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Opinnaytetyo perustuu tuotetietopankin perustamiseen verkkokauppaan. Tuotetietopankki on
tietokanta, joka sisaltaa normaalin tuotetiedon lisaksi rikastettua tuotetietoa. Tama voi olla
kuvaa, videota, animaatioita eli melkein mita vaan. Ideana on tuoda tama tieto
verkkokauppaan ja antaa asiakkaalle modernia tuotetietoa. Tama on myos vastaus
verkkokaupan haasteille, joita ovat kilpailu ja ihmisten kynnys kayttaa verkkoa ostoksiin.

Opinnaytetyon antaa tuotetietopankin avulla verkkokaupoille mahdollisuuden kehittaa
toimintaa innovatiiviseen suuntaan. Tyo pohjustaa uudenlaista verkkokaupan mallia ja
hallintaa, joka auttaa seka yllapitajia ja asiakkaita. Tyota on rajattu kehittajien ja yllapidon
nakokulmasta. Yhteistyossa opinnaytetyossa on NetAnttila, seka joukko pk-yrityksia.

Opinnaytetyo vastaa kysymykseen, mita taytyy olla kunnossa ja mita toimenpiteita taytyy olla
tehtyna, kun tuotetietopankkia perustetaan verkkoon. Tama on vaikea operaatio, jossa on
monta vaihetta ja paljon riskeja. Opinnaytetyo kartoittaa nama ja antaa niihin vastaukset.
Opinnaytetyo sisaltaa myos teoriaa tuotetietopankin toiminnasta ja metodeista, joita tassa
tyossa kaytettiin.

Tuotetietopankki, Selvitys, Verkkokauppa, Tietokannat, Rikastettu tuotetieto
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This is a research of setting up a Product Information Bank to a web store environment. The
companies involved were Yoso Oy and NetAnttila. Yoso Oy was the company where the re-
search was conducted and NetAnttila was its customer. Partners in this thesis project were
also several Finnish small and medium-sized companies such as Belle Modeste and Olivia
Rouge Shop.

The Product Information Bank is an advanced database which works as webstore and contains
all product information. It also contains a great deal of advanced level product information
which is used by customers of webstores. This advanced product information can be high
quality pictures, video images from production lines, flash animation or sound files. This type
of advanced product information is one key to increase customer satisfaction, raise sales and
build a modern webshop. Setting up this massive database is a challenging project and thus
this thesis is focused on re-search and seeking problems when setting up the Product Infor-
mation Bank.

Thesis focuses on researching the development and setup of the Product Information Bank. It
gives solutions to which project steps must be specially planned when setting up a Product
Information Bank to a webstore environment. These steps are resources, project group and
different environments which must be ready for this type of database. It also answers ques-
tions concerning the risks of similar projects and reveals which resources must be ready when
starting the project. The thesis describes the methods which were used in research and their
results. It tells how the data was collected, analyzed and reprocessed to final results.

The Thesis also contains information of theories which are essential for understanding how a
Product Information Bank works in webstores. Most of the important parts of theory level are
different user cases which are drawn to diagrams with UML 2 language and their details are
written for the reader. With these diagrams understanding the workflow of the Product In-
formation Bank is easier and the data presented there can be used in developing this type of
database, which may be essential for future projects.

Databases, Webstore, Product information, Research
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1 Johdanto

Opinnaytetyo on tehty Espoossa Tuomo Makisen toimesta, Yoso Oy:ssa tyoskennellen ja sen
kohteena on ollut NetAnttila. Tyossa on tehty tiivista yhteistyota pk-yritysten, kuten Belle
Modesten ja Olivia Rougen kanssa. Opinnaytetyo keskittyy verkkokauppaan perustettavaan
tietokantaan, jota tyossa kutsutaan tuotetietopankiksi. Tama on kehittynyt ja tavallista
suurempi tietokanta, joka sisaltaa tallennettuja, automaattisia komentoja, jotka helpottavat
tietokannan yllapitoa ja paivitysta. Tietokanta sisaltaa myos rikastettua tuotetietoa, joka

antaa asiakkaalle enemman tietoa verkkokaupan tuotteista.

Opinnaytetyo pohjustaa innovatiivisia uudistuksia verkkokaupassa, kuten moniaistillista
verkkokauppaa ja mahdollistaa jatkoprojektin, jossa verkkokauppaan voidaan alkaa
suunnittelemaan uudistuksia, joilla luoda lisaa myyntia ja kilpailukykya. Paaajatuksena
verkkokaupan kehittamisessa on malli, jossa tuotetietona naytetaan paljon laajempaa
mediamateriaalia kuin normaalisti verkkokaupassa on totuttu. Moniaistillisuutta lisaavat
tiedot auttavat erottumaan ja lisaavat kilpailuetua verkkokaupassa. Voidaan myos sytta
pohtia, onko verkkokauppa talloin jo aivan oma tuote, kun sen ymparille on rakennettu

kattava tuotetietopankki.

Opinnaytetyo on selvitys haasteista, toimenpiteista ja vaatimuksista, joita projektissaon
ratkaistava tuotetietopankkia perustaessa verkkokauppaan. Tuotetietopankin kokoinen suuri
tietokanta vaatii paljon toimenpiteita, jotka taytyy ottaa huomioon. Se myos vaatii erilaisten

projektiryhman ja resurssien suunnittelua, koska rikastettu tuotetieto on arvokasta.

Tuotetietopankin perustaminen verkkokauppaan antaa verkkokaupalle uusia valttikortteja. Se
tukee liiketoimintaa koventuneessa kilpailussa, tuo kuluttajille vaihtoehdon ulkomaalaisille
perinteisille verkkokaupoille ja takaa kayttajaystavallisemman ympariston kehittamisen
verkkokauppaan. Lisaksi lilketoiminta hyotyy tuotetietopankista, silla tuotetietojen hallinta
helpottuu, kehittyy ja tassa voidaan saastaa aikaa ja resursseja. Heinonkoski, Asp ja
Hypponen kuvailevat hyvin kuinka automaatio on ollut tarkea osa tietoyhteiskunnan
muodostumiselle. Nama automaation avulla tehdyt sovellukset ovat olleet osana uutta
muutosta yhteiskunnassa (Heinonkoski, Asp ja Hypponen, 10, 2008). Naista verkkokauppa on
yksi merkittavampia ja potentiaalisia uudistuksia yhteiskunnassa, jonka tehoa ei Suomessa ole
viela saatu valjastettua taysiin voimiin.

Opinnaytetyo koostuu teemahaastatteluista, verkkokaupan tietorakenteen tutkimisesta UML
2.0-diagrammien avulla, ja tuotetietojen moninaisuuden selvittamisesta, seka tietopankin
perustamisen haasteista. Opinnaytetyon nakokulma on verkkokaupan kehittajilla ja
yllapitajilla, jotka hallitsevat verkkokauppaa. Eli tahan nakokulmaan kuuluu IT-sektorin

henkilosta ja lilketoiminnasta vastaavia. Liiketoiminnan henkiloston nakokulmissa keskitytaan



kahteen erilaiseen osa-alueeseen, suuriin yrityksiin ja pk-sektorille. Koska tyossa halutaan

selvittaa myos PK-sektorin potentiaali verkkokaupassa ja tuotetietopankin asiakkaana.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa haasteet ja ongelmat, jotka voivat tulla vastaan kun
verkkokauppaa rakennetaan tuotetietopankin ehdoilla. Opinnaytetyon tavoitteena on myos
selvittaa, mita asioita taytyy olla kunnossa, kun tata tietokantaa perustetaan ja millaista
tyovoimaa taytyy olla saatavissa. Tyo antaa kehyksen myos liiketoiminnalle tehda resurssien
kanssa arviointia ja maaritella budjettia. Tyon yhtena tavoitteena on myos kartoittaa
verkkokaupan nykyista tilaa ja haasteita, joita lilketoiminnan tasolla nahdaan tarkeiksi. Taten
tyo antaa kuvan PK-sektorin ja ison yrityksen nakokulmasta. Erikokoisille yrityksille tarkeat
painopisteet selvitetaan myos IT-sektorin tietouteen. Tavoitteena on myos mahdollistaa
jatkokehityksen innovatiivisille ratkaisuille. Tyo antaa puitteet jatkoprojekteihin, jotka
suuntaavat tuotetietopankin ohjelmointiin ja pilotointiin. Nama tasta tyosta ulosrajatut osat
muuttuvat siis jatkoprojekteiksi, joita voidaan tehda opiskelijavoimin tai ammattilaisten
avulla. Opinnaytetyon tuloksena tuotetietopankin perustaminen verkkokauppaan on
mahdollista, ja tama helpottaa huomattavasti tuotetietojen hallintaa ja uusien tuotteiden

lisaamista.

Tutkimusmenetelmana tyossa on teoreettinen tutkimus, johon kaytetaan tukena empiirista
lahestymistapaa. Teoreettinen menetelma on tietokannan kayttotapauksien mallintamista ja
tietokannan perustamisen teknisten rajojen selvittamisessa. Mittareina tutkimuksessa
kaytetaan konsultointia Yoso Oy:n asiantuntijoille ja NetAnttilan kehityshenkilosta.
Mittaamisessa on myos mukana PK-sektori. Mittareina kaytetaan myos lahteina tietokirjoja
tietokannoista ja verkkoymparistoita, seka kaytettavyyden kymmenta periaatetta.

Aihe on kokonaisuudessaan laaja, joten siita on rajattu liiketoiminnalliset mallit pois. Tyosta
on rajattu myos tietokantojen ohjelmistojen konfigurointi, eli esimerkiksi SQL -kielen
muokkaaminen ja ohjelmointi. Kuten aikaisemmin todettu, tuotetietopankin perustaminen
verkkokauppaan, sen testaus ja kayttoonotto ovat rajattuna pois. Taten tama tyo kattaa

otsikkoa vastaavan, perustamiseen tahtaavan toiminnan.



2 Keskeiset Kasitteet

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetyon keskeisia kasitteita. Luku sisaltaa erilaisia it-alan
termeja, joita opinnaytetyossa on esilla. Taten ne selvitetaan auki, jotta tyota pystyy
helpommin lahestymaan ja ymmartamaan sen tuloksia. Tama osuus on rajattu kasittamaan

verkkokaupan, informaatio-arkkitehtuurin ja tietokantojen yleisimpia kasitteita.

2.1 Tietokannat

Tassa opinnaytetyossa tarkeinta osaa nayttelevat tietokannat. Lahdenmaki kirjassaan kertoo
hyvin tietokannan peruskasitteen: “Tietokanta (Database, DB) on moniselitteinen, jossain
maarin tuotekohtainen kasite. Yleisesti ottaen tietokanta on loogisesti yhteenkuuluvien,
tallennettujen tietojen joukko, jota voidaan helposti kasitella tietokantakielella” (2003, 4).
Tietokannalla tarkoitetaan tietotekniikan termia tietovarastolle. Se on termina hyvin laaja,
silla sen ei valttamatta taydy olla sahkoisessa muodossa olevaa tietoa, vaan se voi myos olla
paperilla ja kynalla yllapidettavaa. Lahtokohtana tietokanta on kokoelma tietoja, joilla on

yhteys toisiinsa.

Tietokanta on yleensa jokin selvasti rajattu kohde reaalimaailmasta. Esimerkiksi tassa
opinnaytetyossa tietokannan kohde on verkkokaupassa myytavat tuotteet. Tietokanta voi olla
myos esimerkiksi yrityksen asiakkaista kerattyja tietoja tai varaston katalogia. Tietokantojen
koot vaihtelevat suuresti. Periaatteessa skaala on suuri, silla tietokanta voi vaihdella yhdesta
taulukosta valtaviin tietokantoihin, joissa on miljoonia tietueita. Tietokannan suuri koko ei
rajoita sita fyysisesti, silla se voidaan jakaa useisiin tietueisiin, jotka toimivat monella
kovalevylla. Taten aikoinaan kun kovalevyt rajoittivat paljon tietoa, tehtiin jopa gigojen
tietokantoja yhdistelemalla suuri maara kovalevyja. Nykyaan tilanne on helpottunut
kovalevyjen koon kasvaessa dramaattisesti ja niiden hintojen ollessa jokaiselle kuluttajalle
suotuisa. Kovalevyja silti voidaan rinnastaa ja tietokantojen koko voi olla valtava ilman
rajoitteita. Tassa opinnaytetyossa tietokanta on lahtokohtaisesti suuri, silla siihen
tallennetaan tekstin lisaksi mm. aanta, videokuvaa, kuvia jne. Paatietokantana on kuitenkin
yhta niin sanottu tekstuaalinen tietokanta. Haasio on maaritellyt kirjassaan hyvin eri
tietokantojen tyypit, joista tekstuaalinen sisaltaa vain tekstia, mutta muita tietokantoja
voivat olla my0s kuvaintietokanta, joka sisaltaa vain kuvia ja mediatietokanta, jossa on taas
vain vaikka videoita. Han myos toteaa, ettei mikaan tietokanta valttamatta ole puhdas talla
logiikalla, vaan jokaisesta voi loytya eri elementteja muista, eli tietokantoja voidaan yhdistaa

tekstin ja mediankin osalta (Haasio, 2005, 12).

Tietotekniikan tietokannat ovat taulukkorakenteisia. Eli tiedot esitellaan esim. Excel

taulussa. Taulukon eri sarakkeet kertovat eri tietoja ja eri sarakkeisiin siis voidaan maaritella
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millaista tietoa siihen voi tallentaa. Tassa tyossa sarakkeiden soluihin tallennetaan
tuotetietoa, kuten varin maaritelma, merkki, koko jne.

Tietokantoja voi olla erilaisia, yksinkertaisia ja monimutkaisempia. Yksinkertaisimmissa
tietokannoissa yhdet tietueet ja tietotyypit voivat muodostaa tietokannan taulurakenteen
sellaisinaan. Monimutkaisimmissa tietokannoissa voidaan kayttaa toimintalogiikkaa, jossa
kaytetaan kyselylauseita tai kayttaa ohjelmointikielta. Nailla ohjelmoinneilla voidaan tehda
tallennettuja prosesseja, joita tietokantaan ajetaan ja sita voidaan tulkita ja muokata naiden
avulla. Tassa tyossa naita proseduureja kutsutaan skripteiksi. Lahdenmaki (2004, 4) kuvaa
hyvin etta tietokanta ei ole sellainen yksinaan, vaan tietokantoja hallinnoi jokin erityinen
ohjelmisto, tietokannan hallintajarjestelma eli TKHJ (Database Management System, DBMS).

Tunnettuja esimerkkeja naista ovat Oracle, DB2, Microsoft SQL, MySQL ja Access.

Tietokantojen varmuuskopiointi on asia, josta tassa tyossa puhutaan monesti.
Varmuuskopiointi tarkoittaa tietokannan tallentamista turvalliseen paikkaan ja haluttuun
tilaan. Eli tietueet kopioidaan halutusta tilasta ja ne tallennetaan omaan kantaan tai
kansioon, joka dokumentoidaan tarkasti. Taten voidaan pitaa eri aikajaksojen tietokantojen
versioita tallessa. Varmuuskopiointia kaytetaan erilaisten riskien takia. Yleisimpia on datan
katoaminen tai turmeltuminen, vaikkapa laitteistovian takia. Yleinen riski on myos koneiden
tai ihmisten aiheuttamat virheet prosesseissa, jotka tekevat datasta puutteellisen. Tallainen
voi olla vaikkapa virhe paivityksissa, jolloin dataa tuhoutuu. Varmuuskopioitu tietokanta
voidaan ajaa tuotantoymparistoon ja korvata siella oleva tietokanta ja nain saadaan

palautettua menetettya tietoa.

Tietokannan siirtamista kutsutaan siis yleisesti sisaan- ja ulosajamiseksi. Tassa tyossa
kasitellaan paljon naita termeja. Yksinkertaisesti sisaan- ja ulosajaminen tarkoittaa
tietokannan ottamista tuotantoymparistosta tai sen viemista sinne. Tata sanotaan usein myos
importiksi ja exportiksi. Sisaanajamisessa tietokanta viedaan esimerkiksi verkossa olevalle
palvelimelle, jossa se rajapinnan kautta lOytaa ympariston, missa sen on tarkoitus toimia tai
siihen voidaan ottaa yhteys erikseen. Ulosajamisessa tietokannata otetaan kopio vaikka
tyopisteen kovalevylle. Tata kutustaan datadumpiksi, eli tietokannasta otettu kopio, jota
voidaan tarkastella, muokata ja tutkia. Ulos- ja sisaanajolla siis muokataan, talletetaan ja
tuodaan kayttoon tietokantoja. Tietokantaa ei yleensa voi muokata kaytannon tai

turvallisuuden vuoksi suoraan tuotantoymparistossa.

Tassa tyossa esitetaan paljon UML-diagrammeja. UML tulee englanninkielen lyhenteesta
Unified Modeling Language. Se on vuonna 1997 standardoitu graafinen mallinnuskieli, joka
erilaisia kaavioita kuvaamaan rakenteita, vuorovaikutuksia ja kayttaytymisia. Tama kieli on
kehitetty nimenomaan jarjestelmien, tietokantojen ja ohjelmien kehitysta varten. Se nayttaa

selkeasti ja ymmarrettavalla tasolla kuinka esimerkiksi tietokanta on rakentunut ja mika asia
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ja ominaisuus vaikuttavat mihinkin ja miten. Uusin UML-standardi on 2.0 ja se julkaistiin

vuonna 2004.

UML-diagrammeja on kahdenlaisia tassa opinnaytetyossa: Tilakaavioita ja
kayttotapauskaavioita. Tilakaaviolla esitetaan tietojarjestelman kayttaytymista kun siina
tapahtuu jotain. Esimerkiksi tietokannan siirtaminen tuotantoymparistoon tai automaattisten
skriptien toimintoja. Eli kaavio sisaltaa erilaisia tiloja ja niiden valisia suhteita. Tilakaaviolla
on aina alkutila, josta tapahtuma lahtee kayntiin ja se loppuu yhteen tai useampaan

ympyraan, joka tarkoittaa tapahtuman lopputilaa. Tilakaaviolla voi olla useampi lopputila.

Kayttotapauskaaviolla tarkoitetaan mallinnusta, joka nayttaa tietynlaista toimintaa.
Kayttotapaus tulee englannin tietotekniikan termista usercase. Eli se tarkoittaa
kayttotapausta, jossa kayttaja tekee toimenpiteen esimerkiksi tietojarjestelmassa,
tietokannassa tai vaikka ohjelmassa. Kayttajaa kutsutaan tassa aktoriksi ja aktorin ja
toimenpiteen valissa on kayttoliittyma. kaavio ja se kuvaa toimijan toimenpiteita
tietojarjestelmassa tai tietokoneohjelmassa. Kaaviolla voidaan visuaalisesti havainnoida,
suunnitella ja mallintaa kuinka jokin kayttotapaus toimii eri vaiheissa ja erilaisilla

ratkaisuilla.

Tietokanta toimii rajapinnoilla yleensa. Tietyissa tapauksissa siihen otetaan yhteys vaikka
suojatulla yhteydella, mutta tassakin toteutuu periaatteessa rajapinta. Rajapinta tarkoittaa
kahden jarjestelman valissa olevaa siltaa tai porttia, jonka kautta jarjestelmat voivat
keskustella keskenaan. Rajapinnan puuttuminen tarkoittaa sita, etta jarjestelmat eivat nae
toisiaan tai voi keskustella keskenaan. Taten useammat tietojarjestelmat eivat voi
saumattomasti toimia vakiona yhdessa. Kuitenkin joihinkin jarjestelmiin jatetaan koodiin
paikkoja, jotta sita voi helposti muokata antamaan rajapinnan. Esimerkiksi monet avoimen
lahdekoodin tuotteet antavat rajapintoja joita voidaan pienella muokkauksella tai jopa ilman
sita, laittaa toimimaan jarjestelman kanssa. Rajapinta on siis pakollinen, jos halutaan tiedon
lilkkkuvan kahden jarjestelman valilla. Se voidaan tehda koodiin jalkeenpainkin, mutta se voi

tuoda yleensa suuriakin ongelmia ja vieda aikaa ja resursseja.

2.2 Verkkokauppa

Verkkokauppaan liittyy erilaisia termeja ja kasitteita, joita avataan tassa luvussa.
Verkkokauppa rakentuu periaatteessa kahdesta elementista: Itse verkkokaupasta ja
tietokannasta. Verkkokauppa itsessaan on yleensa ohjelmisto, eli tuote joka on tehty
vastaamaan verkkokaupan toimintoja. Naita toimintoja ovat ostoskori, kassa, maksutavat ja
asiakasrekisterointi. Tietokanta on taas edellisessa luvussa kuvailtu jarjestelma, joka sisaltaa

yleensa varastotilanteen ja tuotetiedot, eli se kertoo ja maarittelee mita tavaraa kauppa
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myy. Toinen tietokanta voi olla myos asiakasrekisterille jne. Mutta nama kaksi palasta ovat
elintarkeat verkkokaupan olemassaololle. Tassa opinnaytetyossa tarkeaa osaan nayttelee
verkkokaupan tuotetietopankki, eli tietokanta, joka sisaltaa kaikki tuotteet yhtenaisessa

muodossa.

Verkkokaupan tilanne Suomessa on Kaupan Liiton 1.3.2011 julkaistun tutkimuksen vahva
markkina-ala. Vuonna 2010 suomalaiset ostivat verkkokaupasta lahes 10 miljoonan euron
edesta tuotteita ja palveluita. Suosituimpia tuoteryhmia verkkokaupassa ovat matkailu,
elektroniikka, lilkenne, rahapelit, asuminen ja pukeutuminen. Esimerkiksi matkoja
suomalaiset ostivat viime vuonna verkosta jo yli 3,5 miljardin arvosta ja elektroniikkaa yli

miljardin arvosta.

Seuraavissa tuoteryhmissa ulkomaisen verkkokaupan osuus oli suurin: urheiluvalineet (49%),
erikoisharrastuksiin liittyvat tuotteet (42%), lemmikkielaintarvikkeet (36%), rahapelit (32%),
kirjat (31 %), pelit (28%), tietokoneohjelmat (27%), lilkkenne (kulkuvalineet ja -tarvikkeet) (25
%), jalkineet (25 %) ja kauneustuotteet (24%). Eli verkkokaupan potentiaalia on valumassa
paljon ulkomaille. Taten verkkokaupan kehittaminen on tarkeaa, jotta saadaan kilpailuvalttia

kotimaan yrityksien nakoulmasta.

Tuotetietopankissa on kaikki verkkokaupan tuotetiedot yhtenaisena tietokantana, jossa
kaikilla on universaalit tuotetietokoodit. Tuotetieto pankissa sisaltaa myos videoita, kuvia ja
vastaavia varten, joten tuotetietopankki on kokonaisuudessaan todella suuri tietokanta.
Nykyajan nopeat yhteydet, halpa muistitila ja tehokkaat koneet mahdollistavat kuitenkin

suurikokoiset tuotetiedot.

Yoson tietohallintapaallikko Olli Niemen kuvailema tuotetietopankki saattaa jo tehda
verkkokaupasta taysin uuden ja oman tuotteen, silla verkkokaupan ainoa tarkea ominaisuus
on kassajarjestelma. Tuotetietopankki mahdollistaa innovatiiviset ratkaisut verkkokaupassa
kuten multiaistillisia ja laajennetulla tuotetiedolla varustettuja ratkaisuita.

Tallainen tuotetietopankki mahdollistaa vaikka jatkoprojektiksi aivan uudenlaisen nakyman
verkkokauppaan. Tavallisen verkkokaupan rinnalle voisi rakentaa Flash-pohjaisen nakyman,
joka olisi vaikka kaupan tuotteisiin perustuva multivisuaalinen nakyma, jossa yhdistyisi, kuva
aani ja video tai animaatio. Haastattelujen perusteella tulee ilmi etta tallainen
vaihtoehtoinen ulkoasu olisi omiaan lisaamaan tuotetietoa, kayttajaystavallisyytta ja
menekkia, silla asiakkaita huolestuttaa verkkokaupassa sen kaytettavyys. Jacob Nielsenin 10
kaytettavyyden periaatteen ensimmaisen ja toisen kohdan mukaan juuri nakyvyys on
verkkokauppanakyma voisi toimia perinteisen rinnalla ja taten kayttaja voisi vaihdella naita.

Tarinapohjaisen verkkokaupan nakyma voisi vaihdella vaikka kalajoesta kaupungin yoelamaan
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riippuen onko kyseessa kalastuskauppa tai vaatekauppa. Tallainen kauppa voisi olla myos
omiaan design ja luksusmerkeille, joita on vahan, mutta niiden hinta on korkea.

Tuotetieto ja rikastettu tuotetieto on yleisia termeja tassa tyossa ja ne selitetaan seuraavaksi
auki. Tuotetieto on yleinen kaupan termi, joka tarkoittaa tuotteesta seka asiakkaalle, etta
myyjalle itselleen tarkoitettua tietoa. Tama tieto sisaltaa kaiken mahdollisen mita
tuotteeseen voi liittya, eli malli, koko, hinta, vari, merkki, brandi jne. Tiedosta on siis hyotya
kaupankaynnin molemmille osapuolille ja se on tietenkin tarkea tekija etta mitaan myyntia
saadaan tehtya. Tuotetietoa voidaan yllapitaa, kuten tietokantaa, missa muodossa tahansa,
paperilla, katalogilla tai sahkoisesti. Tassa tyossa tuotetieto on sahkoista ja se on
tallennettuna tietenkin tuotetietopankkiin. Verkkokaupassa tuotetieto naytetaan
mahdollisimman selvasti ja laajasti asiakkaalle ja myyja nakee sen myos oman

kayttoliittymansa kautta.

Rikastettu tuotetieto on periaatteessa myos tavallisen tuotetiedon kaltaista dataa. Tassa
tyossa sita kutsutaan tiedostoille, jotka antavat tuotteesta laajempaa informaatiota
visuaalisessa muodossa. Tata informaatiota edustavat siis kuvat, jotka ovat todella
hyvalaatuisia ja isolla resoluutiolla otettuja. Myos videokuvaa tuotteesta voidaan laittaa
rikastetuksi tuotetiedoksi. Aani ja muut multivisuaaliset asiat ovat myds rikastettua
tuotetietoa. Eli periaatteessa kaikki normaalista tuotetiedosta poikkeava on rikastettua
tuotetietoa. Tama rikastettu tuotetieto toimii verkkokaupassa antaen asiakkaalle
uudenkaltaisen kokemuksen, kuten ylempana kerrottiin. Tuotetietopankki antaa pohjan
taman informaation hallinnalle ja tallentamiselle luotettavasti ja kayttajaystavallisesti.
Rikastettu tuotetieto on poikkeuksetta aina valtavan kokoista ja taten tietokannalle koituu
joitain haasteita, jotka tassa tyossa on alempana esitetty ja selvitetty.

Tuotetietopankki toimii siis kahdella erilaisella tuotetiedolla, rikastettu tuotetieto kuitenkin
on hyvin erilaisessa muodossa kuin normaali tuotetieto. Missa normaali tuotetieto on soluissa,
rikastettu tuotetieto on tiedostoina. Naiden yhteys on rikastetun tuotetiedon solut
tietokannan taulukosta, jossa normaali tuotetieto loytaa juuri sille tuotteelle osoitetun

rikastetun tuotetiedon.

2.3 Informaatio-arkkitehtuuri

Informaatio-arkkitehtuuri on mainittuna useassa kohtaa tassa tyossa. Se tarkoittaa
tietotekniikan osaamisaluetta, jossa suunnitellaan, hallinnoidaan ja tutkitaan tietokantoja,
tietueita ja tietojen valisia suhteita. Informaatio-arkkitehtuuri on it-alalla tarkea osaamisalue
etenkin projekteissa, joissa otetaan uusia tietojarjestelmia kayttoon. Hovi kuvailee hyvin etta
(2004,147). Tama aloittaa muiden kayttajien perustamisen. Tata vaihetta voidaan siis jo

sanoa arkkitehtuuriksi. Informaatio-arkkitehti suunnittelee kuinka tietokannat toimivat, mita
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rajapintoja tarvitaan esimerkiksi uusien jarjestelmien valille ja selvittaa tyon tilaajille
yleisella tasolla jarjestelman rakenteen. Taten informaatio-arkkitehtuuriin kuuluu UML
diagrammien piirtaminen ja niiden avaaminen asiakkaille ja projektin muille jasenille.
Informaatio-arkkitehtuuri on ohjaava tekija projektin monelle muulle osa-alueelle kuten
koodaukselle. Ohjelmointi ei voi siis tehokkaasti tehda toita, ellei arkkitehtuurin puolelta ole
tullut piirustuksia ja ohjeita, seka yksityiskohtien maarittelyja, mita komponentteja tarvitaan
ja mita asiat keskustelee jarjestelmassa ja miten. Arkkitehtuuri ei valttamatta ratkaise

ongelmia, vaan avaa ne ja esittaa kysymyksia, joihin muut asiantuntijat antavat vastauksen.

Informaatio-arkkitehtuurin rooli kuului oleellisena osana tassa tyossa. Tyovalineina
arkkitehtuurissa kaytettiin Sprax Systemsin kehittamaa Enterprise Architecht -ohjelmaa, joka
mahdollistaa mm. UML 2.0 kielen piirtamisen tehokkaasti. Enterprise Architecht on Yosolle
onnistuneesti benchmarkattu ohjelma, jolla on talla hetkella 300,000 maksullista kayttajaa.
Enterprise Architechtia on myos kehitetty jo 12 vuotta, joten se on markkinoiden karkea ja se
soveltuu myos kelluvan lisenssipolitiikkansa ansiosta Pk-yritysten kayttoon. Ohjelmiston
ominaisuuksiin kuuluu UML 2.X mallintamisen lisaksi myos uusin UML 2.4.1, erilaisia
simulaatioita, elonkaaren kuvaamisen monipuoliset tyokalut, mallintamisen tiimeissa ja
rajapinnat yleisimpiin ohjelmointikieliin, kuten C, C++, Java, NET, PHP jne. Tulokset talla

ohjelmalla piirretyista kaavioista naet liitteessa ja luvussa kuusi ja seitseman.

Kaytettavyyden maaritelmat tulivat tassa tyossa myos esille haastattelujen perusteella ja
Jacob Nielsenin 10 kaytettavyyden periaatteella, jotka ovat liitteena. Nama toimivat myos
mittareina kun kaytettavyytta tutkitaan. Haastatteluissa selvisi nopeasti etta kayttoliittyman
taso on tarkea osa verkkokaupan yllapitoa ja asiakkaat arvostavat helppoa kaytettavyytta.
Jacob Nielsen on kehittanyt 10 kaytettavyyden periaatetta, joiden seuraaminen auttaa
huomattavasti kayttoliittyman kehittamisessa ja suunnittelussa. Nama periaatteet ovat
tunnetuimpia tietotekniikan alalla ja ne ovat uranuurtajia kaytettavyydessa. Informaatio-
arkkitehtuuri nojaa myos tahan, silla tietokantojen ja jarjestelmien suunnittelu nojaa paljon

kaytettavyyteen.

3 Yhteistyokumppanit

Opinnaytetyossa yhteiskumppaneina toimivat It-alan yritys Yoso Oy ja Keskon konserniin
kuuluva verkkokauppa NetAnttila. Lisaksi yhteistyota on sovittu tehtavan muutaman pk-
yrityksen verkkokaupan kanssa.

Selvitys tehdaan Laurea Ammattikorkeakoulussa tietojenkasittelyn opinnaytetyona.
NetAnttilan ja Yoso Oy:n kanssa tehdaan suurin yhteistyo ja naiden kayttoon valmis tyo jaa.

NetAnttilan yhteyshenkilon kanssa kaydaan palavereja, teemahaastattelu, seka sparrausta.
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Yoso Oy:n kanssa tuotetaan ty0o kokonaisuudessaan ja se tehdaan Espoon toimistossa kayttaen

mentoreina ja asiantuntijoina Yoson henkilostoa.

Pk-yrityksista yhteistyokumppaneiksi on hankittu verkkokaupat Olivia Rouge Shop ja Mary Kay.
Naiden kanssa tehdaan pienta yhteistyota, lahinna teemahaastattelu, jossa kartoitetaan pk-
yrittajien nakemyksia, ajatuksia ja menetelmia tuotetiedon hallinnassa. Pk-yritysten kanssa
kuitenkin katsotaan onko saatu tieto oleellista tyon kannalta. Mikali naiden kautta saatu tieto
ei ole merkittavaa tai korkeintaan marginaalista, voidaan tuloksia jattaa pois lopullisesta
tyosta. Pk-yritykset ovat tyossa siis toisella sijalla ja NetAnttilaan keskitytaan

ykkosprioriteetilla.

3.1 Yoso Oy

Yoso Oy on It-alan yritys Forssasta, joka on erikoistunut SaaS-palveluihin, liiketoiminnan
mukaisiin tietojarjestelmaprojekteihin ja arkkitehtuuriratkaisuihin. Yosossa on panostettu
laajaan konseptien valikoimaan ja niiden tehokkaaseen hyodyntamiseen, laadukkaisiin
tuotteisiin ja ratkaisutoimituksiin seka pitkaaikaisiin asiakassuhteisiin. Yosossa on paljon
osaamista Open Source tuotteista ja webratkaisuista. Liiketoiminnan perustana on asiakkaan

tarpeisiin raataloidyt ratkaisut, jotka ovat mitoitettu sopiviksi ja kustannustehokkaiksi.

Yoso Oy on perustettu vuonna 2005. Silla on toimipaikat Espoossa ja Forssassa, lisaksi
tyontekijoita on Valkeakoskella ja Joensuussa, yhteistyokumppaneita on pk-seudulla seka
TSekissa. Yhteensa tyontekijoita on Yosossa kahdeksan henkiloa. Opinnaytetyossa
yhteyshenkilona toimii informaatio-arkkitehti ja hallituksen jasen Olli Niemi. Tyota tehdaan

Espoon konttorissa Mankkaalla.

3.2 NetAnttila

NetAnttila on osa Anttila Oy:n toimintaa ja se on Kesko-konserniin kuuluva yritys. NetAnttila
on Suomen suurin ja monipuolisin verkkokauppa, joka kattaa niin erikoismyyntia,
vahittaismyyntia, elektroniikkaa, vaatteita ja puutarhatuotteita. NetAnttilalla on myos paljon
kehityskokemusta, pitka historia verkkokaupassa ja jatkuva uudistuminen. NetAnttilalla onkin
monien vuosien kokemus alalla ja sen kehittamisessa. NetAnttilan verkkokauppa on samalla
hintatasolla ja valikoimalla kun fyysiset tavaratalot. Mutta NetAnttilalla on omia kampanjoita,
erikoistuotteita ja tarjouksia.

Opinnaytetyossa NetAnttilan yhteyshenkilona toimii kehityspaallikko Mikko Salmenius.

3.3 Indian Summer
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Indian Summer on vaatealan yritys, jonka toimipaikkana on Helsinki. Vuonna 2010 perustettu
yritys on erikoistunut vintage -vaatteisiin ja armeijan ylijaamavarusteiden myyntiin. Indian
Summerilla on verkkokauppa ja liiketila Helsingin keskustassa.

Vaatteiden lisaksi Indian Summer myy itsenaisien muotisuunnittelijoiden luomuksia, kirjoja ja
taidetta, kuten musiikkia.

Lisaksi Indian Summer jarjestaa nayttelyita ja elavaa musiikkia myymalassa ja yhteistyossa XL

space art nayttelytilan kanssa.

3.4 Belle Modeste

Belle Modeste Oy on Suomen johtava ompelimo, joka on keskittynyt mittatilauksena tehtyihin
juhlapukuihin, etenkin korsetteihin, haa- ja juhlapukuihin. Belle Modesten palvelut ovat
erikoistuneet ateljee-tekniikoin valmistettuihin vaatteisiin, jotka tehdaan asiakkaille
viimeista piirtoa myoten ja asiakkaan toiveet ja suunnittelut mukaan lukien.

Vuonna 2004 perustettu Belle Modeste toimii talla hetkella Helsingissa ja Turussa. Helsingissa
sijaitsee yrityksen myymala Punavuoressa. Naiden lisaksi yrityksella on myos verkkokauppa.
Toiminnan perusta on vankka ammattitaito mittatilausvaatetuksissa, koulutettu ja kokenut
henkilokunta. Asiakasta autetaan aina loytamaan hyva, laadukas ratkaisu, jossa otetaan
huomioon myos hanen toiveensa ja suunnitelmansa, oli asu sitten arkinen tai erikoisiin
juhlatilaisuuksiin sopiva. Belle Modeste palvelee ja tekee yhteistyota myos yrityksien ja

oppilaitosten kanssa.

Mittatilausvaatteiden lisaksi Belle Modeste myy myos asusteita, kuten Kiss Me Deadlyn ja
Gion:n alusvaatteita, seka kotimaisia design-asusteita. Belle Modeste myos maahantuo
korsettien valmistamiseen tarvittavia erikoistarvikkeita, kuten spiraaliluita, plansetteja ja
erikoisia coutil kankaita.

Belle Modeste kayttaa lahes poikkeuksetta Eurooppalaisia tavarantoimittajia seka

ymparistomerkittyja tuotteita aina kuin mahdollista.

3.5 Zaida’s Makeup

Zaida’s Makeup on hyvinvointikonsultointia, kauneuden ja hyvinvoinnin palvelua ja
koulutusta. Toiminta on aloitettu vuodesta 1993 ja toimintaa on kehitetty lisakoulutuksella ja
erilaisilla erikoistumisilla, kuten varianalyyseihin ja pukeutumisneuvontaan kouluttavan vari-
ja tyylikonsultointiin vuonna 1994. Palvelua on kehitetty ihonhoitoon erikoistuneeksi vuonna
1999. Lisaksi vuonna 1995 on toimintaa laajennettu mallitoimintaan eli muotinaytoksien,
promootioiden ja messuemanndintien piiriin. Monien vuosien kokemuksella ja liiketoiminnalla
tahdataan korkeaan asiakastyytyvaisyyteen ja itseluottamuksen rakentamiseen ikaan ja

sukupuoleen katsomatta.
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Palvelujen painopistetta on vuonna 2006 alettu siirtaa myos kokonaisvaltaiseen kauneuteen,
ravitsemukseen ja henkiseen hyvinvointiin.

Liiketoiminnan mallina on siis erikoistuminen monelle kauneuden osa-alueelle ja
verkostoituminen muiden ammattilaisten kanssa. Taten Zaida’s Makeup voi ottaa
kaikenkokoisia asiakkuuksia ja projekteja yksin tai yhteistyossa muiden ammattilaisten

kanssa.

Zaida’s Makeup myo0s tarjoaa paljon koulutusta. Heart of Silver Wings on tiimi, jossa
koulutetaan ja valmennetaan uusia konsultteja itsenaisiksi kauneuden alan ammattilaisiksi.
Tyota tehdaan paljon asiakaskaynneilla, erilaisissa tapahtumissa, joten Zaida’s Makeup on

jatkuvasti liikenteessa. Mutta yrityksella on myos studio Helsingin Kalliossa.

3.6 Olivia Rouge

Olivia Rouge Shop on tuotemerkki, joka suunnittelee ja valmistaa kaikki tuotteensa kasityona
Suomessa. Olivia Rouge on keskittynyt vaatteisiin, asusteisiin ja koristeisiin, jotka tehdaan
alusta loppuun asti itse kasityona. Tuotteet henkivat vahvasti 20-50-lukujen kultaista aikaa.
Olivia Rouge on perustettu vuonna 2009 ja se toimii Tampereella. Ensiksi toiminta keskittyi
ateljeeseen ja verkkokauppaan, mutta elokuussa 2012 aukeaa kivijalkaputiikki, jossa on myos
myymala.

Olivia Rougen perustana on ammattitaitoinen kasityo ja uniikkituotteet, joita on vain yksi
kappale valmistettuna. Olivia Rougen palveluihin kuuluu myos vaatteiden valmistaminen
mittatilauksina asiakkaan toiveiden mukaan ja myy oheistuotteiden, kuten asusteiden,
rekvisiitan ja burleskiin liittyvien varusteiden myymista. Liiketoimintaan kuuluu myos

burleskityopajojen pitaminen.

4 Haastattelut

Taman selvityksen yhtena perustuksena on saada yhteistyota ja nakemyksia alan ihmisilta. ELli
yrittajilta ja henkiloilta, jotka tekevat toita verkkokaupan kanssa Suomessa. Haastatteluja
tehtiin kahdessa erassa. Ensimmaisena yhteistyo NetAnttilan kehityspaallikon, Mikko
Saloniuksen kanssa. Taman jalkeen halusin viela tietaa enemman verkkokaupan toisesta
sektorista, eli pk-yrittajista ja kerasin kasaan kourallisen yrittajia, joita haastattelin
sahkoisesti. Esitin myos nakemyksiani toisessa haastattelusessiossa Mikko Saloniukselle ja otin

hanen palautettaan vastaan.

4.1 Teemahaastattelu Mikko Salmenius
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Haastattelin Mikko Salmeniusta toukokuussa 2012 Espoon toimistolla. Mikko Salmenius on
NetAnttilan kehityspaallikko ja vastaa konsernin verkkokauppojen parantamisesta ja
kehittamisesta. Haastattelu tehtiin valmiina kysymyksina teemahaastatteluna, jossa oli
muutama teema. Ensimmainen teema oli verkkokaupan nykytilasta, toinen oli
verkkokauppojen mahdollisuuksista ja viimeinen oli verkkokaupan haasteista.
Teemahaastattelu oli melko pitka ja teemoja oli useita, mutta se oli pakollista pitaa, koska
asiakkaana oli kuitenkin Saloniuksen edustama Anttila ja Salmenius on alan ammattilainen
monen vuoden kokemuksella.

Ensimmaisessa teemassa, eli verkkokaupan nykytilasta Salmenius kertoi hyvin eri
elementeista, jotka modernia verkkokauppaa varjostavat. Nama toisaalta antavat myos
mahdollisuuksia kehittaa ja parantaa verkkokaupan toimintoja. Eli asiakkaita vetavat paljon
ulkomaalaiset kaupat, etenkin EU:n alueella. Tullittomuus ja suhteellisen edulliset postit
DPS:n ja Royal Mailin, seka edulliset ja nopeat kuriiripalvelut, kuten FedEx ja DHL
mahdollistat isotkin ostokset helposti ja edullisesti kotiovelle. Keski-Euroopan vahvat ja
suuret verkkokaupat ovat vakava ongelma nykyaan omille verkkokaupoille Suomessa.
Tutkimusten mukaan my0s hyvin pieni prosentti ei osaa kayttaa tai ei luota verkkokauppaan.
Potentiaalia on siis paljon hukassa. Jokaisessa taloudessa Suomessa on nykyaan verkkoyhteys,
mutta verkkokauppa koetaan osittain hankalaksi, pelottavaksi ja maksu on vaikeaa.
Tietoturva huolettaa ihmisia ja etenkin vanhempia ihmisia yksinkertaisesti pelottaa internet.
Toisaalta nykyinen tilanne auttaa paljon kehittamisessa, tekniikka on kehittynyt hurjaa
vauhtia viimeisen 10 vuoden aikana, jolloin verkkokauppa on yleistynyt. Taten tekniikkaa on
enemman saatavilla monenkokoisille yrityksille ja sita on huomattavasti edullisempaa
kehittaa ja hankkia kuin viela viisi vuotta sitten. Nykyaan kaytossa on paljon pk-yritysten
tuotteita, eika tarvitse siis aina turvautua isojen talojen kalliisiin lisensseihin ja palveluihin.
Open Source eli avoin lahdekoodi on myos nykyaan suosittua ja kehittynytta, jota voidaan
valjastaa omaan kayttoon edullisesti ja turvallisesti. Eli voidaan todeta, etta verkkokaupalle
on tarjolla lukuisia ominaisuuksia, tekniikkaa ja uudistuksia. Nailla verkkokauppa saataisiin
kaytannossa mullistettua ja tehtya kokonaan uusia ratkaisuita, jotka eivat perustu aina sille
samalle pohjalle ja visuaaliselle ilmeelle.

Toinen teema kasitteli verkkokauppojen mahdollisuuksia. Verkkokauppoja voidaan siis
kehittaa paljon teknisesti kayttajaystavalliseen suuntaan ja antamaan etua tata kautta muihin
verkkokauppoihin. Salmenius kertoo etta verkkokaupat ovat nykyaan aika pitkalti vain
kassajarjestelma ja asiakasrekisteri. Eli paikkoja, jossa raha liikkuu ja asiakas tallentuu, seka
tietenkin ostokori. Loppu on sitten vain kuvaa ja tekstia, Salmenius kertoo. Taten siis
tuotetietoa, eli kuvaa, tekstia, visuaalisia juttuja voidaan kehittaa huomattavasti.
Mahdollisuuksia olisi kayttaa animaatioita, liikkuvaa kuvaa, HD-videota, melkein mita vain
nykyajan tekniikkaa verkkokaupoissa. Verkkokauppaa on siis kehitettavana hyvin paljon. Uusi
ja innovatiivinen tekniikka mahdollistaisi kilpailun lisaamisen verkkokaupassa, ja siina voisi

olla haastaja ulkomaisille verkkokaupoille ja fyysisille kaupoille.
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Suurimpana mahdollisuutena Salmenius kertoi tarinapohjaisesta verkkokaupasta, eli tassa
tyossa kutsutusta Storyshopista. Se on innovaatio uudenlaisesta verkkokaupasta ja tuotetiedon
esittamisesta. Ajatuksena on etta normaalin verkkokaupan rakenteeseen verrattuna tehdaan
suurempi ja monipuolisempi kokonaisuus, jossa kaytetaan hyodyksi videoita, aanta, flash-
animaatioita ja suuria kuvia. Normaali verkkokauppa on loppujenlopuksi vain kassa, se on
ainoa tarkea asia joka verkkokaupassa on pakko olla. Muut tiedot ovat taman jalkeen vain
tekniikasta ja mielikuvituksesta kiinni.

Nykyaan verkkokaupassa on lahinna vain kuvia ja rakenne on hyvin samanlainen jokaisessa
kaupassa. Tietenkin Storyshopissakin on hyva pitaa rinnalla perinteista tikapuumallia, mutta
oheen voidaan ottaa taysin toisenlaisia ratkaisuja. Videoiden, aanien, suurien kuvien, 3D
mallinnuksen ja virtuaalisten ratkaisujen kayttaminen on monessa kaupassa viela taysin
utopistinen ratkaisu, etenkin Suomessa. Storyshopin ihanteellisimpia ratkaisuja voisi olla
vaikka kalastusliikkeen sivuilla oleva, koko selaimen tayttava flash-animoitu joki, jossa on
erilaisia matalikkoja, koskia, kaislikkoja ja rantoja, joita klikkaamalla kayttaja paasee
tutkimaan kyseista kalastuspaikkaa ja nakee mita kaloja ymparistossa kalastetaan ja mita
varusteita ja viehetyyppeja kyseisessa ymparistossa on hyva kayttaa ja samalla han voi klikata
tuotteita suoraan ostoskoriin. Muotivaateliikkeella voisi taas olla jonkinlainen kaupunki joka
elaa aamusta yon myohaisiin tunteihin ja taten kayttaja voisi vierittaa paivaa ja katsoa eri
paikoista erilaisia vaatteita. Esimerkiksi aamulla kylpytakkeja, aamutohveleita, pyyhkeita.
Taman jalkeen toimistossa jakkuja, pukuja, tyokenkia. Sen jalkeen afterworkilla rennompia
vaatteita, jonka jalkeen salilla verryttelyvaatteita, lenkkareita jne. ja illalla kotona kevyita
ja mukavia vaatteita ja yolla vaikkapa erilaisissa yokerhoissa juhlavaatteita ja vastaavia.
Ideoita Storyshopissa on paljon ja niita voi kehittaa nykyisella tekniikalla todella pitkalle.
Suurimpana haasteena on nimenomaan tuotetiedon yhtenaistaminen ja hallinta, joka vie
perinteisilla metodeilla Storyshopin perustamisessa paljon aikaa, koska yllapidon on aina uusia

tuotteita lisatessa tehtava muutoksia tietokantaan.

Viimeisena teemana olivat haasteet verkkokaupan kehittamisessa. Naita olivat Salmeniuksen
mukaan etenkin projektinhallinta, jota vaaditaan verkkokaupan uudistamiseen nykyaikaisella
tekniikalla. Eli verkkokaupan uudistaminen vaatii monen alan ihmisia, seka liiketoiminnan
puolelta, it-alalta ja itse tuotetiedon tuottamiselta, eli valokuvausta ja videointia tai
graafikkoja. Myos tavarantoimittajia tulisi saada mukaan tahan. Unelmatilanne olisi, jos
suurimmat tavarantoimittajat antaisivat rikastettua tuotetietoa, eli enemman kuvia, videota
ja visuaalisia ominaisuuksia, joita voidaan hyodyntaa verkkokaupassa. Monet
tavarantoimittajat ovat juurtuneet omiin vanhoihin kaavoihin tehda tuotetiedosta koyhaa ja
yksinkertaista. Taman muuttaminen on suuri haaste, jossa tarvitaan paljon kehittamista ja
saumatonta yhteistyota myymalan ja tavarantoimittajan kanssa. Tavarantoimittajat on

saatava tajuamaan etta universaali, eli uniikki tuotetieto auttaa molempia ja lisaa
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asiakastyytyvaisyytta ja lisaa todennakoisesti nakyvyytta ja menekkia. Toisena haasteena on
budjetti, eli paljonko uudistukset tulevat kustantamaan ja saadaanko ne takaisin
minkalaisella aikajaksolla. Vaikka siis tekniikkaa on paljon enemman jaettuna ja saatavilla, on
sen valjastaminen silti arvokasta. It-sektorin ja graafisen sektorin palvelut ovat budjetissa
suuri osa ja tama taytyy siis projektissa selvittaa hyvin. Muita haasteita ovat myos
organisaation rakentaminen projektiin, projektin eri vaiheet ja teknisten ratkaisujen

tekeminen.

4.2 Haastattelut PK-Sektorille

Haastattelut pk-sektorille keskittyivat paljon tutkimiseen kuinka verkkokauppojen
kehittamisen resurssit ja aika vaativat ja rajoittavat toimintaa saada verkkokaupasta
tuotetiedoltaan rikas. Taman lisaksi kyseltiin paljon ajatuksia millainen on hyva verkkokauppa
ja mita siella taytyy olla kunnossa. My0s yllapidollisia asioita ja tuotetiedon kasittelya
kantaan kyseltiin. Vastausprosentti oli korkea ja innokkuutta uusiin asioihin oli paljon
havaittavissa. Pk-sektori on verkkokaupassa vakavasti otettava tekija ja voimavara Suomessa,

jota ei pida aliarvioida.

Visuaalisuutta pidettiin tarkeana vaikutteena verkkokaupassa yleisesti ottaen, mutta
enemman yrittajat nakivat toimivan ja helppokayttoisyyden. Eli nama kayttoliittyman
helppoudet ovat aina otettava ensiksi huomioon ennen kuin visuaalisuus tulee esille.
Visuaalisuuskin olisi yrittajien mielesta tarkeaa saada palvelemaan tarkoitustaan eli tehda
osaltaan verkkokauppaa asiakkaalle helppokayttoisemmaksi. Myos ammattimainen,
luottamusta herattava ulkoasu on tarkea, ja sikali myos kilpailuetu. Taiteellisesta ulkonaosta
kaikki eivat tykanneet ja kavahtivat sen esille tuomista verkkokauppaan.

Visuaalisuus yleisesti kuitenkin heratti mielenkiintoa ja todettiin etta hyvannakoinen ja
visuaalisesti miellyttava ulkoasu tekee verkkokaupasta myos asiakkaalle mieluisen, joka

osaltaan varmasti lisaa myyntia.

Tekniikasta ja kehittamisesta kysyttiin myos mielipiteita, etenkin liittyen niiden vaatimaan
aikaan ja resursseihin, eli kuinka naita tasapainottaa keskenaan.

Vastauksina yrittajat arvostivat eniten toimivaa ja helppokayttoista verkkokauppaa jopa
aarimmaisen korkealle. Tuli myos todettua etta pienyrittajalla ei ole aikaa eika resursseja
tuhlata monimutkaiseen verkkokaupan yllapitoon. Monen mielesta tahan on syyta myos
panostaa kehittamalla verkkokauppaa koko ajan toimivampaan suuntaan. Hyvana ajatuksena
nousi pintaan etta pelkistetyimmillaan kehittynyt verkkokauppa saastaa rahaa.

Uuden tekniikan kayttoonotto tuotetiedon rikastamisessa nahtiin todella kannattavana ja
mielenkiintoisena asiana. Etenkin visioitiin 3D mahdollisuuksista ja virtuaalisista ratkaisuista,

joissa paasisi nakemaan vaatteita mallien paalla luonnossa. Eli rikastettu tuotetieto koetaan
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todella mielenkiintoisena ja myyntia lisaavana elementtina. Visioitiin myos mahdollisuudesta
nahda tuote oikean ihmisen paalla, ja pyorittaa siten akselinsa ympari hiirella klikkaamalla ja
vetamalla. Kaikenlainen liikkuva kuva kiinnosti myos. Esimerkiksi videot joissa olisi
taustamusiikkia ja niin sanottua tuotantolinjan kuvaamista eli asiakkaalle voisi nayttaa kuinka
tarkkaa ja laadukasta kasityota tuotannossa tehdaan. Rajoittavana tekijana pidettiin
resurssien saamista verkkokauppaan, jota rajoittaa verkkokaupan tuote itse ja tietotaito joka
tassa puuttuu. Myos rikastetun tuotetiedon tuottamiselle asetettiin tiettyja rajoja resurssien

kanssa.

Tuotetiedon hallinnointi oli yksi paakohteita haastattelussa ja useimmat yrittajat valittelivat
sen hankalaa yllapitoa ja ajamista verkkokauppaan. Eli tuotteentoimittajat antavat
jonkinlaista tuotetietoa joilla parjaa, mutta sen ajaminen verkkokauppaan on tyolasta ja
hieman hankalaa, joka jollain jopa rajoittaa verkkokaupan kayttoa. Taten kaivattiin paljon
parannuksia tulevaisuudessa kevyeen ja yksinkertaiseen ratkaisuun joka ei ole kuitenkaan
kustannuksiltaan yliampuva. Ongelmaksi koettiin etta ilmainen ja halpa softa on vaikeaa ja
vaatii paljon kustomointia ja ammattilaisten konfiguroimista, mutta yksinkertaiset ja valmiit
ratkaisut vievat taas yllattavan paljon resursseja. Taten pk-sektorilla toimijat joutuvat

tasapainottelemaan hinnan ja kaytettavyyden valilla, mika on hankala paatos monelle.

Suurin ja tarkein asia yleisesti ottaen oli tuotetiedon esittaminen asiakkaalle siten, etta kaikki
tarpeellinen tieto saadaan esiin helppolukuisesti ja selkeasti. Tata pidettiin tarkeana
erityisesti siten, koska kilpailu verkkokauppojen kesken on Suomessa ja kansainvalisesti kovaa
eika asiakas jaksa pysahtya lukemaan pitkia teksteja tai katsomaan monia kuvia. Informaatio
pitaisi saada asiakkaalle houkuttelevasti ja kompaktisti, ja tassa uudet tiedon esitystavat
voivat varmasti auttaa. Suurimpana tutkimuksen tuloksena pk-sektorilta oli myos
kayttajaystavallisyys verkkokaupan yllapitajalle. Eli pienet verkkokaupat tarvitsevat

yksinkertaisen, nopean ja vaivattoman tavan yllapitaa verkkokauppaa.

5  Tuotetietopankin perustaminen verkkokauppaan

Tassa luvussa selvitetaan erilaisia perusteita, haasteita ja kaytannon toimia mita taytyy olla
selvilla, jotta tuotetietopankin perustaminen on mahdollista. Nama ovat elementteja, jotka
liittyvat tuotetietopankin toimintaan kriittisella tapaa ja nama taytyy sisaistaa ja ymmartaa
projektin aloittamisessa.

5.1 Muuttuvat kehykset

Nama ovat tuotetiedossa olevia sarakkeita, jotka voidaan universaalisti maarata halutuiksi.

Nama ovat liitteita tuotetiedolle, jotka mahdollistavat rikastetun tuotetiedon liittamisen
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dataan. Tuotetietoon on mahdollista perustaa muuttuvia kehyksia datan loppusarakkeisiin.
Tama vaihe vaatii oman prosessin, mutta sen voi myos tehda tuotetiedon perustamisen
kautta. Muuttuvia kehyksia voidaan maaritella useita, mutta rikastettu tuotetieto ei vaadi
periaatteessa kuin muutaman kehyksen. Oletuksena tassa on kaytetty ajatusta, jossa
jokaisella tuotteella on vaikka muutama video ja muutama suuri kuvagalleria.

Tietokantaan voidaan tehda luetteloon erilaisille objekteille pitkat merkkijonot, moniarvoiset
haut, tiedostojen liitteet tai muuttuvat attribuutit. Naista tarkeimmat tuotetietopankissa
ovat juuri muuttuvat attribuutit. Nama voidaan manuaalisesti tai jopa skriptilla luoda
tietokantaan vastaamaan haluttuja arvoja, joiden kautta voimme linkittaa rikastettua
tuotetietoa verkkokaupan tuotteisiin. Eli rikastettu tuotetieto loytaa erikseen sille maaritellyt

tuotteet.

Muuttuvien kehysten ideana on loytaa rajapinnan kautta verkkokaupan ymparistossa linkki
tuotetiedon ja rikastetun tuotetiedon valille. Eli tuotetietoa sisaltavan tietokannan ajaminen
verkkokaupan omaan ymparistoon, mahdollistaa videoiden, kuvien ja muiden elementtien
liittamisen tuotteisiin. Tama ominaisuus on aarimmaisen tarkea tuotetietopankin
perustamisessa, jos verkkokauppa on suuri. Tietenkin muuttuvat kehykset auttavat
pienempien verkkokauppojen hallintaa ja nopeuttavat sita huomattavasti, mutta voidaan
olettaa etta tallainen datan linkittaminen toisiinsa on valttamaton suurissa tavarataloissa,

joissa on tuhansia tuotteita ja nama kaikki halutaan rikastaa videoilla ja muulla.

Ilman tata vaihetta rikastettua tuotetietoa voidaan verkkokaupassa toki kayttaa, mutta on
huomioitava etta talloin kaikki tyo tulee manuaaliseksi. Tama tekee tuotetietopankin
perustamisen suurella mittakaavalla mahdolliseksi ja hidastaa myos pienemman mittakaavan
ratkaisua merkittavasti. Pieniin verkkokauppoihin tyd on mahdollista tehda manuaalisesti.

Talloin joudutaan siis verkkokaupan testausymparistossa linkittamaan tiedostot toisiinsa.

5.2  Tuotetietdon yhtenaistaminen

Tuotetiedon yhtenaistaminen on suurin haaste tuotetietopankin perustamisessa, kun
oletuksena verkkokaupassa on tuhansia tuotteita. Tama yhtenaistaminen ei kuitenkaan ole
teknisesti kovinkaan monimutkainen prosessi. Tyo vaatii kieltamatta paljon tyotunteja ja se ei
ole valttamatta halpaa. Arvioin Yoso Oy:n tuntimaarien perusteella, etta jo pelkastaan yhden
toimittajan tuotetietojen paivitys, vaatii useiden paivien tyotunnit, koska tyota joudutaan
tekemaan manuaalisesti paljon ja se saattaa joutua kohtaamaan erilaisia vaikeuksia, kun sita
ajetaan tuotantoymparistoon. Tuotetietojen yhtenaistamisen automatisointi on siis tarkea ja
aikaa saastava vaihe verkkokaupan hallinnassa ja tuotetietojen kasittelyssa. Voidaankin siis
todeta, etta automatisoinnin aika ja kustannukset tulevat nopeasti takaisin verkkokaupan

toiminnasta saastetyista tunneista. Automatisointi taytyy tietenkin tehda koodina ja se ei ole
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mutkaton tai helppo tyo, mutta siihen voidaan kayttaa kuitenkin opiskelijoita lopputdineen ja

tyoharjoittelijoita. Taten kustannuksia saadaan hinattua alemmas.

Tuotetietojen yhtenaistamisen periaate on, etta tietokannassa olevat sarakkeet saadaan
yhtenaisiksi. Eri toimittajat antavat omanlaisiaan tuotetietoja ja nama on saatava
yhtenaiseksi. Koska jokaisella toimittajalla on toisistaan poikkeavat tiedot, ei niita voi ajaa
tuotantokantaan suoraan, vaan ne joudutaan yhtenaistamaan. Tama vaihe on nykyaan

monesti suurin osin manuaalinen, tyolas ja aikaa vieva.

Ajatuksena olisi ohjelmoida ja maarittaa erilaisia toimintoja, joihin voitaisiin ajaa
tuotetietokanta ja muuttaa se yhtenaiseksi. Prosessissa maaritellaan ensiksi halutut kentat
tuotetiedosta, jotka muutetaan yhtenaiseksi. Sen jalkeen analysoidaan mita tietoja
tuotetiedossa on. Taman jalkeen paatetaan myos miten nama datat muutetaan yhtenaiseksi.
Naita datoja ovat siis: Varikoodit, brandit, valmistaja, malli, koko jne. Naista ainakin varit,
mallit ja pahimmassa tapauksessa myos koot ovat erilaisia.

Yhtenaistamisen prosessissa maaritellaan ensiksi yhtenainen tuotetietokanta, eli
periaatteessa .csv tiedosto, joka on muokattu halutuilla kehyksilla. Nama kehykset
maaritellaan halutuiksi tiedoiksi. Eli niihin tulee varikoodit, tuotenumerot, EAN koodit,
mallit, valmistajat, koot, brandit jne. Nama voidaan paattaa itsenaisesti tai vaihtoehtona voi
olla, etta tuotetiedoista poimitaan halutut pohjana kaytettavat ominaisuudet. Voidaan siis
valita tuotetiedoista halutut ominaisuudet. Nama voivat olla myos eri toimittajien tiedoista
poimittuja. Poimittujen tuotetietojen ei tarvitse periaatteessa olla taydellisia, silla niita
voidaan itse taydennella myohemmin.

Tuotetietojen analysointia voidaan kutsua tuotepolitiikaksi, jossa paatetaan mita varikoodeja
ja vastaavia tietoja kaytetaan. Nama tiedot dokumentoidaan tarkasti ja niita paivitetaan ja
paatetaan jatkossa lisaa, mikali on tarve. Dokumentointi tuotetietojen yhtenaistamisessa ja
analysoinnissa on aarimmaisen tarkeaa, silla tuotetiedon kasittely tulevaisuudessa on
huomattavasti helpompaa kuin on tehty yhteiset pelisaannot mita koodeja ja merkkiriveja
kaytetaan. Tama myos helpottaa paljon, jos tyontekijat tai yllapitajat vaihtuvat tuotetietojen

hallinnassa. Dokumentoinnit ovat myos jatettava kaikkien asiaankuuluvien nahtaville.

Tuotetiedon yhtenaistamisprosessissa tarkea vaihe on myos muuttuvat kehykset, joihin
maaritellaan rikastettu tuotetieto. Tama on se ominaisuus, joka tekee tasta ratkaisusta
erilaisen ja innovatiivisen tietopankin. Muuttuvat kehykset maaritellaan datan analysoinnissa
ja tuotetiedon politiikkaa luotaessa. Tama osa prosessissa ei ole varsinaista tuotetiedon
yhtenaistamista, mutta se hoidetaan tassa kohtaa, koska nain saadaan tehtya tuotetietoon
sijainnit, joihin maaritellaan rikastettua tuotetietoa. Esimerkiksi voidaan maaritella mitka

videot liittyvat mihinkin tuotetietoihin.
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5.3 Rikastettu tuotetieo

Tuotetietopankin perustamisessa oleva vaihe on rikastetun tuotetiedon perustaminen. Tassa
vaiheessa paatetaan ja luodaan rikastettu tuotetieto verkkokauppaan. Tama vaihe ei ole
kovinkaan erikoinen ja se voi vaihdella paljon riippuen rikastetun tuotetiedon maarasta ja
tyypista. Tuotetiedon perustamisen tai luomisen voisi myos irrottaa omaksi projektiksi tai
jopa prosessiksi. Tama vaihe on dokumentaatiota ja halutun tiedon hankkimista ja
taltioimista. Esimerkkina voi olla vaikka tuotantolinjan kuvaaminen ja leikkaaminen
korkealaatuiseksi videoksi. Ideaalina jarjestelyna olisi, etta tahan projektiin saataisiin
tuotteentoimittajat mukaan ja voitaisiin tehda materiaalia naiden avulla. Taten voitaisiin
saada aina uusien tuotteiden mukana esittelyvideot, animaatiot tai suuret kuvagalleriat jotka
voitaisiin datan paivittamisessa ajaa verkkokauppaan. Tama ei tietenkaan aina ole
mahdollista, mutta rikastettua tuotetietoa voidaan tuottaa itse hyvin pienilla kustannuksilla.
Aikaa ja suunnittelua tama prosessi saattaa tarvita ja dokumentointi on hyva tehda huolella.
Rikastetun tuotetiedon ei tarvitse olla mitaan huippulaadukasta ja ammattitasolla kuvattua
dataa vaan se voi olla normaaleilla videokameroilla ja jarjestelmakameroilla kuvattuja suuria
kuvia ja videoita. Ajatuksena tassa on nayttaa enemman tietoa kuluttajalle kuin perinteinen
verkkokauppa nayttaa. Ajatuksena olisi kuitenkin tarjota vaikka kokonainen kuvagalleria,
videoita jotka nayttavat valmistusprosesseja ja nayttavat kuluttajalle kunnolla tuotteen
laadun ja mallin. Rikastettu tuotetieto voi olla myos visuaalisia elementteja, jotka lisaavat
asiakkaan mahdollisuutta herateostoksiin tai vahvistavat brandien tai jotain muuta
mielikuvaa. Kuten huomataan, rikastettu tuotetieto on vain mielikuvituksesta kiinni ja taten
tata voidaan kehittaa aarettomasti eteenpain. Sen vaiheet ovat kuitenkin todella
yksinkertaisia ja kuten todettua, sen budjetti voidaan maarata todella joustavasti. Vaihe
vaatii vain suunnittelun ja analysoinnin, jossa kaydaan lapi vaihtoehtoja ja paatetaan
millaista tuotetietoa halutaan nayttaa asiakkaille. Taman jalkeen tuotetieto hankitaan
halutulla tavalla ja kasitellaan. Sen jalkeen tiedostot ovat valmiita odottamaan ajoa
verkkokauppaan. Tama vaihe tehdaan uusien tuotteiden lisaamisessa verkkokauppaan, jossa
rikastettu tuotetieto lisataan tuotelistoihin ja ajetaan verkkokauppaan ja rajapinnan kautta

linkitetaan tuotteisiin.

5.4 Haasteet

Suurien tiedostojen muokkaaminen, ajaminen ja kasittely automaattisesti tuovat mukanaan
luonnollisesti kourallisen haasteita. Naita haasteita kohdataan yhdistamisen eri vaiheissa ja
selvitetyt haasteet ja riskit on koottu tahan lukuun ja niita avataan auki hieman yleisella
tasolla prosessin mukaisessa jarjestyksessa.

Jordan ja Silcock ovat kuvailleet it-projektien riskinhallintaa nimenomaan johdon vastuulle.

Talloin johdolla on merkittava rooli it-projektin riskien kartoittamisessa ja valvonnassa.
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(Jordan & Silcock, 120, 2006). Eli taten nama riskit ovat ensiksi projektin johdon vastuulla,
josta ne pitaa hallitusti siirtaa vastuualueille ja ammattilaisille. Tuotetietopankin selvitykseen
tulee kuulumaan myos riskien kartoitus, jonka on etsittava ensisijaisesti naihin asioihin

ratkaisua:

Ensimmainen haaste on tuotteentoimittajien antaman datan yhtenaisyys. Jos
tuotteentoimittajat antavat dataa usein ja tipoittain, tulee sen dokumentoinnissa ja
analysoinnissa paljon vaiheita, jotka hidastavat sen paivittamista tuotetietopankkiin. Mikali
tuotedataa annetaan vain vahan kerrallaan, sita joudutaan paivittamaan jatkuvasti. Myos
yhtenaistaminen on vaikeampaa, koska joudutaan analysoimaan, paattamaan ja
dokumentoimaan erilaista dataa, jota ei saada kerralla tehtya ensimmaisessa
tuotetiedostossa. Eli kyseessa voi olla vaikka vari ja koko varipaletti ei tulekaan kerralla.
Taten joudutaan paattamaan ja analysoimaan sita jokaisella kerralla kun uusi vari tulee. Jos
uusia toimittajia vaihtuu jatkuvasti tai tulee usein lisaa, joudutaan tata prosessia tekemaan

jatkuvasti, mika lisaa taas dokumentoinnin ja analysoinnin maaraa.

Toinen haaste on tuotetiedon suuri maara, etenkin mika tulee rikastettuun tuotetietoon.
Suuret tiedostot, etenkin videot tuovat helposti terabittien maaran tietoja kantaan, joka
vaatii suuria tilamaaria palvelimelta. Tama voi osoittautua todella kalliiksi, jos siihen ei ole
varauduttu. Tilamaaraa voidaan palvelimille ostaa lisaa, mutta se voi ylittaa suunniteltua
budjettia. Pahimmassa tapauksessa se voi johtaa projektin epaonnistumiseen, jos siihen ei
olla ollenkaan varauduttu. Onneksi nykyaan palvelimien kovalevytilat kasvavat mukavasti ja
taten hinta kulkee myos alaspain. Voidaan siis todeta, etta tietojenhallinta on tarkea osa
tuotetietopankkia, jotta tilaa saadaan saastettya ja hallinnoitua oikein.

Tarkea haaste mika on hyva pitaa tamankaltaisen projektin alusta asti suunnitelmissa, on

dokumentointi.

Tuotetiedon yhtenaistaminen voi johtaa vaaralliseen tilanteeseen, etta varasto menee
sekaisin. Koska tuotetieto ei vastaa enaa valttamatta alkuperaista, tietyt tuotteisiin merkityt
ominaisuudet eivat enaa tasmaa varastoon. EAN koodit ovat normaaleissa kaupoissa ja
suurissa varastoissa yksi luonnollinen ratkaisu, mutta pienemman mittakaavan verkkokaupassa
tama voi tulla esteeksi. Jos oletetaan, etta tuotteet ovat niin visuaalisesti samanlaisia, jolloin
erottaminen on vaikeaa. Tuotekoodien katoaminen voi johtaa siihen, etta varastosta ei enaa
loyda tavaraa, jota verkkokaupasta on ostettu. Myos inventaari voi tulla hyvin hankalaksi ja
tyolaaksi. tosin Inventaari on yksi metodi pelastaa sekaisin mennyt varasto verkkokaupassa.
Taman riskin valttamiseksi onkin parasta heti projektin alussa suunnitella ja dokumentoida
politiikka kuinka varastoa yllapidetaan, miten tehdaan inventaarit ja kuinka loydetaan oikeat
tuotteet. On myos huomioitava , tuotteiden merkkaus tavaraa sisaan ottaessa voi olla

pakollista ja se on hyva laittaa suunnitelmaan ja varata siihen oma aikansa.
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Automatisoinnin ongelmat on ehka suurin haaste tuotetietopankissa. Ongelmaksi muodostuvat
yhtenaistamisen automaattiset vaiheet. Tama vaihe joudutaan ammattilaisten toimesta
koodaamaan ja luomaan kasin. Taman vaiheen ongelmat voivat siis tuoda perinteisia
ohjelmoinnin ongelmia, kuten ohjelmointivirheita, odottamattomia vaikeuksia koodauksessa
ja tarve testaukseen. Tama vaihe projektia on todella suuri pitka vaihe, joka taytyy
suunnitella ja jarjestaa erikseen. Ohjelmointiin on myos varattava tarpeeksi aikaa ja varautua
siihen, etta tama vaihe saattaa vaatia viivastyessa projektin budjettia. Automatisoinnin
tekeminen ei kuitenkaan ole mahdoton tehtava, vaan tahan on valmiina jo komponentteja
olemassa joita voidaan hyodyntaa. Automatisoinnin ohjelmointia voi suorittaa myos
tyoharjoittelija tai se voidaan tehda opinnaytetyona, joka vahentaa kustannuksia
huomattavasti, mutta toisaalta se lisaa mahdollisuutta projektin epaonnistumiseen

ammattitaitojen puutteen tai haasteiden vuoksi.

Yksi tarkea haaste mihin pitaa myos muistaa kiinnittaa huomiota on kaytettavyys. Eli
tuotetiedon kasittelyn on oltava kayttajaystavallista ja se taytyy ainakin kouluttaa hyvin
loppukayttajille. Haastattelun tuloksena korostuisi, etta PK-sektorin verkkokaupoilla ei aina
valttamatta ole resursseja kayttaa jarjestelmia koulutuksella. Eli monessa tapauksessa
kayttajat eivat omaa laajoja tietotekniikan taitoja. Aika ei valttamatta riita siihen, etta
verkkokauppaa joutuu yllapitamaan vaikeasti ja hankalasti. Taten tahan haasteeseen on
varauduttava tekemalla automaattista osuutta hyvin tarkasti ja muistaen loppukayttajan
tarpeet. Eli tasta joudutaan tekemaan mielellaan hyvin kayttajaystavallinen ja sita pitaa
kehittaa selkeaan ulkoasuun ja yksinkertaistaa mikali mahdollista. Tama tarkoittaa selvia
kenttia, hyvin havaittavaa tekstia, yksinkertaisia toimintoja ja hyviksi havaittuja

kayttoliittyman ominaisuuksia, kuten ulkoasun siisteys ja selkeat grafiikat.

Valmis verkkokauppa tarvitsee viela paivityksia, parannuksia ja lisaa ominaisuuksia, joten
projektia suunnitellessa yllapitovastuu on hyva maarata myos. Silla ilman ammattitaitoa ja
helpdesk toimintoja ei tamankaltainen verkkokauppa ala toimimaan tuotantoymparistossa
heti. Onkin hyva tiedostaa tuotetietopankin yllapidolliset seikat ja suunnitella, etta ainakin
alkuun siihen saadaan tukea ja apua ja mahdollisesti sopimuksiin optio auki tulevaisuuden

kehittamisesta.

5.5 Organisaatio

Tassa luvussa kaydaan lapi organisaatio, jota tarvitaan tuotetietopankin perustamisessa.
Tama organisaatio ei juuri poikkea normaalista it-projektista, mutta siina on tiettyja
erikoispiirteita johtuen verkkokaupan ominaisuudesta projektissa ja suurien tiedostomaarien

dokumentoimisessa.
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Projektin tarkein organisaatio on informaatio-arkkitehdit, jotka suunnittelevat ja paattavat
tietokantojen rakenteesta ja piirtavat prosessit auki. Nama toimivat asiantuntijoina tai
projektipaallikkona tuotetietopankin perustamisessa. Informaatio-arkkitehdit tietavat kuinka
rajapinnat luodaan ja he ymmartavat miten tietokanta rakentuu ja kayttaytyy kun sita
viedaan erilaisiin ymparistoihin, kuten tassa tapauksessa verkkokauppaan. He myos
maarittelevat miten tietokannat fyysisesti rakentuvat ja toimivat konsultteina projektin
muille jasenille, selvittaen ja kertoen miten tietokannat toimivat. Informaatio-arkkitehteja
tarvitaan 1-2 projektiin.

Ohjelmointia vaaditaan paljon, koska yksi vaihe on kokonaan koodattava ja ohjelmoitava.
Ilman tata vaihetta tuotetietopankki ei voi toimia taydella teholla. Taman vaiheen voi myos
ulkoistaa, mutta viisainta on ottaa ohjelmointi mukaan tiiviisti projektiryhmaan. Ohjelmointi
automaattisiin vaiheisiin tarvitsee vahintaan muutaman vuoden kokemusta ja perusteet
ohjelmointikielesta, jota kaytetaan. Ohjelmoinnista voi muodostua pullonkaula, joten taman
alueen on toimittava hyvin. Ohjelmoijia tarvitaan yksi. Jos ohjelmoinnissa kaytetaan
opiskelijavoimaa, varmuuden vuoksi saattaa olla hyva kayttaa kahta opiskelijaa talloin. Tama

sen takia, etta opiskelijoiden koodaustaito ei valttamatta vastaa ammattilaista.

Verkkokaupan osalta on saatava myos tietyt maaritteet liiketoiminnallisista asioista. On
tarkea muistaa, etta IT-puoli ei yksin pysty mitenkaan maarittelemaan liiketoiminnan ohjeita
ja perusteita, joita kauppa hyodyntaa markkinoinnissa, myynnissa, varastonpidossa ja
vastaavissa toiminnoissa. Taten tarvitaan verkkokaupan puolelta ainakin yksi henkilo
piirtamaan ja maarittelemaan kehyksia, joiden sisalla projektin on pysyttava.
Tuotetietopankin on vastattava liiketoiminnallisia malleja. Yleisella tasolla tama henkilo voisi
olla verkkokaupan omistaja tai vastaava, joka osaa luoda ja ymmartaa taloudelliset ja
markkinoinnin nakokannasta olevat asiat. Ulkopuoliset konsultit ja asiantuntijat eivat voi
valttamatta hahmottaa naita asioita toimivasti kuntoon kuin kaupan oma omistaja tai
vastaava.

Liiketoiminnan organisaatio siis antaa kehykset ja raamit, joiden sisalla it-organisaatio
projektissa toimii. Verkkokaupan hallintoa taytyy haastaa ja naille on annettava kysymyksia,
joidenka vastauksen perusteella it-puoli kehittaa verkkokauppaa ja projektia eteenpain.
Liiketoimminnan organisaatio myos on hyva opponointi ja haastaja erilaisissa paatoksissa.
Konsulttien ja asiantuntijoiden on osattava perustella ja esittaa kysymyksia lilketoiminnan
johdolle ja vieda tietopankin perustamista eteenpain niiden avulla, jotta se vastaa omistajien

visiota.

Testaajia tarvitaan kourallinen ja mielellaan myos ulkopuolisia normaaleita kayttajia.
Verkkokaupan toimintoja taytyy testata tammoisessa ratkaisussa tavallista enemman, koska

kaytossa on tavallista suurempi tietokanta ja paljon visuaalisia elementteja, jotka tarvitsevat
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enemman tarkkuutta sijoitteluun. Tetstausta taytyisi suorittaa myos erilaisilla laitteistoilla,
jotta tiedetaan kuinka mediatiedostot rikastetussa tuotetiedossa toimivat ja kayttaytyvat, jos
laitteisto on vanhaa tai vaikkapa internet yhteys on tavallista heikompi. Pelkastaan erilaisilla
selaimilla on suuria eroja ja nama taytyy selvittaa tarkasti ennenkuin verkkokauppa
paastetaan tuotantoymparistoon. Verkkokaupan virheellisyys ja epakayttajaystavallisyys

korostuvat helposti selailijoiden katoamisella ja herateostosten vahentymisella.

Testaukseen on otettava siis huolella oma tiimi ja se on kaytettava ajan ja resurssien
tehokkaasti. Testausta tulisi myos suorittaa kun tietoja paivitetaan merkittavasti.
Tuotetietopankki mielellaan vaatisi testaajaryhmissa Whiteboxing ja Blackboxin -metodeja,
eli tiettyja kayttotapauksia joissa haetaan virheita ja jalkimmainen metodi, jossa kayttaja
paastetaan vapaasti testaamaan. Testaajien maaraa on vaikea tassa maaritella, mutta ainakin
muutama testaajaryhma, jotka koostuvat muutamasta ammattilaisiesta ja muutamasta

peruskayttajasta. Jos mahdollista testaajia olisi hyva saada organisaation ulkopuolelta.

Rikastettu tuotetieto saattaa tarvita ammattilaisten apua etenkin dokumentoinnissa ja
mediatiedostojen tyostamiessa. Rikastetun tuotetiedon tuottamisessa on kannattavaa
panostaa laatuun, silla nama elementit ovat ne tarkeimmat tekijat, jotka antavat

kilpailuedun muihin verkkokauppoihin.

Graafikoita, valokuvaajia, kuvankasittelijoita tarvitaan riippuen projektissa kaytettavasta
rikastetusta tuotetiedossa. Jos halutaan ottaa esimerkiksi laadukasta videota, tarvitsee sen
kasittelyyn ja kuvaamiseen ammattilaisia, myos suuret kuvagalleriat tarvitsevat tarkkaa
tyota. Onkin hyva kasittaa, etta rikastettu tuotetieto ei valttamatta tule ilmaiseksi ja sen
takia sen budjettiin on varauduttava ja suunniteltava tarkkaan mita halutaan tuottaa ja milla
resursseilla. Tata organisaatiota ei valttamatta tarvita, jos saadaan yhteistyossa

tuotetoimittajilta dataa.

Tuotetietopankin varassa pyoriva verkkokauppa vaatii oman yllapidon. Tama voi periaatteessa
olla yksi henkild, jolla on muutama tuuraaja sairastapausten ja lomien takia. Yllapidon
tarkeimpia tehtavia on vastata verkkokaupan paivittaisista prosesseista, jotka liittyvat
tuotetiedon yllapitoon, paivittamiseen ja uuden tavaran sisaanajamiseen. Yllapidon on myos
pidettava huolta varmuuskopioinnista ja oltava selvilla miten toimia, jos palvelin kaatuu tai
tapahtuu muita vastaavia verkon hairiotilanteita. Hanen on myos tiedettava kuinka kanta

palautetaan varmuuskopiona ja miten palvelimen voi saada takaisin paalle.

Projektin edetessa tama tehtava on hyva kouluttaa testausvaiheessa ja testikannassa.
Yllapido ei sinansa vaadi suurempia ammattitaitoja, kuin perusprosessien hallinnan ja

valmiudet riskitilanteisiin. Yllapito voidaan ulkoistaa tai ottaa talon sisalta. Eli
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tuotetietopankin rakentajat voivat ottaa projektin jalkeen siita yllapitovastuun tai
verkkokauppa voi itse ottaa tayden vastuun sen yllapidosta. Hyvaksi havaittu metoidi on
myos, etta palvelimen toiminnot ja vastaavat tekniset toimet tulevat verkkokaupan
rakentajien vastuulle ja paivittaiset askareet tulevat verkkokaupan omistajien vastuulle.
Taten vastuuta saadaan hieman jaettua ja kustannuksetkin pysyvat pinempina, kun ei tarvitse
ammattilaisia jatkuvasti tyollistaa tuotteiden paivittamisella.

Tahan voidaan liittaa myos helpdesk toimintoja seka verkkokaupan asiakkaille tai
verkkokaupan yllapidolle itselleen. Helpdeskia jossain muodossa tarvitaan varmasti projektin
alussa ja verkkokaupan rakentajat voivat ottaa yllapitovastuuseen sen ainakin alkuun ja tanne

voidaan ohjata myos asiakkaiden huomaavat tekniset pulmat.

6  Prosessikaavio datan yhtenaistamisesta

Tassa luvussa kaydaan lapi prosessikuvaus tuotetiedon yhtenaistamisessa verkkokaupassa.
Prosessi on piirretty auki UML 2.0 diagrammina ja se kuvataan yleisella tasolla. Prosessi
kuvataan yleisella tasolla ja tama sisaltaa peruskohdat, joita tapahtuu kun tuotetieto

yhdistetaan.

Datan yhtenaistamisen ensimmaisessa vaiheessa alkaa silla, kun halutut kentat sulautetaan
yhteen. Tassa siis luodaan haluttu pohja, jossa voidaan kayttaa yhta valittua pohjaa koko
tuotetietopankin tietokantana. Tahan pohjaan voidaan sulauttaa myos haluttuja elementteja
muista tietokannoista joita tavarantoimittajat ovat antaneet. Voidaan kayttaa
tuotetietolistaa A pohjana, mutta korvata sen varikoodit tuotetietolista B:n vastaavilla ja
brandikentta tuotetietolista C:n vastaavilla. Yksi vaihtoehto on myos, etta koko
tuotetietolista tehtaisiin alusta alkaen uusiksi, mutta pohjan kayttaminen valmiista saastaa

hieman aikaa.

Seuraavassa vaiheessa generoidaan jokaiselle tuotetiedolle uudet koodit haluttuihin kenttiin.
Jokainen tuotetietokanta liitetaan yksitellen tuotetietopankin kantaan ja sen tuotekoodit
korvataan halutuilla koodeilla, jotka ovat yhtenaisia. Taten tietokanta alkaa saada tuotteita
yhteen, joille kaikille tulee samat vari-, merkki-, malli-, brandikoodit jne.

Tassa vaiheessa on huomioitava, etta koodeja ei ole valmiina kaikille halutuille kentille. Eli
tassa joudutaan luomaan koodeja tyhjasta. Nama joudutaan siis maarittelemaan ja naille on
luotava oma politiikka, kuinka nama luodaan ja jaetaan siten, etta tietokanta pysyy siistina ja
yhtenaisena. Tama vaihe onkin tehtava siten, etta koodeille maaritellaan allas, josta niita
generoidaan. Tassa altaassa on varattu tuotemaaran mukaisesti tarpeeksi koodeja, joita
voidaan generoida ja luoda lisaa. Eli on varauduttu, etta koodit eivat lopu kesken ja etta ne

ovat kirjaimellisesti hyvassa jarjestyksessa, jotta koodia on helppo lukea.
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Kun kaikki tiedot on ajettu yhteen, maaritellaan kenttiin arvot rikastetulle tuotetiedolle.
Tama laitetaan tassa tapauksessa viimeisiin soluihin, ja viimeisena vaiheena sille annetaan
halutut arvot. Nama koodit ovat niita, jotka maarittelevat mika rikastettu tuotetieto osuu
mihinkin tuotteeseen. Eli voi olla, etta sama tuotetiedon video osuu vaikka yhteen merkkiin
tai brandiin ja taman lisaksi on viela omia kuvagallerioita, yksityiskohtaisia videoita
tuoteesitelysta. Eli naita soluja voi tulla useita ja niita olisi muutenkin hyva varata tarpeeksi.
Jokerisoluja olisi siis hyva jattaa tulevaisuuden uudistuksille ja vastaaville kehitysideoille
rikastetun tuotetiedon kohdalta. Nama tyhjat solut eivat saisi haitata tietokantaa
tassavaiheessa ja myohemmin niihin voisi lisata vaivattomasti lisaa dataa.

Naiden vaiheiden jalkeen yhtenaistaminen on valmis. Tuloksena on yksi tietokanta, joka on
todella suuri ja siina on kaikki verkkokaupassa olevat tuotetiedot samassa tiedostossa. Tassa
on myos kaikki data yhtenaista ja niiden kasittely on helpompaa ja jarjestelma osaa kasitella
niita yhtenaisina tietoina helposti. Lisana yhtenaistamisessa on maariteltyna myos rikastetun
tuotetiedon solut, jotka ovat valmiina ottamaan verkkokaupan ymparistossa linkit vastaan

varsinaiselta rikastetulta tuotetiedolta.

Tama prosessi olisi tarkoitus automatisoida siten, etta koodien generointi tapahtuisi
automaattisesti ja manuaalisen tyon vaiheet olisivat tassa mahdollisimman vahissa. Itse
tehtavavaiheet eivat ole monimutkaisia tassa, mutta ensiksi joudutaan luomaan altaat
koodeille ja maarittelemaan niiden politiikka. Taman jalkeen automaattinen liittaminen on

mahdollista ja nopeaa.

7  Kayttatapauskaavioiden kuvaukset

Tuotetietopankkin kayttotapauskaaviot esitetaan tassa luvussa. Kayttotapauskaaviot ovat
mallinnettuha UML-diagrammeja, joiden kuvista on otettu kaappaukset jotka selostetaan auki

yleisella tasolla.

7.1 Datan sisaanajamisen vaiheet

Tuotetietopankkiin datan ajaminen ja kasittely sisaltaa naissa kayttotapauskaavioissa erilaisia
vaiheita, jotka kuvataan tassa luvussa. Nama vaiheet on tehty helpottamaan ja
automatisoimaan tuotetietopankin perustamista, yllapitoa ja toimintaa verkkokaupassa. Nama
eri vaiheet on suunniteltu siten, etta ne toimivat rinnakkain ja niilla on yhtenaisia vaiheita

prosessissa.

Sisaanajossa tarkeimpia asioita kayttajan kannalta on helppous ja kaytettavyys.

Tuotetietopankissa suurin ongelma on datan suuruus, tarve sen automatisointiin ja isojen
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tiedostojen kasittely ja liittaminen rajapinnalla verkkokaupassa olevaan tuotetietoon. Taman
takia automatisoidulle datan kasittelylle on oma osionsa prosessissa ja rikastetulle

tuotetiedolle, eli mediatiedostoille on oma osionsa.

Ylin vaihe prosessissa kuvaa manuaalisia toita ja vaiheita, eli kayttaja joutuu tutkimaan,
analysoimaan ja selvittamaan kasittelemansa datan koostumusta. Nama tyot eivat ole
suunniteltu kestamaan pitkaan, mutta kayttajan on mietittava ja paatettava mita tietoja han
haluaa perustaa ja yhtenaistaa. Tata vaihetta voidaan siis myos kutsua suunnitteluvaiheeksi,
silla nama paatokset tulevat muokkaamaan verkkokaupan tietoja ja tuotetietopankkia
haluttuun muotoon. Suunnitteluvaiheessa on prosessikaavioissa aina paljon paatoksia, joissa
hyvaksytaan data joka on yhtenaistetty ja paatetaan halutuista attribuuteista jotka

yhtenaistetaan.

Keskimmainen vaihe on automatisoitu vaihe tuotetietopankin perustamista ja yllapitoa
koskien. Tama vaihe kasittaa skripteja, jotka muokkaavat tuotetietoa haluttuun muotoon.
Tama vaihe on suunniteltu naihin kayttotapauksiin taysin automaattiseksi, tai
poikkeustilanteissa ainakin mahdollisimman vahan kasityota vaativaksi. Silla data joka
prosessikuvauksissa on lahtokohtaisesti suurta ja laajaa ja se saattaa sisaltaa paljon erilaista
tietoa. Oletus tallaiselle datalle on koko prosessikaaviossa suuren tavaratalon tuotetieto, jota
tulee monesta eri paikasta ja joka on laajaa ja sisaltaa erilaisia tietoja, jotka myos

eivat liity niinkaan tuotetietopankin perustamiseen. Taten nama tyot on rajattu ulos tasta
projektista, mutta niiden tekemiselle on annettu tassa perusteet ja lahtokohdat. Taman
vaiheen tekeminen toisena projektina vie jonkin verran tyotunteja ja se edellyttaa koodin
kirjoittamista ja paljon testausta, mutta taman tyon jalkeen automatisointi on valmis ja se ei

juuri tyota sen jalkeen enaa vaadi.

Alin vaihe kuvaa rikastetun tuotetiedon hallintaa ja yllapitoa. Tama vaihe kasittaa
tuotetiedon rikastetut elementit, eli kuvat ja videot ja mita muuta halutaan liittaa
tuotetietopankkiin ja verkkokauppaan. Tama vaihe kasittaa erillisia tiedostoja jotka kuitenkin
liittyvat tuotetietoon. Esimerkkina valmistuksesta naytettava hyvalaatuinen hd video tai
vastaavaa. Nama lisaavat prosessiin haasteen silla tiedostot ovat todella suuria ja vaikka
tietopankin tilakapasiteetti riittaa, tarvitaan viela metodit ottaa rajapinnasta kiinni
verkkokaupan puolella. Tama sen takia, etta tiedostot loytavat niita kuvaavat oikeat
tuotetiedot. Tama vaihe on kuvattu yleisella tasolla, koska rikastettu tuotetieto saattaa
muokata koko prosessia mikali se on esimerkiksi flash-pohjaista tai siina on kaytetty jotain
ulkoasun rikastavaa metodia. Esimerkkina jos verkkokauppaan halutaan tehda vaihtoehtoinen
ulkoasu, joka toimii kokonaan flashilla ja sisaltaa erilaisia lilkkuvia elementteja ja

aanitiedostoja. Yleisella tasolla tassa vaiheessa kuvataan siis isoja mediatiedostoja, joiden on
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loydettava tiensa tuotetietopankkiin ja lopulta ottamaan kiinni niille maaritellyt tuotetiedot

rajapinnan kautta verkkokaupassa.

Viimeisena vaiheena on itse verkkokauppa ja tuotetietopankki. Verkkokauppa ja
tuotetietopankki ovat paallekkain tassa prosessissa, silla verkkokaupan rakentaminen on
yksinkertainen vaihe tuotetietopankin prosesseissa. Tama vaihe kasittaa rajapinnat
verkkokaupan ja tuotetietopankin valilla ja kaikki data ajetaan lopulta tanne. Tassa vaiheessa
tuotetieto ja rikastettu tuotetieto liittyvat toisiinsa ja verkkokauppaan esimerkiksi saadaan
linkitettya tuotetiedon kohdalle reitti videoon. Esimerkkina jonkin tuotteen kohdalla oleva
video, 3d kuva tai vastaava. Viimeisessa vaiheessa ei sinansa ole paljoa kuvattavaa, koska
kaikki vaiheet ovat melkein valmiita ja tuotetieto on yhtenaista. Tarkein vaihe tassa siis on
vain tuotetiedon asettelu. Taman jalkeen kayttotapaus on yleensa valmis. On huomioitava,
etta oletuksena tama vaihe on testausymparisto, jossa tieto katsotaan viela toimivaksi ja
varmaksi ja vasta taman jalkeen se siirretaan tuotantoymparistoon. Tama myos sen takia,
koska suurien tiedostojen tuominen vie myos paljon palvelimen resursseja ja se kestaa
pitkaan, taten verkkokauppa voi pahimmassa tapauksessa hidastua tai kaatua kokonaan, ellei
tata vaihetta tehda erityisessa testausymparistossa. Testiversion toimivuuden jalkeen
oletuksena on, etta tama vaihe viedaan tuotantoon, jolloin kayttotapaus on kokonaan valmis.
Testiversion jalkeen prosessi voi menna viela uudestaan alkuun, jos huomataan virheita tai

dataa ei hyvaksyta sellaisenaan.

7.2  Kayttotapauskaaviot

Tama luku kasittelee kayttotapauskaavioita yleisella tasolla liittyen tuotetietopankin
perustamiseen, yllapitoon ja kayttoon verkkokaupassa. Nama kayttotapauskaaviot on rajattu
muutamaan tarkeimpaan toimintoon, joita kayttaja joutuu yleensa kayttamaan tuotetietoa ja
verkkokauppaa yllapitaessa. Luvussa on kuvia jokaisesta kayttotapauksesta, jonka jalkeen ne

ovat selitetty auki.

7.2.1  Uuden tuotteen lisaaminen

Tassa osiossa kuvattu kayttotapakuvaus (KUVA 1) nayttaa vaiheet yleisella tasolla, kuinka

uusia tuotteita lisataan tuotetietopankkiin ja sita kautta verkkokaupan testausymparistoon.

Kayttotapaus alkaa silla, etta toimittajia on useita, joidenka data on vaihtelevaa. Eli heidan
antama tuotetieto ei ole keskenaan yhtenaista, eika sita voida sellaisenaan kayttaa
verkkokaupassa tai yhdessa keskenaan. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta tuotetiedon

varikoodit, merkit ja nimet ovat erilaisia. Taten normaalissa tilanteessa tuotetietoa
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jouduttaisiin kasin purkamaan, analysoimaan tarkasti ja makroilla muokkaamaan sita
yhtenaisemmaksi. Tama myos jouduttaisiin enemman tai vahemman tekemaan joka kerta

uusiksi tuotetietoa hallittaessa.

Prosessi alkaa kun data kerataan tuotetoimittajilta. Nama tarjoavat jalleenmyyjalle omaa
dataansa, jonka he ovat laatineet itsenaisesti ja jonka he lahettavat tilattujen tuotteiden
yhteydesso. Taman jalkeen tuotetiedot eri toimittajilta kootaan yhteen ja ne analysoidaan.
Tassa vaiheessa tutkitaan mita tietoja siita taytyy yhtenaistaa. Analysoinnissa siis paatetaan
mita tietoja yhtenaistetaan, maaritellaan erilaiset yhteiset arvot, kuten varit, ominaisuudet,
merkit jne. Talloin paatetaan myos muuttuvat atribuutit, jotka liittyvat tuotetiedon
rikastamiseen. Nama atribuutit ovat datassa olevia arvoja jotka maarittelevat rajapinnan
rikastetun tuotetiedon kanssa tuotantokannassa. Tama vaihe siis maarittelee hyvin paljon
mita aletaan tehda ja millainen verkkokaupasta lopulta tulee.

Seuraava vaihe on kaavion sininen kohta, joka kuvaa automaattista prosessia, joka
automaattisesti muuttaa haltut tuotetiedot yhtenaiseksi. Eli muuttaa kaikki varikoodit,
merkkikoodit jne. yhteen haluttuun muotoon. Tama vaihe on datan ajo automaattiseen
prosessiin joka muuttaa datan yhtenaiseksi, jonka jalkeen sen ollessa valmis, se palautetaan
analysointiin. Talloin data analysoidaan ja tarkastetaan ja paatetaan onko se
tuotantokelpoista. Ellei se ole, se laitetaan uudestaan muokkaukseen. Mutta data todetaan
olevan yhtenaista ja sisaltavan halutut tiedot, se ajetaan verkkokaupan tietokantaan.
Tavarantoimittajilta saatujen datojen perusteella verkkokauppaan ajetaan sisaan suuret
maarat myos rikastettua tuotetietoa. Tama on dataa joka voi olla mediaelementteja, kuvaa,
aanta, laajaa tuotetietoa ja vastaavaa. Data voi olla itsetuotettua tai toimittajilta saatua, sen

alkuperalla ei ole valia. Nama ajetaan verkkokauppaan kun tuotetiedon kasittely on valmista.

Rikastetussa tiedossa olevat esimerkit ovat tassa diagrammissa Video, Media ja laajennettu
tuotetieto. Video kasittaa tuotteisiin liittyvia videotiedostoja, jotka voivat olla suuriakin ja
hyvalaatuisia. Media taas aanta, joka liittyy tuotteisiin tai tuotemaailmaan ja viimeisena
laajennettu tuotetieto sisaltaa tassatapauksessa flash animaatioita. Nama kaikki vievat
tavallista enemman tilaa tietokannassa, joten tietokannan on oltava tassa kayttotapauksessa
suuri ja niiden ajaminen tuotantokantaan vie paljon aikaa. Vaihe on tassa laitettu omaksi
alueeksi, koska dataan ei suoraan liiteta laajennettua tuotetietoa vaan se ajetaan
verkkokaupan tuotantokantaan, jossa on rajapinnat valmiina rikastetun tuotetiedon,

verkkokaupan ulkoasun ja tuotetietojen kanssa.

Loppuvaiheessa kaikki elementit sisaan ajetaan verkkokaupan testiymparistoon. Tama vaihe
saattaa kestaa tunteja, silla etenkin rikastettu tuotetieto on raskasta ja hidasta siirtaa.
Verkkokaupassa tuotetieto saadaan kohdalleen ja luotua tuotteet. Myos rikastettu tuotetieto

saadaan verkkokauppaan rajapinnan kautta ja se linkitetaan tuotteiden kohdalle. Tama on
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yleisella tasolla, jossa oletuksena on, etta rikastettu tuotetieto on videota ja korkealaatuista
kuvaa. Innovatiivisemmat ratkaisut saattavat tarvita ohjelmointia ja asettelua

testiymparistossa.

7.2.2 Tuotteen paivittaminen

Tassa luvussa kuvaillaan tuotteiden paivittaminen tuotetietopankkiin (KUVA 2). Tuotteiden
paivittaminen tarkoittaa tilannetta, jossa tuotetietoa joudutaan korjaamaan ja
muokkaamaan. Tallainen tilanne on verkkokaupassa yleinen, johtuen vaikkapa tuotteiden
vaihtumisesta, hintamuutoksista tai tuotteiden poistamisesta. Tama kayttotapauskuvaus on
taten tarkea selvittaa ja kuvata yleisella tasolla tassa projektissa.

Ensimmaisessa vaiheessa tuotetiedon paivittaminen alkaa varmuuskopion ottamisesta
tietokannasta, silla kriittisten virheiden tapahtuessa voidaan verkkokauppa palauttaa

paivittamista edeltaneeseen tilaan.

Tuotetiedosta otetaan tietokannasta ulos koko tietokanta ja analysoidaan. Tassa vaiheessa
tehdaan paatoksia ja suunnitelmia, mita tietoja muutetaan, poistetaan tai korvataan. Nama
ajetaan automaattisilla skripteilla pois, eli valitaan halutut kentat, jotka poistetaan tai
muutetaan. Muuttamisessa maaritellaan kehykset jotka muuttuvat ja sen jalkeen tietokanta
ajetaan automaattiseen vaiheeseen. Jos tuotetietoa joudutaan korvaamaan tai vanhaan
tietokantaan lisaamaan uusia tuotteita, voidaan myos ottaa uusia tuotteita edellisessa luvussa
kuvatulla tavalla. Eli tuotetieto ajetaan analysoinnin jalkeen automaattisiin skripteihin ja

taman jalkeen halutut tuoterivit kopioidaan ja liitetaan vanhaan tietokantaan.

Kun tuotetieto on skripteilla muokattu haluttuun muotoon, se analysoidaan ja tarkastetaan,
taman jalkeen uusi tietokanta on valmis.

Tietokannasta otetaan ulos myos tarvittaessa rikastettu tuotetieto. Tama ei ole
valttamatonta, silla tuotetiedon paivittaminen ei periaatteessa koske rikastettua tuotetietoa
ja tama voidaan jattaa pois linkittamalla tai piilottamalla. Tassa kayttotapauksessa
oletuksena on kuitenkin, etta rikastettu tuotetieto vie paljon tilaa ja haluamme pitaa

tietokannan tilasaastamisen takia kohdallaan rikastetun tuotetiedon suuren koon takia.

Rikastettu tuotetieto otetaan kokonaan irti tietokannasta, jonka jalkeen se analysoidaan
tuotetiedon perusteella. Tallgin siita jatetaan irti elementit jotka puuttuvat uudistetusta

tuotetiedosta.

Kun tietokannassa on kaikki valmista ja kunnossa, seuraavassa vaiheessa tietokanta ajetaan
takaisin verkkokaupan testikantaan. Testikantaa kaytetaan tassa kayttotapauskuvauksessa

taas sen takia, jotta valtytaan vaikeilta ongelmilta, mikali jokin ei toimikkaan.
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Rikastettu tuotetieto laitetaan takaisin myos testiympariston tietokantaan, jossa se
kiinnitetaan varsinaiseen tuotetietoon rajapintojen kautta. Rikastetun tuotetiedon
paivittaminen ei ole varsinaisesti tassa kayttotapauksessa suuri vaihe, koska ne ovat
yksittaisia tiedostoja, jotka liitetaan haluttuun tuotetietoon. Alimmassa vaiheessa rikastettu
tuotetieto ajetaan verkkokauppaan ja liitetaan takaisin tuotetietoon

Taman jalkeen tama kayttotapauskuvaus on valmis ja vanha tietokanta korvattu uudella, joka
vastaa uusia muutoksia ja paivityksia. Huomioitavaa on, etta tama vaihe ei kata

varmuuskopiointia.

7.2.3 Tuotteen poistaminen

Tama kayttotapaus kuvaa tuotteen poistamisen verkkokaupasta (KUVA 3). Eli halutaan poistaa
jostain syysta tietty tuote verkkokaupasta, vaikka valmistajan kaskiessa vetamaan vialliset

tuotteet markkinoilta.

Tuotteiden poistaminen alkaa varmuuskopioinnista, jonka jalkeen otetaan tuotantokannasta
ulosajettuna tietokanta. Taman jalkeen tietokannasta etsitaan halutut tuotteet, joiden rivit
poistetaan. Muille tuotteille ei luonnollisestikkaan tehda mitaan. Tuotteiden rikastettu
tuotetieto otetaan ylos, ja tarkastellaan onko syyta ottaa sita pois, eli voidaan ajaa
duplikaatteja etsiva skripti, joka loytaa kaikki identtiset koodit. Taman jalkeen, jos
poistettavia rikastettuja tuotetietoja loytyy, otetaan niiden koodit ylos ja poistetaan halutut
tuoterivit. Nyt valmiina on siis kanta, joka on puhdistettu halutuista tiedostoista. Ennen
taman takaisin ajamista tuotantokantaan, tutkitaan viela rikastetun tuotetiedon ostalta

tilanne, mikali on tarve.

Rikastetut tuotetieto otetaan ulos kannasta ja taten poistetaan verkkokaupasta, mikali tama
liittyy poistettuun tuotteeseen. Poistetut tuotteet on hyva jattaa varmuuskopioihin, mikali
tuote voi viela palata myymalaan. Taman jalkeen ajetaan tietokanta takaisin verkkokauppaan

ja jatketaan verkkokaupan toimintaa ilman poistettuja tuotteita.

7.2.4 Inventaari

Inventaari on tarkea osa verkkokauppaa ja sen takia se kuvaillaan tarkasti tassa osassa.
Varastojen yllapito saattaa vaihdella merkittavasti, joten tassa kuvailtu kayttotapaus kertoo
yleisella tasolla kuinka varasto normaalisti toimisi. Varasto voi olla hyvin sekainen tai vajaa
joten tassa oletetaan, etta se on jarjestyksessa, mutta se pitaa silti katsoa lapi.

Inventaari alkaa kun tietokannasta otetaan tuotetiedot, joista tehdaan varmuuskopio.
Tuotetietoja aletaan taman jalkeen purkaa haluttuihin osiin. Eli tuotetiedot lajitellaan

tietokannassa vaikka merkin tai mallin mukaan, mika on varaston kannalta helpoin ja nopein
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tieto selata tuotteet lapi. Kun tama on tehty, otetaan tiedot kannettavalle tietokoneelle ja

aletaan selata varastoa.

Varastoa voidaan selata myos printatulla tietokannalla, mutta sahkoinen tapa olisi kaikista
paras, mikali varastoa on satoja kappaleita. Printatulla metodilla muutokset joudutaan
kuitenkin tekemaan takaisin sahkoiseen muotoon. Tietenkin printti saattaa helpottaa osittain
tuotteiden lapikaymista. Mutta kannettava laite olisi paras.

Varasto lasketaan ja muutokset kirjataan tuotetietoihin. Taman jalkeen tuotetieto voidaan
ajaa lapi automaattisen yhtenaistamisen mikali on tarve. Esimerkiksi, jos tuotetietoa on

pilkottu osiin paljon inventaarion takia.

Kun uusi tuotetietokatalogi on valmis ja valmiina, siihen lisataan rikastettu tuotetieto
mukaan, joka paivitetaan vastaamaan nykyista tuotetietoa. Taten voidaan karsia ylimaaraista
dataa pois kannasta mikali tarve tuli.

Viimeisessa vaiheessa kaikki tuotetiedot ajetaan kantaan ja valmiina on uusi tuotetietopankki
joka on invetoitu vastaamaan nykyista varastoa. Myos rikastettu tuotetieto on kohdallaan ja

verkkokauppa voi jatkaa toimintaansa vanhaan malliin.

7.2.5 Varmuuskopiointi

Varmuuskopiointi on kuvattu, jotta saadaan kasitys millainen kayttotapaus tuotetietopankin

kannan talteenottaminen on.

Varmuuskopioinnissa otetaan tietokanta ulos tuotantoymparistosta ja se talletetaan omaan
kansioon, jossa sen paivamaara ja vastaavat yksityiskohdat kirjoitetaan ylos. Tama tietokanta
vastaa talla hetkella taysin identtisesti tietokantaa joka on palvelimella

tuotantoymparistossa.

Taman jalkeen voidaan tehda haluttuja kayttajaprosesseja tuotannossa olevaan tietokantaan.
Tuotantoymparistossa oleva tietokanta otetaan taas ulos ja se siirretaan toiseen kansioon
missa varmuuskopiointi on ja sita aletaan tyostaa halutulla tapaa. Taten varmuuskopioinnin

ollessa olemassa voidaan olla varatutuneita kaikkiin ongelmiin mita tapahtuu.

Kayttotapauskaaviossa ei siis hyvaksyta muutoksia tai tapahtuu jokin odottamaton virhe,
minka takia paatetaan palauttaa varmuuskopioitu tietokanta takaisin tuotantoon. Tama alkaa
silla toteamuksella, etta tuotannossa oleva kanta on viallinen eli se ei vastaa enaa
lahtotilannetta ja jotain on kadonnut tai muuttunut siten, ettei sita saada enaa takaisin

helposti ja se saattaa vaatia paljon manuaalista tyota. Taten otetaan varmuuskopioinnista
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alkuperainen tuotantokanta, ja silla korvataan nykyinen tuotantokanta. Taten on palattu

lahtotilanteeseen.

Vaihtoehtoisesti tata vaihetta voidaan tehda testiymparistolla. Tama ymparisto on taysin
identtinen tuotantoymparistoon ja taalla on mahdollista tehta testeja turvallisesti. Taten
voidaan suuret ja nakyvat virheet korjata ja tuotannossa oleva kanta ei hairiydy, koska
testauksessa nahdaan virheet.

Tama kayttotapaus voidaan tehda myos saannollisesti varmuuden vuoksi, vaikkei mitaan

muutoksia tuotantoymparistoon tule.

7.2.6 Rikastetun tuotetiedon paivitys

Rikastettu tuotetieto saadaan paivitettya seuraavan prosessin avulla. Rikastetun tuotetiedon
muuttuessa joudutaan tekemaan muutoksia myos kantaan, eli tuotetietoihin, jotka

maarittelevat miten rikastettu tuotetieto osuu tuotteisiin verkkokaupassa.

Tassa kayttotapauksessa rikastettua tuotetietoa korvataan uudella. Taten kayttotapaus alkaa
kun rikastettu tuotetieto otetaan pois kannasta. Vanhaa rikastettua tuotetietoa ei kuitenkaan
heti poisteta, jos se joudutaan varmuuskopiona palauttamaan. Voi myos olla, etta tama
tuotetieto kannattaa sailyttaa silla, sita saatetaan tarvita uudestaan viela.

Samaan aikaan korvataan myos tietokanta uudella, jotta sen tuotteet saadaan osoittamaan
oikeaa korvattua rikastettua tuotetietoa. Tietokanta otetaan ulos, varmuuskopioidaan ja
korvataan sen rikastetun tuotetiedon kentat asianmukaisesti. Eli laitetaan ne osoittamaan

oikeaa tietoa.

Rikastettu tuotetieto paivitetaan ja korvataan uudella. Eli tiedostot ajetaan tuotantokantaan
ja sen jalkeen myos normaali tuotetieto ajetaan tuotantoon. Taten rikastettu tuotetieto on

muuttunut ja tuotteet nayttavat verkkokaupassa sita kuten suunniteltu.

8 Loppupaatelma

Tutkimus sujui aikataulun mukaisesti ja hyvin tutkimussuunnitelman mukaan, paitsi rajauksia

joutui tekemaan lisaa.

Tuotetietopankki on tulevaisuudessa varteenotettava lisays verkkokauppaan. Se on
mahdollista suunnitella suuri- tai pienkokoiseen verkkoymparistoon, ja soveltaa siina kaytetyt
kovalevytilat tarpeen mukaan. Nykyisen kovalevykapasiteetin hinnastolla on mahdollista luoda

perusteet tuotetietopankille, joka vastaa yrityksen suunnittelemaa kokoa ja kustannukset
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pysyy hallussa vahvalla suunnittelulla. Tuotetietopankki on mahdollista perustaa sisallosta
riippuen myos vanhoihin verkkoymparistoihin, lisaamalla naiden tallennuskapasiteettia, mikali
se ei ole kohtuuttoman kallista, jolloin kokonaan uuden palvelinympariston luominen on
kannattavampaa pitkalla tahtaimella. Eli kaikki edellytykset suuren tietopankin tuomiseen

palvelimelle ja pyorimaan luotettavassa verkkoymparistossa on olemassa.

Projektin aloittaminen tuotetietopankin perustamisesta verkkoymparistoon riippuu paljon
budjetista. On selvaa, jos projektiryhmaa ei saada tarpeeksi kasaan, ei projekti onnistu.
Taten on todettava, etta projetkiryhman minimi on pakko olla kasassa, mikali
tuotetietopankkia voidaan alkaa suunnittelemaan ja perustamaan. Projekti on johdettava
seka liiketoiminnan tasolta, etta it-alan tasolta etta siita saadaan tehokas, toimiva ja
aikataulussa pysyva projekti. On myos selvaa, etta perustamisessa on tiettyja elintarkeita
vaiheita, jotka maksavat paljon ja taten yhdessa paikassa tapahtuva muutos voi aiheuttaa niin

sanotun Perhosefektin, joka sotkee koko projektin.

Rikastetun tuotetiedon tuottaminen on suunniteltava erittain tarkasti. Tama on suurimpia
budjetteja koko projektissa. Voidaan todeta, etta sen suunnittelu, toteuttaminen ja
tuottaminen ovat kriittisia vaiheita. Rikastetun tuotetiedon tuottaminen on konsultointien
perusteella paljon kalliimpaa kuin perinteisen. Taten sen tarpeellisuus tuotteisiin pitaa olla
suunniteltuna ja sovitettuna budjettiin. Tosin rikastettu tuotetieto voidaan tuottaa
vaiheittain, jolloin kustannukset tulevat tasaisena ja pitkan ajan kanssa. Haastattelujen ja
konsultointien perusteella voidaan kuitenkin tulla johtopaatokseen, etta rikastetun
tuotetiedon implementoiminen verkkokauppaan on varteenotettava ja voimakas ominaisuus
modernisointiin. Se antaa avaimet kaikkiin kaytettavyyden ehtoihin (Liite 1). Haastattelujen
perusteella voidaan myos todeta, etta liian taiteellinen nakyma verkkokaupasta voi vierastaa
kayttajan pois. Eli taten on selvaa, etta rikastetun tuotetiedon visuaaliset vaikutukset ovat
oltava kaytettavyyden helpottamista ja selvan nakyman luomista. Tanne sekaan voidaan
toisena prioriteettina tehda taiteellisia ratkaisuita. Etenkin 3D renderoidyt kuvat ja
tuotantolinoja kuvaava materiaali on haastattelujen perusteella todettava kaikista
kiehtovimmaksi tuotetiedoksi kehittajien ja yllapitajien nakokulmasta. Taten voidaan tehda
johtopaatos, etta verkkokaupalla on kiinnostusta modernisointiin taman mallin mukaan ja sen

voimaan uskotaan.

Tietokannan rakentaminen on kaytannossa mahdollista. On todettava, etta viimeistaan
manuaalisella tavalla tavarantoimittajien antama tuotetieto saadaan yhdistettya. Tama ei
tosin ole helppoa tai tehokkain tapa, vaan siihen menee paljon tyotunteja. Konsultoinnin
mukaan muutamankin tietueen yhdistaminen manuaalisesti voi tuoda todella suuria
ponnistuksia ja vieda aikaa. Tietokannan kielet, kuten SQL auttaa asiaa, mutta nekaan eivat

alkuun auta liikaa. Taten voidaan tehda paatelma, etta tuotetietojen yhdistamiseen on
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varattava paljon aikaa aluksi. UML 2.0 mallien selvityksen mukaan tuotetietopankin
automatisointi voi teoriassa toimia. Tama tosin vie alkuun paljon tyotunteja, mutta ajan
kanssa se tulee varmasti nopeutumaan. Ei ole kuitenkaan varmaa voidaanko kaikkia kohtia
tuotetietojen yhdistamisessa tehda automatisointi. Tuotetietopankin automatisointi on
teoriassa mahdollista, mutta riippuen kasiteltavan tietokannan rakenteesta, sen
automatisointi kokonaan voi olla mahdotonta tai se voidaan saada vain osittain toimimaan.
Joka tapauksessa on todettava, etta osittain automatinen tietokanta datan yhdistamiselle on
merkittava apu verkkopankin yllapidossa. Automatisoinnista on myos todettava, etta
haastattelujen perusteella tietokantojen yllapidon on oltava selkeaa ja helppoa. Taten
ongelmaksi tulee varmasti osa tietokantojen kielista, jotka ovat aloittelijalle vaikeaselkoisia,
virheherkkia ja niiden visuaalinen ilme voi olla vieras, jos niihin ei ole tottnut. Naista
esimerkkeina on esimerkiksi SQL, joka vaatii harjoittelua paljon ihmiselle, joka ei ola alan

ammattilainen.

Tuotetietopankin soveltuvuus erilaisiin yrityksiin on selvitetty tassa tyossa, ja
johtopaatoksena voidaan todeta, etta tuotetietopankin perustaminen on parhaimmillaan
suureen myymalaan tai pieneen design-liikkeeseen. PK-sektori on vaikeuksissa
tuotetietopankin kanssa kustannusten osalta. Haastatteluissa ei ollut paljoa liiketoiminnan
malleja, joten ei voida sanoa halutaanko verkkokauppaan panostaa riskilla vai onko oikeasti
pk-sektorilla niin yleinen tiukkuus budjetissa, ettei siita ole paljoa kehittamiseen. Olkoot
johtopaatelma kumpi tahansa naista, on kuitenkin todettava, etta Pk-sektorin budjetti ei
valttamatta riita kokonaisuudessa tuotetietopankin perustamiseen. Tama tulos tulee varovasti
lasketuista summista, mita minimiehityksen projektiin vaatii. Lisaksi kokonaisen tietokannan
kehittamisen ja automatisoinnin luominen vievat paljon tyotunteja. Viimeisena tulee viela
rikastettu tuotetieto, jonka tuottaminen on kallista. Tutkimuksessa ei selvinnyt onko pk-
sektori haluton ottamaan laajennuksia verkkokauppaan ja ottamaan taman tasoisia riskeja,
vai onko niiden budjetit liian riittamattomia oikeasti projektiin. Tuotetietopankki valmiina ja

omana brandattyna tuotteena pk-yrityksille on parempi ja halvempi ratkaisu.

Tuotetietopankki omana tuotteena on siis mahdollinen ratkaisu. Tama tapahtuu siten, etta
yrityksessa kehitetaan tuotetietopankki omaksi tuotteeksi. Tama vaatii samat toimenpiteet
kuin muutkin vaiheet, jota tyossa on esitelty. Tuotetietopankki on mahdollista perustaa
avomeen lahdekoodiin perustuvan verkkokaupan kylkeen, jolloin saadaan kokonaan uusi
tuote. Tata tuotetta voidaan siis alkaa markkinoimaan ja myymaan itsenaisena tuotteena ja
palveluna. Haastattelujen ja konsultoinnin perusteella tama ratkaisu saattaa olla pk-
yritykselle paljon kannattavampi vaihtoehto, kuin normaali projekti, jota alettaisiin tekemaan
yritykselle. Tuotetietopankista siis saadaan myos halutessa oma tuote, joka voidaan brandata
ja markkinoida asiakkaille. Taman tuotteen suunnittelu ja lopullinen kehittaminen tulee

yhdeksi jatkoprojektiksi.
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Taman tyon ulkopuolelle rajatut alueet muodostuvat jatkoprojekteiksi ja lisaselvityksiksi.
Naita voidaan tehda uusina opinnaytetoina, tai alkaa yrityksen sisalla kehittaa eteenpain.
Naita jatkoprojekteja on it-kehtyksen ulkopuolelta liiketoiminnalliset asiat, naita ovat
esimerkiksi budjetin laatiminen. Eli tuotetietopankin perustamisen, yllapitamisen ja
kehittamisen liiketoiminnallinen kehys. Tahan kuuluu rahavirrat, investoinnit, rahoittajat ja
vastaavat talouselaman mallit, joihin it-sektorilla ei ole osaamista. Tama jatkoprojekti on
tarkea silla haastattelujen perusteella tarvitaan selvitys kuinka paljon tuotetietopankki
kustantaa ja milla mittareilla ja aikavalilla siita aletaan saada investointeja takaisin. Taten
voidaan markkinoida omaa tuotetietopankkia tai projektin perustamista. Ilman tata selvitysta
projektia ei voida mitenkaan kaynnistaa, silla asiakkaalle on pakko saada mustaa valkoiselle
kustannuksista, olkoot projekti mika tahansa. Toinen tarkea jatkoprojekti on tietokannan
ohjelmointi. Eli automaattisen tason luominen, etta valmiilla skripteilla saataisiin jo
valmisteltua erilaisten tuotetietojen yhdistamista. Tahan soveltuisi yksi opinnaytetyo. Tama
vaihe on tarkea, silla se antaisi lisaa markkinointiarvoa tuotetietopankille ja valjastaisi kaikki
sen voimavarat verkkokaupan kayttoon.

Verkkokaupalle tulisi hallinta niin paljon helpommaksi, etta sita kautta saisi saastoja lyhyella
aikavalilla aivan varmasti, haastattelujen mukaan voidaan todeta, etta talla hetkella kaupan
yllapito on myos vaikeaa. Taten automatisointi on vakavasti otettava lisa tietokantaan ja
pelkastaan sen tutkiminen tai kehittamisen laajuus riittaa aivan varmasti opinnaytetyohon,
joka on AMK tasolla 15 opintopistetta. Kolmantena jatkoprojektina on tuotetietopankin
perustaminen verkkokauppaan. Tasta voidaan saada useampi projekti, kuten yllapito,
pilotointi ja testaus. Tai naista voidaan yhdistaa yksi valtava kehitysprojekti. Tama on
tietenkin essentiaalinen vaihe, jossa tuotetietopankin elinkaari alkaa oikeasti kulkea suurella
harppauksella. Tama projekti tuo tuotetietopankin verkkoymparistoon ja testaa sen
toimivuutta, talloin nahdaan mita jatkokehitettavaa siina on ja alkaa virheiden korjaus.
Taman projektin lopussa meilla on fyysinen tuotetietopankki ainakin testiymparistossa ja
sinne voidaan ajaa jo dataa. Dataan liittyen jatkoprojekteina on myos rikastetun tuotetiedon
ja tavallisen tuotetiedon muokkaus ja koeajaminen kantaan. MyoOs periaatteessa
lilketoiminnan ja it-sektorin ulkopuolelle jaa jatkoprojekti rikastetun tuotetiedon hankintaan.
Eli mita graafisia ominaisuuksia halutaan, selvitys niiden teknisesta rakenteesta, selvitys
miten ne saadaan tuoettua ja tahan voidaan tietenkin yhdistaa liiketoiminnallisia malleja

kuten kilpailutus jne.

Nama jatkoprojektit ovat ainakin tarkeimpia tuotetietopankin todelliseen loppuunsaamiseen
ja niissa onkin viela paljon toita edessa. Kuten tassa vaiheessa voidaan todeta, kasitys
tuotetietopankista on todella mittava. Se ei enaa ole pelkka ajatus tietokannasta joka
modernisoi verkkokauppaa, vaan se on moneen tuotteeseen soveltuva tietokanta ja it-malli,

joka mullistaa parhaillaan verkkokaupan. Tuotetietopankki on pontentiaalinen voimavara
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uudistamaan verkkokauppaa, tuomaan uusia innovaatioita alalle, lisaamaan pk-yritysten
kapasiteettia verkkokaupassa ja antamaan isoille tavarataloille Suomessa saumaa vastata alan
haasteisiin. Tuotetietopankki on tulevaisuuden voimavara verkkokaupalle ja sen

jatkokehittaminen on varteenotettava projekti niin yrityksen sisalla kuin isolle asiakkaalle.
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Liite 1 Kuva 1: Kayttotapauskaavio - Uuden tuotteen lisaaminen

Tudtetitopankn Peustaminen

Tuotetistopanki
perusetaan uudelie
tennalle, jonia koko on|
todella iuri.
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Liite 2 Kuva 2: Kayttotapauskaavio - Tuotteen paivittaminen verkkokauppaan.
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Liite 3 Kuva 3: Kayttotapauskaavio - Tuotteen poistaminen verkkokaupasta ja tietokannasta.
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Liite 4 Jacob Nielsenin 10 kaytettavyyden periaatetta

1. Nakyvyys
Jarjestelman tila nakyy. Kayttaja ei voi tietaa, mita on tapahtunut tai tapahtumassa, ja mita
hanen pitaa tehda, ellei sita hanelle kerrota jarkevassa ajassa.

2. Vastaavuus jarjestelman ja todellisen maailman valilla
Kayttajalle tuttu sanasto ja luonnollinen, ei jarjestelmakeskeinen kieli. Sisalto esitetaan
luonnollisessa ja loogisessa jarjestyksessa.

3. Kayttajan kontrolli ja vapaus
Kayttajan tulee voida liikkua eri tilanteista pois ja palata edelliseen. Tama sen takia, koska
kayttajat tekevat vahinkoja.

4. Yhtenaisyys ja standardit
Koska jo opittu helpottaa uuden oppimista ja ymmartamista, on hyva toteuttaa jarjestelma
tavalla johon kayttaja on jo tottunut.

5. Virheiden ehkaisy

Virheilmoitusta parempi on huolellinen suunittelu, joka ehkaisee ongelmia ennen niiden
syntymista. Tama tapahtuu joko eliminoimalla virhealttiita olosuhteita tai tarkastamalla ne ja
esittamalla kayttajalle valinnan vahvistuksen ennen tapahtumaa.

6. Muistikuormituksen minimoiminen
Ei pida olettaa, etta kayttaja muistaisi kaikkea. Eri elementtien tulisi kertoa
kayttotarkoituksensa ja kayttajan tulisi voida paatella asioita, ei pelkastaan muistaa niita.

7. Kayton tehokkuus ja joustavuus
Tehokayttajille tarjotaan "oikolpolkuja”. Aloittelevaa kayttajaa oikopolut eivat saa hairita.
Parhaimmillaan kayttaja voi itse raataloida kayttoliittymaa sopivaksi.

8. Esteettinen ja minimalistinen suunnittelu
Valintaikkunoissa ei ole turjaa ja epaolennaista tietoa ei silla kaikki ylimaarainen kilpailee
huomiollaan oleellisen kanssa.

9. Virheiden tunnistaminen, maarittely ja korjaus
Virheet tulee ilmoittaa selvakielisesti, ei koodeilla. Virheilmoitukset sisaltavat kuvauksen
ongelmasta seka sen ratkaisuehdotus.

10. Ohjeet ja dokumentaatio

Vaikka sovellusta tulisi periaatteessa voida kayttaa ilman ohjeita ja dokumentaatiota, mutta
usein tama on tarpeen. Ohjeiden tulisi olla helposti loydettavissa, keskittyen kayttajan
tehtavaan, ja omaksuttavissa konkreettisesti askel askeleelta, eika liian pitkia.

Lahde: Nielsen, Jacob. 2005 http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html



