WWW.JAMK.FI

NOUSE HARMAAPAAN EDESSA

Vanhusasiavaltuutettu-hankkeen arviointia
media-analyysin avulla

Riitta-Liisa Kanniainen

Opinnaytetyo
Syyskuu 2009

Sosiaaliala

Vd/ AN .. ..
III&\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
\§ _}l JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



LlIN . .
((2 l\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYON

S JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES KUVAILULEHTI
Tekija(t) Julkaisun laji Pdivamaara
Opinndytetyd 20.08.2009
KANNIAINEN, Riitta-Liisa
Sivumaara Julkaisun kieli
48 Suomi
Luottamuksellisuus Verkkojulkaisulupa
myOnnetty
() saakka |(X)

Tyoén nimi

Nouse harmaapdan edessa. Vanhusasiavaltuutettu-hankkeen arviointia media-analyysin avulla.

Koulutusohjelma
Sosiaalialan koulutusohjelma

Tyon ohjaaja(t)

KOKKO, Marja-Liisa

Toimeksiantaja(t)

Jyvaskylan sotainvalidien asuntosaatio

Tiivistelma

Vanhusvdeston maara Suomessa suhteessa muuhun vaestoon kasvaa nopeasti. Vanhuksilla ei ole niin
sanottuja subjektiivisia oikeuksia vaan vanhusten oikeus hoivapalveluihin on maaritelty sosiaalihuollon
yleislainsddddanndssa. Taman hetkinen vanhusten asema herattaa paljon julkista keskustelua. Vanhusten
kaltoin kohtelu on valitettavan yleista. Opinndytey6ssa peilataan ensisijaisesti heikoimmassa asemassa
olevien vanhusten asemaa Suomessa.

Sotainvalidien asuntosdatio sai vanhusasiavaltuutettu toimintamallin kehittamiseksi rahoituksen Raha-
automaattiyhdistykselta vuosille 2007-2009. Pilottihanke kaynnistyi Keski-Suomessa syksyllda 2007.
Hankkeen ensisijainen tarkoitus on saada ikddantyvien ihmisten dani ja ndkokulma esille.

Opinnadytetyon tavoitteena on hyddyttda Vanhusasiavaltuutettu-hanketta loppuarvioinnissa seka
mahdollisesti muuten edistda vanhusasiaa. Tarkoituksena oli selvittda tutkimusaineistona olevista
artikkeleista, millainen vanhusasiavaltuutetun tyénkuva artikkelien perusteella on, millainen on tarve
vanhusasiavaltuutetulle, miten vanhusten dani kuuluu artikkeleista sekd miten focus muuttuu uutisoinnin
edetessd. Tutkimusmenetelmana on kaytetty laadullista sisdllénanalyysia.

Tutkimus osoitti, ettd vanhusasiavaltuutetun tehtavat ovat kohtaaminen, vaikuttamistyo, aseman
vahvistaminen, imagoty6, neuvonta seka ennaltaehkaisevatyo (ei lainvalvonta). Tutkimuksen mukaan
yhteiskunnassa olisi tarvetta vanhusasiavaltuutetulle. Vanhusten dani artikkeleissa kuului pdasaantoisesti
vanhusasiavaltuutettu Pauliina Takalan adnena, mutta my6s vanhusten omaisten seka asiantuntijoiden
danena. Uutisoinnin focus oli aineiston alkupuolella hankkeen esittelyssa ja loppupuolella tuli
selkedmmin esille vanhusasiavaltuutetun viran perustamistarve seka vanhuspalvelulain tarve.

Elinidn lisdantyminen, kohonnut elintaso ja |ddketieteen kehittyminen ovat tuoneet mukanaan tarpeen
uusille toimenpiteille vanhustydn kehittdmiseksi. On syntynyt tarve keskustella mahdollisista
lainsdddanndn muutoksista ja vanhusasiavaltuutetun viran perustamisesta.

Avainsanat (asiasanat)

Vanhuus, vanhusten asema, vanhusten oikeudet, vanhusasiavaltuutettu

Muut tiedot




(Iz 2\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU

\QV// JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
A1 4
Author(s) Type of publication Date
Bachelor’s Thesis 20.08.2009
KANNIAINEN, Riitta-Liisa
Pages Language
48 Finnish
Confidential Permission for web
publication
() Until (X)

Title
Rise in front of the grayhaired. Assessment of the project Ombudsman for Aged with the help of media
analysis.

Degree Programme

Degree Programme of Social Services

Tutor(s)

KOKKO, Marja-Liisa

Assigned by

Disabled soldiers housefoundation of Jyvaskyla

Abstract

The number of elderly in Finland is growing rapidly compared to the other population. The aged
do not have the so called subjective rights but their right to nursing services is defined in the
general legislation of social welfare services. The present situation of the aged arouses a lot of
public discussion. Their cruel treatment is unfortunately common. This thesis deals mainly with
the situation of the aged in Finland who are most vulnerable.

Foundation for Disabled Soldier Housing received financing for the time period of 2007-2009
from the Finnish Slot Maschine Association for developing an operations model for the position of
ombudsman for aged. A pilot project was started in Middle Finland in fall 2007. The primary goal
of the project was to raise the voice and perspective of the aged into the public discussion.

The aim of this thesis was to benefit the project Ombudsman for Aged in its final assessment as
well as to promote in other possible ways the situation of the aged. The purpose was to find out
from the articles serving as research material what kind of job description the ombudsman for
aged has on the basis of the articles, what kind of need there is for such an ombudsman, how the
voice of the aged is heard through the articles as well as how the focus changes when the news
about the matter increases. The research method used was qualitative content analysis.

The research revealed that the tasks of the ombudsman for aged were encountering, influencing
others, strengthening of the position, image building, councelling and preventive work (but not
law enforcement). According to the research there is a need for an ombudsman for aged in
Finnish society. The voice of the aged in the articles was heard primarily through Pauliina Takala,
an ombudsman for aged, but also through the relatives of the aged and professionals. The focus
in articles at the beginning was in introducing the project but at the end the need to create a new
post for an ombudsman for aged and the need for specific legislation for aged were clearly
brought up.

Increasing life expectancy, growing standard of living and progress of medicine have all brought
along a need for new measures in order to develop the work with the aged. Now it is needed to
discuss the possible changes in legislation and creating a post for an ombudsman for aged.
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1 JOHDANTO

Tama opinndytetyd pohjautuu Keski-Suomessa syksylla 2007 k&ynnistyneeseen
pilottihankkeeseen, jonka tarkoituksena on vanhusasiavaltuutetun toimintamallin
kehittdminen. Tavoitteena on, ettd tdmé opinndytetyo olisi hyddyksi
Vanhusasiavaltuutettu-hankkeen loppuarvioinnissa. Hankkeelle saatiin Ray:n rahoitus
vuosille 2007-2009. Toiminta alkoi elokuussa 2007 ja sen suunnittelijaksi siirtyi
Telk&npesan palvelutalon johtaja Pauliina Takala. Hankkeen toiminta-alue on Keski-
Suomi, mutta maan ainoalla vanhusasiavaltuutetulla on ollut kysyntaa laajemminkin.
Hankkeen paatavoitteeksi nousi ikdantyvien &anen ja ndkdkulman esille tuominen.
(Vanhusasiavaltuutetun toimintamallin kehittdminen 2008, 12.) Hankkeen
alkuvalmistelujen jalkeen Takala aloitti tyon vanhusasiavaltuutettuna vuoden 2008
alusta. Vanhusasiavaltuutettu tekee tyoté ikaantyvien asian esille nostamiseksi toimien
silming, korvina ja suuna niille, jotka eivat enda pysty omaan edunvalvontaansa. Tassé
opinndytteessa tutkitaan Vanhusasiavaltuutettu-hankkeeseen liittyvan lehtiuutisoinnin
sisdltoa. Tarkoituksena on selvittdd, mika vanhusasiavaltuutetun tyonkuva
artikkeleiden perusteella on, ja miten vanhusten aani kuuluu artikkeleissa. Lisaksi
tutkitaan muuttuuko uutisoinnin fokus alku- ja loppuvaiheessa aineistoa ja vastaavasti
hankkeen edetessa kronologisesti. Tdméa opinnaytetyo lahti vireille kevaalla 2008,
jolloin olin tydharjoittelussa VVanhusasiavaltuutettu-hankkeessa. Tyoharjoittelun
aikana ohjausryhman palaverissa ilmeni, etté olisi tarvetta tutkia hankkeeseen liittyvaa

uutisointia.

Vuodesta 2006 on kayty laajamittaista yhteiskunnallista keskustelua mahdollisesta
valtakunnallisesta vanhusasiavaltuutetun viran perustamisesta. Monet tahot ovat
esittédneet viran perustamista, mutta kuitenkaan valtion hallinto ei ole vastannut

keskusteluun toimenpiteilla.

Sosiaali- ja terveysministerio asetti selvityshenkilén 7.2.2006 laatimaan esityksen
niista toimenpiteistd, joiden avulla vanhusty6ta seké geriatrista hoitoa voitaisiin
kehittdd vastaamaan uusinta tutkimustietoa. Selvityshenkildksi valittiin LKT,

yleislaé&ketieteen professori, ylilddkari Sirkka-Liisa Kiveld. (Kiveld 2006, 9.)



Raportissaan Kivel esittdd vanhusasiamiehen toimiston perustamista. (Kivela 2006,
99.)

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon kirkkohallitus esitti sosiaali- ja
terveysministeriolle lausunnon, joka koski edellda mainittua Sirkka-Liisa Kivelan
raporttia. Lausunnossaan kirkkohallitus tuo esille, etté esitys vanhusasiamiehen viran
perustamisesta on ajankohtainen. Kirkkohallituksen ndkemyksen mukaan
vanhusasiamies saisi vanhusten d4nen kantautumaan paremmin péattéjien korviin.
(Kirkkohallitus 2006, 1,4.) Kristillisdemokraattien lakialoitteessa 5.12.2006
muistutettiin my6s Kiveldn ehdotuksesta vanhusasiamiehen toimiston perustamisesta
(Essayah 2006). Sosiaalidemokraattien Satu Taiveaho on myds tehnyt
valtakunnallisesta vanhusasiavaltuutetusta toimenpidealoitteen, jossa hdn muistuttaa
Kiveldn raportin ehdotuksista. Toimenpidealoitteen on allekirjoittanut 29
sosiaalidemokraattia, kahdeksan vasemmistolaista, kolme vihred4, kaksi

perussuomalaista, yksi kristillisdemokraatti ja yksi keskustalainen. (Taiveaho 2008.)

Liséksi Oulun Ia&nin rintamaveteraanien neuvottelukunta on tehnyt esityksen
valtioneuvosteolle valtakunnallisen vanhusasiavaltuutetun viran vauhdittamiseksi.
Esitys tuotiin julki syksylla 2007 neuvottelukunnan syyskokouksessa. Esityksessa
mainitaan Kivelan ehdotus ja todetaan, ettd aiemmat toimenpiteet eivat ole johtaneet
vanhuslainsdddannon aikaansaamiseen eivétka vanhusasiamiesvirkaan. (Oulun I&&nin

rintamaveteraanien neuvottelukunta 2008.)

Edelld mainittujen ehdotusten ja esitysten sekda muun yhteiskunnallisen keskustelun
vauhdittamana Jyvaskylan Sotainvalidien Asuntosaétio haki Raha-
automaattiyhdistykselté rahoitusta vanhusasiavaltuutettu toiminnan suunnitteluun ja

pilottimaisen toiminnan kdynnistdmiseen.

Julkisessa keskustelussa vanhus -sanan kayttd on vahentynyt. Sen sijaan kéytetaan
usein sanoja seniori tai ikdantynyt. Tassa tutkimuksessa vanhuuden puolustukseksi
kaytetaan tietoisesti sanaa vanhus. Jokainen on joskus vanha, jos saa elamansa
ehtoolle asti eldd. Thmisen elama tulee taydeksi ja kokonaiseksi idn ja

elaménkokemuksen mukana. Arvostava ja kunnioittava suhtautuminen toista ihmista



kohtaan on hyvéa kaytostd, elaman kunnioittamista ja sydamen sivistysta kohdistuen

elaméankaaren kaikkiin eri vaiheisiin.

Vanhuuden alkamisen ikéraja on vaikeasti méériteltavissa. Monien tutkijoiden
nakemys on, ettd vanhuus alkaa 75 vuoden iassa. (Niemeld 2003, 94.) Ihmisen
kokemus omasta terveyden tilasta ja toimintakyvysta on aina yksilollinen. Joku voi
kokea olevansa vield 95-vuotiaana kuin “tyttonen” tai ”poikanen”. Téassa
opinndytetydssé peilataan ensisijaisesti kaikista heikoimmassa asemassa olevien
vanhusten tilaa suomalaisessa yhteiskunnassa; ihmisid, jotka ovat aikuisia ja juridisesti
paatosvaltaisia, mutta vanhuuden tuomat muutokset ovat heikenténeet heidan
kompetenssiaan ja siten myds autonomista asemaansa, jopa vieneet sen. Joku muu
tekee paatoksia toimintakyvyltdan heikentyneen vanhuksen puolesta. Tdmé asetelma
vaatii hyvinvointiyhteiskunnassa eettistd pohdintaa. Kenell& on vastuu
vanhusvéest0stad? Tarvitaanko vanhuksia suojaavaa lainsaadént6a? Onko

yhteiskunnassa eriarvoisia ihmisia?

Tutkimuksen tehtdva ja tavoite on hyddyttdd Vanhusasiavaltuutettu -hanketta seka
tuoda esille niité lahtokohtia, jotka edellyttdvat vanhusten aseman ja oikeuksien

arviointia suomalaisessa hyvinvointiyhteiskunnassa.

2 VANHUSTEN ASEMA SUOMESSA

Suomessa kuntien itsendisesta asemasta johtuen kunnilla on laaja harkintavalta
toteuttaa vanhuspalveluja. Sosiaali- ja terveyshuollon jarjestamisvelvollisuus on
madritelty padsaantdisesti puitelainsadadannossa, poikkeuksina ovat kuitenkin
esimerkiksi vammaispalvelulaki ja laki lasten paivahoidosta, joiden mukaiset palvelut
kunnan on tuotettava riippumatta kunnan taloudellisesta tilanteesta. (Lehtonen 2007,
248-249.) Nama niin sanotut subjektiiviset oikeudet parantavat palveluiden
saatavuutta ja asiakkaan oikeusturvaa, koska niita voi tarvittaessa vaatia
tuomioistuimen kautta (Kuntien sosiaali- ja terveyspalveluja saatelevat lait 2001;
Lehtonen 2007, 248.) Vanhustyotd maaritteleva lainsaddanto heijastaa toisaalta

yhteiskunnan arvoja ja toisaalta maarittdd mihin kéytettavissa olevat resurssit



kohdennetaan. (Lehtonen 2007, 246). Kunnissa poliittisia padtoksia tehdaan
ristiriitaisissa tilanteissa. Pa&tosten tulee olla eettisid ja niiden on toteutettava
yhteiskunnallista perustehtdvad, toisaalta paatoksentekoa rajoittavat kuntatalouden
reunaehdot ja vaatimus tuloksellisuudesta ja taloudellisesta tehokkuudesta. (Kananoja,
Niiranen & Jokiranta 2008, 216-217.)

Suomen perustuslain 19 §:n perusoikeusséannos turvaa vanhuksille oikeuden
perushuolenpitoon. Vanhusten hoivan jarjestamisesta ei ole erillissadnndksié vaan
oikeus hoivapalveluihin on maéritelty sosiaalihuollon yleislainsd&ddéannossé. (Lehtonen
2007, 246.) Perustuslaissa sanotaan, etté jokaisella joka ei kykene hankkimaan
ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus valttdmattomaan toimeentuloon
ja huolenpitoon (L 11.6.1999/731).

Sosiaali- ja terveysministerio ja Kuntaliiton laatima Ikdaihmisten palvelujen
laatusuositus (Ikdihmisten hoitoa ja palveluja koskeva laatusuositus) vuodelta 2008
ohjaa kuntien jérjestdma& vanhustenhuoltoa. Laatusuosituksella halutaan edist&a
ikdihmisten hyvinvointia ja terveytta seka parantaa palvelujen vaikuttavuutta ja laatua.
Laatusuositus on valine, jolla kunnat ja yhteistoiminta-alueet voivat arvioida ja
kehittad ikaantyneiden palveluja. (Ikaihmisten palvelujen laatusuositus 2008, 3.)
Palvelujen toteuttamisen valvonta- ja ohjaustehtévét kuuluvat sosiaali- ja
terveysministeridlle (Lehtonen 2007, 246). Lehtosen (2007, 246) mielesta
sosiaalihuoltolain yleissdannokset eivat ole riittavia turvaamaan vanhuksen oikeutta
asianmukaiseen hoivaan ja siksi olisi laadittava erillinen laki, joka koskisi
vanhuspalveluja. Han lisdisi myds kuluttajansuojan koskemaan julkisyhteisdjen

yksityiseltd palveluntuottajalta hankkimia vanhusten hoivapalveluita. (Mts. 246.)

Suomessa kaydaan paljon ikédpoliittisia keskusteluja. Ikarakenteen muutokset,
yhteiskunnan rakenteelliset muutokset, tydémarkkinoiden muutokset seké
markkinataloudessa kiristynyt kilpailu luovat haasteita vanhuspalvelujen
toteuttamiseen. Pekka Parkkinen Valtion taloudellisesta tutkimuskeskuksesta on
laatinut raportin Suomen ja muiden unionimaiden véestén rakenne vuoteen 2050.
Raportti on valmistunut vuonna 2002. Raportin mukaan Suomessa, kuten muissakin
EU-maissa, véestd vanhenee elinidn nousemisen ja kuolleisuuden alenemisen

johdosta. (Parkkinen 2002, 1.) Vanhusten osuus, suhteessa muuhun véestoon, on



nopeassa kasvussa. Suomessa suurimmat ikaluokat ovat syntyneet 1940-luvulla, kun
muissa EU-maissa suurimmat ikaluokat ovat syntyneet keskiméérin 15 vuotta
myO6hemmin. (Parkkinen 2002, 21.) Vanhusvaeston osuus koko vaestdsta on nyt noin
15 prosenttia ja vuonna 2030 se on noin 24 prosenttia. Vuonna 2030 vanhin ikaluokka
suurista iké&luokista tayttad 85 vuotta. Kun suuret ikaluokat (1947-1950 syntyneet)
vanhenevat, niin ei ole itsestaan selvad, ettd he saisivat tarvittaessa turvallisen ja

hyvén hoitopaikan. (Jyrkdmé& 2007.)

Matti Vanhasen I1 hallituksen ohjelmassa lukee, ettd vanhusvaeston oikeus hyvéén
hoitoon turvataan. Tavoitteena on vahvistaa kotihoitoa sek& kehittadé kotihoitoa
tukevia palveluja. Hallitusohjelmaan siséltyy myos lupaus vanhustenhoitoon liittyvien
tukien ja palvelujen, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen, omaishoidon tuen
ja kotitalousvdhennyksen yhteensovittaminen. Vanhusten mahdollisuuksia
mielenterveyspalveluihin olisi tarkoitus myds parantaa. Ikaantyvien neuvonta- ja
palveluverkoston luominen kattavasti koko maahan on yksi hallitusohjelman
tavoitteista ja kuten ennaltaehkdisevien kotikdyntien lisdédminenkin. Liséksi hallitus
aikoo parantaa omaishoitajien asemaa ja kehittdd koko omaishoitojérjestelmaa ja pitaa
huoli omaishoitajien jaksamisesta mahdollistamalla heille lakisdéteisten vapaapéiviin
sijaisapu. (Hallitusohjelma 2007.) Hallitusohjelmaan on toimintasuunnitelma, jonka
ovat hyvaksyneet hallitukseen osallistuvat puolueet. Hallituspuolueina VVanhasen |1
hallituksessa ovat siis Suomen Keskusta, Kansallinen Kokoomus, Vihred liitto ja

Ruotsalainen kansanpuolue.

Kun sosiaaliturvajarjestelmaa alettiin rakentaa, tavoitteeksi asetettiin tarjota
tukipalveluja tilanteessa, jossa ihmisen omat voimavarat ehtyvat. Eldkejarjestelyt
turvaavat toimeentulon vanhuuden aikana ja vanhustenhuolto tulee apuun
toimintakyvyn heikentyessd. Nyttemmin, vaatimustason kasvaessa, on huomattu, etta
laadukkaat palvelut ovat odotettua kalliimpia. (Lehto 2002, 18.) Kasvava
vanhusvéesto aiheuttaa paineita sosiaaliturvajarjestelmalle. Esimerkiksi kotihoidon
piirissé on paasaantoisesti vanhuksia, kun aikaisemmin lapsiperheet saivat
kotihoidosta palveluita matalan kynnyksen periaatteella. Sosiaalipolitiikan piiriin tulee
véeston ikddntymisen myota entista moninaisemmissa elaméantilanteissa olevia
ihmisid. Globalisaatio ja maahanmuutto lisddvat monikulttuurisuutta. Muutosten

vuoksi tarvitaan uusia toiminta- ja lahestymistapoja. (Kananoja ym. 2008, 68.)



2.1 Vallitseva vanhuskasitys Suomessa

Turun Sanomissa olleessa artikkelissa (Peuhkuri 2009) Sirkka-Liisa Kivelan mukaan
suomalainen kulttuuri on vanhuskielteinen. Kivel& nakee vanhuskielteisyyden
taustalla kuoleman pelon. Vanhuudesta ei haluta puhua, vanhukset mitat6idaan ja
laitetaan hoito- ja saattokoteihin, jottei kuolema olisi niin I&helld ihmisten arkea.
(Peuhkuri 2006.) Toisessa artikkelissa (Tapaninen 2007) Kiveld puhuu siitd, miten
vanhuus edelt&d& kuolemaa ja ihmiset kéyttavat kuoleman kieltdmista
suojautumiskeinona. Raihnaisen vanhuksen kohtaaminen muistuttaa ihmisid omasta
kuolemasta. Hoito- ja sosiaalialalla ei ole Kivelan mukaan riittavésti vanhustyon
opintoja ja osaamista. L&akarit madraavat ladkkeitd vanhuksille tarpeettomasti ja
la8karien geriatrinen osaaminen on paésaantoisesti heikkoa. Laatuerot vanhusten
hoidossa kuntien ja eri yksikdiden valilla ovat kasvaneet suuriksi. Parhaimmillaan
vanhukset saavat ihmisarvoista ja hyvéa kohtelua ja heikoimmillaan he joutuvat
kokemaan suoranaista kaltoin kohtelua. Kokonaisuudessaan huolta aiheuttaa yleinen

hoitoetiikan rapautuminen vanhustydssa. (Tapaninen 2007.)

2.2 Vanhukset ja ihmisoikeudet Suomessa

Suomen hallitus antaa kerran vaalikauden aikana selvityksen Suomen
ihmisoikeuspolitiikasta. Viimeisin selvitys ulkoasiainvaliokunnalle on annettu vuonna
2004. (Hallituksen ihmisoikeuspoliittinen selonteko 2006.) Selonteon mukaan
ihmisoikeudet ovat universaaleja ja kuuluvat kaikille. Suomen kansainvélisen
ihmisoikeuspolitiikan tavoitteissa on erillisind ryhmind mainittu naiset, lapset,
vahemmist6t, alkuperdiskansat seka vammaiset silla perusteella, ettd mainitut ryhmét
joutuvat muita useammin syrjityksi. Ihmisoikeusselonteossa ei erikseen mainita, etta
vanhusten ihmisoikeuksiin tulisi kiinnittaa erityistd huomiota. Selonteossa on
mainittu, ettd kansainvélinen ihmisoikeuspolitiikka ja ihmisoikeudet Suomessa
liittyvat Kkiinteasti yhteen. Suomella on uskottavuutta vieda ihmisoikeusasioita
kansainvalisesti eteenpdin, koska Suomessa toteutetaan ihmisoikeuksia, tasa-arvoa,

hyvéé hallintoa ja oikeusvaltiota. Selvityksessa on kuitenkin kohta, jossa myonnet&éan



Suomessakin olevan olennaisia ihmisoikeushaasteita. (Selonteko Suomen
ihmisoikeuspolitiikasta 2004, 6.) Vanhuskysymystad Suomessa on tarkasteltava myos
ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta. Tulevaan hallituksen ihmisoikeusselonteon
yhdeksi uudeksi teemaksi on nostettu myos ik&é&ntyvien oikeudet. Valtioneuvosto
antanee uuden selonteon eduskunnalle elokuussa 2009 ulkoasiainministerion
esittelyssd. (Brax 2009.)

Suomi on sitoutunut YK:n yleismaailmalliseen ihmisoikeuksien julistukseen, joka on
vuodelta 1948. YK:n ihmisoikeusjulistuksessa on kaikkiaan 30 artiklaa, jotka ovat
tarkoitettu kaikkien kansojen ja kansakuntien tavoiteltaviksi yhteisiksi ihanteiksi myos
yksilotasolla. Ihmisoikeusjulistuksen ensimmadisen artiklan mukaan kaikki
ihmisolennot syntyvét vapaina ja tasavertaisina arvoltaan ja oikeuksiltaan. Heille on
annettu jarki ja omatunto, ja heidan on toimittava toisiaan kohtaan veljeyden
hengessa. Kolmannessa artiklassa on maéritelty kullakin yksilolla olevan oikeus
elaméaan, vapauteen ja henkilokohtaiseen turvallisuuteen. Neljannessa ja viidennessa
artiklassa sanotaan, ettd ketaan ei tulisi pitdd epavapaana ja ketaan ei saisi kohdella
epainhimillisesti tai alentavasti. (YK:n yleismaailmallinen ihmisoikeuksien julistus
1948.)

3 VANHUSKYSYMYKSEN ERITYISYYS

Ik&dantymisen mukanaan tuomat suurimmat haasteet ovat vield edessapéin. Poliittisten
paatdsten ja ratkaisujen tulisi olla sellaisia, ettd ne kestavat eettisen tarkastelun.
Taman hetkinen vanhusvaestosta ja vanhuudesta kéaytava keskustelu on ainakin
implisiittisesti (julkilausumatonta, mutta asiayhteydestd paateltavissa) eettista.
(Sarvimaki 2007, 261.) Lehtosen (2007, 246) mukaan huolenpitoa ja hoivaa
tarvitsevat vanhukset ovat yhteiskunnassa erityisen haavoittuvassa asemassa
(Lehtonen 2007, 246). Vanhuus tuo mukanaan tarvitsevuutta: dementoivia sairauksia,
heikkoutta, fyysisista ja psyykkisté sairautta, raihnaisuutta ja vasymystéd, jotka
asettavat esteitd yksilon autonomian toteutumiselle (Tedre 2003, 67). Se miten
vanhuksista huolehditaan, heijastaa yhteiskunnan moraalista tasoa. Vanhuspalveluiden

tulisi rakentua eettisesti kestavalle pohjalle siten, ettd huolenpidon liséksi
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Kiinnitettaisiin huomiota fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin
kunnioittaen vanhuksen yksityisyytta ja itseméaardamisoikeutta. (Lehtonen 2007, 246.)

Vanhuksen etddntyminen ydinperheesté ja huoltovastuun siirtyminen laitoshoidon
piiriin on vaaristanyt vanhuksen asemaa yhteiskunnassa. Huollon varassa olevien
ihmisten ominaisarvo on heikompi kuin tuottavan vaeston. Etaisyyden kasvaminen
vanhuksiin on synnyttanyt kuvan persoonattomasta kansanosasta, jonka huoltovastuu
on siirretty l&hipiiriltd yhteiskunnalle. Aikaisemmin, esimoderneissa yhteisoissa, oli
ratkaisevaa, ettd tiedot ja taidot siirtyivat sukupolvelta toiselle. Tiedon siirtyminen oli
yhteison eldman ja hyvinvoinnin kannalta ratkaisevaa. Vanhuksilla oli yhteisdissaan
ainutlaatuista tietoa. Nykyteknologian nopean kehityksen myota uuden
omaksumisesta on tullut valttdmatont ja traditioiden sailyttdmisesté ongelma.
(Jaaskeldinen 2004, 82—83.) Taman suuntainen kehitys on murentanut kollektiivisesti
vanhusten arvoa. Julkusen artikkelissa Koskisen (2004) mukaan, niin kauan kuin
vanhuksia koskevia mainintoja l16ytyy Kirjallisista lahteista, niista kay ilmi
kaksijakoisuus. Vanhuuteen liitetadn seka sairauksia, raihnaantumista, sivuun
joutumista, syrjintaa, yksinaisyytta, elamasta luopumista ja monesti myos aineellista
kurjuutta, etté viisautta, valtaa, kypsyytta, seesteisyytta ja kunnioitusta. Julkusen
mukaan modernisoituminen on merkinnyt nuoruuden ihannointia ja vanhojen
siirtdmista syrjaan. Julkunen viittaa Jyrkamaan, jonka ndkemys on, ettei vanhusten
asema yhteisdssa ja yhteiskunnassa koskaan ole ollut pelkéstaan auvoista ja etté
modernisoituminen olisi yksiselitteisesti heikentéanyt vanhusten asemaa. (Julkunen
2008, 18-19.)

Yksilona voi vaikuttaa omaan ikd&ntymiseensé ja yhteiskunnan kautta myos
kollektiivisesti vanhusvaeston elinoloihin. Vastuu ikdantymisesta ja vanhuuden
tuomista haasteista on yhteinen. Marxilaiseen ajatteluun pohjautuvat filosofiat
korostavat yhteista vastuuta ikadntymisesté ja vanhuudesta. Eksistentialistiset
ajattelijat, kuten Heidegger (1962) ja Sartre (1986), puolestaan painottavat ihmisen
yksilon vastuuta: ihminen luo itsensa valinnoillaan ja teoillaan. Ihmisen teot ja
valinnat vaikuttavat vaistamattéa toisiin ihmisiin ja siksi vastuu jokaisella on itsensa
lisdksi myos toisista ihmisistd. Sosiaali- ja terveysministerion asiakirjoissa on

tiedostettu sekd yksilollinen ettd yhteis6llinen vastuu, mutta se ei varsinaisesti
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asiakirjoissa ndy. Vastuun eettistd olemusta ei yleensdkaan syvemmin pohdita

virallisissa dokumenteissa. (Sarvimaki 2007, 258-259.)

Niemel& (2003, 86, 95-97) on tarkastellut eri elamé&nvaiheisiin liittyvia
turvattomuuden kokemuksia. Hanen mukaansa vanhuksille tyypillinen
turvattomuuden muoto on huoli ja pelko omasta elékkeell& selviytymisestdén seka
globaaleista asioista. Huolta aiheuttavat eldketulojen niukkuus, pelko elakkeiden
leikkaamisesta ja yksin asumisesta seka riippuvuus toisista ihmisista. Arvojen kovuus

ja yleinen solidaarisuuden puute mietityttavat vanhuksia mygs aiempaa enemman.

4 ASIAMIESMALLEJA

Oikeudellisen kontrollijarjestelman rinnalle on tuotu erilaisia asiamiehid, joiden
tehtdvana on valvoa asiakkaan oikeuksia ja yleisté etua. Asiamiesten toiminnan
toivotaan vahentdvan valituksia sosiaali- ja terveyshuollon epékohdista
hallintotuomioistuimiin seka lisddvan palveluiden asiakaslahtdisyytta ja joustavuutta.
(Lehtonen 2007, 248.) Esimerkkeind asiamiehistd ovat sosiaaliasiamiehet kunnissa,
laitoskohtaiset potilasasiamiehet seka valtakunnalliset lapsiasia-, vahemmisto- ja tasa-
arvovaltuutettu. Lapsiasia-, vahemmisto- ja tasa-arvovaltuutettuja yhdistaa se, etta ne
ovat lainsaddanndn madrittelemia valtion virkoja ja toimivat ministerididen
yhteydessa. Valtakunnallisesti toimii myds péihdeasiamies, jonka toiminta on raha-

automaattiyhdistyksen rahoittamaa hankepohjaista toimintaa.

4.1 Lapsiasiavaltuutettu

Lapsiasiavaltuutettu on toiminut Suomessa 1.9.2005 lahtien. Viran perustana on YK:n
lapsen oikeuksien sopimus. Lapsiasiavaltuutetun viran perustamiseksi tehtiin
eduskunnassa useita aloitteita 1990-luvulla, kunnes sosiaali- ja terveysministerio asetti
vuonna 2003 madraaikaisen Suomen lapsiasiain toimikunnan. Suomen lapsiasiain
toimikunta oli YK:n yleiskokouksen lasten erityisistunnossa hyvéaksytyn
loppuasiakirjan edellyttdmé kansallinen elin, jonka tarkoituksena oli edista4 lasten

asemaa. Toimikunnan laatiman esityksen pohjalta hallitus laati eduskunnalle esityksen
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lapsiasiavaltuutettua koskevasta laista. Laki lapsiasiavaltuutetusta tuli voimaan 1.

syyskuuta 2005. (Taustaa pahkindnkuoressa 2009.)

Lain mukaan lapsiasiavaltuutetun tehtdvat ovat seuraavat (Lapsiasiavaltuutetun
tehtavat 2009):

1. lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja oikeuksien toteutumisen seuranta

2. péaatoksentekijoihin vaikuttaminen lapsindkokulmasta

3. yhteydenpito lapsiin ja nuoriin ja heiltd saadun tiedon vélittdminen
paatoksentekijoille

4. lapsia koskevan tiedon valittdminen lasten parissa tyoskenteleville,
viranomaisille ja muulle véestolle

5. yhteistyon kehittdminen lapsipolitiikan toimijoiden valille

6. YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen edistaminen.

Viran perustamisesta lahtien lapsiasiavaltuutettuna on toiminut Maria-Kaisa Aula.
Lapsiasiavaltuutettu toimii hallinnollisesti sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa
itsendisend viranomaisena siten, ettei ministerio ohjaa valtuutetun toimintaa.
Lapsiasiavaltuutettu ei ratkaise yksittéisten lasten tai perheiden pulmia, eika voi
muuttaa viranomaisten paétoksia. Lapsiasiavaltuutetun tehtava on edistaa lasten
asemaa ja oikeuksia Suomessa. Han puhuu lasten puolesta yhteiskunnassa ja

heréttelee paattajia. (Perustietoa 2009.)

4.2 Vahemmistovaltuutettu

Vahemmistovaltuutettu on viranomainen, joka valvoo yhdenvertaisuuslain etnisen
syrjimattémyyden toteutumista Suomessa. Han toimii etnisen syrjinnan
ehkéisemiseksi ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Vahemmistdvaltuutettu puuttuu
syrjintadan myaos erilaisin lausunnoin ja kannanotoin. Laki vahemmistdvaltuutetusta ja

syrjintdlautakunnasta on séadetty 13.7.2001. (Tietoa vahemmistovaltuutetusta 2009.)

Vahemmistovaltuutetun tehtédvéana on lain mukaan (L 13.7.2001/660):



1. valvoa yhdenvertaisuuslain (21/2004) noudattamista siten kuin mainitussa
laissa saddetaan;

2. edistaa hyvia etnisia suhteita yhteiskunnassa;

3. seurata ja parantaa ulkomaalaisten ja etnisten véhemmistdjen asemaa ja
oikeuksia;

4. tehdé ja teettdd riippumattomia selvityksié etniseen syrjintaan liittyvista
Kysymyksisté;

5. raportoida yhdenvertaisuuden toteutumisesta eri etnisten ryhmien osalta seka
eri etnisten ryhmien oloista ja asemasta yhteiskunnassa seké tehda aloitteita
havaitsemansa syrjinnan ja epakohtien poistamiseksi;

6. antaa tietoja etniseen alkuperdan perustuvaa syrjintaa seka etnisten
vahemmistdjen ja ulkomaalaisten asemaa koskevasta lainsaddannosta ja sen
soveltamiskaytannoista;

7. kayttadd ulkomaalaislaissa (301/2004) sdadettya oikeuttaan tulla kuulluksi;

8. toimia kansallisena ihmiskaupparaportoijana, joka:

a) seuraa ihmiskauppaan liittyvia ilmiditd, kansainvalisten velvoitteiden
toteutumista ja kansallisen lainsaddédnndn toimivuutta seké raportoi
niist;

b) antaa ihmiskaupan vastaiseen toimintaan ja uhrin oikeuksien
toteutumiseen liittyvia ehdotuksia, suosituksia, lausuntoja ja neuvoja;

C) pitaa yhteyttd kansainvalisiin jarjestdihin ihmiskauppaan liittyvissa

Kysymyksissa.
(30.12.2008/1109)

Vahemmistovaltuutetun tehtadvana on lisaksi valvoa etnisesta alkuperasta
riippumattoman tasa-arvoisen kohtelun toteutumista yhteistydssa muiden
viranomaisten kanssa. (L 13.7.2001/660.)

Lainséadanto takaa vahemmistovaltuutetulle itsendisen ja riippumattoman aseman.
Vahemmistovaltuutetun toimisto on sijoitettu hallinnollisesti sisdaasiainministerion

yhteyteen. Vahemmistdvaltuutettuna toimii Johanna Suurpaa.
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4.3 Tasa-arvovaltuutettu

Tasa-arvolaki tuli voimaan 1.1.1987, jolloin my6s tasa-arvovaltuutetun toimisto
perustettiin. Heti alusta saakka tasa-arvovaltuutettua ovat tyollistaneet syrjintdepdailyt
tyohonotossa tai palkkauksessa, maaréaaikaiset tydsuhteet ja vanhempainvapaisiin seké
raskauteen liittyvat ongelmat, paéasaandisesti siis tydelamastd nousevat kysymykset.
(Hiukan historiaa 2007.)

Tasa-arvovaltuutetun tehtavat ovat lain mukaan seuraavat (Tasa-arvovaltuutetun
tehtavana on 2009):

1. valvoa tasa-arvolain noudattamista ja erityisesti syrjintékiellon ja syrjivan
ilmoittelun kiellon noudattamista

2. edistaa aloitteiden, neuvojen ja ohjeiden avulla lain tarkoituksen toteutumista

3. antaa tietoja tasa-arvolaista ja sen soveltamisesta

4. seurata naisten ja miesten tasa-arvon toteutumista yhteiskuntaelamaén eri

aloilla.

Laki tasa-arvovaltuutetusta ja tasa-arvolautakunnasta saadettiin 8.8.1986 (L
8.8.1986/610). Nykyinen tasa-arvovaltuutettu on Pirkko Mé&kinen. Tasa-
arvovaltuutettu toimii itsenaisend lainvalvontaviranomaisena sosiaali- ja

terveysministerion yhteydessa.

4.4 Paihdeasiamies

Paihdeasiamiehen toimintaa rahoittaa Raha-automaattiyhdistys. Paihdeasiamiehen
toiminta-alue on koko maa. Paihdeasiamies antaa tarvittaessa neuvoja
paihdepalveluihin liittyvissa asioissa. Paihdeasiamiehen tarjoamat palvelut ovat
maksuttomia ja han on riippumaton palveluiden tuottajista. Paihdeasiamiehena toimii
Marjo Tervo ja hdn toimii A-Kiltojen Liitto ry:n yhteydessa. (Paihdeasiakkaiden
edunvalvoja 2008.)
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Lapsiasia-, vahemmist0- ja tasa-arvovaltuutettua yhdistaa se, ettd heidan asemansa ja
tehtdvansé on sdadetty laissa. Heidan tulee lain mukaan esimerkiksi edistdd oman

ryhménsa asemaa yhteiskunnassa ja valvoa, ettd edustamansa ryhman oikeus toteutuu.

5 VANHUSASIAVALTUUTETTU-HANKKEEN
TOIMINNAN KUVAUS

Sotainvalidien asuntosaatio sai vanhusasiavaltuutettu toimintamallin kehittamiseksi
rahoituksen Raha-automaattiyhdistykseltd vuosille 2007-2009. Toiminta k&ynnistyi
vuoden 2007 elokuussa. Ensisijainen tavoite hankkeella on saada ikaantyvien
ihmisten aani ja nékokulma esille. Tarkoituksena on luoda uusia kanavia ik&ihmisten
mielipiteiden ja tarpeiden kuulemiseksi ja edistédé poikkihallinnollista yhteisty6ta eri
toimijoiden kesken vanhusten palveluista ja asioista paatettédessa. (Perustietoa 2008;
Vanhusasiavaltuutetun toimintamallin kehittdminen 2008, 12.)
Vanhusasiavaltuutettuna toimiva Pauliina Takala aloitti vanhusasiavaltuutettu
toiminnan suunnittelemisen 1.8.2007. Takala on aiemmin tyéskennellyt muun muassa

vanhusten palvelutalon johtajana 12 vuotta.

Vanhusasiavaltuutettu ei ole viranomainen, eik& néin ollen valvo lain toteutumista tai
anna ratkaisuja yksittdisiin asioihin. Vanhusasiavaltuutettu edistaa vanhusten asemaa
mm. tekemalla aloitteita, vierailuja, selvitysty6td ja kannanottoja, antamalla neuvontaa
seké tapaamalla ikéihmisid. Vanhusasiamies on verkostoitunut Keski-Suomessa
laajasti ja kayttaa naita verkostoja vanhusten hyvaksi. Vanhusasiavaltuutettu
toiminnan tukena on laaja moniammatillinen ohjausryhma, jolla on vahvaa
gerontologista asiantuntemusta, muun muassa Jyvaskylan yliopisto ja Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu. Ohjausryhmén jasenten taustalla on yhteis6ja, jotka ovat
edesauttaneet verkottumista ja ndin my®s perussanoman eteenpdin viemista.
(Perustietoa 2008.)

Kevéaélla 2009 vanhusasiavaltuutettu Pauliina Takalaa ovat tydllistaneet yhteydenotot
liittyen séastoihin ja leikkauksiin vanhustydssd, palvelumaksukéytantdihin, vanhusten

kohteluun ja palvelujen huonoon saatavuuteen. Myos tilaisuuksiin osallistuminen ja
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tapaamiset ovat kuuluneet tydnkuvaan. Aktiivisia yhteistyokumppaneita ovat olleet
esimerkiksi lautakunnat, elakelaisjarjestot, vanhusneuvostot ja oppilaitokset. (Takala
2009.)

Vanhusasiavaltuutetun toimintaa ohjaavat seuraavat periaatteet (Perustietoa 2008):

1. Vanheneminen on luonnollista. Sairauskeskeisesta ja negatiivisesta
vanhuskasityksesta siirrytdén inhimilliseen, vanhuutta arvostavaan

asenteeseen. Kaikki vanhenemme ja jokaisella on oikeus vanheta rauhassa.

2. lkaéantyvilla on tarpeen tullen oikeus laadukkaisiin palveluihin turvallisessa
ymparistossé. Palvelujérjestelma ei saa olla ién perusteella syrjiva. Ihmisilld on

oikeus hyvéén eldméan ja kuolemaan.

3. Kaikenikaisten yhteiskunta. Tavoitteena on nuorempien ihmisten
solidaarisuuden kasvu ikdantyvié kohtaan. Yha suurempi osa yhteiskunnan
varoista ohjautuu tulevaisuudessa vanhusten palveluihin ja nuorempia

ikdluokkia voi kannustaa hyvéksymaan tama tosiasia.

4. Vanhustenhuollon tyopaikkojen vetovoimaa ja alan imagoa on parannettava.
Vanhustenhuollon osaamiseen ja tyontekijoiden jaksamiseen kannattaa

panostaa.

Vanhusasiavaltuutetun tehtdvia ei ole tarkemmin méaaritelty. Ne muodostuvat
mahdollisesti hankkeen kuluessa. Vanhusten aseman ja oikeuksien kannalta on
merkityksellistd, ettd saadettaisiin laki joka ohjaisi vanhustenhuoltoa ja
vanhustenhuollon valvontaa. Lakisadteinen asema antaa esimerkiksi

lapsiasiavaltuutetulle selkeét tehtdvat, jotka ohjaavat hanen tyotaan.

5.1 Miksi vanhusasiamies?

Sosiaali- ja terveysministerion tilaamassa selvityksessd Kivelan mukaan (2006,99)

vanhusasiamiehen toimisto pit&é perustaa siksi, ettd vanhusasiamies voisi edistéé
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hyvaa vanhusten hoitoa ja vanhusten turvallisuutta, hanen tulisi myds valvoa
vanhusten asemaan liittyvien lakien toteumista sekd vanhusten kohteluun liittyvien
kanteluiden asianmukaista kasittelyd. Vanhusasiamiehen tulisi myos seurata
vanhustyo6td, vanhusten turvallisuutta, vanhustenhoitoa ja vanhusten asemaa
koskevien aloitteiden tekemista eri paattajatahoille. Toimistossa tulisi olla
gerontologian asiantuntemusta. Lisaksi Kiveld nostaa esille vanhusvéeston ongelmien
lisddntymisen: alkoholiongelmat, itsemurhat, vanhusten pahoinpitelyt ja taloudellisen
hyvaksikayton. Vanhusten turvallisuuden, hoidon, vanhustyon ja vanhusten
tasavertaisen aseman turvaaminen edellyttavat Kivelan mielestd vanhusasiamiehen

viran ja toimiston perustamista. (Kiveld 2006, 99.)

Kymmenennessa presidenttifoorumissa 12.5.2009 keskusteltiin perus- ja
ihmisoikeuksien toteutumisesta (Perus- ja ihmisoikeudet Presidenttifoorumin
puheenaiheena). Oikeusministeri Tuija Brax nosti esille kolme teemaa, jotka ovat osa
hallituksen tulevaa ihmisoikeusselontekoa. Yksi teemoista koski ikdéntyneiden
oikeuksia. Ik&antyneitd koskeva puheenosio sivusi nelja aihetta: ikdéntyneiden
asemaa ja sen parantamista, kuntien palveluja ikaantyneille, omaishoidon tuen
kehittdmista ja vanhusasiamiesverkoston perustamista. Vanhusasiamiesten verkostosta

Brax esitti seuraavaa:

Vanhusasiamiesten verkosto

Olen miettinyt, miten yh& paremmin voisimme nostaa esiin ikaantyvien
palveluissa esiintyvia epakohtia tai toisaalta onnistumisia. Toisinaan
tahan tehtdvaan on esitetty vanhusvaltuutettua, joka valtakunnallisesti
toimisi ikaantyneiden asioiden ajajana. Keski-Suomessa kaynnistyneessa
hankkeessa haetaan kokemuksia vanhusasiamiehen toiminnasta.

Valtakunnallista valtuutettua parempi keino voisi olla se, etta
paikallisesti tai alueellisesti valittaisiin vanhusasiamiehid, jotka voisivat
toimia tiiviissa yhteistydssa kuntien ja paikallisten jarjestojen kanssa ja
nostaa esiin ajankohtaisia kehittdmistarpeita sielld, missa ikaantyneiden
palveluita tosiasiassa jarjestetdan. Nama vanhusasiamiehet samalla
muodostaisivat verkoston, joka voisi levittda hyvia kaytantéja ja oppia
toisiltaan siita, miten ikdantyvien asioita voidaan ajaa parhaalla
mahdollisella tavalla. (Brax 2009.)

Braxin esittama asiamiesmalli olisi paikallinen, kuten kuntien sosiaaliasiamiehet tai

laitoskohtaiset potilasasiamiehet. Paikallisuuden etuna olisivat lahiseudun toimijoiden
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tuntemus ja paikallistuntemus, joita voisi hyddyntéé vanhusten aseman edistamisessa.
Paikallisuus tai alueellinen asiamies olisi myds lahempané vanhuksia ja vanhustyon
kenttdd kuin valtakunnallinen vanhusasiamies. Toisaalta valtakunnallisella
vanhusasiavaltuutetulla voisi olla enemman nakyvyytta valtakunnan mediassa ja sita
kautta mahdollisuus tehd& herattelevia keskustelunavauksia seké vaikuttaa yleiseen
vanhuskaésitykseen positiivisesti. Leinosen (2008,109) mukaan erilaisia vaestoryhmia
edustavat valtuutetut voivat vahvistaa ryhmansé osallisuuden ja kansalaisuuden
tunnustamista. Vanhuuteen liittyy erityiskysymyksensd, joita vanhusasiavaltuutettu
voi tyostaa ja tuoda julkiseen keskusteluun. (Leinonen 2008, 109.)

2.12.2008 on perustettu Suomeen Senioriliike, kansalaisjérjesto, jonka tarkoituksena
on ajaa ikéantyvien ja iakkaiden etuja (Suomen senioriliike 2008). Senioriliike on
kerdnnyt kansalaisadressia vanhusasiavaltuutetun viran ja toimiston perustamiseksi.
Senioriliikkeen mukaan virallista vanhusasiavaltuutettua tarvitaan siksi, koska
vanhusten asema Suomessa ei ole muuten turvattu. Esimerkiksi kattavaa hoito- ja
palveluketjua ei idkkailla ole, eivatka sosiaalinen suojelu ja mielenterveyspalveluja ole
riittdvasti. Valtuutetun tehtdvana Senioriliikkeen mukaan tulisi olla koko idkk&aan
véeston etujen ja oikeuksien edistaminen ja puolustaminen, koska idkkaisiin kuuluu
paljon kansalasia, jotka eivat itse jaksa tai osaa huolehtia etuuksistaan ja
oikeuksistaan. (Adressi vanhusasiavaltuutetun perustamiseksi 2008.) Liikkeen

hallituksen puheenjohtajana toimii Sirkka-Liisa Kivela.

Perusteluna vanhusasiamiehen tarpeellisuudelle ovat huoli vanhusten asemasta ja
oikeuksista. Vanhusasiamiestd/-miehia tarvitaan vanhusten puolestapuhujiksi ja
oikeuden valvojiksi. Huolena on myds asiantuntijuuden ja osaamisen riittamattomyys
vanhustydssd. Vanhusasiamiesta tarvitaan, jotta voitaisiin vastata niihin haasteisiin,
jotka ovat nopeasti muuttuvan yhteiskunnan ja vanhusvaeston kasvusta johtuvia

valittomia ilmioita.

5.2 Julkisuus antaa asialle nakyvyytta

Organisaation suhde mediaan on monisyinen: toisaalta julkisuusarvo on tarkeaa, mutta
toisaalta organisaatiolle merkitykselliset asiat eivat valttaméatta ole se asia joka

kiinnostaa mediaa. Organisaation johtoajatukset voivat joutua mediassa ennalta
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arvaamattomiin yhteyksiin. Toimittajat valitsevat aiheensa mielenséd mukaan ja voivat
muokata niitd haluamallaan tavalla. Toimittajan tyon perusarvoja ovat Kriittisyys,
epéily ja sananvapauden puolustaminen. (Saarinen 2007.) Joukkoviestintéala on
hyvaksynyt kayttdonséa Journalistin ohjeet, jotka antavat suomalaiselle itseséételylle
vahvan perustan. Journalistin ohjeiden mukaan journalisti on ensisijaisesti vastuussa
yleisolleen, jolla on oikeus saada tietdd mit& yhteiskunnassa tapahtuu. Tiedon valitys
ja vastaanotto tehd&én journalistisin perustein, eiké tatd paatdsvaltaa saa luovuttaa
missaan tapauksessa toimituksen ulkopuolelle. (Uuden journalistin ohjeet 2008.)
Saarisen mukaan huonot uutiset ovat medialle hyvia uutisia ja hyvat uutiset eivat ole
uutisia lainkaan. Uutisella pit&é olla yhteiskunnallista merkitysta tai sen on
vaikutettava moniin ihmisiin. Uutisen on oltava kiinnostava, dramaattinen, laheinen,
ristiriitainen, helposti samaistuttava tai siind on oltava mukana tunnettuja henkilgita.
(Saarinen 2007.)

Uutisen valintaan vaikuttavat muun muassa viestimen koko ja ilmestymistiheys,
viestimen sijainti (paikallisuus), viestimen julkaisupolitiikka, kampanjointi ja
mahdollinen painotus johonkin asiaan, Kilpailutilanne, uutissyklin vaintuminen,
ajankohta, uutista tekevan toimittajan subjektiiviset ndkemykset ja uutista tarjoavan

henkilén painoarvo, asema, luotettavuus, tunnettuus ja tietdmys. (Saarinen 2007.)

Vanhusasiavaltuutettu-hankkeen julkisuus lisdé painetta paatoksentekoon, eivatka
vanhusten asiat ole niin helposti sivuutettavissa. Jo tieto vanhusasiavaltuutetun
toiminnan olemassaolosta lisaa eettista tyoskentelyotetta vanhustyossa ja sitd kautta
myos hyvéa hoitoa. Vanhusasioiden julkisuus antaa lapindkyvyytta vanhuspalveluille
ja pitaa ylla vuorovaikutusta vanhusten ja suuren yleisén valilla. Vanhusasian
julkisuus myos yllapitaa erittain tarkeaa yleista arvokeskustelua vanhusten asemasta ja
oikeuksista. (Takala 2009.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimuksen tausta ja tarkoitus

Vanhusasiamiestoiminnan kaynnistyminen sai merkittavasti tilaa mediassa. Laaja
kiinnostus yll&tti hankkeen tydntekijén ja taustavaikuttajat. limeisesti julkiselle
keskustelulle vanhusten asemasta on tarvetta. Olin tyoharjoittelussa hankkeessa
kevaalla huhti- ja toukokuussa 2008, jolloin minulle tarjottiin opinndytetyon aiheeksi
vanhusasiavaltuutettuun liittyvaa uutisointia. Asia kiinnosti minua ja tuntui
luontevalta tehdd opinndytetyd vanhuksiin liittyen. Tdmén tutkimuksen tavoitteena on
hyodyttdd Vanhusasiavaltuutettu-hanketta loppuarvioinnissa sekd mahdollisesti
muuten edistdd vanhusasiaa. Tarkoituksena on selvittd4 tutkimusaineistona olevasta
artikkeleista, millainen vanhusasiavaltuutetun tyénkuva artikkelien perusteella on ja
miten vanhusten &ani kuuluu artikkeleissa. Lisaksi tutkitaan mihin kohdistuu

uutisoinnin fokus alku- ja loppuvaiheessa aineistoa kronologisesti edettdessa.

Jo alusta asti oli selvéd, ettd olisi hyva tutkia sitd, miten Vanhusasiavaltuutettu-hanke
on edistédnyt vanhusten &&nta ja asemaa. Sittemmin tutkimuskysymykset ovat
tarkentuneet. Ajatusprosessi opinndytetyhon liittyen kaynnistyi valittomasti
harjoittelun jalkeen, mutta teoreettisen viitekehyksen kokoamisen aloitin vasta
kevattalvella 2009.

6.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset on jaettu kolmeen kohtaan. Ensimmaisessa kohdassa on kaksi
rinnasteista kysymystd. Toisella ja kolmannella paédkysymykselld on tarkentava
alakysymys. Ensimmaisen paadkysymyksen teema on vanhusasiavaltuutetun tydnkuva,
toisen paakysymyksen teema on vanhusten dani ja kolmas teema on uutisoinnin

painopisteen mahdollinen muutos.

1. Vanhusasiavaltuutetun tyénkuva
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a. Millainen on vanhusasiavaltuutetun tyénkuva artikkeleissa?

b. Millainen tarve on vanhusasiavaltuutetulle?

2. Miten vanhusten dani kuuluu vanhusten aani artikkeleissa?

- keskeiset ulottuvuudet ja sisallot

3. Miten fokus muuttuu uutisoinnin kuluessa?

6.3 Tutkimusmenetelmat

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen laht6kohtana on todellisen elamén
kuvaaminen. Kohdetta pyritédan kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimaan
kokonaisvaltaisesti. Todellisen eldmén moninaisuus on otettava tutkittaessa
huomioon. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa objektiivisuutta ei voida saavuttaa, koska
tutkijan valinnat vaikuttavat tutkimuksen kulkuun. Tarkoitus onkin 6yt ja paljastaa
tosiasioita, ei niinkdan todistaa jo olemassa olevia vaittamia. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 161.) Téssa tutkimuksessa “’todellinen eldma” on lehtikirjoitusten

todellisuutta.

Teorian merkitys laadullisessa tutkimuksessa on merkittava ja siten myos valttamaton.
Tutkimuksessa teoriaa tarvitaan aiheen taustoittamiseen sekd metodien,
tutkimusetiikan ja luotettavuuden arviointiin ja kokonaisuudessaan tutkimuksen
yhtendisyyden kannalta teorian osuus on suuri. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 18.) Omassa
opinndytetydssani olen pyrkinyt teoriaosuudessa kytkemaén tutkimuksen kohteena

olevan vanhusasiavaltuutettutoiminnan laajempaan yhteiskunnalliseen kontekstiin.

6.4 Sisallonanalyysi

Tutkimuksen aineiston kasittelymenetelméksi on valittu siséllonanalyysi, joka on yksi
laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmista. Sisallonanalyysi on
perusanalyysimenetelmd, jonka avulla voidaan tehdd monenlaista tutkimusta. (Tuomi

& Sarajarvi 2009, 91.) Tdman analyysimenetelmén avulla voidaan tutkia taysin
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strukturoimatontakin aineistoa. Tarkoitus on saada kuvaus jostakin ilmidsté
tilvistetyssa ja yleisessa muodossa. Sisallonanalyysi on tekstianalyysia, jonka avulla
etsitaan tekstin merkityksia. (Mts. 103—104.) Té&ssé tutkimuksessa pyritaan loytamaan

vastaus tutkimuskysymyksiin pelkistamalla artikkeleiden siséltoa.

Sisallonanalyysi voidaan muodostaa aineistolahtoisesti, teoriaohjaavasti tai
teorialahtdisesti. TeorialahtOisessé siséllonanalyysissa luokittelu perustuu
aikaisempaan teoriaan tai malliin. Ensin kuvataan malli tai teoria, jonka pohjalta
tutkittavat kasitteet maaritellaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-117.) Teorial&dhtdinen
analyysi voi myos perustua auktoriteetin esittdmaan ajatteluun. Ajatus on, etta
tukittava ilmid toisin sanoin méaaritelldén aiemmin tunnetun mukaisesti. Aineiston
analyysia ohjaa nain ollen aiemmin tiedon perusteella koottu kehys. Lyhyesti
sanottuna teorialédhtdisessa tutkimuksessa aineiston hankinta, aineiston analyysi ja

raportointi pohjautuvat aiemmin koottuun teoreettiseen viitekehykseen. (Mts. 95-99.)

Tuomen ja Sarajarven teoksessa Sarajarven (2000) mukaan ensimmainen vaihe
teorialahtdisessa siséllonanalyysissa on analyysirungon muodostaminen.
Analyysirunko voi olla strukturoitu tai hyvinkin vélja. Analyysirungon sisélle
muodostetaan luokituksia ja kategorioita. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 113.) Teorian
pohjalta muodostetun analyysirungon jélkeen aineisto pelkistetdan
tutkimuskysymysten pohjalta. Pelkistetyista ilmauksista yhdistetdan yhteenkuuluvat
asiat, joista muodostuu alaluokkia eli ryhmitelldén aineisto. Kun alaluokat
tutkimuksen edetessa muodostuvat, ne yhdistetéan ja niistd muodostuu ylaluokkia.
(Mts. 108-115.)

6.5 Tutkimuksen aineisto

Kvalitatiivisen tutkimuksen yksi tyypillinen piirre on, etté aineisto poimitaan
harkinnanvaraisesti, teoreettisesti tai tarkoituksenmukaisesti. Nain ollen tutkimus
perustuu suhteellisen pieneen tapausmaaraan. Tarkoituksena ei olekaan pyrkia
tilastollisiin yleistyksiin vaan kuvaamaan jotakin tapahtumaa, ymmartamaan tiettya
toimintaa tai muodostamaan teoreettisesti mielekas tulkinta jostakin ilmidsta. (Eskola
& Suoranta 1998, 61.)
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Y leisimmat aineistonkeruumenetelmét laadullisessa tutkimuksessa ovat haastattelu,
havainnointi, erilaiset dokumentit tai kyselyt. Eri menetelmia voidaan kayttaa
vaihtoehtoisina tai eri tavoin yhdisteltyina riippuen tutkittavasta ongelmasta ja
tutkimusresursseista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.) Tuomen ja Sarajarven (2009, 84)
teoksessa Eskolan mukaan kirjallinen tutkimusmateriaali voidaan jakaa yksityisiin
dokumentteihin ja joukkotiedotuksen tuotteisiin. YKksityiset dokumentit ovat
esimerkiksi puheita, kirjeitd, paivakirjoja ja muistelmia. Joukkotiedotuksen tuotteita
ovat sanoma- ja aikakausilehdet, elokuvat, radio- ja TV-ohjelmat. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 84.)

Tassa tutkimuksessa on kaytetty joukkotiedotuksen tuotteita ja siten muiden kerddmaa
aineistoa, sekundaariaineistoa. Aineisto on keratty projektin aikana sanoma- ja
aikakausilehdistd. Artikkelit koskevat vanhusasiavaltuutettua tai vanhusasiavaltuutettu
-hanketta. Kaikki artikkelit, jotka ovat I6ytyneet, on otettu tutkimukseen. Tutkimuksen
ulkopuolelle on rajattu vanhusasiavaltuutetun omat mielipidekirjoitukset. Méaaréllisesti
artikkeleja on eniten vanhusasiavaltuutetun toiminnan alkupuolelta ilmeisesti aiheen
uutuusarvon vuoksi. On kuitenkin otettava huomioon, etta projektin kallistuttua
loppupuolelle useat artikkelit ovat jadneet kerddmaittd, johtuen asiaan “turtumisesta”.
Toisaalta artikkeleja on ilmestynyt vahemman hankkeen loppuvaiheessa verrattuna

alkuvaiheeseen.

Opinnaytetyon tarkoitus on olla harjoitustyd, joka osoittaa tekijansé oppineisuutta
omalta alaltaan, siksi aineiston koko ei ole merkittava kriteeri opinnaytetyossa.
Laadullisten tutkimusten aineisto on paasaantoisesti pieni verrattuna maéaralliseen
aineistoon (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.) Tutkittavia artikkeleita on yhteensa 33 ja ne
ovat ilmestyneet 8.10.2007-4.3.2009. Luettelo tutkimuksen artikkeleista on liitteena
(LITE 1). Tassa tutkimuksessa tutkitaan tekstisisaltod. Artikkelien kuvia ja

kuvateksteja hyddynnetadn tutkimuksessa tukemaan tekstisiséaltoa.



TAULUKKO 1. Lehdet, joista artikkelit on otettu tutkimukseen.

Lehden nimi Artikkelien

lukumaara
Aamulehti 5
Avain

EL sanomat
Gerontologia
Helsingin Sanomat
HelsinkiMissio
Jyvéskylédn Kaupunkilehti
Kaleva
Koillis-Hame
Keskisuomalainen
Kotiseudunsanomat
Kumppanit
Saarijarveldinen
Savon Sanomat
Sisa-Suomen lehti
Sosiaaliturva
Suomenmaa
Suupohjan Seutu
Suur-Jyvéskylén lehti
Saynéatsalon sanomat
Talentia

Tukipotti

Turun Sanomat
Vanhustyo
Viitasaaren Seutu
Wessmanni

R Y N N N I N I I S S S I S T o T TN S N S | TN IS S

6.6 Aineiston kasittely ja analysointi

Aloitin aineiston késittelyn jarjestelmalla artikkelit kronologisesti ja sen jalkeen luin

artikkelit kahteen kertaan. Jaoin artikkelit neljan eri teeman alle:

1. artikkelit, joissa esitelldén vanhusasiavaltuutetun toimintaa
2. artikkelit, joissa uutisoitiin tilaisuudesta, joka liittyi vanhusasiavaltuutettuun
3. artikkelit, joissa oli vanhusasiavaltuutetun ndkemys asiantuntijana

4. artikkelit tai mielipidekirjoitukset, joissa sivuttiin vanhusasiamiestoimintaa.

24
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Ensimmaisen teeman alla olevat artikkelit olivat painottuneet hankkeen
kaynnistymisen alkupuolelle. Toisen teeman artikkeleihin liittyi vanhusasiavaltuutetun
haastattelu ja monessa teeman artikkeleissa oli myds haastateltu vanhusta tai
vanhustyon asiantuntijaa. Kolmas teema siséltaa artikkelit, joissa on joko pyydettyna
tai haastattelun yhteydesséd vanhusasiavaltuutetun antama asiantuntijalausunto. T&ssé
yhteydessa tarkoitan asiantuntijalausunnolla sellaista viestid, josta voidaan olettaa
lausunnonantajalla olevan merkityksellista ja erityista tietoa jostakin asiasta. Naissa
artikkeleissa on myds muita vanhustyon asiantuntijoiden lausuntoja sek& omaisten ja
vanhusten haastatteluja. Neljas teema muodostui niista artikkeleista ja
mielipidekirjoituksista, joissa vanhusasia nousi esille jossakin muussa yhteydessa,
kuin liittyen vanhusasiavaltuutettu-hankkeeseen. Suurimassa osassa artikkeleita
keskidssé on vanhusasiavaltuutettu Pauliina Takala ja siksi tutkimuksessa

analysoidaan eniten hdnen “ddnellddn” puhuttuja asioita.

Jaoin tutkimuksen osiin siten, ettd ensimmaiseksi hain vastauksia ensimmaéiseen
tutkimuskysymykseen (1a ja 1b). Jatkoin tutkimusta selvittdmalld vastausta toiseen
tutkimuskysymykseen seka sen alakysymykseen ja lopuksi muodostin aineistoista
vastauksen kolmanteen tutkimuskysymykseen ja sen alakysymykseen. Kolmannen
tutkimuskysymyksen kasittelyssa olin jo niin monta kertaa kaynyt aineiston lapi, etta

aineisto alkoi olla tuttua.

Tutkimuksen ensimmaisen osan aloitin rakentamalla valjan analyysirungon, johon
muodostin lukemisen perusteella eli aineistoléhtdisesti aineistosta luokituksia,
esimerkiksi kohtaaminen, aseman vahvistaminen ja vaikuttamistyd. Luin aineiston
kolmannen kerran alleviivaten aineistosta ne asiat, jotka olivat ensimmaisen
tutkimuskysymyksen kannalta merkityksellisia. Pelkistin aineistosta alleviivaamani
ilmaukset ja listasin pelkistetyt ilmaukset aineiston artikkelien teemoittain. Etsin
aineistosta samankaltaisuuksia, jotka luokittelin analyysirungon jasennyksen mukaan,
siten, ettd samansisaltoisista alaluokista, esimerkiksi verkostoituminen, tien raivaus ja
asenteisiin vaikuttaminen. Alaluokista muodostuivat ylaluokat esimerkiksi
kohtaaminen, aseman vahvistaminen, imagotyo0 ja vaikuttamistyd. Yhdistin lopulta
ylaluokat péaaluokiksi esimerkiksi vanhusasiavaltuutetun tehtavat. Vastaavasti tein
analyysirungon toisen tutkimuskysymyksen kohdalla. (ks. Tuomi & Sarajarvi 108—

116.) Vastaus kolmanteen tutkimuskysymykseen muodostui pelkistysten perusteella.
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Analyysia helpotti se, ettd aineistosta pystyi koko ajan tarkistamaan epéselvié asioita
seké se, etta aineistoon sai tarpeen mukaan tehda merkintoja.

6.7 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on merkityksellista, ettd tutkimuksessa pyritaan
vélttdmadn virheitd. Kaikissa tutkimuksissa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta.
Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa kaytetédan yleensa kahta eri késitetta,
reliaabelius ja validius. Reliaabeliudella tarkoitetaan tutkimuksen toistettavuutta toisin
sanoen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tutkimustuloksia. Validius (patevyys)
tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd, mitd sen on
tarkoituskin mitata. Perinteisesti kasitteet reliaabelius ja validius liitetdén
kvantitatiivisiin tutkimuksiin. Kuitenkin myds kvalitatiivisen tutkimuksen
luotettavuutta ja patevyytté tulee jotenkin arvioida, vaikka jokainen tutkimustilanne on
ainutlaatuinen eivatka tutkimuksen tulokset ole mitattavissa. Laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta tulee lisaté selostamalla tutkimusprosessi mahdollisimman tarkasti.
(Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.) Pyrin avaamaan tutkimuksen kulun mahdollisimman

tarkasti lukijalle seka toteuttaman tutkimuksen huolellisesti.

Tutkimuksen lukijalle tulisi tutkimuksessa avata milla perusteella hén tekee
luokitukset ja perustella miten tulkinnat ja paatelmat ovat muodostuneet. Lukijaa
auttaa, jos tutkimuksen selostuksessa on suoria lainauksia tai muita autenttisia
dokumentteja. (Hirsjarvi ym. 2009, 232-233.) Kuitenkin kvalitatiivisessa
tutkimuksessa suuri vastuu tutkimuksen luotettavuudesta on tutkimuksen tekijélla. Se
millaisia valintoja tutkija tekee jo tutkimuksen alkuvaiheessa. Tuomen ja Sarajarven
(2009, 127) mukaan hyvaa tutkimusta ohjaa tutkimuksen tekijén eettinen

sitoutuneisuus.

Tassa tutkimuksessa on pyritty aineiston totuudenmukaiseen ja objektiiviseen
analysointiin. Tuomen ja Sarajarven (2009, 136) mukaan on syyté ottaa huomioon,
etta tutkija on tutkimusasetelman luoja ja tulkitsija. Yksi tdmén tutkimuksen

lahtdkohdista on nimenomaan peilata kaikista heikoimmassa asemassa olevan
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vanhuksen asemaa ja kokemuksia. Tama lahtokohta kuljettaa mielestani lukijaa l&pi

tutkimuksen raportoinnin.

Tutkimusaineisto oli valmista sekundaariaineistoa, josta rajattiin pois
vanhusasiavaltuutetun mielipidekirjoitukset. Rajausta helpotti se, ettd opinnaytetyo ei
ole kuitenkaan kovin laaja. Tutkittavan aineiston on oltava riittdvé tutkimuksen
kannalta, mutta lilan suuri aineisto saattaa jattaa tutkimuksen ohueksi. Tutkimuksen
aineistoa on tutkittu sisallonanalyysin keinoin. N&hdakseni sisallénanalyysin avulla
aineistosta saatiin sellaiset tutkimustulokset, jotka saisi joku toinenkin arvioija
samasta aineistosta. Ainakin tutkimustulokset olisivat hyvin samankaltaiset, joskin
painotukset ja ndkdkulma voisivat olla erilaiset.

7/ TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tulokset esitetdaan tutkimuskysymysten mukaisesti. Ensin kdydaén lapi
vanhusasiavaltuutetun tydnkuvaa ja sita millainen tarve vanhusasiamiehelle
artikkelien mukaan on. Toisena kohtana pyritaan selvittdmaén miten kuuluu vanhusten
aani artikkeleissa. Téassa vaiheessa nostetaan myos esille artikkelien keskeiset
ulottuvuudet ja siséllot. Lopuksi tarkastellaan muuttuuko uutisoinnin fokus
uutisoinnin alku- ja loppuvaiheessa, jos fokus muuttuu, niin miten

se muuttuu?

Monet eri tahot, politiikan toimijat ja vanhusjarjestot, haluaisivat jarkeistaa ja uudistaa
vanhuspalveluja. Kun pilottihanke Keski-Suomessa kaynnistyi vanhusasiavaltuutetun
toimintamallin kehittamiseksi, se heratti myds hammennystd. Useimmat tahot
haluaisivat toiminnan viralliseksi ja valtakunnalliseksi, mutta jos nain ei kuitenkaan
tapahdu, voitaisiin pilottihankkeesta ottaa mallia muihinkin maakuntiin.
Vanhusasiavaltuutetun toimintamalli voisi jopa kehittyd omaehtoisesti alhaalta ylos.
(Maattala 2008.)



28

7.1 Vanhusasiavaltuutetun tyon sisallon hahmottuminen

Paaluokkaan vanhusasiavaltuutetun tehtavét kuuluu kuusi osa-aluetta, jotka ovat
kohtaaminen, vaikuttamistyd, aseman vahvistaminen, imagoty0d, neuvonta ja
ennaltaehkaisevé tyo (ei lainvalvonta). Osa-alueet ovat satunnaisessa jérjestyksessé.
Vastaukset ensimmaiseen tutkimuskysymykseen muodostuivat artikkeleista
padsdintdisesti vanhusasiavaltuutetun “adnelld”, joskin toimittajan valittimana.
Merkittavéksi osaksi vanhusasiavaltuutetun tyoté artikkelien mukaan nousi
kohtaaminen. Kohtaaminen ulottui artikkeleiden mukaan vanhusten lisaksi

esimerkiksi omaisiin, vanhustyontekijoihin ja kuntien luottamusmiehiin.

“Mielestani tyoni tulee olemaan ennen kaikkea kohtaamista ja kuulolla olemista. ” (6)
”...olisi aika kuulla myds heikoimpia vuodepotilaita..” (3)

”Yhteydenottoja ja yhteistyopyyntdja on tullut eri jarjestilta ja yksittaisilta ihmisilta
erittdin paljon.” (12)

”...valtuutetun tehtédvana on kuulla vanhuksia. (18)

Vaikuttamistyd on osa vanhusasiavaltuutetun tydnkuvaa. Vaikuttamistyoté
vanhusasiavaltuutettu tekee viemalla vanhusasiaa eteenpdin erilaisten
vaikuttamiskanavien ja yhteistyotahojen kautta. Osana vaikuttamistyoté ovat myos

erilaisten vaikutusmahdollisuuksien etsiminen ja kehittaminen.

“Vanhusasiavaltuutettu esittaé asioista kannanottoja, tekee selvitystyota ja
aloitteita,... ” (30)

“Vaikuttamisen keinoja ovat esimerkiksi aloitteet ja kannanotot. ” (6)

“Pitkalla tahtaimelld on tarkoitus vaikuttaa kuntien ja valtion talousarvioihin.” (7)
“Vanhusasiavaltuutettu pyrkii kehittdmaan kuulemiskanavia ja verkostoitumaan eri
tahojen kanssa. ” (21)

“Vanhusasiavaltuutetun tyd on ennaltaehkaisevaa vaikuttamistyota. ” (24)

Useasta artikkelista kay esille, ettd vanhusten aseman vahvistaminen on osa
valtuutetun tyota. Vanhusten asemaa valtuutettu pyrkii vahvistamaan edistamalla

heidan juridista asemaansa ja myds vahvistamalla heidan asemaansa
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elinymparitdissadn. Suuren yleison solidaarisuuden heréattdminen vahvistaisi

vanhusten asemaa.

”Haluan vaikuttaa lainsddddntoon...” (16)
“Vanhusasiavaltuutetun tehtdvana on vanhusten edun, oikeuksien ja hyvinvoinnin
edistaminen ennaltaehkaisevasti yhteiskuntapolitiikan keinoin.” (13)

”Vanhusasiavaltuutettu toimii vanhusten aseman ja oikeuksien vahvistamiseksi. ” (10)

Lahes jokaisessa artikkelissa on mainittu jollakin tapaa imagotyd. Huolina nousevat
hoiva-alan heikko vetovoima, yleinen kielteinen suhtautuminen vanhuuteen ja
vanhenemiseen sekd vanhuuteen liittyvan julkisen keskustelun negatiivinen vire.

Artikkeleissa imagoty6 on iso osa vanhusasiavaltuutetun tyénkuvaa.

”Lisdksi alalta pitaisi haihduttaa negatiivinen vire. ” (9)
”Tybn painopiste on... ja asenteiden muuttamisessa.” (6)
“Talouskasvua, dynaamisuutta ja nuorekkuutta korostava kulttuuri tuottaa

vanhuskasityksen, jossa raihnaistuminen on epaonnistunutta vanhenemista. ” (18)

Neuvontaa vanhusasiavaltuutetulta tarvitsevat niin vanhukset, omaiset, tydntekijat
kuin kuntien luottamusmiehetkin. Neuvonnan kysyntaa lisddvat “pirstaleiset”
vanhuspalvelut, selkeiden ohjeiden ja subjektiivisten oikeuksien puuttuminen.

Vanhusasiavaltuutettu ei kuitenkaan anna ratkaisuja yksittdisiin ongelmiin.

"Kysymyksid on tullut mm. palvelujdrjestelmdstd, tilakysymyksistd, sitomisista,
lukitsemisista, asuntoasioista, kaatumisista, perintdasioista, kuolemista,
kuljetuspalveluista ja maksuasioista.” (30)

”Yhteydenottoja on tullut myés liittyen dementoituneiden ihmisten kohteluun.” (18)
" Yhteydenottoja ja neuvontapyyntdjd...tullut. Niiden perusteella ihmisid

huolestuttavat ikddntyneiden kohtelu ja itsemddrddmisoikeus.” (6)

Ennaltaehkaisevalla tyolla (ei lainvalvonta) tarkoitetaan sité, etta
vanhusasiavaltuutettu ei tee jalkikateista lainvalvontaa. Jalkikateinen lainvalvonta
edellyttéisi asemaa, joka olisi laissa saadetty (ks. kappaleet Lapsiasiavaltuutettu,

VéhemmistOvaltuutettu ja Tasa-arvovaltuutettu).
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"Vanhusasiavaltuutettu ei ole viranomainen, eikd han tee jalkikateista
lainvalvontaa...” (1) (22)

”...tehtdviin ei kuulu olla lainvalvoja, joka muuttaisi jo tehtyjd pddtoksid. ”(6)?

TAULUKKO 2. Vanhusasiavaltuutetun tehtavat artikkelien mukaan

Vanhusasiavaltuutetun tehtavat:

Kohtaaminen

Vaikuttamisty®

Aseman vahvistaminen

Imagotyo

Neuvonta

Ennaltaehkéisevatyo (ei lainvalvonta)

Vanhusasiavaltuutettu ei ratkaise yksittéisia tapauksia, eika valvo lakien toteutumista.
Esimerkiksi lapsiasiavaltuutettu ei mydskaén ratkaise yksittaisia tapauksia.
Lapsiasiavaltuutetun tehtdvana on yleisemmalla tasolla puhua lasten puolesta,
edistamalla lasten asemaa ja oikeuksia Suomessa. Vanhusasiavaltuutetun tyénkuva on
samantyyppinen, vanhusasiavaltuutettu toimii lahinna yleisella tasolla.
Lapsiasiavaltuutetun tehtaviin kuuluvat muun muassa yhteydenpito lapsiin ja nuoriin
ja heiltd saadun tiedon vélittdminen paattajille. Vanhusten kohtaaminen on
muodostunut tarkeédksi osaksi myds vanhusasiavaltuutetun tyénkuvaa. llman virallista
asemaa paattéjien on kuitenkin mahdollista sivuuttaa vanhusasiavaltuutetun esille

nostamat asiat.

7.2 Vanhusasiavaltuutetun tarve

Paakysymykseen millainen on tarve vanhusasiavaltuutetulle sisaltyvét seuraavat osa-
alueet:
- kuuleminen ja kohtaaminen,

- tiedottaminen, neuvonta ja opastaminen,
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- imagotyo,

- valvonta ja edunvalvontatyo,

- muutosten ennakointi,

- osallistuminen lainsdadantdyohon, vaikuttamistyd, yhteiskunnallinen
keskustelu,

- osallisuuden lisédminen ja aseman vahvistaminen,

- 0saamisen ja periméatiedon séilyttamistyo,

- kehittdmistyo.

Tarpeita nousi kaikista neljasta artikkeliryhmésta. Lahtokohdan ollessa se, ettd mikaan
virallinen taho ei suoranaisesti aja vanhusten asemaa ja oikeuksia, voidaan olettaa, etta
vanhusasiavaltuutettu voisi, joko valtakunnallisena virkamiehena tai
alueellisena/paikallisena vanhusasiamiehend, olla se taho joka pyrkisi vastaamaan

esille nouseviin tarpeisiin.

Vanhusten kuulemiselle ja kohtaamiselle olisi artikkelien mukaan tarvetta. On
vanhuksia joilla ei ole ketddn omaisia ja laheisid huolehtimassa heidan oikeuksistaan.
Yksindisistd vanhuksista ovat huolissaan vanhukset itse ja asiantuntijat. Artikkeleista
kay ilmi, etta solidaarisuudesta on puutetta ja myos, ettd sukupolvien valiset siteet

ovat loystyneet ja siksi kuulemista ja kohtaamista kaivataan.

“Jos ei ole ketdcdn, joka kdy katsomassa, vanhus voi olla palvelujdrjestelmdssd hyvin
orpo.” (3)

...yt olisi aika kuulla myés kaikkein heikoimpia vuodepotilaita. ”(3)

Tiedottaminen, neuvonta ja opastaminen nousivat artikkeleista myos asioiksi, joille
olisi tarvetta. Tietoa ja palveluita on tarjolla, mutta on olennaista, ettd ne olisivat
saatavilla yksinkertaisesti ja selkeésti. Ei ole selvaa, ettd vanhus l6ytaa palvelut ja saa
tarvitsemaansa tietoa helposti ja osaisi poimia tietotulvan seasta olennaisen.
Monipuolista tiedottamista tarvitaan lainsaatéjien, kunnallisten virkamiesten,

tyontekijoiden, vanhusten ja omaisten vélille.

"Valtuutettu toisi vanhusten ndkokulmaa suunnitteluun ja pddtoksentekoon.” (31)
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”...kyseltivit asiat kdsittelevdt kaikkea mahdollisista perintdasioista tekohampaiden
hukkumiseen ja palveluiden saamiseen.” (26)

“Jdrjestelmd on liian monimutkainen ja palveluja on vaikea saada.” (26)

”...jos vanhus kokee epdtasa-arvoa ja puutetta oikeusturvassaan, hanella ei ole

ketaan, jolle siitd kertoa.” (31)

Suuri tarve yhteiskunnassa olisi aineiston perusteella imagotydlle. Asenteet
vanhuksiin ja vanhenemiseen yhteiskunnassa vaikuttaisivat olevan artikkelien mukaan
alennustilassa. Sen sijaan tehokkuutta ja dynaamisuutta arvostetaan. Imagotyota tulisi
tehdd median kautta, vaikuttamalla paatoksentekoon ja ennen kaikkea

ruohonjuuritasolla. Asennemuutos l&htee ihmisesta itsestaan.

"Kdytdnnon uudistusten lisdksi monet ihmiset toivovat yleistd asenneremonttia.” (20)
”Vanhuus ei ole tauti vaan luonnollinen osa eldmdd.” (33)

“Nuoria on vaikea saada perustydhon ja heité koetetaan houkutella keinoilla, jotka
piilottavat vanhuuden heikkouden ja vanhenemisen: koulutusesitteisiin kuvataan

aktiivisia ja pirteitd senioreja.” (18)

Kipeésti tarvittaisiin artikkeleiden perusteella viranomaisten valvontaa ja vanhukset
tarvitsisivat edunvalvontaa. Koska lainsdéddanndssé ei ole vanhuksille nimettyja
subjektiivisia oikeuksia, tulisi varmistaa vahintaénkin vanhusten ihmisarvoinen

kohtelu ja tasavertaisuuden toteutuminen.

"Vanhusten palvelut ovat ddrettomdn pirstaleisia ja erityistarpeiden tunnistaminen
monin paikoin retuperdlld.” (18)
“Suunnittelijoita ja selvittdjid sosiaali- ja terveydenhuollossa riittdd, mutta nyt

tarvittaisiin vaked vahtimaan, ettéd edes nykyisid mddrdyksid noudatetaan.” (15)

Vanhustydssa tapahtuu suuria muutoksia juuri nyt ja myos lahitulevaisuudessa.
Suurten ikaluokkien vanheneminen ja ikaantyneiden moninaistuvat tarpeet luovat
paineita vanhustenhuoltoon. Vanhustenhuollon tila kunnissa on jo nyt lahes
kestamaton. Artikkelien mukaan muutosten ennakointia tarvitaan, jotta yhteiskunnassa

voitaisiin vastata vanhustyon kasvaviin haasteisiin.



“lkddntymdssd on tiedostava ja vaativa sukupolvi, joka halua vanhustenhuollolta

jotain ihan muuta kuin laitoksiin alistumista.” (33)
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"Suurten ikdluokkien eldkéityminen luo niin suuren paineen julkisille palveluille, ettd

ihmisten tdytyy ottaa enemmdn vastuuta toisistaan.” (20)

Vanhusasiavaltuutettua tarvittaisiin artikkeleiden perusteella vaikuttamaan vanhusten

puolesta ja erikseen mainittuna osallistumaan lainsdasaadantotyohon seka

osallistumaan yhteiskunnalliseen keskusteluun. Huonokuntoiset vanhukset eivat pysty

itse osallistumaan yhteiskunnallisten asioiden hoitoon, eivatka varsinkaan

edesauttamaan lain sdatamisté, jonkun on tehtévé se heidan puolestaan. Viime aikoina

on kayty paljon keskusteluja vanhuksiin liittyen. Tutkimusaineiston perusteella olisi
tarvetta monipuoliselle yhteiskunnalliselle keskustelulle. Yhteiskunnalliseen
keskusteluun osallistuminen olisi osa valtuutetun tekeméaa vaikuttamistyoté.
Vanhusasiavaltuutettu voisi seurata vanhuksiin liittyvaa keskustelua, tehda

keskustelunavauksia ja tuoda vanhusten aanta julkisiin keskusteluihin.

"Tdmd viranhaltija (vanhusasiavaltuutettu) osallistuisi myos lainsdadannon
valmisteluun ja ohjaisi keskustelua ndissd asioissa.” (4)

“Valtuutettu voisi tarkkailla esimerkiksi eldkkeiden tasoa ja vanhustenhoidon tilaa
tehdd niistd parannusehdotuksia viranomaisille ja eduskunnalle.” (17)

”Hoitotyotd tekevdt ihmiset eivat suostu enda vastaanpanematta hyvaksymaan sita,
etté hyvinvointi-Suomessa sullotaan vanhuksia 5-6 samaan huoneeseen ja heita
makuutetaan tilojen puutteen takia jopa kéytdvilld loisteputkivalon alla.” (28)

"Vanhusasiat puhuttavat kovasti ympdri Suomen.” (21)

Artikkelien mukaan tarvittaisiin vanhusten osallisuuden liséamista ja aseman
vahvistamista. Vanhusten aseman vahvistaminen ja osallisuuden lisaédminen siita

nakokulmasta, ettd kyseessa on erityisryhma, joka tarvitsee erityista suojaa ja tukea.

”Seniori- ja vanhuskansalaisuuteen liittyy omanlaisiaan erityiskysymyksid, joita
nimenomaan vanhusasiavaltuutettu voi pohtia ja tyostid.” (18)

"Pakko sanoa, mutta vanhukset ovat yhteiskunnassamme vihempiarvoisia kuin

muut.” (28)



"Myds monessa muussa asiassa (sen liséksi, ettd heilld ei ole omaa valtuutettua)

vanhukset ovat muihin ikdryhmiin verrattuna lapsipuolen asemassa.” (7)

Artikkelien mukaan suomalaisessa yhteiskunnassa ihaillaan nuoruutta ja
dynaamisuutta ja vanhuus on tydnnetty marginaaliin. On vaarana kulttuurisesti
arvokkaan osaamisen ja perimatiedon katoaminen. Tiedet&dan vanhuksilla olevan
paljon katoamassa olevaa tietoa ja osaamista. Tulisi systemaattisesti avata vaylia

perimatiedon ja osaamisen siirtdmiseksi lapsille ja nuorille.

”Vanhukset ovat tarkeitéd nuoremmille sukupolville, sill& heill& on paljon
opetettavaa.” (20)

“lkdihmisilld on paljon osaamista, se kannattaisi hyédyntdd.” (22)

Artikkelien mukaan organisoitua ja arjenlaheisté kehittdmistyota tarvitaan
vanhustenhuollossa. Tarve olisi nimenomaan vanhuslahtdiselle (vs.
organisaatiolahtéinen) kehittamistyélle. Y hteiskunnalliset muutokset, kuten
kuntakentén liikehdinté ja laitospaikkojen védhentdminen asettavat paineita

vanhustyohon.

“Tutkimus ja kehittamistoimintaa tulisi Pauliina Takalan mukaan harjoittaa ennen
kaikkea vanhusten hyvan elaman edistamiseksi, ei tutkimus- ja kehittamismaailman

vildpitdmisen vuoksi...” (18)
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“"Me puristamme kaikenlaisia mittareita. Paljon siind on hyvddkin, mutta talouden ja

tehokkuuden hakemisessa palvelujarjestelméa on pirstaloitunut eivatka vanhusten
tarpeet kohtaa nykyisen palvelujiirjestelmdn kanssa.” (16)

“Kotihoitoon on satsattava tulevaisuudessa...” (21)

Vanhusasiavaltuutetun virallistettu asema mahdollistaisi laajemman tyonkuvan
valtuutetulle. Esimerkiksi valvontaa ja edunvalvontaa ei voi tehda ilman virallista
asemaa. Téalla hetkelld vanhusasiavaltuutettu voi luoda lahinna painetta paattajille.
Ilman lakisaateista asemaa valtuutettu voi neuvoa ja suositella, muttei varsinaisesti

valvoa lakien toteutumista.
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7.3 Vanhusten aani artikkeleissa

Tutkimuksen toiseen paékysymykseen muodostui analyysissa kolme osa-aluetta, jotka
ovat vanhusten ja omaisten adni, Pauliina Takalan aani ja muu asiantuntijaaani (tai
julkiseen keskusteluun osallistuvan henkilon &&ni). N&iden osa-alueiden alle syntyi
viisi kohtaa: palvelujarjestelma, ihmisoikeuskysymykset, itsemaaraamisoikeus, asema

yhteiskunnassa ja muut esille nousseet keskeiset sisallot.

Suurin osa artikkeleista nousseista asioista on vanhusasiavaltuutettu Pauliina Takalan
esiin tuomia vanhusten ja omaisten huolia, joiden vuoksi hédneen on otettu yhteytta.
Vanhusten ja omaisten yhteydenotot ja huolet ovat liittyneet padsééntoisesti
palvelujarjestelmén epékohtiin ja vanhusten saamaan huonoon kohteluun
viranomaisten taholta. Rinnastin vanhusten ja omaisten danen yhdeksi paaluokaksi,

koska artikkeleissa omaiset toivat ajatuksia arjen tilanteista, joissa vanhukset elavét.

Keskeiset ulottuvuudet ja sisallot

Artikkeleista on havaittavissa, ettd palvelujarjestelmén tuottamat palvelut ja
vanhusten tarpeet eivat kohtaa. Palvelujérjestelmén epakohtia artikkeleissa nostavat
esiin Takala, vanhukset ja omaiset seké asiantuntijat. Palvelujarjestelmien jaykkyys ja
kankeus eivét taivu vanhusten eldméntilanteiden muutoksiin. Myds omaishoidossa on
paljon kehitettdvaa, etenkin kun kehityksen suunta on laitospaikkojen vahentamisessa

ja kotihoidon lisd&@misessa.

“Paula Risikon mielestd iso ongelma on se, ettd monissa kunnissa on tarjolla vain
kotihoito ja terveyskeskuksen vuodeosasto, mutta ei mitddn siltd véliltd.” (27)
“llmeisesti sielld kdytiin vain katsomassa, onko mummo hengissd. Yhtddn mitddn
sielld ei tehty, mutta joka kdynnistd tuli kuitenkin lasku...” (25)

"Vaikka ikddntyvien ympdrille on rakennettu palvelujen verkosto, jota vield
taydentavat vapaaehtoisten ja omaisten apu, eivat palvelut silti tavoita kaikkia.
Etenkin syrjaseuduilla kotipalvelujen jarjestaminen alkaa olla mahdotonta, ja

ikddntyvdt pakotetaan muuttamaan taajamiin.” (26)
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“Kotihoidolta vanhukset odottavat perinteistd kotihoitoa, mutta kunta tarjoaa lahinnéa

sairaanhoitoa. ” (32)

Vanhusten ihmisoikeudet ja itsemaaraamisoikeudet eivét ole artikkelien mukaan
Suomessa itsestdan selvyys. Takalan mukaan keskustelua ja kysymyksia herattavat
esimerkiksi ladkitsemiset, lukitsemiset ja sitomiset, huono kohtelu ja perushoidon

puutteet.

"Vanhusten perushoito voi olla aivan rempallaan: pdivystykseen tulee
palveluyksikdissa asuvia vanhuksia, joilla on pitkat kynnet, iho rikki ja likaiset
hiukset” (32)

“Esimerkiksi psyykenlddkkeilld tapahtuva vanhusten kemiallinen sitominen ei johdu
pelkastaan henkilokunnan maarasta, vaan koulutuksellisista puutteista, Kivela
toteaa.” (31)

Ihmisoikeuksiin kiintedsti kuuluva itsemaardédmisoikeus on asia, jota vanhukset
vanhusasiavaltuutetun mukaan toivovat. Useassa artikkelissa mainitaan, etté
vanhukset toivovat ennen kaikkea, ettd heidan ihmisarvoaan ja
itseméaéradmisoikeuttaan kunnioitettaisiin. Vanhusasiavaltuutettu toivoo vanhuksille
lupaa vanheta, levété ja lupaa luopua eldaméstaén rauhassa. Y hteiskunnassa on paine
kuluttamiseen ja tata painetta vanhuksetkin joutuvat kokemaan.

’

"Ei vanhuksen tarvitse olla tehokas ja tuottava, jotta hén voi eldd hyvdd vanhuutta.’
(8)

" Jokaisella pitdisi olla lupa rauhalliseen vanhenemiseen, ei vain markkinaodotusten
kohteena olemiseen.” (16)

”Vanhukset toivovat ennen kaikkea itsemdcdrddmisoikeutta ja kunnioittavaa kohtelua,

Pauliina Takala sanoo.” (20)

Vanhusten asema yhteiskunnassa (tdssa lainsaadanndllinen ja asiakirjoihin perustuva)
tarvitsisi kohennusta. Takalan, vanhusten ja asiantuntijoiden esille tuomina nousevat
tarpeet vanhusten lainsaddanndllisen aseman vahvistamisesta. Artikkelien mukaan

tarvittaisiin joko vanhustenpalvelulaki tai vanhustensuojelulaki, joilla turvattaisiin
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suojattomien vanhusten asemaa ja oikeuksia. Takalan mukaan myos hallituksen

politiikkaohjelma on vanhusten osalta puutteellinen.

"Vaikka viestomme ikddntyy nopeasti, ikddntymisen ja vanhuuden Kysymyksiin ei
luotu politiikkaohjelmaa. Vanhuutta kasitella&n puolen sivun verran terveyden
edistamisen politiikkaohjelmassa eikd sielld mainita lainkaan sanaa vanha.” (32)
“Tarvitsemme pikaisesti erillisen vanhuspalvelulain, jotta riittava hoito ja hoiva
saataisiin taatuksi myods kaikkein heikoimmassa asemassa oleville, Takala toteaa
painokkaasti.” (28)

Muut esille nousseet keskeiset sisallét liittyvat niin taloushuoliin kuin ihan vanhusten
kokemuksiin yhteisollisyyden puutteesta ja yksindisyydesté. Solidaarisuuden puute,
suhteet sukulaisiin ja tulevaisuus huolettavat vanhuksia. Asiantuntijan mukaan
elakeldiset osallistuvat kansalais- ja eldkejarjestdjen toimintaan ahkerasti, mutta niiden
volyymi ei riit4 kuitenkaan konkreettisten parannusten aikaan saamiseksi
vanhustenhuollossa. Vanhusten oikeuksien taakse pitdisi saada laajemmin kansan tuki.
Vanhukset kaipaavat kotihoidolta perinteistd kodinhoitoa ja kohtaamista, mutta sita
jarjestelmé ei tunnu tarjoavan. Sen sijaan kiireinen kotihoidon tydntekija kdy nopeasti

vanhuksen kotona py6rahtdmassa: katsomassa onko akuuttia hataa ja ladkkeet otettu.

Vanhuksilla on huoli siita, riittadko heille hoivaa ja asuntoja tulevaisuudessa, kun
vanhusten méaré suhteessa muuhun véestoon kasvaa. Vanhukset tuovat esille
vapaaehtoistydn merkityksen ja kehittamistarpeen. Takala korostaa kuitenkin sita,
ettei hoitohenkildkunta tai vapaaehtoiset voi korvata vanhuksen laheisia. Han tuokin
esille, ettd omaisten on syyté katsoa peiliin ja ottaa vastuuta vanhuksistaan.
Ensisijaisesti omaisilla pitéisi olla halu ottaa vastuu vanhuksista ja yhteiskunnan tulisi

se mahdollistaa esimerkiksi parantamalla omaishoitajien asemaa.

“Edes lukuisat vanhus- ja elakelaisjarjestot eivat ole olleet riittdvan voimakkaita,
minkd vuoksi tarvitaan kansanliikkeenomaista painostusta, Kiveld sanoo.” (31)
“Monen vanhuksen eldmdd varjostaa yksindisyys. Kansainvdlistynyt maailma on

kuljettanut nuoret kauas ja samalla sukupolvien vilinen yhteys on katkennut.” (20)
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"Vanhukset kaipaavat ennen kaikkea aivan tavallista kodinhoitoapua kuten rdystdiden
puhdistamista tai roskapussin viemista, mutta juuri sita kunnilla ei ole tarjota.
Yksityisen sektorin hintoihin taas valtaosalla ei ole varaa.” (25)

“"Rahaa vanhusten hoitoon ei tunnu [6ytyvdin mistddn eikd vanhusten huonoon

kohteluun ja hoidon suunnitelmalliseen laiminlyéntiin puutu kukaan.” (4)

Vanhusten huolet ja turvattomuuden kokemukset ovat yleisid. Jokaisen tapahtuneen
kaltoin kohtelun takana on todellisia ihmisid ja oikeaa hatd4. Apua ja tukea tarvitsevat
vanhusten liséksi vasyneet vanhustyontekijat ja neuvottomat omaiset. Vanhusten
turvattomuuden kokemukset ovat yhtd vakavasti otettavia kuin muidenkin ihmisten.
Jotakin on teht&v4, etté turvallinen vanheneminen olisi jokaiselle mahdollista. liman

lainsd&ddanndn muutoksia vanhusten asema tuskin paranee.

7.4 Uutisoinnin fokus artikkeleiden alku- ja loppupuolella

Alkupuolella uutisointia esitellddn vanhusasiavaltuutetun toimintaa. Artikkeleissa
maadritelld&&n miten vanhusasiavaltuutettu tekee ty6taan, ja niissa tuotiin esille mitka
asiat ovat tyon kokonaisuuden kannalta tarkeita ja merkityksellisid. Uutisoinnin alusta
asti vanhusasiavaltuutetun viesti on ollut hyvin selva: toimia vanhusten silming,

korvina ja suuna. Tadma viesti on punaisena lankana Iapi uutisoinnin.

”Hdn (vanhusasiavaltuutettu) aikoo vanhusvaeston aanenvahvistimeksi, asenteiden
muuttajaksi, joka hakee keski-ikdisiltd solidaarisuutta ikddntyneitd kohtaan.” (9)
“Vanhusasiavaltuutettu haluaa parantaa vanhusten eldmdnlaatua ja raivata
asenneilmastoa, silla ikaihmisia on tulevaisuudessa paljon ja heistéa on pidettava
huolta. Vanhusasiavaltuutetun tehtdvana on toimia vanhusten aseman ja oikeuksien
vahvistamiseksi. Han pitaa yhteyksia eri tahoille, tuo julkisuuteen vanhusten tarpeet ja
heréattelee ihmisia arvokeskusteluun. Han myds seuraa lainsaadantoa,
tiedotusvalineitd ja viranomaisten toimintaa, tekee aloitteita antaa lausuntoja ja ottaa
kantaa.” (10)

Uutisoinnin loppupuolella artikkeleissa tuodaan esille vanhusasiavaltuutetun
nékemyksia erilaisiin vanhustenhuollon kysymyksiin sekd tuodaan selkedmmin esille

vanhusasiavaltuutetun viran perustamistarvetta ja vanhuspalvelulain tarvetta. Vaikka
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artikkeleissa esitellaan vanhusasiavaltuutetun toimintaa, ei se ole enaa artikkeleiden
padasiallinen sisdltd. Loppupuolen uutisissa on tarkentunut se, millaisia konkreettisia

muutoksia tulisi tehdd, jotta vanhusten asema yhteiskunnassa paranisi.

”Hdn (Pauliina Takala) kehottaa miettimaan miksi yhteiskunta ei pida huolta
heikoimmista, vanhuksista, lapsista ja vammaisista.” (27)

“Tarvitsemme pikaisesti erillisen vanhuspalvelulain, jotta riittdvd hoito ja hoiva
saataisiin taatuksi myos kaikkein heikoimmassa asemassa oleville, Takala toteaa
painokkaasti.” (28)

"Senioriliike vaatii Suomeen vanhusasiavaltuutettua.” (31)

"Tarvitsemme Suomeen virallisen vanhusasiavaltuutetun, joka pitdd esilld myos
niiden &anta, joiden puoleen juuri kukaan ei katso ja joiden &ani ei kuulu. Valtuutetun
pitdisi olla heiddn silmind, korvina ja suunaan.” (32)

"Takala edistdid vanhuspalvelulakia.” (33)

Vanhusasiavaltuutetun toimintamallin kehittdminen on herattanyt paljon keskustelua
ja pohdintoja. Uuden toiminnan saaminen valtion budjettiin on pitka prosessi,
varsinkin nykyisessa taloustilanteessa. Vanhusasiavaltuutettu-hanke on osaltaan ollut
luomassa painetta yhteiskunnalliselle keskustelulle vanhusasiavaltuutetun viran

perustamiseksi.

8 POHDINTA

Tutkimuksen tarkoituksena on hyddyttaa Vanhusasiavaltuutettu-hanketta
loppuarvioinnissa (ja mahdollisen hankkeen jatkon suunnittelussa) seka edistaa
osaltaan vanhusasiaa. Tutkimusaineistona oli hankkeeseen ja vanhusasiaan liittyva
artikkelikokoelma. Artikkelit on kerétty hankkeen aikana. Tutkimuksen
pohdintaosuudessa en toista kaikkia yksityiskohtia vaan kokoan yhteen niita asioita ja

ajatuksia, jotka ovat mielestani merkityksellisia.

Vanhusasiavaltuutetun ty6 on vakiintunut hankkeen aikana kentén tarpeiden ja

hankkeen suunnitelman pohjalta. Hankkeen toiminnan kuvaus ja artikkeleiden
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valittdma kuvaus vanhusasiavaltuutetun tyosté ovat pitkélti yhtéalaiset. Artikkelien
mukaan vanhusasiavaltuutetun tyé koostuu kohtaamisesta, vaikuttamistyosta,
vanhusten aseman ja imagon vahvistamisty0sté, neuvonnasta ja ennaltaehkaisevasté

tyosta. Vanhusasiavaltuutettu ei toimi lainvalvojana.

Elinian lisddntyminen, kohonnut elintaso ja la&ketieteen kehittyminen ovat tuoneet
mukanaan tarpeen uusille toimenpiteille vanhustyon kehittdmiseksi. On syntynyt tarve
keskustella mahdollisista lakimuutoksista ja vanhusasiavaltuutetun viran
perustamisesta. Tarve vanhusasiavaltuutetulle nousee niisté yhteiskunnan epakohdista,
joihin kaivataan muutosta. Vanhukset eivat pysty itse ajamaan asemaansa
yhteiskunnassa ja siksi he tarvitsevat puolestapuhujia. Tutkimuksen perusteella
vanhusasiavaltuutettua tarvittaisiin kuulemaan ja kohtaamaan vanhuksia,
tiedottamaan, neuvomaan ja opastamaan, vanhustyén imagon kohottajaksi, valvojaksi
ja edunvalvojaksi, ennakoimaan muutoksia, lainsaadantétyohon, vaikuttamistyéhon ja
avaamaan yhteiskunnallista vanhuksiin liittyvaé keskustelua, lissdmé&an vanhusten
osallisuutta ja vahvistamaan heiddn asemaansa, osallistumaan vanhusten osaamisen ja
perimatiedon sailyttamiseen sekd ohjaamaan ja osallistumaan vanhustenhuollon
kehittamistyohon. Valtakunnallisena, virallistettuna instituutiona
vanhusasiavaltuutetulla olisi aseman, joka mahdollistaisi vanhusten aseman
vahvistamisen. Yksi ihminen ei pysty tekemaan vanhusasiavaltuutettuna
mahdottomia, mutta jos hanelld on takanaan laki ja kansan solidaarisuus niin

muutoksia voisi syntya.

On ilmeista, etta Kiireinen ja tehokkuusvaatimusten tayttama elaman rytmi
mahdollistaa sen, ettd ihmisten on helppo eldé arkeaan kohtaamatta toista ihmista.
Hauraiden ja huonokuntoisten vanhusten sivuuttaminen laitoksiin siivoaa piiloon
ongelman, jota ei haluta nahda jokapéivaisessa elamassa. Y leistd asennemuutosta
tarvittaisiin kautta linjan: lainsdadadnndn ajantasaistamisesta jokapaivaisiin arjen

tilanteisiin.

Onko Suomen kansa vield valmis vanhusten aseman paranemiseen antamalla
audienssin lainsaatajille niihin muutoksiin, joita tarvitaan vanhusten aseman
parantamiseksi. Asenne vanhuuteen on vinoutunutta: vanhuus halutaan Kielt&,

vanhuus halutaan teljeta laitoksiin ja vanhukset ovat kuluerd, joka vain kasvaa
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tulevaisuudessa. Vaikuttaisi siltd, etté jos olisi tahtoa ja asennetta enemman voitaisiin

kohentaa vanhusten elamanlaatua merkittavasti.

Artikkeleissa kuuluu vanhusten &ani ja vanhusten danta kayttavat vanhusten itsensa
lisdksi omaiset, vanhusasiavaltuutettu Pauliina Takala sekd muut asiantuntijat ja
keskusteluun osallistujat. Keskeisia esille nousseita ulottuvuuksia ovat
palvelujarjestelmén epakohdat, vanhusten ihmisoikeudet ja itsemaéaraédmisoikeus,
vanhusten asema yhteiskunnassa ja muut esille nousseet keskeiset sisallot kuten

vanhusten taloudelliset huolet, yksinéisyys ja yhteisollisyyden puute.

Taman hetken vanhukset eivat vaadi ympérilleen loistoa ja yltakyllaisyytta. He eivat
ole sellaiseen tottuneet. Sen sijaan he toivovat itsemadraamisoikeutta, arvostusta,
kohtuullista toimeentuloa ja huolenpitoa. Vaatimukset eivat ole mahdottomia.
Vanhukset eivat kaipaa taulutelevisioita, sddnndllisin véliajoin uusittavaa sisustusta
huoneistoonsa, uutta pelikonsolia, kausikorttia imagolle sopivaan kuntosaliin eivatka

muutakaan kulutusylellisyyksia.

Globalisaatio on muuttanut suomalaisten elamaa siten, ettd perheenjasenet voivat elda
hyvinkin kaukana toisistaan. Sukupolvien véliset siteet ovat I6ystyneet. Siina
vaiheessa, kun vanhus alkaa tarvita hoivaa ja huolenpitoa voivat omaisten
elaméntilanteet olla sellaisia, ettd vastuuta omasta vanhuksesta ei voida ottaa.
Toisaalta vanhuskaan ei halua olla taakkana omille lapsilleen vaan karsii mieluummin
laitoksen yksindisyydessa kuin aiheuttaa vaivaa sukulaisille. Vanha sanonta, poissa
silmistd poissa mielestd, on osuva tdméan asian yhteydessa. Jos tunneside on valja tai
sité ei ole, on vanhus ja vanhuus helppo sivuuttaa ja sulkea pois elamésta. Vanhuuden

sivuuttamista tapahtuu yksilo ja yhteisttasolla.

Ihmiset ovat vieraantuneet luonnosta ja luonnollisesta elaménkulusta. Siella missa on
elamaa, sielld on myds kuolema lasna. Etiikan ja yhteiskuntafilosofian tohtori Timo

Airaksinen (2002, 207) on pohtinut vanhuutta ja kuolemaa seuraavasti:

Elleivat vanhukset suostu elamaan, heidat pakotetaan elamaan.
Ylenpalttinen l&&kitys, lukitut ovet ja leposide pitavéat levottomat

aloillaan ja torjuvat turhaa masennusta ja epatoivoa, joka usein vaivaa
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vanhoja. Ellei vanhus ymmarra, ettd vanhukset ovat luopuneet
oikeudestaan kuolla, hanet pakotetaan tilanteeseen, jossa tuosta
oikeudesta ei endd ole puhettakaan... Sanoin jo edelld, ettd vanhusten
oikeudet ovat luovuttamattomia. Jos ndin on, vanhuksen oikeus kuolla
on edelleen voimassa, vaikka vanhusten sanotaan taméan asian
myontaessaan asettuneen hoitajien etiikan kannalle. Taméa kuitenkin
edellyttad, ettd vanhukset ovat luopuneet oikeudestaan, joka on
mahdotonta, jos oikeudet ovat luovuttamattomia.

Kun vanhusasiavaltuutettu on kiertanyt tilaisuuksissa ja tavannut ihmisia ympari
Suomen, on viety myds viestia siité, ettd ihmisarvo on ja pysyy loppuun saakka. On
tarkedé, ettd omaiset, vanhushuollon tyontekijét, vanhus- ja elakeldisjarjestot ja
asiantuntijat puhuvat vanhusten puolesta. En halua asettaa vanhuksia vastakkain
mink&&n muun véeston osan kanssa tai verrata vanhusten tilannetta muiden ryhmien
asemaan. Ihmisarvo on luovuttamaton arvo, joka sdilyy lapi elamén ja jota tulee
kunnioittaa kaikissa tilanteissa. Ei ole tarpeen arvottaa ihmisen arvoa minkaan seikan,

kuten esimerkiksi i&n, sukupuolen tai ihonvérin perusteella.

Uutisoinnin fokus artikkeleiden alku- ja loppupuolella muuttui jonkin verran.
Uutisoinnin alkupuolella painopiste oli vanhusasiavaltuutetun toiminnan esittelyssa ja
loppupuolella uutisointia oli enemman kysytty vanhusasiavaltuutetun nakemyksia
vanhustenhuollon tilaan liittyen. My6s vaatimukset vanhuspalvelulaista,
vanhusasiavaltuutetun viran perustamisesta ja muuten vanhusten aseman

parantamisesta olivat konkreettisempia.

Tutkimuksen edetessa ja aineiston tullessa tutummaksi, ote aineistoon syventyi ja
monipuolistui. Huomasin, etta aineistoa voisi pyoritella loputtomiin etsien ja l6ytaen.
On vedettava raja siihen, ettd tdma on suhteellisen suppea opinnaytetyo, jossa
harjoitellaan tutkimuksen tekemisté ja on osattava jattaa kaikki mika ei ole

tutkimuksen kannalta olennaista, kasittelyn ulkopuolelle.

Taman tutkimuksen luotettavuuden ja patevyyden tarkastelussa on otettava huomioon,
ettd tutkimus on ensimmaéinen varsinainen tutkimusprosessini ja siksi vasta

tutkimuksen teon opettelua ja hyvien tutkimuseettisten k&ytanteiden sisdistdmista. Se
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miten sisallonanalyysia sovellettiin tassa tutkimuksessa, oli metodiin tutustumista,
oppimista ja harjoittelua. Olosuhteiden vuoksi jouduin tekemaan tutkimuksen melko
itsendisesti tukeutuen tutkimuskirjallisuuteen. Jos olisi ollut mahdollisuus saada
ohjausta tutkimuksen kaikissa vaiheissa (nyt sitd oli tarjolla tutkimuksen
alkuvaiheessa ja tutkimuksen lopussa) olisi raportoinnista voinut tulla syvempi ja
johdonmukaisempi. Olen pyrkinyt tekemaén tdman opinndytetyon noudattamalla
hyvia tutkimuseettisia kaytanteita.

Vaikka tassd opinnaytetydssa on syvennytty suomalaisen yhteiskunnan selkedan
epékohtaan, en ole tehnyt tyoté negatiivisessa hengessé. Paallimmaéisena tunteena
itselleni jad tdmén tyon tekemisesta ilo. Ilo siité, ettd olen saanut niin paljon tyon
tekemisesté ja uusien nakokulmien avautuminen on rikastuttanut elamaéni. Olen myos
saanut kurkistaa sellaiseen elamanvaiheeseen, joka itselléni on viela arvoituksellisena

edessa pain.

Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia, miksi Keski-Suomen sosiaaliasiamies saa vain
vahan yhteydenottoja vanhuksilta ja omaisilta. Tahan liittyen voisi tutkia myds onko

vanhusten helpompi ottaa yhteyttd vanhusasiavaltuutettuun kuin sosiaaliasiamieheen.
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