" LAUREA (o odolli,

AMMATTIKORKEAKOULU

”Han pitaa mua kasikynkasta
ja me kavellaan...” - Vapaaehtoista keikka-
apua saaneiden ikaihmisten kokemuksia ja
keikka-avun kehittamista Espoossa

Koivula, Kirsi

2012 Hyvinkaa



Laurea-ammattikorkeakoulu
Laurea Hyvinkaa

”Han pitaa mua kasikynkasta ja me kavellaan...” -
Vapaaehtoista keikka-apua saaneiden ikaihmisten kokemuksia ja
keikka-avun kehittamista Espoossa

Kirsi Koivula

Terveyden edistamisen koulutusoh-
jelma, ennaltaehkaisevan hyvin-
vointityon johtaminen ja kehittami-
nen

Opinnaytetyo

Syyskuu 2012



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Hyvinkaa

Terveyden edistamisen koulutusohjelma,

ennaltaehkaisevan hyvinvointityon johtaminen

ja kehittaminen (90 op)

Koivula Kirsi
”Han pitaa mua kasikynkastd ja me kavelldan...” -
Vapaaehtoista keikka-apua saaneiden ikdaihmisten kokemuksia ja keikka-avun kehittamista

Espoossa

Vuosi 2012 Sivumaara 68

Vapaaehtoinen keikka-apu tarkoittaa vapaaehtoistoiminnan mallia, jossa toiminta on lyhytai-
kaista ja keikkaluontoista. Vapaaehtoiset kayvat kotona asuvien ikaihmisten luona esimerkiksi
auttamassa arjen askareissa, saattoapuna kauppaan tai laakariin tai juttuseurana arjen piris-
tykseksi. Vapaaehtoista keikka-apua alettiin kehittaa Espoossa toukokuussa 2010. HelsinkiMis-
siossa oli toimiva ja turvallinen vapaaehtoisen keikka-avun malli, jolla voitiin onnistuneesti
valittaa vapaaehtoisia helsinkilaisille ikaihmisille arjessa selviytymisen tueksi. HelsinkiMission
keikka-apu toimi osana SeniorTrainer -projektia ja yksi projektin tavoite oli levittaa hyvaksi
koettua mallia muihin kuntiin. Espoo lahti ensimmaisena mukaan kehittamistyohon mallin
siirtamiseksi.

Keikka-apu mallin siirtamista Espooseen helpotti jo valmiiksi jarjestaytynyt vapaaehtoistoi-
minnan kentta. Espoossa on vuodesta 2008 toiminut Espoon Jarjestojen Yhteiso ry:n hallin-
noima Santra-hanke, joka on luonut Espoon vapaaehtoisverkoston. Vapaaehtoisverkostosta
tata mallia kehittamaan lahtivat Santra-hankkeen johdolla Espoon kaupungin vanhusten pal-
velut, Punaisen Ristin Ystavavalitys seka Leppavaaran seurakunta ja myohemmin myos Tuo-
miokirkkoseurakunta. Lisaksi mukaan lahti HelsinkiMissio tukemaan mallin siirtymista. Kesalla
2012 mukaan tuli koko Espoon seurakuntayhtyma, kun seurakuntayhtyman vanhusten ja nuor-
ten syrjaytymista ehkaiseva hanke lahti rahoittamaan keikka-avun toimintaa.

Opinnaytetyon paatavoitteena oli vapaaehtoisen keikka-avun kehityksen kuvaaminen Espoossa
ja sen edelleen kehittaminen. Opinnaytetyohon liittyvassa tutkimustyossa kaytettiin teema-
haastattelua. Haastateltavat olivat keikka-apua saaneita ikaihmisia. Teemahaastattelun tu-
loksia arvioitiin suhteessa vapaaehtoisen keikka-avun tavoitteisiin, jotka olivat kotona asuvan
ikaihmisen yksinaisyyden vaheneminen, toimintakyvyn yllapysyminen ja yhteisollisyyden li-
saantyminen. Teemahaastattelun tuloksia tullaan tarkastelemaan myos vapaaehtoisen keikka-
avun suunnittelutyoryhmassa ja nain tulokset voivat vaikuttaa keikka-avun kehittamiseen.

Asiasanat: vapaaehtoistoiminta, vapaaehtoinen keikka-aputoiminta, yksinaisyys, avuttomuus,
toimintakyky, kumppanuus, sosiaaliset verkostot
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Voluntary task help is a model of volunteering in which activity is short term and task ori-
ented. Volunteers visit seniors living at home to help in daily tasks, accompany in shopping or
visiting physician or have a friendly chat to brighten up their day. Development of the volun-
tary task help model was started in Espoo during May 2010. HelsinkiMissio had a working and
secure model of voluntary task help which was successful in providing volunteers to support
senior citizens in their daily tasks in Helsinki. HelsinkiMission’s task help project operated
under SeniorTrainer project which aimed to distribute the proven model to other municipali-
ties. Espoo was first to take part in the development process to transfer the model.

Transfer of the task help model was facilitated because Espoo had an organization for volun-
tary activities. From year 2008 Espoon Jarjestojen Yhteiso ry has been managing Santra-
project in Espoo which has developed voluntary network of Espoo. Development of the model
was started by following members of the Espoo voluntary network lead by Santra-project:
Espoo city elderly services, Friend Agency of Red Cross, Leppavaara parish and later also
Espoo cathedral parish. HelsinkiMissio also joined the project to support the transfer. In
summer 2012 Espoo Joint Council of Parishes joined in the project when their project against
the social exclusion of elderly and young people started to fund the task help project.

The main objective of the thesis was to describe the development of the voluntary task help
model in Espoo and its further development. The method used in the research part of the
thesis was theme interview. Interviewees were seniors who had received help through task
help. Results of the interview were evaluated in terms of task help objectives: decrease lone-
liness of seniors living at home, maintain senior s ability to function and increase sense of
community. The results of this study will also be evaluated in the task help design team and
therefore the results may affect the development of the task help model.

Keywords: volunteering, voluntary task help, loneliness, inability, ability to function, partner-
ship, social networks
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1 Johdanto

1.1  Taustaa

Tyoskentelen Espoon kaupungin vanhusten palveluissa palveluohjaajana. Toimin ennakoivissa
palveluissa, jotka on suunnattu kaikille espoolaisille ikaihmisille. Vastuualueellani on vapaa-
ehtois- ja ryhmatoiminnan koordinointi ja kehittaminen. Omaan tyokenttaani kuuluu vapaa-
ehtoistoiminnan koordinoinnin lisaksi osallistavan ryhmatoiminnan koordinointi, jonka on tut-
kimuksin tai laajalla kokemustiedolla todettu lisaavan ikaihmisten hyvinvointia ja yhteisolli-
syytta. Seka vapaaehtoistoiminta etta ryhmatoiminta lisaavat ihmisen tunnetta osallisuudesta
yhteiskuntaan. Osallisuus tarkoittaa sita, etta ihmisella on mukanaolon tunne ja han tuntee
kuuluvansa yhteisoon. Osallisuus on syrjaytymisen vastakohta ja ihminen kokee osallisena
voivansa vaikuttaa omassa yhteisossaan aktiivisena toimijana. Syrjaytyneet jaavat usein ilman

tata tunnetta.

1.2 Vapaaehtoistoiminnan kehittaminen

Espoon kaupungin omissa toimipisteissa vapaaehtoistoimintaa on kehitetty Elo (Elamaa Lisaa
Osallistumalla) -hankkeen aikana vuosina 2008-2010. Elo-hankkeessa kehitettiin laajasti mata-
lan kynnyksen ennaltaehkaisevia palveluja, vapaaehtoistoimintaa, tiedottamista ja hyvinvoin-
titeknologian soveltamista. Hanke tuki vanhusten palvelujen uudenlaisen asiakaslahtoisen
palvelujarjestelman kehittamista. Vapaaehtoistoimintaa on hankkeessa kehitetty osana osal-

listavan toiminnan kehittamista (Espoo 2009).

Espoossa toimii Santra -hanke vapaaehtoistoiminnan verkostojen ja prosessien kehittamiseksi.
Espoon kaupunki, Espoon seurakuntayhtyma ja Espoon Jarjestojen Yhteiso ry (Ejy) toimivat
hankkeessa kumppaneina ja Espoon Jarjestojen Yhteiso ry hallinnoi hanketta. Hankkeen avul-
la pyritaan kokoamaan yhteen Espoon sosiaali- ja terveysalan vapaaehtoistoimijat ja yhteis-
tyon voimin luodaan paremmat edellytykset vapaaehtoistoiminnalle. Santra-hanke tukee eri
vapaaehtoistoimijoita verkostoitumisessa. Santra-hankkeella on Raha-automaattiyhdistyksen,
Espoon kaupungin ja Espoon seurakuntayhtyman rahoitus. Hanke kaynnistyi maalis-huhtikuun
vaihteessa 2008 ja sen oli maara kestaa vuoden 2010 loppuun. (Espoon jarjestojen yhteiso
2009.) Santra-hanke sai hakemansa jatkorahoituksen viela vuosiksi 2011-2012, jotta vapaaeh-
toisverkosto saataisiin toimimaan itsenaisesti tai hankkeen tehtavat tulisivat osaksi pysyvaa

toimintaa.

Olen aloittanut nykyisessa tehtavassani maaliskuussa 2010 ja nain ollen olen hakenut vasta
suuria linjoja, joiden mukaan kehittaa vapaaehtoistoimintaa entisestaan. Talla hetkella naen

tarkeaksi kotona tapahtuvan vapaaehtoistoiminnan kehittamisen turvalliseksi ja hyvin koor-



dinoiduksi. Taman edistamiseksi on aloitettu yhteistyo vuonna 2010 HelsinkiMission SeniorT-
rainer -projektin, Santra-hankkeen, Punaisen Ristin (SPR) ja Leppavaaran seurakunnan kanssa.
Tavoitteena oli aloittaa HelsinkiMission mallin mukainen vapaaehtoisten keikka-auttajien kou-
lutus Espoossa helmikuussa 2011 ja lyhytaikaisten vapaaehtoistehtavien valittaminen Santra-
hankkeen nettisivuston extranetin kautta maaliskuussa 2011. Vapaaehtoisia on koulutettu
helmikuussa 2011 ja syys-lokakuussa 2011 seka helmikuussa 2012. Vapaaehtoisia on koulutettu
ja haastateltu yhteensa 48, joista 32 on ilmoittanut olevansa mukana toiminnassa elokuussa
2012. Osa koulutuksessa olleista ei ole osallistunut haastatteluun eika nain ollen ole lahtenyt

mukaan toimintaan.

SeniorTrainer -projekti on jarjestanyt Helsingissa vapaaehtoisten keikka-auttajien koulutusta
lyhytaikaiseen vapaaehtoistoimintaan ja valittanyt vapaaehtoisia ikaihmisten koteihin (Helsin-
kiMissio 2010). Toimintaan liittyy vahvasti vapaaehtoisten intranet, jossa ilmoitetaan vapaa-
ehtoistehtavia ja josta koulutetut vapaaehtoiset voivat varata tehtavia. Tehtavat kirjaa in-
tranettiin SeniorTrainer -projektin tyontekija ja han ottaa myos vastaan vapaaehtoisten vara-
ukset tehtaviin. Helsingissa toiminta on hyvin aktiivista ja moni vanhus on saanut kaytannon

avun selviytyakseen kotona.

HelsinkiMission SeniorTrainer -projektin projektipaallikko kutsui huhtikuussa 2010 Espoon
vapaaehtoisverkoston koolle ja ilmaisi projektiin kuuluvan SeniorTrainer -toiminnan ulottami-
sen lahikuntiin. Lahdimme taman pohjalta suunnittelemaan vastaavanlaisen kaytannon siirta-

mista Espooseen.

1.3 Kotona tapahtuvan vapaaehtoistoiminnan kehittaminen

Kotona asuminen on asetettu ensisijaiseksi ikaihmisten asumismuodoksi tulevaisuudessa. Tal-
lakin hetkella kotona asumista tuetaan Espoossa mahdollisimman pitkaan. Jotta ikaihminen
paasisi hoivakotien tai muiden asumispalvelujen jonoon, taytyy hanella ensin olla paasaantoi-
sesti kaikki mahdollinen kotihoito apuna eli kaynnit kolmesta neljaan kertaa vuorokaudessa.
Ikaantyvien asuminen Espoossa oppaan mukaan espoolaisella on mahdollisuus hakeutua pitka-
aikaishoitoon, jos han ei enaa sairautensa ja huonontuneen toimintakykynsa vuoksi tule toi-

meen kotona avohoidon palveluiden turvin (lkaantyvien asuminen Espoossa 2007, 19).

Vaeston ikaantyminen luo omat paineensa kotona asumisen kehittamiseen. Vanhusten hoita-
minen laitoksissa ei ole vaestorakenteen muutoksenkaan vuoksi mahdollista. Elinkeinoelaman
keskusliiton mukaan vaeston ikaantyminen nahdaan keskeisena yhteiskunnallista kehitysta
ohjaavana muutosvoimana kaikissa lansimaissa. Suomen ikarakenne on yksi Euroopan no-
peimmin vanhenevista. Jo talla hetkella tyoelamaan tulee vuosittain 10 000-20 000 ihmista

vahemman kuin sielta poistuu. Kehitys jatkuu samankaltaisena ainakin vuoteen 2015 asti.



(Elinkeinoelaman keskusliitto 2011.) Tasta johtuen vanhuksille suunnattujen palvelujen kysyn-
ta kasvaa merkittavasti, kun yli 85-vuotiaiden maara kaksinkertaistuu nykyisesta 30 vuodessa

(Elinkeinoelaman keskusliitto 2011).

Ikaantyneet haluavat usein asua mahdollisimman pitkaan omassa kodissaan, mutta yksin asu-
minen ei aina ole helppoa. Kun kunto huononee ja kodin ulkopuolelle lahteminen ei enaa it-
senaisesti onnistu, vanhus linnoittautuu tahtomattaan kotiinsa. Kotihoidon kaynnit ovat lyhyi-
ta ja hoidollisia, eivatka korvaa aitoa, valitonta ja kiireetonta vuorovaikutusta toisen ihmisen
kanssa. Kotihoidon henkilokunta on usein viestittanyt, etta kotona asuvat ovat todella yksinai-

sia ja vailla juttuseuraa ja ulkoiluapua.

Juttuseuran ja ulkoiluavun lisaksi ikaantyneet tarvitsevat usein apua pienissa kodin askareis-
sa, lampun vaihto tai palohalyttimen patterin vaihto ovat heikon tasapainon kanssa mahdoton
yhtalo. Pieniin askareisiin pyydetaan usein apua Seniorineuvonnan kautta. Seniorineuvonta on
Espoon kaupungin palveluneuvontaa, johon ikaantyneet, laheiset tai muut yhteistyokumppanit
voivat olla yhteydessa. Seniorineuvontaa on kehitetty Eeva (Ennaltaehkaisevat vanhuspalve-

lut) - ja Elo (Elamaa Lisaa Osallistumalla) -hankkeissa (Espoo 2009).

Vapaaehtoisen keikka-avun suunnitteluvaiheessa kevaalla 2010 Espoossa SPR:n Vapaaehtoisva-
litys valitti seuraa kotiin, mutta vapaaehtoisen saamiseen saattoi menna hyvinkin pitka aika,
koska tarvitsijoita on paljon ja vapaaehtoisia rajallinen maara. SPR:n Ystavavalitys ei myos-
kaan valita vapaaehtoisia avuksi kodin pieniin askareisiin. Espoon Leppavaarassa Raitin Pysak-
ki valittaa myos vapaaehtoisia kotiin, mutta ei pysty vastaamaan kaikkeen lyhytaikaisen avun
tarpeeseen. Lisaksi alueellisilla seurakunnilla on Lahimmaispalvelijoita eli koulutettuja va-
paaehtoisia, jotka toimivat seka kotona etta esimerkiksi hoivakodeissa. Vapaaehtoisen ja kun-
talaisen kohtaamiset eivat laheskaan aina onnistu toivotusti, koska edella mainitut palvelun-

tarjoajat toimivat erikseen ja pienilla resursseilla.

Turvallisuussyista emme Espoon kaupungilla valita vapaaehtoisia kouluttamatta ja tuntematta
kotiin. Jarjestamme SenioriOsaaja -koulutusta yhteistyossa Laurea-ammattikorkeakoulun
kanssa. SenioriOsaaja -koulutuksen tavoitteena on vertaisohjaajien koulutus, ei kouluttami-

nen ystavasuhteisiin tai lyhytaikaiseen kotona tapahtuvaan vapaaehtoistoimintaan.

Edella mainittu yhteistyo HelsinkiMission, Santra-hankkeen, SPR:n ja seurakuntayhtyman
kanssa mahdollistaa turvallisen vapaaehtoisten valittamisen kotiin. Keikka-auttaja -koulutus
mahdollistaa sen, etta vapaaehtoiset opitaan tuntemaan koulutuksen aikana ja ehka epare-
helliset yksilot seuloutuvat pois. Lisaksi vapaaehtoisten henkilotiedot tarkastetaan henkilolli-

syystodistuksista ennen vapaaehtoisena aloittamista.
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Tavoitteena on ollut kotona asuvien ikaihmisten yksinaisyyden ja avuttomuuden vahentamisen
lisaksi tuoda uudenlaista vapaaehtoistoimintaa yha useampien ulottuville. Uudet, nykyajan
vapaaehtoiset eivat halua useinkaan sitoutua pitkiin tukisuhteisiin tai saannollisiin kaynteihin.
Useimmille sopii silloin talloin toteutettava vapaaehtoistoiminta, joka ei sido omaa vapaa-

aikaa pitkalla aikavalilla.

Elinkeinoelaman keskusliiton valiraportin mukaan (Esim. Ahponen 2001; Wellman 1999; Elin-
keinoelaman keskusliitto 2011, 23) voidaan todeta, etta nyky-yhteiskunnassa yksilollistyminen
muuttaa sosiaalisia verkostoja ja sitoutumista. Yksilollistymiseen liitetaan usein nakemys so-
siaalisten suhteiden tilapaistymisesta ja hetkellisyydesta. Ajallemme tyypilliset sosiaaliset
verkostot ovat tutkimusten mukaan loyhia ja eivatka ne sido liikaa. Liian sitova vapaaehtois-

toiminta koetaan usein rasitteena yksilollistymisen kannalta rasitteena.

1.4  Vapaaehtoisen keikka-avun hyodyt

Vapaaehtoisen keikka-avun kehittamisesta hyotyvat seka kotona asuvat ikaihmiset, kotihoito
etta vapaaehtoiset ja vapaaehtoisten kanssa toimivat yhteisot. Kotona asuva vanhus saa tar-
vitsemansa avun askareisiin, jotka eivat kuulu kotihoidon tehtaviin, mutta ovat valttamatto-
klinikkakaynnille, kauppaan, kirjastoon tai konserttiin, lampun vaihto, verhojen ripustaminen,
muuttoon liittyva pakkaus- ja purkamisapu, lomakkeiden taytto, atk-opastus kotona tai juttu-
seura toipilaalle. Kotihoito voi keskittya ikaihmisen hoidollisiin tehtaviin ja voi luottaa siihen,
etta vapaaehtoiset hoitavat kodin pienia, mutta valttamattomia askareita, jotka eivat heidan

toimenkuvaansa kuulu.

Vapaaehtoiset voivat varata kertaluontoisia tehtavia helposti netin kautta ja toimia vapaaeh-
toisena silloin kuin heille parhaiten sopii. Vapaaehtoiset saavat tukea toimintaansa keikka-
avun koordinaattorilta ennen keikkaa ja keikan jalkeen. Lisaksi heille jarjestetaan erillisia

koulutuspaivia kerran syksyssa ja kevaassa.

Vapaaehtoisten kanssa toimivat yhteisot saavat aidon kokemuksen kumppanuudesta ja mah-
dollisuuden kehittaa kumppanuutta. Vapaaehtoisia kouluttavat ja valittavat yhteisot tekevat
viela paljon paallekkaista tyota. Voimavarat yhdistaen ja yhteisten koulutusten ja vapaaeh-
toisten tukemisen jarjestaminen mahdollistaa hyvan huolenpidon vapaaehtoisista ja myos
laadukkaamman vapaaehtoistoiminnan, kun kaikkien toimijoiden parhaat puolet saadaan yh-

distettya.
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Haastattelututkimuksin voidaan selvittaa todelliset ikaihmisten kokemukset toiminnasta. Nain
toimintaa voidaan muokata Espooseen sopivaksi ja mahdollisesti kaikille suuralueille levitet-

tavaksi.

1.5 Toteutusymparisto ja tyonjako

Toteutus tapahtuu Espoon vapaaehtoisverkoston yhteistyolla ja vapaaehtoisverkostossa muka-
na olevien toimijoiden kumppanuudella: mukana ovat Espoon kaupunki, Santra-hanke, Leppa-
vaaran seurakunta ja Punaisen Ristin Espoon Vapaaehtoisvalitys. Lisaksi mukana on Helsinki-
Mission SeniorTrainer -projekti, josta jarjestyi vapaaehtoisten koulutus Espoossa helmikuussa
2011.

Leppavaara valittiin ensimmaiseksi Espoon viidesta eri suuralueesta, koska alueella on toiseksi
eniten yksin asuvia yli 65 -vuotiaita eli hieman alle 2000, Tapiolan alueella on hieman yli
2000. Valintaan vaikutti se, etta Leppavaarassa on Tapiolaan huomattavasti enemman pieni-
tuloisia yli 64 -vuotiaita ja kaikkein eniten pienituloisia tassa ikaluokassa verrattuna kaikkiin
Espoon suuralueisiin. Edella olevat tiedot on kirjattuna Espoon ikaantymispoliittiseen ohjel-
maan (Espoo 2009, 11-12.) Tasta voidaan johtaa, etta leppavaaralaisilla senioreilla on va-
hemman mahdollisuuksia ostaa yksityissektorilta tarvitsemiaan palveluita saattamiseen ja
pieniin kodin askareisiin kuin tapiolalaisilla ikaihmisilla. Keikka-aputoimintaa laajennettiin
lisaksi Espoon keskuksen Muuralaan ja Suvelaan, joissa asuu myos paljon pienituloisia elake-

laisia.

Tyonjako suunniteltiin Espoon vapaaehtoisverkoston ja HelsinkiMission tapaamisessa
13.9.2010. SeniorTrainer -projektin projektipaallikko koulutti yhteistyossa muiden toimijoiden
kanssa vapaaehtoiset Sellon kirjaston Akseli-salissa viikoilla helmikuussa 2011 kahtena eri
iltana klo 17.00-20.00. Koulutuksessa olivat mukana vapaaehtoisverkoston toimijat, jotka
kouluttavat jatkossa vapaaehtoiset itse. Syksylla 2011 ja kevaalla 2012 koulutimme vapaaeh-

toisia Espoon vapaaehtoisverkoston toimijoiden voimin.

Mainosesitteet teki HelsinkiMission graafikko, kopiointikulut tulivat HelsinkiMissiolle. Mainok-
seen tulivat kaikkien kumppaneiden logot. Tiedotus tapahtui kaupungin tiedottajien kautta
seka muiden kumppaneiden kautta. Paikallislehti Lansivaylassa oli koulutuksen mainos Santra
-hankkeen kustannuksella. Syksylla 2011 ja kevaalla 2012 mainos muotoiltiin Espoon vapaaeh-

toisverkoston nakoiseksi ja HelsinkiMission ulkoasu jai pois.

Santra-hanke ja HelsinkiMissio ottivat aluksi vapaaehtoisten ilmoittautumiset vastaan, myo-

hemmin tasta huolehti Santra-hankkeen kautta palkattu tyollistetty keikkavalittaja..



12

Mina hoidin yhteistyossa muiden toimijoiden kanssa vapaaehtoisten henkilollisyyden tarkista-
misen seka jaoimme tunnukset extranettiin, joka on luotu Santra-hankkeen hallinnoimille

www.espoonvapaaehtoisverkosto.fi -sivuille. Lisaksi olin yksi kouluttajista, koska HelsinkiMis-

sion kouluttaja joutui henkilokohtaisista syista jattaytymaan pois toisesta koulutuksesta. Syk-
sylla 2011 ja kevaalla 2012 olin yha mukana yhtena kouluttajana ja muut kouluttajat tulivat

Santra-hankkeesta.

Vapaaehtoisten valittajaksi palkattiin Espoon jarjestojen yhteison (Ejy ry) tyollistettyna hen-
kilo, jonka Santra-hankkeen kaksi tyontekijaa kouluttivat tehtavaan. Keikkavalittaja teki kuu-
den tunnin tyopaivaa ja vastasi keikka-auttajatoiminnan kaytannon toiminnasta seka arjen
koordinoinnista. Espoon seurakuntayhtyman rahoituksen turvin pystyttiin heinakuussa 2012
palkkaamaan keikkavalittaja kokopaivaiseksi ja hanen tehtavankuvaansa laajennettiin ja han
alkoi toimia koordinaattori nimikkeella. Onneksi koordinaattorina aloitti sama henkilo, joka
oli aiemmin toiminut tyollistettyna ja toiminta lahti kayntiin jo hankitulla osaamisella elo-

kuussa 2012 seitseman kuukauden tauon jalkeen.

Jatkokoulutus ja vapaaehtoisten tuki tulee jatkossa samojen kumppaneiden yhteistyossa kuin
taman hankkeen toimijat. Tavoitteena on jarjestaa vapaaehtoisille lisakoulutuk-

sia/tapahtumia yhden kerran syksylla ja kevaalla.

Vapaaehtoistehtavien pyynnot otettiin maaliskuussa 2011-tammikuussa 2012 vastaan vain
Suur-Leppavaaran ja Suvelan seka Muuralan kotihoidon kautta, koska vapaaehtoisia oli aluksi

vain muutamia kymmenia.

2  Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyon avainsanoja ovat: vapaaehtoistoiminta, vapaaehtoinen keikka-apu, yksinaisyys,

avuttomuus, toimintakyky, kumppanuus, sosiaaliset verkostot.

2.1 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on vastikkeetonta toimintaa, josta palkkana on hyva mieli. Vapaaehtois-
toiminta ei koskaan korvaa ammattilaisten toimintaa. Vapaaehtoistoiminta on hyvinvoinnin
edistamisen kehittyva alue. Vapaaehtoistoiminta edistaa seka tuettavan etta vapaaehtoisen
terveytta. Molemmat saavat kokemuksen osallisuudesta ja mahdollisuudesta vaikuttaa. Osalli-
suuden kokemus on hyvin tarkea ihmiselle, jos henkilo tuntee ulkopuolisuutta ja tarpeetto-

muutta, han helposti syrjaytyy ja yksinaisyys lisaantyy.



13

Vapaaehtoinen etsii elamaansa sisaltoa vapaaehtoistoiminnasta ja haluaa kokea itsensa tar-
peelliseksi. Taustalla voi myos olla tarve vaikuttaa muiden hyvinvointiin. Halu jakaa omasta

myos toisille ohjaa monen vapaaehtoistyota.

Aktiivisille toimijoille tulee vapaaehtoistoiminnasta helposti elamantapa. Tallainen osallistava
toiminta on myos vapaaehtoiselle voimaannuttavaa. Moni kokee vapaaehtoisuuden erittain
merkittavaksi elamanmuutoksissa, kuten elakkeelle jaatya. Ihminen ottaa helposti vapaaeh-
toisen roolin osaksi elamaansa, vaikka vapaaehtoistoiminta olisi yksittaista ja silloin talloin
tapahtuvaa. Eli pienikin panostus vapaaehtoistoimintaan ja toisten auttamiseen voi lisata
huomattavasti ihmisen kokemusta osallisuudesta ja vahentaa sivullisuuden tunnetta. (Pessi &
Saari, 2008, 144-147.)

Vapaaehtoistoiminta ja toisten auttaminen lisaa tutkimusten mukaan onnellisuutta ja kaanta-
en onnettomat ihmiset eivat ehka samassa mitassa jaksa kantaa vastuuta toisten auttamises-
ta. Pessin ja Saaren tutkimuksen mukaan kymmenesosa tutkimukseen osallistuneista oli onnel-

lisia ja sitoutuneita toisten auttamiseen. (Pessi & Saari, 2008, 203-205.)

Tutkijat Marianne Nylund & Anne Birgitta Yeung ovat kuvanneet tulevaisuuden teemoiksi
nuorten ohella elakkeelle siirtyvien kansalaisten merkittavaa panosta vapaaehtoistoiminnassa.
Kun elakelaisten maara lisaantyy, vapautuu suuri maara osaamista ja lisaresurssi mahdollisesti

vapaaehtoistoimintaan. (Nylund & Yeung 2005, 14-15.)

Kolmannen ian kasite tarkoittaa elakkeelle jaamisen ja vanhuuden raihnaisuuden valista ikaa.
Kolmatta ikaa elavista ihmisista osa haluaa tuntea itsensa tarpeelliseksi ja haluaa auttaa toi-
sia osana viikoittaista toimintaansa. Kolmas ika voi olla uusi mahdollisuus tehda asioita toisin
ja niin, etta se tuo itselle mielihyvaa. On aikaa omille harrastuksille, vapaaehtoistoiminnalle
ja mahdollisten lastenlasten hoidolle. Pessin ja Saaren tutkimuksen mukaan elakkeelle jaa-
neista senioreista 12 % oli osallistunut viimeisen vuoden aikana vapaaehtoistoimintaan ja 27 %
oli osallistunut jarjestotoimintaan (Pessi & Saari 2011, 168-170). lakkaat vapaaehtoiset saavat
viela suurempia hyotyja vapaaehtoisuudesta. Hooymanin ja Kiyakin mukaan iakkaat vapaaeh-
toiset hyotyivat erityisesti tuntemalla elamansa merkitykselliseksi, tunsivat itsensa psyykki-

sesti ja fyysisesti hyvinvoiviksi ja terveiksi seka tarpeellisiksi. (Hooyman & Kiyak, 452-454.)

Vapaaehtoistoiminta tuo sisaltoa elamaan kaiken ikaisille ja voi mahdollistaa eri ikaisten ih-
misten kohtaamisia. Nuoret ja tyoikaiset voivat saada kontaktin ikaihmiseen ja painvastoin.
Vapaaehtoisen roolissa saattaa olla helpompi menna tapaamaan uusia ihmisia kuin soittamaan
iakkaan naapurin ovikelloa ja tehda tuttavuutta. Naapuriapukin on tarkeaa, mutta kynnys
siihen saattaa olla korkea. Vapaaehtoisen keikka-avun kautta vapaaehtoiset voivat loytaa

apua / seuraa tarvitsevia ikaihmisia helposti.
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Toimintaan sitoutuvia vapaaehtoisia voi olla vaikea saada. Vapaaehtoisella on hyva olla hie-
man elamankokemusta ja kykya kohdata erilaisia ihmisia. Tarkeimpana asiana vapaaehtoiselle
on kyky olla ihminen ihmiselle; kulkea rinnalla, kuunnella, olla lahella ja antaa aikaa (Utriai-
nen 2011, 56).

Utriaisen mukaan viela 1980 -luvulla vapaaehtoistoiminta maariteltiin palvelujarjestelman
nakokulmasta julkisia palveluja tukevana, ei niinkaan vapaaehtoisen osallisuutta ja hyvinvoin-
tia lisaavana toimintana (Utriainen 2011, 15). Nykyaan korostetaan juuri vapaaehtoistoimin-
nan hyodyn kaksisuuntaisuutta eli seka avunsaajan etta vapaaehtoisen hyvinvoinnin on todet-

tu lisaantyvan.

Vanhusvaesto tulee lisaantymaan huimaa vauhtia ja hoitajia on tulevaisuudessa rajallinen
maara tyomarkkinoilla. Vapaaehtoistoiminta voi tuoda vanhukselle lisaa iloa arkeen, kun ak-
tiivinen kolmatta ikaa elava seniori tuo hanelle apua tai seuraa arkeen. Vaeston ikaantyessa
tuloksena on myos Utriaisen mukaan aktiivisten ikaihmisten joukko, joka voi loytaa sisallon

elamaansa vapaaehtoistoiminnan kautta (Utriainen 2011, 15-16).

Pessin ja Saaren mukaan on Suomessa noin kolmannes vapaaehtoistoiminnassa mukana ja 60%
vapaaehtoistoiminnasta ulkopuolella olevista lahtisi mukaan, jos pyydettaisiin. Suomalainen
haluaa toimia, eika jaada sivulliseksi. Vapaaehtoistoiminta on yksi ehka vahvimmin osallisuut-
ta lisaava kokemus. Vapaaehtoistoiminta tarjoaa kokemuksia me-hengesta, valittamisesta,
solidaarisuudesta, kumppanuudesta, sosiaalisuudesta ja yhteisollisyydesta. Moni kokee vapaa-
ehtoistoiminnan tarkeaksi tyhjaksi koetussa elamantilanteessa, kuten elakkeelle jaadessa tai
tyottomaksi jaadessa. (Pessi & Saari 2008, 146.)

Vapaaehtoistoiminnan muotoja on hyvin paljon. On talkooapua, puhelinpaivystysta, eri tehta-
via urheiluseuroissa, varojen keraamista, lahimmaispalvelua, tukihenkilotoimintaa ja niin

edelleen. Moni ei ajattelekaan toimivansa vapaaehtoisena, kun myy makkaroita oman lapsen
urheiluseuran hyvaksi. Jos kaikki vapaaehtoistoiminnan muodot otetaan esille, melkein kaikki

ovat elamansa aikana toimineet jollain tavalla vapaaehtoisena.

2.2  Vapaaehtoinen keikka-apu

Vapaaehtoinen keikka-apu on vapaaehtoistoimintaa, joka on lyhytaikaista. Keikkaluontoisessa
vapaaehtoistoiminnassa vapaaehtoinen ei sitoudu toimintaan kuin yhden keikan ajaksi kerral-
laan. Keikka-auttaja varaa keikan kerrallaan ja ottaa keikkoja niin usein tai harvoin kuin ha-

nelle itselleen sopii. Vapaaehtoinen keikka-auttajatoiminta toteutuu avunviemisena Espoossa

kotona asuvien ikaihmisten luokse. Toimintaa aloiteltaessa on keikka-apua ollut tarjolla Suur-
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Leppavaaran seka Suvelan etta Muuralan alueille. Kun vapaaehtoisia saadaan koulutettua
lisaa, saadaan Espoon alueita avattua lisaa. Tavoitteena on laajentaa toiminta koko Espoota

kattavaksi.

Vapaaehtoiset voivat varata kertaluontoisia tehtavia helposti netin kautta ja toimia vapaaeh-
toisena silloin kuin heille parhaiten sopii. Mahdollisimman moni voi alkaa toimia vapaaehtoi-
sena ilman sitoutumista pitkaaikaisiin ja saannollisiin kaynteihin. Tamankaltainen vapaaeh-
toistoiminta sopii erityisesti ruuhkavuosia elaville tyoikaisille, viela monessa mukana oleville
nuorille elakelaisille seka opiskelijoille. Aktiiviset kolmatta ikaa elavat elakelaiset voivat osal-
listua tamankaltaiseen vapaaehtoistoimintaan ja heilla jaa silti runsaasti aikaa omille harras-

tuksilleen.

Kotona asuva vanhus saa tarvitsemansa avun askareeseen, joka ei kuulu kotihoidon tehtaviin,
mutta on valttamaton kotona selviytymisen kannalta. Tehtavia voivat olla esimerkiksi saatto-
tehtavat rontgeniin, poliklinikkakaynnille, kauppaan, kirjastoon tai konserttiin, lampun vaih-
to, verhojen ripustaminen, muuttoon liittyva pakkaus- ja purkamisapu, lomakkeiden taytto,
atk-opastus kotona tai juttuseura toipilaalle. Kotihoito voi keskittya ikaihmisen hoidollisiin
tehtaviin ja voi luottaa siihen, etta vapaaehtoiset hoitavat kodin pienia, mutta valttamatto-

mia askareita, jotka eivat heidan toimenkuvaansa kuulu.
Vapaaehtoinen keikka-aputoiminta on tarkoin maariteltya ja aarimmaiseen turvallisuuteen

perustuvaa. Keskeisessa roolissa on keikka-avun koordinaattori, joka on yhteydessa seka avun-

saajaan etta vapaaehtoiseen. Alla on kuvattuna keikka-avun valitysprosessi tiivistettyna:

Kuva 1: Vapaaehtoisen keikka-avun valitysprosessi

Avunpyynt6 Vapaaehtoisen Vapaaehtoisen
etsiminen [6ytyminen
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1) Keikkavalitysprosessin aluksi avunpyynto tulee joko ikaihmiselta itseltaan tai kotihoi-
don tyontekijalta keikka-avun koordinaattorille. Pyynto tulisi tulla noin kaksi viikkoa
ennen avun tarvetta, jotta sopiva vapaaehtoinen ehditaan etsia tekijaksi.

2) Keikka-avun koordinaattori kirjaa keikan vapaaehtoisten kaytossa olevaan extranettiin
ilman tunnistettavia ikaihmisen henkilotietoja.

3) Keikka-avun koordinaattori odottaa vapaaehtoisten yhteydenottoja ja keikan varaa-
mista, jos sellaista ei kuulu ja keikka alkaa lahestya, koordinaattori soittaa niille va-
paaehtoisille, jotka ovat antaneet luvan soittamiselle.

4) Vapaaehtoinen loytyy. Keikka-avun koordinaattori sopii hanen kanssaan keikasta ja
kertoo yksityiskohdat ja avunsaajan nimen ja osoitteen.

5) Keikka-avun koordinaattori soittaa ikaihmiselle ja kertoo hanelle vapaaehtoisen etu-
nimen ja sopii keikan yksityiskodista.

6) Keikka toteutuu.

7) Vapaaehtoinen soittaa/lahettaa tekstiviestin keikka-avun koordinaattorille: miten
keikka on sujunut?

8) Keikka-avun koordinaattori soittaa ikaihmiselle ja kysyy miten keikka sujui?

Kaikki keikka-avun toiminnassa mukana olevat vapaaehtoiset on koulutettu ja haastateltu
ennen toimintaan mukaan lahtemista. Jos haastattelussa on todettu, etta koulutettu vapaa-
ehtoinen ei sittenkaan sovellu mukaan toimintaan, hanelle tarjotaan muita vapaaehtoistehta-
via Espoon vapaaehtoisverkostosta. Turvallisuus pyritaan varmistamaan vapaaehtoisten koulu-
tuksella ja haastattelulla. Haastattelussa tarkastetaan vapaaehtoisten henkilotiedot henkilol-
lisyystodistuksesta. Myos keikan jalkeinen soitto seka vapaaehtoiselle etta avunsaajalle var-

mistaa, etta keikka on sujunut sovitusti ja kaikki osapuolet ovat tyytyvaisia.

Vapaaehtoisen keikka-avun hyodyt ovat kaksisuuntaiset: avunsaaja saa tarvitsemansa avun tai
seuran ja vapaaehtoinen tuntee hyvaa oloa siita, etta on saanut autettua lahimmaista. Va-
paaehtoisista pyritaan pitamaan myos hyvaa huolta ja heita kiitetaan usein. Vapaaehtoisille
jarjestetaan peruskoulutuksen lisaksi lisakoulutuksia tai kahvitilaisuuksia eri aiheista. Aiheita
ovat olleet esimerkiksi apuvalineiden kaytto seka muistisairaan kohtaaminen. Syksylle 2012 on
suunnitteilla uuden Kauklahden ela- ja asu seniorikeskuksen esittely, johon sisaltyy kahvitilai-

suus ja asukkaiden ulkoiluseuratapahtuma.

Keikka-avun tavoitteet ovat kotona asuvan seniorin yksinaisyyden vaheneminen, toimintaky-
vyn yllapysyminen ja yhteisollisyyden lisaantyminen. Yhta lailla tavoitteet voi laajentaa kos-
kemaan myos vapaaehtoista. Vapaaehtoinen saattaa olla my0s yksinainen ja etsii sisaltoa

paiviinsa. Kolmatta ikaa elavan vapaaehtoisen sosiaalisen toimintakyvyn yllapysyminen. Va-
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paaehtoinen voi myos kokea yhteisollisyyden lisaantymista, kun han tuntee osallisuutta ja iloa

lahimmaisen auttamisesta.

2.3 Yksinaisyys

Yksinaisyys on vanhusten suuri ongelma. Vanhustyon keskusliiton lkaantyneiden yksinaisyys

tutkimuksen mukaan 34% vanhuksista kokee yksinaisyytta toisinaan ja 5% jatkuvasti. Yksinai-
syytta koettiin enemman maaseudulla kuin kaupungissa ja se lisaantyi ian mukaan. Tarkeim-
miksi yksinaisyyden syiksi vastaajat kokivat puolison kuoleman, oman sairaude tai heikenty-

neen toimintakyvyn seka ystavien vahyyden(Routasalo & Pitkala & Savikko & Tilvis 2005, 5.)

Omassa tyossani olen pannut merkille, etta hyvin iakkaat henkilot kertovat jopa kaikkien ys-
taviensa jo kuolleen ja he ovat jaaneet sen vuoksi yksinaisiksi. Yksinaisyys on hyvin subjektii-
vinen tunne ja se voi olla konkreettista yksin olemista tai yksinaisyyden tunnetta, vaikka ym-

parilla olisi ihmisia.

Elakkeelle jaaminen ja puolison kuolema ovat yksinaisyyden riskihetkia. Jos elakkeelle jaanyt
ei loyda elamaansa uusia merkityksia tyon tilalle, han on vaarassa jaada neljan seinan sisalle
ja on myos syrjaytymisriskissa. Jos elama on ollut kovin tyokeskeista ja vapaa-ajan merkitys
on ollut vahainen, saattaa olla vaikea tehda elama merkitykselliseksi. Puolison kuollessa yh-
teisen elaman rytmit katoavat ja ihmisen on loydettava oma elamanrytminsa ja sisalto ela-

maan yksin ollessa.

Yksinaisyys voi pitkaan jatkuessaan johtaa syrjaytymiseen ja toiseuden kokemukseen. Ihmisel-
le on tarkeaa kokea osallisuutta. Syrjaytymista on kaikissa ikaluokissa, mutta sille altistavat

ikaantyneena vastaantulevat elamanmuutokset, kuten edella mainitut elakkeelle jaaminen ja
puolison kuolema. Syrjaytyminen kasitteena tarkoittaa me-tunteen puuttumista ja yhteiskun-

nan ulkopuolelle jaamista (Heine 2002, 168-176).

Uotilan tutkimuksessa iakkaat kontrastoivat aiempaa runsasta sosiaalista elamaansa nykyisiin
niukkoihin sosiaalisiin suhteisiin. Yksinaisyyden syyt painottuivat Uotilan mukaan aineistossa
lahes yksinomaan vanhuuteen. Aineistosta nousivat esille fyysisen toimintakyvyn heikkenemi-
nen ja kodin ulkopuolella lilkkumisen vaikeus, muutokset omassa itsessa liittyen seuran kriitti-
syyteen tai varautuneisuuteen. Lisaksi haastatteluista nousi esille se, etta iakkaat ihmiset

ovat yhteiskunnassa heikossa asemassa. (Uotila 2011,46-50.)
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2.4  Avuttomuus

Avuttomuus tarkoittaa tassa tyossa ihmisen kokemusta siita, ettei selviydy itsenaisesti kodin
pienista askareista eika saa niihin tehtaviin apua. Avuttomuuden tunne voi johtua arkisten
asioiden hoitamisen vaikeuden lisaksi esimerkiksi vaikeuteen osallistua tietoyhteiskuntaan ja

hankaluuksiin kayttaa tietokonetta.

Vincentin mukaan leskeksi jaaneet miehet menevat useammin uudelleen naimisiin kuin les-
keksi jaaneet naiset. Leskeksi jaaneet naiset ovat Vincentin mukaan suuremmassa riskissa
masentua ja syrjaytya kuin leskeksi jaaneet miehet. Lisaksi taloudellinen tilanne saattaa olla
iakkailla yksinaisilla naisilla heikompi kuin miehilla. (Vincent 2003, 23-24.) Naiset tarvitsevat
myo0s usein apua raskaissa kotitoissa, joita heidan aviomiehensa on aiemmin hoitanut. Toisaal-
ta taas iakkaat leskeksi jaaneet miehet tarvitsevat apua naiselle perinteisesti kuuluneissa

tehtavissa, kuten ruuanlaitossa ja siivouksessa.

2.5 Toimintakyky

Toimintakyky kasitteena sisaltaa seka fyysisen, psyykkisen etta sosiaalisen toimintakyvyn.
Fyysinen toimintakyky koostuu Elorannan ja Punkasen mukaan lahinna hengitys- ja verenkier-
toelimiston, tuki- ja lilkkuntaelimiston seka keskus- ja aareishermoston toimintakyvysta. Siihen
voidaan hyvalla ravitsemuksella, riittavalla unella ja liikunnalla liikunta- ja toimintakyvyn

yllapitamisella. (Eloranta & Punkanen 2008, 42.)

Mielenterveys yllapitaa psyykkista toimintakykya. Mielenterveyden kannalta ovat tarkeita
hyvat ihmissuhteet. Mielenterveytta on realiteetintaju, joustavuus, ahdistuksensietokyky seka
syyllisyyden tunteen sietokyky. Mieleltaan terve ihminen kykenee solmimaan ihmissuhteita ja
pitamaan niista huolta. Mielenterveyteen kuuluvat myos itsenaisyys, itsearvostus ja sopeutu-
miskyky. (Eloranta & Punkanen 2008, 104.)

Sosiaalinen toimintakyky on yhteydessa yhteisollisyyteen. Yhteisollisyys on ihmiselle tarkeaa
ja se on ihmisen tarpeessa tulla yhteen muiden kanssa. Yhteisollisyys on ihmisten valista toi-
mintaa ja vuorovaikutusta. Liittymiskyky on Elorannan ja Punkasen mukaan ikasidonnaista ja
ikaantyneella se tarkoittaa luopumista ja supistuvaan elinpiiriin suostumista. (Eloranta & Pun-
kanen 2008, 135.)



19

2.6  Kumppanuus

Tassa tyossa kumppanuus tarkoittaa ensiksikin eri vapaaehtoistoimintaa koordinoivien yhteiso-
jen kumppanuutta. Tavoite on tehda yhdessa kumppaneina, yksin toimimisen sijaan. Kump-

panuus tarkoittaa my0s vapaaehtoisen ja keikka-apua saavan ikaihmisen kumppanuutta.

Vapaaehtoisten kanssa toimivat yhteisot saavat aidon kokemuksen kumppanuudesta ja mah-
dollisuuden kehittaa kumppanuutta eteenpain. Vapaaehtoisia kouluttavat ja valittavat yhtei-
sot tekevat viela paljon paallekkaista tyota. Voimavarat yhdistaen ja yhteisten koulutusten ja
vapaaehtoisten tukemisen jarjestaminen mahdollistaa hyvan huolenpidon vapaaehtoisista ja
myos laadukkaamman vapaaehtoistoiminnan, kun kaikkien toimijoiden parhaat puolet saa-

daan yhdistettya.

Kumppanuus tarkoittaa myos vapaaehtoisen ja apua saavan ikaihmisen kumppanuutta. Hetkel-
linen kumppanuus mahdollistaa yhdessa tekemisen ilon ja kokemisen jakamisesta seka tasa-
vertaisuudesta. Vapaaehtoinen ja avun saaja ovat tasavertaisia kumppaneita ja keikka-apu

toteutuu avun saajan ja vapaaehtoisen yhteisilla ehdoilla.

2.7 Sosiaaliset verkostot ja sosiaalinen paaoma

Sosiaalinen verkosto voi koostua Castrénin mukaan muun muassa perheenjasenista, sukulaisis-
ta, naapureista, tyotovereista, ystavista ja tuttavista muodostuneet verkostot. Sosiaalinen
paaoma nahdaan voimavaraksi, jonka yksilo tavoittaa sosiaalisen verkostonsa avulla. (Jokivuo-
ri 2005, 147-148.)

Harrisin mukaan tarkeimmat iakkaiden sosiaaliset verkostot muodostuvat perheesta, ystavista
ja naapureista (Harris 2007, 1008-112). Wilsonin mukaan muualla maailmassa kuin skandinavi-
assa perhe on usein vanhukselle hoivanantaja (Wilson 2000, 119). Toki suomessakin on paljon
omaishoitajia, mutta paavastuuta ikaihmisen hoidosta kantavat harvoin lapset tai muut omai-
set kuin puoliso. Usein ikaihmiset kuvaavat suhdetta lapsiinsa niin, etta lapset kylla auttavat
paljon, mutta ikaihmiset eivat valttamatta tohdi pyytaa apua, kun sita tarvitsevat (Wilson
2000, 125).

Sosiaalinen paaoma lisaa terveytta. Sosiaaliset verkostot ja runsas sosiaalinen paaoma lisaavat
terveytta ja vahainen sosiaalinen paaoma lisaa pahoinvointia ja koyhyytta (Dutta, 2008). Sosi-
aalisen paaomakasitteen ja siita puhumisen myota halutaan ihmisia heratella yhteisollisyy-

teen. Keskustelu sosiaalisesta paaomasta on herannyt muun muassa siita huolesta, etta ihmis-

ten nahdaan vieraantuneen yhteisostaan. (Kurki & Nivala 2006, 120.)
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Litwinin tutkimuksen mukaan iakkaat, joilla oli vahvat sosiaaliset verkostot ja jotka auttoivat
muita, selviytyivat paremmin kuin ne joilla oli heikot sosiaaliset verkostot. Sosiaalisten ver-
kostojen heikentyminen ja avun saannin hankaloituminen vahensivat tutkimuksen mukaan

elinikaa ja arjessa selviytymista. (Poon & Cohen-Mansfield 2011,213.)

3 Yhteys aikaisempiin tutkimuksiin, kirjallisuuteen, ammatilliseen keskusteluun

Ammatillista keskustelua on kayty seka Espoon vapaaehtoisverkostossa etta kansallisissa kou-
lutustilaisuuksissa vapaaehtoisten valittamisesta turvallisesti koteihin. Mediasta olemme voi-
neet lukea, kuinka ammattilaisetkin saattavat olla epaluotettavia, kuten valelaakarit tai myr-

kytyksia tekevat koulutetut hoitajat.

Espoo on suuri kaupunki, emmeka tunne toisiamme. Espoon vakiluku on ollut vuoden 2011
alussa 247 970 (Espoo 2011). Tama mahdollistaa vaarilla tarkoitusperilla toimivien vapaaeh-
toisten tulemisen koteihin, jos prosessi ei ole suunnitelmallinen ja hallittu. Koteihin menevat
vapaaehtoiset on tunnettava ja heidan yhteystietonsa on oltava luotettavasti tallennettuna,

jos jotakin ikavaa tulee ilmi.

Kotiin menevat vapaaehtoiset tarvitsevat koulutuksen, jotta he jaksavat tarkeassa tehtavas-
saan seka saavat tietoa siita mita vapaaehtoistoiminta on ja mita se ei ole. Kaytannossa he
tarvitsevat myos tukea ja neuvoa jo tehtavassa toimiessaankin. Lyhytaikaisessa vapaaehtois-
toiminnassa toimivat valitsevat itse kuinka usein ovat kaytettavissa ja voivat nain sailyttaa

itsellaan riippumattomuuden tunteen.

Vapaaehtoiset vaikuttavat kehittamishankkeen tuloksiin, he toimivat hankkeen keskiossa yh-
dessa tuettavien kanssa ja voivat kertoa mielipiteensa siita, minkalaisiin tuloksiin paasemme

ja mita jatkossa kehitamme eteenpain.

3.1 Aikaisemmat tutkimukset

Vapaaehtoistoimintaa on tutkittu seka ilmiona etta eri viitekehyksiin liittyen. Anne Hartikai-
nen on tutkinut vanhusten ja vapaaehtoisten kohtaamista vaitoskirjassaan Vapaaehtoiset vuo-
deosastolla, etnografinen tutkimus vanhusten ja vapaaehtoisten kohtaamisesta (Hartikainen
2009). Anne Birgitta Yeung on tutkinut vapaaehtoistoiminnan vaihtelevuutta alueittain, ika-
ryhmittain ja koulutustaustoin seka vapaaehtoistoiminnan motiiveja (Yeung 2002). Elsa Pasma
on tutkinut aihetta hoitotyon ammattilaisen nakokulmasta gradussaan Vapaaehtoistyo julki-
sessa sosiaali- ja terveydenhuollossa tyontekijoiden arvioimana (Pasma 1996). Anne Birgitta

Pessi on tutkinut suomalaisia auttajina ja luottamusta avun lahteisiin (Pessi 2008). Pessi on
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lisaksi tutkinut Juho Saaren kanssa auttamista kilpailuyhteiskunnassa (Pessi & Saari 2011).

Lisaksi vapaaehtoistoimintaan liittyen on viime vuosina tehty useita amk-opinnaytetoita.

Yksinaisyytta ja ikaantyneiden elamanlaatua on tutkittu jonkin verran viime vuosina. Tasta
esimerkkeina: lkaantyneiden yksinaisyys kyselytutkimuksen tuloksia -tutkimusraportissa (Rou-
tasalo, P, Pitkala K., Savikko, N. & Tilvis R. 2005) todetaan, etta yli kolmannes ikaantyneista
karsii vahintaan toisinaan yksinaisyydesta ja 5% jatkuvasti yksinaisyydesta. Sari Tervonen on
selvittanyt yksin asuvien muistihairioisten ikaihmisten selviytymista kirjassaan: Yksin kotona :
yksin asuvien dementoituvien ihmisten selviytymisesta ja tuen tarpeista (Tervonen 2004).
Tuula Heine on tutkinut syrjaytymista yhteiskunnallisena ilmiona vaitoskirjassaan Syrjaytymi-
sen yhteiskunta (Heine 2006).

Ilka Haarni on Vavero-hankkeen (Vastavuoroisuus, vertaisuus ja osallisuus) tutkija. Haarni
tutki vuonna 2010 hankkeessa elakeikaisten osallistumista heidan omaa aantaan esiin tuoden.
Han on terveys- ja ikaantymissosiologi, joka on pitkaan tutkinut muun muassa sairauden ja
ikaantymisen kokemuksia seka sairastuneiden omaa asiantuntijuutta. Haarni on kirjoittanut
elakelaisten osallisuudesta teoksessaan Kolmas elama. Aktiiviset elakelaiset kaupungissa.
(Haarni 2010.)

4  Opinnaytetyon tavoite, tarkoitus, tutkimuskysymykset ja luvat

4.1 Tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa lyhytaikaista, kotona tapahtuvaa vapaaehtoistoimin-
taa. Tavoitteena on tuottaa aluksi Suur-Leppavaaran ja Suvelan ja Muuralan alueilla ja jatkos-
sa koko Espoon alueella toimiva lyhytaikaisen vapaaehtoistoiminnan toimintamalli ja kaytan-
non toimintatapa. Toimintatavan tulisi istua jo olemassa olevaa toimintaa tukemaan, uutena

tapana valittaa vapaaehtoisia koteihin, turvallisuus huomioiden.

Tavoitteena on myos vapaaehtoistoimijoiden valisen kumppanuuden lujittaminen ja syner-
giaetujen todentaminen kaytannossa. Kaikkein tarkeimpana tavoitteena on kotona asuvan
ikaihmisen yksinaisyyden vahentamiseen pyrkiminen seka toimintakyvyn yllapysymiseen ja
yhteisollisyyden lisaantymiseen vapaaehtoisen keikka-avun toiminnalla. Lisaksi tavoitteena on

loytaa yhdessa tekemisen ilo!
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Kuva 2: Vapaaehtoisen keikka-avun tavoitteet

Kotona asuvan yli 65-vuotiaan:

Yksinaisyyden vaheneminen

Toimintakyvyn yllapysyminen

Yhteisollisyyden lisaantyminen

Keikkavapaaehtoistoimintaa kehitetaan iakkaiden tuettavien ja vapaaehtoisten seka yhteis-

tyokumppaneiden kokemusten perusteella. Tassa tutkimuksessa on tarkoituksena selvittaa

ikaihmisten kokemuksia vapaaehtoisesta keikka-auttajatoiminnasta. Kokemuksia kerataan

teemahaastatteluilla, joihin valitaan haastateltavat satunnaisotannalla. Haastateltavia on

tarkoitus saada kuudesta kymmeneen kappaletta. Alla ovat sovellettuna kaytettavat tutki-

muskysymykset.

4.2  Tutkimuskysymykset

Taulukko 1 Haastattelun teemat keskustellen

Millaista apua tutkittava on saanut?

Miten tuettavat ikaihmiset kokevat saamansa
avun?

Millaista apua olet saanut keikka-auttajalta?

Millaisia tunteita keikka-apu on herdtta-

nyt?

Millaista apua koet tarvitsevasi?
Millaista avun saaminen on?

Miten koet keikka-auttajan hankkimisen?

Miten keikka-apu on vaikuttanut yksindi-

syyteen?

Milla tavoin keikka-auttajatoiminta vaikuttaa

yksinaisyyteesi?
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Miten ikdihmiset olisivat valmiita kehit-

tdmddn toimintaa?

Miten haluaisit kehittaa keikkavapaaehtois-
toimintaa?

Millaista apua haluaisit saada keikkavapaa-
ehtoiselta jatkossa?

Miten nopeasti olet saanut avun kodin aska-

reeseen?

Miten ikdihmiset ovat kokeneet keikka-

avun turvallisuuden?

Miten koet keikka-auttajatoiminnan turvalli-

suuden?

Millaista apua tutkittava on saanut?
Miten se on vaikuttanut arjessa selviyty-

miseen?

Milla tavoin keikka-auttajan apu on vaikutta-

nut arkeesi?

Lisaksi kartoitin haastateltavien sosiaalisia verkostoja, koska ne nousivat esille yksinaisyys -

teeman yhteydessa.

4.3 Luvat

Tarvitaan lupa Espoon kaupungin kautta, kuten kaikkia kaupungin yksikoissa tehtavia tutki-

muksia varten seka lupa haastateltavilta itseltaan. Hain Espoon kaupungin sosiaali- ja terveys-

toimialan esikunnasta kehittamisyksikosta tutkimusluvan. Ehtona oli tutkimustulosten esitta-

minen niin, etta niista ei voi tunnistaa yksittaista henkiloa tai perhetta. Lisaksi edellytyksena

on, etta tutkimuksen suorittaja ei kayta tutkimustuloksia haastatellun vahingoksi ja pitaa

heidan tietonsa salassa. Tutkijan pitaa myos luovuttaa valmis tyo sosiaali- ja terveystoimen

kehittamisyksikon kayttoon lopullisen tutkimusraportin kahtena kappaleena. Kopio tutkimus-

luvasta liitteena (LITE 1)

Tuettavien tietojen kirjaamiseen ja rekisterointiin tarvitsen luvan heilta itseltaan. Kysyin

suullisen luvan jokaiselta tutkittavalta ja kerroin tutkimuksesta ja esitin tutkimusluvan. Kaikki

haastatellut olivat taysivaltaisia.

4.4  Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimusmenetelmaksi on valittu kvalitatiivinen menetelma, koska olemme Espoon vapaaeh-

toisverkostossa kiinnostuneita iakkaiden autettavien kokemuksista. Tarvitsemme heidan an-

tamiaan tietoja, jotta voisimme kehittaa toimintaa toimintatutkimuksen menetelmin. Talla

hetkella tarvitsemme erityisesti kuntalaisten kokemuksia keikkavapaaehtoistoiminnasta ja

siita miten keikkaluontoinen vapaaehtoistoiminta koetaan.
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Kohderyhma:

lakkaat autettavat, jotka ovat saaneet keikkavapaaehtoisen apua.

Aineiston keruu:

Keraan aineistoa teemahaastattelun avulla. Haastattelen iakkaita autettavia heidan koto-
naan. Haastattelututkimuksin voidaan selvittaa todelliset kotona asuvien vanhusten kokemuk-
set keikkavapaaehtoisuudesta. Nain toimintaa voidaan muokata Espooseen sopivaksi ja mah-
dollisesti kaikille suuralueille levitettavaksi. Otos on marraskuusta 2011 tammikuuhun 2012
toteutuneet keikat ja osallistujat valittiin uusimmista keikoista lahtien ja tutkimukseen suos-
tuvista. Haastattelin kahdeksaa ikaihmista, haastateltavat valikoituivat saatuihin keikkoihin
nahden, siten, etta keikka ei ollut marraskuuta 2011 vanhempi. Haastatelluista seitseman oli
naisia ja yksi mies. Valitettavasti useampi mies kieltaytyi haastattelusta ja naisia oli huomat-
tavasti helpompi saada haastateltaviksi. Haastateltavat olivat ialtaan 66-86 -vuotiaita. Otos
rajautui juuri edella mainitulle aikavalille, koska keikka-aputoiminta jai rahoitusvaikeuksien
takia tauolle helmikuun 2012 alusta. Espoon seurakuntayhtyman nuorten ja vanhusten syrjay-
tymishankkeen rahoituksen turvin saimme jalleen avattua keikka-aputoiminnan elokuussa
2012.

Aineiston analyysi:

Kaytan haastatteluiden analyysissa teemoittelua, nostan aineistosta esiin kokemuksia valaise-
via teemoja. Vertailen nain tiettyjen teemojen esiintymista ja poimin nain sen aineiston sisal-
tamat keskeiset teemat. Pyrin loytamaan tekstiaineistosta tutkimuskysymyksien kannalta
keskeiset aiheet. Jarjestan vastaukset teemoittain. (Eskola & Suoranta, 2000, 174-175.) Tee-
moittelu on Eskolan ja Suorannan (2000, 178) mukaan suositeltava aineiston analysointitapa

jonkin kaytannollisen ongelman ratkaisemisessa.

Lisaksi kaytan aineiston tyypittelya eli teemoittelun ohella ryhmittelen aineistoa etsimalla
samankaltaisuuksia. Jatkan nain analyysia pidemmalle ja rakennan erilaisista vastauksista

yleisimpia tyyppeja. (Eskola & Suoranta, 2000, 181.)

Analysoin haastatteluja sen verran, etta huomaan aineiston kyllaantyvan ja toistavan itseaan.
Muutoinhan laadullista aineistoa voidaan analysoida loputtomasti. Tavoitteena on loytaa
ikaantyneiden autettavien haastatteluista tekijoita, jotka nousevat useammasta vastauksesta
esille tai ovat hyvin merkittavia. Nain loydan niita tekijoita, jotka vaikuttavat keikka-

auttajatoiminnan kehittamiseen.
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4.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Varsinainen haastatteluaineiston sisaltdo on mielestani salassa pidettavaa, koska se koskee
kotihoidon asiakkaiden elamaa. Samoin haastateltujen henkilollisyys on salassa pidettavaa.
Aineiston sailytys tulee varmistaa Espoon kaupungilla. Laadullisessa tutkimuksessa on erilaisia
eettisyyden periaatteita liittyen taustalla vaikuttavaan perinteeseen. Tutkimuksessa eettisyys

voi liittya itse tutkimustoimintaan tai tutkimuksessa tehdyt valinnat ovat moraalisia valintoja.

Tutkimusaiheen valinta on eettinen kysymys, ilmioita voidaan tutkia eri nakokulmista ja tu-
lokset ovat sen mukaisia. Tarkoituksena ei pitaisi olla vain esimerkiksi ongelmien osoittami-
nen, vaan rakentava nakokulma, jossa voidaan saada tulokseksi miksi jokin asia ei toimi tai on

ongelmallinen.

Tutkittavien suojasta on myos huolehdittava alusta alkaen. Tutkittavien oikeudet, hyvinvointi,
nimettomyys ja tietojen luottamuksellisuus on taattava. Tutkittavien oikeuksia pohdittaessa
on otettava huomioon, etta esimerkiksi vakavasti muistihairioiset vanhukset eivat voi itse
tehda suostumusta tutkimukseen. Jos henkilon asioista huolehtii edunvalvoja tai huoltaja, on
hanelta pyydettava lupa tutkimukseen osallistujan lisaksi. Lisaksi on arvioitava tutkimukseen

osallistujan kognitiivisia valmiuksia ja valittava haastattelukysymykset sen mukaan.

Tietoon perustuvaa suostumusta kaytetaan tutkimukseen osallistuvan haitan valttamiseksi.
Tutkija kertoo tutkimukseen osallistuvalle tutkimuksesta ja sen kulusta. (Kylma & Juvakka
2007, 149.) Kerroin jokaiselle haastatellulle tutkimuksesta, esittelin tutkimusluvan ja kerroin,
ettei heidan kokonimeaan mainita tutkimuksessa eika heita tunnisteta haastattelujen perus-
teella. Muutin heidan nimensa keksityiksi haastattelumateriaaliin. Jatin myos joka kotiin va-
paaehtoistoiminnan esitteen ja yhteystietoni, jos heille tai kotihoidolle olisi tullut myohem-

min kysyttavaa. Kysyin jokaiselta haastatellulta suullisen luvan haastatteluun.

Tietoisen suostumuksen komponentit ovat vapaaehtoisuus ja patevyys suostumuksen antami-
seen ovat osa suostumusta. Tama on otettava huomioon lasten, muistihairioisten tai muutoin
vajaavaltaisten kanssa toimittaessa. Jos tutkimukseen osallistuja ei ole taysivaltainen, on
suostumus saatava hanen huoltajaltaan. (Kylma & Juvakka 2007,150.) Kaikki tutkimukseen

osallistujat olivat taysivaltaisia.

5  Opinnaytetyon tyyppi

Opinnaytetyo toteutuu osana oman tyoni kehittamista Espoon kaupungin vanhusten palvelujen

vapaaehtoistoiminnan koordinoijana ja kehittajana. Tarkoituksena on luoda yhdessa yhteis-



26

tyokumppaneiden kanssa espoolainen malli lyhytaikaiseen, ikaihmisten kotona tapahtuvaan

vapaaehtoistoimintaan.

Opinnaytteen pohjana oleva kehittamishanke toteutuu Espoon vapaaehtoisverkoston toimijoi-

den seka HelsinkiMission SeniorTrainer -projektin kumppanuudella.

Keikkavapaaehtoisten apua saaneiden ikaihmiset teemahaastatellaan ja tutkitaan heidan ko-
kemuksiaan vapaaehtoisesta keikka-auttajatoiminnasta. Haastattelujen pohjalta voidaan arvi-
oida keikkavapaaehtoistoiminnan muutostarpeita seka kehittamiskohteita seka voidaan myos

tehda paatelmia, voidaanko tallaista toimintaa levittaa muualle Espooseen.

Tutkimus on tapaustutkimus eli tutkin yksittaisen keikka-auttajatoiminnan kokemuksia Es-
poossa 2011. Hirsjarvi & Remes & Sajavaara (2007, 130-131) mukaan tapaustutkimuksen tyy-
pillisia piirteita ovat yksittaisen tapauksen valinta, kohteena on ryhma, yhteiso tai yksilo
seka kiinnostuksen kohteena ovat usein prosessit. Tavoitteena on tyypillisesti ilmididen kuvai-

lu.

6  Toteuttaminen

Tyon sisalto tulee olemaan kehittamisprojektin kuvaus seka tutkimushaastattelujen analysoin-
ti. Liikkeelle lahdetaan tietylla toimintamallilla ja sita tullaan muokkaamaan siita saatavien

kokemusten perusteella. Kokemuksia kerataan haastattelemalla iakkaita avunsaajia.

Oletuksena on kotona toimivien vapaaehtoisten maaran muutos seka vapaaehtoisen apua saa-
vien, kotona asuvien ikaihmisten maaran muutos. Oletuksena on, etta kotona asuvat apua
saavat vanhukset kokevat toiminnan hyodyllisena. Lisaksi oletan, etta toimintaa tullaan

muokkaamaan seuraavia vapaaehtoisten koulutuksia ja muille suuralueille siirtamista ennen.

Tyon keskeisena teoreettisena taustana tulee olemaan konstruktiivinen tutkimus, jolla luo-
daan konkreettinen tuotos eli uusi, espoolainen toimintamalli vapaaehtoisten valittamiseksi
ikaihmisten koteihin, lyhytaikaisiin vapaaehtoistehtaviin. Konstruktiivisella tutkimuksella pyri-
taan Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2009, 38) mukaan luomaan uusi konstruktio, kuten

tuote, tietojarjestelma, ohje, kasikirja, malli, menetelma tai suunnitelma.

Kehittamistyota tukevista menetelmista kaytetaan toteutusvaiheessa kotona asuvien iakkai-
den avunsaajien haastattelua. Haastattelut toteutetaan kevaalla 2012. Lisaksi havainnointia
tehdaan koko kehittamistyon ajan. Haastattelututkimuksella voidaan Anttilan (2005, 195-196)
mukaan kartoittaa sellaista tietoa, joka koskee asenteita, mielipiteita, kokemuksia ja havain-

toja. Haastattelumenetelmaksi olen valinnut teemahaastattelun. Teemahaastattelussa kay-



27

daan lapi Ruusuvuori & Tiittulan (2005, 11) mukaan lapi samat teemat ja aihepiirit, mutta
kysymysten muotoilu ja jarjestys voivat vaihdella. Talla tavoin voidaan mielestani sailyttaa
rentous ja voidaan antaa tilaa keskustelulle. Teemahaastattelun keinoin haastattelija voi
saada kasityksen vastaajan nakemyksesta myos kysymysten tarkoituksenmukaisuudesta (Antti-
la 2005, 201).

Haastattelun teemoista voisivat nousta esille: kohtaamiset, yksinaisyyden ja avuttomuuden
tunne, vapaaehtoisprosessin toimivuus, yhteistyo, avuntarve ja avunsaanti, tunteet avun an-

tamisesta yms.

7  Opinnaytetyo ja tulokset

Opinnaytetyon tuloksena tulee olemaan uusi, espoolainen malli valittaa vapaaehtoisia lyhytai-
kaisiin tehtaviin ikaihmisten koteihin. Mallin olisi toivottavaa olla systemaattinen, turvallinen
ja muille alueille sovellettavissa oleva. Tulen saamaan teemahaastattelututkimuksin tietoa
tuettavien ikaihmisten kokemuksista, tunteista ja odotuksista keikkavapaaehtoisuuden suh-

teen.

Oletettavaa on myos kotona vapaaehtoisena toimivien maaran lisaantyminen Espoossa seka

tuettavien maaran lisaantyminen.

Odotettavissa on, etta HelsinkiMission toimiva keikkavapaaehtoisuustoimintatapa saadaan

mallinnettua Espooseen.

Kehittavan tyontutkimuksen spiraalimaisella toimintamallilla voidaan paatya joko siihen, etta
joko laajennetaan tai hylataan toimintamalli tai kehitetaan siita taysin uudenlainen. Toiminta
perustuu suunnitelmaan, toimintaan, havainnointiin ja reflektointiin. Heikkisen ja Jyrkaman
(1999) mukaan toimintatutkimusta hahmotellaan usein juuri itsereflektiivisena kehana, jossa
toiminta, sen havainnointi, reflektointi ja uudelleensuunnittelu seuraavat toisiaan. Heikkinen
ja Jyrkama kuvaavat, etta toimintatutkimus saattaa lOytaa itsensa tilanteesta, jollaista ei ole

voitu ennakoida tutkimusprosessia kaynnistettaessa.

7.1 Opinnaytetyo

Ikaantyneiden avunsaajien haastattelut toteutuivat maalis-huhtikuussa 2012. Haastatellut
valittiin uusimmista avunsaaneista vanhimpiin pain. Osa haastattelukandidaateista kieltaytyi
ja osalla oli muistihairioita tai kieltaytyivat muusta syysta haastattelusta. Kaiken kaikkiaan
kysyin 20:lta ikaihmiselta lupaa haastattelun ja kahdeksan heista suostui haastatteluun. Van-
hin keikka oli tehty 16.11.2011 ja uusin 18.1.2012, muut olivat toteutuneet talla aikavalilla.
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Haastattelut toteutuivat aikavalilla 10.-19.3.2012. Tutkimusta haittasi keikka-aputoiminnan
joutuminen tauolle rahoitusvaikeuksien vuoksi helmikuun alusta 2012. Toiminnalle yritettiin
hakea Raha-automaattiyhdistyksen rahoitusta, mutta se jai saamatta. Taman takia haastatte-
lin nainkin ”vanhoja” keikkoja saaneita ikaihmisia. Pelkona oli, etta jos keikka-aputoimintaa
ei saada kayntiin, tutkimustyoni aihe menee uusiksi. Keikka-apu paasi seurakunnan syrjayty-
mishankkeen turvin jatkamaan toimintaansa vasta elokuussa 2012. Tasta lisaa kohdassa 8:

Vapaaehtoinen keikka-apu elokuussa 2012.

Haastatelluista seitseman oli naisia ja yksi mies eli haastateltuja oli yhteensa kahdeksan.
Olisin halunnut lisaa miesnakokulmaa, mutta miehista kolmea en saanut tavoitettua, kolme ei
halunnut osallistua haastatteluun ja yksi oli vaikeasti muistihairioinen. Haastellut olivat ial-

taan 66-86 -vuotiaita.

Haastattelut tapahtuivat keikka-apua saaneiden kotihoidon asiakkaiden kotona heidan suos-
tumuksellaan. Haastateltujen kanssa kaytiin lapi tutkimuslupa, joka oli haettu Espoon kau-
pungin tutkimus- ja kehittamisyksikolta. Lupasin myos, etta haastattelut kasiteltaisiin luotta-
muksellisesti eivatka heidan kokonimensa tulisi esille lopullisessa tyossa. Kerroin myos suulli-
sesti tutkimussuunnitelmastani ja siita, etta heidan vastauksiaan kaytettaisiin keikka-

aputoiminnan kehittamiseen viela paremmin asiakkaita palvelevaksi.

Haastattelut litteroitiin ammattimaisesti Annanpurassa ja minun tehtavakseni jai nain haas-
tatteluaineiston luokittelu ja tutkimustulosten analysointi. Luokittelin aluksi aineiston eri
tutkimuskysymyksiin vastaavaksi ja sitten etsin aineistosta ilmaisuja, joista taulukoin saman-
kaltaisuuksia ja jaoin ne aihepiireittain. Kirjoitin viela materiaalin auki niin, etta se vastasi
tutkimuskysymyksiin. Lisaksi halusin analysoida haastatteluja viela vapaaehtoisen keikka-

aputoiminnan tavoitteisiin peilaten.

7.2  Tutkimustuloksia

Tutkimustulokset luokiteltiin aihepiireittain. Luokittelut on alla taulukkoina ja tutkimuskysy-

mykset luokiteltuna aihepiireittain liitteina 2-6.

7.2.1 Millaista apua haastateltava on saanut ja miten se on vaikuttanut arjessa selviytymi-
seen?
Taulukko 2: Millaista apua haastateltava on saanut ja miten se on vaikuttanut arjessa
selviytymiseen?
millaista apua? kuinka monelle?
asiointiapu 4
juttuseura 2
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fyysinen tuki

tietotekninen tuki

tekninen tuki

hyoty, ettei tarvitse vaivata omaisia
yksin selviytyminen ok-talossa
arjessa selviytyminen

piristda arkea
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Nelja haastateltua kahdeksasta oli saanut keikka-apua asiointiapuna ja kolme heista tarvitsi

asiointireissulla fyysista tukea. Tama lisasi heidan kaikkien tunnettaan arjessa selviytymises-
ta. Yksi heista nosti esille asiointiavun liikunnallisen hyodyn suhteessa kauppapalveluun. Yksi
toi myos esille, etta keikka-avun saamisen kautta on ollut mukavaa, kun ei ole tarvinnut pyy-

taa niin usein omaisten apua.

"Justiin siihen, etta han pitaa mua kasikynkasta kiinni ja me kavellaan..."
"Onhan se hyva, etta asiat etenee ja saa ruokaa.”
"Ja se oli aarettoman hyva siina mielessa, etta ma sain sitten sita liikuntaa siina

samalla.”

"Se on ihan aarettoman tarkea siina mielessa, etta musta on kauhean kurja
pyytaa mun tyttaren perhetta. Niin se oli aina ongelma, etta hei voisik sa tuoda

kaks maitoo?"

Yksi kahdeksasta oli saanut tukea kotityon tekemiseen ja se mahdollisti hanen selviytymistaan

omakotitaloasujana.

"Onhan se helpottanut kun minahan surin sita kun tammoset pienityt puut oli

siina taivaan alla suoraan. "

Juttuseuraa koki saaneensa kaksi haastateltua. Toinen heista koki juttuseuran piristavan ar-

kea.

"Piristaahan se, kun joku ihminen jutteleekin vaikka jonkun aikaa, kun taalla

yksinaan on, niin se kaipais sitakin.”

Kaksi haastateltua sai tietoteknista apua ja yksi sai apua tv-kanavien virittamisessa. Tekninen

apu lisaa usein ikaihmisten osallisuutta yhteiskuntaan.
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"Tietokoneasioissa, tietokoneen paivitysasioissa. Monta muuta tietokoneeseen

liittyvaa asiaa siina samalla.”

7.2.2 Onko keikka-apu vaikuttanut yksinaisyyteen?

Taulukko 3: Onko keikka-apu vaikuttanut yksinaisyyteen?

yksinaisyys? kuinka monella?
koettu yksinaisyys 2
ei koettua yksinaisyytta 6

Tutkimusta tehdessani kyselin haastateltavilta yksinaisyydesta ja tutkimustulokset yllattivat
minut. Vain kaksi kahdeksasta haastatellusta koki yksinaisyytta ja kertoi sen minulle. Minua
jai askarruttamaan kysyinko aiheesta liian suoraan ja nain haastateltavat kielsivat helposti
yksinaisyytensa. Toisaalta ehkapa keikka-avun pyytajat tarvitsevat eniten konkreettista apua,
eivatka niinkaan helpotusta yksinaisyyteen. Koetusta yksinaisyydesta haastatellut kertoivat

nain:

"No kyllahan se (yksinaisyys) tuntuu silta aina, mutta siihen kai vissiin pikkuhil-

jaa tottuu sitten.” Se vois olla et se (keikka-apu) vaikuttais (yksinaisyyteen)."
"Mutta kylla ma olen yksinainen kieltamatta. Mutta et siina mielessa ma ajatte-
lin, etta semmoinen kavelylenkki ulkona vois olla hyva. Kun ma olen aika vaati-
vainen silla tavalla, etta en ma kaikkien kanssa halua seurustella, et ma mie-

luummin sitten luen.”

Jalkimmaisesta vastauksesta kay ilmi, etta keikka-apua saanut asettaa odotuksia keikka-

auttajalle ja "kemioista” johtuen kaynti vaikuttaa yksinaisyyteen tai sitten ei.

Useampi kielsi yksinaisyytensa, vaikka yksin asuukin.

"Etta mulla ei oo mitaan semmoista ongelmaa, etta ma oisin yksin. Ma nautin,

kun saan olla nain. Ma oon yksin, mut ma en oo yksinainen."

"Mina en tunne itseani yksinaiseksi, vaikka yksin asunkin.”

"Yksinainen oon, mutta en oo koskaan tuntenu itteeni yksinaiseks.”
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"Vaikka viihdyn yksin, mutta en koe yksinaiseksi."

7.2.3 Millaisia sosiaalisia verkostoja ikaihmiset toivat esille haastattelun aikana?

Taulukko 4: Millaisia sosiaalisia verkostoja ikaihmiset toivat esille haastattelun aikana?

sosiaaliset verkostot? kuinka monella?
naapuri

sukulainen

vapaaehtoinen (ei keikka-avusta)
keikka-avun vapaaehtoinen
ryhmat
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Lisasin teemahaastattelun teemoihin taman aiheen yksinaisyys -aiheen jalkeen, koska huoma-
sin, etta haastateltavat perustelivat naille esille tulleilla sosiaalisilla verkostoilla sita, etta he
eivat ole yksinaisia. Kuusi haastatelluista toi spontaanisti esille verkostojaan. Kaikki haasta-

tellut saavat jonkinlaista apua kotihoidosta arjessa selviytymiseen, joten kotihoidon kontaktia

ei ole tassa erikseen nostettu verkostoksi.

Kaksi kuudesta sosiaaliset verkosto esille tuoneista haastatelluista toi esille naapurit osana

sosiaalisia verkostojaan.
”Mut mulla on tossa naapuri, joka kay mua kattomassa valilla.”

”Tassa ma tutustuin tahan vastapaiseen (rouvaan). Han tuli kerran mun oven

taakse, taa rouva, yli 80 Inga. Niin etta pari kertaa ollaan tavattu ja noin.”

Kolme kuudesta toi esille sukulaiset. Yhdella sukulaisten kanssa pidettiin tiiviisti yhteytta

puhelimitse:

”Sukulaiset soittaa ja mina soitan niille, kun tulee ikava, niin etta tunninkin

saatetaan puhua puhelimessa ja puhelinlaskut ovat korkeita.”

Kahdella sukulaiset olivat arjessa apuna :

”Niin tuota, ma tiedan sen ja sit jos mulla maito loppuu kesken, niin ma tie-
dan, et he (tyttaren perhe) menee sina viikonloppuna kauppaan, niin silloin he

voi tuoda mulle sitten tossa saman tien.”

”Mun tytarhan on sita nyt sitten kovasti, han on niin ihanasti auttanut mua.
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Yhdella sukulaiset toivat sisaltoa arkeen ja han nosti esille seuranpidon:

”Tytar kay mulla syomassa aina valilla.”

”Mulla oli nyt taa mun ihana 11 -vuotias (lapsenlapsi Samuli). Taytti nyt yksi-
toista vuotta, et Samuli oli mukana. Kun ma soitin tulek sa mummin kans, kun
sulla syntymapaivat oli ja ma olen viela tassa niin kuin sita muistamatta, et

meilla on tapana. Sit me kaytiin donitsilla, siina on se donitsibaari.”
Yksi toi esille osallisuuden erilaisiin ryhmiin ja kursseille osana sosiaalisia verkostojaan:

”Sello on niin lahella, etta paasee tonne ihmisten ilmoille.”
”Tama kurssi (Tyovaenopiston) on senioreille tarkoitettu, etta me kuulutaan

tahan.”
Kolme kuudesta toi esille vapaaehtoisen kaynnit ja vapaaehtoisavun:

”He (kotihoidon hoitajat) sanoivat, etta ma voisin sitten saada tuolta Raitin py-
sakilta (apua). Niin, etta ma sain sitten sielta tuota avun ja tuota taas aaret-
toman miellyttava rouva. Nyt meilla on siis semmonen suhde. etta se on jatku-

va, et me aina sovitaan, etta aha juu ens tiistai juu.”

”Sitten on ollut tuo Meri, mutta se on Punaisen Ristin se, Punaisen Ristin kaut-

ta.”
”Mulla on toinenkin rouva sitten, Marjatta, elakkeella oleva kodinhoitaja. Ei

hanella oo kiiretta, kun tulee.”

”Ja sielta Punaisesta Ristista toissa perjantaina tuotiin mulle ruokaa, kun oli
semmonen tilanne, ettei mulla ollu paljon mitaan. Jaakaappi oli tyhja, ei siella

ollu ku valot, niin ne toi mulle vaikka minkalaista ruokaa...”

Vapaaehtoisen apua saatiin erityisesti Punaiselta Ristilta ja osana Punaisen Ristin toimintaa
myos Raitin Pysakilta. Keikka-apu on ilmeisesti niin kertaluonteista ja askare -tai saattotehta-

vakeskeista, etta kukaan haastatelluista ei nostanut sita esille osana sosiaalisia verkostojaan.
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7.2.4 Millaisia tunteita keikka-apu on herattanyt? Miten ikaihmiset ovat kokeneet keikka-

avun turvallisuuden?

Taulukko 5: Millaisia tunteita keikka-apu on herattanyt? Miten ikaihmiset ovat kokeneet

keikka-avun turvallisuuden?

mita tunteita keikka-apu heréatti? kuinka monella?
turvallisuuden tunne

kyseessa tekninen suoritus

mukavuuden tunne

tunne toimivuudesta

tunne vertaistuesta

piristdvyyden tunne

helpotti avuttomuutta
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Keikka-apu heratti monenlaisia tunteita. Aineistosta nousivat esille turvallisuuden tunteen
lisaksi mukavuus, toimivuus, vertaistuki, piristavyys ja avuttomuuden tunteen vahenemista.

Lisaksi kaksi koki keikka-auttajan kaynnin teknisena suorituksena.

Kaikki kahdeksan haastateltavaa koki keikka-auttajan avun saamisen turvallisena. Eras haas-
tatelluista oli empinyt keikka-avun tilaamista, mutta epavarmuus helpotti keikka-apua saata-

essa.
”Kylla mina alussa vahan epailin, mutta sitten, kun han tuli, niin ma, sehan
haipy se turvattomuuden tunne siihen, etta han oli hyvin asiallinen, miellyttava
ja ei mitaan epailysta niinkaan, etta han olis epaasiallinen taikka muuta tai jo-
ku muu kuin piti olla.”
”Kyl ma tunnen sen turvallisuuden, kun ma lahden taalta hanen kanssaan.”
”Ma luotin siihen asiaan. Joo ja han tuntui luotettavalta.”

”Ja turvallinen.”

Haastattelija kysyi, etta onko turvallista paastaa vapaaehtoinen hommiin?

”Joo, et en mina sen kummempaa mitaan ajatellut etta.”

”En mina mitaan semmosta koe, etta ois epaturvallinen.”
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”Ei viela ainakaan oo mitaan tapahtunut minkaanlaista negatiivista.” "Mun mie-

lesta on (turvallista).”

”Minusta he taytyy olla tosi luotettavia, kun heidat otetaan haastatteluissa

tammoseen tehtavaan, et nyt mina en epaile semmosta...Pidan turvallisena kyl-

”

a.

Viisi haastateltua toi esille keikka-auttajan tai hanen kayntinsa mukavuutta:

”Ja noin, no ei se kiusallistakaan ollut, mutta kylla se ihan mukavasti meni.”

”Siis niin miellyttava mies kun olla ja voi. Ja eika ollut tuppaava eika tungette-

leva.”

”lhan mukava mies se oli ja juttelemaankin.”

”Se Laura, joka oli sielta Vallikalliosta, niin se viipy aina vahan pidemman ai-

kaa...” ”Niin, niin, se oli ystavallista touhua.”

”Han oli niin mainio kaveri, kun han oli Joensuusta kotoisin, ja puhuttiin kai-

kesta muustakin pohjoiskarjalaisuudesta.”

Kaksi haastateltua koki keikka-aputoiminnan toimivana:
”0lin mina ennakkoluuloinen ja ajattelin, kauan sita mietin, kun sain sen nu-
meron tutulta kodinhoitajalta, etta mitenka se olisi mahdollista. Ja sitten mina
kerran soitin ja sielta jarjestyi apu.”

”No taa, mihin mina nyt, tosi nappara ja tosi hyva palvelu.”

Yhdella haastatelluista keikka-avun saaminen helpotti avuttomuuden tunnetta, kun arjen

askareet eivat enaa sujuneet itsenaisesti.

”Avunsaanti on ihan hyva tietysti, kun ei pysty mitaan kovin paljon tekemaan.”

Yksi sai vertaistukea vapaaehtoiselta, koska he molemmat olivat jaaneet hiljattain leskeksi.

”Niin, etta oli vahan vertaistukea joo.”
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Yksi koki keikka-auttajan kaynnin piristavana:

”No, kylla se oikein piristavasti on vaikuttaa.”

7.2.5 Miten ikaihmiset ovat kokeneet keikka-avun hankkimisen ja miten he olisivat valmiita

kehittamaan toimintaa?

Taulukko 6: Miten ikaihmiset ovat kokeneet keikka-avun hankkimisen ja miten he olisi-

vat valmiita kehittamaan toimintaa?

miten seniorit kokivat toiminnan? kuinka moni?

toimivana

nopeana
ideoita keikka-avusta?
tyydyttadko seuran tarpeen?

sama vapaaehtoinen/toive siitd
vapaaehtoisen kannustaminen koettiin hyvak-
Si

yhdessa tekeminen koettiin tarkeaksi

kokemus vertaistuesta 1
seniorilla vaikeus soittaa keikka-apuun (nako-
vamma) 1
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N
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Tassakin teemassa tuli esille keikka-auttajatoiminnan toimivuus kuudella kahdeksasta haasta-

tellusta. Viisi haastateltua toi esille myos keikka-aputoiminnan nopeuden.
”Kun se on sovittu se aika, niin se on tullut siihen aikaan...”
"Etta, kun ma valitin tata (kotihoitoon), etta ma en saa enaa hoitajia tonne
kauppaan, niin he soitti sinne (keikka-avun koordinaattorille) ja sielta sitten
soitettiin minulle. Joo se oli just nain, etta sopiiko, etta Antero tulee? Ma sa-

noin, etta sopii joo.”

”Tannehan tuli sitten, kun ma sain niin kun sen tiedon valitettya sinne, niin kyl-

lahan se tuli nopeesti tanne.”

”0li ihan nopeeta, ihan minun tarpeisiin hyva.”

”Siis sovittiin yhdessa enempi, etta milloinka minulle sopis, ja milloinka loytyy

se kaveri, joka tahan sopii, ja kylla se viikon sisalla tapahtui.”
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”Kun se oli tonne kodinhoitoon viety se toivomus, ja sielta kai sitten se Marja,
niin kai se sitten soitti ja sano, et semmonen (keikka-auttaja) olis.. tai ei silla
kertaa, tai se ilmoittanut sinne ja sitten Milla (keikka-avun koordinaattori) soit-

ti...Kylla se vissiin pari viikkoo, viikon sisalle tuli.”

”Kylla se aika reippaasti se. Kylla mun mielesta se (keikka-apu) tuli aika nope-

asti.”

”lhan napparasti, ihan puhelinsoitolla ja kylla, (keikka-apu) toimii oikein hy-

vin.”
”Kun ma viikolla rupesin soittamaan, niin ma varmaan sain ihan silloin viikon-

vaihteessa, siihen nahden tosi nopeasti.”

Tuli esille, etta ikaihmiset olivat saaneet mielestaan keikka-avun nopeasti, viikon -parin sisal-
la. Pidempiaikaista ystavaa tai juttuseuraa joutuu yleensa odottamaan pitkaan ja keikka-apu
voisikin olla aluksi hyva tapa tuoda nopeaa apua ikaihmisen juttuseuraksi, jos pidempiaikaista
ystavaa joudutaan etsimaan pitkaankin. Toisaalta kahdesta haastattelusta kavi ilmi, etta se-
niorit pohtivat onko keikka-avusta tulleen vapaaehtoisen kanssa mahdollista saada ystavan tai

juttuseuran tarpeen tyydytettya?

”En ma tiia oonko ma ronkeli tai muuta, etta tota kun hirveen vahan tulee vas-
taan ihmisia, jonka kanssa synkkaa heti tollai henkisesti. En ma tieda kertako-
keiluhan sekin saattaa olla sitten, etta kiinnostaako tama ihminen. Tykkaanko

ma jutella hanen kanssaan?”

”Enka ma sitten tieda, etta tyydyttaako se minua, jos joku ulkopuolinen jolla-
kin lailla. Se on, ihminen on eri. Ihmiset ovat erilaisia ja ma olen taas sellai-
nen, etta ma haluaisin, etta se olis joku sukulainen tai vanha ystava tai tyoto-

veri tai tallainen, jonka kanssa ma haluan seurustella.”

Yksi haastatelluista toi esille toiveen siita, etta vapaaehtoinen olisi aina sama henkilo:
”Ma oon tan Margitin kanssa sopinut aina sen seuraavan menon. Ja sitten Milla
(keikka-avun koordinaattori) on soittanut ja ma oon sit ilmoittanut sen menon

tota Millalle ja silloin on meno.”

Kaksi haastateltua koki keikka-auttajan kannustamisen ja yhdessa tekemisen hyvaksi. Tama

on yksi keikka-avun tavoitteista, juuri yhdessa tekeminen eika tekeminen toisen puolesta.
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”Se oli hanen (keikka-auttajan oivallus), etta mennaan kuitenkin, vaikka ei nyt
hirveen hieno keli ollutkaan. Ja se oli aarettoman hyva juttu siina mielessa, et-

ta sain sitten sita liikkuntaa samalla.”

”Ja se onkin tarkeeta tehda yhdessa, eika tehda toisen puolesta eika tehda si-

ten asiakasta tarpeettomaksi.”

Yhdella seniorilla oli vaikeuksia saada nakovammaisuuden vuoksi yhteytta keikka-avun valityk-

seen, mutta hoitajat hoitivat soittamisen hanen puolestaan:

”No, silloin alussa se ainakin meni niin, ja ne hoitajat autto siella. Ne hoitajat
autto ja otti yhteytta kannykalla, kun mulla on lankapuhelin, niin silla on vai-

”

kee...

Yksi toi esille myoOs tassa teemassa saaneensa vertaistukea vapaaehtoiselta ja nain voidaan
todeta, etta juuri oikea vapaaehtoinen saatiin keikka-avuksi juuri kyseiselle henkilolle. Oliko

tama sattumaa vai valittiko keikka-avun koordinaattori taman tarkoituksella?

”Niin, se soitti sitten, sen kautta se sitten tuli. Ei se monta paivaa kestanykaan,
kun se hommas sitten, etta se mies tuli, ja se oli semmonen mies joku Jaakko

se oli, ja silta oli vaimo kuollu kans ihan lahiaikoina, etta...”

Haastatelluilta tuli joitakin ideoita siihen millaiseen askareeseen/tilanteeseen he haluaisivat
jatkossa saada keikka-apua. Vastauksissa painottuvat konkreettiset askareet eivatka niinkaan
juttuseura tai ystavan saaminen tata kautta. Varsinkin yksin asuvat naiset kaipaisivat apua

raskaisiin kotitoihin.
”Lumityohan nyt olis semmoista kuin.”

”No, raskaissa toissa, kuten ikkunanpesussa esimerkiksi ja joskus vaikka lenkil-

le, metsalenkille, pidemmallekin, kun valilla on turvatonta liikkua.”

”Kylla sita tietokoneessa riittaa toita. Mutta siina on ollu paljon opiskeltavaa,

ja aina riittaa.”

”Mina kun en saa semmosta, niin kun mulla on saunavuorokin, niin kun mina en
oikein uskalla yksinaan menna enaa sinne, en oo moneen viikkoon kayny saunas-

sa muuta kuin suihkussa vain...
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”Et onks teilla (keikka-avussa) tammoisia kodin esimerkiksi silloin, jos vaihtais

asuntoon, jotain poraamista tai...”

8 Vapaaehtoinen keikka-aputoiminta elokuussa 2012

Vapaaehtoinen keikka-aputoiminta jai siis tauolle helmikuun alussa 2012. Tauko johtui siita,
etta Espoon Jarjestojen Yhteison (EJY) hakema Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) lisarahoitus
ei toteutunut. Silloinen suunnittelutyoryhma paatti keikka-avun tauottamisesta ja oli aika
lahtea etsimaan muita rahoitusvaihtoehtoja. Kevaan kuluessa alettiin suunnitella vapaaehtois-
ta keikka-aputoimintaa osana Espoon seurakuntayhtyman nuorten ja vanhusten syrjaytymista
ehkaisevaa hanketta (Espoon seurakunnat 2012). Hanke oli vasta suunnitteluasteella kevaan
2012 ja keikka-avun jatkorahoituksen saanti oli viela epavarmaa. Kevaalla 2012 Santra-hanke
haki Espoon Jarjestojen Yhteiso ry:n Sektori-tyollistamishankkeen kautta vaikeasti tyollistyvaa
tyollistettya toimimaan keikka-avun koordinaattorina, mutta sopivaa henkiloa ei loytynyt.
Keikka-avun koordinaattorin ty0 on varsin vaativaa yhteistyossa toimimista seka avun saajien
etta vapaaehtoisten ja myos yhteistyokumppaneiden kanssa. Tyo vaatii hyvat sosiaaliset tai-
dot seka hyvaa organisointikykya. Kun sopivaa henkiloa ei loytynyt, jaatiin odottamaan Es-
poon seurakuntayhtyman paatosta syrjaytymishankkeeseen liittyen. Toiveena oli, etta jos
rahoitus jarjestyisi, voitaisiin palkata sama keikka-avun koordinaattori kuin toiminnan alussa

2011, jolloin kyseessa oleva henkilo toimi tehtavassa tyollistamistuen turvin.

Kesakuussa 2012 varmistui, etta Espoon seurakuntayhtyma lahtee rahoittamaan vapaaehtoista
keikka-aputoimintaa. Espoon seurakuntayhtyma ja Espoon Jarjestojen Yhteiso ry sopivat yh-
teistyosta vapaaehtoisen keikka-aputoiminnan hallinnoinnissa ja kehittamisessa vuoden 2012
loppuun. Keikka-aputoiminnan tavoitteiden saavuttamisesta ja toiminnan toimivuudesta riip-
puen on mahdollista saada seurakuntayhtyman syrjaytymishankkeelta lisarahoitusta. Tama
ratkaistaan loppuvuodesta 2012. Tavoitteena on saavuttaa sata keikkaa loppuvuoteen 2012
mennessa, talloin yhden keikan laskennalliseksi hinnaksi tulisi 215 euroa. Tama perustuu keik-
ka-avun hinnan laskentaan, joka on liitteena 7 ja sen on laatinut Espoon seurakuntayhtyman
syrjaytymishankkeen projektisihteeri Tomi Oravasaari. Tassa liitteessa on pyritty laskemaan
yhden keikan hinta suhteessa keikka-avun koordinaattorin palkkaamisesta johtuviin kuluihin.
Hyvaa tassa taulukossa on, etta nain saadaan keikka-avun tavoitteet konkretisoitua ja rahoit-
tajalle muutettua rahalliseksi. Kritisoin kuitenkin laskentakaaviota siita, etta siina ei oteta
huomioon pitkia, jopa seitseman tunnin keikkoja, vaan kaikki keikat perustuvat kolmen tunnin
keikka-aikaan. Lisaksi sadan keikan tavoite saattaa olla tavoittamaton, koska toiminnassa on
ollut tauko ja vapaaehtoiset pitaa saada haalittua uudelleen kasaan. Lisaksi kotihoidon ja
kotihoidon asiakkaiden tiedottamiseen menee aikaa eika toiminta valttamatta lahde heti tay-

della teholla kayntiin naista syista johtuen. Lisaksi keikka-apua arvioidaan ja kehitetaan edel-
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leen apua saaneiden ikaihmisten, vapaaehtoisten, kotihoidon seka muiden toimijoiden koke-

musten perusteella. Tahan myos talla opinnaytetyolla voidaan vaikuttaa.

Vapaaehtoinen keikka-aputoiminta lahti uudelleen kayntiin 13.8.2012. Kotihoitoa ja kotihoi-
don asiakkaita alettiin tiedottaa toiminnan kayntiin lahtemisesta kesakuun lopussa 2012. Toi-
minta-alueena ovat aluksi Suur-Leppavaaran alue ja Espoon keskuksesta Suvelan ja Muuralaan
alueet. Nama ovat samat alueet, joilla vapaaehtoinen keikka-apu toimi ennen tauolle jaamis-
ta alkuvuonna 2012. Alueita pyritaan laajentamaan sen mukaan, miten vanhoja vapaaehtoisia
saadaan mukaan toimintaan ja kuinka paljon uusia vapaaehtoisia saadaan koulutettua. Uutena
elokuussa 2012 otettiin edella mainituilta alueilta mukaan diakoniatyon kautta tulevat asiak-
kaat. Tassa asetettiin ehdoksi, etta diakoniatyon asiakkaan pitaa olla tunnettu ja vapaaehtoi-
nen ei mene tuntemattomaan kotiin ensimmaista kertaa, vaan diakoniatyontekijan on pitanyt
kayda jo kodissa tai tuntea asiakas pitkaan. Tavoitteena on, ettei vapaaehtoinen joudu kes-
kelle liian vaikeaa tilannetta tai joudu menemaan epamiellyttavaan tilanteeseen, jossa dia-

koniatyon asiakas ei pysty huolehtimaan itsestaan tai kodistaan.

Vapaaehtoisen keikka-avun koordinaattorina jatkaa sama henkilo, joka oli Santra-hankkeessa
tyollistettyna ja toimi samassa tehtavassa vuoden 2011 maaliskuusta vuoden 2012 tammikuun
loppuun. Tama helpottaa huomattavasti keikka-avun jatkamista, kun kaynnistelyyn ei tarvita

enaa uuden keikka-avun koordinaattorin perehtymisaikaa.

Vapaaehtoista keikka-apua kehitetaan jatkossa yhteistyoverkostossa, jossa on henkilgita Sant-
ra-hankkeesta, keikka-avun koordinaattori, Espoon seurakuntayhtyman syrjaytymishankkeen
projektisihteeri, yhteinen diakoniasihteeri, Punaisen Ristin edustaja, HelsinkiMission vapaaeh-
toistoiminnan projektipaallikko, diakoneja seka suomenkielisista seurakunnista etta ruotsin-
kielisesta seurakunnasta, lisaksi tyoryhmassa on yksi Espoon vanhusneuvoston edustaja ruot-
sinkielisesta Esbo svenska pensionarer -jarjestosta. Mina edustan tyoryhmassa Espoon kaupun-
gin vanhusten palvelujen vapaaehtoistoimintaa. Yhteistyoverkosto kokoontuu syksyn 2012
aikana kolmasti ja lisaksi olen kouluttamassa uusia vapaaehtoisia seka vapaaehtoisten tapaa-
misissa tukemassa heidan toimintaansa. Keikka-apua kehitettaessa olen mielestani siirtynyt
hankkeen keskiosta reunalle, koska hanke koordinoituu kaytannossa Santra-hankkeesta ja
keikka-avun koordinaattori toimii kaytannon toimijana. Minusta on aarimmaisen hienoa, etta
saimme vapaaehtoisen keikka-avun osaksi Espoon seurakuntayhtyman syrjaytymishanketta ja
seurakunnan mukaan tiiviimmin toimintaan. Vuonna 2013 on tarkoitus laajentaa keikka-apua

myos ruotsinkielisille ja jarjestaa myos koulutus ruotsinkielella.

Keikka-avun ensimmainen toimintavuosi rahoitettiin kokonaisuudessaan Santra-hankkeen bud-
jetista ja tyollistamisvaroin. Yuoden 2012 tarkein rahoituslahde on Espoon seurakuntayhtyman

myontama toiminta-avustus (21 500 euroa). EJY ry ja Espoon kaupunki rahoittavat keikka-
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aputoimintaa antamalla sen kayttoon henkilostoresursseja. Vapaaehtoinen keikka-apu liittyy
Seurakuntayhtyman vanhusten ja nuorten syrjaytymista ehkaisevan hankkeen (2012-2014)
hankekokonaisuuteen. Keikka-avun talousarvio on liitteena 8. Vapaaehtoisen keikka-avun
jatkorahoitusta 2013 haetaan seka Espoon seurakuntayhtyman vanhusten ja nuorten syrjayty-
mista ehkaisevalta hankkeelta etta myos osana Santra-hankkeen pysyvampaa jatkorahoitusta
Raha-automaattiyhdistykselta (RAY). Jos Santra-hanke saa RAY:lta jatkorahoituksen, on Es-
poon kaupunki seka Espoon seurakuntayhtyma myos sitoutunut omalta osaltaan jatkorahoituk-

seen.

Keikka-apua pyritaan markkinoimaan Espoon Jarjestojen Yhteison Santra-hankkeen, Espoon
seurakuntayhtyman seka Espoon kaupungin tahoilta. Tasta on tehty keikka-avun koordinaatto-
rin toimesta erillinen tiedotus- ja markkinointisuunnitelma. Tarkeaa on saada markkinoitua

toimintaa seka vapaaehtoisille, avun saajille etta yhteistyokumppaneille.

Vapaaehtoisen keikka-avun yksi tavoite on saada lisaa yhteistyota muiden yhdistysten, yhtei-
sojen ja yritysten kanssa. Muun muassa yritysten yhteiskuntavastuu on tana paivana yleista ja
yritykset saattavat kayttaa aikaa vapaaehtoistoimintaan. Tallaisten yritysten henkilokuntaa
voidaan erikseen kouluttaa keikkavapaaehtoisiksi ja nain mahdollistaa tyontekijoille taman-

kaltainen vapaaehtoistoiminta.

Syksyn 2012 aikana jarjestetaan kaksi uutta keikka-avun vapaaehtoiskoulutusta. Yksi koulu-
tuskokonaisuus kestaa kaksi iltaa ja yhteensa viisi tuntia. Kouluttajina toimivat keikka-avun
koordinaattori, Santra-hankkeen tyontekija ja mina kaupungin puolesta. Keikka-avun koulu-
tuksissa kaydaan lapi vapaaehtoistoiminnan periaatteita ja keikka-avun kaytanteita seka lisak-
si puhutaan vapaaehtoisena jaksamisesta ja avun saajan kohtaamisesta. Lisaksi jarjestetaan
yksilollisia perehdytyksia sellaisille vapaaehtoisille, joilla on jo jokin muu vapaaehtoiskoulutus
kaytyna. Koulutusmahdollisuuksia markkinoidaan lisaksi espoolaisille elakelaisjarjestoille ja

pyritaan jarjestamaan heille tarpeen mukaan omia koulutuksia.

Vapaaehtoisille jarjestetaan tapaaminen kaksi kertaa syksyn aikana. Ensimmainen tapaaminen
jarjestetaan, jotta vapaaehtoiset saadaan tauon jalkeen kerattya yhteen ja heidat saadaan
innostettua mukaan toimintaan. Toinen tapaaminen toteutuu Kauklahden ela ja asu seniori-
keskuksessa, jossa on kahvittelu, esittelykierros uuteen taloon seka mahdollisuus olla ulkoilu-
seurana, juttuseurana tai lukukaverina talon asukkaille. Kauklahden ela ja asu seniorikeskus
on uusi ja uudenlainen asumispalveluyksikko. Siella on lisatty kodinomaisuutta ja pyritaan
sithen, etta kun sinne muuttaa, ei tarvitse muuttaa enaa muualle, vaan ikaihminen saa elaa
siella loppuun asti. Vapaaehtoiset toivoivat tallaista vierailua ja mahdollisuutta vapaaehtois-

toimintaan myos siella.
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Syksyn 2012 aikana suunnitellaan ruotsinkielista keikka-apukoulutusta, joka toteutetaan ke-
vaalla 2013. Mukana keikka-avun suunnittelutyoryhmassa on ollut kevaasta 2012 asti edustaja

Esbo svenska pensionarer -ruotsinkielisesta vanhusjarjestosta.

Vapaaehtoisen keikka-avun toiminnasta raportoidaan seka keikka-avun suunnittelutyoryhmalle
etta Espoon seurakuntayhtymalle. Seurakuntayhtymalle toimitetaan raportti myonnetyn toi-

minta-avustuksen kaytosta 15.11.2012 mennessa.

Vapaaehtoisen keikka-avun tiedotteet asiakkaalle ja kotihoitoon ovat liitteina 9 ja 10. Ne on

laatinut keikka-avun koordinaattori Milla Koski.

9 Pohdinta

9.1 Yleista pohdintaa tutkimustuloksista

Haastatellut ikaihmiset saivat eniten vapaaehtoista keikka-apua asiointiapuna ja suurin osa
heista tarvitsi fyysista tukea nailla asiointimatkoilla. Kaikki haastatellut kokivat keikka-avun
turvalliseksi. Keikka-apu koettiin myos mukavana ja sielta oli saatu nopeasti apua. Keikka-
avun toimivuus nousi esille my0os haastatteluista. Uusia ideoita keikka-apuun tuli useita, tar-
keimmiksi nousivat niin sanotut raskaat kotityot, kuten ikkunan pesu tai lumenluonti. Myos
tietoteknista tukea toivottiin ja yksi ikaihminen toivoi kaveria saunaan tueksi, kun ei enaa

yksin selviydy saunomisesta.

Haastattelut toteutuivat maaliskuussa 2012 ja toteutuneet keikat olivat toteutuneet marras-
kuusta 2011 tammikuuhun 2012. lkaihmiset osasivat hyvin seikkaperaisesti kertoa keikka-
avustajan kaynnista, vaikka siita oli kulunut kuukausia aikaa. Haastattelut toteutuivat nain,
koska keikka-apu jai tauolle helmikuun 2012 alusta. Tama ei liene kuitenkaan juuri vaikutta-
nut tutkimustuloksiin. Keikka-apu oli ilmeisesti koettu niin merkityksellisena, etta se muistet-

tiin nainkin pitkan ajan perasta.

9.2 Tulosten pohdintaa suhteessa vapaaehtoisen keikka-avun tavoitteisiin

Peilaan tassa kappaleessa tutkimustuloksia suhteessa vapaaehtoisen keikka-aputoiminnan
tavoitteisiin. Kahdeksan haastatellun vastauksista sai koottua mielenkiintoisen kokonaisuuden
vastauksena tutkimuskysymyksiin. Haastattelut oli mukava toteuttaa ikaihmisten kotona ja he

kertoivat paikoin jopa vuolaastikin kokemuksistaan keikka-aputoiminnasta.
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9.2.1 Yksinaisyyden vaheneminen

Haastatellessani kysyin hyvin suoraan ikaihmisilta heidan yksinaisyydestaan. Vain kaksi kah-
deksasta toi esille yksinaisyytensa. Osa kertoi asuvansa yksin, mutta eivat kokeneet olevansa
yksinaisia. Yksinaisyys on leimaavaa ja sita on vaikea myontaa itselle. lhmiset liittavat usein

yksinaisyyteen epaonnistumisen tunteen.

Toinen kahdesta yksinaisyytta kokeneesta arveli, etta keikka-apu voisi vahentaa yksinaisyytta.
Toinen heista koki, etta on vaativa seuran suhteen ja jos seura ei ole toivotunlaista, han mie-

luummin vaikka lukee.

Pienesta otoksesta ja ehkapa kysymyksen asettelun kompelyydesta johtuen yksinaisyyteen

vaikuttaminen nayttaa keikka-avulla olevan aika pieni.

Ehka voisimme markkinoida keikka-apua viela enemman myos juttuseurana ja keikkamuotoi-
sena ystavapalveluna ennen kuin ystava/juttuseura jarjestyy esimerkiksi SPR:n Ystavavalityk-

sen tai Seurakunnan Lahimmaispalvelun kautta.

Toisaalta toinen vastaajista toi esille sen, etta valikoi tarkoin juttuseuransa ja on mieluummin
yksin. Tasta voidaan paatella, etta apua pyydetaan mieluummin johonkin kodin askareeseen
tai asiointiavuksi. Tama on ollut yhtena keikka-avun tavoitteena: madaltaa kynnysta pyytaa
seuraa, kun sen voi tehda jonkin pikkuaskareen kautta ja talloin kohtaaminen on ehka hel-

pompi jarjestaa.

Yksinaisyytta koskevan teeman vastausten innoittamana lisasin teemoihin viela sosiaalisten

verkostojen teeman, jonka tuloksia analysoin myos tassa.

Haastateltavat perustelivat sosiaalisilla verkostoilla sita, etteivat koe yksinaisyytta. Kuusi
haastateltua toi esille spontaanisti omia sosiaalisia verkostojaan. Kaksi kuudesta toi esille
naapurit osana sosiaalisia verkostojaan. On sinansa positiivista, etta naapuriapua on viela
olemassa, eika kaikkea tarvitsekaan organisoida, vaan ihmiset verkostoituvat keskenaan ilman

vapaaehtoistoiminnan koordinointiakin!

Kolme kuudesta toi esille sukulaiset, yhdella oli tapana soitella sukulaisten kanssa ahkerasti,

kaksi tapasi sukulaisiaan saannollisesti.

Kolme kuudesta toi esille vapaaehtoisavun ja vapaaehtoiskaynnit, mutta nama koskivat vain
pidempiaikaista apua Punaiselta Ristilta. Kukaan ei tuonut keikka-apua esille osana sosiaalisia

verkostojaan. Tahan saattoi vaikuttaa, etta ennen haastatteluja vapaaehtoinen keikka-apu oli
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ollut kaksi kuukautta tauolla ja ikaihmiset olivat pyytaneet apua muualta ja he olivat solmi-

neet pidempiaikaisia suhteita muualle.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta Espoossa tamankaltainen toiminta ei nayta viela saavutta-
neen suurempaa vaikutusta yksinaisyyteen tai sitten keikka-apua pyytaneet ikaihmiset saivat
jo muualta sosiaaliset verkostonsa eivatka hakeneetkaan keikka-avusta ratkaisua yksinaisyy-

teensa.

9.2.2 Toimintakyvyn yllapysyminen

Kaksi haastateltua koki keikka-auttajan kannustamisen ja yhdessa tekemisen hyvaksi. Keikka-
auttaja oli kannustanut ikaihmista liikkeelle, vaikka ulkona oli huono saa. Toinen toi esille,

kuinka hanesta oli mukavaa, kun askare hoitui yhdessa tekemisen kautta.

Nelja haastateltua kahdeksasta oli saanut asiointiapua ja kolme heista tarvitsi fyysista tukea
asiointireissuilla. Keikka-apu lisasi heidan kaikkien tunnetta arjessa selviytymisesta. Yksi kah-
deksasta oli saanut apua kotityon tekemiseen eli halkopinon kokoamiseen ja se mahdollisti

hanen yksinaista elamistaan omakotitalossa.

Keikka-auttajien koulutuksessa kaydaan lapi paljon yhdessa tekemisen ideaa ja on kerrassaan

mainiota, etta se tulee esille myos haastattelujen kautta.

Yhdella haastatelluista tuli tunne, etta vapaaehtoinen teki yksin asioita tietokoneella, joka ei

todellakaan ole toiminnan tavoite.

Fyysinen toimintakyky pysyy hyvin ylla yhdessa kauppaan kulkien ja yhdessa asioita hoitaen.
Fyysinen toimintakyky huononee nopeasti eika pysy ylla pelkastaan kodin sisalla tapahtuvissa
askareissa. Kaikista parasta on, jos vapaaehtoisella on aikaa ja esimerkiksi kauppakaynti ta-

pahtuu kavellen ja samalla lenkkeillen raikkaassa ulkoilmassa.

Yksi haastatelluista toi esille, etta vapaaehtoisen keikka-auttajan kaynti piristi hanta. Keikka-

auttajan kaynti voi tuoda sisaltoa arkeen ja lisata nain psyykkista ja sosiaalista toimintakykya.

9.2.3 Yhteisollisyyden lisaantyminen

Keikkavapaaehtoisen avun saaminen voi lisata my0s tunnetta osallisuudesta seka avunsaajan
etta keikka-auttajan nakokulmasta. Yhdessa tekemisen ilon voi tassakin nostaa esille. Lisaksi
keikka-auttajan apu mahdollisti monelle haastatellulle asioinnin ”ihmisten ilmoilla” ja tun-

teen siita, etta on osa yhteiskuntaa.
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Neljan seinan sisalla elaminen puutteellisen fyysisen toimintakyvyn takia oli neljalle haasta-
telluista arkea. Onneksi on olemassa seka pidempi- etta lyhyempiaikaista vapaaehtoistoimin-

taa auttamaan naita ihmisia hoitamaan omia asioitaan.

Yhteisollisyys toteutui myos monen haastatellun kohdalla muina sosiaalisina verkostoina, ku-
ten sukulaisten ja naapurien vierailuina.

Koska vapaaehtoinen keikka-apu nahtiin kaikkien kahdeksan nakokulmasta turvallisena, mah-
dollistaa toiminta tulevaisuudessakin mahdollisuuden pyytaa apua. Tama on tarkeaa, jotta

ikaihminen kokee olevansa osa yhteiskuntaa.

Viisi haastateltua toi esille keikka-aputoiminnan mukavuutta, joka on kertaluonteisissa kei-
koissa hyvin tarkeaa. Yksi koki hyvin tarkeaksi, etta keikka-auttaja oli viipynyt hieman pi-

demman aikaa.

Tassa yhteydessa on tarkeaa ottaa esille tietotekniset taidot osana osallisuudesta yhteiskun-
taan. Kahdella haastatellulla oli kaynyt vapaaehtoinen keikka-auttaja auttamassa tietokoneen
kanssa toimimisessa. Jos ikaihmiselta puuttuvat tietotekniset taidot, on han tietylla tavalla
ulkopuolinen nyky-yhteiskunnassa. Keikka-aputoiminnan kautta voidaan antaa "vierihoitoa”
tietokoneen kaytossa ja voidaan kayda yhdessa lapi sellaisia tietoteknisia asioita, joita juuri
kyseinen henkilo tarvitsee. Minusta apu tietotekniikassa on hyvin tarkea osa yhteisollisyyteen

tukemisessa.

9.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuslupa haettiin asianmukaisesti Espoon kaupungin tutkimus- ja kehittamisyksikolta.
Lupa on liitteena 1. Luvassa on mainittuna myos vapaaehtoisten haastattelut, mitka eivat
toteutuneet taman tyon yhteydessa, koska opinnaytetyo olisi laajentunut litkaa. Jatkotutki-

musaiheena vapaaehtoisten kokemusten tutkiminen olisi varmasti paikallaan.

Alun perin oli tarkoituksena pyytaa kirjalliset luvat haastatelluilta, mutta se valitettavasti
unohtui haastattelujen yhteydesta. Sen sijaan kavimme jokaisen haastatellun kanssa lapi tut-
kimusluvan, opinnadytetyon aiheen ja he antoivat suullisen suostumuksen haastatteluun ja
niiden tutkimuskayttoon. Tama ei valitettavasti ole enaa jalkeenpain korjattavissa. Jatin
myos yhteystietoni haastatelluille ja kotihoidon mahdollisia kysymyksia varten. Kaikki tutkit-
tavat olivat taysivaltaisia, vaikeasti muistihairioiset iakkaat rajattiin tutkimuksen ulkopuolel-

le.
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Aineisto pidetaan salassa toimistollani toistaiseksi. Haastateltujen nimet on muutettu aineis-
toon heidan suojaamisekseen. Tutkimuksessa oli rakentava nakokulma, mutta mitaan keikka-

avun virhetta tai nopeaa puuttumista vaativaa asiaa ei tullut esille.

Teemahaastattelut mahdollistivat rentouden haastattelutilanteessa ja talloin haastateltavat
kertoilivat valilla vuolaastikin kokemuksistaan. Olin tyytyvainen taman menetelman valintaan
juuri tasta syysta. Teemahaastattelu mahdollisti aiheessa pysymisen seka ikaihmisten oman
kerronnan runsauden. Litteroitua materiaalia tuli paljon, mutta niista oli suhteellisen helppo
teemoitella ja luokitella aineisto. Haastattelut tapahtuivat kotona, ikaihmisten omassa ympa-
ristossa, jossa mina olin vieraana. Teemahaastatteluja ei voida toistaa sanatarkasti, mutta

samat teemat luultavasti nousisivat esille uudelleen haastateltaessa.

9.4 Vapaaehtoisen keikka-avun kehittamistyon tuloksia

Vapaaehtoinen keikka-apu kehittyi vinhaa vauhtia espoolaiseksi malliksi kevaasta 2010 helmi-
kuulle 2012. Rahoitusvaikeuksien vuoksi keikka-avun toimintaan tuli tauko helmikuusta elo-
kuulle 2012. Tama vahensi varmasti mukana olevien vapaaehtoisten maaraa, tosin tata on
vaikea todentaa, koska tamankaltaisessa toiminnassa vapaaehtoiset sitoutuvat varsinaisesti
keikka kerrallaan. Vapaaehtoisia saatiin kuitenkin onneksi elokuussa 2012 mukaan 32. Koulu-
tettuja ja haastateltuja vapaaehtoisia on 48, joten 32 vapaaehtoisen mukaan lahto on minus-

ta hieno saavutus puolen vuoden tauon jalkeen.

Espoon seurakuntayhtyman nuorten ja vanhusten syrjaytymista ehkaisevan hankkeen rahoitus
on merkittava. Ilman tata rahoitusta keikka-avun koordinaattoria ei olisi voitu palkata koko-
paivaisesti, vaan toimintaa olisi jouduttu pyorittamaan tyollistettyjen panoksella ja kuuden
tunnin tyoajalla per paiva. Tyollistetyn puolelta irtisanomisaika on yksi paiva, joten toiminnan
jatkuvuuden turvaaminen olisi ollut hyvin heikkoa. Toivottavasti sadan keikan tavoite saadaan
vuoden 2012 loppuun tayteen ja muutenkin toiminta tayteen vauhtiin. Espoon seurakuntayh-
tyman syrjaytymista ehkaiseva hanke ja sen ohjausryhma paattaa vuoden 2013 vuoden 2012
tulosten perusteella. Naihin tuloksiin voidaan liittaa myos tassa tutkimuksessa esiin tulleet
ikaihmisten kokemukset keikka-avun toiminnasta. Lisaksi Santra-hanke hakee jatkorahoitusta
keikka-avulle Raha-automaattiyhdistykselta, samalla, kun hakee rahoitusta pysyvan vapaaeh-

toistoiminnan keskuksen perustamiseen Espooseen.

Yksittaisen keikan laskennallinen hinta on viela syrjaytymishankkeen projektisihteeri Tomi
Oravasaaren laatiman taulukon (liite 7) mukaan aika korkea eli 100 keikan maaralla puolessa
vuodessa noin 215 euroa per keikka. Jos vuonna 2013 saataisiin toteutettua 358 keikkaa, yh-
den keikan laskennallinen hinta putoaisi 120 euroon. Toiminnan vilkastuminen on seka toi-

minnan jarjestajien etta avun saajien etu.
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Seuraavien vuosien tavoitteena on toiminnan laajentaminen koko Espoota koskevaksi ja mah-
dollisesti kaikille kotona asuville ikaihmisille suunnatuksi. Nyt mukana ovat olleet vain koti-
hoidon ja jatkossa myos diakoniatyon asiakkaat ja namakin vain osalta Espoota. Keikka-apu on
ollut suunnattu vain kotihoidon ja diakoniatyon asiakkaille siita syysta, etteivat liian huono-
kuntoiset ikaihmiset paady vapaaehtoisen autettaviksi. Tama on jonkinasteinen ongelma Hel-
sinkiMission toiminnassa, jota ei ole nain rajattu kuin Espoossa. Lisaksi vapaaehtoista keikka-
apua voisivat tarvita hoivakodeissa ja asumispalveluyksikoissa asuvat iakkaat. Heilla saattaisi

olla tarvetta erityisesti asiointi- ja saattamisavulle kuin myos juttuseuralle.

Yhteistyon lisaaminen jarjestojen ja yhdistysten kanssa tulee varmasti olemaan hedelmallista.
Erityisen kiinnostavaa on, jos vanhusjarjestot tulisivat toimintaan mukaan ja kouluttautuisivat
heille erikseen suunnitelluilla koulutuksilla keikka-auttajiksi. Samoin yritysyhteistyolla voisi
olla hyvia mahdollisuuksia kouluttaa ja sitouttaa kerralla paljonkin uusia vapaaehtoisia. Vuo-
den 2013 kesaksi on tarkoitus suunnitella mahdollisimman katkeamaton kesan aukioloaika,
jota varten tarvitaan eri toimijoiden yhteistyota. Avun tarve ei luultavasti vahene kesalla,
vaan saattaa jopa lisaantya, kun huonosti liikkuvien vanhusten omaiset ovat kaukana kesamo-

keillaan.

Vapaaehtoisen keikka-avun on tarkoitus laajentua myos ruotsinkieliseksi vuonna 2013 ja nain
saadaan toiminta kehitettya viela kaksikieliseksi ja palvelemaan paremmin ruotsinkielisia

espoolaisia.

9.5 Lopuksi

Kehittamistyo vapaaehtoisen keikka-avun parissa jatkuu viela. Toiminta on saatu hyvin kayn-
tiin ja mallinnettua espoolaiseksi lyhytaikaisen, kotona tapahtuvan vapaaehtoistoiminnan

malliksi. Jatkossa tavoitteena on erityisesti toiminnan laajentaminen koko Espooseen ja toi-
minnan muuttuminen kaksikieliseksi. Lisaksi olisi tarkeaa saada turvattua toiminnan rahoitus

pidemmaksi ajaksi ja ainakin niin, ettei nyt sattuneita pitkia taukoja syntyisi.

Ikaihmisten kokemukset ovat arvokkaita ja saamme niista tyoryhmaamme asiakkaan aanen.
Haastattelut toteutuivat mukavina kohtaamisina espoolaisten ikaihmisten kanssa. Haastatte-
lut tapahtuivat ikaihmisten omissa kodeissa kiireettomasti. Juuri kiireettomyys ja rauhallinen
kohtaaminen ovat sita, mita ikaihmiset toivovat. Yhdelle haastatelluista jai erityisesti mie-

leen, kun yksi keikka-auttaja oli viipynyt pidempaan.

Jatkossa olisi mielenkiintoista saada kuulla myos seka vapaaehtoisten etta yhteistyokumppa-

neiden kokemuksista. Yhteistyokumppaneilta saatu palaute on ollut tahan asti kiittavaa juuri
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turvallisuuden ja toimivuuden takia. Olisi houkuttelevaa kuulla miten vapaaehtoiset kokevat
tallaisen uudenlaisen keikkamuotoisen vapaaehtoistoiminnan. Siina olisi oiva aihe jollekin

toiselle opinnaytetyon tekijalle.
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Liite 1. Tutkimuslupa

ESPOO TUTKIMUSLUPA
ESBO

TUTKIMUSLUVAN MYONTAMINEN

Espoon sosiaali- ja terveystoimen esikunta/Kehittdmisyksikké myoéntaa tutkimusluvan

30.3.2011 saapuneen tutkimuslupa-anomuksen mukaisesti.

Hakija/Yhdyshenkild: Kirsi Koivula

Aihe: Lyhytaikaisen, kotona tapahtuvan vapaaehtoistoiminnan
kehittdminen Espoossa - vapaaehtoisten ja ikdihmisten kokemuksia

Edellytyksena on, ettd tutkimuksen suorittaja/t ei/vat kdytd saamiaan tietoja asiakkaan/potilaan
tai hanen laheistensa vahingoksi eivatka luovuta saamiaan henkilétietoja ulkopuolisille, vaan

pitavat ne salassa.

Tutkimustulokset tulee esittaa niin, ettei niista voida tunnistaa yksittaista henkiloa tai perhetta.
Lisaksi on noudatettava henkilétietolaissa ja muualla lainsdadanndssa olevia

tutkimusrekistereitéd koskevia sdannoksia.
Edellytamme, etta tutkija/t luovuttaa/vat sosiaali- ja terveystoimen Kehittdmisyksikon kayttoon

maksutta lopullisen tutkimusraportin kahtena kappaleena.

Espoossa 5.4.2011

Eeva Honkanummi

va. kehittamispaallikkd

ESPOON KAUPUNKI + SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIESIKUNTA/KEHITTAMISYKSIKKO  PL 202 (KIRKKOJARVENTIE 6 B, 7.KRS)
02070 ESPOON KAUPUNKI « WWW.ESPOO.FI « VAIHDE (09) 816 21
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Liite 2. Millaista apua haastateltava on saanut ja miten se on vaikuttanut arjessa selviytymiseen?

Orvokki:

"No taa kavely nyt silleen taalta sinne. Mutta taksillahan me ollaan menty, mutta sitten han
on siella pankissa istunut mun kanssani odottanut sitten ja sitten ollaan puheltu
keskenamme mita on sylki suuhun tuonut ja se on noin tunnin kestanyt istua siella

pankissa ennen kun ma oon paassyt kassalle.” ASIOINTIAPU.

"Siina ehtii juttelemaan paljon joo. Ja sitten me ollaan tilattu taksi pankista ja sitten ma oon odotellut
hanen kanssaan siella. Joutunut seisaallaan pitamaan sillai kasikynkasta kiinni. Ja tota sitten tultu tanne
ja ei han oo. Vahan muutaman lauseen han on sanonut viela sit sen jalkeen. Niin sit han on lahtenyt.
Poistanut takin mun paaltani ja jalasta kengat, ettei han mitaan. Et en ma teeta yhtaan mitaan tyota
hanella." JUTTUSEURA. FYYSINEN TUKI.

"Pankkireissut on ja sitten on ollut tama. Kun multa poistetaan hampaat.” ASIOINTIAPU.
"Ma en ole pyytanyt mihkaan kavelyreissuille eika mihinkaan kauppareissuille ollenkaan. Et naa on
tammoiset asialliset reissut ollut.” FYYSINEN TUKI.

"Justiin siihen, etta han pitaa mua kasikynkasta kiinni ja me kavellaan eteenpain niin kun me noi rappuset
alas ja joo ja tota mita sit siina ulkona.” FYYSINEN TUKI.

Maija:

"Niin tama tietokoneneuvoja? Niin joo, se oli semmoista etta han istui itse siina ja naytti erinomaisia
taitoja." TIETOTEKNINEN TUKI -> OSALLISUUDEN TUKEMINEN.

Martta:

"Kodinhoidosta tulevat hoitajat eivat saa kayda minun kanssani kaupassa.” ASIOINTIAPU.

"Kunnes sitten mulle ilmoitettiin etta se ei oo sallittua ja niin edelleen ja niin edelleen ja silleen. Mutta
sitten he sanoi etta mina voin saada apua juuri taman Milla Kosken kautta ja niin edelleen. Ja niinhan
mina sitten tuota soitin sinne ja sielta sitten juu ens tiistaina vai mika paiva se oli niin tuli sitten tama

Antero ja tuota kaytiin kaupassa ja tuota se oli todella ihan mukava.” ASIOINTIAPU.

"No nythan on ollut runsasluminen talvi niin tuolla ulkona ei oikein oo voinut kavella taikka silla lailla, etta
ehka semmoinen kavelyapu olis hyva.” FYYSINEN TUKI.

"Kuinka ma sen nyt sanoisin. Se on ihan aarettoman tarkea siina mielessa etta musta on ihan kurjaa pyytaa
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mun tyttaren perhetta. Heilla on kolme lasta ja he on toissa kummatkin. Kauhee kiire, hirvee kiire tota ja
niin pain pois. Niin se oli aina ongelma se etta hei, voisik si tuoda kaks maitoo." HYOTY, ETTEI
TARVITSE VAIVATA NIIN USEIN OMAISIA.

"Ja se oli aarettoman hyva siina mielessa, etta ma sain sitten sita lilkkuntaa samalla.” LIKUNNALLINEN
HYOTY.

Terttu:

"Joo semmoisia ei 0o kaynyt kun sen kerran silloin. Tuota ensin tuli toinen, tuli se mies ja han ei voinut
sita sitten tehda. Sitten tuli toinen ja han laittoi ne puut pinoon." APU KOTITOISSA.

"Onhan se helpottanut kun minahan tuota surin sita kun tammaoiset pienityt puut oli siina taivaan alla
suoraan. Kyllahan siihen jo ehittiin laittaa peittoja paalle, ettei olis sade kastellut niita ja." YKSIN
SELVIYTYMINEN OMAKOTITALOSSA.

Saimi:

"Tietokoneasioissa, tietokoneen paivitysasioissa.” TIETOTEKNINEN TUKI -> OSALLISUUDEN
TUKIKEMINEN.

"Kylla ja monta muuta tietokoneeseen liittyvaa asiaa siina samalla.”

Usko:

"Kaupassa kaynti ja sitten semmosta jutteluapua.” ASIOINTIAPU. JUTTUSEURA.

"Sehan tuntu ihan hyvalta. Piristaahan se, kun joku ihminen jutteleekin vaikka jonkun aikaa, kun taalla
yksindan on, niin se kaipais sitdkin." PIRISTAA ARKEA.

Liisa:

"Kauppa-apua, kaupassakayntiapua.” ASIOINTIAPU.

"No, en ma pysty oikein ite... ma en saa raskaita kantaa, silmakirurgi on kieltany, ettei saa raskaita..."
FYYSINEN TUKI.

"Onhan se hyva, etta asiat sujuu ja saa ruokaa.” ARJESSA SELVIYTYMINEN.
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Laina:

Siis television kanava oli muuttanut paikkaansa, kun syksylla tulin tanne Espooseen ja manuaalisesti ma
jaksoin hakea sita yli 200:n, ja eika tuottanut tulosta, eika mulla ollut ajatustakaan, etta kanavia voi olla
niin aareton maara, etta yli 70 kanavaa hain, ja tammaoseen tarvitsin sitten viritysta, uudelleenviritysta.
TEKNINEN TUKI -> OSALLISUUDEN TUKEMINEN.

"No, tahan apuun, niin kanava on siis tosi napparasti seurattavissa, etta taa on tuttu kanava mulle, jota
ma sitten, vaikka en niin tavattomasti tuota... mulle riittaa, oon yhteiskunnallisista asioista kiinnostunut,
niin Yle Ykkoselta loytyy niin tavattomasti seurattavaa, etta... " TEKNINEN TUKI -> OSALLISUUDEN
TUKEMINEN.
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Liite 3. Miten keikka-apu on vaikuttanut yksinaisyyteen?

Orvokki:

"En ma ole sita hoksannut etta se yksinaisyyteen vaikuttaa. Niin tuntuu, et ei se valttamatta siihen
vaikuta.”
"Mulla on naapuri, joka kdy mua kattomassa valilla." El KOETTUA YKSINAISYYTTA.

Maija:
"Etta mulla ei oo mitaan semmoista ongelmaa, etta ma oisin yksin. Ma nautin, kun saan olla nain. Ma oon
yksin, mut ma en oo yksindinen." El KOETTUA YKSINAISYYTTA.

Martta:

"Mutta kylla ma olen yksinainen kieltamatta. Mutta et siina mielessa ma ajattelin, etta semmoinen
kavelylenkki ulkona vois olla hyva. Kun ma olen aika vaativainen silla tavalla, etta en ma kaikkien kanssa
halua seurustella, et ma mieluummin sitten luen.” KOETTU YKSINAISYYS.

Terttu:
"Niin emma tota tied3, jos se siihen yksindisyyteen vaikuttaa etta." El KOETTUA YKSINAISYYTTA.

Saimi:
"Min& en tunne itseéni yksinaiseksi, vaikka yksin asunkin.” El KOETTUA YKSINAISYYTTA.

Usko:

"Piristaahan se, kun joku ihminen jutteleekin vaikka jonkun aikaa, kun taalla yksinaan on, niin se kaipais
sitakin.”

"No kyllahan se (yksinaisyys) tuntuu silta aina, mutta siihen kai vissiin pikkuhiljaa tottuu sitten.” Se vois
olla et se (keikka-apu) vaikuttais (yksindisyyteen)." KOETTU YKSINAISYYS.

Liisa:
"Yksindinen oon, mutta en oo koskaan tuntenu itteeni yksinaiseks." El KOETTUA YKSINAISYYTTA.

Laina:
"Vaikka viihdyn yksin, mutta en koe yksinaiseksi." El KOETTUA YKSINAISYYTTA.
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Liite 4. Millaisia sosiaalisia verkostoja ikaihmiset toivat esille haastattelun aikana?

Orvokki:

”Mut mulla on tossa naapuri, joka kay mua kattomassa valilla.” NAAPURI
”Han on elakkeella oleva sosiaalihoitaja Lahja. Mut han on jo vanha ihminen.” NAAPURI
”Viimeks, kun jouduin olemaan hammaslaakarilla niin Raila oli mukana ja ma olen nyt Railan kanssa

sopinut, etta han tulee mun mukaani 22. paiva.” NAAPURI

Maija:

”Mun tytarhan on sita nyt sitten kovasti, han on niin ihanasti auttanut mua.” SUKULAINEN

”Tytar kay mulla syomassa aina valilla.”

”Mulla oli nyt taa mun ihana 11 -vuotias (lapsenlapsi Samuli). Taytti nyt yksitoista vuotta, et Samuli oli
mukana. Kun ma soitin tulek sa mummin kans, kun sulla syntymapaivat oli ja ma olen viela tassa niin kuin
sita muistamatta, et meilla on tapana. Sit me kaytiin donitsilla, siina on se donitsibaari.” SUKULAINEN
”Tassa ma tutustuin tahan vastapaiseen (rouvaan). Han tuli kerran mun oven taakse taa rouva, yli 80 Inga.

Niin etta pari kertaa ollaan tavattu ja noin.” NAAPURI
Martta:
”He (kotihoidon hoitajat) sanoivat, etta ma voisin sitten saada tuolta Raitin pysakilta (apua). Niin, etta ma

sain sitten sielta tuota avun ja tuota taas aarettoman miellyttava rouva. Nyt meilla on siis semmonen

suhde. etta se on jatkuva, et me aina sovitaan, etta aha juu ens tiistai juu.” VAPAAEHTOINEN

”Niin tuota, ma tiedan sen ja sit jos mulla maito loppuu kesken, niin ma tiedan, et he (tyttaren perhe)

menee sina viikonloppuna kauppaan, niin silloin he voi tuoda mulle sitten tossa saman tien.” SUKULAINEN

Terttu:

Haastattelussa ei tullut esille sosiaalisia verkostoja.

Saimi:

Haastattelussa ei tullut esille verkostoja.
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Usko:

”Sitten on ollut tuo Meri, mutta se on Punaisen Ristin se, Punaisen Ristin kautta.” VAPAAEHT OINEN

”Mulla on toinenkin rouva sitten, Marjatta, elakkeella oleva kodinhoitaja. Ei hanella oo kiiretta, kun
tulee.” VAPAAEHTOINEN

Liisa:

”Sukulaiset soittaa ja mina soitan niille, kun tulee ikava, niin etta tunninkin saatetaan puhua puhelimessa
ja puhelinlaskut ovat korkeita.” SUKULAINEN

”Kontiolahdella on yksi veli ja meita (sisaruksia) elaa kolme enaa.” SUKULAINEN

”Niin, niin ja sitten serkku Tampereelta soittelee, ja toinen serkku on luvannu Seinajoelta soitella nyt
viimeisten tietojen mukaan, ja siskon tytto asuu Kontulassa.” SUKULAINEN

”Ja sielta Punaisesta Ristista toissa perjantaina tuotiin mulle ruokaa, kun oli semmonen tilanne, ettei
mulla ollu paljon mitaan. Jaakaappi oli tyhja, ei siella ollu ku valot, niin ne toi mulle vaikka minkalaista
ruokaa...” VAPAAEHTOINEN

Laina:

”Sello on niin lahella, etta paasee tonne ihmisten ilmoille.” OSALLISUUS YHTEISKUNTAAN

”Ja seurakunnassahan on tavattoman paljon pienryhmia.” OSALLISUUS YHTEISKUNTAAN

”Tama kurssi (Tyovaenopiston) on senioreille tarkoitettu, etta me kuulutaan tahan.” OSALLISUUS
YHTEISKUNTAAN

”Ma kayn talla hetkellakin kirjaston kursseilla, jos vaan osuu itelle.” OSALLISUUS YHTEISKUNTAAN
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Liite 5. Millaisia tunteita keikka-apu on herattanyt? Miten ikaihmiset ovat kokeneet keikka-avun

turvallisuuden?

Orvokki:

”Kyl ma tunnen sen turvallisuuden, kun ma lahden taalta hanen kanssaan.” TURVALLISUUS

Maija:

”No kun taa oli tietokoneesta kyse ja nain, niin se meni semmoisena teknisena juttuna.” TEKNINEN
SUORITUS

”Ja noin, no ei se kiusallistakaan ollut, mutta kylla se ihan mukavasti meni.” MUKAVUUS

”Ma luotin siihen asiaan. Joo ja han tuntui luotettavalta.” TURVALLISUUS

”Kylla ma osaan olla varovainen. Ma tiedan kuinka paha maailma on.” TURVALLISUUS

Martta:

”Siis niin miellyttava mies kun olla ja voi. Ja eika ollut tuppaava eika tungetteleva.” MUKAVUUS

”Ja turvallinen.” TURVALLISUUS

Terttu:

Haastattelija kysyi, etta onko turvallista paastaa vapaaehtoinen hommiin?

”Joo, et en mina sen kummempaa mitaan ajatellut etta.” TURVALLISUUS

Saimi:

”0Olin mina ennakkoluuloinen ja ajattelin, kauan sita mietin, kun sain sen numeron tutulta kodinhoitajalta,

etta mitenka se olisi mahdollista. Ja sitten mina kerran soitin ja sielta jarjestyi apu.” TOIMIVUUS

”Kylla mina alussa vahan epailin, mutta sitten, kun han tuli, niin ma, sehan haipy se turvattomuuden
tunne siihen, etta han oli hyvin asiallinen, miellyttava ja ei mitaan epailysta niinkaan, etta han olis
epaasiallinen taikka muuta tai joku muu kuin piti olla.” TURVALLISUUS
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Usko:

”lhan mukava mies se oli ja juttelemaankin.” MUKAVUUS

”Niin, etta oli vahan vertaistukea joo.” (Vapaaehtoinen oli jaanyt myos leskeksi hiljattain, kuten
haastateltavakin). VERTAISTUKI

”En mina mitaan semmosta koe, etta ois epaturvallinen.” TURVALLISUUS

”No, kylla se oikein piristavasti on vaikuttaa.” PIRISTAVYYS

Liisa:

”Avunsaanti on ihan hyva tietysti, kun ei pysty mitaan kovin paljon tekemaan.” HELPOTTI
AVUTTOMUUTTA

”Se Laura, joka oli sielta Vallikalliosta, niin se viipy aina vahan pidemman aikaa...” MUKAVUUS

”Niin, niin, se oli ystavallista touhua.” MUKAVUUS

Haastattelija kysyi turvallisuudesta: ”Ei viela ainakaan oo mitaan tapahtunut minkaanlaista negatiivista.”
”Mun mielesta on (turvallista).” TURVALLISUUS

Laina:

”Han oli niin mainio kaveri, kun han oli Joensuusta kotoisin, ja puhuttiin kaikesta muustakin
pohjoiskarjalaisuudesta.” MUKAVUUS

”No taa, mihin mina nyt, tosi nappara ja tosi hyva palvelu.” TOIMIVUUS

”Niin nuoret ihmiset taitaa just tammaoset, niin se kay niin aarettoman nopeasti heilta.” TEKNINEN
SUORITUS

”Minusta he taytyy olla tosi luotettavia, kun heidat otetaan haastatteluissa tammoseen tehtavaan, et nyt

mina en epaile semmosta...Pidan turvallisena kylla.” TURVALLISUUS
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Liite 6. Miten ikaihmiset ovat kokeneet keikka-avun hankkimisen ja miten he olisivat valmiita kehittamaan

toimintaa?

Orvokki:

”Ma oon tan Margitin kanssa sopinut aina sen seuraavan menon. Ja sitten Milla (keikka-avun
koordinaattori)

on soittanut ja ma oon sit ilmoittanut sen menon tota Millalle ja silloin on meno.” SAMA VAPAAEHTOINEN
TAI TOIVE SIITA, TOIMIVUUS

”Kun se on sovittu se aika, niin se on tullut siihen aikaan... TOIMIVUUS
Maija:

”En ma tiia oonko ma ronkeli tai muuta, etta tota kun hirveen vahan tulee vastaan ihmisia, jonka kanssa
synkkaa heti tollai henkisesti. En ma tieda kertakokeiluhan sekin saattaa olla sitten, etta kiinnostaako
tama ihminen. Tykk&aanko ma jutella hianen kanssaan?” POHDINTAA TYYDYTTAAKO KEIKKA-AUTTAJA
JUTTUSEURAN/YSTAVAN TARPEEN?

Martta:

”Etta, kun ma valitin tata (kotihoitoon), etta ma en saa enaa hoitajia tonne kauppaan, niin he soitti sinne
(keikka-avun koordinaattorille) ja sielta sitten soitettiin minulle. Joo se oli just nain, etta sopiiko, etta
Antero tulee. Ma sanoin, etta sopii joo.” TOIMIVUUS

”Enka ma sitten tieda, etta tyydyttaako se minua, jos joku ulkopuolinen jollakin lailla. Se on, ihminen on
eri. lhmiset ovat erilaisia ja ma olen taas sellainen, etta ma haluaisin, etta se olis joku sukulainen tai
vanha ystéva tai tyStoveri tai tillainen, jonka kanssa ma haluan seurustella.” POHDINTAA TYYDYTTAAKO
KEIKKA-AUTTAJA JUTTUSEURAN/YSTAVAN TARPEEN?

”Se oli hanen (keikka-auttajan oivallus), etta mennaan kuitenkin, vaikka ei nyt hirveen hieno keli
ollutkaan. Ja se oli aarettoman hyva juttu siina mielessa, etta sain sitten sita lilkkuntaa samalla.” KEIKKA-
AUTTAJAN KANNUSTAMINEN KOETTIIN HYVAKSI, YHDESSA TEKEMINEN KOETTIIN TARKEAKSI
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Terttu:

”Tannehan tuli ihan sitten, kun ma sain niin kun sen tiedon valitettya sinne, niin kyllahan tuli silloin
nopeasti tanne.” TOIMIVUUS, NOPEUS

”Lumityohan nyt olis semmoista kuin.” IDEOITA KEIKKA-AVUSTA

Saimi:

”No, raskaissa toissa, kuten ikkunanpesussa esimerkiksi ja joskus vaikka lenkille, metsalenkille,
pidemmallekin, kun valilla on turvatonta liikkua.” IDEOITA KEIKKA-AVUSTA

(Keikka-avun saaminen) ”Oli aika nopeeta, ihan minun tarpeisiin hyva.” TOIMIVUUS, NOPEUS

”Ja se onkin tarkeeta tehda yhdessa, eika tehda toisen puolesta eika tehda siten asiakasta
tarpeettomaksi.” YHDESSA TEKEMINEN KOETTIIN TARKEAKSI

”Kylla sita tietokoneessa riittaa toita. Mutta siina on ollu paljon opiskeltavaa, ja aina riittaa.” IDEOITA
KEIKKA-AVUSTA

”Siis sovittiin yhdessa enempi, etta milloinka minulle sopis, ja milloinka loytyy sellainen kaveri, joka tahan
hommaan sopii, ja kylla se viikon sisalla tapahtu.” TOIMIVUUS, NOPEUS

Usko:

”Kun se oli tonne kodinhoitoon viety se toivomus, ja sielta kai sitten se Marja, niin kai se sitten soitti ja
sano, et semmonen (keikka-auttaja) olis.. tai ei silla kertaa, tai se ilmoittanut sinne ja sitten Milla
(keikka-avun koordinaattori) soitti...Kylla se vissiin pari viikkoo, viikon sisalle tuli.” TOIMIVUUS, NOPEUS

”Niin, se soitti sitten, sen kautta se sitten tuli. Ei se monta paivaa kestanykaan, kun se hommas sitten,
etta se mies tuli, ja se oli semmonen mies joku Jaakko se oli, ja silta oli vaimo kuollu kans ihan
lahiaikoina, etta...” VERTAISTUKI

”Mina kun en saa semmosta, niin kun mulla on saunavuorokin, niin kun mina en oikein uskalla yksinaan
menna enaa sinne, en oo moneen viikkoon kayny saunassa muuta kuin suihkussa vain...” IDEOITA KEIKKA-
AVUSTA




64
Liite 6

Liisa:

”No, silloin alussa se ainakin meni niin, ja ne hoitajat autto siella. Ne hoitajat autto ja otti yhteytta
kannykalld, kun mulla on lankapuhelin, niin silld on vaikee...” HOITAJAT OTTIVAT YHTEYTTA,
SENIORILLA VAIKEUKSIA KAYTTAA PUHELINTA

”Kylla se aika reippaasti se. Kylla mun mielesta se (keikka-apu) tuli aika nopeasti.” NOPEUS

Laina:

”Et onks teilla (keikka-avussa) tammoisia kodin esimerkiksi silloin, jos vaihtais asuntoon jotain poraamista
tai...” IDEOITA KEIKKA-AVUSTA

”lhan napparasti, ihan puhelinsoitolla ja kylla, (keikka-apu) toimii oikein hyvin.” TOIMIVUUS

”Kun ma viikolla rupesin soittamaan, niin ma varmaan sain ihan silloin viikonvaihteessa, siihen nahden tosi
nopeasti.” NOPEUS
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Liite 7. Keikka-aputoiminnan keikkamaara tavoitteet

Keikka-apu -toiminnan keikkamaara-tavoitteet

Keikka-apu -palvelun sisélté: Ensimmainen keskustelu keikka-apua tarvitsevan henkilén kanssa (n. 15 min.), keikan sijoittaminen
intranettiin, keikka-valittaja soittelee sopiville vapaaehtoisille (maks. 30 min.), keikka kestaa noin 2 tuntia, keikan jalkeen vapaaehtoinen
soittaa palautepuhelun keikka-valittajalle (10 min.), keikka-valittja soittaa asiakkaalle palautepuhelun. Yhteensd keikkaan kuluu aikaa noin
3tuntia.

Vertailupalvelut: kodinhoiva.fi, kotipalvelul.fi, louhenkotipalvelu.fi, monella.fi (vertailulaskelma: yrittdjan kanssa laaditaan
ostopalvelusopimus, jonka perusteella yritys toteuttaa 3 tuntia kestdvan avustuskeikan apua tarvitsevaan espoolaiseen kotitalouteen. Apua
tarvitseva kotitalous ottaa suoraan yhteyttd yrittdjaan ja tekee keikkatilauksen. Vertailussa palvelun ostajana on seurakuntayhtyma. Jos
asiakas ostaisi itse kotipalvelun, han voisi vahentda verotuksessa kuluista 45 prosenttia. ). Vertailussa tulee huomioida, ettd palvelut eivat
ole tdysin vertailukelpoisia. Keikka-apu -toiminnassa vapaaehtoistoimintaan perustuva toimintamalli tuottaa lisdarvoa myos vahvistamalla
kansalaisyhteiskuntaa ylldpitdvaa arvomaailmaa, tarjoamalla paikan toteuttaa kristillistd ldhimmaisenrakkautta, seka luomalla sosiaalisia
suhteita. Kuitenkin myos Keikka-apu -toiminnassa tama erityinen lisdarvo on sidoksissa toiminnan laajuuteen ja nakyvyyteen, joka on
pitkalti sidoksissa toteutuneiden keikkojen maaraan.

Toiminnan
vuosikustannukset
(eur)

Yhden keikan
kokonaishinta
(eur)

Keikkoja tulisi
ollavuodessa

Vilitettya keikkaa
keskimaarin viikossa
(valittajan lomia ei

Vilitettya keikkaa
keskimaarin
tyopadivassa

Vertailukustannus:
Keikka-apu
ostopalveluna

Toiminnan tavoitteet

huomioitu) (valittajan lomia ei [vastaavassa laajuudessa
huomioitu) kotipalveluyrittajalta
(3h *35eur./h (sis. Alv))
43000 30 1433 27,6 5,5 150500
43000 40 1075 20,7 4,1 112875
43000 50 860 16,5 3,3 90300
43000 60 717 13,8 2,8 75250
43000 70 614 11,8 2,4 64500
43000 80 538 10,3 2,1 56438
43000 90 478 9,2 1,8 50167
43000 100| 430 8,3 1,7 45150
43000 107,5 400 7,7 1,5 42000]2014 tavoite
43000 110 391 7,5 1,5 41045
43000 120 358 6,9 1,4 37625[2013 tavoite
43000 130, 331 6,4 1,3 34731
43000 358,33 120 2,3 0,5 12600
Toiminnan Yhden keikan |[Keikkoja tulisi [Valitettyd keikkaa [Vélitettyd keikkaa |Vertailukustannus A: Toiminnan tavoitteet
puolivuotis- kokonaishinta [olla puolessa |keskimaarin viikossa|keskimaarin Keikka-apu
kustannukset (eur) |(eur) vuodessa (heina-joulukuu) tybpaivassa ostopalveluna
(valittdjan lomiaei [(valittdjan lomia ei |vastaavassa laajuudessa
huomioitu) huomioitu) kotipalveluyrittajalta
(3h *35eur./h (sis. Alv))
21500 120 179 6,9 1,4 18813
21500 130 165 6,4 1,3 17365
21500 215 100 3,8 0,8 10500|syksyn 2012 tavoite
21500 430 50 1,9 0,4 5250




Liite 8. Keikka-avun budjetti

KeikkapankKki

Palkat ja sivukulut
Lomaraha
Paivarahat
Vuokraosuus
Matkakulut
Diacor
lImoitukset
Tilitoimisto
Puhelinkulut
Laitehankinnat
Vakuutukset
Toimistokulut
Koulutuskulut

Vapaaehtoisten virkistys

Kokouskulut
Kulut yhteensa
Erotus

Rahaa myonnetty

Budjetoitu

heina
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Syys loka marras joulu yht.

14 454,78 € 2 409,13 € 2 409,13 € 2 409,13 € 2 409,13 € 2 409,13 € 2 409,13 € 14 454,78 €

550,00 €
0,00 €
1520,40 €
400,00 €
200,00 €
1 100,00 €
590,00 €
180,00 €
1 600,00 €
100,00 €
150,00 €
300,00 €
200,00 €
150,00 €

91,67 €

91,67 €

9167€ 9167€ 9167€ 9167€

r

550,00 €
0,00 €

253,40€ 253,40€ 253,40€ 253,40€ 253,40€ 25340€ 1520,40¢€

27,9

9

98,45

r

F

r

r

9,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
98,45 €
27,90 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

2149518 € 2782,10€ 2861,65€ 2 754,20 € 2 754,20 € 2 754,20 € 2 754,20 € 16 660,53 €

4,82€
21500,00 €
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Liite 9. Keikka-avun esite asiakkaille

HALUAISITKO APUA ARKISTEN ASIOIDEN
HOITAMISEEN?

Meilta [6ytyy ihminen tueksi esimerkiksi silloin, kun tarvitset ja haluat

o ulkoilu- tai liilkuntaseuraa

e apua kauppareissulle

e saattajaa ld3kariin / sairaalatutkimuksiin / laboratorioon

e opastusta kdnnykan, tietokoneen tai television kdyttamiseen

e apua asioimiseen esim. pankissa tai Kelassa

e seuraa kahvilaan, kirjastoon, kulttuuritapahtumiin, kirpparille

e apua esim. lampun tai verhojen vaihtamiseen tai vastaaviin pieniin
kodint&ihin

e apua muuttotavaroiden pakkaamiseen ja/tai purkamiseen tai uuteen
asuinpaikkaan tutustumiseen

e kaverin seurakunnan tilaisuuksiin

e kaverin laittamaan omaisen haudan kuntoon syksylla talvea varten tai
kevaalla kesaa varten

e seuraa ja apua puutarhatdihin

e juttuseuraa leikkauksen tai sairauden jalkeiseen toipilasaikaan

e omaishoitajana seuraa laheisellesi esim. asioilla tai harrastuksissa kdaymisen
ajaksi

Vapaaehtoinen keikka-auttaja ei tee asioita puolestasi, vaan tarkoituksena on 16ytaa
yvhdessa tekemisen ilo! Vapaaehtoisen tehtaviin ei kuulu siivoaminen.

Otathan yhteyttd, jos sina tai omaisesi tarvitsee apua! Soita hyvissa ajoin — mieluiten
n. vilkkkoa ennen avuntarvetta —, niin mahdollisuudet 16ytaa vapaaehtoinen apuun
ovat suuremmat! Keikka-auttajina toimivat Espoon vapaaehtoisverkoston koulutetut
ja luotettavat vapaaehtoiset. Apu on sinulle maksutonta.

Yhteydenotot ja lisdtiedot, arkisin klo 9-11 ja 12-14.
Vapaaehtoisvalittdja: puh. 050-381 0999 tai keikka@ejy.fi

==

espoon ESPOO & ESPOON SEURAKUNTAYHTYMA
Vapaaeolsverkosto ESBO || 7 ESBO KYRKLIGA SAMFALLIGHET
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Liite 10. Keikka-avun tiedote kotihoitoon

Hei kotihoidon tydntekija! Tiedote 8.8.2012

Espoon vapaaehtoisverkoston pydrittdma Keikka-aputoiminta polkaistaan reilun puolen vuoden
tauon jalkeen uudestaan kayntiin Etela-Leppéavaaran, Viherlaakson seka Suvelan ja Muuralan
kotihoitojen alueilla.

Keikka-avun vapaaehtoiset toimivat kotona asuvien ikdihmisten tukena ja apuna arkisissa
askareissa. He ovat kdyneet Espoon vapaaehtoisverkoston jarjestaman koulutuksen, minké jalkeen
heidét on vield haastateltu.

Oleellista on se, ettei keikka-auttaja tee asioita ikdihmisen puolesta vaan tdméan kanssa. Yhdessa
tehtavia asioita voivat olla esimerkiksi:

e kaupassa ja asioilla kaynti

o ulkoilu, liikunta

e |adkérissa, laboratoriossa, sairaalatutkimuksissa kdyminen

e kinnykan, tietokoneen tai television kdyton opettelu

e kahvilassa, kirjastossa, kulttuuririennoissa, tapahtumissa yms. kaynti

HUOM! Keikka-auttajat eivat tee hoidollisia toimenpiteita eivatka avusta siirtymisissa tms.
Myoskaan siivous ei kuulu heidén tehtaviinsa. Ikdrajamme asiakkaille on 65 vuotta. Asiakkaan tulisi
olla my6s sen verran hyvakuntoinen, ettd vapaaehtoinen péarjaa keikasta “tavallisen ihmisen
tavallisin tiedoin ja taidoin”; esim. vaikeasti muistisairaat eivat sovi asiakasprofiilimme.

Keikkapyyntoja ottaa vastaan keikkavalittdja Milla Koski, arkisin klo 9-11 ja 12-14, puh. 050-381
09 99 tai keikka@ejy.fi

Yksinkertaisimmillaan palvelu toimii ndin: ikdihminen soittaa valittdjan péivystysnumeroon ja
kertoo millaista apua tarvitsee ja milloin. Keikkavalittaja etsii tehtdvaan sopivan vapaaehtoisen ja
valittda tiedon tdman tulosta asiakkaalle. Kaikki sopiminen tapahtuu siis valittajan kautta, mika
takaa palvelun luotettavuuden ja turvallisuuden. Apua voi pyytdd myds omainen tai kotihoidon
tyontekija. Tarvittavasta keikka-avusta kannattaa ilmoittaa ajoissa, mieluiten vahintaan viikkoa
ennen tarvetta, jotta auttaja ehditdan etsia avuksi.

Ohessa on myds asiakkaille jaettava tiedote. Keikka-auttajat ovat vapaaehtoisia, ja apu on
ikdihmiselle maksutonta.

Lisatietoja Keikka-avun periaatteista, koulutuksesta ja koordinoinnista:

Espoon kaupungin palveluohjaaja Kirsi Koivula, puh. 09-8163 1917, kirsi.koivula@espoo.fi
Keikka-aputoiminnan koordinaattori Milla Koski, puh. 050-381 0999, keikka@ejy.fi

Yhteistyossa:

N EspooN SEURAKUNTAYHTYMA ESPOO

espoon = )
vapaaehtoisverkosto || g7 ESBO KYRKLIGA SAMFALLIGHET ESBO
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