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1 JOHDANTO

Opinniytetyon aihe ja tausta

Omat tradenomiopintoni alkoivat syksyllda 2010. Jo tuolloin oli tiedossa, ettd vuosi-
kurssini tulisi olemaan lajinsa viimeinen. Samana kevéédni oli uutisoitu sanomalehti
Itd-Savossa, ettd Mikkelin ammattikorkeakoulu aikoo lopettaa tradenomien koulutus-
ohjelman Savonniemen kampukselta (Artia ja liiketalous loppuvat 2010). Uusia tra-

denomeja ei enédd koulutettaisi Savonlinnassa.

Toisaalla taas kerrottiin Savonlinnan seudun tydvoimapulasta: tyohon kaivattiin erityi-
sesti kirjanpitdjid ja palkanlaskijoita (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2011). Savonlinnan
tydvoimatoimisto (2008) ennusti myds jatkossa tarvittavan enenevéssd midrin myyn-
nin ja rahoituksen asiantuntijoita. Mielipaha ja ihmetys Savonlinnan seudun kapene-
vista koulutusmahdollisuuksista kiintyi opintojen edetessd kehitystehtiviksi ja

opinnéytetyon aiheeksi.

Koulutusohjelman lopettamisesta huolimatta Mikkelin ammattikorkeakoulu jérjestda
edelleen myos Savonlinnassa liiketalouden alaan liittyvié tiydennyskoulutusta (Mik-
kelin ammattikorkeakoulu 2012). Koulutusohjelman lopettaminen ja muuttuvat tyo-
markkinat luovat toimeksiantajalle tarvetta kehittid ja kohdistaa liiketalouden
tdydennyskoulutusta. Varsinaisena tutkimuskysymyksend onkin: “Millaista tdyden-
nyskoulutusta Savonlinnan seudulla asuvat tradenomit kokevat tarvitsevansa?” Tut-
kimuskysymysti ldhestytddn opinndytetydssi eri osa-alueiden avulla: nykyinen tydura
ja osaaminen, tarpeelliseksi koettu tiydennyskoulutus ja sen jérjestamiseen liittyvit
seikat sekd urasuunnitelmat tulevaisuudessa ovat kaikki oleellisia tekijoitd tdydennys-

koulutustilannetta kartoitettaessa.

Tradenomien osaamista on tutkittu jonkin verran jo aikaisempina vuosina. Yksi mie-
lenkiintoisimmista tutkimuksista on Vierikon (2010) opintondytetyd, jossa kuvataan
tradenomien osaamisen muuttumista vuosina 2003 ja 2010. Opinndytetdissd on pa-
neuduttu selvittdmiin my0s tradenomien tydeldmékokemuksia ja osaamisen kehitti-
mistd (esim. Marila 2010) ja toisaalta tradenomien tyollistymiseen liittyvid asioita

(esim. Maéittdlda ym. 2010). Myos Tradenomiliitto TRAL Ry (2012a) on merkittivi



toimija, kun puhutaan tradenomien tydolojen tutkimisesta: liitto on tehnyt jo kymme-

nen vuoden ajan vuosittaista jisentutkimusta aiheesta.

Mikkelin ammattikorkeakoulu

Tutkimuksen toimeksiantajan, Mikkelin ammattikorkeakoulun, historia yltdd aina
1990-luvun alkuun, jolloin ammattikorkeakoulutoiminta saatettiin aloittaa viliaikaisen
toimiluvan myo6téd. Perustana uudelle olivat Mikkelin vanhat, perinteikkiét oppilaitok-
set, Liiketalouden instituutti ja Teknillinen oppilaitos. Savonlinnassa toiminta aloitet-
tiin vuonna 1996 matkailun koulutusohjelmalla, ja toiminnan perustana oli
Liiketaloudellinen instituutti. Mikkelin ammattikorkeakoulun toiminta vakinaistettiin
vuonna 1997, ja sen mydtd Savonlinnassa aloitettiin myds sosiaali- ja terveysalan kou-
lutus. Vuosikymmenten varrella Mikkelin ammattikorkeakoulun koulutustarjonta laa-
jentui myOs humanistiselle ja opetusalalle, ravitsemus- ja talousalalle sekéd
kulttuurialalle. Savonlinnassa opetusta annettiin laajimmillaan liiketalouden, matkai-
lun, muotoilun ja sosiaalialan koulutusohjelmissa. (Mikkelin ammattikorkeakoulu

2011.)

Viimeisimpind vuosina Mikkelin ammattikorkeakoulussa on jouduttu tekeméién so-
peuttavia toimenpiteitd organisaatiorakenteen, koulutusohjelmien ja toimipaikkojen
suhteen samaan tapaan kuin muissakin ammattikorkeakouluissa (Mikkelin ammatti-
korkeakoulu 2011). Niissd toimenpiteissd kyse on korkeakoulujen rakenteellisesta
kehittimisohjelmasta, jonka mukaisesti ammattikorkeakoulujen koulutustarjontaa so-
peutetaan vastaamaan tulevaisuuden tyOvoimatarpeita ja ikdluokkien pienenemisti
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2012a). Mikkelin ammattikorkeakoulussa téhéin on

varauduttu osin etukéteen, osin opetus- ja kulttuuriministerion paatdksen myoté.

Tdydennyskoulutus on ollut osa Mikkelin ammattikorkeakoulun toimintaa koko sen
historian ajan. Tdydennyskoulutusta jédrjestetidn edelleen kaikilla niilld koulutusaloil-
Ia, joilla on perusopetustakin: kdytdnnossé siis liiketalouden ja hallinnon alalla, sosiaa-
li- ja terveysalalla, tekniikassa, metsédtaloudessa, tietojenkisittelyssd, matkailu- ja
ravitsemis-, kulttuurialalla sekd humanistisella ja kasvatusalalla ja kielissé ja kansain-

vélisyyskoulutuksessa. (Mikkelin ammattikorkeakoulu 2012.) Tdydennyskoulutusta ei



tdlld hetkelld ole eriytetty organisatorisesti muusta opetuksesta, vaan se on osa laitos-

ten toimintaa (Hoglund 2012).

Mikkelin ammattikorkeakoulun tdydennyskoulutustarjontaan lukeutuu sekd valmiita
opintokokonaisuuksia ettd asiakkaiden tarpeiden mukaisesti toteutettavaa koulutusta.
Opintokokonaisuuksien kestot voivat vaihdella lyhyistd luennoista aina pidempiin,
jopa vuoden pituisiin, asiakokonaisuuksiin. My0s oppisopimuskoulutus on tullut osak-

si tdydennyskoulutusta. (Mikkelin ammattikorkeakoulu 2012.)

Tdydennyskoulutus on vuosien varrella muuttunut yhé asiakasldhtéisempédén suun-
taan. Yrityksid kannustetaankin olemaan yhteydessd suoraan Mikkelin ammattikor-
keakoulun tdydennyskoulutukseen (Tolvanen 2012). Tyo on tuottanut tulosta, silld
keviilla 2012 Mikkelin ammattikorkeakoululle myonnettiin 2011 aikuiskouluttajapal-
kinto osoituksena hyvistd koulutussuunnittelusta. Palkintoa perusteltiin erityisesti
joustavalla, tehokkaalla, ratkaisukeskeiselld seké asiakasldhtoiselld tydskentelytavalla,
jossa on pystytty huomioimaan my6s koko maakunnan koulutustarpeet. (Eteld-Savon

vuoden 2011 aikuiskouluttajapalkinto... 2012.)

2 OPPIA IKA KAIKKI

2.1 Elinikdinen oppiminen

Elinikdisestd oppimisesta (lifelong learning) puhuttaessa on usein tapana todeta oppi-
mista tapahtuvan kehdosta hautaan — ldpi koko ihmiseldmin. Elinikdisen oppimisen
miiritelmét eroavat jonkin verran toisistaan, mutta yleisimmin katsottuna ei kyse ole
vain organisoiduissa koulutustilanteissa tapahtuvasta oppimisesta, vaan kaikesta op-
pimisesta, olipa kyseessd sitten tutkintoon johtava koulutus tai arkielimin tilanteissa
tapahtuva oppiminen. (Vapaan sivistystyon yhteisjirjesto 2012.). Myos Euroopan yh-
teisOssid elinikdisen oppimisen ndhdéédn sisédltivin samaan tapaan sekd virallisen ettd

epdvirallisen oppimisen lisdksi ns. arkioppimisen:

“kaikki eldmdn aikana aloitettu oppimistoiminta, jonka tavoitteena on

parantaa ammattitaitoa, tietoja ja osaamista sekd edistid henkildkoh-



taisten toiveiden toteutumista, aktiivista kansalaisuutta, sosiaalisia taito-

Jja ja/tai tyéllistettavyyrtd” (Komission tiedonanto 678/2001).

Vaikka elinikédisen oppimisen késitteestd ollaankin suhteellisen yksimielisid, Larsson
(1997) nostaa sen rinnalle eldminlaajuisen oppimisen (lifewide learning) (Tuomisto
2003, 66). Kun elinikdinen oppiminen korostaa oppimista koko eldmén kestdvind pro-
sessina ja nikee oppimisen yhtenid eldmin sektoreista, eldminlaajuisen oppimisen
nihdiin kattavan koko elimén. Oppimista ei pideti erillisend osa-alueena, vaan osana
eldmin kokonaisuutta. Eliménlaajuiseen oppimiseen kuuluvat niin persoonallisuutta
rakentavat tiedot, taidot ja asenteet kuin myds kdytinnon osaamiseen liittyvit seikat.

(Tuomisto 2003, 66 - 67.)

Tuomisto (2003, 67) kuitenkin korostaa, ettd vaikka kisite elaménlaajuinen oppiminen
on saanut viime vuosina painoarvoa ja kannatusta erityisesti Ruotsissa, ei kyse ole
mistddn uudesta asiasta. Eliménlaajuisen oppimisen tyyppipiirteitd Tuomisto nékee jo
Unescon 60-luvun kirjoituksissa ja strategioissa. Tdlloin avaintekijénéd pidettiin eri
opillisten tekijoiden (esim. koulutus, tyoeldmad, jirjestot, yms.) yhdistamistd, eri kou-
lutusmuotojen ja tapojen niveltdmisti ja laajojen oppimismahdollisuuksien turvaamis-
ta. Elinikdisen oppimisen késitteessd korostuu usein vertikaalinen nikokulma;
eldminlaajuinen oppiminen tuo puolestaan esiin horisontaalista nikemystéd. (Tuomisto

2003, 67.)

Julkunen ja Viinédnen (2007) nikevit puolestaan elinikdisen ja eldminlaajuisen oppi-
misen késitteiden laajuudessa ja kattavuudesta myOs uhkakuvia. Heiddn mukaansa
tulisi varoa sitd, ettei oppimisesta muodostuisi sellaista pudotuspelid, jonka lopputu-
loksena suomalainen yhteiskunta jakautuisi oppimisen oravanpyorissid mukana kesti-
neisiin onnistyjiin ja siitd eri syistd pudonneisiin. Muodollisen koulutuksen tulisi
heiddn mukaansa uudistua ja uusiutua niin, ettd elinikdinen ts. eliménlaajuinen oppi-
minen olisi mahdollista, vaikka eliméén siséltyisikin paljon muita haasteista ja sidon-

naisuuksista.



2.1.1 Elinikidisen oppimisen tavoitteet

Maamme tulevaisuuden katsotaan rakentuvan osaavan vieston varaan. Vieston ikédidn-
tyminen, elinkeinorakenteiden ja yhteiskunnan muutokset ovat asioita, joihin pyritddn
vastaamaan elinikdisen oppimisen keinoin. (Elinikdinen oppiminen... 2010). Saman-
lainen ndkemys on vallalla laajemminkin: myos Euroopan unionin tasolla elinikédisen
oppimisen nidhddin olevan ratkaisevassa asemassa tulevaisuuden kilpailukyvyn kan-

nalta (Europa 2012.)

Tavoitteet ovat kuitenkin moniulotteisempia kuin ensin vaikuttaisi. Pelkké yhteiskun-
nallinen hyvinvointi ja taloudellisen menestyksen korostaminen kuvaavat elinikdisen
oppimisen tavoitteita turhan yksipuolisesti (Tuomisto 2003, 63 - 64). Elinikéisen op-
pimisen komitean mietinndssi niyttiytyvit kaksi eri nikokulmaa: taloudellisen niko-
kulman tirkeyttd ei kukaan kiistd, mutta sen rinnalle on nostettu hyvinvointiin ja
humanistiseen sivistysajatteluun perustuva ndkokulma (Komiteanmietintdé 1997:14).
Mietinnossd on haluttu korostaa oppimiskokemuksilla saavutettavaa hyvid oloa ja

omien henkisten voimavarojen kasvua.

Parhaimmillaan oppiminen on iloinen asia: omaan uteliaisuuteen perustuva asioiden
tutkiminen ja tekeminen tuottavat iloa ja innostavat eteenpdin. Oppimisesta voi muo-
dostua myonteinen oravanpyord, jossa saadut kokemukset motivoivat jatkamaan. Jo-
kaisella lienee kuitenkin kokemuksia myos niistd hetkistd, jolloin oppiminen on ollut
pakonomaista. Siksi Tuomisto (2003, 65) muistuttaakin, ettd on tiarkedd pitdd mielessa,

ettei oppiminen itsessédin ole aina iloista.

Elinikdisestd oppimisesta ja sen tavoitteista kdydyn keskustelun voidaan katsoa ja-
kaantuvan kahteen eri aikakauteen, joiden aikana painopiste on muuttunut koulutuk-
sesta kohti oppijaa. Ennen 1980-luvun puolivilid keskusteluissa painotettiin
koulutusjérjestelmid ja niiden kehittamistd. Opiskelun ldhtdkohtana ja toisaalta myos
tavoitteena nihtiin usein tutkinnon suorittaminen. Yhteiskunnan tai organisaation tar-
peet madrittivit oppimista. 1990-luvun alun jidlkeen painopiste muuttui itse oppimi-
seen ja aikuisopiskelijaan. Oppimisympéristdind alettiin nihdd muutkin yhteisot ja

tilanteet kuin vain muodollista koulutusta tarjoavat koulutusjérjestelmit. Koulutuksen



lahtokohdat nousivat yksilon ja ryhmén tarpeista, ja usein niiden takana ovat kdytédn-

non tilanteet. (Tuomisto 2003, 51.)

Keskusteluissa ollaan suhteellisen yksimielisid siitd, ettd koulu- ja organisaatiokeskei-
Syys on syytd jéttdd taakse ja siirtdd painopiste kohti yksilon tarpeita. Kuitenkin elin-
ikdisen oppimisen tavoitteiden maédrittelyssd yhteiskunnalliset tavoitteet saavat
edelleen suurimman painoarvon. (Tuomisto 2003, 51.) Elinikédisen neuvoston ohjel-

majulistus alkaa:

”Jatkuvasti muuttuvassa maailmassa elinikdiselld oppimisella varmiste-
taan sivistys ja osaaminen, joille maamme tulevaisuus rakentuu. Osaavat
suomalaiset ovat tirkein voimavaramme, jolle hyvinvointi ja elinkei-
noeldmdn menestys perustuvat. Uuden oppiminen on edellytys tuotta-
vuuden kasvulle, kun tyopanoksen mddrd ei vieston ikddntyessd endid

kasva.” (Elinikdinen oppiminen... 2010.)

Ohjelmajulistus nostaa ensimmadisessd kappaleessaan selkeisti esiin yhteiskunnan
kilpailukyvyn ja tuottavuuden. Useissa strategioissa ja julistuksissa elinikéistd oppi-
mista ldhestytdin juuri télld tavoin: yhteiskunnan tuottavuuden nidkokulmasta. Muussa
keskustelussa sen sijaan painotetaan yksilod ja hdnen omaehtoista osaamisen kehitti-
mistddn. Kalakoski (2011) nostaa esiin juuri timén ristiriitaisuuden. Hén arvostelee
jatkuvan oppimisen tavoitteita siksi, ettei tirkeimpind tekijdnd ndhdd yksilon henkis-
ten voimavarojen kasvun takaamista vaan yhteiskunnallisen tuottavuuden varmistami-
nen. Oppimisesta on tuolloin muodostunut yksi yhteiskunnan yksilolle asettama

lisdvaatimus.

Mikili nyky-ymmirryksen mukaan elinikdistd oppimista tarkastellaan koulutusjirjes-
telmén ndkokulmasta, se voidaan jakaa siihen tavoitteiden mukaisesti kolmeen eri osa-
alueeseen: osaamista tdydentédviin, tutkintoon tdhtddvdidn ja harrastuksen vuoksi ta-
pahtuvaan kouluttautumiseen (Opintoluotsi 2009.) Jaottelua tehdessd on kuitenkin
tarkedd muistaa, ettd kouluttautumiselle voi olla useita samanaikaisia syitd: motivaatio
vaikkapa kielten opiskeluun voi 16ytyd sekd mielekkédstd harrastuksesta ettd ammatil-
linen osaamisen tdydentdmisestd. Samoin saattaa kidydi niin, ettd alun perin koulutuk-

seen on hakeuduttu pelkéstiddn harrastuksellisista syistd, mutta tyduran myohemmaéssi



vaiheessa huomataan hankitun koulutuksen tdydentivin tirkedlld tavalla ammatillista

osaamista.

2.1.2 Elinikiisen oppimisen muodot

Elinikédistd oppimista voidaan tarkastella my0s oppimistapahtuman luonteen mukai-
sesti. Tdlloin oppiminen voidaan jakaa neljdén eri kategoriaan — formaalin, ei-
formaaliin, informaaliin ja satunnaisoppimiseen. Formaalilla oppimisella tarkoitetaan
perinteistd, organisoitua ja tutkintoon tdhtddvid opiskelua, joka etenee hierarkkisesti
peruskoulutuksesta kohti korkeampia tutkintoja. Ei-formaali (t. nonformaali) oppimi-
nen on myOs organisoitua, mutta se sijoittuu koulujen ja oppilaitosten ulkopuolelle.
Erilaiset harrastetoiminnot ja henkilostokoulutus ovat esimerkkeji non-formaalista
koulutuksesta. Informaalille oppimiselle tyypillistd on tavoitteellisuus, esimerkiksi
itseopiskelu kuuluu tdhédn ryhmééin. Satunnaisoppiminen on my0s olennainen osa elin-
ikdistd oppimista. Silld tarkoitetaan arkipdivin tilanteissa tapahtuvaa oppimista, jossa
itse opiskelu ei ole pddasia, vaan oppiminen tapahtuu muiden toimien ohella. (Tuo-

misto 1992, 184 - 190.)

Oppimisen muotoja voi olla nédhtidvissd minkd tahansa elimidnvaiheen aikana, mutta
formaali oppiminen keskittyy esi- ja perusopetusidstd aikuisuuteen — aivan varhaisin
lapsuus seki toisaalta eldmin vanhuusaika jédvét yleisesti timin ulkopuolelle. (Tuo-
misto 1992, 190.) Tamin tutkimuksen kohderyhmini on osa aikuisviestod, joten mie-

lenkiinnon kohteena ovat aikuiseldmiin sijoittuvat oppimisen muodot (taulukko 1).



TAULUKKO 1. Elinikiisen oppimisen

muodot aikuisuudessa (Tuomisto 1992,

190.)

Formaali Nonformaali Informaali Satunnaisoppiminen
- Aikuisten tut- - Aikuisten muut - Tavoitteellinen | - Arkipdivdoppimi-
kinto- ja koulu- organisoidut opinnot, | opiskelu, esim. nen

opinnot esim. itseopiskelu - Kokemuksesta

- Ammatilliset harrastusopinnot, oppiminen tydssi ja
patevyystutkinnot | henkildsto- ja tiy- muussa toiminnassa

dennyskoulutus, yh-
teiskunnalliset

opinnot ja yleissivis-

- Satunnaisoppimi-
nen

- Adnettomit tiedot

tavit opinnot

Taulukoituna eri oppimisen muodot ovat ndenndisen yksiselitteisid, mutta todellisuus
on toisenlainen. Esimerkiksi tyOnantajan jirjestimé henkilostokoulutus voi perintei-
simmilldén olla juuri sitd, mitd nonformaalilla oppimisella tarkoitetaan. Mutta henki-
I6stokoulutuksenkin muodot ovat nykyisin moninaiset. Henkilostokoulutus voi olla
vaikkapa tutkintoon johtavaa koulutusta — tédstd esimerkkind ammatti- ja erikoisam-

mattitutkinnot. (Lehtinen & Mielityinen 2012.)

Eri oppimisen muodoista yleisin on satunnaisoppiminen. Satunnaisoppimisen ma#rii
on vaikeaa mitata, silld se on osin tiedostamatonta ja siksi vaikeasti tunnistettavissa.
(Suoranta ym. 2008, 73). Arkipédivin huomaamattomalla metaoppimisella tarkoitetaan
juuri tédtd tiedostamatonta oppimista (Silvennoinen 2004, 62). Kaiken kaikkiaan koulu-
tusjérjestelmin ulkopuolella tapahtuvan oppimisen merkitys on kasvanut viime aikoi-
na (Aikaisemmin hankitun... 2004). Sen tunnustamiseen on kiinnitetty huomiota aina
1990-luvulta alkaen (Tuomisto 2003, 70). Nyttemmin aikaisemmin hankitun osaami-
sen tunnustamisesta on tullut osa elinikdisen oppimisen strategiaa. Kdytdnnosséd osaa-
mista voidaan tunnustaa koulutusjédrjestelmissd usein jo koulutukseen hakeutuessa,
opintojen aikana hyviksilukuina tai ndyttotutkintotyyppisissd menettelyissd. Hankitun
osaamisen tunnustaminen palvelee seki yksilon ettd yhteiskunnan etua (Aikaisemmin
hankitun... 2004), ja sen ndhdddn myos houkuttelevan organisoituihin opintoihin

(Suoranta 2008, 73).



2.2 Taydennyskoulutus osana aikuiskoulutusta

Osa aikuiseldméén sijoittuvasta oppimisesta voi olla tdydennyskoulutusta. Sanakirja-
midritelmén mukaan tdydennyskoulutuksessa kyse on ammattipétevyytti tdydentdvés-
td ja ajanmukaistavasta koulutuksesta (Kotimaisten kielten tutkimuskeskus 2008). Se
on siis yksi osa laajaa aikuiskoulutuskenttidd, ja silld pyritdédn tdydentdméin jo aiem-

min suoritettua tutkintoa tai ammatillista osaamista (Opintoluotsi 2010).

Kun tdydennyskoulutusta katsoo elinikdisen oppimisen nidkokulmasta, sen voi néhda
sijoittuvan nonformaaliin oppimiseen (taulukko 1). Jo tyypittely nonformaaliksi op-
pimiseksi paljastaa sen, ettd tdydennyskoulutuksen kohdalla kyse ei ole tutkintoon
johtavasta koulutuksesta. Esimerkiksi tradenomin ylempéin ammattikorkeakoulutut-
kintoon johtavan koulutuksen voi nihdi aiempaa osaamista tiydentdvinad tai ajanmu-
kaistavana, mutta koska se johtaa tutkintoon, sitd ei voi pitdé tiydennyskoulutuksena.
Téassd tutkimuksessa ldhdetdédnkin siitd, ettd tiydennyskoulutus on koulutusta, joka
ajallisesti sijoittuu tradenomitutkinnon suorittamisen jélkeiseen aikaan ja joka tdyden-
tdd, syventdd tai laajentaa tradenomin tutkintoon yleisesti lukeutuvien osa-alueiden

tietdmysti eiké johda tutkintoon.

2.2.1 Taydennyskoulutuksen jirjestéjii

Tdydennyskoulutuskenttd on laaja ja moninainen - sen toimijia voidaan jaotella edus-
tettavan organisaation mukaisesti (taulukko 2). Avoin ammattikorkeakoulu tai ammat-
tikorkeakoulun tidydennyskoulutus saatetaan mieltdd luontevimmiksi tradenomien
jatkokouluttajiksi, mutta myds avoin yliopisto, kesédyliopisto ja kansalaisopistot voivat
yhti lailla olla varteenotettavia tradenomien tdydennyskoulutuksen jirjestdjid. Samoin
yrityksissd jdrjestettivd henkilostokoulutus on usein luonteeltaan tiydennyskoulutusta,
jarjestipd sitd yksityinen koulutusyritys tahi Suomen koulutusjérjestelméssé tutkintoja

myontéivi taho.
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TAULUKKO 2. Tidydennyskoulutuksen jirjestijia (Opintoluotsi 2009.)

Yliopisto- | Ammatti- Ammatil- | Nuorten | Perusope- | Muut tahot
koulutus korkeakoulu- | linen kou- | tyOpajat | tus

koulutus lutus
- Avoin yli- - Avoin ammatti- | - Ammatil- | - Nuorille | - Perus- - Jdrjestot ja koulu-
opisto korkeakoulu linen lisd- suunnattu | opetuksen tusyritykset
- Yliopistojen | - Ammattikor- koulutus tyopaja- lisdopetus - Kansan-, kansa-
taydennys- kea-koulujen opetus lais- ja tydvéen
koulutus tdydennyskoulu- opistot

tus - Kesiyliopistot

On mielenkiintoista huomata, ettd eri organisaatioiden kohdalla kohtaavat monet eri
elinikédisen oppimisen muodot. Organisaatiot, joissa on mahdollisuus formaaliin op-
pimiseen, siis tutkinnon suorittamiseen, tarjoavat myods koulutusta, jossa on kyse non-
formaalista oppimisesta. Samoin mahdollisuus informaaliin ja satunnaisoppimiseen
voi tarjoutua paikasta tai organisaatiosta riippumatta ja jopa samanaikaisesti vaikkapa
formaalin oppimisen kanssa. Taulukoinnin vaarana voi olla yksinkertaistava, musta-

valkoinen luokittelu ellei pidd mielessé eri oppimistilanteiden moninaisuutta.

2.2.2 Tiaydennyskoulutuksen tavoitteet

Yksi aikuiskoulutuksen keskeisimmisté tavoitteista on elinikdisen oppimisen omak-
suminen ja ylldpito. Elinikdisen oppimisen avulla tavoitellaan tyovoiman riittdvyyttd
ja sitd, ettd osaaminen vastaisi tulevaisuuden ty6eldmén tarpeisiin. Myos idealistinen
pyrkimys huolehtia aikuisten yleisistd koulutus- ja sivistysmahdollisuuksista sekéd yh-
teiskunnallisen eheyden ja tasa-arvon parantaminen ovat tirkeitd tavoitteita. Aikuis-
koulutuksen voi katsoa olevan avainasemassa my0s silloin, kun puhutaan tydurien
pidentimisestd, tyottomyyden laskusta ja tuottavuuden nostamisesta. (Opetus- ja kult-
tuuriministerié 2012d.) Vaikka tdydennyskoulutus on vain yksi osa koko laajaa ai-
kuiskoulutuskenttdd, useat aikuiskoulutuksen tavoitteet ovat ndhtivissd myos

tadydennyskoulutuksen tavoitteina.

Mikili tdydennyskoulutuksen tavoitteita tarkastellaan oppijan nidkokulmasta, on ero-

tettavissa neljinlaisia opiskelijoita, jotka eroavat opinnoille asettamansa tavoitteen
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suhteen. Jaottelu perustuu Jauhiaisen ym. (2003, 179 - 182) tutkimukseen avoimen
yliopiston opiskelijoista ja on monilta osin yleistettivissd myds muuhun aikuiskoulu-

tukseen.

Urasuuntautuneella opiskelijalla on selked pddmédrd mielessdidn — hidn opiskelee edis-
tadkseen omaa uraansa ja nikee oman osaamisensa tirkednd pddomana. Urasuuntau-
tunut opiskelija ndkee koulutuksen vilineend, jonka avulla hén voi saavuttaa
paremman palkkatason tai vakituisen viran. Koulutukseen hakeutumissyyni voi myos
olla joustavampi ja parempi liikkuvuus tyomarkkinoilla tai halu parantaa osaamista

tyotehtdvissd. (Jauhiainen ym. 2003, 180.)

Toisena opiskelijatyyppind Jauhiainen ym. (2003, 180) erottavat tutkintotavoitteiset
opiskelijat, jotka kiyttivit avointa yliopistoa ponnahduslautana kohti varsinaisen tut-
kinnon suorittamista. Tdméa opiskelijatyyppi ei muista poiketen ole kovin hyvin sovel-
lettavissa tdydennyskoulutukseen, silld tdydennyskoulutus itsessdfin ei ole

tutkintotavoitteista.

Muutoshakuinen opiskelijatyyppi edustaa kolmatta ryhméi. Heidédn kohdallaan opis-
keluun motivoi tyytymittomyys nykyiseen eliméntilanteeseen. (Jauhiainen ym. 2003,
182.) Opiskelijat voivat olla tyytymittomiéd tyoeliméén ja hakea koulutuksen avulla
evditd tyopaikan tai tyotehtidvien vaihtoon. Yhti lailla titd opiskelijatyyppiéd edustavat
eldminkriiseistd toipuvat henkil6t, oman identiteetin ja tyduran etsijét seké ne opiske-
lijat, jotka viimein ovat pédsseet toteuttamaan haaveitaan opiskelusta. Kolmas opiske-
lijatyyppi soveltuu hyvin tdydennyskoulutukseen — samoin neljénteen kategoriaan
luokitellut opiskelijat, joille opiskelemisesta on tullut eliméntapa. Heille oppisisillot
itsesséddn ovat térkeitd ja he eivit koe, ettd opinnot hiiritsisivit heiddn vapaa-aikaansa
Ennemminkin tilanne néhdédén juuri pdinvastaisena: opinnot tuntuvat antavan voima-

varoja muuhun eldméin. (Jauhiainen 2003, 183.)

3 TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET JA OSAAMISVAATIMUKSET

Tyoelami puhuttaa usein — yhteiskunta ja tyo itsessdédn ovat jatkuvan muutoksen kou-
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sina. Sosiaali- ja terveysministerio pyrki Veto-ohjelman (2003-2007) avulla selvitta-
midn, mitkd ovat nykypdivin tydeldmidn solmukohtia. Veto-ohjelman tarkoituksena
oli paitsi kartoittaa tilannetta, myos parantaa tyOssd jaksamista, pidentdd tyouria ja
nostaa tyon houkuttelevuutta (Sosiaali- ja terveysministerio 2008). Tietoa tyoeldmin
muutoksista kerittiin verkkokeskustelulla, joka oli otsikoitu "Mikd nykyisessd tyo-

elamaissd mattdd, kun niin moni suomalainen mielii elikkeelle?”

Suurimmaksi huolenaiheeksi keskusteluissa nousi tyfeldmin resurssien riittdvyys.
Koettiin, ettd tyon ja tyontekijoiden méédrd ei ole oikealla tasolla, vaan aina vain pie-
nemmilld tyontekijaméaérilla pitédisi tehdd suurempi midrd tyotd. Lisdksi lyhyet tyo-
suhteet — projektitydt ja midrdaikaisuudet hiersivit tydeldméssd. Keskustelijat mietti-
vit jopa, ettd olisi parempi olla kokonaan tydton kuin pitkityoldinen. (Sosiaali- ja
terveysministerié 2004. ) Tdmad ei toisaalta ole mikédn yllitys, silld tydeliméssi ta-
pahtui rajuja muutoksia jo 1990-luvulla, jonka jélkeen jatkuvasta muutoksesta on tul-
lut pysyvédd. Yhd niukemmilla resursseilla pyritddn tekeméddn yhd enemmin ja yhid

laadukkaammin (Ahola 2000).

3.1 Yhteiskunnallinen muutos

Suomalainen yhteiskunta on muuttunut viimeisimmin sadan vuoden aikana merkitti-
vésti (Vanttaja & Jarvinen 2006, 27-40.) Tyoeldmin vaikutus henkilon identiteettiin
on ollut suuri kautta aikojen. Vuosisadan alun maatalousyhteiskunta mééritti henkilon
identiteetin yksiselitteisesti aseman ja sukupuolen mukaan. Yhteiskunnallinen asema
ja identiteetti kulkivat miltei muuttumattomina suvuittain isiltd pojalle. Vield 1940-
luvullakin tyoviestostd puolet toimi maa- ja metsédtaloudessa, ja heiddn asemansa yh-

teiskunnassa oli vakaa.

Seuraavien vuosikymmenien aikana yhteiskunnallinen kehitys eteni kohti teollistunut-
ta palveluyhteiskuntaa, ja sieltd edelleen kohti jélkiteollistunutta informaatioyhteis-
kuntaa. Vieston identiteettid ei endd mddritetty vain oman perheen, tyon ja
kasvuympdriston perusteella, vaan ulkopuolisten tekijoiden vaikutukset kasvoivat
koulunkéynnin ja pdivihoidon my6td. Myohemméssd vaiheessa koulutuksen, opiske-
lun ja vertaisryhmien merkitys kasvoi entisestédén, ja oman identiteetin omaksuminen

siirtyi kauemmas kohti aikuiseldmii. (Vanttaja & Jarvinen 2006, 36-40.)
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Nykyinen informaatiokulttuuri tarjoaa yhd enemmin erilaisia identiteettimalleja.
Tyontekijélle asetettujen vaatimusten kohdalla ei kuitenkaan ole kyse vain siitd, ettid
ihmisten on vaikeaa muodostaa identiteettid, vaan my®os siitd, ettd omaa identiteettidin
pitdisi pystyd muokkaamaan kulloisenkin organisaation ja tilanteen mukaan. Suoralin-
jaisesti koulutuksesta tyGuraan ja edelleen kohti elidkeikié etenevé elaminkulku toteu-
tuu enéd harvan kohdalla. (Vanttaja & Jarvinen 2006, 36-40.) Osaltaan kyse on myds
siitd, ettd védeston ikdrakenne on muuttunut ja muuttuu yhi edelleen. Tyoikiistd vies-
tod on vihemmin, ja siksi erityisesti eldkejérjestelmai ja julkinen talous joutuvat mer-
kittdvien haasteiden eteen. Yhi harvempi tyontekijd toimii jatkossa tySuransa aikana
vain yhdelle alalla. Osaamista on kehitettdvd tyduran aikana parhaimmillaan tai pa-
himmillaan useaan eri kertaan yhteiskunnan muuttuneiden vaatimusten suuntaan.

(Tyoterveyslaitos 2010.)

Aikuiskoulutus on nihty mahdollisuutena, jonka avulla voi muuttaa ja mukauttaa
omaa ammatillista identiteettidéin vastaamaan tyGeldméin tarpeita. Pysdhtyneisyytti ja
omaan identiteettiin juurtumista on pidetty ongelmana tyoeldméssd. Ajatus elinikii-
sestd oppimisesta ja tydeldmin tarpeisiin vastaavasta koulutuksesta tukevat identitee-
tin muokkausta ja toimivat investointina omaan osaamiseen. Aikuisen edellytetédin
olevan aktiivinen toimija, joka osaa suunnata tulevaan ja muokata itsedédn vastaamaan
tulevaisuuden tarpeita. Tillaiset mukautumisvaateet voi kokea monin eri tavoin: Par-
haimmillaan ne vapauttavat aikuisia ahdasmielisistd lokeroinneista ja antavat vapau-
den toimia haluamallaan tavalla. Pahimmillaan ne aiheuttavat ahdistusta siitd, ettei
tunne onnistuvansa muutoksissa yhteiskunnan edellyttdmilld tavoilla. (Vanttaja &
Jarvinen 2006, 36-40). Usein puhutaankin elinkautisesta oppimisesta, kun halutaan
tuoda esiin uuvuttavaksi koettu jatkuva kehittdmistarve (Esim. Kalakoski 2011; Sil-

vennoinen 2007).

On arveltu, ettd oman identiteetin mukauttaminen olisi vaikeaa erityisesti nuorille.
Kuitenkin Vanttaja ja Jarvinen (2006, 38) ovat sitd mielti, ettd nuorille timin kaltai-
nen toiminta voi olla ominaista — he ovat tottuneet mediakulttuuriin ja vaihtuviin iden-
titeetteihin koko ikéinsid ajan. Vanhempi viestd on usein haluttomampaa muutoksiin, ja
heidén kohdallaan vanhaan identiteettiin takertuminen voi tuoda ongelmia tyoeldmés-

sd. My0s Paloniemen mukaan nimenomaan nuoret pystyvit vastaamaan tyoeldmén
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vaatimuksiin vanhempaa viestdd paremmin erityisesti tietoteknisten muutosten aihe-
uttamaan osaamisvaatimusten kasvuun (Harjula 2004). On my0s aihetta pohtia ihmi-
sen yleisten kehitysvaiheiden merkitystdi muutoshalukkuuteen. Nuoruuteen liittyy
usein muutoinkin identiteetin etsimisté ja erilaisten asioiden kokeilemista (esim. Dun-
derfelt 2011, 92). Ei siis ihme, ettd nuoren saattaa olla helpompi mukautua myés eri-

laisiin organisaatioihin ja niiden asettamiin odotuksiin.

3.2 Tyon sisiltoon liittyvit muutokset

Toukokuussa 2012 ilmestynyt Tyo- ja elinkeinoministerion raportti Suomen tyoeli-
min tulevaisuudesta maalaa mielenkiintoisia nikymid tuleville vuosikymmenille
(Alasoini ym. 2012). Raportissa kuvataan tydeldmin kehittymistd kuudesta eri ndako-
kulmasta vuoteen 2030 asti. Seuraavassa keskitytddn tarkastelemaan ennustettuja

muutoksia tyon vaatimien taitojen ja valmiuksien nikokulmasta.

Teknologia on tiukasti sidoksissa tydeldmin tuleviin muutoksiin. Nykytekniikka mah-
dollistaa tietoverkkojen kiytettdivyyden missd ja milloin tahansa. Tdmi voi Alasoinin
ym. (2012) mukaan johtaa hyvin erilaisiin tilanteisiin. Huonoimman skenaarion mu-
kaan tyo pirstaloituu pieniksi projekteiksi ja tilanne johtaa siihen, ettd tyontekijaltd
edellytetdén jatkuvaa varuillaanoloa ja nopeaa reagointia. Téstd voi seurata tyonteki-

joiden kuormittuminen ja osaamisen jaaminen yleiselle tasolle.

Myonteisemmén ndkokulman mukaan uudenlaiset tyoskentelytavat kidntyvit tyonte-
kijan eduksi. Tyontekijd osaa tdlloin hallita tilannetta ja tuottaa itselleen erityistd
osaamista, joka erottaa hinet muista. Lisdksi tyontekijdlle syntyy ajan mittaan useita
tiarkeitd osaamisalueita, joita hién pystyy yhdistelemiin tyotehtdvissddn. Jotta myon-
teisestd ndkokulmasta tulisi totta, tyontekijén pitédisi osata muodostaa ja ylldpitdd
osaamisverkostoja, joiden kautta hin pystyisi kohentamaan omaa sosiaalista pii-
omaansa, pitdmiin yhteytti muihin asiantuntijoihin ja saamaan nédkyvyytti omalle

osaamiselleen. Niin sidonnaisuus tydorganisaatioon véhenisi. (Alasoini ym. 2012.)

Alasoini ym. (2012) nikevét aktiivisen verkostoitumisen ja oman osaamisen kehitta-
misen olevan edellytys sille, ettd tulevaisuuden tyoeldméssd voisi menestyd. Pahim-

man skenaarion vilttimiseksi on myds kehitettdvd uudenlaisia oppimisen tapoja, joilla
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tuetaan teknologian hyddyntimisti. Tyodeldamiid voisikin heiddn mukaansa pitidd erdédn-
laisena pelikenttdnd, jossa ratkotaan ongelmia, ollaan tekemisissd muiden kanssa ja
samalla tuotetaan omaa identiteettid. Myos Ollikainen (2010) esittdd samansuuntaisia
nikemyksid tydeldmin asettamista osaamisvaatimuksista. Hinen mukaansa eliniki-
nen oppiminen, tietotekniikan integroituminen osaksi tyoeldméiéd sekéd verkostoitumi-
nen ja tyon projektiluonteisuus ovat osa tulevaisuuden tydeldmid. Hén nostaa myos

tiedonhallinnan ja innovaatiot olennaiseksi osaksi tulevaisuuden tydelamaa.

Tyo6eldmin tulevaisuuden nidkymiéd miettiessd on kuitenkin muistettava, ettd tulevai-
suudessakin on monen tyyppisid toitd ja niissd vaadittava osaaminen vaihtelee tyoteh-
tavin luonteen mukaan. Tydeldmén muutokset eivit luonnollisesti ole niin merkittavid
niissd toissd, joissa sekid tavoite ettd menetelmit ovat ennalta midritellyt. Elinkei-
noeldmin keskusliiton (2011) Oivallus-hankkeessa tulevaisuuden tydpaikat on jaoteltu
kolmeen eri padtyyppiin, joista edelld esitetyt muutokset koskenevat lihinnid kahta
viimeisti tyyppii:

- Tyo, jossa sekd tavoite ettd tekemiseen kdytettivit menetelmdt ovat en-

nalta mddritellyt.

- Tyo, jossa vain tavoite on ennalta mddritelty.

- Tyo, jossa sekd tavoite ettid menetelmdt ovat avoimia alussa ja tarken-

tuvat tyon tekemisen myotd.

Tradenomien tydpaikat painottunevat tulevaisuudessa kahteen viimeiseen paityyppiin.
Tilld hetkelld tradenomeista suuri osa sijoittuu taloudellisiin tai markkinointitehtiviin.
Myos henkildstohallinnolliset ja materiaalitaloudelliset tehtivét ovat tradenomeille
suhteellisen yleisid (Tradenomiliitto TRAL Ry 2012a). Tehtivit ovat perusluonteel-
taan joko sellaisia, joissa useimmiten vain tavoite, jos sekéén, on médritelty etukéteen.
Toki my0s suorittavaa ty6td on jatkossa tarjolla, varmasti myds tradenomeille, mutta
senkin on todettu muuttuvan vaativammaksi. Ennustetaankin, etti myds suorittavan
tason tehtdvissd tarvitaan jatkossa syvempii erityisosaamista ja koulutusta, ja siksi
kokonaan ilman koulutusta olevien henkiléiden on tulevaisuudessa entistd vaikeampaa

saada tyotd (Okkonen 2010a).

Yleisesti ottaen on ennustettu, ettd maapallolla eri alueet erikoistuvat erilaisiin ty6teh-

tdviin, ja Suomen osalle lankeavat korkeaa koulutusta vaativat asiantuntijatyot. Ka-
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dentaitojen arvostuksen povataan myds kasvavan. Toisaalta Suomessa on myos tule-
vaisuudessa tarjolla toitd, joihin suomalaiset eividt tunne houkutusta. (Okkonen
2010a). Ajankohtaisena esimerkkini lienevit toiselta puolelta maapalloa lennétetyt
marjanpoimijat (Niemeld 2012) tai maahanmuuttajien yleistyminen erityisesti piddkau-

punkiseudulla kuljetus- ja kiinteistopalvelualalla (Okkonen 2010b).

Suomalaisten koulutustaso on noussut huimasti sekd koko véeston ettd erityisesti
nuorten ikdluokkien osalta. Korkeakouluopiskelijoiden méérid on yli kaksinkertaistu-
nut 1990-luvun alkupuolen tilanteesta nykyiseen verrattuna. Suuri osa téstd kasvusta
selittyy ammattikorkeakoulujen tarjoamilla koulutusmahdollisuuksilla (Koulutus
Suomessa... 2007). Koulutustason kasvua ei nihdid pelkdstdan myonteisend seikkana.
Neittaanméen (2001) mukaan juuri ammattikorkeakoulujédrjestelmi on osaltaan kiih-
dyttdnyt koulutusinflaatiota. Jos liian suuri osa ikdluokasta on korkeastikoulutettua,
tutkinnoille ei riitd endd arvostusta. Menneinid vuosikymmenini jopa ylioppilastutkin-
toa arvostettiin tydmarkkinoilla; nyt maisterikin saattaa tydmarkkinoilla kohdata tilan-
teita, joissa hankitusta koulutuksesta ei juuri ole hyotyd. Korkeastikoulutetun
tydvoiman runsas tarjonta ja samanaikainen taantuma johtavat auttamatta siihen, ettei

koulutustason mukaisia tyopaikkoja riitd kaikille.

3.3 Tyonteon muodot

Tyosuhteet jaetaan usein tyypillisiin ja epityypillisiin tydsuhteisiin. Tyypilliselld tyo-
suhteella tarkoitetaan kokoaikaista, pysyvidd tyosuhdetta; epityypilliset tydsuhteet
edustavat kaikkia niitd tydonteon muotoja, jotka jadvit médritelmén ulkopuolelle (Ko-
timaisten kielten tutkimuskeskus 2008). Kaytinnossi epityypilliset tydsuhteet kattavat
kaikki miira- ja osa-aikaiset toimet samoin kuin yritystoiminnalla tai muutoin itsensi
tyollistavit. Epityypillisid tydsuhteita, erityisesti médrdaikaisia tydsuhteita, kutsutaan
mediassa usein pitkitoiksi eikd niistd yleensd uutisoida myOnteiseen sdvyyn. Turvat-
tomuus ja taloudellinen epdvarmuus lienevit useimmiten esille nousevia asioita (esim.
Taloussanomat 2009; Uralehti 2010). Lyhyet méirdaikaisuudet eivit ole hdaviiméssid —
pikemminkin pidinvastoin: tiedotusvilineissékin on alettu puhua pitkétdiden lisdksi

vield lyhyemmisti tydsuhteista, silpputdistd (Suorsa 2009).
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On kuitenkin my®os tilanteita, joissa médri- ja osa-aikaiset tydsuhteet ovat toivottuja ja
antajat tyontekijille lisdresursseja. Ndin esimerkiksi opiskeluaikaan sijoittuvat tydsuh-
teet tai tilanteet, joissa esimerkiksi osa-aikaisuudesta on apua perhe- ja tyoeldmén yh-
distdmisesséd (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012). Usein puhutaankin vastentahtoisesta
midrd- ja osa-aikaisesta tyOstd, ja pyritddn nidin erottamaan ne tilanteet, joissa epityy-

pillinen tydsuhde on tyontekijille mieleinen valinta (Kauhanen ym. 2012).

Kun tarkastellaan tyosuhteiden jakautumista eri tyonteon muotojen kesken, on mie-
lenkiintoista huomata, ettid tyypillisten tyosuhteiden médrd on 2000 - 2010 pysynyt
vakaana (taulukko 3). Sen sijaan méirdaikaiset kokoaikaiset tydsuhteet ovat vihenty-
neet samoin kuin perinteinen maa-, metsi- ja kalatalousyrittdjyys. Osa-aikainen tyo
sen sijaan on lisddntynyt seki jatkuvien ettd midrdaikaisten toimien osalta. Midriai-
kaiset kokoaikaiset tyosuhteet niyttdvit vihentyneen; jatkuvat osa-aikaiset tyot lisdédn-
tyneen. Myos yksinyrittdjyys, ammatinharjoittajana tai freelancerina toimiminen on
kasvanut, ja timén suuntauksen odotetaan jatkuvan edelleen. (Ty0- ja elinkeinominis-

terio 2012.)

TAULUKKO 3. 15 - 64-vuotiaiden tyollisten tyonteon muodot vuosina 2000 ja
2010 (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012.)

TYONTEON MUOTO 2000 2010 Muutos
(%) (%)
Jatkuva kokoaikainen palkkatyo 65,4 65,4 0
Mairdaikainen kokoaikainen palkkatyo 10,9 10 -0,9
Jatkuva osa-aikainen palkkatyo 7 8,4 1,4
Mairdaikainen osa-aikainen palkkatyo 3,2 3,3 0,1
Muu (palkkatyd) 0,2 0,2 0
Maa-, metsi- tai kalatalousyrittéjit 3,8 2,5 -1,3
Muiden alojen tyonantajayrittijit 3,7 3,7 0
Muiden alojen yksinyrittéjét 43 47 0,4
Muiden alojen ammatinharjoittajat ja freelancerit 0,9 1,3 0,4
Toissd perheenjdsenen yrityksessd tai maatilalla | 0,5 0,4 -0,1
palkatta
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Tyosuhteen laadulla voi olla selked vaikutus oman osaamisen kehittdimiseen. Kauha-
nen ym. (2012) selvittdvit tutkimuksessaan tydsuhteen laadun vaikutuksia henkil6sto-
koulutuksen maérddn. Jo heiddn kerddminsd tausta-aineiston yksiselitteisyys antoi
viitteitd tutkimuksen tuloksesta: médri- ja osa-aikaiset tyontekijét osallistuivat henki-
16stokoulutuksiin huomattavasti harvemmin kuin tyypillisissd tyosuhteissa tyoskente-
levit. Kuitenkin oli myonteistd, ettd saadun henkilostokoulutuksen méiiré oli kasvanut
kaikissa tarkastelluissa tyontekijaryhmissd. Kauhanen ym. (2012) korostavatkin, ettid
elinikédisen oppimisen ja tyollistyvyyden nikokulmasta katsoen koulutukseen pédsy

olisi tirkedd huomioida tyosuhteen laadusta vilittdimatta.

Tistd nikokulmasta katsoen voisi ajatella, ettd epétyypillisisséd tydsuhteissa tydskente-
levit ovat osaamisen kannalta huonossa asemassa. On avartavaa kuitenkin havaita,
ettd epétyypillisissd tyOosuhteissa toimivat henkilot kokivat tydsuhteen epityypillisyy-
den myonteisend asiana oman osaamisensa kannalta. (Kakkonen & Parviainen 2010).
Madrdaikaisten tydsuhteiden nidhtiin laajentavan omaa osaamista ja tyokokemusta.
Lis#ksi niiden katsottiin vaikuttavan myonteisesti omaan aktiivisuuteen ja itsearvioin-
tiin. Kakkonen ja Parviainen (2012) jopa havainnoivat tutkimuksessaan, ettd oman
osaamisen kehittdminen nousi keskeiseksi keinoksi hallita epityypillisiin tyosuhteisiin
liittyvdd epdvarmuutta. He nikivit siind myo6s tydelamin tulevaisuutta. TyoOntekijét
eivit endd sitoudu organisaatioon, jossa tydskentelevit vaan sitoutuminen tapahtuu
omaan uraan ja oman osaamisen kehittimiseen. Kolikolla on siis tédssikin kaksi puol-
ta: parhaimmillaan lyhyistd, méérédaikaisista tydsuhteista voi seurata laaja-alaista asi-

antuntijuutta tai pahimmillaan ne voivat uuvuttaa tekijansé (Tydsuojelurahasto 2010).

Tyomarkkinajérjestot pyrkivit parantamaan tyontekijoiden osaamisen kehittimistid
syksylld 2011 aikaan saadulla raamisopimuksella. Siihen kirjattiin tyontekijin oikeus
kolmeen vuosittaiseen tiydennyskoulutuspdivddn. Hankkeen taustalla oli tieto siitd,
ettd osaamista kehittivéd koulutus ei jakaudu tasaisesti eri ammattiryhmissé: korkeasti
koulutetut ja vakituisissa tyosuhteissa olevat pidsevit lisd- ja tdydennyskoulutukseen
muita ammattiryvhmii useammin. (Koulutusvapaasta tuli uusin... 2012.) Akava puo-
lestaan vaati koulutus- ja tydvoimapoliittisessa lausunnossaan keviilld 2012 periti
kahdeksaa vuosittaista tdydennyskoulutuspdivdd (Akava vaatii... 2012). Lopputulok-
sena eri osapuolten vélisille keskusteluille Tyo- ja elinkeinoministerion tyoryhmai esit-

ti kesdkuussa 2012 uutta lakia, jolla turvattaisiin osaamisen kehittiminen. Lakiluonnos
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valmistui syksylld 2012, ja laki on ollut tarkoitus saada voimaan vuoden 2013 alusta.
Tyontekijdjarjestot hyvéksyivit lakiluonnoksen, mutta Elinkeinoeldmidn keskusliitto
EK hylkisi sen (EK hylkédsi koulutusvapaan 2012a). Télld hetkelld lain tilanne on
avoinna — eri osapuolet edellyttivit kuitenkin, ettd neuvotteluja jatkettaisiin vilitto-
misti, jotta laki saataisiin voimaan alkuperdisen aikataulun mukaisesti. (Ek hylkisi
koulutusvapaan 2012b.) Tdydennyskoulutuskentélld uusi laki otettaisiin mieluusti vas-
taan. Paikallisella tasolla odotuksia kohdistetaan erityisesti kysynnidn kasvamiseen

sekd uusien liiketoimintamahdollisuuksien kehittimiseen. (Lihdeaho 2012).

4 SAVONLINNAN SEUDUN TRADENOMIT

4.1 Tradenomin tutkinto ja tyollistyminen

Tradenomi on liiketalouden alaan kuuluva ammattikorkeakoulututkinto, jonka voi
suorittaa liiketalouden, tietojenkésittelyn tai kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjel-
missa (Ammattikorkeakoulujen koulutusohjelmat 2011). Tdssd opinndytetydssd pu-
reudutaan liiketalouden alalta, liiketalouden koulutusohjelmista, valmistuneiden
tradenomien tidydennyskoulutustarpeisiin. Liiketalouden koulutusohjelma on tra-
denomien koulutusohjelmista kaikkein yleisin (kuvio 1), ja siksi tisséd opinnédytetydssa
kiytetddn lyhyttd nimitystd tradenomi, kun tarkoitetaan liiketalouden koulutusohjel-

mista valmistuneita tradenomeja.
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KUVIO 1. Tradenomien koulutusohjelmien lukuméirit ammattikorkea-

kouluissa 2011 (Ammattikorkeakoulujen koulutusohjelmat 2011.)

Takavuosina miltei kaikkien ammattikorkeakoulujen opintotarjontaan lukeutui tra-
denomin koulutusohjelma: vuonna 2009 tradenomin koulutusohjelma oli tarjolla kaik-
kiaan 24 ammattikorkeakoulussa. Vuoteen 2011 tilanne oli sdilynyt miltei saman
laajuisena (Ammattikorkeakoulujen koulutusohjelmat 2009; Ammattikorkeakoulujen
koulutusohjelmat 2011). Tradenomiksi on voinut opiskella kaikissa maamme ammat-
tikorkeakouluissa pois lukien vahvasti erikoistuneet ammattikorkeakoulut kuten esi-
merkiksi Diakoni- ja Humanistinen ammattikorkeakoulu sekd

Poliisiammattikorkeakoulu (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012b).

Vuodesta 2013 alkaen ammattikorkeakoulujen aloituspaikkoja vihennetdén valtakun-
nallisesti: vuoteen 2011 verrattuna vihennys on kaiken kaikkiaan 2160 aloituspaikan
verran. Vihennysten avulla pyritdén kohdentamaan koulutustarjonta vastaamaan tyo-
voiman tarvetta. Tradenomin tutkinto lukeutuu matkailu-, ravitsemus- ja talousalaan,
jonka osalta aloituspaikkojen vihennys on reilut 500 paikkaa. Ammattikorkeakoulut
ovat osin jo ennakoineet tulevia vidhennyksid, osin toimintaa sopeutetaan paraikaa.
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2012a.) Tulevien vuosien koulutusohjelmajakoa ei
vield ole vahvistettu, mutta aloituspaikkojen véhennyksilld lienee vaikutuksensa tra-
denomin koulutusohjelmien tarjontaan muuallakin kuin Mikkelin ammattikorkeakou-

lussa.
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Tutkinnon laajuus ja rakenne

Opetus- ja kulttuuriministerio (2012c) vahvistaa vuosittain koulutusohjelma-
paidtoksissddn ammattikorkeakoulututkintojen laajuudet sekd niiden sisdltimien har-
joitteluiden laajuudet: tradenomin tutkinnon laajuudeksi on vahvistettu 210 opintopis-
tettd ja sen siséltamin harjoittelun laajuudeksi yhteensd 30 opintopistettd. Sekd koko
tutkinnon ettd harjoittelun laajuus on opetus- ja kulttuuriministerion péadtoksen mukai-
sesti sama kaikissa ammattikorkeakouluissa. (Ammattikorkeakoulujen koulutusohjel-

mat 2011.)

Tutkinnon laajuutta ja rakennetta tarkastellessa on muistettava my®ds, ettid tradenomin
tutkinnon voi suorittaa joko perustutkintona (210 op) tai sen jidlkeen ylempéani ammat-
tikorkeakoulututkintona (+ 90 op). Kéytdnnossé tutkintonimike perustutkinnon osalta
on pelkkd tradenomi; ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut tradenomi
liittdd tutkintonsa perddn merkinnin ylempi AMK (Ammattikorkeakoulujen koulutus-
ohjelmat 2011; Ylemmait ammattikorkeakoulututkinnot 2011). Tésséd opinndytetydssi

tradenomin tutkinnolla tarkoitetaan ammattikorkeakoulutasoista perustutkintoa.

Tutkinnon sisalto

Ammattikorkeakouluopintojen yhteisend tavoitteena on antaa opiskelijalle riittdva
asiantuntijuus alalta ja edellytykset alan kehityksen seuraamiseen. Lisidksi ammatti-
korkeakouluopinnoilla pyritdéin takaamaan valmius tarvittaviin jatkokoulutuksiin seki
viestinnéllisiin taitoihin ja kansainviliseen toimintaan. Koulutuksen siséllon suhteen
ammattikorkeakouluilla on kuitenkin tdysin vapaat kiddet — heilld on oikeus péattda
sekd sisdllostd ettd opetussuunnitelmasta itsendisesti (Opetus- ja kulttuuriministerid

2012¢.)

Tradenomin tutkintoon sisiltyy yleisesti viestintddn, markkinointiin, taloushallintoon,
liikketoimintaosaamiseen ja tutkimukseen ja kehittdmiseen liittyvid opintoja. Kun ver-
taillaan tradenomin tutkinnon siséltod toimeksiantajan, Mikkelin ammattikorkeakou-
lun, opinto-oppaiden perusteella, voidaan huomata, ettd tutkintoon on sisidltynyt jo
pitkddn samat edelld maééritellyt opintokokonaisuudet. Vaihtoehtoisten opintojen pe-

rusteella opiskelija on pystynyt syventdmiin tietojaan valitsemaansa suuntaan — usein
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yrittdjyyteen, markkinointiin tai taloushallintoon. Savonlinnan ja Mikkelin kampuksen
tradenomiopintojen sisdltod tarkasteltaessa huomio kiinnittyy siihen, ettd Savonlinnan
kampuksella vieraiden kielten osuus on runsaampi. Mikkelissd puolestaan juridiikan
opintoja on ollut vuosien varrella laajemmin tarjolla. (Koulutusohjelmien opintosuun-
nitelmat 2009; Vanhat opinto-oppaat 2012.) Suuremmissa ammattikorkeakouluissa
eroja tradenomin koulutusohjelman kohdalla on erityisesti opintojaksovalikoiman
laajuudessa. Erityisesti laskentatoimen ja juridiikan laajempi kurssitarjonta antaa nii-
den ammattikorkeakoulujen opiskelijoille mahdollisuuden painottaa opintojaan ha-
luamaansa suuntaan ja hankkia syvemp#i asiantuntijuutta valitsemiltaan aloilta.

(Saimaan ammattikorkeakoulu 2011; Haaga-Helia 2012; Savonia 2011.)

Eri ammattikorkeakoulujen tradenomitutkinnon sisiltd ndyttdad siséltivin tietyt yhtei-
set osa-alueet: perusopinnot kielistd, vuorovaikutustaidoista, matemaattisista mene-
telmistd,  tietotekniikasta,  taloushallinnosta, = markkinoinnista ja  muusta
liiketoimintaosaamisesta. Pienessd ammattikorkeakoulussa suuntautumiseen ei ole
niin hyvid mahdollisuuksia kuin suuressa. Toisaalta tilloin tyoeldmévalmiudet voivat

olla monialaisemmat.

Sijoittuminen tyoelimiin

Tradenomiliiton mukaan tradenomien tyottomyysprosentti on ollut 2000-luvulla vii-
den prosentin luokkaa, kun on huomioitu kaikki ty6lliset tradenomit riippumatta siité,
olivatko he tydllistyneet omalle tai vieraalle alalle. (Tradenomiliitto TRAL Ry 2012b).
Tilastokeskuskin kertoi hyvid uutisia tradenomien tyollisyydesté: liiketalouden koulu-

tusohjelman tradenomien tydllisyys on ollut miltei 90 % (Tilastokeskus 2007).

Vaan niin kaunis ei ole koko totuus. Edelli esitetyt tyollisyyslukemat ovat taantumaa
edeltiviltd vuosilta - vuosi 2008 toimi vedenjakajana tradenomien tyollisyydessé.
Taantuman myotd korkeasti koulutettujen tydttdmyys kasvoi voimakkaasti: kahdessa
vuodessa, kesdkuusta 2008 kesdkuuhun 2010, tyottomyys kasvoi heididn kohdallaan
yli 44 % (Neittaanmiki & Arje 2010.) Samansuuntainen kehitys korkeasti koulutettu-
jen tyollisyydessd ndyttdd jatkuvan edelleenkin: Kesdkuussa 2012 matkapuhelinval-
mistaja Nokia ilmoitti suuresta henkilostovihennystarpeesta. Suomen osalta

viahennystarve on 3700 tyontekijdd; maailmanlaajuisesti 10000. Nokian irtisanomiset
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ovat tiettdvédsti Suomen yrityshistorian suurin yksittdinen tyontekijoiden vihennystar-
ve. (Turtola 2012.) Mistéén yksittdisestd asiasta ei kuitenkaan ole kyse, silld kuluvan
vuoden aikana - tammikuusta syyskuuhun 2012 - yt-neuvottelun piirissd lasketaan

Suomessa olleen jo 57000 tyontekijan (Tornudd 2012).

Vuosina 2008 - 2010 tradenomien osalta tyottoémyyden kasvu oli miltei 60 % - talous-
suhdanteet heikkenivit jyrkisti, ja tradenomeja koulutettiin liikaa. (Taantuma ajanut
ennitysmédrdn korkeakoulutettuja kortistoon 2010.) Kun tyottomyyttd tarkastellaan
kaupallisen ja yhteiskuntatieteellisen alan kesken, voidaan huomata, ettd suuri osa
tyottdmyyden kasvusta tilld alalla vuosina 2005-2010 johtui nimenomaan tyottdomien
tradenomien méirin kasvusta (Neittaanmiki & Arje 2010). Tyottomyys oli yleisti
edelleen vuonna 2011. Eteld-Savon alueellakin tradenomit olivat toiseksi suurin tyon-
hakijaryhmi (Akava 2011). Téstd ndkokulmasta katsoen ei olekaan mikiin ihme, ettd
vain puolet tradenomeista sijoittuu koulutuksen tasoa vastaavaan tyohon. Koulutuksen
tasoon nizhden vieraisiin ammatteihin sijoittuminen ndyttii myos painottuvan voi-
makkaasti naistradenomeihin. Kaikkiaan 78 % vieraissa tehtidvissd tydskentelevistid

oli naisia. (Tilastokeskus 2007.)

4.2 Toimintaympiristond Savonlinnan seutu

Tutkimuksen kohteena ovat Savonlinnan seudulla asuvat tradenomit, ja siksi on tirke-
44 katsoa, millainen toimintaympiristd Savonlinnan seutu on. Toimintaympéristéon
pureudutaan seutukuntatasolla, silld seutukuntajako perustuu lakiin alueiden kehitti-
misestd (Laki alueiden kehittimisestd 1651/2009), ja sitd kidytetddn paitsi alueiden
kehittdmistarpeiden ja tukialueiden miérittimisen perustana, myos tilastojen ja alueel-

listen selvitysten pohjana (Tyo- ja elinkeinoministerio 2010).

Nykyisellddn Savonlinnan seutukunta muodostaa myos tilastollisen tydssidkdyntialu-
een (Valtiovarainministerid 2012a), ja on my®0s siitd syystd luonteva valinta tiyden-
nyskoulutustarpeiden kartoittamisen pohjaksi. Tdssd opinndytetydssd Savonlinnan
seutukunnasta kdytetdéin myos lyhyempéd Savonlinnan seutu -muotoa sen yleisen tun-
nettuuden ja kielellisen sujuvuuden vuoksi. Savonlinnan seutu késittdd Savonlinnan
kaupungin lisdksi Enonkosken, Heindveden, Kerimien, Punkaharjun, Sulkavan ja

Rantasalmen (Tilastokeskus 2012). Rantasalmen kunta siirtyi Savonlinnan seutuun
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viimeisimpind, vuoden 2011 alusta (Ty0- ja elinkeinoministerié 2010). Seutukuntaan
on liséksi tulossa hallinnollisia muutoksia vuoden 2013 alusta, jolloin Keriméen ja
Punkaharjun kunnat liittyvét Savonlinnan kaupunkiin (Eteld-Saimaa 2012). Kuntalii-
toksilla ei kuitenkaan ole vaikutusta Savonlinnan seudun alueelliseen laajuuteen. Tu-
levaisuudessa suuri osa Savonlinnan seudusta voisi ndyttdytyd myos suurena kuntana,
mikéli hallituksen kuntauudistus toteutuu Savonlinnan osalta ehdotetun kaltaisena.
Nykyisistd Savonlinnan seudun kunnista vain Heindvesi on ajateltu yhdistettdvéksi

muuhun kuntaan kuin Savonlinnan kaupunkiin. (Valtiovarainministerié 2012b.)

Tyollisyystilanne

Savonlinnan seudun ty6llisyystilanne on ollut viime vuosina heikko: Eteld-Savon tyot-
tomyystilastoissa Savonlinnan seudun tydttdomyysaste on ollut seutukunnan korkein
joka kuukausi tarkastelujaksolla tammikuusta 2010 elokuuhun 2012. Keskiméérin
Savonlinnan seudun tydttdmyysprosentti oli vuonna 2010 13,8 % ja vuonna 2011 12,9
%. Molempina vuosina tyottomyys on kohdellut Savonlinnan seutua noin 2 % anka-

rammin kuin Eteld-Savoa keskiméirin. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2012b.)

Seutukunnan sisélld korkeimmat tyottomyyslukemat ovat kirjautuneet yleisesti Savon-
linnan kaupungille, mutta my&s Enonkoski ja Rantasalmi kérsivit seudullisesti syvéasti
tyottomyydestd. Heindvesi, Sulkava ja Keriméiki sijoittuvat keskivaiheille. Punkahar-
julla ty6ttdmyys on véhéisinté ja jopa alle maakunnan keskiarvon. (Elinkeino-, liiken-
ne- ja ympdristokeskus 2012.) Savonlinnan kaupunki on viestoltién seudun suurin
kunta, ja erityisesti sen tyottomyysasteessa (kuvio 2) on néhtidvissé selvid kausivaihte-

luja.
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KUVIO 2. Savonlinnan kaupungin tyéttomyysaste (%) 1/2010 - 8/2012 (Elinkei-

no-, liikkenne- ja ympéristokeskus 2012.)

Kesédajan kausityopaikat ja syksyn opintojen alkaminen nikyvit tarkastelujaksolla
selkedsti. Tyollisyyden kannalta Savonlinnan kaupungin tilanne kohentui hivenen
vuodesta 2010 vuoteen 2011. Vuoden 2012 ensimmadiset kuukaudet ndyttivit tilanteen
jatkuvan edellisvuoden tasolla, mutta kesilld 2012 tydllisyystilanne néyttdd kiddnty-

neen edellisvuotta synkemmaéksi.

Elinkeinoelama

Savonlinnan seudulla merkittdvimmit toimialat ovat matkailu-, metalli-, puu- ja elekt-
roniikkateollisuus. Kaupan ala seké terveydenhuolto- ja sosiaaliala ovat myos merkit-
tavid tyollistdjid. Vuonna 2008 alkanut taantuma kohteli Savonlinnan seutua
ankarimmin koko Eteld-Savossa. Tyottomyys on edelleen korkea, mutta taantumassa
tyopaikkansa menetténeistd 800 henkildstd endd 100 on ilman ty6td. Matkailulla on
suuri merkitys Savonlinnan seudulle — erityisesti venéldismatkailijoiden miird on
nousussa. (Nieminen 2012a.) Kotimaan matkailun osalta nédyttid myos hyviltd: Sa-
vonlinnan alue nousi vastikdin kolmanneksi houkuttelevimmaksi matkailukohteeksi
Taloustutkimuksen tekeméssi tutkimuksessa, jossa kartoitettiin mielikuvia kesidn mie-
luisimmasta lomakohteesta. Savonlinnan seudun suosio matkailukohteena tuntui ole-
van nyt noususuunnassa, silld vield vuonna 2011 seutu sijoittui viidenneksi. (Koponen

2012.)
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Yleisesti taloudellisesta tilanteesta huolimatta tunnelma Savonlinnan seudulla oli ke-
védlld 2012 varovaisen myonteinen. Metalli- ja konepajateollisuuden elpyminen alkoi
jo edellisvuonna, ja kohentuneen tilanteen odotetaan jatkuvan ainakin kesddn 2012.
Elektroniikkateollisuuteen, ICT- ja ohjelmistotekniikan alalle ja call center- ja palve-
lukeskusyrityksiin on rekrytoitu uutta tyovoimaa. My0s rakennusalan uudiskohteet,
uusi kirjastotalo ja useat kerrostalot, sekd saneerauskohteet tuovat seudulle myonteisid
nikymiid. Rinnakkaisvdyldn rakentaminen on ollut merkittavd tyollistdjd erityisesti

kuljetusyrityksille. (Nieminen 2011, Nieminen 2012a.)

Tilannetta Savonlinnan seudulla pidetdén vuoden 2012 loppupuolella edelleen varo-
vaisen toiveikkaana, vaikka tyollisyys onkin heikentynyt vuoden takaisesta ja myos
starttirahalla perustettujen yritysten méird on selvisti vuoden takaista pienempi. Uusia
suuria investointikohteita ei my6skéin ole tullut alkuvuoden jidlkeen tietoon. Ankaras-
ta tyottomyydestd huolimatta tyovoimapulaa koetaan edelleen terveydenhuoltoalalla,
puhelinmyyntialalla seké taloushallinnon ammattilaisten kohdalla. Tyovoiman kohdal-
la eniten ylitarjontaa on niiden toimistotyontekijoiden osalla, joilla ei ole talousalan

ammatillista osaamista. (Nieminen 2012b.)

Kun ajatellaan Savonlinnan seudun elinkeino- ja tyollisyystilannetta erityisesti tra-
denomien nikokulmasta, on havaittavissa myonteisid nikymii taloushallinnon ja osin
matkailun alalla sekd palvelu- ja call center -keskuksissa. Niilld toimialoilla on ollut
jopa vaikeuksia saada riittdvésti osaavaa tyovoimaa. Kehittyvid yrityksid kun on seu-
dun kokoon ja rakenteeseen suhteutettuna paljon. Suurin rekrytointitarve kohdistuu
niilld aloilla nimenomaan korkeasti koulutettuihin, alemman tai ylemméin korkeakou-

lututkinnon suorittaneisiin (Nieminen 2011).

S TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmin valinnalla voidaan vaikuttaa sithen, millaista tietoa tutkimus

tuottaa. Karkeasti jaotellen madrillisilld (kvantitatiivisilla) menetelmilld saadaan vas-

tauksia mairéllisiin kysymyksiin — laadullisilla (kvalitatiivisilla) menetelmilld kartoi-
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tetaan ominaisuuksia — sitd millainen tutkimuskohde on. Eri menetelmiit eivit sindnsi
sulje toisiaan pois — ne voivat parhaimmillaan kuvata samaa asiaa eri nikokulmista.

(Hirsjarvi 2007, 156 - 167.)

Tdssd opinndytetyosséd tutkimuskysymykselld pyritddan selvittiméddn keskeistd osaa-
misvajetta ja siihen liittyvid korrelaatioita. Tutkimustulokset esitetddn toimeksiantajaa
ajatellen helposti hyodynnettdvidssd muodossa, jotta niitd olisi mahdollista kdyttda
my0s paitoksenteon perusteina tiydennyskoulutusta suunniteltaessa. Néiden tavoit-
teiden kohdalla kvantitatiivinen menetelméd on luonteva valinta. Tutkimuksessa on
kuitenkin myds laadullisia piirteitd, silli miéréllisin menetelmin saatuja tuloksia ver-
rataan laadullisesti analysoituun aineistoon, ja siten myds tarkkaillaan tutkimuksen

validiteettia. (Aaltola & Valli 2007, 18 - 20).

Kvantitatiivisen menetelmén valintaa tukee myo6s tutkimuksen perusjoukon tarkkaan
miiritteleméton koko ja tavoite ulottaa tutkimus mahdollisimman laajalle perusjoukon
keskuudessa. Kvalitatiivisilla menetelmilld (esim. teemahaastattelu) saatava tieto saat-
taisi olla yksilon kohdalla syvempéd, mutta toimeksiantajan kannalta yksilon tilantei-
den yleistettivyys koulutussuunnittelun pohjaksi olisi ollut ongelmallista. (Hirsjérvi

2007, 128 - 139.)

5.2 Aineiston keruu

Tutkimusaineiston keruussa pdiddyttiin kiyttdmiin kyselyd, joka koostui p#dosin
strukturoiduista kysymyksistd, mutta sisidlsi myds muutamia avoimia osioita. Hirsjér-
ven (2007, 180) mukaan kyselyé kannattaa harkita kéytettiviksi, mikili tavoitteena on
saada selville, mitd tutkimusjoukon henkil6t ajattelevat, kokevat tai uskovat. Kysely-
tutkimus on Hirsjdrven mukaan tutkimuksen teon kannalta varteenotettava valinta
my0s silloin, kun tutkimuksen otanta on suuri ja tuloksia halutaan tarkastella kvantita-

tiivisesti.

Kysely toteutettiin Webropol 2.0 —ohjelman avulla verkkokyselyné. Tutkimusjoukko
on kohtalaisen nuorta: tradenomien keski-ikéd on 33 vuotta (Tradenomiliitto TRAL Ry
2011). Kyseisessd ikdryhmissd internetin kdytté on kaikkein yleisintd — kaikki 25 -

34-vuotiaat ovat kéyttdneet internetid viimeisimmén 3 kuukauden aikana ja 80 %
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kiyttdd internetid yleensd useita kertoja paivissd. (Tilastokeskus 2011.) Téstd syysté
oli perusteltua ldhestyéd tutkimusjoukkoa nimenomaan verkkokyselylld, silld he ovat
tilastojen mukaan tottuneet hyodyntdmaién internetid monipuolisesti. Lisdksi verkko-
kyselyn avulla tutkimusaineisto saatiin helposti muokattavaan muotoon, ja siten va-

pautui resursseja tutkimuksen muihin osa-alueisiin.

Kyselyn heikkoudet liittyvit usein siihen, ettei ole tarkkaa tietoa siitd, miten vastaaja
on suhtautunut kyselyyn vastaamiseen. Kysymyksiin on saatettu vastata nopeasti sen
tarkemmin miettimittd, ja sen vuoksi tutkimuksen tuloksia ei voida pitdé kaikilta osin
luotettavina. Toisaalta episelviksi voi my0s jdddd, onko kysymykset osattu muotoilla
riittavin selkedsti. (Hirsjarvi 2007, 190.) Verkkokyselyssé pyrittiin panostamaan ym-
mirrettdvyyteen, helppokéyttdisyyteen ja yksiselitteisyyteen. Liitteind olevien sdhko-
postiviestin ja kyselyiden (liitteet 1, 2 ja 3) kielellisen ja toiminnallisen muotoilun
jilkeen, ennen varsinaisen kyselyn julkistamista, tehtiin koekysely, jonka perusteella
verkkokyselyd muokattiin lisdd. Muutoksilla pyrittiin parantamaan verkkokyselyn
kvantitatiivisia analysointimahdollisuuksia ja toisaalta taas muotoilemaan tutkimuksen
ydinalueet, osaamisvajeen ja tdydennyskoulutustarpeiden kartoittamisen sellaisiksi,

ettei verkkokyselyn muoto ohjaisi vastaajia vastausvaihtoehdoissaan.

Lisdksi on muistettava, ettd kyselyissid kato, eli vastaamatta jéittiminen, voi nousta
suureksi (Hirsjarvi 2001, 190). Tutkimusjoukkoa motivoitiin tdssd tutkimuksessa
kahdella eri tavalla ja siten pyrittiin pienentdméén kyselyn katoa. Ensinnikin verkko-
kyselyn ulkoasu noudattelee Mikkelin ammattikorkeakoulun graafista linjaa ja hyo-
dyntdd siten ammattikorkeakoulun painoarvoa ja luotettavuutta. Toiseksi kyselyyn

vastaamalla saattoi osallistua tdydennyskoulutuskurssin arvontaan.

Tutkimusaineisto on kerétty verkkokyselynd toukokuussa 2012. Kysely kohdistettiin
niille henkildille, jotka ovat suorittaneet tradenomin tutkinnon ja joiden kotiosoite on
Savonlinnan seudun alueella, pois lukien kuitenkin Heindveden kunta maantieteellisen
etdisyyden takia. Hirsjarven ym. (2007, 174) mukaan tutkimus on kokonaistutkimus,
mikili midritellystd perusjoukosta ei poimita otosta vaan esimerkiksi kyselylomake
ldhetetddn kaikille tutkimuksen ehdot tdyttdville henkil6ille. Olisi ollut ihanteellista,
ettd tutkimus olisi voitu ulottaa koko perusjoukon laajuiseksi. Néin ei kuitenkaan nyt

tapahtunut.



29

Jo pelkkd perusjoukon médrittely tuotti haasteita, silld koulutusohjelmatasolle ulottu-
via rekisterejd Savonlinnan seudun viestosti ei ollut kiytettidvissd. Lisdksi tradenomi-
en tavoitettavuus toi haasteita opinndytetyohon. Kdytinnossd otoksen perusjoukosta
muodostavat ne tradenomit, joiden yhteystiedot ovat olleet kéytettivissi eri rekisterei-
den tai organisaatioiden vilitykselld. Tutkimuksessa on hyddynnetty Mikkelin ammat-
tikorkeakoulun Savonniemen kampuksen rekisterid liiketalouden tradenomiksi
vuosina 2008-2012 valmistuneista henkiloistd (Oksala 2012) sekd alumnirekisterid.
Niiden rekistereiden perusteella otoksen koko saatiin yltdmddn noin 90 henkil6on.
Kiytinnossi eri rekistereiden sisdltdmét toimimattomat séhkopostiosoitteet rajoittivat

otoksen kokoa.

Yhteistybkumppanina oli myds Tradenomiliitto TRAL ry, jonka jdsenrekisterin avulla
otokseen lukeutuivat myos ne liiton jdsenet, joiden kotiosoite on Savonlinnan seudul-
la. Nditd henkil6itd oli noin 45 (Tuovinen 2012). Lis#ksi kontaktoitiin Savonlinnan
seudun liikeyrityksid ja toimitettiin verkkokysely yhteyshenkil6iden vilitykselld tra-
denomien vastattavaksi. Eri yrityksissd toimivien tradenomien lukumééréstd ei saatu

selkedd kuvaa.

On huomioitava, ettd eri rekistereisti koostuvassa otoksessa mahdollisuus paillekkdi-
syyksiin — pahimmillaan henkil6 on voinut valmistua Mikkelin ammattikorkeakoulus-
ta, ilmoittautua alumniksi, olla Tradenomiliiton jdsen ja vield tydskennelld
kontaktoimassani organisaatiossa. Perusjoukon ja otoksen kokojen arviointi on néisti
syistd johtuen miltei mahdotonta. Otoksen voisi arvella koostuvan noin 150 - 200 tra-

denomista, mutta tdhin lukuun on suhtauduttava erittdin suurella varauksella.

Verkkokysely

Tutkimusaineiston keruussa kiytettiin teknisesti kahta erillistd kyselyd — varsinaista
analysoitavan tiedon kerddmiseen tarkoitettua kyselyé (liite 2) seké sen jéilkeen avau-
tuvaa yksisivuista kyselyi (liite 3), jossa kyselyyn vastanneille tarjoutui mahdollisuus
antaa yhteystietonsa arvontaan osallistumista ja/tai koulutusmarkkinointia varten. Var-
sinaiseen kyselyyn saattoi siis vastata tdysin anonyymisti. Verkkokyselysté tiedotettiin

sdhkopostiviestin (liite 1) avulla.
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Kyselyyn vastaamisen motivaation on todettu olevan suurimmillaan kyselyn keskivai-
heilla (Aaltola & Valli 2007, 103 - 104). Tastd syystid tirkeimmit osaamisvajeeseen
liittyvét kysymykset sijoitettiin nelisivuisen kyselyn keskiosaan. Alussa kysyttiin vas-
taajan taustatietoja; lopussa tdydennyskoulutuksen toteutusaikaan ja -tapaan liittyvid

asioita.

Taustatietoina kyselyssd kartoitettiin iké, sukupuoli, asuinpaikka, tradenomin tutkin-
toon ja tydtilanteeseen liittyvid asioita. Idn ja sukupuolen avulla voitiin tarkastella
vastaajien jakaumaa verrattuna tradenomien yleiseen iki- ja sukupuolirakenteeseen ja
siten tehdd johtop#itoksid otoksen edustavuudesta. Asuinpaikkaa kéytettiin rajaavana
tekijdnd: tutkimusaineistoon otettiin mukaan vain ne vastaajat, jotka ilmoittivat asu-
vansa Savonlinnan seudulla. Tradenomitutkinnon osalta merkityksellisend koettiin
tutkinnon suorittamisesta kulunut aika. Koulutusohjelmaa kiytettiin jilleen rajaavana
tekijind — tutkimuksen tuloksissa esitetddn vain liiketalouden koulutusohjelman suo-
rittaneiden vastaajien vastaukset. Tyotilanteen nihtiin vaikuttavan sekd mahdollisuu-
teen osallistua tdydennyskoulutukseen henkilokoulutuksena ettd toisaalta joko
aktivoivana tai passivoivana tekijdnd. Tamidn vuoksi tyotilannetta kartoitettiin seké

nykytilanteen ettéd tulevaisuuden kannalta.

Varsinaista tdydennyskoulutustarvetta selvitettiin kyselyssd osaamisvaje-termin avul-
la. Tdhén paddyttiin yhdessi toimeksiantajan kanssa, silld sen katsottiin kuvaavan suu-
rempaa motivaatiota ja tarvetta kuin esimerkiksi pelkkd kiinnostus
tadydennyskoulutukseen. Osaamisvajetta pyydettiin arvioimaan oman henkilokohtaisen
tyduran ja suuntautumisen kannalta, ja siten saamaan esille kulloisellekin vastaajalle
merkittdvit osaamisvajeet. Osaamisvajeiden kohdalla kyselyssd kiytettiin Likertin
neliportaista asenneasteikkoa sekd avointa kenttdd (Vilkka 2007, 45 - 50). Ndiin vas-
taajalla oli mahdollisuus kertoa tunnistamastaan osaamisvajeesta tai koulutustoiveista
ja -tarpeista tarkemmin omin sanoin. Lis#ksi kartoitettiin vastaajien mielipiteitd koulu-
tuksen jérjestdmistavoista: ajankohdasta ja koulutuksen muodosta. Haluttiin myds

saada selville vastaajien yleistd tiydennyskoulutukseen osallistumishalukkuutta.
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Suoramarkkinointirekisteri ja arvonta

Kyselyn lisdtavoitteena oli keritd toimeksiantajan myohempidd kdyttod varten rekiste-
rid henkiloistd, jotka ovat halukkaita saamaan jatkossa tietoa jérjestettivistd tdyden-
nyskoulutuksista. Yhteystiedot antamalla saattoi myos osallistua
tdydennyskoulutuskurssin arvontaan. Yhteystietojen kerddmisen yhteydessd kyselyyn
vastanneille kerrottiin arvonnan osalta kuluttajasuojalain (38/1978) mukaisesti arvon-
nan jérjestdjd, arvontapdivd, tiedot palkinnosta seké tapa, jolla palkinnosta ilmoitetaan
voittajalle (liite 3). Liséksi vastaajilla oli lain vaatimusten mukaisesti oikeus osallistua

arvontaan ilman tietojensa luovuttamista suoramarkkinointiin.

Suoramarkkinointirekisterid kerétessd on noudatettu yleisid suoramarkkinoinnin peli-
sddntdjd. Vastaanottajilta on pyydetty ennalta suostumus markkinointiin. Mikéli toi-
meksiantaja kdyttdd kyseistd rekisterid markkinoinnissa, tulee muistaa, ettd
vastaanottajilla on aina oikeus kieltdd yhteystietojensa kdyttd markkinoinnissa ja ettéd
osoiteldhde tulee ilmetd suoramarkkinointiviesteistd. Kyseisesté rekisteristd ei tarvitse
tehdd ilmoitusta tietosuojavaltuutetulle, silld rekisteri on keritty henkildiden omalla

suostumuksella. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2006.)

Aineiston analyysi

Kerittyd aineistoa analysoitiin pddosin maéérillisin keinoin. Perusanalyysissd apuna
kiytettiin Webropol 2.0 ohjelman raportointityokaluja. Tutkimustuloksia tarkastelles-
sa tuli kuitenkin tarve luokitella avoimiin kenttiin annettuja vastauksia. Siksi koko
aineisto tuotiin myds Excel-muotoon, ja ndin saatiin harkinnanvaraisesti muodostetut
luokat osaksi tutkimusaineistoa. Tétd harkinnanvaraiseen havainnointiin perustunutta
luokittelua voitiin hyddyntdd myos, kun aineistosta tarkasteltiin erilaisia muuttujasuh-
teita. Excel-taulukoinnin ja suodatuksen avulla muodostettiin tulosten analysointia

varten kuvaajia, joiden paikkansapitdvyyttd verrattiin Webropolin raportteihin.

5.3 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin (toistettavuuden) sekid validitee-

tin (pitevyys) avulla. Reliabiliteetilld tarkoitetaan sitd, ovatko tutkimuksen antamat
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tulokset sattumanvaraisia vai olisivatko ne saavutettavissa samanlaisina, mikéli tutki-
mus toistettaisiin uudelleen. Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan puolestaan siti,
miten patevisti valittu tutkimusmenetelmi mittaa sitd, mitd oli ajateltu selvitettiaviksi.

(Hirsjarvi 2007, 226.)

Tdssd opinndytetyossd merkittdvimpind toistettavuuteen vaikuttavana tekijand on
otoksen valinta. Nyt suuri osa aineistosta on keritty henkil6iltd, joiden kohdalla tra-
denomin tutkinnon suorittamisesta ei ole vield kovin monta vuotta ja jotka ovat val-
mistuneet Mikkelin ammattikorkeakoulusta. Mikili otos ei painottuisi hiljattain
tutkintonsa suorittaneisiin tradenomeihin, tulokset olisivat saattaneet olla toisenlaiset.
Tutkimuksen tuloksia tarkastellessa onkin syytd pitdd mielessid kaksi asiaa: saatujen
vastausten pieni mddrd ja sen mukanaan tuomat ongelmat tulosten yleistettivyyden

suhteen, sekd otoksen painottuminen tuoreisiin tradenomeihin.

Validiteettia joudutaan pohtimaan usein niissd tapauksissa, kun aineistoa ker#tdin
kyselyn avulla. Tdlloin vastaaja joutuu vastaamaan esitettyihin kysymyksiin omien
nidkemystensd pohjalta eikéd pddse pyytdmiidn lisdtietoja. Tdsséd tutkimuksessa aineis-
ton keruussa kdytetyn kyselyn validiteettia kartoitettiin ja pyrittiin parantamaan testi-
kyselyn avulla. Osaamisvajeen kohdalla tietoa kerittiin sekd strukturoidusti ettd
avoimen kysymyksen avulla. Ndin toimien pyrittiin paitsi tarjoamaan vastaajille mah-
dollisuus saada omat ndkemyksensi esille, my0s parantamaan tutkimuksen validiteet-

tia.

Tdydennyskoulutuksen jérjestimistapaa ja -ajankohtaa koskevien kysymyksien koh-
dalla validiteetti voi olla muuta tutkimusta heikompi. Erityisesti vastaajien nidkemys
siitd, mitd tdydennyskoulutus on, on voinut olla moniulotteisempi kuin verkkokyselyi
tyostdessd arveltiin. Niihin validiteetin ongelmakohtiin paneudutaan tarkemmin tut-

kimustuloksia kisiteltdessa.

6 TUTKIMUSTULOKSET

Verkkokysely toteutettiin 15. - 31.5.2012. Vastauksia verkkokyselyyn saatiin 61 kap-

paletta. Vastaajista 48 ilmoitti olevansa liiketalouden tradenomi ja asuvansa Savonlin-
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nan seudulla. Muut 13 vastaajaa asuivat joko toisilla paikkakunnilla tai olivat suoritta-
neet muun tradenomitutkinnon, ja siksi heididn vastauksensa rajattiin tutkimuksen ul-

kopuolelle verkkokyselyn ja tiedonkeruun osalta.

6.1 Kyselyn taustatekijit

Kyselyyn vastanneista vajaa puolet sijoittui 26 - 35-vuotiaiden ikdryhméin. Seuraa-
vaksi suurin vastaajaryhmi oli 46 - 55-vuotiaat. Vanhinta ikdryhméé, yli 55-vuotiaita
edusti kyselyssi vain yksi henkil6. (Kuvio 3.) Naisia vastaajista oli ehdoton enemmis-
to — kaikkiaan 90 %. Tradenomien yleiseen ikdjakaumaan verrattuna otos néyttdisi
olevan samansuuntainen. Sen sijaan tutkimuksen sukupuolijakauma poikkeaa keskiar-

vosta ja painottuu sitd voimakkaammin naisvastaajiin.

25

20

0 ; ; T T

alle 26-vuotias 26-35 -vuotias 36-45-vuotias 46-55-vuotias yli 55-vuotias

KUVIO 3. Vastaajien ikijakauma

Koska rajaavina tekijoind kiytettiin asuinseutua ja suoritettua koulutusohjelmaa, kaik-
ki 48 vastaajaa tdyttdvit nimd molemmat ehdot: he asuvat Savonlinnan seudulla ja
ovat liiketalouden tradenomeja. Tradenomitutkinnon suorittamisesta ei suurimmalla
osalla (31 vastaajaa) ollut kulunut vield viittikddn vuotta (kuvio 4). Osaamisvajeiden
muodostumisen kannalta tutkinnon suoritusajankohdalla voi olla merkitystd. Eri ryh-
mit ovat kuitenkin verrattain pienid, pienimmilldén 7 vastaajaa, joten tuloksia on ti-

mainkin osalta pidettdvi enintdéin suuntaa antavina.
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KUVIO 4. Tutkinnon suorittamisesta kulunut aika

6.2 Sijoittuminen tyoeliméiin

Tutkimustulosten perusteella tradenomien tydtilanne niyttdéd hyviltd. Peréti 90 % vas-
taajista ilmoitti olevansa tyossi; tyottomid oli 6 %. Lopuilla 4 %:1la oli muu tyétilan-
ne. Tyollisyystilannetta koskevat tulokset olivat suuri ylldtys. Tradenomiliiton
esittimit arviot tradenomien tyollisyydestd vaikuttivat yltiOpositiivisilta, kun otti
huomioon nykyisen taantuman ja Savonlinnan seudun tyollisyystilanteen. Kuitenkin
tutkimuksen tulokset osoittavat vastaajista vain kuuden prosentin olevan tyottomid,
mikéd on ldhelld Tradenomiliiton arviota. Verkkokysely tosin toteutettiin toukokuun
kahden viimeisimmaén viikon aikana, jolloin Savonlinnan seudulle ominainen kausi-

vaihtelu (kuvio 2) on saattanut vaikuttaa jonkin verran tyollisyystilanteeseen.

Jos tradenomien hyvi tyollisyystilanne piési ylldttiméadn, tyotehtidvien laatu vaihteli
ennusteiden mukaisesti. Tradenomitutkinnon markkinoidaan valmistavan tydeldmin
asiantuntija- ja esimiestehtidviin. Kdytinnossd on kuitenkin nihty, ettd suorittavan ta-
son tehtdvit ovat hyvin yleisid tradenomeille. Yksi vastaajista kiteytti kirjoituksessaan

nikemyksensi tilanteesta:

”[Tradenomikoulutuksella] pddsee suorittajatasolle. Jos [haluaa] ede-
tdf,] vaaditaan erikoistumista esimiestehtdviin, henkilosto-johtamiseen

ja taloushallintoon.”
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Suorittavan tason tehtivit olivat siis yleisimpid myos tutkimukseen vastanneiden tyol-
listen osalla: keskimiirin 56 % vastaajista kertoi toimivansa suorittavan tason tehti-
vissd — taso noudattelee tradenomien yleistd tilannetta varsin hyvin. Toisaalta
myonteistd on, ettd yhteensd 40 % vastaajista kertoi sijoittuneensa esimies- tai asian-

tuntijatehtéviin.

Tutkinnon suorittamisesta kulunut aika ei korreloinut tyotehtdvien vaativuuden kans-
sa. Asiantuntijoiden, esimiesten ja suorittavan tason kohdalla jakauma tutkinnon suo-
rittamisesta kuluneen ajan suhteen (kuvio 5) oli hyvin samansuuntainen verrattuna
kaikkiin kyselyyn vastanneisiin (kuvio 4). Alle 5 vuotta sitten valmistuneiden osuus
oli suurin kaikissa tyotehtivissi, ja se on seurausta tutkimusotannasta. Toki on huo-
mattava, ettd esimerkiksi avustavan tason tehtivissd toimivat henkilt ovat kaikki alle
5 vuotta sitten valmistuneita, mutta toisaalta hiljattain valmistuneita on sijoittunut

merkittdvissd midrin myos asiantuntija- ja esimiestehtéviin.

100 %

80 %

60 % O yli 10 vuotta sitten
@ 5-10 vuotta sitten
40 % O alle 5 vuotta sitten
20 %
0% T T T
Esimiehet Asiantuntijat Suorittavan tason Avustavan tason
tehtavat tehtavat

KUYVIO 5. Tutkinnon suorittamisesta kulunut aika eri tyotehtéviin sijoittuneiden

suhteen
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100 %

80 %

9
60% @ Nainen

O Mes

40 %

20 %

0%

Esimiehet Asiantuntijat Suorittavan tason Avustavan tason
tehtavissa tehtavissa

KUVIO 6. Sukupuolijakauma eri tyotehtéivissi

Kyselyyn vastanneista naisia oli 90 %, joten miesten osuus on hyvin pieni, vain 5
henkilo4. Jos kuitenkin tarkastellaan, miten tyotehtédvit ovat jakautuneet eri sukupuol-
ten kesken, néyttdisi siltd, ettd naisia on keskimédrin suurempi osa avustavan ja suorit-
tavan tason tehtidvissd — miehet ovat sijoittuneet keskimdirin paremmin: esimies- ja
asiantuntijatehtiviin (kuvio 6). Tutkimustulokset niyttédisivit osaltaan siis vahvistavan
yleistd tradenomimiesten ja -naisten vilistd eroa: miehet sijoittuvat naisia helpommin

koulutuksen tasoa vastaaviin tehtdviin.

Tyoeldméssd toimivia tradenomeja pyydettiin valitsemaan tyotehtidviensd kaksi tér-
keintd osa-aluetta, jotta saataisiin nikemystd, minkd tyyppisissd tehtdvissd he toimivat.
Tarkeimmiksi osa-alueiksi nousivat vastausten perusteella viestintd ja vuorovaikutus,
talous ja markkinointi ja myynti. Juridiikka, johtaminen ja muut osa-alue sijoittuivat

kaikki kohtalaisen tasaisesti. (Kuvio 7.)
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25

20

Viestinta ja Talous Markkinointi ja Juridiikka Muu, mika? Johtaminen
vuorovaikutus myynti

KUVIO 7. Tyoeldméiin sijoittuneiden tradenomien tyotehtéivien tirkeimmiit osa-

alueet

Viestinnin ja vuorovaikutuksen nousu kaikkein tdrkeimmiéksi osa-alueeksi ei ole ih-
me, silld se on tirked osa tydeldmid monissa eri tyyppisessd tyotehtivissd. Toisaalta
osalla vastaajista ndytti olleen vaikeuksia 10ytdd valmiina annetuista vaihtoehdoista
itselleen sopivaa, ja he olivat kirjanneet avoimeen kenttéén itselleen tidrkeimpiné seu-

raavia osa-alueita:

- palkanlaskenta, henkilostohallinnon tehtdvdit,
- etuuskdisittely

- asiakaspalvelu [3 vastausta]

- tietohallinto

- atk

- sihteerityot.”

Niistid ainakin asiakaspalvelu ja sihteerityot ovat luonteeltaan yleisemmin sen tyyppi-
sid, ettd viestinnén ja vuorovaikutuksen tidrkeys korostuu entisestdén. Lisdksi etuuské-
sittelyn ja palkanlaskennan voi katsoa nostavan talouteen liittyvien tyotehtidvien

merkitysti.



38

O Esimiehet @ Asiantuntijat O Suorittavan tason tehtavissé toimivat O Avustavan tason tehtévissa toimivat ‘
25
20
15
10
| —
5
0 . . . . .
Viestinta ja Talous Markkinointi ja Juridiikka Muu, mika Johtaminen
vuorovaikutus myynti

KUVIO 8. Tyon eri osa-alueiden tiarkeys tyotehtivissa

Mikili eri osa-alueiden tédrkeyttd peilaa siihen, millaisiin tyotehtiviin tyolliset tra-
denomit ovat sijoittuneet, tulos ndyttda varsin jarkeenkdyviltd (kuvio 8). Esimiehet ja
osin asiantuntijat pitdvit johtamista tyotehtidviensd tirkednd osa-alueena. Toisaalta

suorittavan ja avustavan tason tehtédvissa painottuivat kaikki muut osa-alueet.

O Miehet @ Naiset

100 % -
90 %
80 %
70 % A
60 %
50 % A
40 %
30 % A
20 % A
10 % A

0% ; ; : : :

Viestintd ja Talous Markkinointi ja Juridiikka Muu, mika Johtaminen
vuorovaikutus myynti

KUVIO 9. Tyon eri osa-alueiden tehtivien tirkeys sukupuolittain tarkasteltuna

Kun osaamisalueiden painotusta tarkastellaan sukupuolittain, voidaan huomata, etti
pelkéstién naisilla juridiikka on tirked osa heidédn tyotehtdvidin. Samoin naiset ovat
halunneet méiéritelld tyGtehtidviensid osa-alueita avoimen kentén avulla. Miehistd vain
kolmannes on merkinnyt talouden tirkedksi osaksi tyotehtdvidin, mutta naisista periti
kaksi kolmasosaa. Pidinvastainen tilanne on viestinnidn ja vuorovaikutuksen sekd

markkinoinnin ja myynnin kohdalla. Naisista vain kolmannekselle ne ovat tirkeiti,
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kun miehistd suuri enemmistd kokee ne tédrkeiksi. Johtamisen kokee itselleen tirkeidksi
osa-alueeksi vajaat 60 % miehisti ja reilut 40 % naisista. (Kuvio 9.) Tami jakauma
noudattelee hyvin tyotehtédviin sijoittumisessa havaittua sukupuolijakaumaa — sielld
samoin miehistd n. 60 % ja naisista n. 40 % ilmoitti toimivansa esimiestehtidvissi (ku-

vio 6).

6.3 Tyoelimén tulevaisuuden kuva

Kyselyssd pyydettiin mééritteleméédn, millaisissa tyotehtdvissd vastaaja uskoo toimi-
vansa kymmenen vuoden piistd. Vastaajan tuli kirjoittaa ndkemyksestidin avoimeen
kenttddn omin sanoin. Tulevaisuuden suunnitelmia kartoittava kysymys oli mééritelty

pakolliseksi, joten vastauksia saatiin 48 kpl. Vastaukset olivat hyvin erityyppisié.

Analysoinnissa ldhdettiin liikkeelle vastausten luokittelulla viiteen eri luokkaan sen
mukaisesti, millaisia uraodotuksia henkil6lléd oli. Kéytetyt luokat olivat nousujohteiset,
nykyisen tasoiset ja alenevat uraodotukset sekid suuntautuminen eri toimialalle ja sel-
keiden uraodotuksien puuttuminen. Taustatietoina luokittelussa kiytettiin vastaajan
antamaa tietoa tdmin hetkisestd tyotilanteesta, tyotehtdvien tasosta sekid niiden sisil-
tamien osa-alueiden tirkeydestd. Tyotehtdvien ndhtiin muodostavan nousujohteisen
jatkumon ty6ttomyydestd avustavan tason tehtiviin ja sieltd suorittavan tason tehtédvi-
en kautta asiantuntijatehtéviin ja lopuksi esimiestehtiviin. Kdytdnnossi siis kaksi vas-
taajaa saattoi antaa ndenndisesti saman vastauksen, mutta heiddt luokiteltiin
nykytilanteen perusteella kahteen eri luokkaan: Mikdli tdlld hetkelld toimi esimerkiksi
suorittavan tason tehtivéssi ja odotti tulevaisuudelta asiantuntijatehtidvié, uraodotuksi-
en katsottiin olevan nousujohteisia. Mikéli vastaaja sen sijaan kertoi toimivansa jo
tdlld hetkelld asiantuntijatehtéivissi ja kirjoitti tulevaisuuden odotuksikseen asiantunti-
jatehtdvit, uraodotuksien katsottiin olevan nykyisen tasoisia. Seuraavat esimerkit ku-
vaavat luokittelun muotoutumista. Esimerkeissd kursivoitu teksti ilmaisee vastaajan
uraodotukset, ja sen alla oleva teksti kuvaa nykytilanteen tyotehtdvid ja sen sisdltimid

tarkeitd osa-alueita.

Suorittavan tason tehtdvissd toimivat henkilot (esim. 1 ja 2) nédkevit tulevaisuudessa
toimivansa asiantuntijatehtdvissé, esimiestehtivissi tai controllerina. Nykytilanteeseen

peilaten heidédn uraodotuksensa ovat selkeésti nousujohteiset.
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Esim. 1
" [Asiantuntijatehtdvissd]”
Suorittavan tason tehtdvissd. Markkinointi ja myynti sekéd vuorovaikutus tirkei-

td osa-alueita.

Esim. 2
”Esimiestehtdvdt ja controllerin tyotehtdvit”

Suorittavan tason tehtdvissa. Talous ja juridiikka térkeitd osa-alueita.

Nykyisen tasoisia uraodotuksia saattoi olla niin johto-, asiantuntija- kuin suorittavan

tasonkin tehtdvissi (esim. 3, 4 ja 5).

Esim. 3
7 Johtotehtdvissa”

Esimiestehtidvissid. Johtaminen ja juridiikka tirkeitd osa-alueita.

Esim. 4
”Samanlaisissa, ellen [voita] lotossa ja lihde kiertidmddn maailmaa...”

Asiantuntijatehtidvissd. Juridiikka ja talous tirkeitd osa-alueita.

Esim. 5
”Edelleen samoissa tehtivissd”

Suorittavan tason tehtidvissd. Talous tidrked osa-alue.

Alenevia uraodotuksia ei ollut kuin yhdelld vastaajalla (esim. 6). Luokittelu on tédssd
kohtaa kyseenalaistettavissa, silld esimiestehtdvéssi nyt toimiva henkil6 ilmaisee ura-
odotuksinaan asiantuntijatehtdvit. Luokittelun pohjaksi tyotehtévit sijoitettiin etene-
vidn jdrjestykseen, ja sen perusteella siirtyminen esimiehestd asiantuntijaksi on askel
alemmas. Kéytidnnossid kuitenkin sekd esimies- ettd asiantuntijatehtivid on monen-

tasoisia eiki niiden luokittelu ole niin yksiselitteista.

Esim. 6

” Asiantuntijatehtdavissd kaupan alalla”
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Esimiestehtidvissd. Markkinointi ja myynti tirkeitd osa-alueita.

Osa tradenomeista kertoi suuntautuvansa muille toimialoille kymmenen vuoden aika-

vililld (esim. 7 ja 8).

Esim. 7
”[Aivan] muulla alalla kuin litketalouden tradenomit/.]”

Tyo6ton.

Esim. 8

”Ehkd kouluttaudun kokonaan eri alalle[.]”

Liséksi kaksi henkil6 oli kuvannut uraodotuksiaan yhtéldiselld tavalla, josta ei voinut

muodostaa perusteluja luokittelulle (esim. 9 ja 10).

Esim. 9

”Mielekkdiissd, sopivan haastavissa.”

Esim. 10

”Mielenkiintoisissa ja haastavissaf.]”

Esimerkkien 9 ja 10 molemmat vastaukset kuvastavat sindnsd myOnteistd suhtautu-
mista tulevaan tyburaan. Vastaajat eivit kuitenkaan olleet kuvailleet nykyisiad tyoteh-
tdvidin samaan tapaan, ja siksi uraodotuksista ei voitu tehdi pidtelmid — voihan olla
mahdollista, ettd heidin nykyiset tehtdvit vastaavat kuvausta tai vaihtoehtoisesti ovat

liian haastavia tai rutiininomaisia.
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O Nykyisen tasoiset uraodotukset
B Nousevat uraodotukset

O Suuntautuu eri toimialalle

O Ei selkeiti uraodotuksia

B Alenevat uraodotukset

KUVIO 10. Tradenomien uraodotukset 10 vuoden aikaviililli

Kyselyyn vastanneista tradenomeista puolet odotti tyduransa jatkuvan saman tasoisena
vield kymmenen vuoden piistikin. Nousujohteisista uraodotuksista kertoi kolmasosa

tradenomeista. Kymmenesosa kertoi harkitsevansa alanvaihtoa. (Kuvio 10.)

@ Esimiehet @ Asiantuntijat
O Suorittavan tason tehtavissa toimivat 0O Awustavan tason tehtavissa toimivat
m Ty6ttémat
100 %

80 %

60 % ff—l

40 % +

20 % + I

| w B[ [
Nykyisen tasoiset Nousevat Suuntautuu eri Ei selkeita Alenevat
uraodotukset uraodotukset toimialalle uraodotuksia uraodotukset

KUVIO 11. Uraodotusten jakauma eri tyontekijaryhmissa

Kaikki tyottomit ja enemmisto avustavissa tehtidvissd toimivista odottivat tulevaisuu-

delta parempia tyotilanteita. Sen sijaan esimiehisti, asiantuntijoista ja my6s suoritta-
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van tason tehtivissd toimivista suurin osa tuntui olevan tyytyviinen nykytilanteeseen.
Tama on toisaalta aika iso ylldtys. Kymmenen vuotta on pitki aika, jos odotuksena on
tehdd “tdtd samaa”. Toisaalta ty6elimén yleiset muutokset saattavat tarjota riittavisti
haastetta eikd siksi ndhdd suurempaa tarvetta tyotehtdvien vaihtoon kymmenen vuo-
den aikavilillikédédn. Lisdksi on muistettava Savonlinnan seudun tyollisyystilanne, joka

osaltaan on saattanut hillitd uraodotuksia.

6.4 Keskeiset osaamisvajeet

Vastaajia pyydettiin arvioimaan osaamistaan henkilokohtaisen tyduran ja suuntautu-
misen kannalta tulevien 5-10 vuoden aikavililld — kidytdnnossé piti siis miettid, onko
omissa taidoissa tai tiedoissa sellaisia puutteita, joita pitdisi tiydentdd omaa tyduraa
ajatellen. Henkilokohtaista osaamisvajetta pyydettiin arvioimaan johtamisen, juridii-
kan, markkinoinnin ja myynnin, talouden, viestinnin ja vuorovaikutuksen seké kieli-
taidon osalta. Kiytossd oli neliportainen asteikko: ei osaamisvajetta — vihidn
osaamisvajetta — jonkin verran osaamisvajetta — merkittivd osaamisvaje. Ei osaamis-
vajetta -vaihtoehto antoi taulukoinnissa numeerisen arvon 1 ja merkittivid osaamisvaje
arvon 4. Tunnistettua osaamisvajetta ja muita mahdollisia koulutustarpeita pyydettiin

kuvaamaan my®s omin sanoin.

1 T T
Juridiikka Vieras kieli, mka? Johtaminen Talous Viestinta ja Markkinointi ja
vuorovaikutus myynti

KUVIO 12. Keskiméairiinen osaamisvaje kaikkien vastanneiden kesken

Eri osa-alueiden osaamisvajeen keskiarvoa tarkastellen suurin tdydennyskoulutustarve
on juridiikan, kielitaidon seké johtamisen kohdalla. Myds talouteen liittyvd osaamis-

vaje nousee keskiméirin korkeammaksi kuin hinnille jdidneet viestinti- ja vuorovaiku-
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tus- sekd markkinointi- ja myyntiosaaminen. Juridiikkaan liittyvien opintojen médrd
opintopisteissid mitattuna ei ole tradenomin tutkinnossa yleenséd kovin suuri, ja se on
voinut osaltaan vaikuttaa koettuun osaamisvajeeseen. Kyselyyn vastanneista tra-

denomeista osa oli miettinyt samaa:

” Juridiikkaa kasiteltiin melko suppeasti koulussa, joten siihen tarvitsisin koulutusta.”

Otannasta suuri osa perustui Mikkelin ammattikorkeakoulun Savonniemen kampuk-
selta valmistuneisiin tradenomeihin. Koulutusohjelmien vertailussa oli néhtivissi ju-
ridiikan opintojen véhiisyys verrattuna Mikkelin kampuksen ja muutaman muun
ammattikorkeakoulun opetukseen. Siind mielessé tulos téltd osin on odotettu. Vastaa-
jat olivat juridiikan osaamisvajeen osalta myds kaikkein yksimielisimpid, silld sen

keskihajonta oli eri osa-alueiden pienin (0,7).

Kielitaidon merkitys ja nousu heti toiseksi suurimmaksi osaamisvajeeksi oli yllétys.
Koulutusohjelmien sisdltdéd vertailtaessa on huomattavissa paitsi juridiikan opintojen
vihyys, myos kieliopintojen runsaus. On kuitenkin muistettava, ettd vieraisiin kieliin
liittyvd osaaminen on luonteeltaan sellaista, ettd se vaatii jatkuvaa kertausta ja yllédpi-
toa. Tdmé on osaltaan voinut nostaa osaamisvajetta. Tétd kuvattiin myos avovastauk-

sissa:

”Kielissd on aina parantamisen varaa [- -]. ”
"Vieraita kielid ei ole tullut hirvedsti kdytettyd, joten ne ovat jddneet vihemmdille har-

joittelulle.”

Vieraisiin kieliin liittyvéin osaamisvajeen kohdalla vastaajia pyydettiin méirittele-
miidn, minkd kielen kohdalla heilld on koulutustarvetta tulevia tyotehtdvid ajatellen.
Ehdottomasti eniten mainintoja sai englannin kieli (24 kpl). Vendjén kielen tirkeys ja

siind olevat osaamisvajeet nousivat myos tédrkeiksi (12 kpl):

’Itd-Suomessa Vendjin opiskelu/perusteet ehdoton viimeistddin [AMK:ssa].”
”[- -] enemmdn vendjdn kielen opintoja. Vendjin kieli on tdrked kieli Savonlinnassa,

sitd tunnutaan [tarvittavan] yhd enemmdn.”
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Muut kielet, ruotsi, saksa, espanja ja ranska, saivat vain yksittdisii mainintoja eiki

niissd mahdollisesti olevia osaamisvajeita koettu merkittdviksi oman tyouran kannalta.

Kyselyyn vastanneet arvioivat heilld olevan jonkin verran osaamisvajetta johtamisessa
(ka. 2,9). Mielipiteet johtamisen kohdalla kuitenkin jakaantuivat kaikkein eniten (kes-
kihajonta 1,0) ja se selittynee silld, ettd johtamisen tidrkeys on pitkélti sidoksissa
omaan nykyiseen tyduraan ja/tai tulevaisuuden odotuksiin. Suuri osa vastaajista toimi
suorittavan tason tehtivissd ja odotti saman tasoisia tehtdvid myos tulevaisuudelta.
Talloin on ymmarrettavid, ettd johtamiseen mahdollisesti liittyvd osaamisvaje ei saata

olla heille merkityksellisté.

Taloushallinnon osalla keskimééridinen osaamisvaje asettui vihidisen osaamisvajeen ja
jonkin verran osaamisvajetta -vaihtoehtojen vélimaastoon. Osaamisvajeiden sanalliset
kuvaukset vaihtelivat suuresti: osa vastaajista katsoi tarvitsevansa perustavaa laatua
olevaa koulutusta; osa oli kiinnostunut ajankohtaisiin asioihin ja muutoksiin pureutu-

vista péivityspdivisti.

”Savonlinnan alueella tradenomin opintoihin kaipaisi tdydennysopintoja taloushal-

linnon osa-alueelta, kuten verotuksen, palkkahallinnon sekd kirjanpidon opintoihin [-

-7

"Taloushallinto jdi vihdiseksi opiskeluaikana ja haluaisin opiskella taloushallintoa

perusteista alkaen.”

”Koulusta on jo aikaa, ja toissdni en ole tehnyt tilinpddtoksid, vain osakirjanpitoa.

Lisdksi palkanlaskentaan pitdisi perehtyd enemmdn.”

" Esimerkiksi verotukseen liittyvdt asiat muuttuvat jatkuvasti. Koulutkin voisivat tarjo-

ta ns. pdivityspdivid halukkaille[, ] jos tyon kautta kaikessa ei pysy ajantasalla.”

Kaikkein vihiten osaamisvajetta koettiin viestinnidn ja vuorovaikutustaitojen seké
markkinoinnin ja myynnin kohdalla. Viestintd- ja vuorovaikutustaidoissa oleva osaa-
misvaje kuitenkin nousi esiin avoimissa vastauksissa. Lihinné kaivattiin koulutusta,

josta saisi tukea sidhkoiseen viestintdin, eri viestintdvilineiden kdyttoon ja esiintymis-
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taitoihin. Sen sijaan oli mielenkiintoista huomata, ettd markkinointiin ja myyntiin liit-
tyvid osaamisvajetta ei avoimissa vastauksissa kuvailtu lainkaan, vaikka markkinointi
ja myynti oli yksi nykyisten tyotehtdvien tdrkeimmistd osa-alueista. Ehképd aiempi
formaali ja muu oppiminen kantavat sen kohdalla niin hyvin, ettei osaamisvajetta ole

ehtinyt syntyé.

6.4.1 Osaamisvaje suhteessa nykyisiin tyotehtéiviin

Kun havaittuja osaamisvajeita tarkastelee suhteessa nykyisiin tyotehtiviin, esiin nou-
see tyOttdmien arvio omasta osaamisestaan. Osaamisvaje oli heiddn kohdallaan kaik-
kien tyontekijiryhmien suurin: tydttdmien osaamisvaje on keskiarvoltaan 3,3, kun

kaikkien yhteinen keskiarvo on 2,8. (Kuvio 13.)

1 T T
Esimiehet Asiantuntijat Suorittava tason  Awstavan tason Tyo6ttdmat
tehtavissé toimivat tehtévissa toimivat

KUVIO 13. Osaamisvaje tyontekijiryhmittiiin

Lisidksi kuudesta eri osaamisen osa-alueesta neljdn kohdalla ty6ttomit arvioivat osaa-
misvajeensa suurimmaksi ja lopuissa kahdessakin suureksi (kuvio 14). Asiaa voidaan
selittdd varmasti monin keinoin. Osaamisvaje voi tyottdmien kohdalla toki olla suuri
ja myos osasyy tyottomyyteen. Toisaalta tuntuu myds mahdolliselta, ettd tyottomiit
arvioivat tydelimén vaatimukset ylisuuriksi — jos ei ole pdivittdistd tuntumaa tyoela-

midn ja sielld saavutettuja onnistumisen tunteita vahvistamassa omaa tyoidentiteetti-
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dédn, voi oma osaaminen alkaa tuntua vdhidpétdisemmaltd kuin se tosiasiassa on. On
my0s muistettava, ettd pddosa kyselyyn vastanneista on tyollisid, joten nyt nidhdyt

suuntaukset edustavat pienté joukkoa eivitki ole sellaisenaan yleistettdvissa.

O Esimiehet B Asiantuntijat
O Suorittava tason tehtavissa toimivat O Avustavan tason tehtévissa toimivat
B Tyottdmat

Johtaminen Juridiikka Markkinointi ja Talous Viestintd ja Vieras kieli,
myynti vuorovaikutus mika?

KUVIO 14. Osaamisvajeet suhteessa tyotehtiviin

Esimiesten kohdalla merkittdvimmit osaamisvajeet kohdistuivat juridiikkaan ja talou-
teen. Asiantuntijoiden ja suorittavan tason osaamisvajeet olivat miltei yhtildisid: mer-
kittdvimpind osa-alueina juridiikkaa, kielitaito sekid johtaminen. Avustavalla tasolla
erityisen korkeaa osaamisvajetta koettiin sekd kielitaidon ettd johtamisen kohdalla —
muilta osin avustavan tason tehtdvisséd toimivat henkil6t olivat arvioineet osaamisva-

jeensa lihelle yleisti tasoa tai sen alle.

6.4.2 Osaamisvaje suhteessa tutkinnon suorittamisen ajankohtaan

Tradenomikoulutuksen suorittamisajankohdalla ja osaamisvajeella voi arvioida olevan
ainakin kahdenlaisia riippuvuussuhteita. Ensinnikin voisi olettaa, ettd mitd pidempi
aika koulutuksesta on, sen heikommin koulutus en#i vastaa nykypédivin tydeldamin
vaatimuksiin. Koulutuksesta kulunut aika korreloisi ndin suoraan osaamisvajeen kans-

sa. Téllaista olettamusta tukee erdédn vastaajan kuvaus tilanteestaan:

"Tradenomin koulutuksesta vm 2000 ei ole hyotyd tamdn pdivdn tyovaatimuksiin.”
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Toisaalta ndiden henkildiden osaaminen ei endéd usein ole pelkéstdédn tai edes suu-
rimmaksi osaksi kiinni formaalista (koulu)oppimisesta. Jos ammattikorkeakoulutut-
kinnon suorittamisesta on kulunut pitkd aika, eldméssd on auttamatta ehditty tehdd
monenlaista. Téll6in non- ja informaalin oppimisen seké satunnaisoppimisen merkitys
voi olla suurempi kuin juuri tutkinnon suorittaneella, varsinkin jos timid on myos
ikdnsé puolesta nuori. Téstd nikokulmasta katsoen osaamisvajeella ei olisi suoraa ver-

rannollisuutta tutkinnon suorittamisen ajankohtaan.

@ Alle 5 v. sitten valmistuneet m 5-10 v. sitten valmistuneet O Yli 10 v. sitten valmistuneet

1 :
Johtaminen Juridiikka Markkinointi ja Talous Viestinta ja Vieras kieli,
myynti wuorovaikutus mika?

KUVIO 15. Osaamisvaje suhteessa tutkinnon suorittamisen ajankohtaan

Tutkimustulokset osoittavat, ettd jilkimmé&inen vaihtoehto nédyttdd todenperdisemmil-
td (kuvio 15). Osaamisvaje oli suurin juridiikan, kielitaidon seké johtamisen kohdalla
olipa tradenomiksi valmistuttu milloin tahansa. Mielenkiintoista oli my&s havaita, ettd
ne tradenomit, jotka olivat valmistuneet yli kymmenen vuotta sitten, kokevat osaamis-
vajeensa pienimmaéksi viestinnén ja vuorovaikutuksen osalla. Olisi voinut ajatella, ettd
viime vuosien uudet viestintdvélineet ja niiden kdytdn monipuolistuminen olisivat
tuottanut heille osaamisvajetta. Ehki kuitenkin muu oppiminen on tuonut heille riitti-
vit taidot mukanaan tai sitten uusia viestintdvélineitd ei ole otettu tyoeldmaéssi vield

tdysimidraisesti kayttoon.
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6.5 Koulutuksen toteutusaika ja -tapa

Koulutuksen toteutusaikaa ja -tapaa kysymaélld pyrittiin saamaan suuntaviivoja siité,
minki tyyppinen koulutus olisi tradenomeille sopivinta. Vastaajan tuli valita eri vaih-

toehtojen osalta yksi tai useampi itselleen sopiva vaihtoehto.

Mieluisimmiksi vaihtoehdoiksi osoittautuivat verkko-opinnot ja arki-iltaisin toteutet-
tavat opinnot. Etukiteen olisi voinut olettaa, ettid koulutusta olisi toivottu jéirjestettdvin
henkilostokoulutuksena — siis arkisin pdivdsaikaan. Taustatekijdt kun kuitenkin ker-
toivat, ettd suuri enemmisto kyselyyn vastanneista on tydeldmissid. Yllattavid oli, ettd
arkipdivini, pdivisaikaan toteutettavat opinnot olivat kaikkein epdsuosituin vaihtoehto

(kuvio 16).
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15
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0 :
Verkko-opintoina Arkipéivisin, ilta-aikaan Viikonloppuisin Arkipaivisin,
paivaaikaan

KUYVIO 16. Tidydennyskoulutuksen jirjestiimisajankohta

Tuloksia tarkastellessa mietityttdd, miten vastaajat ovat késittineet tiydennyskoulu-
tuksen. Onko heilléd ollut tietoa siité, ettd my0Os henkildstokoulutus, jonka tydonantaja
jarjestdd heiddan osaamisensa tukemiseksi, on tdydentivid koulutusta? Vai nékivitko
vastaajat tdydennyskoulutuksen omasta tyOstd irrallisena kokonaisuutena — jonkun
toisen organisaation jirjestiménd kurssina, jolle osallistutaan omasta vapaasta tahdos-
ta ja omalla ajalla? Tamai selittdisi osaltaan sen, ettd arkipéivisin jirjestettivid tiyden-
nyskoulutusta ei pidetty hyvénd vaihtoehtona. Toisaalta on myos mahdollista, ettid
vastaajat ovat ajatelleet tyotehtiviensd hoitoa. Ty0ajalle sijoittuvan koulutuksen voi-

daan ni#hdi aiheuttavan painetta varsinaisten tyotehtidvien hoidolle: useissa tilanteissa
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paikalla ei ole ketdédn, joka hoitaisi t6itd, vaan ne kasautuvat odottamaan kouluttautu-

jaa.

Tdydennyskoulutuksen yleiset tavoitteet nousevat myos mieleen, kun miettii koulu-
tuksen jarjestimisajankohdasta saatuja tuloksia. Hakevatko kyselyyn vastanneet téy-
dennyskoulutuksella sellaista osaamista, jonka perusteella he suuntaisivat nouseville
tai kokonaan uusille urille? Onko tdydennyskoulutus heille viline oman henkilkoh-
taisen osaamispddoman korottamiseen riippumatta nykyisestd tyStehtivisté tai organi-
saatiosta? Tutkimustulokset tukevat osittain titd ajatusta. On huomattava, etti ne
henkil6t, joiden uraodotukset ovat selkedsti noususuuntaiset, pitivit arkisin, pdivdai-

kaan toteutettavaa tdydennyskoulutusta itselleen huonoiten sopivana. (Kuvio 17.)

O Nousujohteiset uraodotukset B Nykyisen tasoiset uraodotukset O Alenevat uraodotukset
O Suuntautuu eri toimialalle B Ei selkeitd uraodotuksia
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 % _‘
0% -
Arkipaivisin, péivaaikaan  Arkipaivisin, ilta-aikaan Viikonloppuisin Verkko-opintoina

KUVIO 17. Tiydennyskoulutuksen jarjestimistapa suhteessa uraodotuksiin
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Monimuoto-opetus Verkko-opetus Lahiopetus

KUYVIO 18. Tdydennyskoulutuksen jéirjestimistapa

Jarjestdmistapaa koskevan kysymyksen kohdalla mielipiteet jakautuivat melko tasai-
sesti eri vaihtoehtojen kesken (kuvio 18). Monimuoto-opetus nousi suosituimmaksi,
mutta my0s verkko- ja ldhiopetus olivat suosittuja. Merkittidvid eroa ei nédiden vilille
muodostunut. Monimuoto-opetuksen nousu mieluisimmaksi jérjestdmistavaksi on
siind mielessd myOnteisti, ettd vastaajat ndyttdvit olevan mukana kehityksen kulussa
— tydeldmin yhd monimuotoisempiin haasteisiin on vastattava yhd monimuotoisem-
milla opetustavoilla. Enii ei ole kyse vain siitd, mitd opetetaan, vaan my®ds siitd, miten

opetetaan.

6.6 Koulutushalukkuus

Koulutushalukkuutta tiedusteltiin vuoden aikajénteelld: vastaajia pyydettiin mietti-
maiin, aikovatko he osallistua tdydennyskoulutukseen seuraavan vuoden aikana. Jo
ennalta oli odotettavissa, ettd epitietoisten ryhmi on suuri. Vastaajista periti 71 % ei
vield tiennyt, osallistuuko tdydennyskoulutukseen. Toisaalta 19 % oli varma osallis-
tumisestaan ja 10 % vastaajista n#ki, ettei tdydennyskoulutus tule heidin kohdallaan

kyseeseen seuraavan vuoden aikana.
Kun tarkastelee vastauksia, joilla perusteltiin sitd, ettei ole halukas osallistumaan téy-
dennyskoulutukseen seuraavan vuoden aikana, mietityttdd jilleen, osattiinko kysymys

muotoilla riittdvin yksiselitteisesti. Erds vastaaja perusteli mielipidettiiin seuraavasti:

”[Eldmdntilanne] ei ole otollinen koulutukselle[.]”
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Kyseinen henkilo oli mukana tydeldmisséd, joten hénen olisi varmaan mahdollista
osallistua tidydennyskoulutukseen, mikili se toteutettaisiin henkilostokoulutuksena
normaalin tyopdivédn aikana ja mikili tyotehtdvien hoidosta koulutuksen aikana olisi
sovittu tyoyhteisossd. Toiseksi kielteisyyttd perusteltiin jo meneilldén olevalla ylem-
min korkea-asteen koulutuksella. Kolmas syy osallistumattomuuteen oli nykyinen

tyotilanne:

"Tilld hetkelld en koe tarpeelliseksi vakituisessa tydsuhteessa ollessani [- -].”

"Ei tarvetta nykyisessd tyotilanteessani.”

Niiden vastauksien kohdalla tulee auttamatta mieleen joitakin tulevaisuuden tyoeld-
min uhkakuvia — ldhinné pysidhtyneisyys ja omaan identiteettiin juurtuminen. Ajatus
siitd, ettd vakituinen tydsuhde on varma ja turvallinen, on henkisesti helpottava. Ny-
kysuuntaus vain ndyttdd, ettei tuudittautumiseen monesti ole varaa. Ehkd vastaajat
nikevitkin tiydennyskoulutuksen osana muutostilannetta: niin pitkddn kuin menee
hyvin, ei tarvita tdydennyskoulutusta, mutta mahdollisessa muutostilanteessa katso-

taan, mistid saataisiin elamaélle uutta suuntaa.

Koulutushalukkuuden kohdalla epitietoisten ryhma oli suurin. Osaltaan tdimi kuvastaa
sitd, ettd suuri osa vastaajista (34 henkilod kaikista 61 vastaajasta) myos toivoi saa-
vansa lisdtietoa jarjestettdvistd tdydennyskoulutuksista. Vastaajat kaipaavat selkeisti
tietoa eri mahdollisuuksista, jotta osaisivat olla jotakin mielti. Toimeksiantajalle on-
kin osana tétid tutkimusta muodostunut osoiterekisteri, jonka avulla ndiden henkiliden

potentiaali voidaan jatkossa ottaa huomioon.

7 POHDINTA

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, mitkd ovat Savonlinnan seudulla asuvien tra-
denomien keskeiset osaamisvajeet. Tutkimuskysymyksid ldhestyttiin monipuolisen
viitekehyksen avulla. Elinikdinen oppiminen ja tydeldmén muutokset ovat avainasioita

tdydennyskoulutustarpeita kartoitettaessa. Myoskddn ulkoista toimintaympéristod ja
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sen asettamia vaatimuksia ei voida jittdd huomioimatta, kun tarkastellaan Savonlinnan
seudulla asuvan tradenomin koulutustarpeita. Molemmat asiakokonaisuudet muodos-
tavat yhdessd selkedn taustan, jonka valossa itse tutkimuskysymystd, tradenomien
osaamisvajetta ja tdydennyskoulutustarpeeseen kytkeytyvid seikkoja on hyvi tarkas-
tella. Ulkoisesta toimintaympéristOstd ja sisdisistd, oppimiseen liittyvisté tekijoisté oli
helppo 16ytdd yhtyméikohtia tutkimustulosten kanssa. Tulokset nayttivit pitkélti vah-

vistavan sitéd viitekehysté, joka muotoutui tutkimuksen alkuvaiheissa.

Tutkimuksen perusteella suurimmat osaamisvajeet liittyivit juridiikkaan, kielitaitoon
ja johtamiseen. My0s talouteen liittyvdd osaamisvajetta vastaajat pitivét itselleen mer-
kityksellisend. Osaamisvajeiden painotukset vaihtelivat vain vihén eri ammattiryhmi-
en kesken. Mielenkiintoista oli kuitenkin huomata, ettd johtavassa asemassa toimivien
henkildiden osaamisvaje painottui juuri juridiikkaan ja talouteen. Ehki he ovat sellai-
nen ryhmi, joka tyotehtédvissédidn nikee talouden alan osaamisen ja tydvoiman tarpeen
Savonlinnan seudulla. Myds uusimmista alueellisista kehitysnidkymistd nousee edel-
leen esiin pula taloushallinnon osaajista ja muiden toimistotyontekijoiden ylitarjonnas-
ta. Tuntuisi mielekk&dltd puuttua tihdn epidkohtaan vaikkapa tdydennyskoulutuksen

keinoin.

Kielitaitoon liittyvdd osaamisvajetta koettiin erityisesti englannin ja venijidn kielen
kohdalla. Kyselyyn vastaajat olivat tunnistaneet venéldisten matkailijoiden merkityk-
sen Savonlinnan seudulle ja kokivat siksi tarvitsevansa tiydennyskoulutusta myos
kielissd. Sen sijaan talouden alalla tdydennyskoulutustarpeet vaihtelivat paljon: Halut-
tiin seki perusteista ldhtevidd opetusta ettd vanhan osaamisen péivittdamistd. Vihdaistid
koulutustarve oli viestinniin ja vuorovaikutustaitojen sekd erityisesti markkinoinnin ja

myynnin osalla.

Osaamisvajeen suuruus ei nidyttinyt olevan sidoksissa siihen, milloin tradenomin tut-
kinto oli suoritettu. Sen sijaan oli mielenkiintoista huomata, ettd selkeésti suurin
osaamisvaje oli niilld henkil®illd, jotka olivat tdlld hetkelld ty6ttomida. Muiden ammat-
tiryhmien osalta osaamisvajeen suuruudessa ei ollut ratkaisevia eroja. Tydvoimapoliit-
tisten toimenpiteiden ja elinikdisen oppimisen tdrkeyttd ei turhaan voi korostaa
tyottdmien osaamisen parantamisessa. Myonteiset kokemukset vahvistavat késitystid

omista taidoista ja kantavat vahvemmin myd6s kohti tydeldamid. Opintojen mukautta-
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minen sopivalle tasolle on téilldin avainasia, joka kannattaa huomioida koulutuksia

suunniteltaessa.

Tdydennyskoulutusta toivottiin jérjestettdviksi erityisesti verkko-opintoina ja arki-
iltaisin. Monimuoto-opetus tuntui kyselyyn vastanneiden mielestd mielekkdimmaltd
opetusmuodolta, mutta sekd ldhi- ettd verkko-opetus olivat suosittuja vaihtoehtoja.
Arkisin, pdivésaikaan jirjestettdvi ldhiopetus nousi tutkimustulosten perusteella kaik-
kein epamieluisimmaksi vaihtoehdoksi. Mikkelin ammattikorkeakoulun tarjoama téy-
dennyskoulutus on jo tilli hetkelldi monimuotoista. Jatkossa monimuotoisuutta
kannattaa ehdottomasti laajentaa ja miettid my®ds, miten Savonlinnassa pystyttiisiin

hyodyntdméin myos Mikkelin sekd muiden yhteistybkumppaneiden opetustarjontaa.

Ongelmalliseksi tutkimustulosten yleistettivyyden kannalta nousee erityisesti perus-
joukon koon médrittdminen, otoksen valinta ja saavutettavuus. Jotta tutkimuksen otos-
ta olisi saatu ulotettua laajemmalle, se olisi edellyttinyt syvempdd yhteystyotd eri
organisaatioiden kanssa. Lisdsyvyyttd keréttyyn aineistoon olisi saatu myos, mikéli
verkkokyselyihin saatuja vastauksia olisi tarvittaessa ollut mahdollista syventidi vaik-
kapa haastatteluin. Opinndytetyon aikataulun vuoksi néihin toimenpiteisiin ei kuiten-
kaan tidssd tutkimuksessa ollut mahdollisuutta. Kaiken kaikkiaan tutkimustuloksiin on
suhtauduttava tietylld varauksella. Tulokset on koostettu kaiken kaikkiaan 48 henkilon
vastauksista. Liséksi otos painottuu tradenomeihin, jotka ovat valmistuneet Mikkelin
ammattikorkeakoulun Savonniemen kampukselta viime vuosina. Tutkimustuloksia
voidaan kuitenkin hyddyntdd yhtend taustatietona koulutussuunnittelun apuna. Toi-
meksiantaja saa tulosten vilitykselld myds lisdinformaatiota yleisistd koulutustoiveis-
ta, silld kaikki avovastaukset koskien havaittuja osaamisvajeita ja koulutustoiveita ja —
tarpeita on toimitettu heidin kidyttoonsd. Lisdksi toimeksiantajalla on nyt kiytettivissid

my0s henkilorekisteri markkinointitoimenpiteitd varten.

Elinikédisen oppimisen ajatusmalli lienee kyselyyn vastanneille henkil6ille osin tiedos-
tamaton. Vastauksissa tuotiin kylld esiin ajatusta siitd, ettd tydeldmi vaatii koko ajan
uusia taitoja ja jatkuvaa opiskelua, mutta toisaalta myds mietittiin, ettei vakituisessa
tydsuhteessa olisi tarvetta tdydentiville opinnoille. Namai &ddripéddt kuvaavat mainiosti

my0s elinikdisen oppimisen eri muotoja. Ehképi vanhakantainen ajatus siitd, ettd op-
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piminen ja erityisesti tiydennyskoulutus keskittyy vain koulujirjestelmiin, ei ole vie-

ras kyselyyn vastanneille tradenomeillekaan.

Osaamisen kehittiminen saanee jatkossa uutta paino-arvoa uuden lain myotd. Laki
osaamisen kehittimisestd taannee subjektiivisesti kolme vuosittaista koulutuspdivas.
Miiri ei ole suuri, mutta silti lakia voi pitdd merkittivdand mikili se toteutuu kaavail-
lusti. Osaltaan laki olisi varmistamassa tasa-arvoisempaa oikeutta osaamisen pdivitti-
miseen ja estimdssd yhteiskunnassa ennustettua eriarvoistumista ja syrjdytymisti.
Kaikki toimet osaamisen parantamiseksi ja yksilon kehitysmahdollisuuksien laajenta-

miseksi ovat tervetulleita.

Yhteiskunnallinen muutos on jo pidemmalld aikavélilldi muokannut tydvoimatarvetta
eri aloilla. Ennustettu tyotehtdvien jakautuminen maailmanlaajuisesti lienee kdynnis-
sd. Samantapaista alueellista tyotehtdvien keskittymistd voi ndhdd tapahtuvaksi myos
maamme rajojen sisdlld. Monet tradenomeille ominaiset tydtehtédvét ovat keskittymés-
sd Suomessa kasvukeskuksiin, kun yritykset keskittdvit hallinto- ja asiantuntijaosaa-
mista vaativia tehtivid suuriin yksikoihin. Tdmi ndkyy Savonlinnan seudulla ennen
kaikkea siind, ettd tradenomit sijoittuvat tydeldmissé usein suorittavan tason tehtiviin.
Toisaalta tyopaikkojen vihyydelld on varmasti merkitysti siihen, ettd nousujohteisten
urasuunnitelmien kanssa ollaan varovaisia. Mietittdvéksi jad my0s, millaiset vaikutuk-
set tyouravaihtoehtojen véhyydelli on tradenomien halukkuuteen kehittdd omaa
osaamistaan. Parhaimmillaan voisi kuvitella, ettd tilanne motivoisi kehittdmién itse-
44n niin, ettd erityisosaamisen turvin voi varmistaa kysyntinsd tydmarkkinoilla my6s
jatkossa. Pahimmallaan tietynlainen nidkéalattomuus - ei toitd, ei tydpaikkoja, ei ha-

lukkuutta kehittdd itsedin — voi johtaa kokonaan toiseen lopputulokseen.

Tyonteon muotojen muuttuminen on ollut kdynnissd jo pitkddn. Jos tyd on péitkid,
keikkaa, silppua tai vuokrahommia on toisaalta hyvi, ettd verkostoituminen ja asian-
tuntija-organisaatiot ovat yleistyméssd. Jos tyOpaikan organisaatioon ei tyOsuhteen
laadun takia ole helppo sitoutua, on hyvi, etti on olemassa muita verkostoja. Tutki-
mustulokset néyttivit, ettd tiydennyskoulutustavoista monimuoto-opiskelu on mieleis-
td monelle, ja myds sen avulla muodostuvien verkostojen voi katsoa tukevan osaltaan

sitoutumista ja oman osaamisen tdydentdmisti.
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Jatkotutkimukset aiheesta olisivat tarpeellisia. Ehdottoman tirke&i olisi ulottaa vastaa-
jajoukko laajemmaksi ja siten varmistaa tutkimustulosten yleistettivyys. Myos monia-
laistaminen seki tutkimuksen ulottaminen pidemmiille aikavilille tuottaisivat varmasti
mielenkiintoista tutkimustietoa tiydennyskoulutustarpeesta ja siitd, miten tarpeeseen
pystytddn vastaamaan eri toimialoilla. Tdssd tutkimuksessa osaamista tarkasteltiin
tradenomien nZkokulmasta. Eri tahojen tiiviistd verkostoitumisesta on tulossa vield
tarkedmpi osa koulutussuunnittelua — suora tiedonkulku seudun eri alojen, yritysten
sekd tyontekijoiden osaamistarpeesta on ensisijainen lihtokohta tulevaisuuden koulu-
tussuunnittelulle. Mikkelin ammattikorkeakoulu on jo saanut tunnustusta timén tyyp-
pisestd koulutussuunnittelusta, ja se vaikuttaa hyvéltd valinnalta my0s tulevaisuuden

kannalta.

Jatkossa olisi mielenkiintoista tarkastella myos pidemmalld aikavililld, mitd kaavailtu
laki osaamisen kehittdmisesti tuo tullessaan. Lain kannustimeksi suunnitellut yritysten
verovihennykset lienevit kuitenkin elinkeinoeldmisséd varteenotettavia kannustimia.
Kaiken kaikkiaan seuraavissa tutkimuksissa voitaisiin hyodyntédd tdmidn tutkimuksen
teoreettista viitekehystd ja miettid mahdollisuutta toteuttaa aineiston keruu ja analy-

sointi projektityon omaisesti.

Opinnidytetyon tekeminen on ollut kaiken kaikkiaan voimaannuttava prosessi. Aiheen
kiinnostavuus niin yleiselld kuin henkilokohtaisellakin tasolla oli tyon etenemisen
kannalta ratkaisevaa. Ty0 oli aikataulutettu tiiviisti, ja aktiivinen tydskentely sijoittui
muiden velvoitteiden lomaan kesédén 2012. Alkuvaiheissa motivaatiota tekemiseen piti

hakea Ismo Alangon (2004) arkirealistisista sanoituksista:

7 [- -] duunii, pakko tehdd duunii, pakko tehdd duunii, pakko tehdd duu-

nii, pakko pakertaa, ettd rahaa saa. [- - ]”

Vaan mitid pidemmiille tyd eteni, sen vankemmin se nousi siivilleen ja vei mukanaan.
Enii ei ollut kyse siitd, ettd piti tehdd — vaan siitd, ettd sai tehdd. Matkan varrella sai
oppia uutta sekid asiasisdlloistd ettd opinndytetyon tekemisestd. Sinnikkyys, tarkkuus
ja ymmirrys elinikdisestd oppimisesta ja sen tdrkeydestd kantanevat jatkossa eteen-
pdin myo6s henkilokohtaisella tasolla. Viimeisid rivejé kirjoittaessa on helppo todeta,

ettd loppujen lopuksi opinndytetydprosessi antoi enemmén kuin otti.
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LIITE 1.
Verkkokyselyn saatekirje

Hyvi Tradenomi!

Mikkelin ammattikorkeakoulu selvittdd opinnédytetyoné tehtévin verkkokyselyn avul-
la, millaisia tdydennyskoulutustarpeita Savonlinnan seudulla asuvilla tradenomeilla
on. Vastaamalla kyselyyn piiset vaikuttamaan alueemme koulutustarjonnan suunnit-
teluun. Vastaajien on liséiksi mahdollista osallistua Savonlinnassa syksylld 2012 jérjes-

tettdvin Perehdy palkanlaskentaan —koulutuksen arvontaan (arvo 130 €).
Kyselyyn vastaaminen vie n. 10 minuuttia. Vastaukset késitelldéin luottamuksellisesti.
Kattavan tuloksen saamiseksi olisi tirkedi, etti mahdollisimman moni vastaisi kyse-

lyyn. Vastausaikaa on 31.5. asti.

Kyselyyn piiset tasti:
https://www.webropolsurveys.com/S/649EADADSC4AC3AE.par

Kiitos yhteistyosti!

Sari Pihlava

Liiketalouden koulutusohjelma

Mikkelin ammattikorkeakoulu

Osoiteldhde: Mikkelin ammattikorkeakoulun rekisteri
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Verkkokysely tradenomien tiydennyskoulutustarpeista

—
=

&,
MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU
Mikkeki University of Applied Scences

TRADENOMIEN TAYDENNYSKOULUTUS

Kyselyyn vastataan nimettémana, ja saadut vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Vastaamiseen kuluu aikaa noin 10 minuuttia.

1. Ikdsi: *

O alle 26-vuotias
© 26-35 -vuotias
O 36-45-vuotias
46-55-vuotias
© yli 55-vuotias

2. Sukupuolesi: *
O Nainen

) Mies
3. Asuinpaikkasi: *

O Savonlinnan seutu (Enonkoski, Keriméki, Punkaharju, Rantasalmi, Savonlinna, Sulkava)
O Muu, mika? ‘

4. Milloin suoritit tradenomin tutkinnon? *

0 alle 5 vuotta sitten
O 5-10 vuotta sitten
O yli 10 vuotta sitten

5. Tutkintosi koulutusohjelma: *

O Liiketalouden koulutusohjelma
O Muu, mika?

Seuraava -->
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Verkkokysely tradenomien tiydennyskoulutustarpeista

£ =
MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU

Mikkel University of Applied Sciences

TRADENOMIEN TAYDENNYSKOULUTUS

6. Mika on tyotilanteesi tdlla hetkella? *
O Tyodssa

O Tyoton

O Opiskelija

O Muu, mika?

Vastaa kysymyksiin 7-8 vain, mikali olet tydssa.
7. Millaisissa tyotehtdvissa toimit?

O Esimiestehtéavissa

) Asiantuntijatehtdvissa

) Suorittavan tason tehtdvissa
O Avustavan tason tehtdvissa

) Muissa, missa?

8. Nykyisten tyotehtaviesi kannalta tarkeimmat osa-alueet ovat:
Valitse 2 tarkeinta.

[J Johtaminen

[ Juridiikka

[0 Markkinointi ja myynti

[J Talous

[J Viestinta ja vuorovaikutus

O Muu, mika?

9. Millaisissa tyotehtadvissa uskot toimivasi 10 vuoden paasta? *

<-- Edellinen | Seuraava -->
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Verkkokysely tradenomien tiydennyskoulutustarpeista

MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU
Mikkeli University of Applied Sciences

TRADENOMIEN TAYDENNYSKOULUTUS

10. Arvioi osaamistasi henkilokohtaisen tydurasi ja suuntautumisesi kannalta tulevien 5-10 vuoden aikavalilla.

Onko taidoi

i/tiedoi

Johtaminen *

Juridiikka *

Markkinointi ja myynti *

Talous *

Viestinta ja vuorovaikutus *

Vieras
kieli,
mika? *

11. Maarittele tur

<-- Edellinen

puutteita, joita pitdisi mielestdsi taydentaa? *

Ei Vahéan Jonkin verran Merkittava
osaamisvajetta osaamisvajetta osaamisvajetta osaamisvaje

Seuraava -->

isvaje tarkemmin. Voit myos kertoa muista koulutustoiveista ja -tarpeista.
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Verkkokysely tradenomien tiydennyskoulutustarpeista

=

& =
MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU
Mikkel University of Applied Sciences

TRADENOMIEN TAYDENNYSKOULUTUS

12. Mieluiten osallistuisin tdydennyskoulutukseen: *
[0 Arkipaivisin, paivaaikaan

O Arkipaivisin, ilta-aikaan

[ Viikonloppuisin

[0 Verkko-opintoina

13. Minulle sopivin taydennyskoulutuksen jarjestamistapa on: *

O Lahiopetus
[J Verkko-opetus
O Monimuoto-opetus

14. Aiotko osallistua tdaydennyskoulutukseen seuraavan vuoden aikana? *
O Kylla

O En tieda
O En, miksi?

<-- Edellinen Laheta



LIITE 3.
Verkkokysely yhteystietojen keridamiseksi

g
MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU
Mikkeki University of Applied Sciences

Kiitos osallistumisestasi tutkimukseen!

Antamasi vastaukset on nyt tallennettu tutkimuskadyttoa varten.

Anna yhteystietosi, mikdli haluat jatkossa saada lisatietoja taydennyskoulutustarjonnastamme
ja osallistua Savonlinnassa syksylla 2012 jarjestettavan Perehdy palkanlaskentaan
-koulutuksen (arvo 130 €) arvontaan. Voit myos osallistua pelkkddn arvontaan.

Arvonta suoritetaan 12.6.2012, ja voittajalle ilmoitetaan henkilokohtaisesti.

Yhteystietosi:

Etunimi *
Sukunimi *
Katuosoite *
Postinumero *
Postitoimipaikka *
Sahkoposti *

Matkapuhelin

Osallistun pelkkaan arvontaan.

[J Yhteystietojani ei saa kédyttaa koulutuksista tiedottamiseen.

Laheta
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Kyselyn avokysymykset 9 ja 11 vastauksineen

Millaisissa tyotehtéavissa uskot toi-
mivasi 10 vuoden paasta?

Maérittele tunnistamasi osaamisvaje tarkem-
min. Voit myos kertoa muista koulutustoiveista
ja -tarpeista.

Myynnin ja markkinoinnin parissa.

Asiantuntija tehtdvisséd

Kiinnostusta hallinto-oikeuden opinnoista ja ylem-
méstd amk-tutkinnosta liiketalouden puolella.

Samoissa

Kéytdnndn englantia, asiakaspalveluun.

Samanlaisissa, ellen voit lotossa ja
lahde kiertdmadn maailmaa...

Osaamisvajeella tarkoitan Idhinné tdydennyskoulu-
tustarvetta, mutta esim. johtaminen ei kuulu tyéteh-
taviini eikd ole kuulunut aikaisemminkaan.

Esimiestehtévissd taloushallinnon
puolella

Itsensd kehittdminen esimiehend, ikind ei ole val-
mis. Taloushallinnon syvéllisempi osaaminen, kou-
lutus. Tietohallinnon taitojen kartuttaminen osana
tyétehtévia

Toivottavasti monipuolisemmissa teh-
tavisséd

Iltaopiskelijoille enemmén tarjontaa kieliin

Monipuolisissa sihteerin tyétehtdvissa.

Savonlinnan alueella tradenomin opintoihin kaipaisi
tdydennysopintoja taloushallinnon osa-alueelta,
kuten verotuksen, palkkahallinnon seké kirjanpidon
opintoihin. Lisdksi enemmén vendjén kielen opinto-
ja. Vendjén kieli on térked kieli Savonlinnassa, sité
tunnutaan tarvitsevan yhd enemman.

Taloushallinnon tehtdvissd, asiantunti-
jana tai esimiestehtavissé.

Taloushallinnon syvempi osaaminen eli enemmaén
kuin tradenomitutkinto antaa sekd juridiikka.

johtotehtévisséa

hallinto-oikeuden osalta osaamisvajetta. Samoin
kilpailutukssen liittyvdd osaamisvajetta

Logistiikkaan liittyvisséa tehtavissa tai
lakipuolen avustavissa tehtdvisséa

Enemmaén juridisia opintoja

Mielekkéissd, sopivan haastavissa.

Kun tekee toisen alan téitd, opitut asiat unohtuvat
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Kyselyn avokysymykset 9 ja 11 vastauksineen

Myynnin, markkinoinnin ja viestinndn
parissa.

Melkolailla samantyyppisissé kuin
téllakin hetkelld

Esimerkiksi verotukseen liittyvat asiat muuttuvat
jatkuvasti. Koulutkin voisivat tarjota ns péivityspéi-
vid halukkaille jos tyén kautta kaikessa ei pysy
ajantasalla.

Mielenkiintoisissa ja haastavissa

Henkiléstéjohtamiseen, strategiseen johtamiseen,
henkildstéjuridiikkaan, séhkdiseen viestintdan liitty-
vét aihealueet kiinnostavat ja niihin haluaisin lis&-
koulutusta mm.

Samanlaisissa kuin nyt, mutta isom-
malla vastuulla (palkanlaskentaa ja
henkildstéhallintoa)

Englannin kielen kayttda liittyen ulkomaan komen-
nuksiin. Muutenkin kaikkea ulkomaan komennuk-
sista ja verotuksesta ulkomaan komennuksiin ja
tyématkoihin liittyen.

palvelualalla

Kehittdmistehtdvissd, jos en samassa
kun nyt

Nykyinen tyé ei vastaa koulutustani

Edelleen samoissa tehtavissa.

Tydssé tarvitsee koko ajan uuutta tietoa, eikd kaik-
kia vanhojakaan vield hallitse tdydellisesti. Johta-
minen, juridiikka ja markkinointi ja myynti en
suoranaisesti tarvitse tydsséni siten, kuin sen itse
ymmadrrdn tdssa tarkoittavan. Kielissa on aina pa-
rantamisen varaa ja nykyisessd tydssani en kovin-
kaan paljon kieli tarvitse kdyttda.

Koulutus

Itsensé tuntemista ja kehittdmista kaipaan.

Vuorovaikutustaitoihin lisdoppia.

Esimies tai yrittdja

Tradenomin koulutuksesta vm 2000 ei ole hydtyéa
tdmdén péivan tydvaatimuksiin.

t4td samaa, markkinointia ja atk:ta
mutta vdhan selkedmmadlla paletilla

kirjanpitoa toivottavasti

Koulusta on jo aikaa, ja tdisséni en ole tehnyt tilin-
pdétdoksid, vain osakirjanpitoa. Lisdksi palkanlas-
kentaan pitéisi perehtyd enemman.

Taloushallinnon tehtévissé.

Viestinta -ja vuorovaikutus, esiintymistaidot; myés
vieraalla kielelld. Toki talous- ja juridiikan taitoja
ylldpidettédvé ja kehitettdva koko ajan. Jos tyotydta-
vé suuntautuisi enemmadn esimies-puolelle, niin
silloin johtaminen nousisi suurempaan rooliin.
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Kyselyn avokysymykset 9 ja 11 vastauksineen

johtajatason tehtdvisséd

Esimies/Kouluttajan tydtehtavissa.

Vdhemmdén tarvinnut ruotsin kieltd ty6ssd. Esimer-
kiksi kommunikointi ruotsin kielelld on jonkin verran
hakusessa.

Opetus

asiantuntijatehtévissd, mahdollisesti
yrittdjana

Tarveta erityisesti tietotekniikan alueella

Toimistotdissa tai taloushallintoon
liittyvissd téissd, kuten kirjanpito, las-
kutus ym.

Taloushallinnon tietojen pdivittdminen ja kehittdmi-
nen.

Varmastikin hyvin samanlaisissa kuin
nyt.

vaativissa asiantuntijatehtévissa

Syventavia tdydennyskoulutuksia missa ajankoh-
laisia aiheita

aivan muulla alalla kuin liiketalouden
tradenomit

Esimiestehtdvédssé

Asiantuntijatehtdvissd kaupan alalla

Taloushallinto jai vdhéiseksi opiskeluaikana ja
haluaisin opiskella taloushallintoa perusteista alka-
en.

Esimiestehtavissa

Juridiikkaa késiteltiin melko suppeasti koulussa,
joten siihen tarvitsisin koulutusta. Vené&jan kielen
osaamisella uskon myds olevani suurta apua tule-
vaisuudessa tyéssani.

Esimiestehtéviét ja controllerin tydteh-
tavét

Juridiikassa kaikki lakipykélét ja niiden kiemuroiden
sovellettavuus yrityksiin esim. verotus. Saksankie-
len taloushallinnon sanastoa voisi tdydentdéa

Suoritan télla hetkelld Kauppatieteiden
maisterin tutkintoa Lappeenrannan
yliopistolle. Uskon tydskentelevani
KTM pohjalta johtotehtévissa. Trade-
nomi pohjalta ehka edelleen asiantun-
tijatehtédvissa.

Tradenomi koulutuksella pdésee suorittajatasolle.
Jos halkuaa edetd vaaditaan erikoistumista esi-
miestehtéviin, henkiléstéjohtamiseen ja taloushal-
lintoon.
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Kyselyn avokysymykset 9 ja 11 vastauksineen

Rahoitusalan tehtdvissé edelleen pan-
kissa tyéskennellen.

Talouden ja henkildstéhallinnon

Asiantuntijatehtdvissé

Tybékokemus on harjaannuttanut ja pitdnyt ylléd
viestintd- ja vuorovaikutustaitoja. Vieraita kielid ei
ole tullut hirvedsti kdytettyd, joten ne ovat jdéneet
vdhemmdélle harjoittelulle.

Samalla alalla asiantuntijatehtavissa.

johdon sihteeri

asiantuntija

Esimiestehtévissa tai henkiléstéhallin-
toon liittyvissd tehtdvisséd

Toivoisin esimiestaitoihin ja johtamiseen liittyvda
koulutusta.

samanlaisissa

Erikoissanastoa, viestintdvélineiden kdyttdéd yms.

Ehk& kouluttaudun kokonaan eri alalle

Nykyisessé tehtdvassd tarvitsisin télld hetkelld
vuorovaikutukseen/esiintymiseen liittyvda koulutus-
ta.

Englannin keskustelukurssi ja vendjan alkeet olisi-
vat kielissd hyddyllistd minulle.

Samanlaisessa

perimistoimenpiteet

Esimiestehtévissd tai vastaavissa.

Muita koulutustarpeita ovat esimerkiksi saksan
sekd ruotsin kieli pitéisi opetella kunnolla.

Myynnin parissa tai esimiestehtévissd
tai sihteerin tehtdvissé

It4-Suomessa Vendjan opiskelu/perusteet ehdoton
viimeistddn AMK.ssa.




