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There is a need for improving occupational therapy (OT) regarding telehealth. There have been
significant changes in our society during the past few years and the importance of telehealth is
growing. Digital services are growing trend that will impact our work habits in the field of social and
health care. Telehealth can for example improve the access for people with disabilities to
rehabilitation services and prevent unnecessary delays in receiving rehabilitation. The purpose of
this thesis was to describe the experiences of occupational therapists from Tutoris Ltd regarding
telehealth. The goal was to improve telehealth to produce digital material for Tutoris Ltd.

This thesis utilized constructive research metholodogy. A structured survey was conducted with 15
occupational therapists. The data was analyzed in two phases: at first with the help of content
analysis, followed by descriptive analysis. It was found out that there is a need for occupational
therapists to learn more about OT methods in telehealth, as well as having possibilities to improve
competency of telehealth (e.g. special skills of technology), getting tools and material for therapy
in telehealth, and co-operation with colleagues for learning of telehealth in OT. There is a challenge
for work communities to improve support for therapists at this new era. The e-material was
produced to suit occupational therapists’ needs: four video contents produced will help creating
telehealth processes for OT. The e-materials were tested by three occupational therapists. It was
found that the materials could support occupational therapists as they were building up their own
competencies in the field of telehealth.

The results also showed that there is a need for improving practical tools, specific education as
regards work practices for occupational therapy with telehealth, and common work habits for
collegial co-working in the community of occupational therapists.

Keywords: developmental research, occupational therapy, qualitative research, telehealth.
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1 JOHDANTO

Digitalisaatio on tdman hetken keskeisia ilmidita yhteiskunnassamme, joka nakyy myos sote-alan
palvelujen kehittdmisessa. Esimerkiksi Pohjois-Pohjanmaan alueella on tavoitteena lisata digitaa-
lisia palveluja sosiaali- ja terveydenhuoltoon (PoPSTer 2017, 39). Sosiaali- ja terveysministerion
tulevaisuuskatsauksessa tulevina muutostekijoina yhteiskunnassamme ovat muuttuva vaestonra-
kenne, globalisaatio, tydn murros, teknologinen kehitys seka osallistuva yksilo. Tarvitaan sosiaali-
ja terveysalan palveluja, jotka vastaavat tarpeisiin, kun vaesto ikdantyy, maahanmuutto lisaantyy,
tavat tehda ty6ta muuttuvat ja teknologiaa hyddynnetaan yha enemman. (STM 2018, 10-11.) Ny-
kyisten palvelujen kehittdminen on valttdmatontd muutostarpeisiin vastaamiseen ja etdkuntoutus

on yksi mahdollisuus siihen.

Etakuntoutukseen liittyva kehittaminen on hyvin ajankohtainen aihe. Kuntoutuksen uudistamisko-
mitean ehdottamat kehittamiskohteet ovat kuntoutuspalvelujen kehittaminen ja palvelujarjestelman
kokonaisuudistus (STM 2017). My6s Suomen hallitusohjelman (2019) yhtena tavoitteena on pa-
rantaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja kuten kuntoutuksen oikea-aikaisuutta ja yhdenvertai-
suutta. Palvelujarjestelmien kehittamisessa tavoitteena on saavuttaa saumattomat hoito- ja kun-
toutusjarjestelmat seka parantaa ihnmisten tyo- ja toimintakykya. Palvelujarjestelmassamme on kui-
tenkin erilaisia haasteita ympari Suomen. Muun muassa palvelujen saatavuudessa ja saavutetta-
vuudessa on ongelmia alueilla, joissa vaesto on ikaantynytta seka vahenee myos kasvukeskuksiin
muuton myo6ta. Digitaalisia ja etapalveluita kehittamalla voidaan lisata kotiin vietavia palveluja.
Naillé voidaan parantaa palveluiden saavutettavuutta, joka edistaa yhdenvertaisuutta. (Valtioneu-
vosto 2019, 150-155.) Kuntoutuksen toimenpideohjelma pitaa kuitenkin yhtend uhkana sellaisten
henkildiden jaamista etapalvelujen ulkopuolelle, joille itsendinen etapalveluihin osallistuminen on
mahdotonta. TallGin tarvitaan lisaa etapalveluiden kehittamista kohdentaen sité eri asiakasryhmille.
(STM 2020, 42.)

Etakuntoutuksella tarkoitetaan kuntoutustoimenpiteitd, joissa hyddynnetaan etateknologiaa ja digi-
taalisia palveluja etatyoskentelyn mahdollistamiseksi kuntoutuksessa. Etakuntoutusta hyodynne-
taan niin fysio-, puhe- ja toimintaterapiassa kuin neuropsykologisessa kuntoutuksessakin. Tekno-
logisia valineita etayhteyden luomiseksi ja kuntoutuksen toteuttamiseksi ovat esimerkiksi matkapu-
helin tai tietokoneet. Etakuntoutus tapahtuu aina kuntoutusalan ammattilaisen ohjauksessa ja seu-



rannassa. (Salminen ym. 2016a, 11-12.) Etdkuntoutus voi myés toteutua seké lahi-, etta etékun-
toutusta yhdistaen, jolloin puhutaan hybridimallin toteuttamisesta (Holvikivi, Huovinen & Katajapuu
ym. 2020, 7). Etatoimintaterapia on palvelua, jossa hyddynnetaan etakuntoutuksen keinoja toimin-
taterapian toteuttamisessa. Etatoimintaterapiaa voidaan toteuttaa yksilo-, pari- seka ryhmatera-
piana. Se voi kohdistua kuntoutujaan tai kuntoutujan lahiyhteisd6n. Etatoimintaterapiasta on hyétya
toimintaterapian toteuttamisessa, kotiharjoitteluohjelmien toteuttamisessa ja seurannassa, ohjauk-
sellisissa interventioissa sekd moniammatillisessa yhteistyossa, kun kasvotusten tapaaminen on

esimerkiksi etaisyyksien vuoksi haastavaa. (Heiskanen 2016, 181.)

Etakuntoutuksen toteuttamiseen toimintaterapiassa tarvitaan lisaa osaamista, silla pitkien valimat-
kojen ja alueellisesti vaihtelevien tydvoimapulan vuoksi tarvitaan enemman toimintaterapian palve-
luja etayhteyksin toteutettuna. Etatoimintaterapialla voidaan lisata toimintaterapian saavutetta-
vuutta ja oikea-aikaisuutta. Nain ollen on mahdollista valttaa tarpeetonta kuntoutuksen viivasty-
mistd, seka edistaa kuntoutuksen koordinointia ja moniammatillista yhteisty6ta (Cason 2014). Myds
poikkeustilanteissa, tarve etakuntoutukselle voi olla yllattavan tarpeellinen. Kevaalla 2020 alkaneen
koronapandemian myota etakuntoutusta on otettu vauhdilla kayttoon valtakunnallisesti palvelujen
saavutettavuuden ja saatavuuden turvaamiseksi (STM 2020, 41). Kela suosittelee etatoimintatera-
piaa yhtena vaihtoehtona toteuttaa terapiaa, kun sen kaytto on aiheellista ja sen soveltuvuus asi-
akkaalle, hanen perheelleen ja lahiyhteisolle on arvioitu (Kela 2021, 38, 43-44). Etakuntoutuksella
ennustetaan olevan vaikutuksia myos kustannustehokkuuteen muun muassa pitkien valimatkojen
aiheuttamien kulujen vahenemisen vuoksi. Etakuntoutuksen vaikuttavuus saattaa myos saastaa
kustannuksia, kun arjessa selviytymisen ennustetaan vahvistuvan entista pysyvimmin tuloksin eta-
kuntoutuksen avulla. (Cason 2015; Korhonen, Setti, Pitkdnen & Hiekkala 2019, 281.) Tutkimustie-

don tarve etakuntoutuksen vaikuttavuudesta seka kustannuksista on ilmeista.

Palvelujen digitalisaation mydta tarvitaan uudistumista ja osaamisen kehittdmistd kuntoutusalan
organisaatioilta ja henkilostolta. Tarkeaa on tukea tyontekijoiden osaamisen edistamista digitali-
saation ja teknologian kéayttdonotossa. (Kangasniemi & Hipp ym. 2018, 71-72.) Tama vaatii myds
myOnteisen muutosmotivaation tukemista. Kun tydntekijdilla on mahdollisuus huomata, miten digi-
talisaatio hyodyntaa esimerkiksi itse tydntekijaa ja asiakasta, vaikuttaa se myos tunteeseen omista
vaikuttamis- ja kehittdmismahdollisuuksista. (STM 2016, 23, 25-26.) Tunne vaikuttamis- ja kehitta-
mismahdollisuuksista taas parantaa yksildiden motivaatiota ja kiinnostusta asioihin ja niiden kehit-
tamiseen. Toimintaterapeutin tyossa keskeistd osaamista on luoda kuntoutumisprosessia, joka
mahdollistaa toimintaan osallistavuuden; hyddyntaa toimintaa terapeuttisesti; luoda terapeuttista



yhteistyosuhdetta; edistaa toiminnallisia ymparistoja seka kehittaa tietoisesti ammatillisuuttaan
(Oulun ammattikorkeakoulu 2020, viitattu 25.4.2020). Tata osaamista onkin mahdollista toteuttaa
my0s terapiaa etana toteuttaen, mutta toimintaterapeuttien etékuntoutusosaamista on tarve kehit-
taa. Toimintaterapialla etakuntoutuksena voidaan vaikuttaa myonteisesti kuntoutujien sosiaaliseen
ja fyysiseen ymparistdon ja edistaa hyvinvointia tukevia tapoja ja rutiineja, jotka mahdollistavat yk-
silon kykyjen, selviytymiskeinojen ja elamanlaadun kohenemista, joka heijastuu myos vaeston ter-
veyteen (Cason 2015). Etatoimintaterapian kayttoonotto palvelumuotona saattaa herattaa kysy-
myksia seka terapeutille, ettd kuntoutujalle. Tietoa tarvitsevatkin kaikki kuntoutuksen osapuolet.
(Suomen Toimintaterapeuttiliitto ry 2020a, viitattu 15.2.2021.) Teknologinen osaaminen ja teknisen
tuen varmistaminen on oleellista etaterapiaa toteutettaessa (Doyle 2017, 573). Toimintaterapeutit
voivat pohtia, miten terapiaa voi toteuttaa etayhteydelld, kuten esimerkiksi miten vuorovaikutus-
suhde toimii, millaista ohjaamista voi toteuttaa ja miten terapeuttinen toiminta onnistuu verkon va-
lityksella. On my0s arvioitava tilanteita, joihin etatoimintaterapia ei sovi tai se ei ole mahdollista
toteuttaa ja tarjottava muita vaihtoehtoja (Salminen ym. 2016b, 205-206; Suomen Toimintatera-
peuttiliitto ry 2020a, viitattu 15.2.2021). Lis&ksi on kiinnitettdva huomiota digitaaliseen esteettdmyy-
teen, etateknologian helppokayttoisyyteen, jotta kaikilla olisi yndenvertaiset mahdollisuudet kayttaa
sahkoisia palveluja. Kuntoutujat tarvitsevat myos tietoa etakuntoutuksen mahdollisuuksista ja kay-
tannon toteutuksesta, jota parhaiten saadaan asiaan perehtyneilta terapeuteilta. TyoyhteisGissa on
varattava aikaa uuden toimintatavan opetteluun ja kuntoutuksen suunnitteluun. Jatkuvan tayden-
nyskoulutuksen mahdollistaminen osaamisen edistamiseksi on valttamatonta, silla teknologia ja
toimintatavat kehittyvat koko ajan. (Salminen & Hiekkala 2019, 291-292.)

Tutoris Oy on valtakunnallinen kuntoutusalan yritys, joka tarjoaa fysio-, puhe- ja toimintaterapiapal-
veluja seka hoiva-alan palveluita. Tutoris Oy:ssa puheterapiaa etakuntoutuksena toteutetaan tana
paivana jo laajasti lahikuntoutuksen rinnalla. Etatoimintaterapia palveluna ei sen sijaan ole viela
yrityksessa yleistynyt, joka on johtunut muun muassa lahettavien tahojen tiedon puutteesta etatoi-
mintaterapian mahdollisuuksista palvelumuotona seké toimintaterapeuttien osaamisesta ja innok-
kuudesta aloittaa uutta toimintatapaa perinteisen tydskentelyn rinnalla. Tutoris Oy, taman tutkimuk-
sellisen kehittamistyon toimeksiantajana onkin toivonut kehitettdvan toimintaterapeuttien tueksi vi-

deomateriaalia, joka helpottaisi etakuntoutusprosessien aloittamista ja toteuttamista.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla Tutoris Oy:ssa toimivien toimintaterapeuttien kokemuksia
etakuntoutuksen toteuttamisesta. Tavoitteena oli kehittaa etakuntoutusta toimintaterapiassa tuot-



tamalla séhkoista materiaalia Tutoris Oy:n VerkkoOsaamoon. Pitkan aikavalin tavoitteena on vah-
vistaa toimintaterapeuttien etakuntoutusosaamista seka edistaa etatoimintaterapiaa osana terapia-

palveluita.
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2 TYOELAMALAHTOISEN OPINNAYTETYON YHTEISTYOKUMPPANUUS

Tama opinnaytetyo toteutettiin tydelamalahtoisena tutkimuksellisena kehittamistyona, jossa yhteis-
tyokumppanina ja toimeksiantajana on Tutoris Oy. Tutoris Oy:ssa toimii noin 300 tyontekijaa, tyo-
yhteis6 koostuu ammattilaisista, jotka tuottavat joko fysio-, puhe- tai toimintaterapiapalveluja,
hoiva-alan palveluja tai toimivat hallinnollisissa tehtavissa. Toimintaterapeutin tyd Tutoris Oy:ssa
on asiantuntijaty6ta, joka sisaltaa vaativaa laakinnallista kuntoutusta, toimintakyvyn arviointeja ja
terapiaa, ohjausta, neuvontaa seka koulutusta ja konsultaatiota. (Tutoris Oy 2021, viitattu
19.2.2021.)

Tutoris Oy toimii etékuntoutuksen edelldkavijanad Suomessa. Etakuntoutusta Tutoris Oy:ssa on ke-
hitetty vuodesta 2012 alkaen. Kehitystydssa on luotu prosesseja ja kaytantoja etakuntoutuksesta,
my0s yhteistydverkostojen kanssa. Tutoris Oy toteuttaa yhteiséllista kuntoutusta, jossa tavoitteena
on kuntoutus lahiyhteison tukemana kuntoutujan arjessa. Kuntoutusta toteutetaan Tutoriksen
omalla Startti-Matka-Pysakki® toimintamallilla. (Tutoris Oy 2021, viitattu 19.2.2021.) Toimintatavat
tukevat myos etakuntoutuksen toteuttamista. Tutoris Oy:ssa kaikilla terapeuteilla on valmiuksia to-
teuttaa terapiaa etakuntoutuksena. Jokainen tyontekija on suorittanut Tutoriksen sisaisen etakun-
toutuskoulutuksen “Etasertifikaatin”, jonka avulla terapeutti tietdad etakuntoutuksen lahtokohdat,
hyodyt ja rajoitteet, osaa lahtokohtaisesti teknisesti toteuttaa etayhteyksia sek& omaa valmiuksia

terapian tuottamiseen myos tietotekniikkaa hyddyntaen.

Tutoris Oy:ssa on kaytdssa tyontekijoiden koulutusta ja kehittymista tukeva virtuaalinen oppimis-
ymparistd. VerkkoOsaamo tarjoaa tyontekijoille tukea perehtymiseen ja kouluttautumiseen sah-
koisten materiaalien muodossa. Tata voi hyodyntad myds silloin, kun on tarpeen toteuttaa palveluja
etakuntoutuksen muodossa ja tietojen paivittdminen etakuntoutuksesta on tarpeen. Talla tietoa
haasteena toimintaterapeuttien etakuntoutuksen toteuttamisessa on koettu uusi toimintatapa, ku-
ten uudesta toimintatavasta johtuva kaytettavissa olevan terapiamateriaalin niukkuus, tiedon puute
etatoimintaterapiasta ja sen toimivuudesta seka uuden toimintatavan aloittamiseen liittyvat tekijat,
kuten aloittamisen tydlays tai motivaatio siihen. Toimintaterapeutit Tutoris Oy:ssé ovat yleisesti kai-
vanneet tukea etatoimintaterapian toteuttamiseksi, joten muun muassa materiaalien tuottaminen

terapeuttien tukemiseksi on tarpeellista.
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3 ETAKUNTOUTUKSEN MAHDOLLISUUDET TOIMINTATERAPIASSA

3.1 Etatoimintaterapia kuntoutuspalveluna

Etakuntoutus on kasitteena laajempi kasite, jolla kuvataan teknologian mahdollisuuksia kuntoutuk-
sessa etana hyddyntaen (Salminen ym. 2016a, 11). Etatoimintaterapia taas on etakuntoutuksen
keinoja hyodyntavaa toimintaterapiaa. Se voi tapahtua reaaliaikaisesti terapeutin ja kuntoutujan
valilla kuten videokonferenssilla, etélaitteilla, virtuaalisin yhteyksin sovellusten avulla ja pelitekno-
logialla tai se voi tapahtua my0s ajasta riippumattomalla siirrettavalla datalla, joita ovat esimerkiksi
videot, kuvat ja sdhkopostit terapeutin ja/tai kuntoutujan toimittamana. Terapia voi toteutua myds
hybridimallilla, jossa on yhdistetty seké lahi-, etta etaterapiaa. Etatoimintaterapiaa voi kayttaa arvi-
ointiin, toimintaterapiainterventioiden toteuttamiseen, terapian seurantaan, ohjaamiseen ja konsul-
tointiin niin terapeutin, kuntoutujan kuin hoito- ja kuntoutushenkiloston valilla. Etatoimintaterapiaa
voidaan toteuttaa, kunhan se on seka kuntoutujan, etta palveluntuottajan osalta hyvaksyttya eika
kasvokkain tapahtuva terapia ole mahdollista tai optimaalista toteuttaa. Etatoimintaterapian tulee
olla tarkoituksenmukaista niin yksilolle, ryhmille ja kulttuurisidonnaisestikin, ja se pohjautuu kun-
toutujan toimintoihin ja kiinnostuksen kohteisiin. (the World Federation of Occupational Therapists
2014,1-2)

Etékuntoutusta toimintaterapiassa maailmalla on tutkittu vield suhteellisen vahan, joka johtuu siita,
ettd palvelumuoto on viela suhteellisen uusi. Kanadassa etéakuntoutusta on aloiteltu jo vuodesta
1996, vaikka varsinaisesti kehitys kaynnistyi kunnolla vasta 2000-luvun alussa, silla kasvokkain
tapahtuvaa terapiaa pidettiin ensin ainoana tapana tarjota palvelua (Liu 2018, 273). Suomessa
etakuntoutusta on kehitetty 2000-luvun alusta alkaen, mutta viela vuonna 2016 sitd ei kaytetty
saannollisesti kaikissa terapiamuodoissa (Vuononvirta 2016, 19). Etakuntoutus on palvelumuotona
tarvittu lisé kuntoutuksen kehittdmisen tarpeisiin ja se on osoittautunut vertaiseksi palveluksi taval-
lisen kasvokkain tapahtuvan kuntoutuksen rinnalle (Sarfo, Ulasavets, Opare-Sem & Ovbiagele
2018; Cramer ym. 2019). Etékuntoutus voi vahent&a valimatkoista aiheutuvia haittoja seka se on
kayttajaystavallistd kuntoutujalle, silla palvelu tapahtuu kotona (Hung & Fong 2019, 18-20). Aust-
raliassa tehdyssa tutkimuksessa kaukana maaseudulla asuvat tutkittavat hyotyivat etaterapiasta.
Heilta poistui isoja haasteita, kuten pitka odotus terapiaan paasysta seka pitkat valimatkat terapi-
aan. (Gardner, Bundy & Dew 2016, 119-121.) Linder kumppaneineen (2015) tutkivat aivoinfarktin

12



jalkeista harjoittelua, ja sen perusteella seka kotiharjoittelu, etta kotiharjoittelu robottiavusteisena,
molemmissa etayhteyden tukemana tukivat kuntoutujaa yhta tehokkaasti masennuksen eh-
kéisyssa aivoinfarktin jalkeen. Robottiavusteisten valineiden kayttd kotona mahdollistaa harjoittelun
seurannan myos etana, kun voi hyodyntaa datan tallentamista sahkoisesti seka puhelinkontakteja.
(Linder ym. 2015.) Cramerin kumppaneineen (2019) toteuttamassa tutkimuksessa toiminnallinen
harjoittelu tehosi kaden motoriseen toimintaan seka etakuntoutuksessa etta perinteisessa vastaan-
otolla tapahtuvassa kuntoutuksessa (Cramer ym. 2019). Myds Suomessa on tutkittu etakuntoutuk-
sen vaikuttavuutta Kelan rahoittamissa kehittamisprojekteissa. Etakuntoutus osoittautui niissa tu-
lokselliseksi. (Salminen & Hiekkala 2019, 289.)

Toimintaterapeutti toteuttaa toimintaterapiaa ammattieettisia ohjeita ja standardeja noudattaen eta-
ja lahiterapiassa (WFOT 2014, 1-2). AOTA (the American Occupational Therapy Association) on
méaaritellyt etatoimintaterapian eettisyyteen liittyvia huomioitavia asioita ja ratkaisuja. Ensim-
maiseksi kuntoutujalle taytyy kertoa mieluiten kirjallisesti, mita eroja lahi- ja etaterapialla on.
Toiseksi terapeutin on hyva olla tietoinen mitka lait ohjaavat etaterapian toteuttamista ja mité kom-
munikaatioteknologian valineita voi kayttaa asiakastyossa ja miten. Kolmanneksi toimintaterapian
standardin mukainen toteutuminen on varmistettava myos etatoimintaterapiassa. Toimintatera-
peutin tulee kerrata standardit ja edeta niiden mukaisesti etatoimintaterapiassa vaihe kerrallaan.
Terapeutin tulee kouluttautua, etsia tutkimustietoa, hankkia opastusta seka harjoitella. Tarkeaa on
myos etsia uusinta tietoa etatoimintaterapian hyddyista ja mahdollisista haitoista kuntoutujalle. Eta-
toimintaterapiassa tulee varmistaa potilastietoturvallisuus kayttamalla suojattuja verkkoja seka
noudattamalla tietoturvaohijeita. Tietoturva tulee miettia huolellisesti kaikessa tiedon jakamisessa,
niin sanallisessa, kirjallisessa, sahkoisessa kuin sanattomassa kommunikoinnissa. Terapeutin tu-
lee olla myds tietoinen siita, miten toimia potilastietoturvassa tapahtuvan poikkeaman kanssa. Eta-
toimintaterapiaa toteuttaessa on seurattava jatkuvasti etaterapian vaikuttavuutta ja pohtia eri vaih-
toehtoja, jos terapian vaikutukset heikkenee. Terapeutin tulee tunnistaa myds kuntoutujan kulttuu-
riset tarpeet esim. kommunikointikielen ja etniset asiat, ja varmistaa, etta etaterapiassa naihin pys-

tytaan vastaamaan arvioitaessa etaterapian tarkoituksenmukaisuutta. (AOTA 2010, 96.)
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3.2 Toimintaterapeutin ydinosaamisalueet ja niiden soveltaminen etatoimintaterapiassa

Toimintaterapiassa tavoitteena on mahdollistaa terapeuttisen toiminnan avulla kaikenikaisten ih-
misten osallistuminen jokapaivaisiin toimintoihin (AOTA 2020, viitattu 5.4.2020). Toimintaterapia
on asiakaskeskeista toiminnan avulla terveytta ja hyvinvointia edistavaa terapiaa. Terapiaa toteu-
tetaan asiakkaan omissa toimintaymparistdissaan. (WFOT 2014, viitattu 5.4.2020.) Toimintatera-
pian ydinosaaminen pohjautuu toimintaterapian teorioihin, mutta osaamista myos muilta aloilta tar-
vitaan. Kasitteellinen perusta koostuu kolmesta eri tietamyksen tasosta; toimintaterapian paradig-
masta, kaytannon tydn malleista seka muilta tieteenaloilta hyddynnetyista kasitteista ja tekniikoista,
jotka tukevat toimintaterapian ainutlaatuista tietopohjaa (Kielhofner 2009, 10.) Toimintaterapeutin
ydinosaamisen maarittelylla tehdaan tiettdvaksi, mitda ammatin keskeinen osaaminen ja tietope-
rusta on, seka milla patevyysvaatimuksilla ammattiin opiskelevat kehittdvat ammattitaitoaan (Ha-
gedorn 2001, 33-34). Toimintaterapian kaytanndn tyon keskeiset eli ydinprosessit muodostuvat mi-
nan tietoisesta kaytosta, yksilon mahdollisuuksien, kykyjen ja tarpeiden arvioinnista, toiminnan
analyysista ja soveltamisesta seka ympariston analyysista ja soveltamisesta. Toimintaterapeutti
tarvitsee ydinprosessien organisoimiseksi ja integroimiseksi yleisia, myos muille terveydenhuollon
ammattilaisille yhteisia prosesseja kuten palveluohjausta ja hallinnointia, terapian toteuttamista,

paattelya, reflektointia ja tutkimusta. (Hagedorn 2000, 17, 60.)

Toimintaterapeutiksi opiskellaan Suomessa ammattikorkeakouluissa (Suomen Toimintaterapeut-
tiliitto ry 2020b, viitattu 13.6.2020). Euroopan alueen yhteisia toimintaterapeutin kompetensseja
paivittda toimintaterapeuttikoulutuksen Euroopan jarjestdé ENOTHE (European Network of Occu-
pational Therapy in Higher Education) TUNING-projektissaan yhteistydssa COTEC:n kanssa
(Council of Occupational Therapists for the European Countries). TUNING-projektissa on laadittu
toimintaterapeutiksi opiskelevan osaamisen osa-alueet, joita valmistuvan ammattilaisen tulisi tun-
nistaa ja kehittda. (Reference Points for the Design and Delivery of Degree Programmes in Occu-
pational Therapy 2014, 21-23, 41.) Oulun ammattikorkeakoulussa toimintaterapian tutkinto-ohjel-
man osaamisprofiili on laadittu niin ENOTHE:n ja TUNING-projektia mukaillen, WFOT:n kansain-
valisiin kriteereihin pohjaten kuin toimintaterapian teoreetikoita mukaillen. Oamkin tutkinto-ohjel-
makohtaiseen osaamisalueisiin kuuluvat osallistumisen mahdollistava toimintaterapiaprosessi; te-
rapeuttinen toiminta toimintaterapiassa; terapeuttinen yhteistyésuhde; toiminnalliset ymparistét toi-
mintaterapiassa seka tietoinen ammatillinen kehittyminen. Tassa tydssa kaytetddn Oamkin osaa-
misprofiilin mukaisia osaamisvaatimuksia (Oamk 2020) tarkasteltaessa toimintaterapian ydinosaa-

mista ja osaamisen soveltamista etatoimintaterapiaan.
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3.21 Osallistumisen mahdollistava prosessi etatoimintaterapiassa

Toimintaterapiassa tavoitteena on mahdollistaa yksilon osallistumista omissa toimintaymparistois-
saan. Prosessissa keskeista on asiakkaan taitojen kehittaminen, uudelleen oppiminen ja yllapita-
minen, joita tarvitaan toiminnoista suoriutumiseen itsedan ja ymparistoa tyydyttavalla tavalla (Creek
2002, 74; Salo-Chydenius 2003, 86). Toimintaterapeutti osaa tydskennelld muun muassa mahdol-
listaen asiakkaan oman valinnan ja osallistumisen hanelle merkitykselliseen toimintaan, osaa mu-
kauttaa ja soveltaa toimintaterapiaprosessia yhteistyossa asiakkaiden kanssa (Oamk 2020, viitattu
25.4.2020). Toimintaterapeutin ammattitaito mahdollistaa kuntoutusprosessin toteuttamisen myds
etatoimintaterapiana, mutta se vaatii tdydennyskoulutusta (Suomen Toimintaterapeuttiliitto ry
20204, viitattu 15.2.2021). Etakuntoutus soveltuu toimintakyvyn arviointiin, harjoitteluun terapiassa
seka laheisten ja ammattihenkildiden neuvontaan ja ohjaamiseen. Myds ryhmakuntoutukseen eta-
kuntoutusta voi kayttaa. (Salminen & Hiekkala 2019, 289-293; Suomen Toimintaterapeuttiliitto ry
2020a, viitattu 15.2.2021.)

Osallistumisen edistamiseksi toimintaterapeutin keskeinen tyévaline on toimintakyvyn arviointi. Toi-
mintakyvyn arviointi soveltuu etatoimintaterapiassa tehtavaksi. Toimintaterapeutti arvioi etakuntou-
tuksen tarkoituksenmukaisuuden kuntoutujalle ja hanella on siihen vaadittava ammattitaito. Tarvi-
taan aina myos muita vaihtoehtoja kuntoutuksen toteuttamiselle, silla etakuntoutus ei sovellu kai-
kille. (Suomen Toimintaterapeuttiliitto ry 2020a, viitattu 15.2.2021.) Toimintakyvyn arvioimisessa
terapeuttia ohjaa suomalaista toimintaterapiaa varten laaditut hyvat arviointikdytannét (Suomen
Toimintaterapeuttiliitto ry 2014). Toimintaterapeutti kayttaa kliinista paattelya toimintakyvyn arvioin-
nissa myos etatoimintaterapiassa. Terapeutti paattelee miten arvioi asiakkaan tarpeet ja ymparis-
totekijat etana. Teknologiset ratkaisut etavalineiden kaytossa taytyy olla sellaisia, etta terapia ja
toimintakyvyn arviointi on turvallista. On my6s tarve varmistaa, etta arviointivélineet ovat luotettavia
etatoimintaterapiassa kaytettavaksi. Terapeutin tulee siis etsia ajantasaisinta tietoa etatoimintate-
rapiaan soveltuvista arviointivalineista viimeisimpia tutkimustietoja hyodyntéen. Hanen tulee myds
paatelld, milloin arviointi sopii etana toteutettavaksi, milloin taas on jarkevaa tavata kasvokkain.
(AOTA 2010, 93.) Toiminnan havainnointi toimintakyvyn arvioinnissa voi olla osin rajoittunutta, silla
kuntoutujan toimintaympaéristda ei etayhteydelld valttamatta nae kunnolla (Heiskanen 2016, 179).
Tall6in voi hyddyntaa lisdkameroita tai kuntoutujan lahihenkilda tukena. Etatoimintaterapiassa kayt-
tokelpoisiksi tutkittuja arviointimenetelmia ovat esimerkiksi muistia arvioiva the Mini-Mental State

Exam, toiminnallisen suoriutumisen itsearviointimenetelma the Canadian Occupational Perfor-
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mance Measure, toimintakykya arvioiva the Functional Independence Measure seka kaden puris-
tusvoimaa arvioiva Jamar Dynamometer ja hienomotorista napparyytta arvioiva Nine-Hole Peg
Test. Joissain tapauksissa avustaja voi valittaa tietoa etaterapeutille arviointimenetelman tuloksista
tai muista arvioinneista kuten ympariston, pyoratuolin tai istumisen arvioinnista. Terapeutin tulee
kuitenkin aina etsia tuoreinta tutkimustietoa teknologian tarkoituksenmukaisesta kaytosta arvioin-

neissa, koska etaterapia ja siihen liittyva teknologia kehittyvat koko ajan. (AOTA 2018, 2-3.)

Toimintakyvyn arvioinnilla selvitetaan kuntoutujaan, ymparistoon ja toimintaan liittyvat voimavarat
ja haasteet, arvioidaan terapeuttisen intervention tarve ja luodaan tavoitteet ja suunnitelma kuntou-
tumiselle asiakas- ja perhekeskeisesti. (Suomen Toimintaterapeuttiliitto ry 2014, 8-10). Kuntoutus-
suunnitelman pohjana voidaan tarkastella esimerkiksi toimintaterapianimikkeiston mukaisesti
missa toimintakokonaisuuksissa toimintakyky ja osallistuminen on heikentynyt. Naita ovat itsesta
huolehtiminen, asiointi ja kotielaman toiminnat, koulunkaynti ja opiskelu, tydkyky ja tydssa suoriu-
tuminen, yhteiskunnallinen osallistuminen, vapaa-ajan toiminta, leikkitoiminta sek& levon ja ajan-
kayton tasapaino. Tavoitteita voidaan tarkastella myos osallistumista edistavien taitojen vahvista-
misella, joita nimikkeiston mukaan luokitellaan motorisina taitoina, prosessitaitoina, sosiaalisina tai-
toina, psyykkisina taitoina, eettisina taitoina seka kivunhallintataitoina. (Toimintaterapianimikkeistd
2017, 21-25.) Motorisia taitoja voidaan jaotella esimerkiksi karkea- ja hienomotorisiin taitoihin. Kar-
keamotorisilla taidoilla tarkoitetaan kasien ja jalkojen kayttoa liikkumiseksi ja kehon koordinoi-
miseksi, ja naissa tarvitaan suuria lihasryhmia kuten kavelemisessa, juoksemisessa ja hyppaami-
sessa. Hienomotoriset taidot taas kuvaavat esimerkiksi kasien ja sormien kayttoa esineiden mani-
puloimiseksi ja niissa tarvitaan pienempia lihaksia ja lihasryhmia, kuten kirjoittamisessa tai helmien
pujottelussa. (Jaakkola 2010, luku 3.) Etaterapian soveltuvuus arvioidaan aina yksildllisesti, peri-
aatteessa se sopii kaikille asiakasryhmille (Salminen & Hiekkala 2019, 289). Toimintaterapiassa
asiakasryhmat edustavat kaikenikaisia kuntoutujia, joita ovat seka lapset, nuoret, tyGikaiset etta

ikaantyneetkin.

Toimintaterapeuttien ty6ta ohjaavat teoreettiset lahestymistavat, jotka soveltuvat myos etatoimin-
taterapiassa toteutettavaksi (Heiskanen 2016, 181). Etatoimintaterapiaa on toteutettu ja tutkittu esi-
merkiksi CO-OP (Cognitive Orientation to Daily Occupational Performance) -lahestymistavan mu-
kaan traumaattisen aivovamman jalkeisessa kuntoutuksessa (Ng, Polatajko, Marziali, Hunt & Daw-
son 2013), aistisaatelyn tukemisessa ja autismin kirjon lasten vanhempien ohjaamisessa (Gibbs &
Toth-Cohen 2011), visuomotoristen ja hienomotoristen taitojen vahvistamisessa ja ohjaamisessa
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(Criss 2013) ja aivoverenkiertohairion jalkeisessa kuntoutuksessa (Cramer ym. 2019; Hermann ym.

2010; Linder ym. 2015). Etatoimintaterapia palvelumuotona ei ole ollut missaan néistéa esteena.

Toimintaterapeutin ammatin harjoittamisen on perustuttava nayttoon, terapeutilla on ammattieet-
tinen velvollisuus etsia ja kayttaa tutkimustietoa asiantuntemuksensa tueksi yhdistaen sita tietoon
kuntoutujan tilanteesta (Suomen Toimintaterapeuttiliitto ry 2014, 7). Taman vuoksi onkin tarkeaa,
etta etatoimintaterapiaa toteutettaessa sen vaikutuksia arvioidaan. Etaterapiat kasvavana palvelu-
muotona tarjoavat jatkuvasti uutta tietoa terapian tuloksellisuuteen liittyen. Etakuntoutuksesta tar-
vitaan myos lisaa tutkimustietoa palvelumuodon merkityksellisyydesta ja vaikuttavuudesta. (Salmi-
nen & Hiekkala 2019, 289-293; Suomen Toimintaterapeuttiliitto ry 2020a, viitattu 15.2.2021.)

AOTA (2010) viittaa Scheideman-Milleriin (2003), jonka mukaan interventioiden toteuttamisessa
etana patee samat kliinisen paattelyn vaatimat toimet kuin arvioinnin suunnittelussakin. Interven-
tioissa etatoimintaterapiassa on tarkeaa pohtia, etté teknologiset valineet ovat huolletut ja tarkoi-
tuksenmukaiset seka asiakkaan osallistuminen on kestavaa. Terapian on toteuduttava laaduk-
kaasti, turvallisesti, kestavasti ja tehokkaasti, asiakkaalla on myds mahdollisuus itsellaan valita,
haluaako han etaterapiaa. (AOTA 2010, 93.) Kaikilla kuntoutuijilla ei ole mydskaan samanlaista
mahdollisuutta teknisten laitteiden kayttoon tai etaterapiassa tarvittavaan toisen henkilon tukeen
esimerkiksi lapsella aikuisen lasnaoloon etaterapiassa, jolloin vaaditaan muita vaihtoehtoja tera-
pian toteuttamiselle. On myds hyva huomioida, etta tarpeita etayhteyteen on monenlaisia ja eta-
kuntoutusta kannattaakin kayttaa terapiaprosessin eri vaiheissa esimerkiksi hybridimallia hyodyn-
taen. (Salminen & Hiekkala 2019, 289-293; Suomen Toimintaterapeuttilitto ry 2020a, viitattu
15.2.2021.)

Hyvan etakuntoutuksen toteuttamiseen tarvitaan osaamista ja tyovalineitd. Tama tarkoittaa, etta
kaikki osapuolet tarvitsevat aikaa perehtymiseen ja valmistautumiseen, seka tarvitsevat kouluttau-
tumista ja jatkuvaa tietoteknista tukea. (Salminen & Hiekkala 2019, 289-293; Suomen Toimintate-
rapeuttiliitto ry 2020a, viitattu 15.2.2021.) Teknologinen osaaminen lisdantyy toimintaterapeutin
osaamisalueena toteutettaessa etaterapiaa. Siksi erityisen tarkeaa etatoimintaterapian toteuttami-
sessa on lahiterapiaan verrattuna, ettd huomioi teknologisen osaamisensa ja varmistaa teknisen
tuen (Doyle 2017, 573). Tietoturvallisuus on aina taattava etéakuntoutuksen toteuttamisessa (Sal-
minen & Hiekkala 2019, 289-293). Salmisen ja Hiekkalan (2019, 291) mukaan lisakoulutusta tarvi-
taan teknologian ja verkkotyoskentelyn kayttoon, tietoon mm. ohjausteorioista ja -menetelmista,
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verkkomateriaalin laatimisesta seka vuorovaikutuksellisuudesta verkkoymparistossa. Etatoiminta-

terapiaa varten tarvitaan myds terapiasisaltdjen kehittamista (Heiskanen 2016, 181).

Teknologisia valmiuksia ja osaamista tulee aina arvioida myos kuntoutujan osalta, silla ei ole mie-
lekasta, jos teknologiasta aiheutuu stressia kuntoutujalle, mikali osaaminen, kiinnostus oppia, kyvyt
tai motivaatio teknologian kayttoon ei ole riittavaa. Kuntoutujille tuleekin raataloida yksilollinen oh-
jaus etateknologian kayttdonottoon liittyen. (Sjogren ym. 2019, 222.) Lisaksi kuntoutujat tarvitsevat
tietoa etékuntoutuksen toteuttamisesta, joten tiedottaminen etaterapian mahdollisuuksista ja rajoit-
teista on valttamatonta (Salminen & Hiekkala 2019, 289-293; Suomen Toimintaterapeuttiliitto ry
2020a, viitattu 15.2.2021).

Moniammatillinen yhteistyd on kuntoutujan verkostoissa tarkeaa ja etayhteys on havaittu tahan
hyvin soveltuvaksi. Etatoimintaterapiapalvelut tukevat palvelujen koordinointia ja tehostavat mo-
niammatillista yhteistyota, kun maantieteelliset esteet poistuvat. (Cason 2014.) Onkin helpompaa
osallistua palavereihin ja tapaamisiin etdyhteyksien avulla (Heiskanen 2016, 182). Etakuntoutuk-
sesta tulee tiedottaa terveydenhuollon henkilokuntaa yhtenaisisté ohjeista (Salminen & Hiekkala
2019, 289-293; Suomen Toimintaterapeuttiliitto ry 2020a, viitattu 15.2.2021).

3.2.2 Terapeuttinen toiminta etatoimintaterapiassa

Terapeuttinen toiminta on yksi toimintaterapian ydinprosesseista. Terapeuttiset toiminnot ovat asi-
akkaalle tarkoituksenmukaisia ja merkityksellisia, ja ne valitaan kuntoutujan ja terapeutin kanssa
yhdessa. (Toimintaterapianimikkeistd 2017, 21.) Toiminnan kayttd terapeuttisesti néhdaan tervey-
dentilaa kehittavana elementtina. Toimintaa tarkastellaan aina suhteessa yksiloon ja ymparistoon.
Terapeuttinen toiminta mahdollistaakin yksilolle toimintaan osallistumisen ja tavoitteidensa saavut-
tamisen. Mahdollisuuksien tarjoaminen toimintaan sitoutumiseen, ympariston muutostyo6t, tekniset
apuvalineet seka ohjaus ja ongelmanratkaisu tukevat kaikki toimintaan osallistumista paremman
terveydentilan edistamiseksi. (Kielhofner 2009, 47.) Toimintaterapeutin osaamisalueisiin kuuluu toi-
minnan analysointi ja toiminnan terapeuttinen kayttd toimintaa soveltaen ja porrastaen (Oamk
2020, viitattu 25.4.2020).

Tarpeen onkin soveltaa toimintaa eténa tapahtuvaksi. Terapeutti voi hyddyntaa etana arjen toimin-

toja osallistumisen mahdollistamiseksi, koska etatoimintaterapia itsessaan tapahtuu asiakkaan
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omassa toimintaymparistossaan. Etatoimintaterapiassa ollaan maantieteellisesti erillaan kuntoutu-
jasta, mutta yhteyksien avulla voidaan olla lasna kuntoutujan luona siella missa han toimii ja tarvit-
see terapian tukea: kotona, tdissa tai vaikka harrastuksissa (AOTA 2010, 92). Toiminnat etatoimin-
taterapiassa valitaan ja sovelletaan asiakkaalle yksilollisesti ja ne voivat olla hyvinkin perinteisia
toimintoja, joita lahiterapiassakin kaytetaan, niiden ollessa terapeuttisia myos etana toteuttaen. Esi-
merkiksi Criss:n (2013) tutkimuksessa koululaisten kasin kirjoitustaitoja kehitettiin kayttamalla ki-
nesteettistd, multisensorista ja biomekaanista lahestymistapaa. Toimintoina kaytettiin muun mu-
assa muovailua, terapiakuminauhalla "nyrkkeilyd” ja "jousiammuntaa”, Handwriting without tears-
ohjelmaa, ilmaan kirjoittamista ja kammenella kirjoittamista silmat auki ja kiinni saavuttaen toimin-

noilla edistymista tavoitteissaan.

Terapeutin on tarve mukauttaa my6s omaa toimintaansa, kun hyddyntaa teknologisia valineita.
Etapalveluihin liittyvat yha useammin myos virtuaalikuntoutus kuten virtuaaliymparistdjen hyodyn-
taminen oppimisen tukena. (Salminen ym. 2016a, 15.) Talldin mahdollistuu uusienkin teknologioi-
den oppimista (AOTA 2010, 92). Etatoimintaterapia voi toteutua myos kokonaan virtuaalikuntou-
tuksena terapeutin suunnittelemalla sisallolla, jota kuntoutuja voi toteuttaa omalla ajalla omassa
kodissaan (Salminen ym. 2016b, 207). Useimmiten virtuaalikuntoutus toteutuu kuitenkin kasvok-
kain tapahtuvassa kuntoutuksessa ja robottiavusteiset valineet ovat viela kalliita (Naamanka 2016,
27-38). Etaterapiassa voi hyodyntaa useita erilaisia teknisia valineita, joita ovat esimerkiksi ulkoiset
kamerat; robottiavusteiset, kuten haptiset eli tuntoaistiin perustuvat valineet; virtuaalipelit, joissa
myos liikkeentunnistusta kuten Nintendo wii ja Pablo-jarjestelma; virtuaalilasit; digitaaliset avusta-
jat; tallentavat sensorit ja ohjaimet esimerkiksi kotiharjoitteluun seka virtuaaliymparistot, joissa voi-

daan simuloida vaikka l&hikauppaa (Heiskanen 2016, 160-181).

Etékuntoutuksella voidaan vahvistaa kuntoutuksen intensiteettia. Hyodyntamalla etéyhteyksia, voi-
daan lisata terapia- ja harjoittelukertoja, suunnitella interventioita, jotka motivoivat kuntoutujaa
omatoimiharjoitteluun seka tukea kotiharjoitteita. (Salminen ym. 2016b, 207.) Etatoimintaterapi-
assa voikin sitoutuminen kotiharjoitteluun syventya. Heiskasen (2016, 181) tekeman selvityksen
mukaan erilaiset digitaaliset ratkaisut kuten digitaalinen avustaja, tekstiviestimuistutukset, sahkoi-

set ohjeet, etdohjaus ja tallentavat jarjestelmat ovat hyddyttaneet kotiharjoittelua ja sen seurantaa.

Manuaalista ohjaamista voidaan tarvita toimintaterapiassa esimerkiksi lihasten spastisuuden lie-

ventamiseen ennen toimintoihin osallistumista tai toiminnallisten otteiden konkreettiseen ohjaami-

19



seen. Tama kasin avustamisen lahestymistapa saattaakin vaikeuttaa terapeutteja mieltamaan, mi-
ten etdkuntoutus voisi toimia toimintaterapiassa. (vrt. Criss 2013.) Yksi ratkaisu manuaalisen oh-
jaamiseen etana voi olla, etta etatoimintaterapiassa kuntoutujalla on tukena avustaja, joka voi an-
taa manuaalista tukea kuntoutujalle terapeutin ohjauksella. Esimerkiksi Tutoris Oy:ssé kaytetaan
e-avustajaa jokaisella kuntoutuskaynnilla kuntoutujan tukena ja apuna, jossa lahiyhteisoon ohjaus
onnistuu luontevasti (Tutoris Oy 2020, viitattu 19.2.2021). Jos terapiassa tarvitaan kuitenkin paljon
manuaalista ohjaamista, on arvioitava etatoimintaterapian soveltuvuutta kyseiselle kuntoutujalle
(Cason 2014).

3.2.3 Terapeuttinen yhteistyosuhde ja etatoimintaterapia

Terapeuttinen yhteistydsuhde on yksi keskeisista ydinprosesseista toimintaterapeutin tydssa. Te-
rapeuttisessa yhteistyosuhteessa korostuvat asiakaskeskeisyyteen ja yhteistyohon kohdentuvat 14-
hestymistavat, valittdminen ja empatia seka kliininen paattely ja narratiivisuuden kaytto, jotka vaa-
tivat terapeutilta minan tietoista kayttoa (Taylor & Melton 2009, 127). Tassa terapeuttisen suhteen
dynamiikassa on mahdollista tukea kuntoutujan toiminnallista sitoutumista sek& mahdollistaa kun-
toutujaa kasittelemaan haasteitaan ja tunnistamaan niiden vaikutuksia toiminnalliseen suoriutumi-
seensa (Kielhofner 2009, 133; Taylor & Melton 2009, 128-132). Minan tietoista kaytt6a terapeutti
hyodyntaa ammatillisessa yhteistyosuhteessa seka terapeuttisen yhteistyosuhteen luomisessa
(Oamk 2020, viitattu 25.4.2020). Terapeuttista yhteistydsuhdetta luodaan etatoimintaterapiassa
esimerkiksi videoneuvotteluohjelman valityksella. Heiskanen (2016, 163, 176) viittaa Paretoon
kumppaneineen (2011), joiden tapaustutkimuksen mukaan kommunikaatio toimi etayhteyden véa-
lilla yhta hyvin, kuin kasvokkain. Audiovisuaalisilla jarjestelmilla on mahdollista tarkkailla toisen
eleita, ilmeita, adnensavya ja sanallista kommunikointia. Etatoimintaterapia onkin usein keskuste-
lupainotteista (Inkala-Rajaniemi & Nevalainen 2018, 3). Terapeutin vuorovaikutustaidot ovat néin
ollen terapeutin keskeinen tyovaline etatoimintaterapiassa ja tarvitaan myds terapeutin arviointia
siita, soveltuuko etatoimintaterapia kuntoutujalle. Tutkimusten mukaan terapeuttisen yhteistydsuh-
teen muodostaminen etakuntoutusprosessissa onnistuu kuitenkin luoda yht& hyvin kuin perintei-
sessa kuntoutuksessa (Steel, Cox & Garry 2011; Inkala-Rajaniemi & Nevalainen 2018, 3). Etatoi-
mintaterapian etuina voidaan pitaa, etta vuorovaikutus tapahtuu asiakkaan omassa ymparistdssa,
jossa mahdollistuu hyvin my6s laheisten osallistuminen kuntoutujan tukena. Haasteina etaterapi-
assa vuorovaikutuksen kannalta voi olla ylimaaraiset arsykkeet ja etayhteyden tekniset ongelmat.

(Inkala-Rajaniemi & Nevalainen 2018, 3.)
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3.24 Toiminnalliset ymparistot etatoimintaterapiassa

Toimintaterapiassa ihmiskasitys on holistinen ja yksiloa tarkastellaan suhteessa ympariston, kehon
ja mielen yhteisena vuorovaikutuksena. Tarkastelussa keskitytaan erityisesti, kuntoutujan motivaa-
tion lisaksi, ymparistollisiin tekijéihin toimintaan osallistumisessa. (Kielhofner 2009, 28.) AOTA:n
mukaan muista ammateista toimintaterapian erottaa erityisesti se, etta yksiloa tuetaan hanen kai-
kissa toimintaympaéristdissaan (AOTA 2020, viitattu 5.4.2020). Toimintaterapeutilla on tarvittava
osaaminen ympariston arvioimiseksi (Oamk 2020, viitattu 25.4.2020). Toimintaterapiassa ympa-
ristd nahdaan hyvin merkityksellisend osana kuntoutujan toimintaa, ymparistoa ei voi erottaa yksi-
|6n toiminnasta, koska yksilo toimii aina jossain kontekstissa (Kielhofner 2009, 22-28). Haasteena
etatoimintaterapiassa ympariston havainnoinnissa on, etta terapeutti ei nde etayhteyden kautta
kunnolla kuntoutujan toimintaymparistéa (Heiskanen 2016, 179). Talloin tarvitaan seka kuntoutujan
aktiivisempaa osallistumista ymparistonsa arviointiin, mutta myos yhteistyota kuntoutujan verkos-
ton kanssa, jotta ymparist6a saadaan muokattua kuntoutujalle sopivammaksi. Neuvonnan ja oh-
jaamisen rooli kasvaa talla toimintaterapeutin ydinosaamisalueella. Criss:n (2013) mukaan tehok-
kaimpia lopputuloksia on nakynyt, kun toimintaterapia on toteutunut konsultaationa kuntoutujan
kotiin ja lahiyhteisdille, jossa terapeutti tarjoaa strategioita ja ratkaisuja haasteisiin. Konsultaatiosta
onkin ollut tulossa enenevissa maarin kasvava intervention muoto toimintaterapiassa muun mu-

assa kouluissa.

Ympariston rooli on merkittdva vuorovaikutuksenkin kannalta etatoimintaterapiassa (Inkala-Raja-
niemi & Nevalainen 2018, 3). Laheisten tuki auttaa kuntoutujaa arjessa, kun laheiset oppivat tera-
piaprosessissa mukana olemisen myota huomioimaan kuntoutujan tarpeita kuntoutumiselle ja op-
pivat ohjaamaan kuntoutujaa tarpeen mukaan. Ohjaukselliset interventiot ovat soveltuvia etatoi-
mintaterapiaan, etayhteydella voi osallistua missa vain ja sovittaminen perheen arkeen voi olla hel-
pompaa. Toisinaan etatoimintaterapiaa voidaan toteuttaa myos niin, ettd interventio kohdistuukin
kuntoutujan perheeseen tai muihin I&hihenkil6ihin kuten koulun edustajaan tai palvelukodin henki-
|6stdon. (Heiskanen 2016, 181-182.) E-avustajana voi toimia kuka vain kuntoutujan laheisista ih-
misista, avustajan lasnaolo tukee myods kuntoutujan ja avustajan valista vuorovaikutusta. Lahiyh-
teisdn ohjauksella kuntoutumista tukevien toimintojen on mahdollista siirtya sujuvammin kuntoutu-
jan arkeen. Linnuntie — lasten yhteisollisen etakuntoutuksen kehittdmishankkeessa on kehitetty yh-
teisollisen etéakuntoutuksen toimintatapoja. Hankkeessa etékuntoutus sai hyotya yhteison osallis-

tumisesta ja aktiivisuudesta kuntoutusprosessissa. (Tutoris Oy 2020, viitattu 19.2.2021.)
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3.2.5 Tietoinen ammatillinen kehittyminen

Tietoisen ammatillisen kehittymisen prosessissa arvioidaan terapeutin tamanhetkista patevyytta ja
kehittymismahdollisuuksia tulevaisuutta varten (AOTA 2015, 1). Toimintaterapeutti osaa arvioida
omaa osaamistaan ja maaritella osaamisensa kehittamistarpeita. Terapeutti myos ymmartaa toi-
mintaterapeutin ammattitaidon kehittymisen ty6uran pituisena prosessina. (Oamk 2020, viitattu
25.4.2020.) Jokaisen ammattilaisen tulisi siis yllapitaa ja kehittaa tietotaitoaan. Tarvitaan terapeut-
tien hakeutumista koulutuksiin, jossa osaamistaan etdkuntoutuksessa voi kehittaa. Toisaalta uu-
sien toimintatapojen tueksi tydyhteisdissa tulee tarjota myds riittdvasti kouluttautumismahdollisuuk-
sia. Terapeuttien tulee kartuttaa tietotaitoaan kayttdmastaan teknologiasta, huolehtia teknologiaan
tarvittavasta tuesta seka kayttaa nayttoon perustuvaa kaytantéa, mentorointia ja jatkuvaa koulu-
tusta etakuntoutusosaamisensa vahvistamiseksi (AOTA 2018, 5). Etakuntoutusta ja etatoimintate-
rapiaa ohjaavia ohjeistuksia on jo saatavilla Suomessa hyvin. Suomessa niita ohjaavat sosiaali- ja
terveysministerion linjaukset seka Valviran ohjeet (Valvira 2021). Myds Kela ohjeistaa etakuntou-
tuksessa palveluntuottajiaan (Kela 2021). Lisaksi yleisesti ammattietiikassa toimintaterapeutteja
ohjaavat ETENE:n ohjeet (ETENE 2021), toimintaterapeuttien ammattieettiset ohjeet (Suomen Toi-
mintaterapeuttiliitto ry 2011) seka maailmanlaajuisesti WFOT:n eettiset ohjeet (WFOT 2016).
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4 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman kehittamistyon tarkoituksena on kuvailla Tutoris Oy:ssa toimivien toimintaterapeuttien ko-
kemuksia etakuntoutuksen toteuttamisesta. Tavoitteena on kehittaa etakuntoutusta toimintaterapi-
assa tuottamalla sahkoista materiaalia Tutoris Oy:n VerkkoOsaamoon. Pitkan aikavalin tavoitteena
on vahvistaa toimintaterapeuttien etdkuntoutusosaamista seka edistaa etatoimintaterapiaa osana
terapiapalveluita. Kehittdmistehtavana on selvittaa, millaisia kokemuksia toimintaterapeuteilla eta-
kuntoutuksesta on. Toisena kehittamistehtavana on arvioida, miten sdhkéinen materiaali tukee eta-
kuntoutuksen toteuttamista toimintaterapeuttien nakokulmasta. Kehittamistyon vaiheet on maari-
telty konstruktiivisen tutkimuksen prosessia mukaillen suunnittelun, kasitteiden mallintamisen, mal-

lien toteutumisen seka testaamisen vaiheina (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 65).

Suunnitteluvaiheen tarkoituksena on kartoittaa kehittdmistydn lahtokohdat seka kuvata ne. Suun-
nitteluvaiheessa tavoitteina on maarittaa kehittamistyon tietoperusta ja laatia tietoperustan pohjalta
toimintaterapeuttien kokemuksia kuvaileva kyselylomake. Tehtavana on selvittaa toimintatera-

peutin ydinosaamisen sovellettavuus etakuntoutuksessa.

Mallintamisvaiheen tarkoituksena on kuvailla toimintaterapeuttien kokemuksia etakuntoutuksen
toteuttamisesta, eli tarkemmin kuvailla hyvia kaytanteita, haasteita ja tuen tarpeita etakuntoutuksen
toteuttamisessa. Tavoitteena on tuottaa tietoa toimintaterapeuttien kehittamistarpeista etakuntou-

tuksessa sahkoisen materiaalin kehittamiseksi osaamisen edistamisen tukena.

Tutkimustehtavina on selvittaa:

1. Millaisia hyvia kéaytanteita toimintaterapeuteilla on etdkuntoutuksen toteuttamisessa?

2. Millaisia haasteita etakuntoutuksen toteuttamisessa toimintaterapiassa on koettu?

3. Millaista tukea toimintaterapeutit kokevat tarvitsevansa etakuntoutuksen toteuttamiseen?

4. Millaisia tuen tarpeita toimintaterapeuteilla on eri asiakasryhmien kanssa tyoskennellessé eta-
toimintaterapiassa?

5. Millaisia tuen tarpeita toimintaterapeuteilla on toimintaterapian eri osa-alueilla tyoskentelyssa

etatoimintaterapiassa?
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Toteutusvaiheessa tarkoituksena on kehittaa ja tuottaa sahkoista materiaalia etakuntoutuksen
osaamisen kehittamisen tukemiseksi aiempiin vaiheisiin pohjautuen. Tavoitteena on laatia ensiver-
sio toimintaterapeuttien etakuntoutusosaamista tukevasta sahkoisesta materiaalista. Toteutusvai-

heen tehtdvana on selvittaa, millainen sahkdinen materiaali tukee toimintaterapeuttien tarpeita.

Testaamisvaiheen tarkoituksena on arvioida sahkoisen materiaalin kayttokelpoisuutta, toimivuutta
ja hyodyllisyytta. Tavoitteena on testata sahkoisen materiaalin ensiversio, jotta se voidaan viimeis-
telld ja ottaa Tutoris Oy:n toimintaterapeuttien kayttoon. Tehtavana on selvittaa testikayttajien
avulla, miten sahkoinen materiaali tukee etdkuntoutuksen toteuttamista seka selvittaa sahkoisen

materiaalin alustavia vaikutuksia toimintaterapeuttien etakuntoutusosaamisen edistamisen tukena.
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5 KEHITTAMISTYON MENETELMALLISET RATKAISUT

5.1  Tutkimuksellisen kehittamistyon lahtokohdat

Tutkimuksellinen kehittamistyo on toimintaa, jolla pyritédn saamaan muutoksia kaytantoon. Useim-
miten se onkin ongelmanratkaisua seka uusien tuotteiden ja ideoiden kehittamista ja tuottamista,
jotka palvelevat kaytantoa. Kehittdmistydssa hyodynnetaan tutkimuksellisia menetelmid, jotta ke-
hittamisty6 etenee organisoidusti ja kriittisesti. Tutkimus tuo myds analyyttisen ndkékulman kehit-
tamistyon tarkasteluun. Tutkimuksellisessa kehittamistydssa on hyodyllista tuottaa uutta tietoa kay-

tannosta kaytannon tyon muutoksen lisaksi. (Ojasalo ym. 2009, 19-21.)

Taman kehittamistyon lahestymistapana tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmista oli kon-
struktiivinen tutkimus. Siind on keskeista teorian ja kaytannon kautta keskustelevan muutoksen
toteutus, konkreettisena uutena tuotoksena. Naita voivat olla esimerkiksi ohjeet, kasikirjat, mittarit
tai mallit. Konstruktiivisen tutkimuksen prosessi rakentuu suunnittelusta, kasitteellisesta mallinta-
misesta seka mallien toteutuksesta ja testaamisesta. Ongelmaa tarkastellaan ensin syvallisesti teo-
rian ja kaytannon tietoa hankkimalla, jonka jalkeen laaditaan ratkaisuja ongelmaan. Sitten testataan
ratkaisujen toimivuutta ja konstruktion oikeellisuutta. Tarkeaa konstruktiivisessa tutkimuksessa on
myos tuoda esiin ratkaisun kytkeytyminen teoriaan seka ratkaisun uuden tiedon tuottamisen nako-
kulma. Lopuksi tarkastellaan ratkaisun soveltuvuutta laajemmin. (Ojasalo ym. 2009, 38; 65-68.)
Konstruktiivinen tutkimus eteni lineaarisen mallin mukaisesti. Lineaarisessa mallissa vaiheet seu-
raavat toisiaan loogisesti ja tehtavat ovat usein ennakkoon tarkkaan rajattuja. Kuitenkin lineaari-
sessa prosessissa voi tapahtua myds limittaista toimintaa eri vaiheiden etenemisen aikana. (Salo-
nen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 52.) Tassa kehittamistydssa lineaarisuus nékyy jo kehitta-
mistehtavia laadittaessa, jossa on maaritelty tarkkaan eri vaiheissa eteneminen. Kuviossa 1 esite-

taan prosessin vaiheiden eteneminen kehittdmistyossa.
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S
+ Suunnitteluvaiheessa laadittiin suunnitelma prosessin etenemisesté seka yhteistyosta. Tarkeaa
vaiheessa oli selvitta4 l&ahtdkohdat, kuten teoriaperustan hahmottaminen. Kyselytutkimuksen suunnittelu
ja kyselylomakkeen laatiminen.
J

+ Mallintamisvaiheessa toteutettiin kyselytutkimuksena tarvekartoitus. Menetelmina laadulliset ja D

méaralliset tutkimusmenetelméat seka niiden analysointi sisdllénanalyysilla ja kvantifioinnilla.
+ Tarvekartoituksen pohjalta syntyi kasitys kayttajien tarpeista seka muista kokemuksista etakuntoutukseen
liittyen.
J

N
+ Toteutusvaiheessa kehitettiin ja tuotettiin kohdennettu sdhkdinen materiaali.

+ Vaiheessa laadittiin ensiversio ja valmisteltiin sen testausta, mm.laatien kyselylomake esitestausta
varten.

* Testaamisvaiheessa kokeiltiin laadittua sahkoisen materiaalin ensiversiota. Arvioitiin materiaalin
kayttokelpoisuutta, toimivuutta ja hyodyllisyytta seka korjattiin materiaalia kaytantoon viemista varten.
Valmis sahkdinen materiaali vietiin VerkkoOsaamoon.

KUVIO 1: Tutkimuksellisen kehittdmistydn prosessi konstruktiivisen tutkimuksen vaiheita mukaillen

Opinnaytetdissa on huomioitavaa, ettd konstruktiivisen prosessin kaikkia vaiheita ei ehdita usein
saavuttamaan. Tama vaatiikin pohdintaa siita, mika on riittdvaa nayttoa tuotoksen toimivuudesta.
(Ojasalo ym. 2009, 38; 65-68.) Kehittamistyon toteuttaja toimi tassa prosessissa muutosagenttina
vaikuttaen kohdeymparistoon, joten yhteistyo seka tutkimusta hyodyntavien etta toteuttavien valilla
oli tarkeda. Muutosagentin tehtdvana on tukea ja ohjata muutostilanteissa tai kehittamistoimissa
esimerkiksi asiantuntijan, fasilitaattorin, kouluttajan tai analysoijan roolissa (Honkanen 2006, 22,
35). Muutosagentin roolia seka kehittdmisprosessin toteutumista tassa prosessissa tarkastellaan

Pohdinta-luvussa tarkemmin.

Kehittamistyon metodina kaytettiin laadullisen ja maarallisen tutkimuksen yhdistelmaa. Konstruktii-
visessa tutkimuksessa voi kdyttaa vapaasti eri menetelmia, tyypillisia ovat kuitenkin kyselyt, haas-
tattelut ja ryhmakeskustelut. Kayttajien tarpeet ovat tulevan tuotoksen kannalta tarkeaa tuntea.
(Ojasalo ym. 2009, 68.) Laadullisessa tutkimuksessa oleellista on mahdollistaa tutkittavien naké-
kulmat esiin ja paljastaa odottamattomia asioita. Laadullista aineistoa analysoidaan induktiivisesti,
jossa aineistoa tarkastellaan aineistolahtoisesti, yksityiskohtaisesti ja moniulotteisesti. Aineistoa
tulkitaan ainutlaatuisena tapauksena. Maarallista ja laadullista menetelmaa voidaan kayttaa yh-
dessa, jolloin voidaan esimerkiksi yhdistaa kokemusperaista tietoa laskentatekniikkojen avulla

koko tutkimusjoukkoa koskevaksi laajemmaksi tiedoksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 136-
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137, 164.) Maarallisella tutkimuksella tarkastellaankin asioita numeerisilla tavoilla. Tutkimuksella
vastataan yleensa kysymyksiin mika, missa, kuinka paljon ja kuinka usein, tutkittaessa jotain il-
miota. Tutkimusmetodilla pyritaan kuvaamaan, kartoittamaan, selittamaan ja vertailemaan asioita
ja ilmioita. Numeerista dataa apuna kayttaen lahestymistavalla tutkitaan usein myos ilmion keski-
naisia riippuvuuksia ja siina tapahtuneita muutoksia asian suuruutta mittaavan piirteen lisaksi.
(Heikkila 2014, 8; Vilkka 2007, 13-19.) Opinnaytetydssa paadyttiin kayttamaan maarallisen ja laa-
dullisen tutkimuksen menetelmia metodina kahdesta eri syysta. Tiedon tarpeina oli kuulla tutkitta-
vien todellisia tarpeita, joten laadulliset menetelmat olivat paras vaihtoehto erilaisten kokemuspe-
raisten nakemyksien esiin tuomiselle. Toisaalta tutkimukseen osallistumisen tuli olla ketteraa, jotta
mahdollisimman moni voisi siihen osallistua. Maarallisin menetelmin oli mahdollista laatia kysymyk-
sia, joita voitiin mitata maarallisesti ja naihin vastaaminen olisi myds osallistujille nopeaa. Kysely-
tutkimuksen tarkoituksena oli kuvailla muun muassa toimintaterapeuttien haasteita ja tuen tarpeita
etakuntoutusosaamisen kehittamiselle, jotka ovat vahvasti kokemusperaista tietoa. Tarve oli my6s
|oytaa tuen tarpeista keskeisimmat kehittamisen kohteet, jonka vuoksi maaralliset menetelmat

kvantifiointia varten arvioitiin tarkoituksenmukaisiksi valineiksi.

5.2 Kehittamistyohon osallistujat

Kehittamistyon toimeksiantajana oli Tutoris Oy, valtakunnallinen kuntoutus- ja hoivapalveluja tuot-
tava yritys. Kehittamistyon toteutti Johanna Rissanen opinnaytetyona ylemman ammattikorkeakou-
lun, kuntoutuksen erityisasiantuntija tutkinto-ohjelman opinnoissaan. Kehittamistyohon osallistui
myos ohjausryhma, yhteistyokumppaneita, sidosryhmia ja tukijaryhma. Kehittamistyohon osallis-

tuva verkosto on esitelty kuviossa 2.
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F Johanna Rissanen, kehittdmistyon toteuttaja
‘ Toimeksiantaja: Tutoris Oy ©IETETITES
Oamk:
— — ” N Heidi Ruotsalainen, kuntoutuksen
. « | __ Yhteistyokumppanit: T yliopettaja ja Kaija Nevalainen,
Sidosryhma: Tutoris | toimintaterapeutit Tutoris Oy:sta | wintovastaava, toimintaterapian lehtori
Oy:n ja eri toimipaikoista (testaajat tt T
toimintaterapeutit Susanna Holmi & tt Elina Tutoris Oy:
seka Sari Arffman, Palosaari); Tutoris Oy: Péivi Kristiina Kotilainen, e-kuntoutuspaallikko,
toimialajohtaja Kantomaa, e-kuntoutuspaallikkd,  \ toimintaterapeutti /
| puheterapeutti; hallinnon
assistentit, teknisen tuen Tukijaryhma: KES19SY, yamk-opiskelijat
henkildsto /

KUVIO 2: verkosto kehittdmisty6ssé

5.3  Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa maariteltiin mita on tarkoitus kehittda seka miten kehittdminen tapahtuu ja
mita tiedolla ja tuloksilla tehdaan. Kehittdmistyon suunnitelman laatimisella taataan tutkimukselli-
sen kehittdmistyon luotettavuutta, taloudellisuutta ja suunnitelmallista etenemista (Hirsjarvi ym.
2009, 174; Kananen 2009, 41). Tassa vaiheessa laadittiin suunnitelma kehittamistydlle, jossa pe-
rehdyttiin teoriatietoon ratkaistavaan ongelmaan liittyen, maariteltiin kehittdmistyon tavoitteet, me-
netelmat ja toimenpiteet, aikataulu ja budjetti seka tulosten tiedottaminen ja levittaminen tavoittei-
den saavuttamiseksi ja prosessin etenemiseksi. Suunnitteluvaiheessa on myos hyva suunnitella,
miten kehittamistyosta tiedotetaan ja miten mahdollisia tuloksia levitetaan (Kananen 2009, 47).
Suunnitteluvaiheen osallistujina oli kehittamistydn toteuttajan lisaksi ohjausryhmén e-kuntoutus-
paallikét ohjausryhmineen, joiden kanssa suunniteltiin kehittamisen kohde toimeksiantajalla. Opin-
naytetyota ohjaavien opettajien tuella suunnitelma saatettin opinnaytetydsuunnitelman mu-
kaiseksi. Tukijaryhma oli tukena kehittdmistyén suunnitelman laadinnassa Oamkin jarjestaméssa
opinnaytetyotyopajassa. Kehittamistyon suunnitelma hyvaksytettiin opinnaytetyon ohjaajilla, jonka
jalkeen suunnitelmaa oli mahdollista ryhtya toteuttamaan.

Konstruktiivisessa prosessissa on tarkeaa ongelman tunnistamisen jalkeen hankkia teoreettista ja

kaytanndllista tietoa kehittdmisen kohteesta (Ojasalo ym. 2009, 67). Tietoperustassa perehdyttiin

ensiksi tutkittavaan ilmidon ja sité kuvaavien kasitteiden maarittelyyn. Maariteltavina oli etdkuntou-
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tuksen ja etatoimintaterapian kasitteet seka toimintaterapeutin ydinosaamisen sovellettavuus eta-
kuntoutuksessa niinsanottu etakuntoutusosaaminen. Suunnitteluvaiheessa laadittiin myds naiden

kasitteiden pohjalta toimintaterapeuttien tuen tarpeita kartoittava kyselylomake.

Kysely sisalsi taustamuuttujia kuvaavia vaittamia (4kpl), toimintaterapeuttien kokemuksia tuen tar-
peista, haasteista ja hyvista kaytanteista kysyttiin avoimilla kysymyksilla (22kpl). Strukturoiduilla
monivalintakysymyksilla (4kpl) kysyttiin toimintaterapeuttien tuen tarpeista eri asiakasryhmien seka
toimintaterapian eri osa-alueiden osalta etatoimintaterapian toteuttamisessa. Avoimia kysymyksia
kysyttiin eniten, jotta vastaajat pystyivat esittdmaan avoimemmin kokemuksellista nékokulmaansa

asiaan.

Kyselytutkimus valittiin tiedonkeruun menetelmaksi, koska silla voidaan saavuttaa useita vastaajia
ja kysya enemman asioita lyhyemmassé ajassa, kuin esimerkiksi haastatteluna. Survey-menetel-
mistd kaytettiin tarkemmin standardoitua kyselya. Tama tarkoittaa sita, ettd kysymykset kysytaan
kaikilta vastaajilta samalla tavalla. (Hirsjarvi ym. 2009, 193-195.) Kyselylomakkeeseen kirjattiin tar-
kasti, mita kysymyksen sisaltamalla kasitteella tarkoitetaan, jotta kysymyksen sisalto ymmarrettai-
siin samalla tavalla. Kyselylomakkeen kysymyksineen laati kehittamistyon toteuttaja ohjaajinaan

ohjausryhman opettajat.

Kyselyn esitestauksella tarkistettiin kyselyyn kaytettavaa aikaa, kysymysten sopivaa maaraa ja jar-
jestysta, helppolukuisuutta, ohjeiden riittavyytta seka ulkoasua (Hirsjarvi ym. 2009, 202-204). Ky-
selylomakkeen testaajiksi poimittiin kolme toimintaterapeuttia tutkittavan joukon ulkopuolelta. Ky-
selya korjattiin esitestauksen pohjalta, kunnes sen arvioitiin olevan valmis aineistonkeruuseen. Kor-
jaukset kohdistuivat kysymysten jarjestykseen seka kasitteiden ilmaisun selkeyttdmiseen. Samalla
saatiin my0s arvioitua kyselyyn vaatima vastausaika. Lomake on tarkea suunnitella huolella seka
my0s testata ennen aineistonkeruuta, silla onnistuneella lomakkeella vaikutetaan koko tutkimuksen
laatuun ja luotettavuuteen (Vehkalahti 2014, 20; Vilkka 2007, 78).
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5.4 Mallintaminen

Mallintamisvaiheessa toteutettiin kyselyn aineistonkeruu ja analysointi, jonka pohjalta mallin-
nettiin alustavia ratkaisuvaihtoehtoja kehitettavalle konstruktiolle, sahkoiselle materiaalille. Tutoris
Oy: n toimintaterapeutteja osallistettiin kyselytutkimuksella kertomaan kokemuksiaan etatoiminta-
terapiasta ja kehittdmistarpeista sen toteuttamiseksi tydssa. E-kysely (internetkysely) suoritettiin
elokuussa 2020, jonka vastaanottivat sahkopostitse 49 toimintaterapeuttia. Kysely lahetettiin kai-
kille Tutoris Oy:n kuntoutuspalvelujen toimintaterapeuteille, jotka olivat aktiivisessa tydsuhteessa
kyselyn ajankohtana. Kyselyn ulkopuolelle jaivat kuitenkin toimintaterapeutteina myos toimivat ke-
hittamistyon toteuttaja seka e-kuntoutuspéaallikkd. E-kysely toteutettiin Webropol-ohjelmalla. E-ky-
sely valittiin, koska vastaus on talla tavalla mahdollista saada nopeammin kuin vaikka postitse.
Riskina e-kyselyssa on vastaajien osallistumatta jattaminen, silla kyselyyn osallistuminen on va-
paaehtoista. Kyselyyn osallistumista tehostettiin ennakkotiedottamisella, jolla pyrittin ajoissa en-
nen kyselya motivoimaan vastaajia kyselyyn osallistumiseen seka tiedotettiin sille vaaditusta ajan-
kaytosta. Tiedottamalla myds kerrottiin osallistujille, miksi kyselya tehd&éan: mihin kyselyn kartoitta-
villa kysymyksilla etsitaan vastausta seka mita ollaan kehittamassa ja miksi osallistuminen on tar-
keaa. Kyselyyn laadittiin my6s suostumisinfo, jossa kyselyyn osallistuja pystyi perehtymaan aineis-
ton ja hanta koskevien tietojen kasittelyyn muun muassa anonymiteetin sailymisen ja tietosuojan
suhteen. Osallistujia my6s muistutettiin osallistumisesta kyselyyn vastaamisajan aikana. Kyselyyn
vastaamiselle oli aikaa kaksi viikkoa, jota pidennettiin viikolla, muun muassa saadun palautteen
vuoksi, jotta kaikki innokkaat osallistujat ehtivat vastaamaan. Kyselyn ennakkotiedottamisen, suo-
rittamisen ja muistuttamisen toteutti kehittamistyon toteuttaja. E-kyselyn kirjallinen ennakkotiedote

ja suostumusinfo ovat esitettyina liitteissa (liitteet 1-2).

Aineisto analysoitiin laadullisia ja maarallisia menetelmia kéyttaen. Laadullinen aineisto analysoitiin
induktiivisella sisallonanalyysilla. Kehittamistyon toteuttaja perehtyi aineistoon jarjestelemalla
laadulliset vastaukset aineistosta ja lukemalla ensin aineiston lapi huolellisesti useamman kerran.
Induktiivisen paattelyn avulla havainnoidaan yksittaisia tapahtumia muodostaen naista paattelyn
edetessa yhtenainen kokonaisuus (Kylmé & Juvakka 2007, 22). Aineiston analyysiyksikoksi valittiin
yksi alkuperaisilmaisu tai sen osa, jos iimaisuun sisaltyi useampia eri ilmaisuja. Alkuperaisilmaisut
pelkistettiin ensimmaisena. Analysoinnissa luotiin kolme eri taulukkoa, kolmen eri tutkimustehtavan
vuoksi, joihin alkuperaisilmaukset ja pelkistykset sijoiteltiin sisallon mukaan. Tavoitteena oli I6ytaa
vastausta tutkimustehtaviin, ryhmitellen vastauksista hyvia kaytanteita, haasteita ja tuen tarvetta
ilmaisevat alkuperaisiimaukset. Sanoja tarkasteltiin, mikali lausetta ei ollut muodostettu. Taman
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jalkeen analyysiyksikoista etsittiin samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia, joita ryhmiteltiin yhteisen si-

sallon nimittaviksi alaluokiksi. Taulukon 1 esimerkissa kuvataan alkuperaisilmauksien abstrahoi-

tuminen alaluokiksi.

TAULUKKO 1: Esimerkki analyysiprosessin etenemisesté

Alkuperaisilmaisu

Pelkistys

Alaluokka

"haasteena 16ytaa tavoitteen
mukaisia toimintoja. monilla ta-
voitteena esim. itsendisempi

sosiaalisissa tilanteissa/asioin-

Tavoitteiden mukaisten toimintojen
I6ytyminen sosiaalisten tilanteiden
ja asiointitilanteiden harjoitteluun

haastavaa

titilanteissa toimiminen."
Toiminnan porrastaminen haasta-
~ vaa Terapeuttisen toiminnan muodos-

—  tamisen haasteet
"haasteita toiminnan porrasta-
misessa, mielenkiintojen mu- Mielenkiintojen mukaan ottaminen
kaan otossa, terapioiden suun- haastavaa
nittelussa esim. mit4 valineita
kotoa I8ytyy (tahan kuluu paljon

aikaa)."

Haastava suunnitella terapioita -

- miettien mita vélineita kotoa I8ytyy

Alaluokista abstrahoitiin eli muodostettiin taas ylaluokkia, jotka muodostivat uusia yhteisia luokkia
samankaltaisille asioille. Naista ylaluokista abstrahoitiin lopuksi yhdistdva paaluokka aineistosta
nousevalle iimiolle. Pelkistamisen, ryhmittelyn ja abstrahoinnin avulla analysoitu tiivistetty koko-
naisuus auttaa kuvaamaan tutkittavaa ilmiota ja nain vastaamaan tutkimuksen tarkoitukseen ja ky-
symyksiin (Kylmé & Juvakka 2007, 113-119). Tarkka analyysiprosessin eteneminen alaluokista
paaluokkaan saakka esitetaan Kehittamistyon tulokset -luvussa.

Laadullista aineistoa voidaan kasitella myds tilastollisesti eli kvantifioiden, vaikka tyypillisemmin
sita kasitellaankin esimerkiksi teemoittelulla tai sisallonerittelylla (Hirsjarvi ym. 2009, 224). Tassa
kehittamistyossa laadullinen aineisto myos tilastoitiin. Tilastollisen tarkastelun avulla oli tarkoitus
analysoida esiintyvyytta tutkittavien kokemista keskeisista haasteista seké tuen tarpeista etakun-

toutusosaamisen edistamiseksi. Nailla maariteltiin, kuinka usein samaa tarkoittava asia ilmenee
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osoittaakseen, etta miten paljon tutkittavien vastauksista on painoarvoa tai tarvetta kyseisella ilmi-
olla tassa joukossa. Maarallisia menetelmia hyodyntamalla tarkasteltiin myds aineiston taustamuut-
tujia seka monivalintakysymysten vastausten keskilukuja. Aineistosta selvitettiin mika on vastaus-
ten prosentuaalinen osuus kussakin annetussa vastausvaihtoehdossa. Tassa hyodynnettiin webro-
pol-ohjelman laskentaa. Osa laskennoista oli tarpeen korjata itse, silla ohjelman laskenta ei tunnis-
tanut kokonaisuutta, jos vastaukseen oli saanut valita useamman vaihtoehdon. Tama korjattava
vastausaineisto laskettiin kayttamalla kokonaislukuna annettujen vastausten maaraa, jolloin saatiin
laskettua vaihtoehtojen prosentuaaliset vertailut. Heikkilan (2014) mukaan maarallisen tutkimuksen
tulosten esittamisessa on tarkeaa esittaa kaikki tutkimustehtavat vastauksineen, olivatpa ne sitten
positiivisia tai eivat, ja esittdminen tapahtuu selkealla ryhmittelylld aihealueisiin. Yhteenveto taulu-
koineen tai kuvioineen helpottaa lukijaa hahmottamaan tuloksia. (Heikkila 2014, 86.) Yhteenvedot
laadullisen aineiston prosentuaalisesta esiintyvyydesta, taustamuuttujista seka monivalintakysy-

mysten vastausten kuvailuista ja taulukoista ovat esitetty Kehittdmistyon tulokset -luvussa.

Kyselyaineiston avulla kohdennettiin, millaista sahkoista materiaalia on tarpeen kehittaa ensisijai-
sesti ja ideoitiin alustavia kehittamisratkaisuja ongelmaan. Kaytannossa aineistosta tehtiin sisal-
|6nanalyysin avulla ja kvantifioinnilla johtopaatoksia. Samalla voitiin tarkastella, mita etakuntoutuk-
sen toteuttamista tukevia osa-alueita on tarpeen kehittaa jatkossa myohemmin. Tehtyja johtopaa-
toksia suhteessa konstruktion kehittamiseen voi tarkastella tarkemmin Kehittamistyon tulokset- lu-
vussa. Kehittamistyon tutkimusprosessin eteneminen tassa mallintamisvaiheessa on esitetty seu-

raavassa kuviossa 3.

Kyselylomakkeen

i o 4l Aineiston keruu

Kyselyn laadinta a2

Aineiston

Kisittely Johtopaatokset

KUVIO 3: Mallintamisvaihe: Tutkimusprosessin vaiheet
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5.5 Toteutus

Toteutusvaiheeseen osallistui kehittamistyon toteuttaja seka ohjausrynmassa toimiva e-kuntou-
tuspaallikko. Tutkimusaineiston pohjalta ja teoriaa hyodyntaen kehitettiin toimintaterapeuttien eta-
kuntoutusosaamista edistamista tukevaa sahkdista materiaalia Tutoris Oy:n verkkoymparistoon
VerkkoOsaamoon. Konstruktiivisen tutkimuksen prosessin mukaisesti toteutettin mallia tuotok-
sesta, tassa vaiheessa onkin tarkea, etta kaytannon toimijat ovat mukana kehittelyssa (Ojasalo
ym. 2009, 65). Kehitetty videomateriaali tayttaa toimintaterapeuttien keskeisimpia sen hetkisia tuen
tarpeita etakuntoutuksen toteuttamiseksi. Videomateriaalin sisalté maarittyi siis ennen kaikkea tun-
netuiksi tehdyista tarpeista, mutta sisallon kehittelemiseksi on hyddynnetty seka toimintaterapian
tietoperustaa, tietoa etatoimintaterapiasta seka digivideon laatimiseen liittyvaa ohjeistusta. Materi-
aalin sisallon aiheet paattivat yndessa kehittamistyon toteuttaja seka e-kuntoutuspaallikkd. Sisallén

keskittamisesta on kerrottu tarkemmin perusteluja Kehittdmistyon tulokset-luvussa.

Kehittamistyossa paadyttiin suunnittelemaan konstruktioon nelja videomuodossa olevaa sah-
koista materiaalia. Materiaalien tuottamiseksi oli tarvetta pohtia, miten teoriassa tehdaan hyva
digivideo ja miten materiaalia saadaan kaytantoon. Lisaksi videomateriaalin tuottamisessa hyodyn-
nettiin tuotekehitysprosessin periaatteita laadun osalta. ltse tuotekehityksen vaiheet ovat konstruk-
tiivisen tutkimuksen kanssa samankaltaiset. Tuotekehityksessa kuitenkin tuotteen laatua turvataan
hyodyntamalla laadunhallintaa kuten laadunsuunnittelua, laadunvarmistusta ja laadun paranta-
mista (Jamsa & Manninen 2000, 127-129). Tassa kehittamistydssa laatua haluttiin huomioida en-
siksikin huolellisella suunnittelulla ja kayttajalahtoisyydelld, toiseksi asettamalla kehitettavalle kon-
struktiolle laatukriteerit, jotta sen vaatimuksia voidaan arvioida ja kolmanneksi suunnittelemalla,
miten laatua arvioidaan ja parannetaan. Laadulla itsessaan tarkoitetaan tuotteelle asetettuja sellai-
sia ominaisuuksia, jotka osoittavat sen vastaavuuden tuotteen kayttajan odotuksiin (Jamsa & Man-
ninen 2000, 128).

Laadukkaan videomateriaalin tuottamiseksi tarpeena oli ensin suunnitella huolella tuotettavat vi-
deot, jossa tarkeana vaiheena oli kasikirjoittaminen. Toimeksiantajalla hyvaksytyn budjetin mu-
kaisesti videot tuotti kehittdmistyon toteuttaja itse. Ammattimaista videon tuottamista ei siis tassa
tydssa kaytetty, jolla on toki vaikutusta videomateriaalin laadukkuuteen, jos niité vertaisi ammatti-
laisten tuottamaan tyohon. Kasikirjoitus on yleinen toimenpide suunnitelman laatimiseksi ja se tuo
videoon rakenteen seka helpottaa itse kuvausprosessia (Ailio 2015; Leponiemi 2010, 54). Kasikir-

joitusta laatiessa tulee pitaa mielessa kohdeyleiso, jotta voi suunnitella, miten asiaa voisi esittaa
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kiinnostavasti juuri tietyille katsojille (Leponiemi 2010, 54). Liséksi helpottaa, kun videoon pohtii
premisseja eli positiivisia vaitteita, joihin videolla tavoitellaan vastausta. Usein nama premissit muo-
dostavat videon otsikon. Kohtausluettelon avulla saadaan myos selkeytta tarinan etenemiseen.
(Ailio 2015.) Kasikirjoitukset suunniteltiin videoita varten, jotta videoiden valmistaminen on jasen-
nellympaa. Suunnittelua tehtiin yhteistydssa ohjausryhman e-kuntoutuspéallikén kanssa. Tassa
kohtaa suunniteltiin myos videoiden aikaikkunat eli kuinka kauan yksittainen video kestaa. Kasikir-
joitukset hyvaksytettiin e-kuntoutuspaallikon toimesta. Videoissa, joita kehitettiin tuotettavaksi, pre-
missiseiksi laadittiin alustavasti seuraavat vaitteet, joista viides vaittama laadittiin varaideaksi:

1. Nain |0ydat tukea etakuntoutuksen toteuttamiseksi

2. Nain voit rakentaa etatoimintaterapiakertoja

3. Nain voi toteuttaa karkeamotorisia toimintoja etatoimintaterapiassa

4. Nain voi toteuttaa hienomotorisia toimintoja etatoimintaterapiassa

(5. Kodin toimintojen ja asioinnin harjoittelu onnistuu etanakin)

Suunnittelussa pohdittiin myos, milla valineilla kuvauksia tehdaén ja kenen kanssa. Yhteistydkump-
paneiksi lupautui muutama tuttu henkild nayttelemaan videoissa suunniteltuja esimerkkitilanteita
etatoimintaterapiasta. Kuvausvalineina kaytettiin kannettavan tietokoneen kameraa zoom-ohjel-
man tallennuksen avulla seka Windows 10- gamebar:n nayttotallennusta kayttaen. Lisaksi kuvauk-

sia tehtiin iPhonea ja Canon-jarjestelmakameraa hyodyntéaen.

Kuvaukset toteutettiin laaditun kasikirjoitusten mukaisesti. Viidetta varavideota ei kuvattu tassa vai-
heessa, vaan siihen oli tarkoitus palata erikseen, jos aikataulut sallivat viidennen videon valmista-
misen. Valaistus suunniteltiin videoille niin hyvin kuin se oli olosuhteissa mahdollista. Perusperi-
aatteina valaistuksessa on huomioida tietysti, etta valoa on, jotta kuva on nahtavilla. Mutta eri va-
laistuksella voidaan myds vaikuttaa tunnelmaan. Luonnollinen valo on paras ja miellyttavin vaihto-
ehto katsella. (Leponiemi 2010, 126-129.) Osan otosten valaistuksista karsi etayhteyden valityk-
sella taltioiduista videoista, joissa kuvanlaatu ei yltanyt niin tarkaksi, kuin olisi toivottu. Haasteena
oli myds pimea vuodenaika (lokakuu). Aikataulullisesti videoiden nayttelijdiden kanssa sovitut ajan-
kohdat eivat sopineet kirkkaimman paivanvalon aikaan. Kirkasvalolampulla pyrittin tuomaan lisa-
valoa seké lisakameralla valaistuksen tehostamista. Otokset olivat kuitenkin niin uniikkeja, etta va-
lonpuutteen vuoksi naita ei Iahdetty mydhemmin kuvaamaan uusiksi videoiden ensiversioon. Vide-
olle sailytetyt otokset tuovat nimittain myos videoilla hyvin etayhteyden realistisuutta esiin, usein
olosuhteet eivat ole etayhteyksien osapuolilla samanlaiset, joka nakyy erovaisuuksina esimerkiksi

kuvassa tai adnenlaadussa.

34



Kuvausmateriaalista valmiiden videoiden aikaansaaminen vaati leikkaustyota. Leikkaustyon op-
peja hankittiin kirjallisuudesta. Tallennetut kuvauskohtaukset leikattiin suunnitelulla tavalla. Leik-
kaustyossa on yleensa tiettyja paavaiheita, kuten leikkeiden asettelu jaksoon, leikkeiden keskinais-
ten suhteiden hienosaato, jakson saataminen mieleiseksi, leikkeiden valisten siirtymien pohtimi-
nen, leikkeiden varin ja valotuksen yhtenaistaminen tasapainoiseksi kokonaisuudeksi seka aanen
ja musiikin kaytto sopivalla tavalla (Ang 2006, 166). Tallenteet tallennettiin sopivaan, kasiteltavaan
mp4-muotoon ja editointityd tehtiin Windows10 -kayttojarjestelman videoeditoria seka OpenShot -
videoeditoria hyddyntaen. Tehosteiden ja leikkauksen seka aanen ja tekstitysten vuoksi tarvittiin
useampaa leikkausohjelmaa. Leikkauksessa kasikirjoituksesta oli suurta hyotya. Videoista haluttiin
laatia mahdollisimman lyhyet, mutta informatiiviset, jotta kohderyhman olisi vaivatonta niihin pereh-
tya tyonsa ohella. Haluttiin myds, etté sisallosta saa uusia ideoita sekd oman luovuuden viridmista,
jotta omaa osaamistaan olisi myds talla aihealueella innostavaa lahtea kehittamaan. Videoille laa-
dittiin useita toimintoesimerkkeja sille maaritellysta aiheesta, mutta ne laadittiin mahdollisimman
lyhytkestoisiksi ja nain saatiin yksittaisen videon kesto pysymaan lahestulkoon suunnitelluissa ai-
kaikkunoissa, noin 5-11 minuutin pituisina. Jamsa ja Manninen (2000, 59) suosittelevat videon kes-

toksi opetus- ja ohjaustarkoitukseen 8-12 minuutin kestoa.

Muutamilla videoilla hyodynnettiin selostusta, videoilla, joilla opastettiin kasiteltavaa aihetta. Nain
toimittiin ensimmaisten kahden videon kohdalla. Selostusteksteissa on tarpeen suosia lyhyité lau-
seita ja niilla kerrotaan yleensa jotain mita kuvassa ei ndy. Myos ristiriitaisuudet tekstin ja kuvan
valilla on sallittua, silld se tehostaa asian muistamista. (Leponiemi 2010, 57.) Adnen on tarkeaa
kuitenkin liittya itse kuvaan ja taas kuvaa on selkeampi ja merkityksellisempi seurata aénen kanssa,
kuva voi tuntua jopa lyhyemmalta, kun se sisaltaa aanen. (Leponiemi 2010, 156.) Myds alku- ja
lopputekstien laatiminen on videoissa oleellista (Valikyla, 2005, 82). Niiden liséksi videoihin laadit-
tiin otsikko-teksteja myos eri kohtausten vaihtuessa, jotta videon katsoja hahmottaa helpommin
mistd asioista on kyse, silla itse videoiden kohtaukset ovat osin hyvin lyhyita, jotta videot saatiin
pidettyd suunnitellussa esitysajassa. Otsikot pidettiin kuitenkin mahdollisimman lyhyina, mutta in-
formatiivisina. Teksteissa fontiksi on suositeltu yksinkertaista fonttia ja tarpeeksi isoa kirjasinta, yk-
sinkertaisuus saatetaan kokea jopa tehokkaana ilmaisuna (Ang 2006, 184; Valikyla 2005, 91).
Nama huomioitiin tekstimuotoa valitessa seka vareissa pysyteltiin tekstin osalta valkeassa, joka

erottuu seka mustasta etta harmaasta taustasta hyvin.

35



Videoille valituilla tehosteilla selkeytettiin asioiden alkua, jaksotusta seka loppua. Musiikki toimi
myos tehostuksena juuri samaisista syista. Kohtausten alussa on tyypillista kayttaa esimerkiksi al-
kunostoja seka videoiden paattamiseen loppuhimmennyksia. Yleensa ottaen erilaiset siirtymat vi-
deokokonaisuudessa voivat tuoda onnistuessaan pienta lisdarvoa kiinnostavuuteen. (Leponiemi
2010, 70.) Siirtymia pyrittiin kayttdmaan maltillisesti, mutta videoita selkeyttavasti. A4nelld voidaan
my0s tuoda esiin kuvasta tarkeita asioita tai korostaa tunnelmaa (Leponiemi 2010, 81-82). Videoon
valittiinkin alku- ja loppumusiikit korostamaan siirtymia seka videopotpureihin kepeaa ja iloista tun-
nelmaa luova musiikki. Adnet yhtenaistettiin siten, ettd aanitaajuudet olisivat samankaltaiset koko
videolla. Selostustekstit tallennettiin erillista mikrofonia kayttaen, joka onkin tarpeen hyvan aanen-
laadun takaamiseksi (Leponiemi 2010, 151). Lopuksi valmiit videot renderditiin eli muunnettiin val-

miiksi videoksi pakaten se nettijulkaisulle sopivaan MP4-muotoon (Ailio 2015, 85; Ang 2006, 14).

Tuotekehitysprosessin mukaisesti tuotteelle taytyy laatia myds laatua mittaavat kriteerit (lite 3).
Laatukriteerien avulla saadaan myos varmistettua tuotteen, videomateriaalin kaytettavyytta. Ta-
voitteeksi eli laatuvaatimuksiksi laadimme ensimmaiseksi, etta materiaaliin tutustuminen on vaiva-
tonta ja helppokulkuista, materiaalin on oltava selkea seka aanentoistoltaan, kuvaltaan, ettad oma-
ten yhtenaisen rakenteen seka yksittaisessa videossa, etta videoiden sarjassa. Videon katsojan on

helppo seurata videon katselua ja videot ovat sopivan mittaisia.

Toiseksi tavoitteeksi laadittiin, etta materiaalin sisaltd on helposti ymmarrettavaa ja video vastaa
sille annetun otsikon kuvaamaa sisaltda. Videon sisaltd on informatiivista eli sisaltda kaytannollista
tietoa, jota on mahdollista oppia. Videot ovat taten helposti hyodynnettavissa seka tietoa tarjoten,

etta tietoa syventaen. Toisena kriteerind oli siis videoiden ymmarrettavyys.

Kolmanneksi materiaalin tavoitteena on luoda merkityksia siten, ettd videot vastaavat kayttajien
tarpeisiin ja videoilla on mahdollisuus oppia ja oivaltaa uutta. Merkityksellisyydella voidaan myds
kuvata, tukeeko video yksiloa etatoimintaterapian toteuttamisessa ja onko video ollut hyodyllinen.

Laatukriteeriksi asetettiin tdhan merkityksellinen.

Laatukriteerien tayttymiseksi laadittiin laadun arviointiin lomake: Esitestauksen palautekysely,
jota testaamisvaiheessa hyodynnettiin. Samalla lomakkeella oli mahdollista arvioida materiaalin
alustavia vaikutuksia toimintaterapeuttien etakuntoutuksen toteuttamisen tukena. Kysymykset pa-
lautekyselyyn laadittiin asetettujen laatukriteerien mukaan. Laatua mittaavat kysymykset mitattiin
5-portaisella asteikoilla, likert-asteikolla ja kysymyksiin vastaaminen toteutettiin webropol-kyselyn
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avulla (lite 4). Asteikko laadittiin seuraavasti: 1.0len taysin eri mielta; 2.0len jokseenkin eri mielta;

3.En ole samaa enké eri mielta; 4.0len jokseenkin samaa mielta; 5.0len taysin samaa mielta.

Ennen palautekyselyn lahettamista testaajille, ohjausryhman jasen e-kuntoutuspaallikko tarkasti
lomakkeen sisallon hyvaksyen sen. Videomateriaalit tuotti kehittamistyon toteuttaja ja tuotetut vi-
deot hyvaksytettiin ensin toimeksiantajalla ennen esitestausta. Kehitellysta sahkdisesta materiaa-

lista laadittiin nain ensiversio testausta varten.

5.6 Testaus

Testaamisvaiheen avulla arvioitiin sahkGisen materiaalin kayttokelpoisuutta, toimivuutta ja hyodyl-
lisyytta. Konstruktiivisessa tutkimuksessa kehitetyn ratkaisun oikeellisuuden testaaminen on oleel-
lista (Ojasalo ym. 2009, 67). Tuotteita kehittdessa palaute ja arviointi on tarpeellista koko prosessin
ajan. Testaamisvaiheessa parhaana vaihtoehtona olisi testata tuotetta koekayttajilla, joilla ei ole
tuotteesta ennalta nakemyksia, ja talloin kritiikki voisi olla rehellisempaa. (Jamsa & Manninen 2000,
80.) Tassa prosessissa koekayttajien oli valttamatonta olla kuitenkin tuotteen loppukayttaijia, koska
videot sisaltavat kasitteita, joita vain toimeksiantajalla toimivat ymmartavat. Menetelmana testaa-
miseen kaytettiin toteuttamisvaiheessa laadittua esitestauksen palautekyselya, jolla arvioitiin ma-
teriaalin vastaamista laatukriteereihin. Arviointia suorittavat tuotteen loppukayttajista kolme Tutoris
Oy:ssa toimivaa toimintaterapeuttia. Ensiversion avulla testikayttajat testasivat videomateriaalia
seka arvioivat webropol-kyselyyn vastaten. Lisaksi kehittamistyon toteuttaja ja e-kuntoutuspaal-
likk6 arvioivat laatukriteerien toteutumista omilla pohdinnoillaan. Ensiversion jalkeen sahkoiseen
materiaaliin voitiin tehda viela tarvittavia muutoksia ja viimeisteilla materiaali ennen lopullista kayt-
tdonottoa, jotta se vastaisi asetettuihin laatuvaatimuksiin ja olisi néin ollen laadukas. Seuraava ku-

vio kuvailee toteutus- ja testaamisvaiheen prosessia.
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KUVIO 4: Toteutus- ja testaamisvaiheen prosessi

Kehittamistyon tuloksia arvioitiin tassa kehittamistyossa testikayttajien avulla. Konstruktion en-
simmaisen markkina-arvon selvittamiseksi, heilta kysyttiin palautetta esitestauksen kyselyssa sel-
vittaen, miten sahkdinen materiaali tukee etakuntoutuksen toteuttamista seka millaisia alustavista
vaikutuksia sahkoisesta materiaalista on etakuntoutusosaamisen edistamisen tukena. Tama on
kehittamistyon toinen ja myds viimeinen tehtava arvioida. Talla toiminnalla pyrittiin varmistamaan
tutkimuksen luotettavuutta, mutta toisaalta myos arvioimaan kehittamistyon prosessin etenemista
tarkoituksenmukaisesti. Kehittamistyon toteuttaja arvioi myos kehittdmisprosessia suhteessa ase-
tettuihin tavoitteisiin, joita pohditaan tarkemmin seuraavissa luvuissa. Laadun arvioimiseksi esites-
tauksen palautekyselyn Webropol-vastaukset koottiin yhteenvedoksi sek& maariteltiin keskiarvo
konstruktion eri laadun ominaisuuksille. Niiden tarkastelun pohjalta videomateriaali viimeisteltiin
kayttoon ottamista varten. Esitestauksen ja tuotteen laadun tarkemmat tulokset on esitetty tarkem-

min luvussa 6.2.

Muutoksina ensiversion jalkeen videomateriaaleihin muokattiin ensimmaisen videon selkeytta tyo-
ohjeiden opastuksien osalta, jotta ne vastaavat paremmin kaytantojen nykytilaa, jossa muun mu-
assa tyoohjeet on jo siirretty toiseen tietojarjestelmaan. Lisaksi muutamia kirjoitusvirheita korjattiin
ja videomateriaalit tarkistettiin seka tallennettiin drive-alustalle sahkdisesti siirrettaviksi VerkkoO-

saamoon. Nain videot olivat valmiit vietavaksi kayttoon.

Kehittdmistyon konstruktio, videomateriaali otettiin kayttédn jakamalla se Tutoris Oy:n VerkkoO-
saamossa. Videomateriaalin saatavuudesta tiedotettiin toimeksiantajan kuukausittaisen e-kuntou-
tustiedotteen kautta sahkopostitse. Lisaksi myds e-kuntoutuspalvelulla on tapana tiedottaa uusista
VerkkoOsaamon materiaaleista erillisella sahkopostilla. Toteuttaja itse jakoi sahkopostitse tietoa
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toimeksiantajan tiimeille aluepaallikdiden kautta seka yhteisesti toimintaterapeuteille kertoen sah-
kéisen materiaalin valmistumisesta ja sijannista VerkkoOsaamossa. Aluepaallikéita ohjattiin tuke-
maan materiaaliin perehtymisessa mahdollisuuksien mukaan yhdessa tiimikohtaisesti, jolloin toi-
mintaterapeutit voisivat loytaa aikaa videoihin tutustumiseen luvan kanssa ja my0s jakaa toisten
kanssa ajatuksia ja ideoita aiheen ymparilla. Videoon perehtyvilla on mahdollisuus antaa palautetta
videomateriaaleista sivustolle laaditun palaute-ominaisuuden avulla VerkkoOsaamossa, joka oh-
jautuu VerkkoOsaamon yllapitajille. Palautetta voi hyodyntaa jatkossa samantyyppisen kehitystyon
kehittdmisessa. Tiedon jakamisen organisoinnin toteutti kehittamistyon toteuttaja. Sahkdinen ma-
teriaali on saatavilla VerkkoOsaamossa uusillekin tyontekijdille ja tydhon palaaville. Lisaksi mate-
riaali on saatavilla aina asian aarelle uudestaan palaaville, kunnes VerkkoOsaamon yllapitajat ar-

vioivat materiaalin sisallon alustalla tarpeettomaksi.
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6 KEHITTAMISTYON TULOKSET

6.1 Toimintaterapeuttien kokemuksia etakuntoutuksen toteuttamisesta

Ensimmaisena kehittamistehtavana oli selvittaa, millaisia kokemuksia toimintaterapeuteilla on
etakuntoutuksen toteuttamisesta. Tutkimustehtavina oli selvittaa, millaisia hyvia kaytanteita toimin-
taterapeuteilla on etakuntoutuksen toteuttamisessa, millaisia haasteita etakuntoutuksen toteutta-
misessa toimintaterapiassa on koettu seka millaista tukea toimintaterapeutit kokevat tarvitsevansa
etdkuntoutuksen toteuttamiseen Tutoris Oy:ssa eri asiakasryhmien kanssa. Kyselytutkimukseen
vastasi 15 vastaajaa, vastausprosentti 30,6%. Kyselyyn vastaajien keski-iké oli 34,2 vuotta. Koke-
mus etatoimintaterapiasta oli valtaosalle vastaajista jo tuttua, vastaajista 93,4% oli kokeillut tai to-
teuttanut etatoimintaterapiaa. Suurimman osan kokemus etatoimintaterapiasta oli 1-6 kuukauden
ajalta (80%), yhdella kokemusta oli alle 1 kuukauden ajalta, yhdella jo reilun 1-2 vuoden ajalta,
mutta yhdella vastaajista ei ollut kokemusta etatoimintaterapiasta. Taustamuuttuja toimintatera-

peuttien kokemuksista etatoimintaterapian toteuttamisesta on esitelty seuraavassa taulukossa:

TAULUKKO 2: vastaajien kokemus etétoimintaterapian toteuttamisesta

Kokemus etatoimintaterapiasta Prosentti (n=15)
ei kokemusta 6,7% (1)
alle 1 kuukautta 6,7% (1)
1-6 kuukautta 80% (12)
1-2 vuotta 6,7% (1)

Aineistosta tunnistettiin eroteltuja alkuperéisilmauksia sisalldnanalyysiin kaiken kaikkiaan 355 kap-
paletta. Pelkistyksien ryhmittely alaluokiksi on kuvattuna litteessa (liite 5). Alaluokat ja niiden yh-
distyminen ylaluokiksi kuvataan tarkemmin seuraavissa kappaleissa. Pelkistykset ja niiden ryhmit-
tely ala- ja ylaluokiksi on esitetty kolmen eri kappaleen avulla, joita ovat seuraavissa kappaleissa
hyvat kaytanteet, koetut haasteet ja koetut tuen tarpeet etatoimintaterapiassa. Taman jalkeen esi-
tetaan aineistosta johdettu paaluokka: tyon resurssit. Lisaksi lopuksi esitetaan kuvailemalla analy-
soidut toimintaterapeuttien tuen tarpeet eri asiakasryhmien ja toimintaterapian eri osa-alueiden

osalta etatoimintaterapian toteuttamisessa.
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6.1.1 Hyvat kaytanteet etakuntoutuksen toteuttamisessa toimintaterapiassa

Alkuperaisilmauksia hyvista kaytanteista oli aineistossa yhteensa 133kpl. Taulukossa 3 on esilla
hyvien kaytanteiden ala- ja ylaluokat seka niista muodostunut paaluokka. Hyvaksi havaittuja toi-
mintatapoja etatoimintaterapiassa toteutetun kyselyn aineiston pohjalta liittyi eniten etakuntoutus-

osaamisen edistamisen mahdollisuuksiin ja tyossa tukemiseen.

TAULUKKO 3: Etatoimintaterapian toteuttamisen hyvien kaytanteiden alaluokat, ylaluokat ja paa-

luokka.

ALALUOKAT YLALUOKAT PAALUOKKA

Asiakaslahtoisyyden toteuttaminen
Osallistamisen mahdollistaminen
Terapeuttisen yhteistydsuhteen rakentaminen
Sovelletun, porrastetun toiminnan kayttoé TOIMINTATERAPIAMENETELMIEN SOVELTA-
Yhteistyon toteuttaminen yhteisén kanssa MINEN ETAKUNTOUTUKSESSA 18%

Tyon toistettavuus

TyoOssa ennakointimenetelmien kaytto

Luodut toimintamallit ja -tavat TYOSSA TUKEMINEN 33,8%
Hyva valmistautuminen etdterapiaan

Laaditut tyoohjeet

Tuki tydyhteisosta TYON RESURSSIT
Tuki tyoyhteison ulkopuolelta -

Etiterapiaan soveltuvat materiaalit ETATOIMINTATERAPIAN TYOVALINEET

Tarpeenmukaiset huolletut tyévalineet 14,3%

Aktiivinen uuden opetteleminen

Kouluttautuminen etéterapiaan ETAKUNTOUTUSOSAAMISEN EDISTAMISEN
Kokemusperdinen oppiminen MAHDOLLISUUDET 33,8%

Osaamisen jakaminen

Yl&luokka Etakuntoutusosaamisen edistamisen mahdollisuudet kattoi 45 alkuperaisilmaisua ja
oli 33,8% hyvia kaytanteitd iimaisevista ylaluokista. Ylaluokka yhdistettiin alaluokista: Aktiivinen
uuden opetteleminen; Kouluttautuminen etaterapiaan; Kokemusperainen oppiminen; Osaa-
misen jakaminen. Terapeuttien oma-aloitteinen tiedon hakeminen ja luovuuden kayttd, osaamisen
jakaminen kollegoiden kanssa, terapeutin uteliaisuus ja kokeilunhalu, kouluttautuminen ja osaami-
sen vahvistuminen kokemusten myota ovat helpottaneet toimintaterapeuttien osaamisen edista-
mista. Terapeutit ovat hyodyntaneet tiedonhaussa googlaamista, keksineet itse tapoja toimia, hyo-
dyntaneet erilaisia sahkdisia alustoja kollegoiden kanssa tiedon jakamiseksi, tarkeana on ollut
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my0Os Tutoriksen etasertifikaatin suorittaminen seka koulutus etéterapiasta, kuten “kouluttajan pi-
tamé lyhyt koulutus/vinkkejé etéterapiaan”. Myds oma uskallus kokeilla uusia asioita seka avoin
suhtautuminen ovat osoittautuneet hyviksi tukikeinoiksi: “etdohjelmiston kéyttoén tulee kokemusta

Silppureiden ja muiden palaverien my6té ja kokemus tuo varmuutta seké ongelmanratkaisukykyé

“

Tyossa tukeminen -ylaluokka yhdistettiin alaluokista: Tyon toistettavuus; Ty6ssa ennakointime-
netelmien kaytto; Luodut toimintamallit ja -tavat; Hyva valmistautuminen etaterapiaan; Laaditut tyo-
ohjeet; Tuki tyoyhteisosta; seka Tuki tydyhteison ulkopuolelta. Ylaluokkaan sisaltyi 45 alkuperaisil-
maisua eli 33,8% aineiston hyvien k&yténteiden iimaisuista, ollen yhta suuri osa yléluokan Etakun-
toutusosaamisen edistamisen mahdollisuudet kanssa. Tyon toistettavuus ja ennakointimenetel-
mat luovat helpotusta tydskentelyyn ja toimintatapojen on huomattu voivan olla samoja my6s etana
kuin mita lahiterapiassakin ” samat kéytdnndt kuin ldsnéoloterapioita suunnitellessa: toiminnan
analyysi”. Tyossa voidaan hyvaksya toistettavuutta: “oivaltaminen, etté jokaiselle etékéynnille ei
tarvitse olla aina uusia toimintoja, samoja toimintoja voidaan kéyttdé useaan kertaan”, ja ennakointi
ja suunnittelu ohjaavat tyoskentelya esimerkiksi kuvittamalla terapiakertaa. Myds tydyhteisossa
luodut toimintamallit ja —tavat tuovat raameja tydskentelyyn: "Tutoriksen SMP-malli toimii hyvin
etdnd” (Startti-Matka-Pysakki). Hyva valmistautuminen etaterapiaan koetaan tarkeaksi, ja val-
mistautumista tarvitsee yhta lailla seka terapeutti ettd asiakas. Asiakasta voi auttaa valmistautu-
maan terapiaan esimerkiksi lahettamalla talle etukateen kirjeella ja s-postilla kirjallista materiaalia
tai terapeutti voi kayda tutustumassa ensin paikan paalla ennen etaterapiaa: “Kirjallisen materiaalin
(paperitehtévia lapsiasiakkaille) lahettdminen asiakkaalle kirje- tai sGhképostilla prosessin alussa,
useat asiakkaat tykkéasivét, kun kotona oli edes jotain "kétté pidempéaéa" terapiakédynneille valmiiksi”.
“Onneksi tutoriksella oli néin hyvin hallussa etétoimintaterapia kevaélld 2020, pelasti kyllé paljon
se, etta sai olla taélla tissé sillon”, Tutoriksen sinnikas kehittamistoiminta etakuntoutuksen parissa
on myos tuottanut tulosta ja nahty tarkeana valmistautumisen tukikeinona eritoten, kun koronapan-
demian sanelemana oli siirryttava etatydhon nopealla varoitusajalla. Laaditut tyoohjeet ovat hel-
pottaneet terapeuttien tydskentelya, tukea ovat tuoneet VerkkoOsaamon etdohjeet, vaihe vai-
heelta-ohjeet, "ohjevideot ja —kuvat tekniikkaan” sekéa IMS(tietohallintojarjestelméa)-ohjeet. Tarkeaa
on ollut, ettd ohjeet ovat selkeita seka tietotekniikan osalta kirjallisessa muodossa. Tukea etatoi-
mintaterapian toteuttamiseen terapeutit ovat saaneet niin kollegoilta kuin muilta tydkavereilta, tii-
mistd, omasta lahiyhteisostd, etté asiakkaiden myonteisesta suhtautumisesta kuten esimerkeissa:

"oman tiimin tuki” ja ” yhdessa harjoittelu”. Kaikissa tiimeissa tydssa tukeminen ei ole koettu niin
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hyvaksi, mutta onneksi tukea on voinut saada myos muualta ymparistosta: “Tuki tyopaikalta ollut

jokseenkin vahaista, mies auttanut minua esim. materiaalien valmistuksen harjoittelussa.”.

Hyvaksi havaittuja kaytanteitd olivat myds toimintaterapiamenetelmien soveltaminen etakun-
toutuksessa, joka muodostui ylaluokaksi yhdistaen alaluokat: Asiakaslahtoisyyden toteuttaminen;
Osallistamisen mahdollistaminen; Terapeuttisen yhteistydsuhteen rakentaminen; Sovelletun, por-
rastetun toiminnan kaytto; seka Yhteistyon toteuttaminen yhteison kanssa. Etatoimintaterapian hy-
vana kaytanteena on asiakaslahtoinen ja yhteisollinen kuntoutus. Ylaluokkaan sisaltyy alaluokista
muodostuen 24 alkuperaisilmaisua, joka on 18% aineiston hyvia kaytanteita ilmaisevista asioista.
Asiakaslahtoisessa, osallistavassa prosessissa on mahdollista yhdessa toimien huomioida asi-
akkaan kiinnostuksen kohteita, hyddyntaa lapsen omia vélineité terapiassa sekd motivoida osallis-
tumaan esimerkiksi palkkioin. Toiminnan analyysi on keskeinen toimintaterapeutin tyovaline toi-
minnan soveltamiseksi ja porrastamiseksi: “Kiinnostava tekeminen, sopiva haaste, sopiva osal-
listaminen, esim. lapsi tai nuori haluaa oppia itse hoitamaan tapaamisen”. Prosessissa on mahdol-
lista suunnitella yhdessa, esimerkiksi: “Suunnitellaan jo valmiiksi joku toiminto, jota seuraavalla
kerralla kéytetdén”. Mahdollista on my0s osallistaa asiakkaita arvioimaan omaa toimintaansa seka
jakaa toimintoja kuten musiikkia, niin kuin esimerkissa kerrotaan: “Nuorilla motivoinut kerran alussa
esim. oman musiikin, pelin, blogin tms. esittely siten, etté asiakas jakaa omaa ruutuaan”. Tarkeaa
on myds huomioida asiakkaan tekemia aloitteita. Nama kaikki lisadvat asiakaslahtoisyytta etatera-
piassa. Terapeuttisen yhteistyosuhteen rakentaminen mahdollistaa myds asiakaslahtdisen pro-
sessin toteutumista: "Aito kiinnostus asiakasta kohtaan, aina kuulumisten kysely ja viime kerralla
Jjuteltuihin asioihin palaaminen yms. Etéterapiassa keskusteluyhteys toimii hyvin.” ja "Huumorin
kéytté lasten ja nuorten kanssa”. Yhteistyon toteuttaminen yhteison kanssa toteutuu kutsumalla
ja sitouttamalla yhteistyoprosessiin mukaan asiakkaan lahiyhteis6. Ympariston mukaan ottaminen
ja osallistaminen nahdaan tarkeana prosessin osana etatoimintaterapiassa: “Jos vanhempi tai muu
e-avustajana toimiva henkild sitoutuu etéterapiaan hyvin, kaikki toimii paremmin. E-avustajan roolia

on hyvé korostaa jakson alussa”.

Etatoimintaterapian tyovalineet ylaluokka muodostui 19 alkuperaisilmaisusta, joka on 14,8% ai-
neiston hyvien kaytanteiden ilmaisuista. Ylaluokka yhdistyi alaluokista: Etaterapiaan soveltuvat
materiaalit; seka Tarpeenmukaiset huolletut tyovalineet. Tyovalineissa apua ja tukea on tuonut
esimerkiksi yhteinen materiaalipankki (IMS), aihe-alueittain luokitellut materiaalit, internetin hyo-
dyntaminen, sim-kortilla varustettu kannettava tietokone seka tablettitietokone. Yleensa etatyota
on tarkoitus tehda my6s muualta, kuin oman tyopaikan toimistolta kasin, kuten tyontekijan kotoa
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tai vaikka autosta, kunhan tietoturva on suojattu. Talloin tarpeellinen tyovaline onkin langaton verk-
koyhteys: "Léppéri, jossa sim-kortti, on ollut ehdoton”. Lisaksi kevyet valineet kuten tablettitietokone
voi helpottaa liikkuvassa tyossa, esimerkiksi etaterapian liikkuvissa toiminnoissa. Tablettitietoko-
netta voi hyodyntaa terapiassa myos pelillisten elementtien vuoksi jakaen tabletin nayttoa tai muuta
materiaalia oman tietokoneen valityksella asiakkaalle, kuten “Tabletin kédyttdminen dokumenttika-
merana”. Onkin valttdmatonta, ettd valineet toimivat moitteettomasti palveluntarjoajan suunnalta ja
ymmarrettavaa, etta terapeutit tarvitsevat tyon kiireen keskella teknista asiantuntemusta, jotta vali-
neet ovat ajantasaisesti paivitetyt ja tukea on saatavilla oikeaan aikaan, kuten seuraavassa vas-

taaja on kokenut: "Nopea saatavuus, jos Véline rikkoutuu”.

6.1.2 Koetut haasteet etakuntoutuksen toteuttamisessa toimintaterapiassa

Koettuja haasteita etatoimintaterapian toteuttamiseksi tunnistettiin aineistosta 126 alkuperaisil-
mausta. Taulukossa 4 on esitetty haasteita kuvaavien luokkien muodostuminen. Ylaluokka: Toi-
mintaterapiamenetelmien soveltaminen etakuntoutuksessa sisélsi 55 haasteita kuvaavaa al-
kuperaisilmaisua, ollen néin 43,7% eli suurin osa aineistossa kuvatuista haasteista. Se sisaltaa
alaluokat: Taitojen ja valmiuksien harjoittelun haasteet etatoimintaterapiassa; Terapeuttisen toimin-
nan muodostamisen haasteet; Asiakkaan motivoimisen haasteet etatoimintaterapiassa; Terapeut-
tisen yhteistyosuhteen rakentamisen haasteet; Yksilolliset haasteet yhteistyossa; seka Ympariston
resursseista aiheutuvat haasteet. Taitojen ja valmiuksien harjoittelu etdna voi vaatia toimintate-
rapeuteilta pohdintaa. Esimerkiksi motoristen taitojen harjoitteluun koettiin, etta kotona ei ole tarvit-
tavaa valineistoa tai motorisen harjoittelun yhdistaminen esimerkiksi leikkiin on haastavaa: ” moto-
risten taitojen harjoittelu leikin keinoin eténé on vaikeaa”. Asiakkaiden tarkkaavuuden pulmat haas-
tavat pohtimaan, miten motivaatiota saisi sailytettya ruudun valityksella: ” keskittymisen ja tarkkaa-
vuuden vahvistaminen etayhteydelld on tuntunut haastavalta”; “lapsia motivoivia harjoituksia hyvin
vahan”. Tarkoituksenmukaisen terapeuttisen toiminnan muodostamisessa ovat haasteina erityi-
sesti tavoitteet, jotka liittyvat kodin ulkopuolella toimimiseen, kuten asiointiin: ” haasteena l6ytéé
tavoitteen mukaisia toimintoja. Monilla tavoitteena esim. itsendisempi sosiaalisissa tilanteissa/asi-
ointitilanteissa toimiminen”. Lisaksi haasteita aiheuttaa toimintojen ideointi ja soveltuvuus, toimin-
tojen porrastettavuus seka terapioiden suunnittelu. Vuorovaikutuksessa etana kuvataan iimenevan

haasteita, miten motivoida etatoimintaterapiassa erityisesti pienia lapsia ja nuorisoa: ” Ldhinné
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teinien kanssa, kun motivaatio ei kohtaa, ja vanhemmat jéttaa nuoren yksin koneelle. Sitten sulje-
taan kameraa, istutaan huppu pédéssé niin etta pdélakea vain vahan nékyy, ja kddnnetddn kamera
kattoon”. Terapeuttisen yhteistyosuhteen rakentamisen haasteina kuvattiin asiakkaan etana
havainnoinnin ja kontaktin luomisen vaikeudet, kuten esimerkissa: ” Vuorovaikutus monen kanssa
l&hikdynneillékin vaikeaa, miten saa toimimaan etédn&”. Haasteina koettiin myds vuorovaikutuksen
kayminen tiettyjen asiakasryhmien kanssa, esimerkiksi “jos lapsella kédytds on haastavaa, on vai-
keampi ohjata eténd”. Yksilollisiakin haasteita on etatoimintaterapian toteuttamisessa ilmennyt:
asiakkaan ja hanen ymparistonsa valisessa vuorovaikutuksessa voi olla rajoittavia tekijoita, asiak-
kaat voivat ynmartaa ja tehda eri tavoilla asioita, asiakkaan ja/tai ympariston sitoutuminen vaihte-
lee. ”Lasten terapiassa vanhempi saattaa tehdé asiaa likaa lapsen puolesta”ja ” vanhemmat eivét
osallistu aktiivisesti...”. Ympariston resurssit voivat myos haastaa, mikali perheella tai lahiyhtei-
sOn voimavarat tai kiire rajoittavat etatoimintaterapian toteutumista ” perheiden jaksaminen vé-
héista, niin osallisuus véhéistd”. Nama haasteet, seka yksilolliset haasteet, ettd ympariston resurs-
seista aiheutuvat luovat omanlaisensa haasteen terapeuteille yhteistyon toteuttamiseksi etatoimin-

taterapiassa.

TAULUKKO 4: Etétoimintaterapian toteuttamisessa koettujen haasteiden luokkien muodostumi-

nen; alaluokat, yléluokat ja pdéluokka

ALALUOKAT YLALUOKAT PAALUOKKA
Taitojen ja valmiuksien harjoittelun haasteet etatoi- TOIMINTATERAPIAMENETELMIEN SOVEL-
mintaterapiassa TAMINEN ETAKUNTOUTUKSESSA 43,7%

Terapeuttisen toiminnan muodostamisen haasteet
Asiakkaan motivoimisen haasteet etatoimintaterapi-
assa

Terapeuttisen yhteistydsuhteen rakentamisen haasteet
Yksil6lliset haasteet yhteistyossa

Ympadriston resursseista aiheutuvat haasteet

Tydajan organisoinnin haasteet etdtoimintaterapian to-  TYOSSA TUKEMINEN 11,1%
teuttamisessa
Tuen puute tydyhteisdsta - TYON RESURSSIT

Materiaalin puute etitoimintaterapian toteuttamisessa ~ ETATOIMINTATERAPIAN TYOVALINEET
Tietoteknisten valineiden puute etdtoimintaterapiassa 29,4%

Tyon toteuttamisen perusvalineiden puute etdtoimin-

taterapiassa

Kokemusten puute vaikuttaa etdtoimintaterapian osaa- ETAKUNTOUTUSOSAAMISEN EDISTAMI-
miseen SEN MAHDOLLISUUDET 15,8%
Tietoteknisen osaamisen puute etatoimintaterapiassa

Ympariston osaamisen puute etdtoimintaterapiassa

Ylaluokka Tyossa tukeminen sisélsi 14 ilmaisua, joka on 11,1% aineiston haasteita kuvaavista

ilmaisuista. Ylaluokka muodostui alaluokista: Ty0ajan organisoinnin haasteet etatoimintaterapiaa
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varten; seka Tuen puute tydyhteisosta. Tyoajan organisointi etaterapian kayttdon ottamisessa
vaatii toimenpiteita, yleisimmin se on ajanpuutetta. Tunne siita, etta ei ehdi kehittamaan itseaan ja
perehtymaan asioihin eika valmistamaan materiaalia terapiaan, koetaan haasteena “ei ole aikaa
etsia materiaalia laadukkaan etaterapian toteuttamiseen”; "Kiire peittaa luovuuden...”. My0s val-
mistautuminen etatoimintaterapiaan on jaanyt heikommalle huomiolle, kun valmistautumista on ol-
lut tarve tehda tiiviissa aikataulussa. Erityisesti koronapandemian alkaessa ja Suomen siirtyessa
poikkeustilaan kevaalla 2020 nopea siirtyminen etaterapiaan aiheutti haasteita: "Zoomin kaytto piti
opetella omalla ajalla yhdessa illassa ja aamulla terapioita pyorittdmaan, valinein, joita kotoa ja
asiakkaan kotoa ehka Ioytyy. VerkkoOsaamossa olisi ehka voinut olla materiaalia, mutta asiakas-
méaarien vuoksi kukaan ei ole ikina kaynyt VerkkoOsaamossa eika siihen nytkdan annettu aikaa”.
Tydyhteis6ssa saatava tuki etatoimintaterapian toteuttamiseksi on koettu puutteellisena silloin,

kun tukea ei ole koettu saaduksi kuten esimerkissa: “kollegiaalinen tuki on puuttunut”.

Etatoimintaterapian tyovalineet muodostivat haasteiden kokemuksista ylaluokan, joka sisélsi 37
alkuperaisiimaisua. Tamé on 29,4% aineistosta iimaistuista haasteista etatoimintaterapian toteut-
tamisessa. Alaluokat, joista ylaluokka muodostettiin ovat: Materiaalin puute etatoimintaterapian to-
teuttamisessa; Tietoteknisten valineiden puute etatoimintaterapiassa; ja Tyon toteuttamisen perus-
valineiden puute etatoimintaterapiassa. Toiseksi eniten haasteita koettiin siis tyovalineiden osalta.
Tydvalineiksi tarvitaan tyon toteuttamisen perusvalineita ja terapiamateriaalia, joka soveltuu
etaterapiassa kaytettavaksi. Kokemukset ovat haastaneet etatoimintaterapian toteuttamista: "Lan-
gattomat kuulokkeet olisi tarvittu, ja joita ei pyynndistd huolimatta saatu..”; "materiaalipankista ei
ole juurikaan Ibytynyt tarvitsemiani asioita”. Haasteiksi koetaan, mikali terapiamateriaalia ei ole
saatavilla omiin tarpeisiin kuten esimerkissa: "materiaalia on pitanyt keksia, ei ole ollut sopivaa
materiaalia”. Tyovalineina etaterapiassa kaytetdan enemman tietoteknisia valineita, ollenhan sen
tietokoneen vélityksella tai muulla vastaavalla tapahtuvaa. Tydvalineiden moitteeton toiminta onkin
tarkeaa, jotta yhteys on sujuva, jolloin etdasiakkaan nakee ja kuulee sujuvasti seké toisinpain. Toi-
sinaan toimivuus asettaa haasteita kuten esimerkissa: “internetin pulmat ja yhteyden haasteet” il-
maistiin. Myos asiakkaalla valineet eivat toimi valttamatta optimaalisella tavalla: “Lapset asuvat
maalla ja heilld on huono netti”. My6s valineiden kayton hallintaan tarvittaisiin perehtymista, kuten
kuvankasittelyohjelman kaytosta "Kaivannut olisin kunnon kuvankésittelyohjelmia (tai aikaa ja mah-
dollisuutta perehtyd mahdollisesti saatavilla oleviin) ja jonkinlaista perehdytystd power pointiin,

esim. animointeihin”.
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Yl&luokaksi muodostui myds etakuntoutusosaamisen edistamisen mahdollisuudet, joka sisal-
taa 20 alkuperaisilmaisua, ollen 15,8% aineiston haasteista. Alaluokat: Kokemusten puute vaikut-
taa etatoimintaterapian osaamiseen; Tietoteknisen osaamisen puute etatoimintaterapiassa; ja Ym-
paristdn osaamisen puute etatoimintaterapiassa yhdistyivat ylaluokaksi. Osaaminen on koettu
haasteena erityisesti silloin, kun terapeutilla on vahan kokemusta etaterapiasta kuten esimer-
kissa: “en ole vield ehtinyt kokeilla asiakkaiden kanssa”. Myos kokemukset omasta osaamisesta
vaikuttavat haasteiden kokemiseen “tuntuu, ettéd omat harjoitukset on kéytetty muutamassa ker-
rassa’; "Ei ole osaamista eiké aikaa opetella esim. materiaalinen luomista..”. Ja kokemusten puut-
teeseen liittyy usein myos kielteinen asenne seka terapeutilla ettd asiakkaalla: "my6s monella va-
rautunut asenne”. Erityisesti tietotekninen osaaminen koetaan etatoimintaterapian toteuttami-
sessa haasteeksi, mikali terapeutti ei koe varmuutta siind: "Harjoituksen tekeminen ei onnistu va-
javaisten tietoteknisten taitojeni takia”. Ympariston osaaminen on koettu myos haaste-alueena,
silla etaterapiassa helpottaa, jos valineita osataan kayttaa asiakkaan puolelta ja asiakasta osataan

ohjata terapian aikana ympariston tukemana kuten: "Perheillé vaihteleva osaaminen”.

6.1.3  Koetut tuen tarpeet etakuntoutuksen toteuttamisessa toimintaterapiassa

Alkuperaisilmauksia tuen tarpeista etatoimintaterapian toteuttamiseksi havaittiin aineistossa 96 kpl.
Taulukossa 5 esitetaan etatoimintaterapian toteuttamiseen koettujen tuen tarpeiden luokittelut ala-
luokista lopuin yhdistyneeksi paaluokaksi. Prosentuaalisesti eniten koettuja tuen tarpeita oli ylaluo-
kassa toimintaterapiamenetelmien soveltaminen etakuntoutuksessa. Taméa ylaluokka muo-
dostui yhteensa kuudesta analyysissa johdetusta alaluokasta, joita olivat: Esimerkkeja etatoimin-
taterapian toteuttamisesta; Tukea taitojen ja valmiuksien vahvistamiseen etatoimintaterapiassa;
Tukea toimintakokonaisuuksien hallinnan edistamiseen etatoimintaterapiassa; Tukea asiakkaan
motivoimiseen etatoimintaterapiassa; Tukea terapeuttisen yhteistydsuhteen rakentamiseen; ja Tu-

kea ympariston ohjaukseen ja arviointiin.
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TAULUKKO 5: Koetut tuen tarpeet etétoimintaterapian toteuttamisessa

ALALUOKAT Yldluokka Paaluokka
Esimerkkeja etdtoimintaterapian toteuttamisesta

Tukea taitojen ja valmiuksien vahvistamiseen etatoiminta-

terapiassa TOIMINTATERAPIAMENETELMIEN SOVEL-
Tukea toimintakokonaisuuksien hallinnan edistimiseen etdi- TAMINEN ETAKUNTOUTUKSESSA 30,2%
toimintaterapiassa

Tukea asiakkaan motivoimiseen etatoimintaterapiassa

Tukea terapeuttisen yhteistydsuhteen rakentamiseen

Tukea ympariston ohjaukseen ja arviointiin

Jasennellyt tyéohjeet ja materiaalit

Ohjausta valmistautumiseen etdtoimintaterapian toteutta-

miseksi TYOSSA TUKEMINEN 22,9%
Ohjeita ja tukea tietoteknisissa asioissa

Tyoaikaa materiaalin hankkimiseen, valmistamiseen ja pe-

rehtymiseen

TyoOaikaa uuden oppimiseen

L TYON RESURSSIT

Materiaalit etdtoimintaterapian toteuttamiseen ETATOIMINTATERAPIAN TYOVALINEET
Tarvittavat valineet etdtoimintaterapian toteuttamiseen 21,9%

Tuki osaamisen kehittamiseen yhteis6a hyodyntamalla ETAKUNTOUTUSOSAAMISEN EDISTAMI-
Tuki kouluttautumiseen etatoimintaterapiaosaamisen edis- ~ SEN MAHDOLLISUUDET 25%

tamiseksi

Toimintaterapiamenetelmien soveltamiseen etakuntoutuksessa liittyvia tuen tarpeita oli alkuperai-
silmauksiltaan 28 kappaletta, muodostaen ndin 30,2% koko aineiston tuen tarpeita iimaisevista
asioista. Tukea tarvitaan toimintaterapian menetelmien kaytossa ja hyodyntamisessa etana toteu-
tuvassa tydssa. Esimerkit kaytannosta etatoimintaterapian toteuttamisesta helpottavat miten
tyota etana voi toteuttaa. Vastaajat pohtivat muun muassa voisiko konkreettisesti kertoa etatera-
piakertojen rakentamisesta ja sisallosta kuten seuraavassa vastaajan ilmaisussa: ‘Esimerkkejé te-
rapiakéyntien rakenteista ja toiminnoista eri asiakkailla”. Lisdksi manuaalinen ohjaus terapiatyossa
mietityttaa kuten “kuinka ohjata asiakasta etdyhteydelld, kun avustajaa ei ole”. Tarpeena on myds
vinkit terapeuttisen toiminnan muodostamiseen kuten *vinkkejé sopivan toimintojen valintaan, jotka
tukevat tavoitteita”. Vinkit taitojen ja valmiuksien harjoitteluun ja toimintakokonaisuuksien hal-
linnan edistamiseen olisivat tarpeellisia kuten miten harjoitella motoriikkaa valineilla tai ilman, mi-
ten tukea leikkitaitoja, tukea tarkkaavuutta ja keskittymista, miten toimia haastavan kayttaytymisen
kanssa seka toteuttaa asiointia kodin ulkopuolella. Vastauksissa pohdittiin esimerkiksi seuraavia:
"Motorisia taitoja on vaikea harjoitella, kotona ei mitdén vélineistoa: milla toteuttaa mielekésté te-
rapiaa lapselle”; ” psykiatriset haasteet: mité lasta ja etenkin nuorta kiinnostavia menetelmié ja toi-
mintoja voisi kéyttaa” seka "etand toteuttamiskelpoisia harjoituksia sosiaalisten tilanteiden harjoit-
teluun, esim. asiointitilanteet”. My0s asiakkaiden motivointiin, terapeuttisen yhteistyosuhteen
rakentamiseen seka ympariston ohjaukseen ja arviointiin toivotaan tukea esimerkiksi konk-

reettisilla neuvoilla etatoimintaterapian toteuttamiseksi: "Lis4é asiakasta motivoivia tapoja toteuttaa
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etéterapiaa.”. Vastaajia mietitytti muun muassa ympariston valmistelu ja etana ymparistossa toimi-
minen: “miten saada nopeasti selville kodin tarvikkeet terapiaan esim. lasten kanssa”; “Ehké e-

avustajalle voisi lahettéé kirjalliset ohjeet, miten toimitaan terapiatilanteissa.”; "miten nékee, kun

asiakas liikkuu huoneistossa’.

Toiseksi eniten tuen tarvetta oli ylaluokassa etakuntoutusosaamisen edistamisen mahdollisuu-
det, joka sisalsi 24 alkuperaisiimaisua kattaen 25% koko aineiston tuen tarpeiden iimaisuista. Ala-
luokat: Tuki osaamisen kehittdmiseen yhteis6d hyddyntamalld; seka Tuki kouluttautumiseen eta-
toimintaterapiaosaamisen edistamiseksi, yhdistettiin ylaluokaksi. Etakuntoutusosaamisen edis-
tamisessa tyoyhteison hyodyntaminen koetaan tarkedksi. Muun muassa kollegioita jarjesta-
méalld ammattilaiset voivat kokoontua yhdessa jakamaan tietoa seka ratkaisemaan kaytannon on-
gelmia. Selkea, yhteinen foorumi, jossa voi jakaa kaytannon vinkkeja helpottaa myos kaytannon
tydssa. Vastaajat toivoivat esimerkiksi “yhteisid kollegioita”; "tukea siséllén suunnitteluun, koke-
muksia, yhteisté ideointia..”. Kollegoiden osaaminen nahdaan tarkeana voimavarana tyoyhteisdssa
kuten vastaaja seuraavassa toi esiin: "Meillé on paljon osaajia ja siksi jakaminen olisi niin tarkeaa,
etté jokainen ei vain puurra yksindén. Pelkka harjoitus IMS:ssé ei riitd, vaan tarvitaan myés koulu-
tusta ja ideoiden jakamista hyvistd tavoista kdyitdd.” Etatoimintaterapiaosaamisen edista-
miseksi toivottiin koulutusta esimerkiksi teknologian mahdollisuuksista, kuten tablettitietokoneen
mahdollisuuksista etaterapiassa, perustietoa etatoimintaterapian toteuttamisesta ja tietoteknisista
perusohjelmista seka kaytannon harjoittelua. Vastaaijilla oli erilaisia tarpeita kouluttautumiseen liit-
tyen, kuten seuraavissa lainauksissa osoittautuu: “ylipdénsé tietoa teknologian hyddyntémisesta.
Mité kaikkea on mahdollista kdyttda?”; “en vieldkaan tieda mita etétoimintaterapia voisi olla...”; "Jos
halutaan sééstéé aikaa, niin powerpoint-kurssi olisi hyvé.” seké "Lis&é koulutusta. Esim. etédné kéy-
téisiin I1&pi toimivia harjoitteita. Konkreettisesti kokeillaan miten toimii ja mista pitéé painaa, etté saa

toimimaan myds asiakkaalle...”.

Kolmanneksi ylaluokaksi muodostui Etatoimintaterapian tyovalineet, jonka muodosti 22 alkupe-
rdilmaisua ja se on aineistosta 22,9% tuen tarpeita ilmaisevia iimaisuja. Ylaluokka yhdistyi ala-
luokista: Materiaalit etatoimintaterapian toteuttamiseen; ja Tarvittavat valineet etatoimintaterapian
toteuttamiseen. Toimintaterapeutit tarvitsevat tukea tyossa tarvittaviin tydvalineisiin, esimerkiksi
materiaaleja tyon toteuttamiseen hyvin laajasti eri asiakasryhmille, kuten toimintaterapian asia-
kaskunta tapaa ollakin. Materiaalia toivottiin muun muassa itsesta huolehtimiseen, tunnetaitoihin ja

itsesaatelyyn, suomenkielisiin Zones of regulation-materiaaleihin, sensomotorisiin taitojen tukemi-
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seen ja toiminnallisiin tehtaviin: "liséé materiaaleja sensomotoristen taitojen harjoitteluun”; ” toimin-
nallisten tehtévien ideoita olisin kaivannut’; "itsesta huolehtimistaitoihin, esim. suihkussakéaynti sar-
Jjakuvana, aamupesut sarjakuvana, hampaidenpesuohjeet”. Yleisesti ottaen toivottiin vain lisaa ma-
teriaalia, mita tahansa, jota saa helposti kayttoon: "Etéterapian toteuttaminen on mahdollista osana
tavallista kuntoutusprosessia, mikéli tarjolla on valmiita hyodynnettévié tehtévié ja toimintoja. llman
téta, suunnitteleminen ja kehittdmistyé vie paljon aikaa eiké sité ole mahdollista siséllyttdd omaan
tybaikaan.”; "Etéterapia olisi tosi jees, jos tarjolla olisi laadukkaita ja monipuolisia materiaaleja.”
Terapeuttien tuen tarve on myos laadukkaille tyovalineille, joka edistaa tyon sujumista, kuten

kuulokkeet ja toimiva nettiyhteys; "Kunnon vélineet, esim kuulokkeet”.

Lisaksi tukea tarvitaan Ty6ssa tukemisessa, joka sisalsi 21 alkuperaisiimaisua ollen 21,9% ai-
neistossa kuvaavista tuen tarpeista. Ylaluokka yhdistyi alaluokista: Jasennellyt tydohjeet ja mate-
riaalit; Ohjausta valmistautumiseen etatoimintaterapian toteuttamiseksi; Ohjeita ja tukea tietotekni-
sissa asioissa; Tyoaikaa materiaalin hankkimiseen, valmistamiseen ja perehtymiseen; seka Tyoai-
kaa uuden oppimiseen. Jasennellyt ohjeet ja materiaalit tarjoavat tydtehtaviin jarjestysta ja sel-
keytta. Toimintaterapeutit toivoivat esimerkiksi selkeaa alustaa materiaalin jakamiseen ja, etta ma-
teriaalit olisivat organisoituina seka tiedonhakua olisi helpotettu: "Jokin muu foorumi ohjeisiin kuin
whatsapp, jonne tulvii likaa viesteja”; “tyota helpottaisi, jos materiaalit esim. ims:ssé jaoteltu toi-
mintakokonaisuuksittain/sen taitoalueen mukaan, johon toiminto liittyy”. Myds ohjausta tyossa
valmistautumiseen tarvitaan esimerkiksi ohjaamalla, miten materiaalia etatoimintaterapiaan voi
valmistaa. Valineiden kayton hallinnan vahvistaminen seka tuki ja ohjeet etatoimintaterapian to-
teuttamiseen ovat myas tarpeellisia: “ohjausta vélineiden kéytt66n, esim ipad sovellukset.”; “ohjeita
materiaalin valmistamiseen itse”. Ohjeet ja tuki teknisiin asioihin nousi esiin myds tarkeana tuen
tarpeena. Tarvitaan selkeita, kirjallisia ohjeita ja tukea teknisissa haasteissa kuten "Tukea joltain,
Jjoka osaa ja, jolla on aikaa auttaa minua. Néyttaa mité kaikkea laitteilla voi tehdd.” seka ajantasaisia
ohjevideoita. Ohjeita tarvitaan myds ymparistoon liittyvissa asioissa kuten e-avustajan hyddynta-
misessa. Tydajan suhteen tukea tarvitaan tydajan organisoinnissa, jotta terapeuteilla olisi ai-
kaa perehtyd, etsia ja jakaa materiaalia seka aikaa omaksua uutta tietoa ja edistaa etakuntou-
tusosaamista. Esimerkiksi vastaajien iimaisut tuen tarpeista: ‘aikaa perehtyé saatavilla olevaan

materiaaliin”ja "Jos saisin aikaa, parjaisin” kuvasivat terapeuttien ajanpuutetta uuden asian aarella.
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6.1.4 Tyon resurssit etakuntoutuksen toteuttamisen tukena

Aineiston analysoinnin paaluokaksi nimettiin Tyon resurssit, joka muodostettiin yhtenaisena yh-
distdvana tekijana aineistoista abstrahoituneille ala- ja ylaluokille. Tutoris Oy:sséa toimivien toimin-
taterapeuttien kokemat etatoimintaterapian hyvat kaytanteet, haasteet ja tuen tarpeet muodostuivat
etakuntoutusosaamisen edistamisen mahdollisuuksista, tyossa tukemisesta, toimintaterapiamene-
telmien soveltamisesta etakuntoutuksessa seka etatoimintaterapian tyovalineista. Kun pyritaan
ymmartamaan, miten tyossa voidaan tukea etatoimintaterapian aloittamisessa ja toteuttamisessa,
voidaan kaikkia naita toimintaterapeuttien ilmaisemia kokemuksia tarkastella yhteisesti tyon resurs-
sien nakokulmasta. Etatoimintaterapian hyvat kaytanteet, koetut haasteet ja tuen tarpeet muodos-
tuvat siita, millaista yhteistyota tyossa on mahdollista toteuttaa tydajan puitteissa, miten tyon teke-
miseen on aikaa valmistautua kuten suunnitella tyota perusteellisesti seka millaisia mahdollisuuk-
sia terapeuteilla on kehittdd omaa osaamistaan etatoimintaterapian toteuttamiseksi. Myos kaytet-
tavissé olevat tydvalineet ndhdaan tarkeana osana tyon toteuttamista. Niiden kayttamiseen vaadi-
taan taas tydvalineiden osaamisen hallinnan varmistamista. Ty0ssa tarvitaan my6s enemman tu-
kea, kun tarvitsee aloittaa itselleen uutta toimintatapaa. Tyon resurssit ilmaisevat siis tyolle mah-
dollistettuja kaytossa olevia voimavaroja. Esimerkiksi kaytettavissa olevat mahdollisuudet valmis-

tautua, kouluttautua ja valineet tyon tekemiselle.

6.1.5 Koetut tuen tarpeet eri asiakasryhmien kanssa tyoskennellessa etatoimintaterapi-

assa

Tutkimustehtavana oli selvittda myods, millaisia tuen tarpeita toimintaterapeuteilla on eri asiakas-
ryhmien kanssa tydskennellessa etatoimintaterapiassa. Kysyttaessa tuen tarpeista eri ikaisten
asiakasryhmien kanssa, vastaajista (n=15) suurin osa (66,7%) koki tarvitsevan eniten tukea tyos-
kentelyyn lasten kanssa etatoimintaterapiassa. Toiseksi eniten tukea kaivattiin nuorten kanssa
tydskentelyyn (26,7%) ja yksi vastaajista toivoi tukea kaikkien ikdryhmien kanssa (6,7%), pelkas-
taan tydikaisten tai ikaantyneiden etatoimintaterapiaan tuen tarvetta ei ilmaistu. Tuen tarpeet eri

asiakasryhmien kanssa on esitetty taulukossa 6.
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TAULUKKO 6: Tuen tarve eri asiakasryhmien etétoimintaterapiaan

Asiakasryhma prosentti (n=15)
Lapset 66,7% (10)
Nuoret 26,7% (4)
Jokin muu, mika: kaikki ikaryhmat 6,7% (1)

Kyselyssa selvitettin myos, onko toimintaterapeuttien mielessa tiettyja diagnoosi- tai tarveryh-
mia, joiden kanssa tyoskentelyyn etatoimintaterapiassa tarvitsisi tukea. Avoimen kysymyksen vas-
taukset (n=21) analysoitiin monivalintakysymysten lomassa ja niista suurin osa painottui neuropsy-
kiatrisiin (6 ilmausta) seka psykiatrisiin haasteisiin (4 iimausta). Tuen tarve painottui yleisesti lasten
ja nuorten kanssa toimimiseen. Tukea tarvittiin motoristen taitojen (1), autismikuntoutuksen (2),
kommunikoinnin haasteiden (1) seka kehitysvammojen kanssa (2). Myds AVH(aivoverenkiertohai-
ri6)-kuntoutukseen (1) etatoimintaterapiassa tuen tarve tuotiin esille. Pienet lapset (1) ja nuoret (3)
mainittiin myos erillisind ryhmind. Diagnoosi- ja tarveryhmia maarallisesti tarkasteltaessa prosen-
tuaaliset erot olisivat olleet niin pienia, etta niita ei eritelty prosenttilukuina, aineiston mukaan tuen
tarve oli suurinta neuropsykiatristen ja psykiatristen diagnoosin omaavien asiakkaiden kuntoutuk-

sessa. (Liite 6.)

6.1.6  Koetut tuen tarpeet toimintaterapian eri osa-alueilla tyoskentelyssa etatoimintatera-

piassa

Tutkimustehtavana oli selvittaa lisaksi, millaisia tuen tarpeita toimintaterapeuteilla on toimintatera-
pian eri osa-alueilla tydskentelyssa etatoimintaterapiassa. Kyselyssa selvitettiin, milla toimintako-
konaisuuksien hallinnan osa-alueella tukea tarvitaan eniten, sen edistamiseksi etatoimintatera-
piassa. Vastauksien (n=14) perusteella tuen tarve oli suurinta leikkitoimintaan (50%). Toiseksi eni-
ten tukea tarvittiin asioinnin ja kotielaméan toimintojen tukemisessa (35,7%) ja muutama koki tarvit-
sevan tukea itsesta huolehtimisen toimintakokonaisuuteen (7,1%) seka erillisena Jokin muu, mika
-vastauskohdassa motorisiin taitoihin (7,1%). Tarvetta ei koettu koulunkayntiin ja opiskeluun, tyo-
kykyyn ja tydssa suoriutumiseen, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, vapaa-ajantoimintaan, le-
poon ja ajankaytonhallintaan. Seuraavassa taulukossa on esitetty toimintakokonaisuuksien hallin-

nan edistamisen tuen tarpeet.
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TAULUKKO 8: Tuen tarve toimintakokonaisuuksien hallinnan edistdmisessé etétoimintaterapiassa

Toimintakokonaisuus prosentti (n=14)
Itsesta huolehtiminen 7,1% (1)
Asiointi ja kotielaman toiminnot 35,7% (5)
Leikkitoiminta 50% (7)

Jokin muu, mika: motoriset taidot 71% (1)

Toiminnalliset ympéristot ovat olennainen osa toimintaterapiaprosessia, silla toimija ndhdaan aina
toimijana omassa ymparistdssaan. Tuen tarvetta ymparistojen arviointiin ja tukemiseen etatoi-
mintaterapiassa kartoitettin monivalintakysymyksella. Vastauksissa (n=13) perhe- ja verkosto-
keskeinen tyotapa ilmaistiin keskeisimmaksi tuen tarpeeksi (38,5%), toiseksi eniten tuen tarvetta
ilmaistiin sosiaalisen ympariston arviointiin (23,1%). Muutamia yksittaisia tuen tarpeita koettiin
my0s fyysisen, kulttuurisen seka toiminnallisten ymparistdjen arvioinnissa (7,7%/osa-alue). Muu-
tama ei kokenut tarvitsevan tukea lainkaan (15,4%). Tuen tarpeet toiminnallisten ymparistojen ar-

vioinnissa ja tukemisessa esitetaan seuraavassa taulukossa.

TAULUKKO 9: Tuen tarve toiminnallisten ympdristdjen arvioinnissa ja tukemisessa etétoimintate-

rapiassa

Toiminnallisten ymparistojen osa-alueet Prosentti (n=13)
Fyysisen ympariston arviointi 7,7% (1)
Sosiaalisen ympariston arviointi 23,1% (3)
Kulttuurisen ympériston arviointi 7,7% (1)
Toiminnallisten ymparistéjen suunnittelu ja muutostyot 7,7% (1)

Perhe- ja verkostokeskeinen tyotapa 38,5% (5)

En koe tarvitsevani tukea 154% (2)

Keskeisia tuen tarpeita etatoimintaterapiaprosessin toteuttamisessa kartoitettiin viela lopuksi
monivalintakysymyksella. Vastauksista sai valita kolme asiaa, joihin vastaaja kokee eniten tuen
tarvetta. Vastauksia keraantyi yhteensa 42 kpl. Vastausten jakautuminen oli hyvin tasaista, mutta
vastauksia kohdentui eniten asiakkaan oman valinnan ja merkityksellisiin toimintoihin osallistumi-
sen mahdollistumisen osa-alueelle (26,2%). Toiseksi eniten tuen tarvetta koettiin terapeuttisessa
yhteistydsuhteessa ja ihmislahtoisen teknologian kaytossa (14,5%/o0sa-alue). Kolmantena tuen tar-

vetta koettiin toimintaterapiainterventiossa, terapian vaikutusten arvioinnissa nayttoon perustuen,
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yhteiséllisessa toimintatavassa sekd ympéristdjen arvioinnissa ja muutostoissa (9,5%/osa-alue).
Lisaksi tukea koettiin tarvitsevan myds monialaisissa tyoryhmissa tyoskentelyyn ja asiantuntijana
konsultointiin. Toimintakyvyn arviointiin kukaan vastaajista ei ilmaissut tuen tarvetta. Kooste tuen

tarpeista etatoiminterapiaprosessin toteuttamiseen liittyen on esitetty taulukossa 10.

TAULUKKO 10: Keskeiset tuen tarpeet etétoimintaterapiaprosessin toteuttamisessa

Toimintaterapiaprosessin osa-alue prosentti (n=42)

Asiakkaan oma valinta ja merkityksellisiin 26,2% (11)

toimintoihin osallistumisen mahdollistuminen

Toimintaterapiainterventio 9,5% (4)
Terapian vaikutusten arviointi ndyttéon perustuen 9,5% (4)
Terapeuttinen yhteistydsuhde 14,3% (6)
Monialaisissa tyoryhmissa tydskentely 4,8% (2)
Asiantuntijana konsultointi 2,4% (1)
Yhteisollinen toimintatapa: lahiyhteison ja muiden asianosaisten ohjaus ja opetus 9,5% (4)
Ihmislahtdisen teknologian kayttd 14,3% (6)
Ymparistojen arviointi ja muutostyot 9,5% (4)

6.2 Videomateriaali etatoimintaterapian toteuttamisen tukena

Toisena kehittamistehtavana oli arvioida, miten sahkdinen materiaali tukee etdkuntoutuksen to-
teuttamista toimintaterapeuttien nakokulmasta. Sahkdisen materiaalin suunnittelussa toimintatera-
peuttien tarpeiden tunnistaminen tapahtui kyselyaineiston avulla. Aineiston tulokset esitettiin toi-
meksiantajan yhteistydkumppanille, jonka kanssa paatettiin konstruktion kehittdmisen eli videoma-

teriaalin tarkempi sisalto.
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6.2.1 Tarpeiden tunnistamisesta videomateriaalin kehittamiseen

Yksi suurimmista tuen tarpeista etatoimintaterapian toteuttamisessa aineiston perusteella oli tuki
toimintaterapiamenetelmien soveltamiseen etakuntoutuksessa, mutta tarvetta oli myos etakuntou-
tusosaamisen edistamisen mahdollisuuksiin, etatoimintaterapian tyovalineisiin seka tydssa tukemi-
seen. Aineistoa analysoidessa osoittautui, ettd useita asioita, joihin tukea koettiin tarvitsevan, on jo
toimeksiantajalla kehitetty, mutta tieto ei ole tavoittanut kaikkia terapeutteja. Aineiston perusteella
konkreettisuutta tyosta oli ennen kaikkea tarvetta ilmentaa. Siksi sahkdisella materiaalilla haluttiin
tuoda esiin erityisesti konkretiaa etatoimintaterapiasta, jotta toimintojen harjoittelu kaytannosta tu-
lisi 1ahemmaksi ja nain myods virittaisi terapeuttien omaa luovuutta toimintojen mahdollisuuksien
pohdintaan. Motoriset toiminnot valittiin konkretian aiheeksi, silla niilld saadaan iimennettya hyvin
perustavanlaatuista terapiatyota lasten kanssa toimiessa seka toisaalta hyodynnettya toivottua tu-
kea leikkitoimintaan. Tuen tarve lasten toimintaterapiaan oli suurinta aineiston pohjalta. Leikkitoi-
minnoista etatoimintaterapiassa on jo saatavilla erillinen esitys VerkkoOsaamossa. Videoihin sisal-
lytettiin myOs vinkkeja asiakkaiden kanssa toimimiseen, joilla on neuropsykiatrisia tai psykiatrisia
haasteita, esimerkiksi keskittymisen tukemisen muodossa. Itse neuropsykiatrinen ja psykiatrinen
kuntoutus olisi voinut olla myds videoiden paaaiheena, silla aineiston pohjalta tarvetta oli talle ryh-
malle eniten. Toisaalta motoriikkaan keskittymalla arvioitiin tavoittavan myos aikuisasiakkaiden
kanssa tyoskentelevia toimintaterapeutteja, silla toive aikuisasiakkaidenkin etatoimintaterapiaan
syventamisesta on tullut kyselyssa esille. Etatoimintaterapian yleistymisen myota, kokemusta
omaavat terapeutit tulevat jakamaan myds tarpeen tullen tietoa muille, joka voi lisata tietoutta

muista toivotuista asioista, kunhan vain tiedon jakaminen jarjestetaan tyoyhteisossa organisoidusti.

Kaytannon ohjeet olivat myos aineistossa keskeinen teema, joten paadyimme sisallyttamaan ma-
teriaaliin opastavia ja kaytannon tyota helpottavia aiheita. VerkkoOsaamon tunnettuuden ja kaytet-
tavyyden lisdédmiseksi, verkko-oppimisympaéristoalustalla toimiminen ja tiedonhaku siella katsottiin
aiheelliseksi opastaa. Valitsimme myds aiheeksi pohtia esimerkkien avulla erityisesti terapeutin
ohjaavaa roolia etaterapiassa seka e-avustajan hyddyntamista ja nain myds yhteisdlliseen kuntou-
tukseen perehtymiseen ohjaamista. Kaikista néistd on jo olemassa VerkkoOsaamossa valmista
materiaalia, joiden avulla voi omaa tietoaan lisata. Lisaksi paaddyimme tuomaan videolla esimerk-
keja terapiakertojen rakentamisesta, koska tdssa vaiheessa terapeuteilla oli vield vain vahaista
kokemusta etatoimintaterapian toteuttamisesta. Videoille laadittiin esimerkeilla ilmaistua perustie-
toa, miten toimia kaytannossa etatoimintaterapiassa: terapiakertojen rakenteen muodostamista,

vuorovaikutussuhteen luomista etayhteyden valityksella, motivointia etatoimintaterapiassa seka
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asiakaslahtdista toimintaa. Suunnitelmissa oli laatia videomateriaalia myds kodin toimintojen ja asi-

oinnin harjoittelusta, mutta ne eivat aikataulullisesti mahtuneet tahan kehittamistyohon.

Videomateriaaleiksi kehitettiin tdman kehittdmistyon puitteissa nelja videota, jotka sisaltavat oh-
jausta ja esimerkkeja etatoimintaterapian toteuttamisesta Tutoris Oy:ssa. Videoiden lopulli-
siksi otsakkeiksi paatettiin seuraavat: Tukea etatoimintaterapian toteuttamiseen; Etatoimintatera-
pian sisallon rakentaminen; Karkeamotoriset toiminnot etatoimintaterapiassa; seka Hienomotoriset
toiminnot etatoimintaterapiassa. Lisaksi suunnitelmana oli laatia sivusto, joka tarjoaa vinkkeja itse-
naiseen tiedonhakuun. Tama sivusto jatettiin kuitenkin viela taman kehittdmistyon ulkopuolelle ai-
kataulurajoitteiden vuoksi. Kehitetty kokonaisuus vastaa terapeuttien kokemiin tuen tarpeisiin,
mutta kaikkia tuen tarpeita ei ollut mahdollista tayttaa taman kehittamistyon puitteissa niiden laaja-
alaisuuden vuoksi. Tarvekartoituksen tulokset tarjoavat myds jatkossa mahdollisuuden kehittaa li-

saa materiaalia VerkkoOsaamoon seka yleisesti yhteisia kaytantoja etatoimintaterapiaan.

6.2.2 Videomateriaalin arviointi

Videomateriaali esitestattiin ja arvioitiin esitestauksen pohjalta kayttoonottoa varten. Videomateri-
aalikokonaisuus on selkea (taulukko 11). Videot arvioitiin selkeiksi, ne ovat visuaalisesti seka au-
ditiivisesti seurattavia ja helppokayttoisia. Videoiden pituutta arvioitiin seka sopivan mittaisiksi, etta
toiveina olisi lyhyemmat, mutta toisaalta myos pidemmat videot. Tama kertoo, etta videon keston
sopivuus on katsojalle yksildllinen, toinen kaipaa tiivimpaa pakettia, toinen ottaisi mielellaan lisaa
tietoa. Videoiden pituus muodostui kokonaisuudessa hieman pidemmaksi, mité oli suunniteltu,
mutta sisaltd esimerkkeineen arvioitiin tarpeelliseksi pituudeltaan, koska materiaalia oli yleisesti
ottaen viela niukasti etatoimintaterapiasta. Laadun arvioinnissa kommentoitiin kokonaisuus halli-
tuksi, kuten esitestaajan sanat osoittivat: "selkea kokonaisuus”. Videoiden ensiversion ensimmai-
seen videoon toivottiin hieman lisaa selkeytta, silla videolla opastetaan tiedon etsimista naytta-
méalld. Osa testaajista oli ratkaissut asian videota tauottamalla. Tata kaytettavyytta ei muutettu,

mutta videota selkeytettiin siten, ettd selostus ja kuva kulkee saumattomammin samassa tahdissa.
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TAULUKKO 11: Videomateriaalin selkeys esitestauksen arvioimana

Laatuominaisuus keskiarvo
Visuaalinen selkeys 4,33
Auditiivinen selkeys 4,67
Helppo seurata 4,33
Hallittu kokonaisuus 5
Sopivan mittaisia 3,33
Selkeys yhteensa 4,33

Ymmarrettavyys saavutti my0s arvioinnissa hyvan arvosanan. Videoiden sisaltd vastaa niille ni-
mettyja otsikoita. Videon sisaltamaa tietoa on helppo ymmartaa ja ne ovat kaytannonlaheisia. Vi-
deon esimerkit havainnollistavat etatoimintaterapiaa. Sanallinen palaute ymmarrettavyydesta oli
esimerkiksi seuraavanlainen: "ymmarrettavyys on hyva®. Mainintana ymmarrettavyyteen liittyen sa-
nallisessa palautteessa iimeni sama selkeydessa esiin tuotu tiedon paljous yhdelld videolla, joka
vaikuttaa tiedon poimimiseen tehokkaasti. Sita pyrittiin siis selkeyden parantamisella hienosaata-

méaan. Seuraavassa taulukossa arvio ymmarrettavyydesta (taulukko 12).

TAULUKKO 12: Videomateriaalin ymmaérrettavyys esitestauksen arvioimana

Laatuominaisuus keskiarvo
Siséltd vastaa otsikkoa 4,67
Sisaltda helppo ymmartaa 4,33
Kaytannonlaheisyys 4,67
Esimerkit havainnollistavat etatoimintaterapiaa 5
Ymmarrettavyys yhteensa 4,66

Merkityksellisyys saavutti esitestauksessa hyvén arvion, joka esitetdén taulukossa (taulukko 13).
Videoiden aihe on ajankohtainen seké siitd saatu tieto koettiin hyodylliseksi. Videota katsellessa
on mahdollisuus oppia ja oivaltaa uutta etatoimintaterapiasta. Videot myds tukevat etatoimintate-
rapian toteuttamista. Videoita kommentoitiin muun muassa seuraavasti: “aihe erittdin ajankohtai-
nen téhén hetkeen koronatilanteen vaikuttaessa lahiterapian toteuttamiseen, jolloin nopeallakin ai-

A

kataululla siirrytdén etétoimintaterapiaan.”; “erinomaista materiaalia! Juuri sité, mité terapeutti kai-

”

paa.”.
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TAULUKKO 13: Videomateriaalin merkityksellisyys esitestauksen arvioimana

Laatuominaisuus keskiarvo
Ajankohtainen aihe S
Hyddyllinen 47
Mahdollisuus oppia ja oivaltaa uutta etatoimintaterapiasta 5

Tukee etatoimintaterapian toteuttamista 4,67
Merkityksellisyys yhteensa 4,84

Esitestauksessa oli my6s mahdollista esittaa muuta palautetta ja kehittamisideoita, joita toimeksi-
antajalla on mahdollisuus hyodyntaa jatkoskehittamistoimissaan. Toiveina oli esimerkiksi saada
lisda videoita, joissa kasiteltaisiin toiminnanohjauksen ja tunnetaitojen aiheita. Ehdotuksena tes-
taajilta tuli myos, etta viikoittain saapuvat muutaman minuutin mittaiset ohjevideot tai valmiit sah-

koiset pelit sahkopostiin ohjattuna toisivat ideoita ja helpotusta arkeen.

Esitestauksen pohjalta arvioitiin myods materiaalin ensimmaistéa markkina-arvoa. Etakuntoutuksen
toteuttamisessa videomateriaalin arvioitiin tukevan siten, etta siitd saa vinkkeja kaytannon tyo-
hon, se auttaa etaterapian aloittamisessa, se helpottaa tydajan hallintaa, kun on valmista materi-
aalia saatavilla seka se tuo myos etakuntoutusta tutummaksi, joka madaltaa kynnysta lahtea to-
teuttamaan sita. Etakuntoutusosaamisen edistamisen tukena materiaalia arvioitin muun muassa
niin, ettd sen avulla paasee alkuun, kuten saamalla perustietoa etdkuntoutuksen aloittamiseen.
Materiaalin myota saa myos kokemusta erilaisista tavoista toteuttaa etaterapiaa. Kun itse saa ko-

kemuksia, my6s oman materiaalin tydstaminen on helpompaa.
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7 KEHITTAMISTYON TULOSTEN TARKASTELUA

Tyon resurssit iimaisevat ty6lle mahdollistettuja kaytossa olevia voimavaroja, jotka maarittelevat
tyon tekemisen puitteet. Tuloksina ilmeni, etta tyon resursseina tarvitaan tyoaikaa valmistautumi-
seen ja etdmenetelmien oppimiseen seka tarpeelliset tyovalineet tyon toteuttamiseksi. Etatoimin-
taterapiaa varten tyon resursseihin satsatuissa tyoyhteisdssa tyontekijat ovat valmistautuneet ja
kouluttautuneet etatoimintaterapiaan niin, etta he pystyvat toteuttamaan hyvaa yhteistyéta niin asi-
akkaiden ja heidan verkostojen kuin tydtovereiden kanssa. Sen on tarkeaa tapahtua sellaisilla ny-
kyaikaisilla tyovalineilla, joilla tyon tekeminen on mahdollista toteuttaa sujuvasti. Aiemmissa eta-
kuntoutuksen toteuttamista kéasittelevassa kirjallisuudessa on todettu samanlaisia pohdintoja. Kun-
toutuksen toimijoiden osaaminen ja tyovalineet ja niihin saatava tuki ovat tarkeita laadukkaan eta-
toimintaterapian toteutumiseksi, tarve on valmistautua perusteellisesti ennen palvelun kayttoonot-
toa (Salminen ym. 2016b, 205-206; Salminen & Hiekkala 2019, 289-293; Suomen Toimintatera-
peuttiliitto ry 20204, viitattu 15.2.2021).

Tuloksien perusteella toimintaterapeuttien etakuntoutusosaamisen edistamisen hyving kaytan-
teina on olla itse aktiivinen tiedonhakija seka vahvistaa osaamistaan kokemusten ja kouluttautumi-
sen myota. Myos osaamisen jakaminen tyotovereiden kanssa auttaa seka oppimaan uutta toisilta,
etta tukemaan toisia etatoimintaterapiaan valmistautumisessa ja tyossa itsessaan. Toimintatera-
peutit tarvitsevatkin tulosten mukaan eniten osaamisensa tukemiseksi yhdessa oppimista, mutta
myos kouluttautumista erityisesti teknologisen ja etatoimintaterapiaan kohdennetun osaamisen
edistamiseksi. Tyoyhteiso voi tukea osaamisen edistamista etatoimintaterapian toteuttamiseksi tar-
joamalla mahdollisuuksia kouluttautumiseen ja yhteiseen kollegiaalisen jakamiseen. Tarkeaa olisi
jasentaa tiedonjakoa ja ohjata terapeutteja muutaman selkean tiedonjakofoorumin kayttoon, jossa
yhteista jakamista etatoimintaterapiasta on helppo toteuttaa. Salmisen ja Hiekkalan (2019) laati-
missa etadkuntoutuksen suosituksissakin kouluttautumisen tarkeytta korostetaan, kun etakuntou-
tusta toteutetaan uusin toimintatavoin verkkoymparistosta kasin. Samalla se vaatii teknologisen
osaamisen vahvistamista alati muuttuvassa teknologisessa kehityksessa (Salminen & Hiekkala
2019, 291). Kirjallisuuskatsauksen mukaan yhteisollisyys taas voi tuoda hyvia vaikutuksia tyéhon,
silla koettu yhteisollisyyden tunne tydyhteis6ssa vaikuttaa tydhyvinvoinnin liséksi oppimiseen ja tu-

loksellisuuteen (Lampinen, Viitanen & Konu 2013, 84).

Tyohon valmistautuminen koetaan tulosten mukaan tarkeéksi etatoimintaterapian kayttdonottoa

pohdittaessa. Etatoimintaterapiakokemusten kartuttamiseksi tarvitaan jokaisen toimintaterapeutin
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oman etakuntoutusosaamisen edistamista seka kouluttautumalla, etta kokeilemallakin, jotta var-
muus palvelumuodon kayttoonotossa vahvistuu. Tyohon valmistautuminen etatoimintaterapian to-
teuttamiseksi vaatii aktiivisuutta seka tyontekijalta itseltd oman ammatillisuutensa ja osaamisen
kehittamisessa etta tyoyhteisolta etakuntoutusosaamisen edistamisen tukemisessa. Muutosten,
kuten uusien tyotapojen aarella on tarkeaa saada tyoyhteisossa aikaa ja tukea valmistautumiseen,
joka tarkoittaa tyGaikaa uuden omaksumiseen seka selkeita ohjeita ja jasenneltyja materiaaleja
etatoimintaterapian toteuttamiseksi. Tyoturvallisuuskeskuksen (2013) mukaan sujuvaa muutosta
edesauttavatkin sujuvat tyojarjestelyt ja ajankayton suunnittelu, kuten uudistukseen vaadittava li-
satyoajan huomiointi ja aika yhteistoimintaan. Muutoksen hallinnassa on tarkeaa myos toisista va-
littdminen, jolloin huolehditaan tydtovereista esimerkiksi toisia tydhon opastamalla. Hyodyntamalla
ian, mutta myds kokemusten tuomaa tietotaitoa voidaan myds muutoksia sujuvoittaa. (Rauramo
2013,9.)

Tulokset osoittivat, ettd toimintaterapeutit kokevat viela paljon haasteita toimintaterapiamenetel-
mien soveltamisessa etakuntoutuksessa. Hyvia kaytanteitakin etatoimintaterapian toteuttami-
seen on ehtinyt muodostua. Hyvaksi havaituksi kaytanteeksi koetaan esimerkiksi asiakaslahtoisyy-
den toteuttaminen etaterapiassa. Asiakaslahtoisyytta voi toteuttaa asiakkaan kiinnostuksen kohtei-
den huomioimisella, asiakkaan omien arjen valineiden hyodyntamiselld sekéd yhdessa suunnitte-
lulla ja osallistamisella. Terapeutit ovat huomanneet, etta terapeuttisen yhteistyésuhteen muodos-
tuminen on merkityksellista asiakaslahtoiselle prosessille. Mikali suhde on koettu hyvaksi, my6s
prosessin on katsottu sujuvan asiakaslahtéisemmin. Haasteita koetaan pohtiessa terapeuttista toi-
mintaa etana toteuttaen. Kotona kaytettavissa oleva valineisto saattaa rajoittaa toimintoja, ja tama
vaatii terapeutilta enemman terapian suunnittelua tai toiminnan soveltamista terapian aikana. Toi-
mintoihin osallistumisessa eri ymparistot, kuten tarve liikkua kodin ulkopuolella etaterapian harjoi-
tuksena voidaan kokea haastavana, erityisesti, jos siita ei ole kokemusta. Vuorovaikutus etana on
kuvattu iimenevan toisinaan myo0s haasteellisena, joka nakyy asiakkaan etaterapiaan motivoitumi-
sessa, haasteina kontaktin luomisessa etana ja haastavien asiakkaiden ohjaamisen vaikeutena.
Toimintaterapeultilla itsellaéan onkin ammattitaitonsa puolesta valmiuksia arvioida, milloin etaterapia
palvelumuotona on sopiva, ja milloin se eténa toteuttaen ei sovellu (AOTA 2010; Suomen Toimin-
taterapeuttiliitto ry 2020a, viitattu 15.2.2021). Se voi olla kuitenkin terapeutille haastavaa, jos tera-
peutti ei kokemustensa puolesta viela itsekaan tieda miten etatoimintaterapia toteutuu. Kokemuk-
set ja niiden jakaminen, koulutukset ja toisaalta tutkimukset kaytannon tydsta mahdollistavat sel-

ventdmaan, minkalaiset toiminnot onnistuvat parhaiten etatoimintaterapian valityksella toteuttaen.
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Koska etatoimintaterapiaa ei ole toteutettu viela pitkaan, tarvitaan viela tutkimuksia etatoimintate-
rapian vaikuttavuudesta, mutta my0s terapiasisaltéjen kehittdmista (Hung & Fong 2019, 19; Heis-
kanen 2016, 181; Salminen & Hiekkala 2019, 289-293). Myds terapeutin tulee itselld arvioida eta-
toimintaterapian vaikutuksia kaiken aikaa palvelua tarjotessaan ja tehda tarvittavia muutoksia pal-
veluun vaikuttavuuden heikentyessa (AOTA 2010, 96).

Tulosten mukaan toimintaterapeuttien keskeisin tuen tarve etatoimintaterapiaprosessissa on asi-
akkaan oman valinnan ja merkityksellisiin toimintoihin osallistumisen mahdollistamisessa.
Toimintaterapiassa toiminta on keskidssa ja se tapahtuu asiakkaan arjessa (Kielhofner 2009, 47).
Tuen tarve voi kertoa siita, etta toimintaterapeuteilla on haastavaa mieltaa tai kokevat osaamisena
rittamattomaksi asiakaslahtoisyyden ja toimintakeskeisyyden toteuttamiseen myos etana. Etatoi-
mintaterapiaa koskeva kirjallisuus taas puhuu sen puolesta, etta terapeutti voi myos etana hyodyn-
taa arjen toimintoja osallistumisen mahdollistamiseen, koska terapia itsessaan tapahtuu asiakkaan
omassa toimintaymparistossaan. Etayhteyksien avulla voidaan olla 1asna kuntoutujan luona siella
missa han toimii ja tarvitsee terapian tukea: olipa se sitten kotona tai vaikka harrastuksissa (AOTA
2010, 92). Toiminnat etatoimintaterapiassa valitaan ja sovelletaan asiakkaalle yksildllisesti, tarkeaa
onkin tehd& toimintojen valintaa yhteistyOprosessissa asiakkaan kanssa asiakaslahtoisyyden to-
teutumiseksi ja pitda mielessa, ettd toiminnot voivat olla hyvin samankaltaisia kuin lahiterapiassa,
kuten Criss:n (2013) tutkimuksessa hienomotoriset toiminnot. Viimeisimpien tutkimusten mukaan
seka lahi- etta etatoimintaterapia voivat olla yhta tehokkaita palvelumuotoja (Cramer ym. 2019;
Sarfo ym. 2018).

Tulosten perusteella toimintaterapeutit toivovatkin etakuntoutusosaamisensa edistamisen tueksi
kaytannon esimerkkeja ja tukea etatoimintaterapiassa kaytettavista toiminnoista ja tavoista to-
teuttaa etatoimintaterapiaa. Esimerkeista on mahdollisuus saada vahvistusta omalle toiminnalleen
tai ne voivat tarjota uusia ideoita. Tuen tarpeita koetaan laaja-alaisesti: tarpeina on kaikenlaiset
esimerkit ettoimintaterapiasta; taitojen ja valmiuksien vahvistamisesta yhteistydsuhteen rakenta-
miseen ja ympariston ohjaukseen. Naihin tarpeisiin voi auttaa esimerkiksi tydyhteisdssa kehitetyt
ja kootut sahkoiset materiaalit, mutta myds muu kouluttautuminen etatoimintaterapiasta ja koke-
muksien jakaminen toisten terapeuttien kanssa. Tavat oppia voivat olla monenlaisia. Sitran (2020)
teettamassa tutkimuksessa elinikaisesta oppimisesta, osaamista vahvistettiin tydelamassa erityi-
sesti toisten kanssa tyoskentelemalld ja toisilta oppimalla. Yleisesti uuden oppimisessa suosituin
tapa hankkia tietoa oli verkon kaytto, mielekkainta oppiminen oli itsenaisena opiskeluna (Sitra 2020,
45). AOTAN (2018) mukaan toimintaterapeuttien oletetaan hankkivan osaamista, mikali palvelua
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etakuntouksena tarjotaan. Sita voidaan hankkia monin menetelmin. Tarkeaa kuitenkin on, etta hyo-
dynnetaan tutkittua tietoa, mentorointia seka kouluttautumista etatoimintaterapian tietotaidon lisaa-
miseksi ja yllapitamiseksi. (AOTA 2018, 5.)

Kaytettavissa olevat etatoimintaterapian tyovalineet nousivat tulosten tarkastelussa esiin tar-
keana osana etatoimintaterapian toteuttamisessa. Niiden kayttamiseen vaaditaan tyovalineiden
osaamisen hallinnan varmistamista. Hyvia kaytanteita ovat esimerkiksi, kun terapiamateriaalia on
saatavilla helposti ja, kun etaterapiaa varten on tarpeellisia teknisia valineita. Naita ovat esimerkiksi
yhteinen materiaalipankki seka nettiyhteydelld varustettu kannettava tietokone ja tablettitietokone
likkuvaa tyota varten. Haasteita etatoimintaterapiassa aiheutuu silloin, kun valineet tai terapiama-
teriaalit eivat sovellu tarkoitukseen tai niita on saatavilla niukasti. Toimintaterapeuttien tuen tarpeina
on saada valmiita materiaaleja tyon toteuttamiseen hyvin laajasti eri asiakasryhmille, kuten toimin-
taterapian asiakaskunta tapaa ollakin. Tietotekniset ongelmat ja teknologinen osaaminen voivat
my0s haastaa toimimista etaterapiassa ja talldin tarvitaan enemman oikea-aikaista teknista tukea.
Terapeutit ovat kokeneet tarvitsevan tukea teknologian hyddyntamisessa, kun valmistetaan etate-
rapiamateriaalia. Tyovalineiden ja teknologisen osaamisen tarkeytta onkin etatoimintaterapiaa ka-
sittelevissa kirjallisuudessa korostettu: tarvitaan kaikille yhtenevat tarkoituksenmukaiset, huolletut
teknologiset valineet seka teknologisen osaamisen varmistamista esimerkiksi tuen ja kouluttautu-
misen avulla (AOTA 2010, 93-95; Doyle 2017, 573; Salminen & Hiekkala 2019, 291).

Kyselyn tuloksissa nousi tarkasteluun lopuksi toimintaterapeuttien tuen tarve ymparistojen arvioin-
tiin ja tukemiseen etatoimintaterapiassa. Merkittavin tuen tarve koettiin yhteisolliseen; perhe- ja
verkostokeskeiseen tyotapaan. Yhteisollisyys kuntoutuksessa on mahdollista toteutua etatoi-
mintaterapiassa, kun yhteis6a kutsuu ja sitouttaa yhteistydprosessiin. Yhteisollisen kuntoutuksen
haasteisiin etatoimintaterapiassa voi liittya esimerkiksi asiakkaan ja hanen ympéristonsa valisen
vuorovaikutuksen rajoitteet, ja asiakkaat voivat ymmartaa ja tehda asioita eri tavoilla, seké asiak-
kaan ja ympariston sitoutuminen voi vaihdella. Ympariston resurssit voivat myos haastaa etatoi-
mintaterapian toteuttamista, joka tarkoittaa sita, ettd perheen tai lahiyhteisdn voimavarat tai kiire
rajoittavat etatoimintaterapian toteutumista. Tallaisissa tilanteissa toimintaterapeutin rooli ohjauk-
sellisesta nakokulmasta korostuu. Etakuntoutusta kasittelevassa kirjallisuudessa on pohdittu myos,
etta toisinaan terapeutit voivat tarvita myos lisakouluttautumista ohjaamistaitoihin, jos oma osaa-
minen koetaan riittamattomaksi (Salminen & Hiekkala 2019, 291). Perhe- ja verkostokeskeinen
tyotapa etana toteuttaen on luonteeltaan ohjaavampaa verrattuna perinteiseen lahiterapiaan, joten
osaamisen vahvistamista talla alueella tullaan tarvitsemaan. Etatoimintaterapian potentiaalin en-

nustetaan kohdentuvan erityisesti juuri ohjaamiseen. Criss:n (2013) tutkimuksessa ohjaus etana
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koettiin tehokkaana ohjauksellisena muotona kotiin ja kouluihin, ja Criss:n mukaan konsultaatioiden
ennustetaan yleistyvan esimerkiksi kouluihin. Ohjauksellisten interventioiden on katsottu olevan
soveltuvia etatoimintaterapiaan, silla etayhteydella voi osallistua missa vain ja sovittaminen per-
heen arkeen voi olla helpompaa. Asiakkaan omassa ymparistossaan laheiset paasevat osallistu-
maan hyvin kuntoutujan tukena ja interventio itsessaan voi kohdistua myos asiakkaan perheeseen
tai muihin lahihenkildihin kuten koulun edustajaan tai palvelukodin henkilostodn. (Inkala-Rajaniemi
& Nevalainen 2018, 3; Heiskanen 2016, 181-182.)

Kehittamistyossa arvioitiin myos, miten kehitetty videomateriaali tukee toimintaterapeuttien etakun-
toutuksen aloittamista ja toteuttamista. Toimintaterapeuttien tuen tarpeisiin kohdennettu videoma-
teriaali VerkkoOsaamossa tuo helpotusta etatoimintaterapian aloittamiseen ja toteuttamiseen. Ma-
teriaali arvioitiin selkeaksi, ymmarrettavaksi ja merkitykselliseksi. Videomateriaalilla on mahdolli-
suus lisata toimintaterapeuttien tietoutta etatoimintaterapian toteuttamisesta ja nain madaltaa kyn-
nysta aloittaa ja toteuttaa etatoimintaterapiaa. Yleisesti tukea antavan ohjauksen ja valmiiden ma-
teriaalien voidaan katsoa helpottavan kaytannon tyota vastaten toimintaterapeuttien toivomaan tu-
keen. Honkasen (2006) mukaan muutoksissa tietoa valittamalla tai kouluttamalla voidaan tukea
ihmisten tietdmista, joka onkin ensisijainen tekija muutosten hyvaksynnassa. Toiseksi tarkein on
oma osaamisen taso ja kolmanneksi motiivit muutosta kohtaan. (Honkanen 2006, 371). Ty6hon on
valmiin tiedon ja tuen avulla helpompi valmistautua ja tallin se voi vapauttaa yksittaisen tyontekijan
tyon resursseista voimavaroja muuhun tarpeelliseen, kuten esimerkiksi etatoimintaterapiassa kay-
tannon taitojen oppimiseen, teknisten taitojen hiomiseen tai ohjauksellisen tiedon ja taitojen oppi-

miseen.
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8 JOHTOPAATOKSET

Taman kehittamistyon tulokset tuottivat uutta tietoa yksityisella palveluntuottajalla toimivien toimin-
taterapeuttien kokemuksista etatoimintaterapiasta ja uutta kohdennettua sahkoista materiaalia tyo-
yhteisoon. Tulokset vahvistivat myos aiempaa tietoa siita, etté toimintaterapeuttien on tarkeaa
saada tukea oman osaamisensa edistamisessa etatoimintaterapian toteuttamiseksi (vrt.
AOTA 2018; Doyle 2017, 573; Salminen & Hiekkala 2019, 291). Kun kokemusta on vield vahan,
tarvitaan tukea laaja-alaisesti. Tydyhteison VerkkoOsaamoon kehitetty videomateriaali vastaa ta-
han osaamisen edistamisen tarpeeseen. Valmiit sahkdiset materiaalit voivat olla yhtena tukena

madaltamassa kynnysta kokeilla etatoimintaterapiaa.

Toisena johtopaatoksend voidaan todeta, etta etatoimintaterapian kayttdonotto ja toteuttaminen
haastaa tyOyhteisda tyon resurssien uudelleen arvioimiseen muutosten aarelld. Oleellista etdkun-
toutuksen kayttoonotossa toimintaterapiassa vaikuttaa olevan kayttaa tydaikaa valmistautumiseen
ja etdmenetelmien oppimiseen seka saada tarpeelliset tydvalineet tyon toteuttamiseksi. Tyo tulee-
kin resursoida voimavaroiltaan siten, etta tyontekijdilld on suotuisat olosuhteet toimia laadukasta
etakuntoutusta toteuttaen. Toimintaterapeutit tarvitsevat viela etatoimintaterapiaan kohdennettua
koulutusta, esimerkkeja terapiasisalloista, konkreettista terapiamateriaalia seka kollegiaalista
osaamisen jakamista terapian toteuttamiseksi. Naiden avulla terapeutti paasee etatoimintaterapi-
assa alkuun, mutta joilla voi myds kehittaa osaamistaan. My0s teknologisen osaamisen tukeminen
on hyva pitaa mielessa, jotta etaterapiassa tarvittavia teknisia valineita osataan kayttaa nyt ja myos
teknologian muuttuessa. Teknologian nopea kehittyminen vaatii osaamisen yllapitamista (Salmi-
nen & Hiekkala 2019, 291).

Lopuksi huomioitavaa on, etta etatoimintaterapia uutena palvelumuotona haastaa myos toiminta-
terapeutteja kehittamaan omaa ammatillisuuttaan tyon murroksessa. Tyotavat tulevat digitalisaa-
tion ajassa muovautumaan ja etakuntoutus vastaa tarkeisiin yhteiskunnallisiin haasteisiin, kuten
palvelujen saatavuuteen ja saavutettavuuteen (vrt. STM 2016, 4; Cason 2014). Toimintatavat ja
tyon sisaltd muuttuvat nopeassakin tahdissa ja luo uudenlaisia vaihtoehtoja totutuille tavoille: sote-
palvelujen ammattilaisten osaamisen tulee vastata digitaalisen ajan vaateisiin (STM 2016, 4, 18,
25). Tarvitaan myos terapeuteilta aktiivista uusien tyotapojen opettelua ja omaksumista, jotta tavat

tehda tyota kehittyvat ajan hengessa mukana.
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9 POHDINTA

9.1 Kehittamistyon toiminnan arviointi

Opinnaytetyon aihe on ollut seka ajankohtainen, etta tarpeellinen yhteiskunnallisesta nakokulmasta
tarkasteltuna. Etatoimintaterapia on osa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen digitalisoitumista,
mutta siita on saatavilla vield suhteellisen niukasti tutkimustietoa (vrt. Salminen ym. 2016, 11; Hung
& Fong 2019). Taman vuoksi etatoimintaterapiaa osana etakuntoutusta on tarve tutkia ja kehittaa.
Monissa kuntoutuksen palveluita tarjoavilla toimijoilla kuten Tutoris Oy:ssa etatoimintaterapiaan
tarvitsi siirtya kevaalla 2020 nopealla aikataululla koronapandemian vaikutusten vuoksi. Etatoimin-
taterapian kaytannat eivat olleet viela vahvistuneet yhta toimiviksi kuin etapuheterapiassa. Etatoi-
mintaterapiaa Tutoriksella oli toteuttanut kaytanndssa viela harva terapeutti ennen koronapande-
miaa, puheterapiassa etaterapian ollessa jo arkipaivaa. Kaikki nama ovat osoittaneet tarvetta eta-
toimintaterapian kehittdmiselle tydyhteisdssa. Onnekasta Tutoriksella on ollut muun muassa hyo-
dyntaa valmista materiaalia puheterapeuttien materiaalipankista, joita on kehitetty jo runsaasti. Tu-
toriksella on myos vahvuutena pitkaan tehty kehitystyo etakuntoutuksen parissa, valmiuksia etate-
rapiasta on kaikilla terapeuteilla. Tutoriksella onkin moneen taman kehittamistyon tuloksissa koet-
tuun tuen tarpeeseen jo valmiita toimintaohjeita laadittuina, joiden saatavuudesta voi olla tarpeen
terapeutteja muistuttaa. Tallaisia ovat esimerkiksi e-avustajaopas e-avustajan perehdyttamiseen

tai ohjeita materiaalin tekoon esimerkiksi powerpoint-ohjelmaa hyddyntaen.

Tassa kehittdmistydssa sahkdisen materiaalin kehittdminen toteutui konstruktiivisen tutkimuksen
pohjalta. Tutkimusote sopi materiaalin kehittdmiseen hyvin, koska silla pyritdan tavoitteelliseen lop-
putulokseen, kuten materiaalin tuottamiseen. Prosessi vaati aikaa, kestaen ajallisesti yli vuoden ja
prosessissa kohderyhman tarpeiden tunnistamista tehtiin perusteellisesti. Lineaarinen eteneminen
teki siita kuitenkin selkeasti vaiheittain etenevaa ja sité oli nain helppo toteuttaa. Tieto tutkimusme-
netelmista ja niiden kaytosta syventyi prosessin aikana kehittamistyon toteuttajalle ja uskallus hyo-
dyntdd menetelmia jatkossakin tydelaman tutkimusavusteisessa kehittdmisessa on madaltunut.
Koko kehittamistyon prosessin organisointi ja hallinta on avustanut toteuttajaa oppimaan kaytan-
nossa kehittamistyon menetelmista ja tukenut Kuntoutuksen erityisasiantuntijaksi kasvamisen pro-

sessissa. Kehittamisprosessi vaati toimivaa yhteistyota eri verkostojen kanssa, joka sujui jokaisen
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jasenen ansiosta, sitoutumisellaan prosessin etenemiseen. Toimintaterapeuttien osallistuminen ky-
selytutkimukseen ja avustaminen esitestauksessa on ollut ensiarvoisen tarkeaa, joka mahdollisti
prosessin toteutumisen yhteisen kehittamisen tuloksena. Toteuttaja onkin kiitollinen ja ylpea tyoto-
vereiden luottamuksesta ja avoimuudesta osallistua kehittamistyohon. Kuten aiemmin konstruktii-
vista tutkimusta aloittaessa oli oletettavissa, niin opinnaytetyon puitteissa ei prosessissa ehditty
tarkastelemaan tuloksia pidemmalta ajalta. Tassa prosessissa tuloksia arvioitiin esitestauksen poh-
jalta, mutta jatkossa toimintaterapeuteilla on mahdollista antaa palautetta konstruktiosta seka
kayda keskustelua tyoyhteisossa aiheen tiimoilta. Naita voi hyodyntaa tyoyhteisossa uusia kehitta-

mistoimenpiteita pohtiessa.

Toteuttajan rooli muutosagenttina tassa kehittdmistydssa on toteutunut erityisesti esimerkkia nayt-
tamalla. Rooleiksi voisi nimeta kouluttajan ja fasilitaattorin roolit, koska sahkdisella materiaalilla on
pyrkimys kouluttaa ja valmentaa, mutta myds innostaa tarttumaan etatoimintaterapiaan (Honkanen
2006, 35). Muutosagentin roolissa etatoimintaterapiaa tuotiin kyselyn muodossa kasitteina 1ahem-
mas, kutsuna kertomaan omista kokemuksistaan olivatpa ne sitten positiivisia tai eivat. Rooli muu-
tosagenttina on ollut myos osoittaa, etta kehittamistyolla asioita voidaan edistaa ja yhdessa teke-
malla saadaan enemman tarpeita vastaavia tuloksia. Toivon mukaan etatoimintaterapia tulisi myos
sahkoisen materiaalin matalan kynnyksen esimerkkien avulla terapeuteille viela tutummaksi ja kan-
nustaisi edistamaan jokaisen osaamista syvemmin, koska tulevaisuudessa teknologian hyddynta-

mista myos kuntoutusprosesseissa tarvitaan yha enemman.

Kehittamistyon prosessi voidaan todeta onnistuneeksi, silla kehittamistehtavat ja tavoitteet toteu-
tuivat prosessin aikana ja prosessi saatettiin paatokseen suunnitellun aikataulun ja budjetin mukai-
sesti. Kaytetyt laadulliset ja maaralliset tutkimusmenetelmat sopivat konstruktiiviseen lahestymis-
tapaan, silla niiden avulla on ollut mahdollista kartoittaa juuri sita, mita on ollut tarkoituskin. Tarve-
kartoitus valituilla menetelmillé vaati kuitenkin tassé prosessissa paljon aikaa toteuttajalta, mutta
aikaa my6s muilta toimintaterapeuteilta kyselyyn vastaamisen muodossa. Ketteraan kehittamistyo-
hon toteutettu tapa valintoineen ei tydelamassa valttamatta sovi, joka nakyikin tassa tyossa esi-
merkiksi kyselyyn vastanneiden vastausprosentissa. Useampi terapeutti olisi voinut osallistua ke-
hittamistyéhon, jos kysely olisi ollut lyhyempi tai osallistamiseen olisi ollut kaytettavissa erillista tyo-
aikaa. Toisaalta syvempaa ymmarrysta terapeuttien kokemuksista olisi voinut saada haastatteluai-
neistolla, toki osallistujia olisi ollut talldin mahdollista ottaa mukaan viela vahemman. Silloin myds

tutkimusongelman laatimista olisi ollut syyta tarkentaa. Seka tulevien kayttajien osallistamista, etta
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tarpeiden kartoittamista voisi tehda jatkossa lyhyemmassa ajassa ja hyodyllisemmin. Yhteiskehit-
tamisella tyopajojen avulla voisi hyodyntaa ajankayttoa tehokkaammin. Tama toisi tyoyhteisoon
samalla seka tarpeellista yhteisollista jakamista etta kaytannon tyon kehittamista, joilla kukin osal-
listuja paasisi kokemaan myos omia vaikuttamismahdollisuuksiaan enemman. Nama voisivat tukea

myds myonteisen motivaation vahvistamista uusien kehitettavien asioiden aarella.

9.2 Kehittamistyon luotettavuus

Kehittamistyon luotettavuutta pyrittiin varmistamaan toteuttamalla kehittamisty6 noudattaen eri vai-
heiden menetelmille asetettuja luotettavuuden kriteereja. Erityisen tarkeda oli huomioida mallinta-
mis- ja toteutusvaiheen kyselytutkimuksessa laadullisen ja maarallisen tutkimuksen prosessin oh-
jeet ja niiden noudattaminen. Tieteellista tutkimusta pidetaan luotettavuuden l&htokohtana, ja tie-
teellisyydelld tarkoitetaan tieteellisten tiedonkeruu- ja analysointimenetelmien kayttoa (Kananen
2009, 115). Tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia on pyritty varmistamaan tarkalla kasitteiden
maarittelylla, kyselylomakkeen laatimisella juuri tata tutkimusta varten ja kyselylomakkeen esites-
taamisella seka huolellisella aineiston kasittelylla ja analysoinnilla. Kyselyssa kysymykset standar-
doitiin, jotta kysymykset ovat ymmarrettavissa samoin kaikille vastaajille. Luotettavuutta olisi pa-
rantanut, jos analysointivaiheessa tutkimustuloksia olisi voinut lukea myos joku toinen, taman tyon
resurssien puitteissa se ei kuitenkaan ollut mahdollista. Luotettavuuden parantamiseksi tulosten
yleistettavyyden harhaa on korostettu luotettavuutta pohtiessa, koska laadullinen tutkimus on aina
kontekstisidonnaista. Aineiston arvioitiin saavuttaneen kyllaantymisen, sillé aineisto alkoi toista-

maan itsedan ja aineistolla sai riittavasti vastausta tutkimusongelmiin (Hirsjarvi ym. 2009, 182).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan Kylmén ja Juvakan (2007) mukaan arvioida luotet-
tavuuskriteerien avulla, joita ovat vahvistettavuus, refleksiivisyys, uskottavuus seka siirrettavyys
(Kylmé& & Juvakka 2007, 128). Kyselytutkimuksen luotettavuuden vahvistamiseksi koko kehittamis-
prosessi pyrittiin kirjoitamaan mahdollisimman avoimeksi, jotta tutkimusprosessin etenemista vai-
heineen on mahdollista seurata ja siten arvioida. Aineiston analysointi, tulokset ja niista johdetut
johtopaéatokset on kuvattu tarkasti, joista voi myds hahmottaa, miten tuloksiin ja johtopaatoksiin on
tassa prosessissa paadytty. Nama lisaavat tutkimuksen vahvistettavuutta. Toteuttaja on perehtynyt
aineiston keruun ja analysoinnin menetelmiin ja pyrkinyt tarkastelemaan aineistoa aineistolahtéi-
sesti seka menetelmallisia oppeja systemaattisesti seuraten. Toteuttaja on pyrkinyt aineistoa ana-

lysoidessaan tarkastelemaan sité objektiivisesti tutkijan roolissa, vaikka myds toteuttajalla itsellaan
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on yhteyksia vastaajajoukkoon. Toisaalta toteuttajalla on ollut mahdollista ymmartaa nopeasti tu-
loksia osallistujien nakokulmasta, silla ilmio ja kaytettavat kasitteet ovat toteuttajalle hyvin tuttuja ja
toteuttaja voi myos samaistua osallistujien kokemuksiin, koska tekee itsekin toimintaterapeutin
tyota. Nama ilmentavét kehittamistyon refleksiivisyytta eli millaisia vaikutuksia tutkijalla on aineis-
toon (Kylmé& & Juvakka 2007, 129). Uskottavuutta on pyritty lisdédméaan tarkastelemalla tuloksia
osoittaen niiden paikkaansa pitavyytta esimerkiksi kehitettavan konstruktion kautta seka aikaisem-
piin aihetta kasitteleviin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen verraten. Aiheeseen suoraan kohdennettua
tutkimusta esimerkiksi etatoimintaterapian kokemuksista |0ytyi vain niukasti, joten muu kirjallisuus
painottui tuloksia tarkasteltaessa. Kohderyhméan arvioimana konstruktion onnistuminen kertoo
osaltaan siita, etta osallistuneiden kasitykset oli ymmarretty oikein. Yksi uskottavuutta lisdava tekija
voi olla myos toteuttajan omakohtaiset kokemukset tutkittavasta iimiosta, joka voi helpottaa kasi-
tyksien ymmartamista. Tulosten siirrettavyytta vahvistamaan prosessissa on kerrottu avoimesti
osallistujajoukosta ja sen kontekstisidonnaisuudesta. Tuloksia tarkasteltiin suhteessa kaytannon
kehittdmiseen, johon tulosten ensisijainen tarve olikin. Tulokset ovat siirrettavissa myos joukon ul-
kopuolelle tarjoten uutta tietoa etatoimintaterapian kokemuksista, vaikkakin kontekstisidonnaisuus

ja kokemusperaisyys on aina huomioitava asiaa yleistaessa.

9.3 Kehittamistyon eettisyys

Toteuttaja on huolehtinut hyvan tieteellisen kaytannon noudattamisesta koko tutkimuksellisen ke-
hittamisprosessin ajan (TENK 2012). Tutkimuksen eettisyyden varmistamiseksi kyselytutkimuk-
seen osallistuminen oli taysin vapaaehtoista. Tutkittavat rekrytoitiin tasapuolisesti kaikki kohdeor-
ganisaation terapeutit mukaan kutsuen. Tutkimukseen osallistuvien vastaukset sailyivat taysin ano-
nyymeina webropol-kyselya kayttamalla, silla aineisto ei sisaltanyt lainkaan tunnistetietoja. Kyse-
lyyn vastattiin yleisen nettilinkin kautta. Aineistoa on kasitellyt ainoastaan kehittamistyon toteuttaja.
Vastauksia kasiteltiin luottamuksellisesti ja aineiston sailyttamisesta sovittiin yhteistyotahon kanssa
etukateen. Aineiston havittaa lopullisesti kehittamistyon toteuttaja kehittdmisprosessin paattyessa.
Tutkittaville informoitiin ennakkotiedotteella mita tietoa kyselytutkimuksessa oli tarkoitus keratéa
seka mihin tietoa hyddynnetaan. Lisaksi kirjallisella suostumuksella ennen tutkimukseen osallistu-
mista varmistettiin vastaajien vapaaehtoisuus tutkimukseen osallistumiseen seka informoitiin tieto-
jen kasittelysta ja sailyttamisesta. Nama tiedotteet ovat myds nahtavilla liitteina (liitteet 1 ja 2). Tut-

kimuslupaa toimeksiantajalta ei vaadittu. Kun kehittdmistydprosessin yhteistyésopimusta laadittiin
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yhteistyotahojen kanssa, sovittiin samalla aineiston kayttamisesta prosessin aikana seka prosessin

jalkeen. Samoin sovittiin kehitetyn tuotoksen kéytdsta, joka jaa toimeksiantajan kayttoon.

Opinnaytety6n aiheeseen ja kohdentamiseen paadyttiin toimeksiantajan kanssa. Tutkittava aihe oli
tarve tutkia, koska tutkimusdataa ei tasta aiheesta toimeksiantajalla ollut. Etatoimintaterapia on
myos aiheena viela yhteiskunnallisestikin tuore, joten tutkimus- ja kehittamistyon tarvetta sille on.
Opinnaytetyo6ta raportoidessa on edelleen huomioitu tarkasti, ettei tutkittavat ole yksilollisesti tun-
nistettavissa tutkimusjoukosta. Raporttia laatiessa on pyritty valttamaan plagiointia ja sen varmis-
tamiseksi raportti on tarkastettu Urkund-plagioinnin esto-ohjelmassa. Viittausmerkinnat on laadittu
opinnaytetyoohjeiden ja yleisten viittausohjeiden mukaisesti. Toimeksiantajan edustaja on tarkista-
nut raportin sisaltdman toimeksiantajan asiatiedot omalta osaltaan paikkaansa pitaviksi ja hyvak-
syttaviksi. Lisaksi ohjaavat opettajat ovat tarkastelleet raportteja prosessin aikana ja tukeneet ra-

portin asiasisallon laadinnassa.

9.4 Kehittamistyon merkittavyys ja jatkokehittaminen kohdeorganisaatiossa

Kehittamistyon tulokset ovat kaytettavissa kohdeorganisaatiossa. Kehittamistyon tutkimuksellisen
osuuden tulokset eivat ole yleistettavissa, silla seka kokemukset, etta kasitykset kokemuksista ovat
hyvin yksilollisia ja nain sidoksissa jokaisen omaan kokemusmaailmaan. Tulokset voivat kuitenkin
selventaa etatoimintaterapian nykytilaa ja sen kehittamisen merkityksellisyytta. Kehittamistyon tu-
lokset tarjoavat uutta tietoa tydyhteisoon toimintaterapeuttien kokemuksista seka kokemusperaista
tietoa muille etatoimintaterapiasta ja sen kehittamisesta kiinnostuneille. Kehittamistyon tuloksista
voi hyodyntaa tietoa esimerkiksi siihen, millaisia asioita voi olla tarpeen ottaa huomioon etatoimin-
taterapiaan valmistautumisessa. Talla tiedolla voidaan varustautua paremmin tyon toteuttamisen
tukemisessa. Toisaalta tietoa voi hyodyntaa myos etatoimintaterapian kehittdmistarpeiden tunnis-
tamiseen, joita voivat myos esimerkiksi opiskelijat hyodyntaa opinnaytetydaihetta etsiessaan. Tut-
kimuksia terapeuttien kokemuksista etatoimintaterapian toteuttamisesta Suomessa on viela hyvin

vahan, joten tdma kehittamistyo tdydentda osaltaan myos tuota tiedonaukkoa.

Kun kokemukset ovat viela karttumattomia, uusiin toimintatapoihin liittyy ennakko-odotuksia, asen-
teita ja tunteita. Tunteena voi olla esimerkiksi pelko omasta osaamisesta. Uusista asioista johtuvien
tunteiden vuoksi tukea tarvitaan astetta enemman uuden oppimisen aarella, vaikka mydhemmin

osaamisen edistyessa tuen tarve vahenisikin. Onkin tarkeaa pohtia tydyhteisdissa, miten tukea on

69



saatavilla, onko se konkreettista tietoa vai esimerkiksi mentoroinnin avulla tapahtuvaa seka kat-
taako tuki tarpeita vastaavasti. On hyva muistaa, etté oppijat ovat erilaisia. Siina missa toinen in-
nostuu etsimaan itse tietoa oma-aloitteisesti, toinen voi tarvita tukea kadesta pitden. Osaamispro-
fiilien laatiminen voisi helpottaa terapeutteja tunnistamaan osin itsekin, millaista osaamista on
tarpeen kehittaa, joka voi helpottaa esimiehen kanssa tydajan suunnittelua ja tuen tarvetta kohden-
netummin. Tassa prosessissa yhtena kehittamisideana syntyi myos tiedonhakua helpottavan si-
vuston laatiminen VerkkoOsaamoon, joka voisi tarjota etatoimintaterapian materiaaleihin liittyvat
linkit helposti saataville seka tarjota linkkeja, joista padsee helposti lisadmaan tietoa etatoimintate-
rapiasta esimerkiksi toteutettuja tutkimuksia hyodyntaen ja tietoa kansainvalisista verkostoista. Si-

vusto voisi toimia yhtena tukena terapeuttien osaamisen edistamisessa.

Terapeutit pystyvat myos osallistavin keinoin tuomaan tehokkaasti itse esiin, millaista tukea juuri
he tarvitsevat. Terapeuttien osallistamista on jarkevaa hyodyntaa jatkossakin tyoyhteison kehit-
tamistoimissa. Tata kehittamistyotd on mahdollista jatkaa toimeksiantajalla ja taydentaa siten, etta
sahkoista materiaalia kehitetaan lisaa muodostaen kokonaisuuden, joka tarjoaa tukea laajasti eri
etatoimintaterapian alueille. Muun muassa tarpeina olisi saada tietoa, miten asioinnin ja kotielaman
toimintojen toimintakokonaisuutta voidaan kaytannossa edistaa etatoimintaterapiassa, seka leikin
mahdollisuuksista etatoimintaterapiassa kaytannon esimerkein. Perinteisesti nama toimintakoko-
naisuudet on tavattu toteutettavan terapiassa tiiviissa kanssakaymisessa ja muun muassa kotiela-
man toimintoihin on mielletty terapeutin vierella oleminen ja ohjaaminen. Toimintaterapeuttien toi-
veena on myos tuki etaterapiaan useiden eri asiakasryhmien kanssa. Keskeisena terapeuttien tuen
tarpeena taman aineiston pohjalta oli muun muassa toimiminen asiakkaiden kanssa, joilla on neu-
ropsykiatrisia tai psykiatrisia haasteita, jota olisi siten tarpeen jatkossa kehittaa tarkemmin. Lisaksi
tarvitaan neuvoja ja ohjeita sahkdisen terapiamateriaalin valmistamiseen ja valmista etatoimintate-

rapiaan soveltuvaa terapiamateriaalia.

Jatkokehittamisideoita pohdittaessa keskeisend hyvana kaytanteena ja tuen tarpeena aineistosta
nousi esiin yhteisollinen, kollegiaalinen jakaminen. S&hkdisen materiaalin osalta kollegiaalinen
jakaminen tassa kehittamistydssa mahdollistuu VerkkoOsaamon keskustelupalstan avulla. Kolle-
giaalisesta jakamisesta tydyhteisossa toimintaterapeuteilla oli hyvia kokemuksia, mutta osa koki
my0s haasteelliseksi, kun tukea ei ollut saatavilla. Tydyhteison hyddyntaminen koettiin tarkeaksi
oman etakuntoutusosaamisen kehittamisessa. Kollegioita jarjestamalla ammattilaiset voivat ko-
koontua yhdessa jakamaan tietoa seka ratkaisemaan kaytannon ongelmia, joka osin jo tyoyhtei-
s0ssa Tutoriksessa toteutuukin. Tata voisi pitaa tulevaisuudessa tarkeana kehittamiskohteena,
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jotta terapeuttien kokemus kollegiaalisesta tuesta kehittyisi myonteisesti ja tasapuolisesti timeissa
eri puolilla Suomea. Esimerkiksi nakyvan, seurattavan kollegiokalenterin kehittdminen tydyhteis66n
voisi olla yksi kehittamiskohde, jolla yhteisen, kollegiaalisen jakamisen paikkoja ja aikaa jarjeste-
taan vield suunnitellummin ja organisoidummin. Huolellinen valmistautuminen vastuuhenkilon
avulla olisi tarkeaa, jotta prosessit kollegioissa etenisivat organisoidusti. Kollegioita olisi my0s hyva
kehittaa yhteistoiminnallisen kehittamisen suuntaan, jolloin on mahdollista toteuttaa samanaikai-

sesti konkreettista kehittamista yhteisen pohdittavan asian aarella.

9.5 Jatkokehittamisideat

Kehittamisideoina tulevaisuudessa olisi tutkia asiakkaiden kokemuksia etatoimintaterapiasta Suo-
messa kuten millaisia hyvia kokemuksia, haasteita ja tuen tarpeita asiakkaat ovat kokeneet. Suu-
relle osalle toimintaterapian asiakaskunnassa etatoimintaterapia on varmastikin ollut taysin tunte-
maton tapa ennen koronapandemiaa vuonna 2020. Asiakkaiden kokemusten kuuleminen voisi tar-
jota tarkeita kehittamistarpeita asiakkaiden ja lahiyhteison nakokulmasta etatoimintaterapian kehit-
tamiseksi. Lisaksi vaikuttavuustutkimusta etatoimintaterapiasta verraten perinteiseen lahiterapiaan
tai hybridimalliin olisi my0s tarkeda saada. Niiden tarkasteluun Ioytyy useita nakokulmia, esimer-
kiksi voisi tutkia eri asiakasryhmien kuntoutumista, terapeuttista yhteistydsuhdetta tai asiakkaan
voimaantumista/motivoitumista kuntoutumisprosessissaan eri terapian toimittamistapoja verraten.

Naiden avulla voisi kehittaa etatoimintaterapiapalvelujen toimivuutta ja asiakaslahtoisyytta.

My0s konkreettista kehittamista etatoimintaterapian toteuttamiseen tarvitaan, esimerkiksi toiminta-
terapeutit voivat hyotya erilaisista oppaista, joissa on opastettu keskeisimpia tyokaluja etatoiminta-
terapiassa toimimisessa erilaisten asiakkaiden kanssa. Vaikkapa etatoimintaterapian valineita kou-
lulaisille, materiaalia neuropsykiatristen haasteiden kanssa toimimiseen tai AVH-kuntoutukseen.
Sahkoisessa muodossa olevat oppaat, kuten tassa kehittamistydssa videomuotoisena, voivat olla
tana paivana helpommin saavutettavissa. Naita voi jakaa eri sahkoisia yhteisalustoja hyddyntaen,
esimerkiksi youtube-kanavalla, jolloin oppaalla voi tavoittaa helposti kohderyhmaa ympari maail-

man.
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ENNAKKOTIEDOTE E-KYSELYYN LITE 1

Hei kaikki toimintaterapeutit,

teen opinnaytetyota ylemman ammattikorkeakoulun Kuntoutuksen erityisasiantuntija -opinnoissa.
Opinnaytety6n aiheena on kehittda sahkoista materiaalia Tutoriksen verkko-osaamoon etatoimin-
taterapian toteuttamisen tukemiseksi. Kutsun teidat vastamaan kyselyyn, jonka tarkoituksena on
kuvailla toimintaterapeuttien kokemuksia etakuntoutuksen toteuttamisessa. Vastaamisenne on
tarkeaa, jotta opinnaytetydssa kehitettava sahkoinen materiaali vastaa sisallollisesti toimintatera-
peuttien tarpeisiin toteuttaa etatoimintaterapiaa. Etatoimintaterapia on viela uusi toimintatapa,
mista syysta sen toteuttamisen tukemiseksi on tarkeaa kehittad@ materiaalia ja vahvistaa néin toi-
mintaterapeuttien etakuntoutusosaamista.

Teidat kutsutaan vastamaan, silla toimitte Tutoris Oy:ll4 toimintaterapeutteina. Vastaamisesi on
vapaaehtoista ja Teita ei voida tunnistaa kyselyn vastauksista. Kyselyn vastaukset anonymisoi-
daan ja kasitellaan luottamuksellisesti.

Kyselyyn vastaaminen vie 15-20 minuuttia. Kysely toteutetaan elokuun 2020 aikana ja kyselyyn
voi vastata kahden viikon ajan. Saatte linkin webropol-kyselyyn sahkdpostitse ja ohjeet siihen
vastaamiseen. Jokaisen vastaus on hyvin arvokas! Kiitan jo etukateen osallistumisestanne!

Kyselytutkimuksen tuloksia hyodynnetaan toimintaterapeuttien tukemiseen etakuntoutuksen to-
teuttamisessa ja osaamisen kehittamisessa. Kehittamistyon jatkuminen toimintaterapeuttien tyon
edistamiseksi on tarkeaa.

Lisatietoja opinnaytetyosta ja kyselysta:

Johanna Rissanen toimintaterapeutti, YAMK-opiskelija Oulun ammattikorkeakoulu

johanna.rissanen@XXXXXX.XX, P.XXXXXXXXXX
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KIRJALLINEN SUOSTUMUS KYSELYYN LIITE 2

Kokemuksia etatoimintaterapiasta

Suostumus Kyselyyn osallistuvalle:

Minua on pyydetty osallistumaan Kokemuksia etatoimintaterapiasta -kyselyyn, jonka tarkoituksena on kuvailla
toimintaterapeuttien etatoimintaterapian toteuttamiseen liittyvi kokemuksia: tarpeita, haasteita ja hyvia kdytanteita.
Olen lukenut kyselya koskevan tiedotteen sdhkopostissa ja saanut mahdollisuuden esittda tarkentavia kysymyksia ja
keskustella niistd. Tunnen saaneeni riittavasti tietoa oikeuksistani, kyselyn tarkoituksesta ja siihen osallistumisesta
seka kyselyyn osallistumisen hyddyista ja mahdollisista riskeista.

Tiedan, ettd kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista ja, ettd minulla on oikeus kieltaytya kyselyyn osallistumisesta
tai keskeyttads osallistumiseni. Kieltdytymiseni tai keskeyttdminen ei vaikuta mitenkdan tyésuhteeseeni Tutoris Oy:lI&.
Jos osallistumiseni kyselyyn keskeytyy, keskeyttdmiseen mennessé kerattyja tietoja kaytetdsn osana kyselyn
aineistoa. Tiedan, ettd minusta kerattyja tietoja kasitellddn luottamuksellisesti ja anonyymiteettini sailyttden eika niita
luovuteta ulkopualisille ja ne havitetddn kyselytutkimuksen valmistuttua.

1. Suostun vastaamaan Kyselyyn (olen lukenut ylldolevan suostumusinfon) *

() Kyla
O En

Tama kysely sisaltad sekd suljettuja ettd avoimia kysymyksia. Avoimissa kysymyksissa voit kuvailla lyhyesti
kokemuksiasi ja tarpeitasi etdtoimintaterapiaan liittyen. Vastaathan jokaiseen kysymykseen erikseen. Kyselyyn
vastaamiseen menee noin 15-25 minuuttia.

83



LAATUKRITEERIT JA -VAATIMUKSET

LIITE 3

nyt kasiteltdvaan ai-
healueeseen kirjalli-
suutta ja tutkimus-
tietoa hyodyntaen.
Tekija on perehty-
nyt myos opetusvi-
deon sisallon suun-
nitteluun ja valmis-
tamiseen.

laan tarvekartoituksen
pohjalta.

Video rakennetaan ha-
vainnollistavaksi.
Video esitestataan ja
muokataan saadun pa-
lautteen avulla.

Laatukriteeri Rakennetekija Prosessitekija Tulostekija
Selkeys Tekija on perehty- | Videot kasikirjoitetaan ja | Videoon tutustuminen on
nyt videoesityksen | ne hyvaksytetaan toi- helppoa, videon kuva ja
suunnitteluun ja val- | meksiantajalla. aani on tarpeeksi selkeaa.
mistamiseen hyd- | Videon asiasisalto jarjes- | Videon rakenne on yhte-
dyntaen alakoh- tetaan loogiseen jarjes- | naista seka yhdessa vide-
taista kirjallisuutta ja | tykseen ja erillisiin aihe- | ossa, etta videoiden sar-
opetusmateriaalia. | alueisiin. jassa. Videota on helppo
Videoon valitaan helppo- | seurata ja se on sopivan
lukuiset seka variltaan mittainen.
erottuvat fontit.
Videot kuvataan mahdol-
lisimman laadukkailla va-
lineilla, jotta kuva on
helppo erottaa.
Videon aanentoisto tasa-
painotetaan yhte-
naiseksi.
Video esitestataan ja
muokataan saadun pa-
lautteen avulla.
Ymmarrettavyys | Tekija on perehty- | Videon sisaltd suunnitel- | Video vastaa sille annetun

otsikon kuvaamaa sisal-
t6a. Video on informatiivi-
nen eli sisaltaa kaytannol-
lista tietoa, jota on mah-
dollista oppia. Tietoa on
helppo ymmartaa.

Merkityksellisyys

Tekijalla on tuke-
naan asiantuntijoita
videon kohderyh-
masta.

Tekija on perehty-
nyt laaja-alaisesti
aiheen ajankohtai-
suutta kasittelevaan
kirjallisuuteen ja
tutkimustietoon.

Videon sisallon rajaami-
seen hyodynnetaan tar-
vekartoitusta kohderyh-
malta.

Videon sisaltd sovitaan
toimeksiantajan kanssa
yhdessa.

Video esitestataan ja
muokataan saadun pa-
lautteen avulla.

Video luo merkityksia kat-
sojalle. Video vastaa kayt-
tajan tarpeisiin ja on ajan-
kohtainen. Videolla on
mahdollista oppia ja oival-
taa uutta. Video tukee eta-
toimintaterapian toteutta-
mista ollen hyodyllinen.
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ESITESTAUKSEN PALAUTEKYSELYN KYSYMYKSET LIITE 4

Videomateriaalien selkeys

Videot ovat visuaalisesti selkeita.

Videot ovat auditiivisesti selkeita.

Videoita on helppo seurata.

Videoiden kokonaisuus on hallittu.

Videot ovat sopivan mittaisia.

Jos videot eivat ole sopivan mittaisia, ovatko ne liian lyhyita vai liian pitkia?
Sanallista palautetta videoiden selkeydesta.

No oo~

Videomateriaalien ymmarrettavyys

8. Videoiden sisalto vastaa niille nimettyja otsikoita.

9. Videoiden sisaltamaa tietoa on helppo ymmartaa.

10. Videot ovat kaytannonlaheisia.

11. Videoiden esimerkit havainnollistavat etatoimintaterapiaa.
12. Sanallista palautetta videoiden ymmarrettavyydesta.

Videomateriaalien merkityksellisyys

13. Videoiden aihe on ajankohtainen

14. Videoista saatu tieto on hyodyllista.

15. Videoita katsellessa on mahdollista oppia ja oivaltaa uutta etatoimintaterapiasta.
16. Videot tukevat etatoimintaterapian toteuttamista.

17. Sanallista palautetta videoiden merkityksellisyydesta

18. Muuta palautetta ja kehittamisehdotuksia.

19. Milla tavalla sahkoinen materiaali tukee mielestasi etakuntoutuksen toteuttamista?
20. Miten sahkdinen materiaali vaikuttaa mielestasi etakuntoutusosaamisesi edistamisen tu-
kena?
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PELKISTYKSISTA ALALUOKKIIN

LITES

Hyvat kaytanteet etatoimintaterapiassa: pelkistysten ryhmittely alaluokiksi (18 alaluokkaa)

Alaluokka: Asiakaslaht6isyyden
toteuttaminen

Alaluokka: Osallistamisen
mahdollistaminen

Alaluokka: Terapeuttinen yhteis-
tyosuhteen rakentaminen

Alaluokka: Sovelletun, porraste-
tun toiminnan kaytto

- mielenkiinnon kohteiden hyo-
dyntaminen

- lapsen omien lempilelujen kayt-
taminen terapiassa

- kiinnostuksen kohteiden liitta-
minen terapiaan

-seuraavan kerran suunnittelu
yhdessa

- suunnitellaan seuraavan kerran
toiminto

- palkinnot etaterapian paat-
teeksi

- asiakas voi tehdd itse kir-
joittamalla itsearviointeja ja
harjoituksia

-lasten kanssa tehtavapoh-
jaiset harjoitukset helpoh-
koja

-nuori voi jakaa omaa ruutu-
aan esitellen omaa musiik-
kia, pelia, blogia

- huomioidaan lapsen aloit-
teita

-mietitadn kuntoutujan
kanssa yhdessa heti haas-
teen tullessa esim. er-
gonomiaan liittyen, erilaisia
tyoskentelytapoja/-asentoja
toiminnan tukemiseksi

-vaihdetaan kuulumisia

- aito kiinnostus asiakkaasta, kysytaan
aktiivisesti kuulumisia

- hyvén keskusteluyhteyden toimimi-
nen etdterapiassa

- ohjaaminen helppoa laheiselle avus-
tajalle

- kdytetaan huumoria lasten ja nuor-

ten kanssa

- erilaisten toimintojen vuorot-
telu esim.vireystilan sdatele-
miseksi

-kiinnostava, sopivan haastava
tekeminen

Alaluokka: Yhteistyon toteutta-
minen yhteison kanssa

Alaluokka: Tyon toistetta-
vuus

Alaluokka: Tydssa ennakointimenetel-
mien kaytto

Alaluokka: Luodut toimintamallit
ja -tavat

-aktiivinen perhe mahdollistaa
yhteistydn onnistumista

- vanhempien ohjaaminen

- vuorottelu lapsen kanssa kah-
den ja vanhemman ohjaamisen
kanssa

-ldhipiirin sitoutuminen etatera-
piaan mahdollistaa onnistumista
-e-avustajan roolin tarkeyden ko-
rostaminen

-etahavainnoinnin hyédyntami-
nen ymparistdjen arvioinnissa

-samojen kaytantojen to-
teuttaminen etdna niinkuin
lahiterapiassakin kuten toi-
minnan analysointi
-oivallus, etta samoja toi-
mintoja voi kayttaa etatera-
piassa useasti

- toiminnan kuvittaminen suunnitel-
maksi

- etaterapiassa toiminnanohjausku-
vien kdyttdminen

- Smp-mallin toimivuus myds eta-
terapiassa

- daniongelmissa puhelin kayt-
toon

-teknisissa haasteissa soitto asi-
akkaalle

- jos asiakas ei saavu tapaami-
selle, viesti asiakkaalle

- yhteiset kdytannot osaamisen
tukemisessa

Alaluokka: Hyva valmistautumi-
nen etdterapiaan

Alaluokka: Laaditut tyooh-
jeet etdterapiaan

Alaluokka: Tuki tyoyhteisosta

Alaluokka: Tuki tydyhteison ulko-
puolelta

- konkreettinen paikan paalla
kdyminen ennen etaterapiaa

- prosessin alussa kirjallisen ma-
teriaalin lIdhettaminen asiak-
kaalle terapiakaynneille valmiiksi
-ty6yhteison etdtoimintaterapian
hyva hallinta

- tyoyhteisossa tapahtuva kehit-
taminen

- vaiheistetut ohjeet tieto-
teknisen osaamisen edista-
miseksi

- tietotekniikkaan liittyvien
ohjeiden lahettaminen asi-
akkaille

- tyoohjeet tietoteknisiin asi-
oihin

-VerkkoOsaamon etdohjeet
tietoteknisiin asioihin

- Hyvat tydohjeet tietotekni-
sen osaamisen tukemisessa
- Tekniikkaan suunnatut oh-
jevideot ja -kuvat

- VerkkoOsaamom ohjevi-
deot ja -kuvat tietoteknisen
osaamisen tukemisessa
-VerkkoOsaamon etdohjeet
etdkuntoutusosaamisen ke-
hittdmiseen

- tydohjeet etdkuntoutus-
osaamisen edistdmiseen

- IMS:n ohjeet tietoteknisten
valineiden kaytossa
-Tyoohjeet tietoteknisten
valineiden kaytdssa
-VerkkoOsaamon etdohjeet
tietoteknisten vélineiden
kaytossa

- ohjeet sujuvoittavat ohjel-
mien kayttoa

-selkedt ohjeet tietoteknisiin
ongelmatilanteisiin
-kirjalliset ohjeet tietotekni-
siin asioihin ja valineisiin

- ohjeet IMS-jarjestelmassa

-oma tiimi tukena

-tyokaverit tukena ja yhdessa harjoit-
telu

-kollegat tukena

-tuki terapeutin ldhiyhteisosta
-Asiakkaan myonteisyys kannus-
taa
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Alaluokka: Tarpeenmukaiset
huolletut tyovalineet

Alaluokka: Etaterapiaan so-
veltuvat materiaalit

Alaluokka: Osaamisen jakaminen

Alaluokka: Aktiivinen uuden
opetteleminen

-Sim-kortillinen lappari
-uudehko ipad

- oikea-aikainen tuki valineen rik-
koutuessa

- tabletin kaytté dokumenttika-
merana

-yhteinen materiaalipankki
- valmiit materiaalit IMS:ssa
- IMS-materiaalipankki

- valmiit materiaalit aihe-
alueittain

-valmis sdhkdinen materiaali
-nettipelit ja -materiaalit
-rentoutusaanitteet youtu-
besta

- musiikki
-verkkomateriaalien ja val-
miiden materiaalien hyo-
dyntaminen

- olemassa olevat pelit ruu-
dun vilityksella

- lapsille l16ytyy peleja
-tunnekortit
-tunnesanalistat

- vinkkien ja tiedon jakaminen kolle-
goiden kanssa

- tuki etatoimintaterapian whatsapp-
ryhmasta

- tuki somesta

- sahkopostilla vinkkien/materiaalien
jakaminen

- tiedonhankinta googlaamalla

- toimintatapojen keksiminen itse
- terapeutin avoin kokeilunhalu

- uskallus kokeilemiseen
-kokeileminen

- terapeutin aktiivisuus

- halua materiaalin kehittami-
seen vapaa-ajalla

Alaluokka: Kouluttautuminen
etdterapiaan

Alaluokka: Kokemusperai-
nen oppiminen

-etdsertifikaatti etdkuntoutus-
osaamisen tukena
-etdsertifikaatti tietoteknisen
osaamisen tukena
-etasertifikaatti tietoteknisten
vélineiden osaamisen tukena
-kouluttautuminen etéaterapiasta

-kokemus etakuntoutus-
osaamisen tukena

- kokemus tukee etdohjel-
miston kayttoa

-kokemus tuo varmuutta ja
ongelmanratkaisukykya

- tiedostojen ja nettisivujen
jakaminen on ollut riittavaa
tietoteknistd osaamista

- etdterapian onnistuminen
uskomuksista huolimatta
-kokemus ettei etdterapia
sovellu kaikille asiakkaille

- sopii ohjaukseen

- sopii palavereihin

- sopii yksittaisiin kdaynteihin
- uuden oppimista tyokoke-
muksesta huolimatta
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Koetut haasteet etatoimintaterapiassa: pelkistysten ryhmittely alaluokiksi (14 alaluokkaa)

Alaluokka: Taitojen ja valmiuk-
sien harjoittelun haasteet etd-
toimintaterapiassa

Alaluokka: Terapeuttisen
toiminnan muodostamisen
haasteet

Alaluokka: Asiakkaan motivoimisen haas-
teet etdtoimintaterapiassa

Alaluokka: Terapeuttisen yhteis-
tyosuhteen rakentamisen haas-
teet

-motoristen taitojen harjoit-
telu leikin keinoin etaterapi-
assa vaikeaa

-motoristen taitojen harjoit-
telu kodin puutteellisella vali-
neistolla vaikeaa

- keskittymisen ja tarkkaavuu-
den vahvistaminen etdna tun-
tuu haastavalta

- tarkkaavuuden pulmat vai-
keuttavat etaterapiassa
-impulsiivisten lasten moti-
vointi haastavaa

-tavoitteiden mukaisten toi-
mintojen l6ytyminen sosiaa-
listen tilanteiden ja asiointi-
tilanteiden harjoitteluun
haastavaa

-toiminnan porrastaminen
haastavaa

-mielenkiintojen mukaan ot-
taminen haastavaa
-haastava suunnitella miet-
tien mitd valineita kotoa
18ytyy

-soveltuvuus

-ideointi

-etdterapian vaikuttavuuden
erottaminen kun prosessi ei
ole suoraan etdterapiaa

-pienten lasten motivoiminen etana haas-
tavaa

-lapsia motivoivien harjoitusten puute
-nuoren kyllastyminen etaterapiaan

- nuoren terapiamotivaatio/tavoitteisiin si-
toutuminen

-nuorille toimintojen keksiminen vaikeam-
paa

-motivoivien toimintojen I6ytaminen haas-
tavaa

-heikon motivaation omaavan asiakkaan
osallistaminen haastavaa

-teinien motivoiminen haastavaa ja van-
hemmat eivat valvo terapiassa

-lasten motivoituminen etaterapiaan
-lasten mielenkiinnon yllapitaminen ruu-
dun daressd haastavaa

-lapsen leikkialoitteiden huomi-
ointi etdna haastavaa, jolloin ti-
lanteiden tulkinta myGs vaikeaa
-kontakti asiakkaaseen ja e-avus-
tajaan valilld haastavaa
-vuorovaikutus etayhteydella eri-
laista kuin kasvotusten

-uusien asiakkaiden kanssa
etdyhteydelld terapian aloittami-
nen ty6laampaa

-etdyhteydelld vuorovaikutussuh-
teen luominen lapsen kanssa ei
onnistu samalla tavalla kuin koti-
kaynnilla

-tutustuminen tiettyihin asiakas-
ryhmiin

- toiminta tutustumisen menetel-
mana ei etdna luontevaa kuin Ia-
hiterapiassa

- vuorovaikutus etdna kun on vai-
keaa lahikaynneillakin
-vuorovaikutus keskustellen ei
onnistu asiakkaan kanssa
-asiakas ei halua nakya ruudulla
-kokemus vuorovaikutuksen
haasteista pienten lasten kanssa
tyoskenneltdessa

-kdytoksen haasteet vaikeuttavat
etdna ohjaamista

-kieltdytyvat lapset

Alaluokka: Yksilolliset haasteet
yhteistyossa

Alaluokka: Ympariston re-
sursseista aiheutuvat haas-
teet

Alaluokka: Materiaalin puute etatoiminta-
terapian toteuttamisessa

Alaluokka: Tietoteknisten valinei-
den puute etdtoimintaterapiassa

- vanhempien nopea reagointi
voi vaikeuttaa lapsen toimi-
mista

- vanhemmat saattavat tehda
liikaa puolesta

- vanhemman ja lapsen vuoro-
vaikutuksen pulmat vaikeutta-
vat etenemista kuntoutumi-
sessa ja terapiasuhde tallgin
haastavampi rakentaa
-kommunikoinnin pulmat vai-
keuttavat terapeutin osallistu-
mista

- kielelliset vaikeudet vaikeut-
tavat ohjeiden ymmartamista
-yhteisen kielen puuttuminen
-sitoutuminen hetkeen

-nuori ei halua terapiaa
-perhe passiivinen — yhteistyo
haastavaa

-e-avustaja ei aina tue/auta
-vanhempien osallistumatto-
muus

- yhteistyotahon sitoutumatto-
muus

-e-avustajan sitoutumatto-
muus

-vanhemman tuen puute tar-
vittavalla hetkelld
-vanhemman kiinnostuksen
puute terapiasta

-vanhempien toiveet terapi-
asta suuret, mutta heiddn oma
sitoutuminen on heikkoa

-perheiden ajan/voimavaro-
jen puute

-paivakotien ja koulujen re-
surssit etaterapiaan puuttu-
vat

- perheen jaksaminen yhtey-
desséa heikkoon osallisuu-
teen

- materiaalipankissa tarvittavan materiaalin
puute

- tarvittavan materiaalin puute

- valmiin materiaalin vahyys

- asiakkaan kotona ei aina tarvittavia perus-
tarvikkeita

-rajallinen materiaalivalikoima etaterapian
suunnitteluun

- materiaaleissa vahan ideoita toiminnalli-
siin tehtaviin

- toiminnot rajallisia

- IMS:n materiaalit etatoimintaterapiaan
heikot

- laitteet rajoittavat, kuvassa ei
ndy tarpeelliset asiat

- lapsen aloitteet etaterapiassa
haastava huomioida, koska ei
nde selkedsti lapsen ilmeita ja
eleitd, joista tulkita

- terapiasuhde haastavampaa
lasten kanssa, kun ei fyysisesti
toimita yhdessa

-asiakkaiden laitteet riittdmatto-
mat, joka vaikuttaa aaneen, ku-
vaan ja tietokoneen liikuteltavuu-
teen

-asiakkailla valineiden puute
-asiakkailla valineita kirjavasti
-huono nettiyhteys asiakkaan
asuinpaikasta johtuen

- asiakkailla haasteita etayhtey-
den kaytossa

-ympadriston havainnointi vai-
keaa, jos e-avustajaa lapselta
puuttuu

-ympadriston havainnointi vaikea,
kun arvioitava aistisaatelyyn liit-
tyvid asioita, kuten dantd, tuok-
suja ja ilmapiiria

-ympariston arviointi rajallista
etana

-nettiyhteyden haasteet

- zoom-toimintojen yhteensopi-
mattomuus chromebookin
kanssa

- internetin haasteet

- ongelmia kuvan ja danen kanssa
- yhteyksien toimivuus vaihtelee
- laitteiden toimimattomuus
-tekniset haasteet

-tekniset haasteet kesken tera-
piaa, kuten dokumentin taytto ei
onnistu

- pelin toimivuus nettiselaimessa
vaihtelee
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Alaluokka: Tyon toteuttamisen
perusvélineiden puute etatoi-
mintaterapiassa

Alaluokka: Kokemusten
puute vaikuttaa etatoimin-
taterapian osaamiseen

Alaluokka: Tietoteknisen osaamisen puute
etatoimintaterapiassa

Alaluokka: Ympariston osaami-
sen puute etdtoimintaterapiassa

-heikot valineet
-langattomien kuulokkeiden
puuttuminen

-sim-kortin puuttuminen tab-
letissa

-kunnon kuvankasittelyohjel-
mien puuttuminen

-kokemus vahaista
-kokemuksen puute etatoi-
mintaterapiasta
-kokemusten puute ympa-
ristdn arvioinnista etdtoi-
mintaterapiassa

- kokemuksen puute koko-
naisesta etaterapiajaksosta
-asiakkaan manuaalinen oh-
jaaminen ja ndyttaminen on
hankalaa etdna

-kokemus omien harjoitus-
ten riittamattomyydesta te-
rapioihin

- 0saamisen ja ajan puute
materiaalin luomisen opet-
teluun

-uuden kokeminen haastaa
-tiedonpaljous valilla, sisais-
taminen vaikeaa

-terapeutin ja asiakkaan laitteet eroavat,
ohjaaminen tall6in vaikeaa

- oman osaamisen puute asiakkaan neu-
vonnassa tietoteknisissa pulmissa

- terapeutin tietoteknisen osaamisen puute
vaikeuttaa harjoituksen tekemista

- tietotekniset taidot vaativat parantamista

-e-avustajan osaamattomuus
-asiakkaiden riittamaton osaami-
nen tietotekniikassa
-vanhempien tietotekninen osaa-
minen

-perheiden vaihteleva osaaminen
tietotekniikassa

Alaluokka: Tydajan organisoin-
nin haasteet etdtoimintatera-
piaa varten

Alaluokka: Tuen puute yh-
teisosta

-ajan puute materiaalin tuotta-
miseen

-ajan puute etaterapian mate-
riaalin etsimiseen

-ajan puute materiaalin kehit-
tamiseen

-ajan puute uusien materiaa-
lien valmistamiseen

-ajan puute itsensa kehittami-
seen

-ajan puute perehtymiseen

- kiire, jolloin luovuus karsii

- tydaikojen pidentyminen ilta-
paiviin ja iltoihin e-avustajan
tarpeesta johtuen

-yksin asioiden selvittaminen
vie aikaa ja voimia, kun tietoa
rajoitetusti

-ajanpuute etatyon aloittami-
seen

-ajanpuute perehtya VerkkoO-
saamon materiaaleihin
-ajallisen resurssin puute, kun
kaikki lomautettiin

- tilanteessa aloitettiin nollasta

-tuen puute
-kollegiaalisen tuen puute
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Koetut tuen tarpeet etatoimintaterapiassa: pelkistysten ryhmittely alaluokiksi (15 alaluokkaa)

Alaluokka: Esimerkkeja etatoimin-
taterapian toteuttamisesta

Alaluokka: Tukea taitojen ja val-

miuksien vahvistamiseen etdtoimin-

taterapiassa

Alaluokka: Tukea toimintako-
konaisuuksien hallinnan edis-
tdmiseen etatoimintaterapi-
assa

Alaluokka: Tukea asiakkaan
motivoimiseen etdtoimintate-
rapiassa

- konkreettiset esimerkit asioiden
harjoittelusta etana

- ideoita terapiasta

- erilaisten etatoimintaterapiaker-
tojen rakenteen kuuleminen vink-
kien keraamiseksi

- esimerkit ja kokemukset

- esimerkit terapiakayntien raken-
teista ja toiminnoista
-konkreettiset esimerkit asioiden
harjoittelusta

-esimerkki/ohje asiakkaan ohjaami-
sesta etdna avustajan puuttuessa ja
manuaalista ohjausta ei ole

- vinkit tarkoituksenmukaisen toi-
minnan valintaan

- karkeamotorinen toiminta

- motoristen taitojen harjoittelua
vaikeaa ilman valineist6a
-leikkitaitojen harjoitteleminen
etdyhteydella

-tarkkaavuuden ja keskittymisen
vahvistaminen etdyhteydella
-keskittyminen

-itsesaately

-haastavasti kayttaytyvan lapsen
etdterapian onnistuminen
-lapselle ja nuorelle kiinnostavien
toimintojen ja menetelmien oppi-
minen, kun psykiatrisia haasteita

- vaihtoehtoja asiakkaan itse-
ndiseen kulkuvalineilld liikku-
misen oppimisen harjoitteluun
- asioinnin harjoittelemisen
vinkkeja ja materiaalia

- sosiaalisten tilanteiden har-
joittelemisen kuten asiointiti-
lanteiden harjoitukset etdna

- leikkiin motivoituminen
etana

- lapsen mielenkiinnon yllapi-
tamiseksi runsaasti tehtavia

- valmiita soveltuvia, motivoi-
via tehtavia ja toimintoja

- asiakkaita motivoivien tapo-
jen oppiminen

Alaluokka: Tukea terapeuttisen yh-
teistydsuhteen rakentamiseen

Alaluokka: Tukea ympariston oh-
jaukseen ja arviointiin

Alaluokka: Materiaalit etatoi-
mintaterapian toteuttamisen
tukemiseksi

Alaluokka: Tarvittavat valineet
etatoimintaterapian toteutta-
miseen

- yhteistyosuhteen ylldpitamisen
neuvot

- yhteistyosuhteen rakentaminen
etana

- terapiatarvikkeiden selvittdminen

lasten kodista

- kirjallisten ohjeiden lahettaminen
e-avustajalle terapiatilanteissa toi-

mimisesta

- asiakkaan kodissa liikkumisen ha-

vainnoinnin oppiminen etdana

- materiaalia itsestd huolehti-
misen harjoitteluun eténa, ku-
ten suihkussakayntiin, aamu-
pesuihin

- materiaalia tunnetaitojen ja
itsesaatelyn harjoitteluun
etana

- materiaalia sensomotoristen
taitojen harjoitteluun etéana

- vinkkejd toiminnallisiin tehta-
viin etdtoimintaterapiassa

- lisad valmista materiaalia etd-
toimintaterapiaan monipuoli-
sesti eri asiakasryhmille

- kunnon tyévalineet

- laadukkaat laitteet ja yhtey-
det

- valine ympariston arviointiin
ja tukemiseen
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Alaluokka: Jasennellyt tyoohjeet
ja materiaalit

Alaluokka: Ohjausta valmistautu-
miseen etatoimintaterapian to-
teuttamiseksi

Alaluokka: Ohjeita ja tukea tieto-
teknisissa asioissa

Alaluokka: Tuki osaamisen kehit-
tamiseen yhteis6a hyodynta-
malla

- jérkeva foorumi etéterapiavinkkien
jakamiseen, jota helppo seurata ja ei
hairitse tyota

-materiaalien jaotteleminen toiminta-
kokonaisuuksiin ja taitoalueisiin

- konkreettisten harjoitusten lajittele-
minen listana eri taitokokonaisuuksiin

- olemassa olevasta materiaalista tie-
dottaminen

-materiaalin valmistamisen ohjeet
etéaterapiaan

- terapiavalineiden kayton ohjaami-
nen etatoimintaterapiassa

-tuki ja ohjeet etatoimintaterapian to-
teuttamiseen

- tiettyjen asetusten oppiminen, ettei
yhteys hairiinny asiakkaan toimesta

- teknisen tuen tarve

- 0saavan ja aikaa antavan tuen saa-
minen laitteilla toimimiseen

- puhelimella saatava tuki ongelmati-
lanteisiin

- selkedt ohjeet erilaisiin tehtavatyyp-
pien hyddyntamiseen tietoteknisesti

- kirjalliset ohjeet tietotekniikasta

- ajantasaiset ohjevideot ja -kuvakol-
laasit

- videomuotoiset ohjeet tietoteknii-
kasta

- kollegiaalinen tuki

- yhteinen foorumi, jossa jakaa asi-
oita, kun opettelee uutta

- yhteiset kollegiot
- sisallén suunnittelun tukeminen

- yhteinen ideointi terapian osa-aluei-
siin kuten itsestd huolehtimiseen

-kokemusten jakaminen

- keskustelujen ja konkreettisten esi-
merkkien jakaminen aikuisasiakkai-
den terapiaharjoitteista

-osaamisen jakaminen

-koulutus ja ideoiden jakaminen hy-
vista kaytanndista

Alaluokka: Tuki kouluttautumiseen
etatoimintaterapiaosaamisen edista-
miseksi

Alaluokka: Tydaikaa materiaalin
hankkimiseen, valmistamiseen ja pe-
rehtymiseen

Alaluokka: Tydaikaa uuden oppimi-
seen

- teknologian hyodyntamisen op-
piminen

- tietoteknisten perusjuttujen op-
piminen

- etatoimintaterapian toteutta-
misen perustiedon oppiminen
-koulutus tietoteknisten perus-
ohjelmien kayttoon
-powerpoint-kurssi
-kuvankasittelyasiat

-lyhyt koulutus etakuntoutuk-
sesta tiimeittdin

-koulutusta etdkuntoutuksesta
-koulutusta toimivien harjoittei-
den oppimiseen

- konkreettista harjoittelua eta-
laitteiden kanssa toimimiseen
-tuki osaamisen jakamiseen

- powerpoint-kurssi

-koulutusta lasten etdterapiaan
-tabletin hyodyntaminen etatera-
piassa

- koulutusta hyviin harjoitteisiin

- aikaa materiaalin lisdédmiseen
materiaalipankkiin

- aikaa materiaaleihin perehtymi-
seen

- aikaa materiaalin etsimiseen
netista

-aikaa tietoteknisten asioiden
opettelemiseen

-aikaa etdkuntoutusosaamisen
kehittdmiseen

- vaatimusten madaltaminen
asiakasmadrissd uuden asian aa-
relld
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TIETYT DIAGNOOSI- TAI TARVERYHMAT, JOISSA TUEN TARVETTA LITE 6

Tietyt diagnoosi- tai tarveryhmét, joiden etétoimintaterapiaan koettiin tarvitsevan tukea

Asiakasryhmé (n=21)

Pelkistykset

AVH-kuntoutus (1)

Neuropsykiatriset hairiét lapsilla

(6)

Motoriset haasteet lapsilla (1)

Kommunikaation haasteet (1)

Pienet lapset (1)

Autismikuntoutus (2)

Nuoret (3)

Psykiatriset haasteet (4)

Kehitysvammat (2)

AVH-kuntoutujat, jotka niin hyvakuntoisia, ettei avustajaresurssit riita
terapian aikana mukana olemiseen ja omaiset tdissa
ADHD-tyyppiset lapset

ylivilkkaat lapset

tarkkaavuuden pulmat

asperger (2)

adhd-nuoret

likuntavammaiset lapset
pienilla lapsilla kommunikaation pulmat
pienet lapset

autismin kirjon lapset ja vuorovaikutustilanteiden tai sosiaalisten taito-
jen harjoittelu

autististen lasten vuorovaikutuksen yllapitaminen

Nuoret, jotka ovat hankalasti motivoitavia

Nuoret, jotka vastaavat kysymyksiin ja keskusteluun silloin talléin
nuorten tunnetaitojen haasteet

psykiatriset asiakkaat, joita vaikea saada puhelimitse kiinni ja eivat
puhelimessa suostu juttelemaan

psykiatriset haasteet lapsilla ja nuorilla

sosiaalisten tilanteiden pelko

mielialahairiot

kehitysvammaiset

vaikeasti kehitysvammaiset
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