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Taloudellisen tilanteen kiristyminen ja siitd seurannut toimintojen tehostamisen tarve, on

tuonut mukanaan tarpeen miettia toimintojen ulkoistamisia. Toimintojen ulkoistaminen
kunnassa on prosessi, joka kay lapi kaikki paatdsasteet. Opinnaytetydn tavoitteena oli
selvittda kaikki se tieto mita toiminnon ulkoistamiseen tahtaavan paatdsesitysta valmis-
teltaessa on huomioitava. Esimerkkina on kaytetty teknisen kiinteistdhuollon ulkoistami-
seen tahtdavan paatoksen valmistelua sekd paatoskasittelyad. Opinnaytetydn aineisto
koostuu hankinnan ja ulkoistamisen kirjallisuudesta, keskittyen teknisen kiinteistéhuollon
ulkoistamiseen. Tutkimusmenetelmanad kaytettiin toimintatutkimusta. Kehitetyn mallin
hydtyja ja siitd seurannutta muutosta mitataan paattdjille suunnatulla Forms-kyselylla.

Sovellettavat teoria ovat transaktiokustannusteoria ja Pfeifferin organisaatioteoria

Keskeisimpana tuloksena voidaan pitda tydon myota syntynytta tarkistuslistaa ja etta paa-
tospykalaa laadittaessa tarvitaan hyvat asiapohjaiset perusteet paatdsten esittelymateri-
aalin sisalloksi, eli miksi kyseinen asia tuodaan kasittelyyn ja paatettavaksi. Taman lisaksi
on hyva olla erillinen esittelymateriaali, jolla ulkoistamisen tarvetta ja perusteluja pysty-
tdan taustoittamaan laajemmin pykalan esittelyn yhteydessa ja osoitetaan esittelijan pe-
rehtyneisyys kyseiseen aiheeseen. Pykalan esittelytekstissa tai erillisessa esittelymateri-
aalissa tulee tuoda esille kaikki ne organisaatiotasot ja sisaiset sidosryhmat, joihin ulkois-
tus vaikuttaa, seka mydskin se, etta heidat on huomioitu. Paattajat haluavat ulkoistami-
sesta paatettdessa tietda vaikuttavat lait seka mittarit, joilla ulkoistettua toimintaa tullaan
mittaamaan. Lisaksi prosessin aikana tuli selkeasti esille se, ettd poliittisten paattajien
paatoksenteko ei aina ole suoraviivaista, vaan siihen vaikuttavat monet inhimilliset tekijat

ja ehka myds poliittiset vaikutteet, joita paatoksen valmistelija voi etukateen vain arvailla.

Esimerkkina kaytetty teknisen kiinteistdhuollon ulkoistaminen tullaan toteuttamaan. Li-
saksi opinnaytetyon tuloksia ja tarkastuslistaa on mahdollisuus hyodyntaa kaikissa kun-
nan tulevissa toimintojen ulkoistamisen selvityksissa ja ulkoistamispaatosten valmiste-

luissa.

Avainsanat ulkoistaminen, kunta
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The need to consider the outsourcing of operations was brought up by the tightening eco-
nomic situation and the need to streamline operations in a municipality. The aim of the thesis
was to find out all the information that should be taken into account in the preparation of a
document draft for outsourcing an operation. Outsourcing operations in a municipality is a
process that goes through all municipal decision-making procedures. The decision-making
procedure should be able to take into account all the factors relevant to organizing the oper-
ation, so that decision makers feel adequately informed in their decision making. As an ex-
ample, this thesis uses the outsourcing of technical building maintenance in decision-making
processes and procedures to fulfil the needs of decision-makers. The theoretical framework
of the thesis consists of acquisition and outsourcing topics, focusing on the outsourcing of
technical building maintenance. The applicable theory is transactional cost theory as well
Pfeiffer's organizational theory. The research and development parts utilized experimental
research, and for decision-makers the resulting change was measured with a FORMS sur-
vey.

The outcome of the thesis is the recommendations how to justify the outsourcing of opera-
tions in a municipality and how to present the need for it for decision-makers. The main
recommendations include: creating a good factual conclusion of the presentation i.e. why the
matter is brought up for consideration and decision. In addition, it is recommended to have
a separate presentation material for the need for outsourcing and its justification and to pro-
vide a broader background. At the same time, the rapporteur's familiarity with the topic should
also be clearly demonstrated.

On a more detailed level, the thesis points out the following recommendations. First, the
introductory text or inseparable presentation must present the organizational hierarchy and
internal stakeholders affected by that outsourcing decision. Second, when drafting the intro-
ductory text, all the decision-making processes must be clearly considered. Third, if it is pos-
sible to refer to statute laws and its obligations, it will significantly facilitate the presentation
of the topic. Fours, decision-makers when deciding on outsourcing, will want to know the
indicators by which the outsourced activity will be measured. At the same time, the thesis
also revealed that, the policy makers are not always straightforward in their decision-making
process, but are influenced by many human factors and perhaps also political influences that
the draftsman can only guess in advance. These results of the thesis can be utilized in all
future municipal outsourcing activities and in the preparation of outsourcing decision-making.

Keywords \ Outsourcing, municipality
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Kasiteet

Kokonaisulkoistaminen: Toiminta annetaa kokonaisuudessan ulkopuoliselle toimijalle
toteutettavaksi. Kunta valvoo ja on palvelun jarjestdjan roollissa. Palvelun tuottaa
orgaani joka toimii vapailla markkinoilla, sekd on oikeustoimikelpoinen. Sopimuksen

mukaisista korvauksesta vastaa kunta.

Osa-alueen ulkoistaminen: Kokonaisuus, joka voidaan jarkevasti erottaa oikeudelli-

sesti seka toiminnallisesti. Palvelun tuottava orgaani on oikeudellisesti itsenainen.

Osittaisulkoistaminen: Kunta voi tuottaa palveluita yhdessa yksityisen toimijan kanssa.
Tassa riittaa, etta yksikkd on taloutensa ja toimintansa osalta itsenainen. Myos kunnalli-
sille liikelaitoksille ja yhtidille ulkoistettu toiminta voidaan tietyissa tapauksissa tulkita osit-

taisulkoistamiseksi.

Palvelusopimus: Sopimus, jossa palvelun sisalté on maaran ja laadun osalta maaritelty
yksityiskohtaisesti laadun ja maaran osalta, samoin kuin tuottajan ja tilaajan valiset peri-
aatteet toiminnan ja tarvittavien jarjestelyiden suhteen. Sisaiset palvelusopimukset ovat

oikeudellisesti erilaisia sitovuudeltaan kuin ulkoistamisiin liittyvat palvelusopimukset.

Piilotieto: Piilotieto on aiheeseen olennaisesti liittyvaa tietoa, jonka kertomiseen on va-

rauduttava, mutta sita ei valttamatta esitellda muuten kuin kysyttdessa

Ponsi: Esityslistan ulkopuolella tehty toimintaa ohjaava lausuma tai asiaan liittyva kan-
nanotto. Yleensa tarkoituksena on ohjata paatdselimen johonkin asiaan liittyvaa valmis-

telua tai toimintaa.
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Pykala: Paatosesitys, joka tuodaan kunnallisen paatéselimen paatettavaksi

Sisdistaminen: Ulkoistettuna ollut toiminto palautetaan takaisin, jolloin vastuu

toiminnasta ja sen jarjestamisesta palautuu myds kunnalle.

Ulkoistamisprosessi: Kuntasektorilla ulkoistamisprosessi koostuu seuraavista vai-
heista. 1. tarve seka tarpeen maarittely, 2. kokonaisuus ja siihen liittyvat osa-alueet ja
niiden tuotteistus, 3. mahdolliseen naennaisulkoistamiseen liittyvien tekijéiden lapikaynti,
4. periaatteellinen paatos, 5. Kilpailutus, 6. tarjoajasta paattdminen ja toimittajan valinta,

7. sopimus

1 Johdanto

Kuntien toimintaymparistoissa tapahtuu jatkuvasti vastaavia muutoksia kuin yritystenkin
toimintakentissa, jonka johdosta myds Siuntion kunta on joutunut miettimaan tehok-
kaampia ja taloudellisempia tapoja tuottaa palveluita. Tama koskee erityisesti sellaisia
tukitoimintoja ja palveluita, jotka ovat valttamattomia, ja joilla mahdollistetaan kunnan
lakisaateisten tai muiden velvollisuuksien toteuttaminen. Teollisuusyritykset ovat jo vuo-
sikymmenina hyddyntaneet ulkoistamista keinona toimintansa tehostamiseen pysyak-
seen mukana kilpailussa. Vuosien mydta ulkoistamisesta eri teollisuuden aloilla on tullut

trendi, jota on alettu hyddyntaa myods kuntasektorilla.

1.1 Tutkimuksen tausta

Globalisaation myo6ta yritysten toimintaymparistdjen muuttuminen on luonut tarpeen
seka pakotteen keskittya olennaiseen seka tehostamaan lilkketoimintaprosesseja. Taman
myota ulkoistamisesta on tullut keino selvita kilpailussa. Kuntasektori painii tdna paivana
aivan vastaavien, toimintojen tehostamistarpeiden kanssa, koska muutoin rahat eivat
tule riittamaan valttamattomien lakisaateisten palvelujen tuottamiseen. Perinteisia ulkois-
tamisen kohteita ovat olleet melko suppeat palvelukokonaisuudet ja yksittaiset toiminnot
esimerkiksi toimisto— ja kiinteistdpalvelut. Vasta 2000-luvun alkaessa ovat yleistyneet
my0s kokonaiset ulkoistetut toimintoprosessit, joissa edellakavijéina ovat olleet televies-
tintateollisuus ja elektroniikkateollisuus, jossa on ulkoistettu valmistus, logistiikka, tuote-

kehitys ja konseptikehitys. Naitd on ulkoistettu asteittain ja maaratietoisella tavalla yh-
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teistydkumppanien toteutettavaksi. (Kiiskinen 2002, 78.) Joskus ulkoistamisen tarkoituk-
sena voi olla pelkastaan tarve helpottaa jonkin organisaation ty6ta, esimerkiksi jos ky-

seisella organisaatiolla on tydvoimapulaa tai he eivat itse hallitse jotain osa-aluetta.

Ulkoistaminen ei ole uusi keksintd, vaan sitd on hyédynnetty Suomessakin jo vuosikym-
meniad. Ulkoistamisen myéta on muodostunut yrityksia, jotka ovat keskittyneet tehokkai-
siin, tietyn alan palveluiden tuottamiseen, joita myds kuntasektori pystyy hyédyntamaan.
Naista perinteisimpia ovat taloushallinto, katukunnossapito, siivous- ja ruokahuolto, jotka
myds Siuntion kunta on vuosien saatossa ulkoistanut. Aiempien kokemusten perusteella
ulkoistamisprosessin onnistuminen herattaa epailyksia ja osin pelkojakin kuntapaatta-
jissa seka kunnan eri osastoilla niissa henkildissa, joiden toimintaan tai tydhon ulkoistet-
tava toiminto on jollain tavalla kytkoksissa. Nyt Siuntion kunta on sisailmahaasteista joh-
tuen historiansa suurimpien investointien edessa. Koulut tullaan rakentamaan uudelleen,
samoin kun perusturvan tarvitsemat rakennukset seka urheiluhalli. Nama investoinnit tu-
levat rasittamaan kunnan taloutta merkittavasti. Talld hetkelld osa kunnan toiminnoista
on vaistétiloissa ja joitain toimintoja on jouduttu hajauttamaan. Samanaikaisesti kunnan
tekninen kiinteistdhuolto on merkittavien muutosten edessa elakoitymisten, henkildston
rekrytointihaasteiden vuoksi ja uuden kehittyvan kiinteistdtekniikan myéta. Rekrytointi on
haasteellista, silld kunnan omistamien rakennusten maara ja tarvittava tekninen kiinteis-
téhuolto tulee muuttumaan merkittavasti maaraltaan ja sisalloltaan tulevan neljan vuo-
den sisalla. Suurin yksittainen rakennus tulee olemaan Sivistys- ja hyvinvointikampus,
joka tullaan toteuttamaan elinkaarihankkeena. Tassa ratkaisussa rakentaja vastaa myos
kiinteistohuollosta seuraavat kaksikymmenta vuotta. Tama kampus pitaa sisallaan suo-
menkieliset ja ruotsinkielisen koulun, kirjaston, neuvola, nuorisotoimen ja pajatoiminnan
tarvitsemat tilat. Nain ollen Siuntion kunnan nykyinen rakennusten maara tulee pienene-
maan merkittavasti vuodesta 2022 Idhtien ja sen myo6ta tarve omalle kiinteistdhuollon
henkilostolle vahenee merkittavasti. Jos kiintopisteeksi otetaan vuosi 2018, niin naky-
vissa on, etta kunnan omistamien kiinteistdjen maara tulee putoamaan 19:sta seitse-
maan. Lisaksi perusturvan kayttdon rakennettava sotekeskus ja kuntalaisten kayttéon
rakennettava urheiluhalli tullaan toteuttamaan uusimpia, mahdollisimman vahan ener-
giaa kayttavia tekniikoita soveltaen, joten nama tulee huomioida kaikissa kiinteistéhuol-

toon liittyvissa asioissa.

Siuntion kunnassa rakennusten ja niitd ympardivan ympariston hoito ovat merkittava osa
kunnan tyontekijdiden ja kuntalaisten hyvinvointia sek@ kuntataloutta. Kuntatalouteen

vaikuttavia tekijoitad ovat kiinteistéjen hoidon vuosittaiset kustannukset sekd sen myé6ta
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kiinteistojen arvon yllapito. Kiinteistonhoidon tulisi olla suunnitelmallisuuden liséksi ta-
voitteellista niin ettd, taloudellisuus seka tarve kohtaisivat. Mitd paremmin kiinteisténhoi-
don tarpeet ja resurssit on maaritelty, sitd helpompi on mitoittaa kiinteistonhoito oikealle
tasolle. Suunnitelmallisella ja ennakoivalla kiinteisténhoidolla kiinteistéjen jarjestelmat ja
laitteet pysyvat kunnossa, olosuhteet hyvina ja kustannukset seka energiankulutus hal-
linnassa. (Holmijoki 2015; Kangasluoma 2013, s. 18-19; Voijola 1994, s. 2-3.)

Kuntien jatkuvasti kiristyva taloustilanne seka kiinteisténpidon muutokset, kuten raken-
nusten korjausvelka, vanhenevat rakennukset, rakennusten kayttétarkoitusten muutok-
set, seka kuntien vaestorakenteen muutokset tuovat lisdantyvassa maarin haasteita kiin-
teistonhoidon jarjestamiselle laadukkaasti. Edellisten lisaksi kiinteistdjen kustannuksen
ylldpidon osalta ovat kasvaneet viime vuosina voimakkaasti. Edella mainituista syista
johtuen ja erityisesti Siuntion kunnan taloudenpitoa ajatellen, valttamattémien, mutta ei
lakisaateisten toimintojen tehokkaaseen jarjestdmiseen joudutaan jatkossa Kkiinnitta-
maan erityistd huomiota. Yksi keino tallaisessa tilanteessa on, naiden ei lakisdateisten
toimintojen ulkoistaminen. Siuntion kunnalla tulee olla selked menettelytapa, kuinka toi-
mia, kun mietitddn mahdollisuutta jonkin toiminnon ulkoistamisessa. Tassa tutkimuk-
sessa keskitytdan siihen, kuinka ulkoistamiseen tahtaava paatdsprosessi tulee toteuttaa,
jotta se koetaan onnistuneeksi ennen kaikkea kuntapaattajien, mutta myos kunnan tyon-

tekijoiden kannalta.

1.2 Tutkimusongelma, tavoitteet ja kysymykset

Tutkimusongelma

"Ulkoistamisprosessi voidaan jakaa ulkoistamisen esivalmisteluun ja toimivaltuuden saa-
miseen, tarjouspyynndn valmisteluun ja pyytamiseen, tarjouksen hyvaksymiseen, sopi-
muksen tarkentamiseen ja hyvaksymiseen, seka sopimuksen seurantaan ja valvontaan”
(Komulainen 2010, 43). Siuntion kunnalla ei ole ohjeistusta eika toimintamallia siihen,
kuinka hankintayksikon tulee toimia ja mita kaikkea tulee huomioida ja selvittaa paatosta
valmisteltaessa, silloin kun kunnan jonkin toiminnon ulkoistamiselle haetaan toimival-
tuutta. Perinteisesti paatoksen valmistelussa on keskitytty laatimaan Ilyhyt ja ytimekas
selostus paatoksen perusteeksi, eli miksi jokin toiminto kannattaa ulkoistaa. TAma kui-
tenkin on aiheuttanut keskusteluja paatoksenteon jalkeen, jopa vuosia, etta tuliko silloin
paatdsta tehtdessa huomioitua kaikki tarpeellinen ja tehtiinké paatds oikeilla perusteilla.
Paatdsprosessi toimivaltuuden saamiselle jonkin toiminnon ulkoistamiselle, tulisi saada

viety 1api siitd lopullisesti paattavalle elimelle niin, ettd paatdsta valmisteltaessa tulee

metropolia fi ﬁr MEtI"OpOIia



10 (99)

huomioiduksi kaikki paatdksenteon kannalta oleelliset seikat, eika asian ydin huku paa-
tosprosessin aikana (kuvio 1). Tehdessaan paatdksia kunnallisilla paattjilla tulee olla
kaytéssaan kaikki paatoksen tekemiseen oleellisesti liittyva tieto. Tavoitteena tassa
tydssa on selvittaa, kaikki ne seikat, jotka tulee huomioida teknisen kiinteistéhuollon ul-
koistamiseen tahtaavaa paatdsprosessia valmisteltaessa. Tama tutkimuksen tarkoituk-

sena on luoda edellytykset onnistuneelle toiminnan teknisen kiinteistéhuollon ulkoista-

) Lautakunta m Kunnanvaltuusto

Kuvio 1 Kunnallinen paatéksenteko

mista kasittelevalle paatésprosessille.

¢ Mita asioita tulee huomioida, kun ulkoistamiseen tahtaava paatoés valmistel-

laan kuntapaattajille paatettavaksi

Tutkimuskysymyksen avulla on tarkoitus selvittaa paatésprosessin kannalta ne oleelli-
simmat asiat, joilla on merkitysta teknisen kiinteistdhuollon ulkoistamista kasittelevan

paatosprosessin onnistuneelle lapiviennille.

1.3 Tutkimuksen menetelmat, rajoitukset ja tarkastelutapa

On luonnollista, etta tutkimuksissa yhdistella eri menetelmia parhaan mahdollisen loppu-
tuloksen aikaansaamiseksi. Tassa tutkimuksessa paaasiallisena menetelmana on toi-
mintatutkimus, silld tehtavan luonne huomioiden, se soveltuu parhaiten tallaiseen kayt-
totarkoitukseen. Toimintatutkimus on hyvin lahella kehittdmistutkimusta, joten oikeas-
taan pitaisi puhua tutkimusstrategiasta, jolla ongelmaa lahestytdan ja saadaan tietoa il-
midsta, jotta haluttu muutos voitaisiin saada aikaiseksi. Toimintatutkimus on sekoitus
muita tutkimusmenetelmia -kvalitatiivista ja kvantitatiivista. Toimintatutkimus ei sulje pois
muita tiedonkeruu- ja aineiston analyysimenetelmia. Toimintatutkimuksesta on todettu
ettd; parhaiten se soveltuu tilanteisiin, joissa kohteena on ryhma ja sen toiminta. Toimin-
tatutkimus kohdistuu lahes aina ihmisten toiminnan muuttamiseen. (Kananen, 2014, 13-
15.)
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Toimintatutkimuksen kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus toteutettiin kirjallisuuskat-
sauksena, ennen empiirista tutkimusta. Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli suunni-
tella tarkoituksenmukaiset lahtokohdat ja menetelméat empiiriselle selvitykselle. Kirjalli-
suudesta l6ydettyjen soveltuvien mallien perusteella tavoitteena oli 16ytada vastaukset,
miten varmistetaan, etta paattajat saavat riittavasti tietoa toiminnan ulkoistamisesta paa-
tettaessa. Miten maaritellaan ne seikat, jotka ovat keskeisia kuntasektorilla toiminnan
ulkoistamiseen tahtadvan paatésprosessin osalta. Kirjallisuuskatsauksessa tavoite oli
I6ytaa olemassa olevia teorioita, jotka vastaisivat tdman tydn haasteita. Tassa kohdassa
taustatietojen ja teorian tarkoituksena oli rajata tarkemmin tutkittavaa ongelmaa ja sel-
keyttda kysymysten asettelua. Kirjallisuuskatsauksessa tarkoituksena oli lisaksi l6ytaa
paremmat lIahtékohdat suunnitella tdhan soveltuva mahdollisimman tehokas menetelma
empiirisen selvityksen laatimiselle. Kirjallisuudesta l6ydettyjen soveltuvimpien mallien
perusteella rakennettiin Siuntion kunnalle sopiva malli. Tiedonkeruu pohjautui ennakolta
maariteltyyn tutkimuskysymykseen. Kirjallisuuskatsauksessa aineisto kerattiin aikaisem-

min tehdyista tutkimuksista, kayttden hyvaksi systemaattisia tiedonhaun menetelmia.

Tassa tydssa tehtiin kirjallisuuskatsausten lisdksi myos asiantuntijahaastatteluita perus-
turva- ja sivistysosastoilla. Haastatteluiden my6ta oli tarkoitus saada kokonaiskuva par-
haiten kaytantdon sopivista toimintatavoista, mutta ennen kaikkea kuinka yhteistyd on
toiminut teknisen kiinteistohuollon ja tilojen kayttdjien kanssa. Kuntapaattajien haastat-
telut suoritettiin paatdsprosessin yhteydessa kussakin paattavassa elimessa. Kunnan eri
osastojen henkilostéa haastateltiin eri toimintojen osalta, jotta pystyttiin kartoittamaan
mahdolliset ulkoistamisen vaikutukset ja toiveet seka osastojen tarpeet kuin myos tavoit-
teena halventda mahdollisia ennakkoluuloja. Nailta henkildilta saatiin tarpeellista tietoa
siitd, mita kaikkea tulee huomioida, jotta tdssa tydssa osattiin kerata kaikki oleelliset ja
tarvittavat, lahtotiedot, seka reunaehdot, jotka soveltuvat Siuntion kunnan teknisen kiin-
teistonhoidon ulkoistamiseen. Saatu tieto oli arvokasta lisa- ja piilotietoa, jota tarvittiin
prosessin eri kasittelyvaiheissa. Haastattelut pyrittiin toteuttamaan avoimina haastatte-
luina, jolloin haastateltavien henkildiden anonymiteetti pystyttiin sailyttdmaan. Haastat-

teluiden tavoitteena oli saada luotua yleiskuva paatdésprosessiin vaikuttavista tekijoista.

Tassa tutkimuksessa empiirinen osa sisaltaa kirjallisuuden seka haastatteluiden perus-
teella laadittujen mallien testaamista kaytantdon. Kirjallisuuskatsauksen myéta saatiin

luotua teoriapohja empiirista tutkimusta varten. Avainasemassa oli kyeta laatimaan riit-
tavan kattava pohja selvitykselle, jonka perusteella selvitystyd tulee tehda ja toiminnon

kiinteistdhuollon ulkoistamisessa tarvittavat mahdolliset asiakirjat, esittelytekstit ja

metropolia fi ﬁr MEtI"OpOIia



12 (99)

oheismateriaalit laatia. Kirjallisuudesta, sekd haastatteluiden avulla pyrittiin selvitta-
maan millaiset mittarit onnistumisen mittaamiselle tulee laatia ja mitka ovat ne tekijat,
jotka vaikuttavat siihen, etta ulkoistamiseen tahtaava prosessin kokonaisuutena voi-

daan todeta onnistuneeksi.

Tyo6 oli rajattu kasittelemaan ainoastaan ulkoistamiseen tahtaavaa paatdsprosessia kiin-
teistohuollon ulkoistamisen yhteydessa. Tarkoituksena oli saada selville ne seikat, jotka
ulkoistamisesta vastaavan hankintayksikon tulee huomioida Siuntion kunnassa. Tassa
tydssa ei otettu kantaa tai kasitelty itse toimintojen ominaisuuksien parantamista tai te-
hostamista ulkoistuksen yhteydessa. Prosessia testattiin pelkastdan teknisen kiinteisto-
huollon ulkoistamiseen tahtadvassa paatosprosessissa. Tutkimuksessa kasiteltiin paa-
toksen valmistelua ja paatdsprosessia, jolla on suora vaikutus kunnan teknisen kiinteis-
téhoidon toteuttamiseen, johon kuuluu paivittaisia kiinteisténhoitotoimenpiteita, kuten
kiinteistdnhuoltoa ja kiinteistdjen teknisten jarjestelmien hoitoa seka valvontaa ja tutki-
muksessa mukana olleet kiinteistot ovat Siuntion kunnalla kaytossa olevia kiinteistoja.
Tybssa on kuvattu paatdkseen tahtaavien pykalien valmistelua ja paatdsprosessin ete-
nemista. Nailld on tarkoitus havainnollistaa asioita, joita ulkoistamisprosessissa tulee

huomioida.

1.4 Tutkimuksen sisalto ja rakenne

Tassa luvussa kuvataan tutkimuksen rakennetta ja sisaltéa, joka on esitetty havainnolli-

sesti kuviossa 2.

1. Johdanto

2. Kirjallisuuskatsaus

3. sovellettava tutkimusmenetelma

4. Tutkimussuunnitelma ja mittarit

5. Toimintamallin kehittaminen

6. Kehitetyn mallin testaaminen

7. Tulokset ja johtopaatokset
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Kuvio 2 tutkimuksen siséltd ja rakenne

Johdanto-osassa on tarkoitus taustoittaa tilannetta, seka selvittaa ne tekijat, miksi tallai-
sen tutkimuksen suorittaminen on koettu tarpeelliseksi, kun jonkin toiminnon ulkoistami-
seen tahtaavaa paatdsprosessia valmistellaan kuntasektorilla.

Kirjallisuuskatsauksessa on tarkoituksena selvittaa ulkoistamisprosesseissa kaytettyja
perusteita seka niiden taustoja ja perehtya kunnallisen paatdksenteon prosessiin ja vai-
heisiin. Kirjallisuuskatsauksessa kasitelladn myos teoriat. Teoriaosiossa perehdytaan
tarkemmin ulkoistamisen teoriaan, ja esimerkkind kaytettavan teknisen kiinteistohoidon

periaatteisiin, mitoituksiin ja standardiaikamalleihin.

Kolmannessa vaiheessa tarkastellaan tydssa kaytettya tutkimusmenetelmaa seka pe-
rusteita tdman kaytolle. Neljdnnessa vaiheessa laaditaan tutkimussuunnitelma ja mittarit.
Tutkimussuunnitelmalla pyritdan takaamaan tutkimuksen luotettavuus ja objektiivisuus.
Tutkimussuunnitelmaa laadittaessa pyritddn varautumaan yllattaviin tilanteisiin, seka
myos niihin yllattaviin kysymyksiin prosessin aikana, joita poliittiset paattajat voivat esit-
taa prosessin eri vaiheissa. Lisaksi pyritdan laatimaan mittarit, joilla avulla nahdaan muu-
tos. Viidennessa vaiheessa kehitetaan toimintamalli, jonka avulla selvitetdan tavoitelta-
vat hyddyt, seka mika on ulkoistuksen laajuus ja vaikutukset. Koska tehdyt paatokset
vaikuttavat pitkalle tulevaisuuteen on myos etukateen mietittava, miten ulkoistettua toi-
mintaa valvotaan jatkossa ja mita riskeja liittyy ulkoistuspaatoksen yhteyteen. Kuuden-
nessa vaiheessa testataan kehitettya toimintamallia kunnan paattavissa elimissa. Lau-
takunta, kunnanhallitus ja valtuusto. Paatdksen pohjalla olevan esittelytekstin tulisi olla
riittdvan kattava, jotta paatoksenteko keskittyy paatettavaan asiaan ja etta esittelijalla on
riittavasti tietoa kayda keskusteluja ulkoistettavasta kohteesta paattajien kanssa. Seitse-
mannessa vaiheessa on tarkoitus koostaa prosessin aikana keratty tieto ja laatia johto-

paatdkset koko projektista.

2 Kirjallisuuskatsaukset

Kirjallisuuskatsaus 1

Perusteluja kirjallisuuskatsaukten tekemiselle on yleensa useita. Ensinnakin, kirjallisuus-
katsauksen kunnianhimoisena tavoitteena on kehittda, mikali mahdollista jo olemassa
olevaa teoriaa ja ehka rakentaa mahdollisesti myos uutta teoriaa. Toiseksi, sen avulla

voidaan arvioida teoriaa. Kolmanneksi, kirjallisuuskatsaus rakentaa kokonaiskuvaa juuri
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tasta kasilla olevasta asiakokonaisuudesta. Neljanneksi, katsauksella pyritaan tunnista-
maan ongelmia ja viidenneksi, kirjallisuuskatsaus tarjoaa mahdollisuuden kuvata tietyn

teorian kehitysta historiallisesti. (Baumeister & Leary 1997, 312.)

2.1 Lahtétiedot ja prosessin keskeisimmat vaiheet toiminnan ulkoistamisessa

211 Tarve, syyt, seka perusteet toiminnon tai sen osan ulkoistamiselle

Yleisperiaatteena pidetaan, ettd mikali jokin toiminto tai sen osa kuten siivous- ja ruoka-
huolto, katujen kunnossapito tai kiinteistonhuolto eivat ole ydinliiketoimintaa, ne kannat-
taa ulkoistaa. Keskittymalla ns. ydinliiketoimintaan organisaatio tuottaa kunnalle eniten
arvoa ja samalla kunta voi asettaa palveluntuottajalle selkeita tavoitteita, jotka tukevat
kunnan omia strategioita ja visiota. Silla yleensa kyse on valttamattomista toiminnoista,
jotka liittyvat oleellisena osana johonkin kunnan lakisdateiseen palveluun tai velvoittee-
seen, eli tukitoiminnoista. Organisaation toiminnan ja osaamisen kannalta kriittiset osa-
alueet pyritdan tuottamaan sen omilla resursseilla, mutta tukitoimintoluontoiset osat voi-
daan ulkoistaa organisaation ulkopuolelle (Rantanen 2004, 2). Kunta tarvitsee kiinteis-
t6ja, jotta toiminnot ja palvelut voidaan jarjestaa ja sen myota syntyy tarve kiinteistohuol-
lolle. Ulkoistava yritys siirtda aiemmin itse hoitamansa toiminnot ulkoistuspalvelujen tar-
joajan tehtavaksi. "Ulkoistamisen keskeisiksi syiksi mainitaan yleensa kustannusten
alentaminen, sijoitetun padoman lasku ja kiinteiden kustannusten muuttaminen muuttu-
viksi, teknologiaedun saavuttaminen, keskittymisen tuomat edut, markkinakilpailun hyo-
dyntaminen, joustavuus, osaamisen kartuttaminen ja parempi asiakaspalvelu.” (Huuhka
2019, 151.) "On myds tunnettua, etta kiinteistdjen yllapidon kustannukset nousevat kay-
tanndssa vuosittain” (Tilastokeskus, kiinteiston yllapidon kustannusindeksi 2020). Li-
saksi tavoitteena voivat olla laadun parantaminen, rajoittaa henkiléstdmaaran kasvua tai
saada kayttéodn jotain sellaista osaamista joka muutoin jouduttaisiin hankkimaan erik-
seen. Palvelun tuottajalla on yleensa paremmat mahdollisuudet kouluttaa oman alansa
osaajia, jolloin he pystyvat tarjoamaan ammattilaisille kehittymismahdollisuuksia seka
mielekkdampia tydtehtavia. kunnilla ei useinkaan ole mahdollisuuksia yllapitaa erikois-
ammattikuntaa vain jotain tilapaista tarvetta varten. Naita tehtavia ovat mm. erikoislaite-
huolto ja Ivisa-huoltoty6t. Kausiluonteisessa ulkoalueiden hoidossa, kuten lumitdissa ja
kevaisin tapahtuvassa hiekoitushiekan poistossa, kuntien ei tarvitse mydskaan inves-
toida kalliiseen kalustoon tai sen yllapitoon. (Tilastokeskus 2003.) Ulkoistamisen tarve,

syyt ja perusteet eivat siis aina ole pelkastaan saastdjen tavoittelu ja tehostaminen.
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2.1.2 Ulkoistettavan kokonaisuuden maarittely ja vaikuttavat lait

Ulkoistamista on ollut ainakin jo 1960-luvun alusta lahtien, joten se ei ole mikaan uusi
keksintd. Organisaatio voi ulkoistaa toiminnan joko osittain tai kokonaan, jolloin saman
tehtavan hoitaa ulkopuolinen toimintaan erikoistunut palvelun toimittaja. Palvelun toimit-
taja on vastuussa palvelusta ja sen kehittdmisesta. (Kiiskinen 2002, 11 -12.) Yrityksissa
on eniten ulkoistettu yksinkertaisia varsinaista liiketoimintaa tukevia palvelutoimintoja
(lloranta 2018, 190). Ensimmaisia ulkoistettavia toimintoja olivat siivoustoimi seka ruo-
kalaloiden yllapitdminen, joiden huomattiin olevan helposti ulkoistettavissa ulkopuoliselle
palveluntarjoajalle, joiden ajateltiin hoitavan nama toiminnot jopa paremmin kuin oma
henkildkunta. Ulkoistaminen voi siis pienimmillaan olla jonkin tydvaiheen tai tyétehtavan
ulkoistamista tai sitten kunnan jonkin toiminnon, tai jopa jonkin kokonaisen osaston toi-
minnan ulkoistamista. Suuriakin organisaatiota voidaa hoitaa pienella henkildstolla niin,

ettd monet toiminnot ostetaan ulkopuolisilta palveluntarjoajilta. (lloranta 2008, 207 -208.)

Hallitusti toteutettu ulkoistaminen edellyttaa vaihtoehtojen punnitsemista huolellisesti,
seka niihin liittyvien kustannusten tarkkaa laskentaa seka hyotyjen ja kustannusten ver-
tailua. Tassa lahdetaan nykytilanteeseen vaikuttavien kustannusten laskemisesta ja ul-
koistamisen mydéta aiheutuvien kustannusten vertailusta. Koska kysymys on yleensa py-
syvaksi aiotusta muutoksesta, laskemat on hyva tehda pitkalta aikavalilta. Ulkoistamisen
jalkeenkin joitakin kustannuseria jaa asiakasorganisaation kontolle. Itse muutosprosessi
maksaa, silla siihen kuuluu yleensd huomattavan paljon muutakin kuin koneiden ja lait-
teiden siirtdmista. Ulkoistetun toiminnon raportoinnin, mittaamisen ja hallinnoinnin kus-
tannukset ovat helposti suuremmat kuin sisaisen toiminnon. Erittéin tarkeda on huomi-
oida, ettd toimittajan valvominen, ohjaaminen ja kehittdminen vaativat pysyvia resurs-
seja. (lloranta 2018, 195.) Mikali ulkoistamisella tavoitellaan pelkastaan taloudellisia hyo-
tyja, niin ulkoistamisprosessia suunniteltaessa on hyvin tarkeaa, ettéd ulkoistusta suun-
nitteleva johto tuntee yrityksensa kustannusrakenteet, pystyy tunnistamaan ulkoistetta-
vissa olevat toiminnot seka pystyy perustelemaan niiden tarpeen yrityksen strategian
nakdkulmasta (Huuhka 2019, 154).

Palvelua on usein vaikea maaritelld, ja tdsmallinenkin maarittely sisaltda helposti sub-
jektiivisia mielipiteista riippuvia ulottuvuuksia ja mittareita. Mittojen asemesta palveluiden
maarittelyissa kaytetdan usein erilaisia palvelutasosopimuksia (service level agreement,
SLA). Ellei sisaltdoa ole tdsmennetty kunnolla edes itselle, saati sovittu siitd toimittajan
kanssa, erinomainenkaan palvelutaso ei tyydyta tarvetta. Toinen palvelun hankinnan eri-

tyinen piirre on, ettd palvelun laatu ja lopputulos riippuvat tekijan ammattitaidosta tavoilla,
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joita ei aina ole helppoa mitata ja maaritelld. Se, miten onnistuu oikean palveluntarjoajan
valinnassa, on keskeistd. Hyvan ja huonon lainopillisen neuvon tulosvaikutusten ero
saattaa olla miljoonia euroja, mutta etukateen sita on vaikea maaritella ja jos virhe syn-

tyy, sita ei voi enda korjata. (lloranta 2018, 210.)

e Mita tarkasti ottaen tarvitaan?

o Millaista hydtya hankittavasta palvelusta on tarkoitus saada?
e Miten saatava hyé6ty voidaan mitata?

e Mitka lopputuloksilta odotetaan?

e Millaisia resursseja halutun tasoisen lopputuloksen aikaansaaminen edellyttaa
sopimuksen osapuolilta?

e Mité ostavalta asiakkaalta odotetaan?

e Mitka ovat erilaisten resurssien kayton kustannukset (esim. tuntihinta)?

e Kuinka suuri ajallinen panos kalliimmilta erikoisosaaijilta ja eksperteilta tarvitaan?
e Mitd muita satsauksia palvelun tuottaminen edellyttaa?

¢ Milloin ja missa tilanteessa palvelu voidaan ja halutaan vastaanottaa?

¢ Milloin palvelu katsotaan kokonaan suoritetuksi?

o Kuka tekee arvion, milloin palvelu on tayttanyt kaikki asetetut tavoitteet ja milla
kriteerilla?

e Millainen on palkkion ja tulosten valinen suhde ja mihin se perustuu?

Palvelun onnistumisen varmistaminen vaatii yleensa ostajalta saannallista
palvelutason arviointia ja seurantaa koko palveluprosessin ajan. Taman
vuoksi jo hankintavaiheessa tulisi kiinnittdd huomiota siihen, miten seu-
ranta ja mittaus tullaan tekemaan, milloin ja minka muotoista palautetta tul-
laan antamaan ja miten toimitaan puolin ja toisin kriisitilanteissa. (lloranta
2018, 222.)

2.1.3 Periaatepaatds, miksi ulkoistaa

Ulkoistamista ei pida tehda vain ulkoistamisen vuoksi tai operatiivisten ongelmien
ratkaisemiseksi. Potentiaalisen ulkoistettavan toiminnon osalta tulee aina tehda
huolellinen hyétyjen ja riskien kartoitus. Myés oman organisaation suhtautuminen
ja mahdollinen odotettavissa oleva muutosvastarinta on arvioitava etukateen. (llo-
ranta 2018, 200.)
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Ulkoistaminen tuo vaatimuksia organisaatiolle. Ennen kaikkea ulkoistaminen vaatii
investointia, joka tarkoittaa tdmanhetkista taloudellista uhrautumista tulevaisuutta
ajatellen. Useimmiten tdma uhraus koostuu useista osista, joita ovat johtamiska-
pasiteetti, ihmisten siirtdminen uusiin tehtaviin, osaamisen lisdaminen, kiinteiden
kustannusten kohteiden vahentaminen ja liiketoimen tekemisté varten vaadittava
aika. Naiden lisaksi myds pettymyksiin ja epamiellyttaviin yllatyksiin on varaudut-
tava. (Karlof 2004, 206 — 207.)

Ulkoistamiseen paatoksenteon tueksi on kehitetty erilaisia make-buy -paatdksen-
tekopuita, joiden avulla ulkoistamista voidaan arvioida. Erdan mallin mukaan ul-
koistamista voidaan arvioida kolmesta ndkokulmasta: ulkoistettavan toiminnon
strategisuus, riippuvuus ja kustannusanalyysin kannalta (Kuvio 3). (Brandes 1994,

s.79.)

Strategisen resurssin
nakokulma

Toimivalta,
rilppuvuus-
nakokulma

Kustannusten
analysoinnin
nakokulma

Ydinosaamista?

lEi

Merkittava
rippuvuusriski?

Kylla

v Ei

Alemmat kustannukset?

Kylla

¢ Kylla

Osta

Ei

A 4

Tee itse

Kuvio 3. Kolme nakdkulmaa make-buy-paatokseen (Brandes 1994, 79)

2.1.4 Kartoitus ja palvelutuotannon kapasiteetin suunnittelu

Onnistunut ulkoistaminen edellyttda, ettd hankittavat palvelut on kartoitettu ja ryhmitelty

riittdvalla tarkkuudella. Jarkevan ryhmittelyn edellytys on riittava tieto kaikista kulloiseen-

kin ulkoistukseen liittyvistd hankinnoista, niiden sisallésta ja tarpeesta. Jotta hankintojen

sisallon ja kaytdn jakautumisesta saataisiin kuva, tiedot taytyy kerata erikseen. "Hyva

kartoitus havainnollistaa kaikille asianosaisille, mita hankitaan, mihin yksikéihin ja mihin

tarpeisiin” (lloranta 2018, 104). Vasta kun kokonaisuus on kartoitettu, pystytaan selvitta-

maan ja mitoittamaan ulkoistettava kokonaisuus ja tiedetaan, millaista kapasiteettia ol-

laan hankkimassa.
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2.1.5 Ulkoistetun toiminnon mittaus ja valvonta

Ulkoistamisen kaytannon toteutus voi joskus olla yllattdvan haasteellista eika se valtta-
matta onnistu juuri odotetulla tavalla. Lisdksi se voi vaatia joskus pitkankin ajan kdynnis-
tyakseen kunnolla, ennen kuin ulkoistaminen muuttuu oikeasti kannattavaksi. Ulkoista-
minen vaatii yleensa organisaatiolta valvontaa, mika edellyttda resursseja ja uhrautu-
mista, jotta siitd saadaan oikeasti tdydellinen hyéty irti. Joten valvontaa ja sen aiheutta-
miin kustannuksiin tulee varautua. Valvontaa helpottaa mittarit, jotka asettavat ulkoiste-
tulle toiminnalle selkeat tavoitteet. Mittareiden avulla pystytddn ohjaamaan toimintaa

seka oikein kaytettyina niitd on mahdollista hyédyntaa tarvittavissa raportoinneissa.

lloranta listaa hyvan mittarin yleiset ominaisuudet (lloranta 2018, 360):

1. Mittarilla on selkea yhteys tavoitteisiin ja strategiaan

2. Mittari on yksinkertainen ja helposti ymmarrettava

3. Mittaria seurataan sielld missa tekemiseen ja tapahtumiin voidaan vaikuttaa
4. Mittari on tavoitteiden suhteen riittavan laaja-alainen ja tasapainoinen

5. Mittaria kaytetaan jatkuvan kehittdmisen valineena

llorannan mukaan on ensiarvoisen tarkeaa valita sellaiset mittarit, jotka tukevat tavoit-
teita. Kun tavoitteet, kriittiset menestystekijat ja mittauksen osa-alueet on maaritelty, suo-
rituksen arviointi- ja seurantajarjestelman rakentamista jatketaan paattamalla seuraavat
asiat (lloranta 2018, 374-375.):

e Miten mitataan?

e Mista tiedot saadaan?

¢ Miten tiedot raportoidaan?

e Kenelle raportoidaan ja kenen kanssa keskustellaan mistakin?

e Miten tunnuslukuja kaytetaan?

e Minkalaiset tavoitearvot asetetaan kullekin mitattavalle ulottuvuudelle?

e Minkalaisia poikkeamia hyvaksytaan?
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e Miten ylityksiin ja poikkeamiin reagoidaan ja milloin?
¢ Mitd indekseja ja vertailutilastoja hyddynnetaan?
e Miten sisaisia ja ulkoisia vertailutietoja kaytetaan?
e Millda ryhmalla jarjestelmaa arvioidaan ja kehitetaan?

o Kenella on valtuudet muuttaa asetettuja kriteereja ja tavoite- ja raja-arvoja

2.2 Teoria 1

Transaktiokustannusteoria

Ulkoistamisen teoriat pohjautuvat Transaktiokustannusteoriaan, ostammeko vaiko val-
mistamme itse. Transaktiokustannusteoria on yleisesti hyvaksytty nakemys, jossa ul-
koistamispaatos perustuu kaytanndssa pelkastaan kustannustehokkuuden tavoitteluun.
Transaktiot tulkitaan niiden toimintojen summaksi, joiden avulla tuotteet ja palvelut syn-
tyvat ja hyodyntavat asiakasta ja etta transaktiot aiheuttavat kustannuksia tehtiin ne itse,
tai ostetaan ulkopuoliselta toimittajalta. (Williamson 1985, 18-22.) Yrityksen tavoitteena
on tuottaa palvelua mahdollisimman suurella voitolla eli pitaa huolta siita, etta toiminnan
kustannukset pysyvat mahdollisimman pienina (Williamson 1985, 61). Tama on se ta-
voite, jonka katsotaan olevan toimintojen ulkoistamista ohjaava tekija. Transaktioteori-
aan pohjaten standarditransaktiot on mahdollista hankkia vapailta markkinoilta edulli-
semmin, silld ne eivat vaadi erityisinvestointeja ja niiden tuotantokustannukset ovat edul-
lisemmat kyseisten palvelujen tuottamiseen erikoistuneilla yrityksilla suurtuotantoedun

vuoksi.

Kirjallisuuskatsaus 2

Toinen kirjallisuuskatsaus nahtiin tarpeelliseksi suorittaa ensimmaisen kasittelykierrok-
sen jalkeen, siitd saatujen kokemusten perusteella. Lisdksi tilanne oli muuttunut, silla
ulkoistettava palvelu oli jouduttu hankkimaan tilapaisesti ostopalveluna, kunnan muuttu-
neen tilanteen seurauksena. Muuttunut tilanne oli seurausta henkildstévajauksesta, seka
tilanteesta, jossa odotettiin kunnan muita paatdksia. Tasta johtuen suoritettiin toinen kir-

jallisuuskatsaus.
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2.3 Lahtodtiedot ja prosessin keskeisimmat vaiheet toiminnan ulkoistamisessa

2.3.1 Ulkoistettavan kokonaisuuden maarittely ja vaikuttavat lait

Koska ulkoistettava palvelu jouduttiin valiaikaisesti hankkimaan ostopalveluna, tuli sel-

vittda tarkemmin hankinta ja ulkoistamisprosesseja saatelevat lait, jotka ovat seuraavat:

e Lakijulkisista hankinnoista
e Valtioneuvoston asetus julkisista hankinnoista

¢ Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytet-
taessa

e Laki viranomaistoiminnan julkisuudesta

e Laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalveluiden alalla toimivien yksi-
koiden hankinnoista

o Laki sahkoisesta huutokaupasta ja dynaamisesta hankintajarjestelmasta

24 Teoria 2

Pfeifferin poliittinen organisaatioteoria antaa vaihtoehtoisen tulkinnan transaktiokustan-
nusteorialle, keskittyen vallan ja politikan nakdkohtiin. Pfeifferin poliittisessa organisaa-
tioteoriassa oletetaan niin, etta tehtaessa pitkavaikutteisia paatoksia, kustannuksia ei
pystyta ennustamaan, jolloin ne eivat voi olla ulkoistamispaatdksen taustalla. Teoria pyr-
Kii selittamaan paatdksentekoprosesseihin osallistuvien henkildiden kayttaytymiseen liit-
tyvia tekijoitd niin vallankayton kuin myds politikoinnin ndkdkulmasta. Yrityksen sidos-
ryhmat voivat kayttaa heilld olevaa valtaa, tehdessaan yritystd koskevia paatoksia. Si-
dosryhmien valtasuhteet voivat kuitenkin vaihtua paatdksentekotilanteessa poliittisten
strategioiden johdosta. Tassa teoriassa ei hyvaksytd organisaatioteorioiden yleisesti
kayttdmia oletuksia paatdsprosessin rationaalisuudesta, organisaatioiden yhteisista
paamaarista seka informaation kayttdmisesta vain ja ainoastaan epavarmuuden pienen-
tamiseen. (Lacity & Hirschheim 1996, 37-38.)

2.5 Poliittinen vaikuttaminen

Kunnan luottamushenkildiden rooli julkisissa palveluhankinnoissa on yhtaalta olla
paattamassa strategisella tasolla valtuustossa kunnan palvelujen jarjestamisesta:
mitkd palvelut ulkoistetaan ja mitkd tuotetaan kunnan oman henkiléston voimin.
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Toisaalta luottamushenkilét ovat paatdksentekijoind lautakunnissa, kunnan- tai
kaupunginhallituksessa ja -valtuustossa hankintaprosessin eri vaiheissa, joista tar-
kein on itse hankintapaatdéksen tekeminen. Virkamiesvalmistelun rooli hankinnan
toteutuksessa on kaytannon syista keskeinen ja luottamushenkildiden mahdolli-
suudet vaikuttaa hankinnan maarittelyyn aineiston valossa rajalliset. Tasta asetel-
masta syntyy sekd mahdollisuus tehokkaaseen ja oikea-aikaiseen palveluhankin-
tojen poliittiseen ohjaamiseen, ettd hankintalainsdadannén ja oikeuskaytannon
kannalta ongelmalliseen poliittiseen vaikuttamiseen vaarassa kohdassa palvelujen
hankintaprosessia. (Lundstrém 2011, 136).

Julkisten hankintojen nousu luottamuselinten esityslistoille on osaltaan monimut-
kaistanut kunnallisia paatdksentekoprosesseja ja luottamushenkildiden toimin-
taymparistja kunnissa. Palveluhankintojen kilpailuttaminen vaatii paatdéksenteki-
joilta paitsi taloudellista myds juridista osaamista. (Lundstréom 2011, 139).

Kunnan poliittiset tavoitteet tulee huomioida jo kilpailutusta valmisteltaessa, niin etta
mahdollisesti aiemmin linjatut ymparistd- ja elinkeinopoliittiset tavoitteet tulevat huomioi-
duksi jo siind vaiheessa, kun ulkoistukselle haetaan poliittista hyvaksyntaa ja lupaa sen
kaynnistamiseen. Tavoitteet voivat olla ulkoistamisprosessista riippuen vihreita hankin-
toja tukevia tai ettd ne huomioivat reilun kaupan kriteeristét. Sosiaalipoliittisena tavoit-
teena voi olla, etta kilpailutuksen voittanut yritys sitoutuu esimerkiksi tyollistamaan pitka-
aikaistyottomia tietyn maaran. Tama on seikka, joka pitaa olla maariteltyna jo kilpailutuk-
sessa. Kun kilpailutus on kaynnistynyt, poliittisten tavoitteiden lisdaminen on vaikeaa tai

useimmiten taysin mahdotonta.

2.6 Julkisen toiminnan ulkoistamisen ongelmat ja riskit

Julkisen toiminnan ulkoistamiseen liittyvat ongelmat koskevat useimmiten hallittavuutta,
eri toimintojen rajapintoja ja joustavuutta (Komulainen 2010, 544). Julkisen sektorin ul-
koistamisen haasteita ovat hankintalain jaykkyys, vahainen ulkoistamiskokemus, ensim-
maisen ulkoistamisen vaikeus, hallintamallin sopeuttaminen, tavoitteiden eroavaisuudet
esimerkiksi tyOntekijaliitoissa seka ulkoistamishankkeisiin liittyva politisoituminen (Lehi-
koinen 2013, 28).

2.6.1 Suunnitteluun ja esiselvitykseen liittyvat riskit

Mikali huolellista suunnittelua ja riskien arviointia ei tehda, ulkoistaminen voi aiheuttaa
ulkoistavalle yritykselle huomattavia taloudellisia menetyksia. Tama sama koskee kunta-
alaa. On tarkeaa selvittaa teknisesta nakdkulmasta ja liiketoiminnan ndkdkulmasta mitka
toiminnoista ovat yrityksen ydinliiketoimintoja ja millainen vaikutus tietylla toiminnolla on
yrityksen arvoketjuun. Suunnitelma tulisi tehda siitd nakdkulmasta, ettad se auttaa kehit-

tamaan yritysta ja vaikuttaa liiketoimintaan pidemmalla aikavalilla. Yksi toiminnallinen

metropolia fi ﬁr MEtI"OpOIia



22 (99)

riski ulkoistamisessa on sisaisen koherenssin eli ehjien toimintaprosessien rikkoutumi-
nen. Jos toimintakokonaisuuksia tai osa-alueita ei jaeta riittavan selkeasti ja muista erot-
tuviksi, paallekkaiset toiminnot ja epaselvyydet vastuissa saattavat johtaa tehottomuu-
teen. Taman valttamiseksi on kiinnitettava erityistd huomiota ulkoistettavan toiminnan
yhtenaisyyteen. (Huuhka 2019, 170 — 171.)

Kun ulkoistamisella tavoitellaan pitkaaikaista kilpailukykya ja tehokkuutta, tulee kustan-
nukset ja hyddyt arvioida myds useamman vuoden aikajanteella. Usein toiminnon siir-
rosta johtuvia kertaluonteiset kustannukset tai palveluntarjoajan hallinnasta johtuvat jat-
kuvat kustannukset arvioidaan liian alhaisiksi. Kustannushyodyt vaarantava tekija on
myos ulkoistettavan toiminnon kytkennat ja vaikutukset ulkoistajan muihin toimintoihin.
(Huuhka 2019, 171.) Ulkoistamisprosessia kaynnistettaessa tulisi kdyda Iapi mahdolliset
paatdksentekoprosessista aiheutuvat riskit. Ulkoistamisprojekti on yleensa pitkakestoi-
nen, aiheuttaa paineita johtoportaalle seka henkildstélle ja yleensa siita aiheutuu myos
kustannuksia. Motivaatio tydn tekemiseen seka tydn tuottavuus yleensa laskevat ulkois-
tamisprosessin aikana. Selvitys ja arviointi, joiden tavoitteena on jonkin toiminnon tai
osa-alueen ulkoistaminen, tulisikin aloittaa vasta siina vaiheessa, mikali ulkoistamisella
nahdaan olevan mahdollisuuksia parantaa tilannetta enemman, kuin ulkoistamisprojek-
tista ja siihen olennaisesti liittyvien selvityksien seurauksena koituvat kustannukset ja

siita aiheutuvat riskit ovat.

2.6.2 Poliittiseen vaikuttamiseen liittyvat riskit

Kuntapuolella on yksityisesta sektorista poiketen huomioitava myds poliittinen vaikutta-
minen. Aiemmin maaritellyt poliittiset tavoitteet tulee olla tiedossa ja huomioituina ennen
kilpailutuksen kaynnistamista, sillda muutoin tarjoajien tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu
voi vaarantua. Paatosten valmistelussa tulee myos tuoda esille hankintalain rajoittavuus,
silla paatoksentekijat voivat pyrkia ohjaamaan hankintoja vahvastikin omaan kuntaan tai
kotimaiselle toimijalle ja nain ollen tietdmattaan rikkovat hankintalakia. Kunnallispoliitti-
sesta nakokulmasta katsottuna tarkoituksenmukaisin toimintatapa ei aina ole hankinta-
lain mukaan ongelmaton tapa toimia. Poliittisilla paattgjilla on aina mahdollisuus omaan
nakemykseensa siitd, halutaanko jokin toiminto ulkoistaa, eikd heidan tekema paatds
pohjaudu valttdmatta aina taloudellisiin laskelmiin. Taustalla olevia vaikuttimia ei valtta-
matta aina avata paatoksia valmisteleville virkamiehille ja mahdollinen vaalien laheisyys

voi myos vaikuttaa paatoksenteon motiiveihin.
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2.6.3 Hankintalaki ja sen mukanaan tuoma riski

Hankintalaki sindllaan ei ole riski, mutta sen noudattamatta jattaminen voi aiheuttaa oi-
keustoimenpiteitd kuntaa vastaan ja sen myota merkittavia kustannuksia. Laki julkisista
hankinnoista velvoittaa hankintayksikot jarjestamaan hankintatoiminnat siten, etta ne to-
teutuvat mahdollisimman taloudellisesti, seka tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina.

Lain perimmainen tavoite on tehokas julkisten varojen kaytto.

2.6.4 Palveluntarjoajien arviointiin ja valintaan liittyvat riskit

Tasmallinen ulkoistuksen kohteen maarittely tarjouspyynndssa on merkittava tekija ul-
koistamisen onnistumisen kannalta niin julkisella kuin myds yksityiselld puolella. Jos
kohde on puutteellisesti maaritelty voi seurauksena olla se, ettei tarjouksia saada lain-
kaan tai ne eivat ole vertailukelpoisia. Epatarkan kuvauksen vuoksi palveluntarjoajat
saattavat lisata riskikertoimen tarjoukseensa, jolloin kustannukset voivat kasvaa huomat-
tavasti. Jos toimittajia on markkinoilla vain muutama, nykyisen toimittajan korvaaminen
tarkoittaa usein neuvotteluja aikaisemmin hylattyjen palveluntarjoajien kanssa. Viimei-
sena vaihtoehtona ulkoistavalle yritykselle jaa jo ulkoistetun toiminnan palauttaminen
omaksi toiminnaksi. Taman riskin valttamiseksi molemmilla osapuolilla tulee olla selkea
ja yhtenainen ymmarrys toimittajan tarjoamasta palvelusta. Laajojen kokonaisuuksien
ulkoistaminen voi helposti altistaa ulkoistajan yksityiselle monopolille osittain palvelun-
tarjoajien vahyyden vuoksi. Hinnan ei tulisi olla valinnassa ainoa peruste, vaan huomioita
tulisi kiinnittaa erityisesti palveluntarjoajan laaduntuotantoon, toimitusvarmuuteen, aiem-

paan kokemukseen ja maineeseen. (Huuhka, 2019, 172 -173.)

2.6.5 Neuvottelu- ja sopimusvaiheeseen liittyvat riskit

Toiminnallisia ja taloudellisia seka lainopillisia riskeja syntyy aina, kun toimintoja siirre-
tdan ulkopuoliselle palveluntarjoajalle huolimatta siitd, onko kyseessa julkinen vaiko yk-
sityinen sektori. Tallaiset tekijat tulee tunnistaa ja huomioida, ja niihin tulee varautua asi-
anmukaisesti. Usein on lahes mahdotonta aikaansaada aivan taydellista sopimusta.
Tasta syysta ulkoistuksen suunnitteluun, neuvotteluihin ja sopimuksen laadintaan on
syyta varata riittdvasti aikaa. Sopimuskokonaisuuteen tulee kirjata mahdollisimman sel-
keasti kaikki se mita on tarjouspyynndssa pyydetty, tarjouksessa tarjottu ja neuvottelu-
vaiheessa tarkennettu ja/tai muutettu. Hairididen ja viivastysten aiheuttamilta taloudelli-

silta vahingoilta voidaan suojautua esimerkiksi kirjaamalla sopimukseen ne toimenpiteet,
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joihin ryhdytaan, mikali sopimuksessa toiminnoille asetettuja tavoitteita ei saavuteta tai

iimenee muita ongelmia.

2.6.6 Toiminnan siirtoon ja toteutusvaiheeseen liittyvat riskit

Ulkoistetun toiminnon johtaminen yli organisaatiorajojen edellyttdad prosessin hallintaa
tulosten maarittamisella, seurannalla ja niihin sidotuilla kannusteilla. Mikali ulkoistava yri-
tys ei onnistu sopeutumaan uuteen rooliinsa, se ei myoskaan kykene hyddyntamaan ul-
koistamisen etuja. Mikali ulkoistamisessa on pyrkimys hyotya toimittajan erikoisosaami-
sesta ja asiantuntemuksesta, liian tiukka kontrolli saa aikaan sen, etta se estaa toimitta-
jan mahdollisuudet kehittaa toimintaa. Esimerkiksi jos ulkoistava kunta antaa liian tiukat
kriteerit tydn suorittamisesta ja viela lisaksi valvoo tarkkaan toimittajan ty6ta, se yleensa
nujertaa toimittajan innovatiivisuuden. "Epaonnistunut ulkoistus ilmenee usein paivittai-
sind ongelmina, mikd on johdettavissa toimittajasuhteen puutteelliseen johtamiseen.
Tama puolestaan on yleensa seurausta puutteellisesta sopimuksesta, joka ei riittavan
selvasti maarita ulkoistuksen kohdetta, tilattua palvelutasoa tai ei sisalla laadun takaavia
kannustimia.” (Huuhka, 2019, 174). Kun ulkoistus otetaan kayttéén, on tarkeaa, etta ul-
koistamisen tuloksellisuudesta, onnistumisesta ja mahdollisista ongelmista saadaan tie-
toa valvomalla, ohjaamalla ja johtamalla. Silloin kun valvonta on tehokasta, voidaan

myds ulkoistamiseen laheisesti liittyvia riskeja rajoittaa. (Komulainen,2010, 554).

2.7 Kooste kirjallisuuskatsauksen yleinen ja teoreettinen osuus

Kirjallisuuskatsauksen yleisesta ja teoreettisesta osuudesta voidaan muodostaa tarkas-
tuslista, kuvio 4. Tarkastuslitalle on koostettu asiat, jotka tulee selvittdd ennen kuin ul-
koistamispaatoksen kasittelyn valmistelu aloitetaan. Naista ensimmaisena tulee laatia

Make or buy -tarkastelu, jolloin nahdaan onko tarpeen jatkaa selvittelyd muiden osalta.
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Tarkastuslista

1.
2.
3
4,
5.
6.
7.
8.
)

.

Make or buy -tarkastelu
Ulkoistamisella tavoiteltavat hyodyt
Ulkoistettavan toiminnan mitoitus
Vaikuttavat lait ja asetukset
Rajapinnat ja yhteistydkumppanit
Ulkoistamisen laajuus

Sopimuksen sisalté
Henkilostovaikutukset

Muutoksiin varautuminen

10. Mittarit
11. Valvonta
12. Riskien minimointi

Kuvio 4, tarkastuslista

2.8 Kunnallisen toiminnon ulkoistamisprosessin vaiheet

Ulkoistamisprosessin vaiheet ovat kdytanndssa samat niin julkisella, kuin yksityisellakin

puolella.
1. Tarve seka tarpeen maarittely
2. Kokonaisuus ja siihen liittyvat osa-alueet ja niiden tuotteistus
3. Mahdolliseen naennaisulkoistamiseen liittyvien tekijéiden lapikaynti
4. Periaatteellinen paatos
5. Kilpailutus
6. Tarjoajasta paattaminen ja toimittajan valinta
7. Sopimus
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Kunnallisen toiminnan tai sen osan ulkoistusprosessi poikkeaa edellda mainitusta kaytan-

ndssa vain kohtien kolme ja nelja osalta.

2.8.1 Tarve ja sen maarittely

Ulkoistamisen keskeisiksi syiksi mainitaan yleensa kustannusten alentaminen, si-
joitetun paaoman lasku ja kiinteiden kustannusten muuttaminen muuttuviksi, tek-
nologiaedun saavuttaminen, keskittymisen tuomat edut, markkinakilpailun hyédyn-
taminen, joustavuus, osaamisen kartuttaminen ja parempi asiakaspalvelu.
(Huuhka 2019, 151)

Suunniteltaessa tarvetta ulkoistamiselle, ei tulisi keskittya vain kustannusten leikkaami-
seen vaan asioita tulisi tarkastella huomattavasti laajemmin (Huuhka 2019, 170). Tarve
tulisi maaritelld siitd nakdkulmasta, ettad se auttaa kehittamaan yritysta ja silla tulee olla
positiivista vaikutusta yrityksen tai kunnan liiketoimintaan erityisesti pitkalla aikavalilla.
"Usein yritykset tavoittelevat ulkoistamisella monia erilaisia hy6tyja” (Kauppinen ym,
2002, 22).

2.8.2 Kokonaisuuden tai osien maarittely

Toimintakokonaisuudet, tai osa-alueet tulee jakaa selkeasti ja muista erottuviksi. Epa-
selvyydet ja paallekkaiset toiminnot johtavat yleensa tehottomuuteen ja vastuiden pakoi-
luun. Nain ollen tulisikin pitda huolta siita, etta ulkoistettava toiminto on yhtenainen ko-

konaisuus.

2.8.3 Periaatepaatos

Ulkoistamispaatds sisaltaa nelja peruskysymysta: miksi, mita, kenelle ja miten. En-
simmainen kysymys kysyy ulkoistamisen ajureita. Toinen tutkii sita, mitd Toimin-
toja on mahdollista tai kannattavaa ulkoistaa. Kolmas arvioi, mika toimittaja tai pal-
veluntarjoaja on sopivin ottamaan vastuun toiminnosta. (Huuhka 2019, 153).

Kuntasektorilla ulkoistamisen periaatepaatds tulee normaalisti saada kuntapaattjilta, jo-
ten virkamiesten laatima ehdotus jonkin osa-alueen tai kokonaisuuden ulkoistuksesta
tulee yleensa kasitella kaikissa kunnan paattavissa elimissa, ensin lautakunnassa, jonka
jalkeen se tulee esitellda kunnanhallitukselle ja valtuustolla. Naiden myo6ta tahan kokonai-
suuteen tulee mukaan myos poliittinen paatoksenteko. Aiemmin esitetyt periaatteelliset
linjaukset ja paatokset tulee tassa kohtaa myos huomioida. Voi olla, ettd kunnassa on

aiemmin tehty paatos, etta ulkoistamista ei sallita esimerkiksi jollain kunnan toimialalla.
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Ennen jonkin toiminnan ulkoistamista on ndma& mahdolliset periaatepaatdkset selvitet-
tava ja haettava niihin muutokset, mikali kyseisten periaatepaatésten perusteet ovat

merkittavasti muuttuneet.

Hankintalaki ohjaa julkisia hankintoja. Hankintalain mukaan paatds jonkin toiminnon ul-
koistamisesta tulee tehda ennen kilpailuttamisen aloittamista. Kuntapaattjjilla tulee
usein halu saada selville kustannustaso ennen kuin kunnallispoliittinen paatds ulkoista-
misesta olisi tehtava. Hankintalain periaate ei kuitenkaan anna mahdollisuutta toimia
niin, etta paatos ulkoistamisesta tai toiminon jatkamisesta omana toimintana paatettaisiin
vasta kilpailutuksen jalkeen. Asia on siis paatettava ennen kilpailutuksen kaynnistamista.
Periaatepaatoksen jonkin toiminnan ulkoistamisesta kuntasektorilla tekee yleensa kun-
nanvaltuusto, mikali sita ei ole aiemmin jollain paatoksella tai hallintosaanndlla alistettu

esim. jollekin lautakunnalle tai suoraan jollekin viranhaltijalle.

2.8.4 Kilpailuttaminen ja hankintamenettelyt

Julkinen hankinta tulee aina toteuttaa noudattamalla kilpailutuksessa jotain hankintalain
maaramuotoisista menettelyista. Hankintamenettelyt ovat kiintea seka tarkea osa han-
kintaprosessia ja niiden puitteissa mahdolliset toimittajat voivat jattaa tarjouksensa. Han-
kintamenettelyt on kuvattu hankintalain 5 §:ssa (Lundstrom 2011, 41). Hankinnoissa on
paasaantoisesti kaytettava joko avointa tai rajoitettua menettelya. Muita hankintamenet-
telyja ovat kilpailullinen neuvottelumenettely, neuvottelumenettely, suorahankinta, suun-
nittelukilpailu, dynaaminen hankintajarjestelma sekéd myo6s sahkdinen huutokauppa.
"Kaytettava hankintamenettely riippuu hankinnan todellisesta arvosta, kohteesta ja mo-
nimutkaisuudesta, hankinnan valintaperusteista seka markkinoilla toimivien potentiaalis-
ten tarjoajien lukumaaristd (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 58; Pekkala 2007, 169).

2.8.5 PAaatos tarjoajasta ja oikean toimittajan valinta

Perusteellinen seka huolellinen toimittajan valintaprosessi on yksi niistd merkittavim-
mista asioista, jotka vaikuttavat ulkoistamiseen. Tassa tulisi arvioida laajasti toimittajan
kyvykkyyksia. ”Arvioinnin on l1ahdettava toimittajan teknisesta ja laadullisesta suoritusky-
vysta ja ulotuttava johtamisen hallintaan, taloudelliseen tilanteeseen, seka tulevaisuuden

strategioihin ja kehitysnakymiin” (lloranta, 2018, 200).
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2.8.6 Sopimus

Perusteena sopimukselle on valittu toimintamalli, joka maarittelee sopimuksen sisallon
ja paaperiaatteet toiminnalle. Mistd ulkoistamissopimuksessa tulisi sopia? Hollannin
osastonjohtajien yhdistys (NEVI) on paatynyt suosittelemaan ainakin seuraavien asioi-

den sisallyttamista sopimukseen:

o Ulkoistettavan toiminnon tai palvelun kuvaus ja maarittely

o Sopimuksen kasittama aikavali

o Toiminnalle asetettavat tavoitteet ja mittarit eri ulottuvuuksissa
e Hinta ja maksut ja niihin vaikuttavat tekijat

e Kommunikointi ja tiedonsiirtosuunnitelma

¢ Yhteistyon pelisdannot

¢ Ongelmien ja konfliktitilanteiden ratkaisumenetelmat ja -tavat
e Johtamisen ja valvonnan kuvaus

o Toimenpiteet ja omistussuhteet sopimuksen paattyessa

e Juridiset asiat (sovellettava laki ja sopimusehdot ja poikkeustilanteiden maa-
rittely)

e Muut asiat (takuu, luottamuksellisuus, omaisuudensiirto ja omistussuhteet
jne.) (Working Group Outsourcing, 2000 mukaelma).

Luettelossa mainituista asioista toiminnalle asetettavat tavoitteet (joint performance indi-
cators) ovat yleensa erittain tarkea osa sopimusdokumenttia. "Ne maarittelevat sen suo-
rituksen tason, jota toimittajalta ja yhteiseltd toiminnalta edellytetdan” (lloranta 2018,

197). Huonosti laadittu sopimus yleensa lisda kustannuksia seka jaykkia rakenteita.

2.9 Kiinteistdnhoidon periaatteet

Jokaisen ulkoistettavan osa-alueen tai toiminnon osalta tulee tehda erillinen kartoitus

siihen liittyvien mahdollisten teorioiden, periaatteiden ja yleisten selvitysten osalta. Tassa
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opinnaytetyossa esimerkkina on kaytetty teknisen kiinteistohuollon ulkoisamista ja pa-
neuduttu siitd saatavilla olevaan materiaaliin, joka on paaasiassa Voijolan tuotantoa 90-

luvulta.

Kiinteistdnhoito keskittyy kiinteiston ja siihen sisaltyvien laitteiden ja jarjestelmien
hoitoon. Itse kiinteistolla tarkoitetaan yleisesti rajattua maanpinnan osaa silla ole-
vine rakennuksineen, kiinteine rakenteineen ja laitteineen. Kiinteistotydn kohteena
ovat ulkoalueet, laitejarjestelmat ja rakennus itsessaan (kuvio 5). Kiinteistdnhoitaja
toimii monien muutostapahtumien keskella; saatilat vaihtelevat, laitteet ja raken-
teet kuluvat, pensaat ja nurmikko kasvavat jatkuvasti ja asuttu ymparistd roskaan-
tuu. Kiinteistdtydssa pyritddn vastustamaan luonnonmukaista muutosta tai rap-
peutumista. Tama vaatii jatkuvaa tihedan tai harvaan toistuvaa toimintaa, jossa
tavoitteet sailyvat mutta tyot vaihtuvat tilanteen mukaan. (Voijola 1994a, 1.)

A sisétilat

" Vesikatto

P3allyste

\\\

© | Kasvi

\ — Lumi

Muut

{

| Talo
Laitejaries- -

telmdt

7 Ulkoalueet

Muut

Kuvio 5 Kiinteistotyon kohteiden paajaottelu (Voijola 1994a, 1)

Kiinteistdnhoito voidaan kuvata usealla toiminnan tasolla tapahtuvaksi prosessiksi,
johon sisaltyvat toiminnanjohto, tyonjarjestelyt ja tyon suoritus. Kiinteistotyé on
suurelta osin toistuvaa yllapitoluonteista toimintaa. Kiinteistétyd voidaan jakaa
kayttadjapalveluihin ja kiinteistdnhoitoon. Kiinteisténhoitoon kuuluvat yleistehtavat,
tekniset ty6t, puhtaanapito, kasvity6t ja lumitydt (kuvio 6). Kiinteistdnhoito on osa
kiinteiston yllapitoa, kun taas kayttajapalvelut kohdistuvat ensisijaisesti tilojen kayt-
tajiin. (Voijola 19944, 2.)
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[ Kiinteistonpito ]

[ Kiinteistotyo ] [ Kunnossapito ja korjausrakentaminen ]

[ Kayttdjapalvelut ] [ Kiinteistdnhoito ]

[Yleistvbt] [Lumitvét] [Puhtaanapito] [Kasvitvét] [Tekniset tyot ]'

kuvio 6 Kiinteistotyon rakenne (Voijola 1994a, 2)

2.10 Kiinteistdonhoidon mitoitukseen vaikuttavat tekijat

Ulkoistettavan kiinteistonhoidon sisalto

Siuntion kunta on kilpailuttanut erikseen katukunnossapidon, joka pitaa sisalldan piha-
alueiden koneelliset kesa- ja talvikunnossapitotydt kuten lumityét ja liukkauden torjunta
seka koneelliset harjaukset, hiekkapihojen tasaukset ja asfalttipaikkaukset ja ulkoroska-
astioiden tyhjennykset. Lisaksi kesaaikainen alueiden hoito on ulkoistettu ja tama kattaa
nurmikoiden leikkauksen ja kasvityot seka ulkoroska-astioiden tyhjennykset. Siivous- ja
ruokahuolto on myds ulkoistettu. Nain ollen ulkoistettava teknisen kiinteistdhoidon tulee

kattaa sisalléltaan kiinteistdnhoidon tekniset tyot seka yleistyot ja kayttajapalvelut (kuvio

7).
[ Kiinteistonpito ]

[ inteistotys |
( xaytrajap;;lut ) [ xiir;i;t_a_nhoito ]

[“Eisty;'] [Lumi_t'_l\.ziit] [Puhtaanapito] [Ka;\;ritybt] [ Tekmsettyﬁt ]

Kuvio 7 Ulkoistettavan teknisen kiinteistéhoitotyén rakenne Siuntiossa
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Tekninen kiinteistéhuolto

e

Kuvio 8 Teknisten kiinteistéhuoltotdiden jaottelu

2.10.1 Teknisten kiinteistéhuoltotdiden jaottelu

Hoitotoiminnassa tarkistetaan, etta jarjestelmien toiminnan oloarvot vastaavat ta-
voitearvoja ja etta toiminnan tulos vastaa tuotekuvauksissa asiakkaan kanssa so-
vittuja arvoja (Voijola 1994, 17).

Huoltotoiminnassa varmistetaan edellisen liséksi, ettd kohde on silla hetkella kri-
teereiden mukaisesti kunnossa ja ettd kuntoa riittdd seuraavaan huoltokertaan
asti. huolto on aina ennakoivaa ja ehkaisevaa; auto ajetaan huoltoon ja hinataan
korjattavaksi. Puolivuosittain tai sopimuskauden paatyttya asiakkaalla on oikeus
raporttimuodossa saada tiedot tyon tuloksesta eli laitteen tai tilan toiminnasta ja
kunnosta. Huollon pitda alentaa vikojen maaraa tai estaa vaaraan aikaan sattuvien
vikojen tai taloudellisten vahinkojen syntymista. (Voijola 1994, 17.)

Korjaustoiminnassa vastataan siita, ettd syntynyt vika poistetaan tavoitteen mu-
kaisessa ajassa. Korjausmenetelmat liittyvat yksilolliseen kohteeseen. Niista ei ole
tehtyerillisia menetelmia, vaan ne ovat mukana vain lukumaarina ja aikavarauk-
sena. Korjauksista on kuitenkin tarvittaessa mahdollista laatia erillinen menetelma-
kuvaus. Esimerkiksi toimenpiteista putkirikon yhteydessa on ennalta laadittavissa
menetelm3, josta on apua varsinaisen tilanteen akillisesti yllattdessa. Aikamenek-
kia ei luonnollisesti ole annettu, mutta tyd pyritdan tekemaan mahdollisimman no-
peasti. (Voijola 1994, 17.)

Tayshuollossa huolletaan, hoidetaan, korjataan, seka vaihdetaan jarjestelman laitteita
ja komponentteja siten, ettd tayshuollon kohteen toimintavarmuus palautetaan toimin-
nallisesti mahdollisimman lahelle alkuperaista tasoa Tayshuollon tarpeen kaynnistaa li-
saantyvat yllattavat viat, joiden johdosta huoltovaleja on jouduttu siind maarin tihenta-
maan, ettd kustannukset selkeasti nousevat (Voijola 1994, 18). Tayshuollot kilpailute-
taan normaalisti erikseen, eivatka ne nain ollen sisdlly normaalisti teknisen kiinteisto-

huollon tehtaviin.
2.10.2 Yleistyot
Yleistyot ovat kaytdnndssa tukitoimintaa, jotka pitavat sisallaan yleiskierrokset, vikailmoi-

tusten hoitamiset, huoltokirjaukset yms, jotka eivat ole konkreettista kiinteiston hoitoa,

mutta tarkea osa tyota.
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2.10.3 Kayttajapalvelut

Erindiset palvelupyynndt, joita voivat olla taulun tai hyllyn kiinnittdminen, hankitun uuden

poydan kokoaminen tai saato, ilmastoinnin venttiilin uudelleen suuntaus yms.

2.10.4 Kaytossa olevat kiinteistonhoidon mitoituksen mallit

Suomessa kaytetty kiinteistdalan tydmenetelmatutkimus on ollut Kangasluoman (2013)
mukaan ainutlaatuista koko maailman mittakaavassa. Tydomenetelmatutkimusta on tehty
jo 1970-luvulla, kun siivous- ja kiinteistotyon tydaikoja sekd tydmenetelmia selviteltiin.
Naiden selvitysten ja tutkimusten kautta syntyivat myos tydmarkkinaosapuolten hyvak-
symat aikastandardit siivous- ja kiinteistoalan t6ille. Tutkimukseen osallistuvat tyontekijat
perehdytettiin ennen tutkimusta, tutkittavan menetelman oikeaoppiseen suorittamiseen.
Tehtyjen tutkimuksen yhteydessa tydvaiheet on toistettu useita kertoja ja aikaotoksia on
otettu menetelmien eri vaiheista (Kangasluoma 2013, 84). Voijolan (1999) mukaan sa-
mantapaista tutkimusta kuin 1980-luvun lopulla suoritettu KIMI-tutkimus oli, ei ole sen
jalkeen tehty. Tutkimuksen avulla onnistuttiin keradmaan paljon erittain hyodyllista tietoa
eri Kiinteistohoitoon liittyvien organisaatioiden toiminnasta. Huomioitavaa on, etta muu-
alla maailmassa menetelmatutkimusta ei ole tehty kansainvalisesti hyvaksyttyjen tyotut-
kijoiden toimesta niin, etta tutkimustulokset olisivat julkisesti saatavilla (Voijola 1999; Voi-
jola 1994). Voijolan (1999) raportissa nousi esille se, etta tydntekijain vuosittaisen tyo-
maaran laskeminen ei ole kiinteistonhoidon mitoituksen paamaarana. Vuotuinen tyo-
maara on vain lahtétieto kiinteistohoidon suunnitteluun. Suunnittelun tavoitteena on kun-
kin kiinteiston kunnon ja toimivuuden vaatimien téiden selvittdminen, ja sen mydéta sel-
vinneiden vaatimusten mukaisten tdiden toteuttaminen. Ideana siis on, ettd tehtavien
téiden toteuttaminen on se, joka vaatii niiden suorittamiseen tarvittavien resurssien sel-
vittdmisen. Kiinteiston haluttu kunto seka toimivuus pitaisi saavuttaa mahdollisimman
pienelld tydmaaralla ja kustannuksilla. KIMI-menetelmissa on merkittavaa se, ettd ne on
ensin teoreettisesti suunniteltu ja lisdksi kaytdnndssa toteutettu seka naiden toteutustie-

tojen perusteella tarkistettu. (Voijola 1999, 3 - 5.)

3 Sovellettava tutkimusmenetelma

Toimintatutkimus on hyvin lahella kehittamistutkimusta, ja usein niita pidetaankin syno-
nyymeina, vaikka metodologiassa niiden valilla on selva ero. Toimintatutkimus on sekoi-

tus muita tutkimusmenetelmia -kvalitatiivista ja kvantitatiivista, ja se kohdistuu lahes aina
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ihmisten toiminnan muuttamiseen. Toimintatutkimuksella pyritdan ratkaisemaan kaytan-
ndn ongelmia erilaisissa yhteisdissa, jotka voivat olla julkisyhteisdja, sairaaloita jne. (Ka-
nanen 2014, 13 -15.) Toimintatutkimuksen yhdeksi kehittdjaksi mainitaan Kurt Lewin
(1890 — 1947). Han esitti ajatuksen, etta tyontekijdéiden motivaatiotasoa voidaan nostaa
silla, ettd he saavat osallistua itsedan koskeviin paatoksiin. "Kurt Lewinin tutkimuksissa
1940-luvulla nousi esille toimintatutkimuksen kolme keskeista piirretta: yhteistoiminnalli-
suus, demokraattisuus seka teoriaa ja kaytantéa muuttava luonne” (Syrjala ym. 1994,
26-27).

3.1  Toimintatutkimuksen toteutus

Toimintatutkimuksen perusajatuksena on nykytilanteen kartoituksen jalkeen kaynnistyva
sykli, jota voidaan toistaa. Vaihekaavioita tallaisille sykleille on useita ja ne vaihtelevat
yleensa Kkirjoittajan mukaan. Perusajatuksena naissa kaikissa sykleissa on kuitenkin
sama; ongelma maaritellaan, esitetaan ratkaisu, ratkaisun kokeileminen ja lopuksi arvi-

ointi. Rothwell on esittanyt toimintatutkimuksen seuraavasti (Rothwell 1999, 84).:

1. Ongelman maarittely

2. Ongelman tutkiminen

3. Ongelman syiden ja seurausten analysointi

4. Ratkaisun esittdminen

5. Ratkaisun testaaminen

6. Ratkaisun muokkaaminen testauksen perusteella
7. Tarvittaessa uusi testaus

8. Johtopaatokset

4 Tutkimussuunnitelma ja mittarit

Tutkimussuunnitelmalla pyritddn tassa tapauksessa takaamaan tutkimuksen luotetta-
vuus ja objektiivisuus. Tutkimussuunnitelmaa laadittaessa pyritdan varautumaan myds
niihin yllattaviin kysymyksiin prosessin aikana, joita poliittiset paattajat voivat esittéda pro-
sessin eri vaiheissa. Tutkimussuunnitelma ohjaa prosessia ja antaa vastaukset seuraa-

viin Kysymyksiin.
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4.1 Mita tietoa tarvitaan ja mista tieto saadaan?

o Ulkoistamisen kasittely hallinnollisesti ja tarvittavat paatokset (paatdsprosessi)

o Kunnan oma hallintosdanté seka hallintojohtaja

o Paatettavaksi vietava tieto

o Pohjautuu transaktiokustannusteoriaan, kuinka perustellaan tarve ulkois-
taa jokin toiminto ja mika on se transaktio tai transaktiot, jotka ovat kasit-
telyssa.

o Sovellettavat lait
o Poliittiset ja kunnalliset tavoitteet, jotka huomioitava

o Pohjautuu Pfeifferin poliittiseen organisaatioteoriaan
o Ulkoistettavan toiminnan mitoitus

o laaditut selvitykset seka kohdekortit

4.2 Miten tieto hankitaan, tiedonkeruumenetelmat (miten)?

o Paaasiallinen tiedonkeruumenetelma kirjallisuuden ja kunnan hallintosaannon li-
saksi ovat kyselytutkimus sekd paatdsprosessin yhteydessa tarvittaessa esitetyt

kysymykset.

4.3 Miten tieto analysoidaan, analyysimenetelmat (miten)?

Kiinteistoja kayttaviltd osastoilta kerataan tieto haastattelemalla heita, jotta saataisiin sel-
ville mahdolliset puutteet ja erityistarpeet suhteessa nykyiseen toimintaan ja nama kirja-

taan ylos. Niista muodostuu tarvittaessa liitteita tahan opinnaytetyohon.

Paatoskasittelyista keratty tieto pyritddn hyddyntamaan jokaisen paatdsvaiheen jalkeen.
Paatoksen yhteydessa kerataan tarvittaessa tietoa siita, mita tietoa ei ollut kaytettavissa
ja mista tarvittava tieto saadaan tai miten tieto tulisi esitelld ja tarvitaanko sitd seuraa-

vassa paatdsvaiheessa.
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4.4 Mittarit

Tassa opinnaytetydssa oli haasteena 16ytaa mittari tai mittarit, joilla mitata aikaansaatu
muutos. Tasta johtuen ainoa selked mittari on paatésprosesseissa mukana olleille paat-
tajille suunnattu verkkopohjainen Forms-kysely (lite 9). Kysely esitetdan toisen kasitte-
lykerran jalkeen standardoidussa muodossa sille joukolle ihmisia, jotka ovat osallistuneet
paatoksentekoon kaikilla niilla kerroilla, kun asiaa on kasitelty. Standardoitu tarkoittaa
tassa tapauksessa sita, etta kaikille vastaajille esitetdan kysymykset kyselylomakkeella
samalla tavalla. Keratyn aineiston avulla on tarkoitus pyrkia selittamaan, vertailemaan
sekd kuvailemaan tapahtunutta muutosta ja mika tarkeinta, pyrkia saamaan selville,
onko uusi tapa toimia parantanut paattajien tarvitseman tiedon saantia. "Toimintatutki-
muksessa kyselyt soveltuvat vaikutusten arvion mittaamiseen” (Kananen 2014, 102).
Kysely toteutetaan Forms-kyselyna internetin valityksella, joka sisaltyy kunnalla kay-
tdssa olevaan office 365 -pakettiin. Forms-kyselyn avulla on helppo toteutettua ulkoasul-
taan miellyttavia kyselyita. Tulokset ovat helppoja analysoida kyseisen ohjelman avulla
ja ne on tarvittaessa mahdollista siirtdd myés MS Exceliin analysoitavaksi. Ennen kyse-
lylomakkeen lahettamista, se tullaan tarkastamaan kahdella ulkopuolisella henkildlla,
jonka perusteella vastausvaihtoehtojen sanamuodot tullaan tarkistamaan vaarinymmar-
rysten valttamiseksi sekd suomen ettad ruotsin kielelld. Kyselylomakkeeseen liitetaan
saatekirje, jossa kyselyn tarkoitus ja asia myds esitetddan molemmilla kielilla. Myds kyse-

lyssa kysymykset esitetddn suomeksi ja ruotsiksi.

441 Kyselylomakkeen sisaltd

Tavoitteena on verrata kahta erilaista toimintamallia esittaa paatettavaksi tuotava toimin-
non ulkoistaminen, perinteinen ja tdman opinnaytetydn myo6ta kehitetty esitystapa. Ky-
selylomake koostetaan suorista kysymyksista, joissa ensin kartoitetaan, minka paatta-
van elimen paatdksen tekoon kyseinen vastaaja on osallistunut. Tdman jalkeen esite-
tdan kysymykset, saivatko vastaajat riittdvasti tietoa kummallakin esittelykerralla, jonka
jalkeen kysytaan, kumpi esittelykerta sopii paremmin paatdskasittelyyn ja mika esittely-
kerroista tukee paatdksentekoa paremmin. Lopuksi on tarkoitus esittaa yksi avoin kysy-

mys siitd mitd paattajat kaipaavat tai haluaisivat lisattdvan paatésten kasittelyyn.
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5 Toimintamallin kehittaminen kunnallisessa paatoksenteossa

Kunnallinen paatoksenteko- ja hyvaksyntaprosessi

Toimintamallin muutokseen kuntasektorilla tarvitaan paattajien hyvaksynta, yleensa en-
sin lautakunnassa, jonka jalkeen seuraa kasittely kunnanhallituksessa ja sitten kunnan-
valtuustossa. Eri osastot vastaavat omasta toiminnastaan ja niilla on omat lautakunnat,
joiden paatoésten valmistelusta vastaavat kyseisen osaston viranhaltijat. Jonkin toimin-
non ulkoistaminen vaikuttaa yleensa kunnan talouteen ja sen seurantaan sekd myds
henkil6stoon, joten ulkoistamisprosessin kaynnistamisesta paattaa yleensa kunnanval-
tuusto, mutta eri kunnissa voi olla erilaisia kaytantoja ja ne selvidvat kunnan omasta hal-
lintosdanndsta. Siuntion kunnassa jokainen lautakunta huolehtii vastuualueellaan toimin-

tojen tulosten ja talousarvion toteutumisen seurannasta, seka vastuualueensa toiminnan
tuottavuuden ja vaikuttavuuden edistdmisesta. Lautakunta paattaa itse vastuualueensa

palveluiden jarjestamista ja kehittamista koskevista periaatteista, seka vastaa niiden asi-
oiden valmistelusta, jotka kunnanhallitus tai kunnanvaltuusto ratkaiseva (Hallintosaanto,
§ 44). Kunnanhallitus puolestaan ohjaa taloussuunnitelman ja talousarvion valmistelua
siten, ettd asetetut tavoitteet on mahdollista saavuttaa. Kunnanhallitus huolehtii myds
toiminnan tulosten ja talousarvion toteutumisen seurannasta seka toiminnan tuottavuu-
den kuin my6s vaikuttavuuden edistamisesta. Siuntion kunnassa on kaytdssa periaate,
jonka mukaan kaikki merkittavat toimintatavan muuttamiseen tahtaavat paatokset tai jon-
kin osa-alueen tai osakokonaisuuden ulkoistamiseen tahtaavat paatokset, tulee vieda

kunnanvaltuuston paatettavaksi.

Kehitettdessa toimintamallia, joka tahtaa kunnallisen paatoksentekoprosessin kehittami-
seen on tunnistettava ne seikat, jotka ovat oleellisia kyseisen paatoksenteon kannalta,
paatoksentekoprosessin eri vaiheissa. Toisin sanoen, milla laadittua paatdosehdotusta
perustellaan. Lisaksi tulee huomioida mita tietoa paattajat haluavat tietdd saman aikai-
sesti ns. piilotietona, jolla ei valttamatta ole suoraa vaikutusta kasiteltdvaan asiaan, mutta
jotka mahdollisesti vaikuttavat paattajien mielipiteisiin kyseisesta asiasta. Yleensa nama
tiedot ovat sellaisia, joilla on vaikutusta ulkoistusprosessin lopputulokseen ja siihen,
kuinka toiminto kaytannossa tullaan lopulta toteuttamaan. Vaikka kilpailutuksessa tarvit-
tavan materiaalin ei tarvitse olla valmis ja mukana liitetiedostona sen periaatteellinen
sisaltd on tiedettava, silla siihen tulee kohdistumaan kysymyksia paatdsprosessin ai-

kana.
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5.1 Ulkoistamisella tavoiteltavat hyddyt

Ulkoistettava toiminnon tai palvelun hyddyt ovat lahtokohta koko prosessille ja ne tulee
selvittda ensin, seka tuoda esille heti paatdksentekoprosessin alussa. Siuntiossa Tekni-
sen kiinteistdhuollon ulkoistamisen tavoitteena on laadukkaan kiinteistdhuollon jatkumi-
nen seka saada kayttddn sellaista osaamista joka muutoin jouduttaisiin hankkimaan erik-
seen. Palvelun tuottajalla on yleensa paremmat mahdollisuudet kouluttaa oman alansa
osaajia, jolloin he pystyvat tarjoamaan ammattilaisille kehittymismahdollisuuksia seka
mielekkdampia tyotehtavia. Siuntion kunnalla ei ole taloudellisia mahdollisuuksia yllapi-
taa erikoisammattikuntaa vain jotain tilapaista tarvetta varten. Lisaksi merkittava tekija
on joustavuus, kun tiedossa on kiinteistéjen maaran ja huoltotarpeen muutoksia ja tek-
nologiaedun hyédyntaminen, kun uusia kiinteistdja suunnitellaan ja rakennetaan. Ulkois-
tamisen tarve, syyt ja perusteet eivat siis tassa tapauksessa ole pelkastaan perinteiset

saastojen tavoittelu ja tehostaminen.

5.2 Ulkoistettavan toiminnan mitoitus

Aina ulkoistamisen yhteydessa on tarpeen selvittaa, onko kyseista toimintoa mitoitettu ja
onko ulkoistettavalle palvelulle tai toiminnalle olemassa mitoitusmalleja. Mikali niitd on
useampia, tulee selvittaa niiden soveltuvuus kasilla olevaan ulkoistukseen ja valita niista
tarkoituksenmukaisin. Transaktiokustannusteorian mukaan transaktiot syntyvat siita,
kun palvelu tai tuotanto siirtyy vaiheesta toiseen ja nama vaiheet seka toiminnot tulee
olla mitoitettuja, silla niistd muodostuu kyseisen toiminnan tai palvelun kustannukset.
"Suomessa kiinteistdhuollon mitoitukselle on olemassa ainoastaan KIMI-kiinteistéhuol-
lon mitoitusjarjestelma ja nykyiset kiinteistobnhoidon mitoitusohjelmat pohjautuvat paa-
osin tadhan KIMI-mitoitusjarjestelmaan” (Kangasluoma 2013, 84). Huomion arvoista on
myods se, ettd muualla maailmassa menetelmatutkimusta ei ole tehty kansainvalisesti
hyvaksyttyjen tyotutkijoiden toimesta siten, etta tutkimustulokset olisivat julkisesti saata-
villa (Voijola 1999; Voijola 1994). Siuntiossa tekniselle kiinteistdhuollolle on Granlund
laatinut mitoitukset kiinteistokohtaisesti vuonna 2018 joka on edelleen ajantasainen ja
jota tullaan hyddyntdmaan pohjatietona ulkoistamisprosessissa. Taman selvityksen pe-
rusteella tarvittava vuosittainen tydmaara tulee pienenemaan noin 900 h/v, kun kunnan
omistamien kiinteistdjen maara vahenee (kuvio 9). Taman perusteella vuoden 2023 jal-
keen, teknisen kiinteistohuollon tarvitsema tydaika tulee olemaan noin 700 h/vuosi mika

on noin 50% tydntekijan keskimaaraisesta tytajasta 1513h/v (EK, tydaikakatsaus 2014).
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hfv Teknisessa kiinteistdhuollossa tarvittavan
tydbmadran muutos tulevina vuosina
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Kuvio 9 teknisessa kiinteistdhuollossa tarvittavan tydmaaran muutos

5.3 Vaikuttavat lait ja tydehtosopimukset, erityistoimiala (piilotieto)

Koska kyseessa on tekninen kiinteistdhuolto, sita ei luokitella erityistoimialaksi. Teknisen
kiinteistohuollon piirissa kuntasektorilla tydskentelevat kuuluvat KVTES:in piiriin. On ylei-
sesti tiedettyd, ettd KVTES:in piiriin kuuluvilla on enemman lomapaivia kuin yksityisella
sektorilla toimivilla riippumatta sopimustoimialasta. Nain ollen ulkopuolinen yritys toden-
nakoisesti jo tasta syysta voi tarjota saman tuntimaaran palveluita hieman edullisemmin.
On erittdin todennakdista, etta taman asian ymparilta tullaan kdymaan keskusteluja ja
siksi on tiedettava paatoksen kasittelyajankohtana voimassa olevien KVTES:in ja mah-
dollisten teknisen kiinteistdhuollon palveluita tarjoavien yritysten tyéehtosopimusten va-
lilld olevat merkittavimmat eroavaisuudet kuten esimerkiksi vuosittain kertyvien loma-

paivien maara.

5.4 Rajapinnat ja yhteistydkumppanit

Rajapinnat muodostuvat eri toimialojen kohteissa tyoskentelevista henkilostosta, joihin
muutoksen kohteena olevat transaktiot vaikuttavat. Lisaksi rajapintoja muodostuu ulko-
puolisista palveluiden tuottajista mm. alueiden huolloista ja katukunnossapidosta vas-
taavista yrityksista, hissi-, sammutus-, halytinlaitteiden- ja vartioinnista vastaavista yri-
tyksista seka siivous- ja ruokahuollosta vastaavasta yrityksesta. Naiden edelld mainittu-
jen lisaksi tulevat myos kuntalaiset, jotka kayttavat kunnan kiinteistoissa tarjottavia pal-
veluita. Haastattelut toteutettiin pelkastaan toimialojen vastaaville henkilGille, jotta heidan
tarpeet tekniselle kiinteistdhuollolle saatiin selvitettya. Muut palvelut ulkopuolisilta toimi-
joilta on ostettu jo useamman vuoden ajan, joten toiminto on vakiintunutta eika siksi ko-

ettu olevan tarvetta selvittaa niitd syvemmin. Haastattelut on liitteina.
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5.5 Ulkoistamisen laajuus

Ulkoistamisen laajuus ja ne transaktiot joihin ulkoistaminen vaikuttaa, tulee paattaa en-
nen kuin paatdsprosessi kaynnistetdan. Hankintalaki edellyttda, ettd hankinnat on toteu-

tettava tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina.

5.5.1 Osittaisulkoistaminen

Kunta voi tuottaa palveluita yhdessa yksityisen toimijan kanssa. Tassa riittaa, etta yk-
sikko on taloutensa ja toimintansa osalta itsendinen. Myds kunnallisille liikelaitoksille ja

yhtidille ulkoistettu toiminta voidaan tietyissa tapauksissa tulkita osittaisulkoistamiseksi.

5.5.2 Osa-alueen ulkoistaminen

Kokonaisuus, joka voidaan jarkevasti erottaa oikeudellisesti seka toiminnallisesti. Palve-
lun tuottava orgaani on oikeudellisesti itsendinen. Orgaanimuoto yleensa sama, kuin ko-
konaisulkoistamisissa. Vaikutuksiltaan tama on yhtéd vahva kuin kokonaisulkoistami-
sessa, mutta kasittaa ainoastaan osan toiminnasta. Oikeudellisesti nama eroavat toisis-

taan mm. vastuukysymysten osalta.

5.5.3 Kokonaisulkoistaminen

Toiminta annetaa kokonaisuudessan ulkopuoliselle toimijalle toteutettavaksi. Kunta
valvoo ja on palvelun jarjestajan roollissa. Palvelun tuottaa orgaani joka toimii vapailla
markkinoilla, sekd on oikeustoimikelpoinen. Sopimuksen mukaisista korvauksesta
vastaa kunta. Kokonaisulkoistukset ovat yleensa euromaaraisesti merkittavia ja kansal-
linen kynnysarvon ylittyy kdytdnndssa aina. Orgaanimuotona voivat olla yhtio, yhdistys

tai saatio.

5.5.4 Siuntion teknisen kiinteistéhuollon ulkoistamisen laajuus

Tekninen kiinteistdhuolto jakaantuu neljaan osa-alueeseen
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Tekninen kiinteistéhuolto

e

Kuvio 8 Teknisten kiinteistéhuoltotdiden jaottelu

1. Hoito

¢ Sisaltyy olemassa olevaan mitoitukseen ja aikataulutus seka ohjeistus on ole-
massa. Kaytannossa tarkoittaa sita, etta tarkastetaan oloarvot suhteessa ta-

voitearvoihin. Aikamenekki on tiedossa.

2. Huolto

e Sisaltyy olemassa olevaan mitoitukseen ja aikataulutus seka ohjeistus on ole-
massa. Kaytannossa tarkoittaa sita, ettd varmistetaan, ettéd kohde on silla het-
kelld kriteereiden mukaisesti kunnossa ja etta kunto riittdd seuraavaan huol-
tokertaan asti. huolto on aina ennakoivaa ja ehkaisevaa. Aikamenekki on tie-

dossa.

3. Korjaus

o Ei sisélly olemassa olevaan mitoitukseen, eika erillisia ohjeistuksia ja aika-
taulutuksia ole olemassa. Kaytannossa tarkoittaa sita, etta varmistetaan, etta
syntynyt vika poistetaan. Voi olla aikataulutettu, mutta aikamenekki ei ole
yleensa tiedossa.
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4. Tayshuolto

o Ei sisélly olemassa olevaan mitoitukseen, eika erillisia ohjeistuksia ja aika-
taulutuksia ole olemassa, poislukien PTS suunnitelmat. Kaytanndssa tarkoit-
taa sita, etta kohde hoidetaan, huolletaan, korjataan ja vaihdetaan jarjestel-
man laitteita ja komponentteja niin, etta tayshuollon kohteen toimintavarmuus
palautetaan toiminnallisesti mahdollisimman paljon alkuperaista vastaavalle

tasolle. Aikamenekki ei ole tiedossa

Muut Kilpailutuksessa huomioitavat ja sopimukseen mukaan luettavat tehtavat

Yleistyot,

o Tyodt, jotka ovat tekniseen kiinteistdhuoltoon oleellisesti liittyvaa tukitoimintaa, ku-
ten huoltokirjaukset, yleiskierrokset yms, jotka eivat ole konkreettista kiinteistdn

hoitoa. Kustannukset tulee sisaltya tarjottuun palveluun.

Kayttajapalvelut,

o Tyodt, joita voivat olla taulun tai hyllyn kiinnittdminen, hankitun uuden pdydan ko-
koaminen tai saato, ilmastoinnin venttiilin uudelleen suuntaus yms. Tuntitydona
tuotettava palvelu. Kuitenkin niin etta se ei velvoita tilaajaa tilaamaan tata tyota

sopimustoimittajalta.

Kokonaisuus huomioiden, naista edella mainituista kohdista kilpailutuksen piiriin on kun-
tataloudellisesti kustannustehokasta sisallyttaa kohdat yksi ja kaksi, joiden aikamenekki
on tiedossa. Kohdat kolme ja nelja ovat sellaisia, joille tulee kilpailutuksessa pyytaa tun-
tihinta, mutta kuitenkin niin, etta tyon teettaminen kokonaan toisella sopimuksen ulko-
puolisella yritykselld on my6s mahdollista. Sama koskee muita kilpailutuksessa huomi-
oitavia ja sopimukseen mukaan luettavia tehtavia. Naista yleistyot tulee sisallyttaa sopi-
mushintaan, mutta kayttajapalvelut taas niin ettd ne eivat velvoita tilaajaa tilaamaan naita

tyoita sopimustoimittajalta.

5.6 Sopimuksen sisalto (piilotieto)

Palvelusopimus
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Sopimus, jossa palvelun sisalté on maaran ja laadun osalta maaritelty yksityiskohtaisesti
laadun ja maaran osalta, samoin kuin tuottajan ja tilaajan valiset periaatteet toiminnan ja
tarvittavien jarjestelyiden suhteen. Sisaiset palvelusopimukset ovat oikeudellisesti erilai-
sia sitovuudeltaan kuin ulkoistamisiin liittyvat palvelusopimukset. Tarkoituksena on do-
kumentoida mita palveluntarjoajalta odotetaan, miten sita mitataan, kuinka onnistumiset

palkitaan tai epaonnistumiset sanktioidaan.

e Mita oikeasti tarvitaan?

¢ Mika on se hyoty, joka hankittavasta palvelusta on tarkoitus saada ja

kenelle?

e Miten hyoty mitataan?

e QOdotetut lopputulokset?

o Mitd resursseja halutun tasoisen lopputuloksen aikaansaaminen edel-

Iyttda kultakin osapuolelta?

o Mita edellytetdan ostavalta asiakkaalta?

o Mitka ovat resurssien kaytosta aiheutuvat kustannukset (mm. tuntihin-

nat)?

o Millaista ajallista panosta kalliimmilta erikoisosaajilta seka eksperteilta

tarvitaan?

e Mita muita resursseja palvelun tuottaminen edellyttaa?

e Milloin ja missa palvelu halutaan vastaanottaa?

o Milloin palvelu todetaan valmiiksi tai kokonaan suoritetuksi?

o Kuka paattaa, milloin palvelulle asetetut tavoitteet on taytetty ja milla

kriteereilla se tehdaan?

e Mika on palkkion ja tulosten vélinen suhde ja mihin se perustuu?
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"Palvelun onnistumisen varmistaminen vaatii yleensa ostajalta saanndllista palvelutason
arviointia ja seurantaa koko palveluprosessin ajan” (lloranta 2018, 222). Sopimuksen
sisallon tulee olla periaatteiltaan selvilla koko paatdsprosessin ajan, vaikka tavoitteena

on vasta saada lupa ulkoistamiselle.

5.7 Henkilostovaikutukset

Siuntion kunnalla oli ulkoistamisprojektin alkuvaiheessa vuonna 2019 teknista kiinteisto-
huoltoa suorittamassa 2 henkilda, jotka oli tarkoitus siirtda liikkeenluovutusperiaatteella
palvelun tuottajaksi valittavalle yritykselle. Toisella kasittelykierroksella vuonna 2020 ti-
lanne oli muuttunut niin etta tekninen kiinteistéhuolto oli jouduttu hankkimaan tilapaisesti
ostopalveluna, eika kunnalla ollut enaa tassa vaiheessa omaa teknisen kiinteistéhuollon

henkil6stoa.

5.8 Muutoksiin varautuminen (piilotieto)

Koska maailma muuttuu, on hyva varautua mahdollisiin muutoksiin, joita voivat olla 1a-
hinna palvelutarpeen laajentuminen tai supistuminen tai jopa koko palvelutarpeen lop-
puminen. Nama on hyva tiedostaa ja huomioida jo kilpailutusvaiheessa seka kirjata so-
pimukseen selkeasti ainakin niilta osin, kuin muutokset ovat tiedossa tulevan sopimus-
kauden aikana.

5.9 Ulkoistuksen jalkeen ulkoistuksen toimivuutta mittaavat mittarit (piilotieto)
Perimmaiseltd pohjalta, mittareilla tulee mitata asiakaskokemusta, laatua ja kustannuk-
sia. Mita toivotaan, mita halutaan ja mita tarvitaan. Tuottaako ulkoistettu palvelu tai toi-
minto meille ndma asiat ja mika on se minimi, jonka voimme vield hyvaksya.

Mittareilla tulee pystya seuraamaan kiinteistokohtaisia huollon yllapito- ja korjauskustan-
nuksia, jolloin saadaan selville kyseisen kiinteiston kustannukset ja mistd ne muodostu-
vat. Nain mittarit kertovat myds tulevien investointien kohdentamisen tarpeen.

5.9.1 Ulkoistetun toiminnon maaralliset mittarit

Kustannukset

+ Suunnitellut kiinteistdkohtaiset huolto- ja korjauskustannukset kuukausittain
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+ Suunnittelemattomat kiinteistokohtaiset huolto- ja korjauskustannukset kuukau-
sittain

« Tilaustoiden kustannukset

5.9.2 Ulkoistetun toiminnon laadulliset mittarit

* Todiden toteutuminen aikataulussa
* Reaktioaika (ilmoitus -> toiminta)

* Reklamaatiot (maara ja aihealue)

Asiakastyytyvaisyys (kerran vuodessa mitattava)

5.10 Ulkoistetun toiminnan valvonta (piilotieto)

Miten valvonta jarjestetaan kaytanndssa ja kenen toimesta tulee olla maaritelty ja mah-

dollisesti myos sisallyttaa henkilon tehtavankuvaan.

Valvontaan liittyvat osa-alueet ovat

e Sopimusseuranta ja sopimuksen tulkinta

¢ Yhteistydpalaverit, joiden paasisallot tulee olla

o Toteuman ja laadun seuranta
= Mittareita apuna kayttaen
o Kustannukset

o Kehittdaminen

5.11 Riskien minimointi (piilotieto)

Suunnittelu ja esiselvitykset

Paatdsprosessin osalta
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Paattajilla voi olla pelko siita, etta ulkoistaminen ei onnistu ja sen myotd menetetaan
jotain, jota ei enaa voida palautta. Paattajat voivat myds pelata, ettd mikali ulkoistettu
toiminto ei enda toimi kuten on oletettu, ja saatava hyodty ei vastaa niitd kustannuksia,
jotka ovat seurausta toiminnon ulkoistamisesta. "Pahimmillaan ulkoistaminen voi johtaa
korkeampiin tuotantokustannuksiin” (Tayles & Drury 2001, 2). Lisaksi mikali ulkoistami-
nen epaonnistuu jostain syysta tai tilanteet muuttuvat, on pelko, etta toiminnon sisaista-
minen ei enaa ole mahdollista. Kaiken edelld mainitun lisdksi kuntapuolella on olemassa
mahdollisuus, etta prosessi politisoituu, jolloin ulkoistamisen my6ta tavoitellut toiminnal-
liset ja taloudelliset hyodyt menettavat merkityksensa ja paatods tehdaan pelkastaan po-
littisten vaikutteiden pohjalta. Henkildstolla taas ongelma on normaalisti kaksijakoinen.
Katoaako ulkoistamisen myo6ta tyopaikkoja ja miten uusi jarjestely vaikuttaa heidan tyo-
honsa. Muu organisaatio taas miettii, saavatko he myds jatkossa sen saman palvelun,

jota he tarvitsevat ja ovat saaneet aiemmin kunnan oman organisaation tuottamana.

Ulkoistettavan toiminnon osalta

Kiinteistokohtaisesti rakennuksittain tulee selvittaa siella sijaitsevat tekniset laitteet ja nii-
den huolto-ohjelmat, sekd huoltotarpeet, jotka tulee olla saatavilla jokaisessa kiinteis-
toéssa. Jokainen kiinteistd tulee liittda vuosikelloon, josta on tarkistettavissa huoltoajan-
kohdat. Kayttgjilta tulee selvittaa kiinteiston erityisominaisuudet seka tarpeet, kuin myos
muiden toimijoiden vastuulla olevat koneet seka laitteet. Nain saadaan selkea kuva kiin-
teistokohtaisista toimintakokonaisuksista ja valtytaan paallekkaisyyksista seka epasel-

vyyksilta. Tarkeaa maarittaa rajapinnat ulkoalueiden hoidosta vastaavien kanssa.

Varaosat

Varaosien hankintavastuu tulee suunnitella ja maaritella jo ennen kilpailutusta. Oleellista
on valttda varaosien vapaata hinnoittelua, mikali niiden hankinta ja tilausvastuu kuuluu

teknisesta kiinteistdhuollosta vastaavalle yritykselle.

Palveluntarjoajien arviointi ja valinta

Kiinteisto- ja rakennuskohtaiset erityistarpeet selvitetaan kiinteistotekniikan seka muiden
kiinteistdssa olevien ja muiden toimijoiden huoltovastuulla olevien osalta ja ne liitetdan
tarjouspyyntéon. Nain ollen saatavat tarjoukset tulevat olemaan yhteismitallisia seka ver-

tailukelpoisia.
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Ennen kilpailutusta jarjestetaan tilaisuus, jossa kiinnostuneet tarjoajat voivat esittaa tay-
dentavia kysymyksia. Tarjousaikana on tarjoajilla mahdollisuus esittaa taydentavia lisa-
kysymyksia, joiden vastaukset nakyvat kaikille tarjouskilpailussa mukana oleville. Tarjo-
ajilta edellytetdaan vastaavia referenssikohteita, joka on ehtona tarjouksen jattamiselle.
Toimitusvarmuudelle tulee olemaan mittari, joka kerrotaan kilpailutusvaiheessa ja mikali

tavoitteet eivat tayty niista sakotetaan.

Neuvottelu- ja sopimusvaihe

Selvitetdan vastaavia ulkoistuksia tehneiltd kunnilta sellaiset kohdat, joissa olisivat voi-
neet toimia toisin ja mitd ongelmia ovat kohdanneet, jotta voidaan ennakoida ja varautua

keskusteluihin. Lisdksi ndin saadaan sopimuksesta mahdollisimman kattava.

Toiminnan siirron toteutus

Kiinteistéhuoltoinsindori tulee jatkossa toimimaan Kkiinteistotekniikan kehittamisesta,
huollosta ja ylldpidosta vastaavana henkilona, jonka tehtdvaalueeseen kuuluu ulkoistet-
tujen palveluiden johtaminen seka hallinta. Han on ollut tiiviisti mukana maarittelemassa
valvonnan mittareita seka selvittanyt kohteiden ja kohteissa olevien teknisten laitteiden
vaatimukset seka tarpeelliset huolto-ohjelmat. My6s jatkossa kiinteistdjen hallintaan ja
tilausten kasittelyyn tullaan kayttdmaan jo kunnassa kaytdssa olevaa Granlund Manager

ohjelmistoa.

6 Kehitetyn mallin testaaminen

Haasteena ulkoistamista kasittelevien paatosten pykalatekstien laadinnassa on saada
kuvattua paatettava asia mahdollisimman yksinkertaisesti ja selkeasti, jotta paattajat
saavat selkean kasityksen siitd mista nyt ollaan paattdmassa ja milla perusteilla. Mitka
ovat muut vaihtoehdot ja miksi esittelija on paatynyt kyseiseen ehdotukseen. Laajat ma-
teriaalit, liitteet seka oheismateriaalit vievat helposti paattajien ajatukset yksityiskohtiin,
jotka voivat hairitad keskittymista olennaiseen. Kehitetyn mallin testaaminen on tarpeen
suorittaa vahintdan kahdessa portaassa, mutta teoriassa testaaminen on mahdollista
jopa kolmessa eri portaassa. Ensin kyseisesta toiminnosta vastaavassa lautakunnassa,
jonka jalkeen se tulee vieda kunnanhallitukseen ja sen jalkeen vield kunnanvaltuustoon.
Kunnanhallituksessa istuvat paattgjat vastaavat kunnan kaikista toiminnoista ja isoista
linjoista niiden jarjestamiseksi. Taman vuoksi testaaminen on hyva suorittaa vahintaan

kahdessa portaassa. Kunnanvaltuusto on se kolmas porras, jossa paatdkset eivat
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yleensa enaa paljoa muutu, mikali lautakunnassa ja hallituksessa mahdollisesti toteute-
tut aanestykset eivat ole johtaneet kasittelyn etenemiseen pelkastaan muutaman aanen
erolla. Muutoksen vaikutus ja hydty on tarkoitus selvittda lautakunnassa ja kunnanhalli-
tuksessa paattamassa olleille kunnallispoliitikoille suunnatulla, internetin kautta toteutet-

tavalla Forms-kyselylla.

6.1 Ensimmainen kasittelykierros

Ensimmaiseen kasittelykierrokseen valmistautuminen

Periaatteena on esitella laadittu esittelyteksti kaikissa kolmessa paattavassa elimessa,
niin ettei sitd muuteta kuin vahaisessa maarin ja vain oleellisilla lisatiedoilla. Transak-
tiokustannusteoriaan pohjaten pyrittiin ulkoistamisen tarve perustelemaan kahdella asi-
alla, silla etta tulemme tulevaisuudessa tarvitsemaan erityisosa-alueiden osaajia, joita
kunnalla ei ole, ja silla etta ulkoistaminen juuri naista johtuen on taloudellisesti kannatta-
vaa. Perustana edella mainituille oli se, etta kiinteistotekniikka kehittyy kiihtyvalla vauh-
dilla ja kiinteistdhuollosta vastaavan henkiloéstdon on enenevassa maarin erikoistuttava
elektroniikan-, tietotekniikan-, sahkotekniikan-, ilmanvaihdon-, lammityksen seka vesi- ja
viemaripuolen asioihin, jotka kaikki ovat omia erityisalojaan ja edellyttavat yleensa oman
erityiskoulutuksen. Nama ovat transaktiokustannusteorian mukaan juuri niita toimintoja,
jotka aiheuttavat kustannuksia. Tahan perustuen on nahtavissa, ettad nykyisella kiinteis-
téhuollon henkildstéresurssilla on mahdotonta vastata naihin tulevaisuuden tarpeisiin,
ilman etta kiinteistdhuoltoa jouduttaisi yliresurssoimaan, joka taas aiheuttaa kohtuutto-
mia kustannuksia. Transaktiokustannusteorian mukaan palvelu tai toiminto tulee jarjes-
taa siten, milla tavalla se on kustannustehokkainta. "Yrityksen tavoitteena on tuottaa pal-
velua mahdollisimman suurella voitolla, eli organisoida toimintansa siten ettd tuotanto-
ja transaktiokustannukset minimoituvat” (Williamson 1985, 61). Tavoitteena ulkoistami-
sen myo6ta on siis saada kayttdon myds sellaista osaamista, joka muutoin jouduttaisiin
ostamaan erikseen. Esittelyn tueksi ei laadittu oheismateriaalia tai liitteita, mutta varau-
duttiin esittelemaan Granlundin 20.6.2018 laatima selvitys. Paatoksen esittelytekstissa
tuotiin esille my6s se, miksi kiinteistohuoltotyd Siuntiossa on osittain tehotonta, kun aikaa
ja resursseja menee muiden osastojen palvelemiseen, eli haettiin poliittista hyvaksyntaa
muuttaa kunnan sisaisia kaytantdja. Samalla nostettiin esille tulevaisuuden tarpeet, joi-
hin toiminnon ulkoistamisessa tulisi kiinnittdd huomiota. Paatdspykalan valmistelussa,
esittelytekstiin pyrittiin keraamaan kaikki se tieto, jonka oletettiin olevan oleellista paa-

toksen tekemiselle, jotta teknisen kiinteistdhoidon ulkoistamista kasiteltdessa kaikki tar-
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peellinen asiatieto on kaytettavissa. Ulkoistaminen sanana luo paattajissa yleensa ne-
gatiivisen mielikuvan, joten pykalan otsikoksi valikoitui tasta syysta "Kiinteistdhoidon te-
hostaminen seka laatutason nostaminen”, koska tadhdatdan tulevaisuuden tarpeiden
tayttamiseen. Lahtdkohdaksi otettiin kuitenkin ongelmat, joita kunnan kiinteistdissa on
ollut ja mika niiden kuntataloudellinen merkitys on. Lisaksi esittelytekstissa pyrittiin tuo-
maan esille nykyisen jarjestelyn haasteet kiinteistohuoltajien ajankaytdén osalta seka
myds se mita etuja erityisesti kustannusten ja eri ammatillisten osaajien tarpeen osalta
on mahdollista saavuttaa ulkoistamalla ko. toiminto. Transaktiokustannusteorian mu-
kaan standarditransaktiot on edullisinta hankkia vapailta markkinoilta. Talldin en eivat
aiheuta erityisia investointeja. Tassa tapauksessa standarditransaktioksi tulkitaan tekni-
sen kiinteistohuollon perustoiminnot, jotka kyseista palvelua tuottavat yritykset pystyvat
tarjoamaan edullisemmin suurtuotantoedun vuoksi. Esittelyn yhteydessa varauduttiin pii-
lotiedon kertomiseen suullisesti, mikali se jalostaa kasittelya paattavissa elimissa. Piilo-
tietona oli Siuntion kiinteistdhoidon teknisten tdiden mitoitus, jonka Granlund oli laatinut
20.6.2018.

6.1.1 Ensimmainen porras

Ensimmainen lautakuntakasittely

Teknisen kiinteistéhuollon ulkoistamiseen tahtaava paatdspykala vietiin teknisen lauta-
kunnan kasittelyyn ensimmaisen kerran helmikuussa 2019 TEKNLTK 12.2.2019 § 14.
Paatdospykalan kasittelyn aikana kaytiin paljon keskustelua siita, ettd huoltomiehia tarvi-
taan tuottamaan erinaisia pienia palveluita kunnan eri osastoille, vaikka huoltomiesten
tekemat kirjaukset, joiden perusteella eri osastoja on laskutettu, nayttivat tallaisen tar-
peen olevan kaytanndssa todella vahaista. Nain ollen niita ei oltu pystytty kunnolla maa-
rittelemaan ja mitoittamaan, joten kaydyissa keskusteluissa oli huoli siitd, kuka hoitaa
nama tehtavat jatkossa ja kuinka paljon niihin tulee varata resursseja. Huolta kannettiin
myds teknista kiinteistdhuoltoa suorittavien henkildiden tdiden jatkumisesta ulkoistuksen
jalkeen. Vaikka periaate ja pykalan tavoite itsessaan oli kannatettava, niin paattajien mie-
lesta ja kdydyn aanestyksen perusteella Siuntion kunnan ei tdssa vaiheessa tule kayn-
nistaa valmisteluita kiinteistdhuollon ulkoistamisesta. Kaytyjen keskusteluiden aikana
yksi jasenista ehdotti, etta kunnan tulisi selvittaa yhteistydomahdollisuutta teknisen kiin-
teistohoidon osalta naapurikuntien kanssa TEKNLTK 12.2.2019 § 14. Transaktiokustan-
nusteorian suurtuotantoetuun ja osaamisen keskittamiseen pohjautuvat perustelu tar-
peelle ulkoistaa, kylld hyvaksyttiin periaatetasolla, mutta paatdsprosessin eteneminen

pysahtyi kaytdnndssa siksi, ettd kunnan eri osastojen tarvitsemia kayttajapalveluita ei
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oltu pystytty maarittelemaan. Tehdyt kirjaukset olivat epamaaraisia ja paattajilla oli ole-
tus, etta tallainen palvelu on tarpeellinen ja siihen tulee olla varattuna resursseja. Kukaan
ei tosin pystynyt kertomaan minka verran resursseja tulisi varata. Merkittavaa oli, etta
paattajat eivat palauttaneet asiaa uudelleen valmisteltavaksi vaan aanestyksen perus-
teella halusivat keskeyttaa koko prosessin. Nain ollen esittelijalle jai tunne, etta paatosta
ei tehty asiapohjalta ja kasittelyssa kuvastui enemmankin huoli teknista kiinteistéhuoltoa

suorittavien henkildiden mahdollisesta tydpaikan menettdmisesta tulevaisuudessa.

Toinen lautakuntakasittely

Ensimmaisessa lautakuntakasittelyssa pykalan paatdksen kirjaamisessa tapahtui muo-
tovirhe, joka mahdollisti asian uudelleen kasittelyyn ottamisen lautakunnassa, jolloin
myo0s esittelytekstin taydentamiselle tarjoutui tilaisuus. Teknisen kiinteistohuollon ulkois-
tamiseen tahtaava paatospykalad vietiin teknisen lautakunnan kasittelyyn toisen kerran
huhtikuussa 2019. Edelleen pysyttiin saman otsikon alla ja asia esiteltiin edelleen kiin-
teistdhoidon tehostamiseen sek& laatutason nostamiseen tahtdavana asiana.
TEKN.LTK 9.4.2019 § 52. Tassa toisessa lautakuntakasittelyssa korjattiin myods esittely-
tekstiin kiinteistéhuollon kohteiden maara seka pinta-alat. Lisaksi esittelytekstia tarken-
nettiin perusturvalle tuotettavien palveluiden laskutetulla maaralla ja nousseiden vaati-
musten osalta, mika kaytannossa rajaa pois tallaisten lahinna kalusteiden siirtoon kes-
kittyvien lisapalveluiden, tuottamisen kiinteistohuoltajien toimesta perusturvalle. Koros-
tettiin myos kalusteiden siirtojen aiheuttamia haasteita ja miksi merkittavia maaria kalus-
teiden siirtoja ei enda ole tulossa, seka lisattiin tehty selvitys yhteistoiminnasta naapuri-
kuntien kanssa, jota tassa tapauksessa rajoittaa kuntalaki. Lisaksi selostusosaan tuotiin
tieto siitd, kuinka toiminto on jarjestetty naapurikunnissa. Esittelyssa siis pitaydyttiin
transaktiokustannusteorian perimmaisissa asioissa, joita ovat yksittdisen transaktion
tuottamisen kustannus, seka erityisosaaminen, jota ei kannata hankkia kunnalle. Yksi
jasenista teki ehdotuksen, etta toimintoa ei ulkoistettaisi, vaan muille osastoille tuotettua
palvelu myytaisiin selkedmmin silld hdnen mukaansa laskelmien hinta-arvio kuulostaa
pienelta. Lisdksi kdydyn keskustelun perusteella esittelija teki muutetun paatésehdotuk-
sen, johon tuli lisdys, etta tavoitteena on kiinteistohuollon ulkoistaminen viimeistdan vuo-
denvaihteessa 2019 — 2020. Paatdksen esittelytekstin lisdksi mukana ei ollut oheisma-
teriaalia tai liitteitd. Keskustelu ja asian kasittely pohjautui edellistd kertaa selkeammin
paatettadvaan asiaan ja esittelytekstissa esille tuotuihin seikkoihin. Asian kasittely eteni

seuraavaan portaaseen eli kunnanhallituksen kasittelyyn.
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6.1.2 Toinen porras

Ensimmainen kunnanhallituksen kasittely

Kunnanhallituksen kokoukseen KH 6.5.2019 § 80, paatoksen esittelytekstiin oli hallinto-
johtajan toimesta tehty lisdys, ettd "Mikali valtuusto p&attaa hyvaksya suunnitelman ja
valtuuttaa teknisen lautakunnan kilpailuttamaan palvelut, kunnan tulee vieda kaynnis-
tetty kilpailutus loppuun hankintalain periaatteiden mukaisesti”. Talla lisdyksella pyrittiin
varmistamaan, etta paattajat ymmartavat hankintalain rajoitukset ja tehtavan paatoksen
perusteella ulkoistaminen joko toteutetaan tai etta tekninen kiinteistéhuolto tuotetaan jat-
kossa kunnan omalla henkiléstélla. Nain siksi, koska paattajilla usein tallaisessa tilan-
teessa tulee kiusaus saada markkinoilta tieto siita, mitd palvelu maksaisi ulkoistettuna
kilpailutuksen kautta, suhteessa siihen mita palvelun tuottaminen maksaa omalla henki-
I10stolla jarjestettyna. Tama on kuitenkin hankintalain vastaista ja siksi paatdstekstiin ha-
luttiin tuoda tallainen lisays. Kunnanhallituksessa asian esittelee kunnanjohtaja. Kunnan-
johtaja halusi saada lisatietoa eri osastoilta heidan tekniselta kiinteistdhuollolta tarvitse-
mistaan palveluista, joten kunnanhallituksen paatti pyytaa osastoiden virkamiehilta lau-
sunnot teknisen lautakunnan ehdotuksesta 27.5.2019 mennessa, jonka jalkeen kunnan-
hallitus kasittelisi asiaa uudestaan KH 6.5.2019 § 80. Nain ollen ensimmaisessa kunnan-
hallituksen kasittelyssa ei kayty keskustelua itse paatdspykalan sisalldsta ja kasittelyssa
todettiin pelkastaan, ettd on hyva saada lisatietoa paatdksen tekemisen tueksi. Toinen
kunnanhallituksen kasittely tapahtui kesdkuussa 2019, jolloin kunnanhallitus oli saanut
lausunnot perusturvaosastolta seka hallinto-osastolta, joiden perusteella hallintojohtaja
valmisteli esittelytekstin kunnanhallituksen kokoukseen. Lausunnoista kuvastui selke-
asti, etta kiinteistdhuollon tehtdvakenttaa mielletdan kuuluvan erilaiset pienet tapahtu-
mien avustustehtavat seka erilaiset kalusteiden siirrot ja muutot. Lausunnoissa jai va-
haiseksi kommentit, jotka liittyivat rakennusten ja laitteiden tekniseen kiinteistéhuoltoon,
laatuun tai teknisen Kiinteistdhuollon palveluiden saantiin. Naille ei lausunnoissa kuiten-
kaan maaritelty selkeitd maarallisia, laadullista tai muita tarpeita KH 24.6.2019 § 125.
Pykalan kasittelyn yhteydessa kaydyt keskustelut painottuivat kaytanndssa pelkastaan
kiinteistohuollolta edellytettaviin muihin palveluihin, eivatka itse tekniseen kiinteistdhuol-
toon. Valtuutetut antoivat selkeasti ymmartaa, ettd kunnalla tulee olla sellainen henkild-
resurssi varattuna, jolla on kykya ja osaamista lyhyella varoitusajalla suorittaa erilaisia
aputoita yms. kunnan muita osastoja palvelevia tehtavia. Esille nostetiin myos mielikuva
Siuntiosta hyvana tyénantajana, joka ulkoistuksen my6ta voisi tuoda huonoa mainosta.

Taman seurauksena yksi valtuutetuista ehdotti, ettd ulkoistukseen ei tassa vaiheessa
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lahdeta, mika sai yksimielisen kannatuksen. Nain ollen ulkoistamiseen tahtaava paatos-
prosessi pysahtyi. Huomioitavaa oli, etta asian kasittelyssa keskityttiin kaytanndssa vain
taman hetken tilanteeseen, eika tulevaisuuden tarpeeseen. Paattajat kaytannossa si-
vuuttivat transaktiokustannusteorian mukaiset perusteet ulkoistukselle, eivatka halun-
neet palauttaa asiaa uudelleen valmisteltavaksi. Halutulle resurssille, jonka tulisi palvella

muita osastoja ei mydskaan maaritelty maarallisia tai muita tavoitteita.

6.1.3 Kolmas porras

Asia nousi ensimmaisen kerran kunnanvaltuuston KV 13.5.2019 § 33 listalle inhimillisen
virheen johdosta. Asia palautettiin kunnanhallituksen valmisteltavaksi ilman keskuste-
luja, silla kunnanhallitus ei ollut viela saanut pyytamiaan tietoja eika ollut kasitellyt asiaa

loppuun asti.

6.1.4 Havainnot ensimmaiselta kasittelykierrokselta

Pykala esiteltiin teknisen Kiinteistohuollon tehostamisena ja laatutason nostamisena.
Esittelytekstin tuotiin perinteisesti vain tiivistettya asiapohjaista tietoa, kuten esittelyteks-
tit normaalisti pyritdan koostamaan. Kuvattiin nykytilannetta seka tulevaisuuden tarpeita
ja mydskin toteuttamisen vaihtoehdot. Taustalla olivat transaktiokustannusteorian perim-
maiset seikat, eli transaktiot, joiden myota tuotteet ja palvelut syntyvat ja hyodyttavat
palvelun tarvitsijaa. Koska transaktiot aiheuttavat aina kustannuksia, niin miten nama
tarvittavat palvelut eli transaktiot on mahdollista toteuttaa kustannustehokkaimmin Siun-
tiossa. Merkittavimpia havaintoja olivat tunteiden vaikutus keskustelun ilmapiiriin kai-
kissa eri portaissa ja keskittyminen kdytannossa vain taman hetken tilanteeseen, joten
tulevaisuus seka tulevaisuuden tarpeet sivuutettiin kaytannéssa kokonaan. Paallim-
maiseksi nousi pelko ihmisten tydpaikkojen menettamisesta. Kiinteistdhoitajista puhuttiin
nimella, mika toisaalta on luonnollista pienessa kunnassa, jossa tehtavat ovat melko pit-
kalle henkildityneitd. Keskustelua ei jalostanut tieto siita, ettd olemassa olevat huoltomie-
het tulevat siirtymaan liikkkeenluovutusperiaatteella palvelua tarjoavan yrityksen tyonte-
kijoiksi vanhoina tydntekijoina, jolloin tydpaikat olisivat ainakin aluksi sailyneet nailla sa-
moilla henkilGilla ja samoilla tydehdoilla. Taustalla oli selkeasti huoli kyseisten tydnteki-
jéiden tulevaisuudesta. Toinen merkittava asia oli pelko kunnan muiden osastojen tarvit-
semien palveluiden heikentymisesta. Tassa korostui muutaman edellisen vuoden aikana
tapahtuneet eri osastojen useat muutot toimitiloista toisiin. Lisaksi perusturvan tarvitse-
mat erityispalvelut, jotka kaytannossa vaativat erikoiskoulutettuja henkiloita turvallisuu-

den varmistamiseksi. Vaikka talla hetkella ammattiosaamista naihin tehtaviin ei ollut,
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asia sivuutettiin ja kyseisen palvelun jarjestaminen edellytettiin teknisen osaston jarjes-
tavan jollain tavalla. Ongelmat, joiden perusteella teknisen kiinteistéhuollon ulkoistami-
nen tuotiin paattavien elinten kasittelyyn, kadotti kaytanndéssa merkityksensa prosessin
aikana ja kunnanhallituksen paatdksen tekstiosuus kirjoitettiin muotoon ulkoistukseen

ei tassa vaiheessa lahdetd”, eli hallitus ei halunnut edes lisaselvityksia asian tiimoilta.

Verrattaessa ensimmaisen kasittelykierroksen tulosta tutkimusongelmaan on helppo ha-
vaita, etta prosessissa tormattiin kdytanndssa juuri niihin ongelmiin jotka alun perin maa-
riteltiin tutkimusongelmaksi. Asian ydin hukkui paatdsprosessiin. Paattgjilla oli pelko siita,
etta ulkoistaminen ei onnistu ja sen my6ta menetetaan tydpaikkoja, joita ei enaa voida
palautta ja ettd muiden osastojen mahdollisesti tarvitsemia palveluita ei pystyttaisi hoita-
maan. Havaittavissa oli my6s prosessin pienimuotoista politisoitumista ja ettd tavoitellut
toiminnalliset ja taloudelliset hyddyt menettivat merkityksensa. Paatos tehtiin osittain tun-
teiden, henkildkohtaisten ndkemysten ja poliittisten vaikutteiden pohjalta. Prosessi ha-
luttiin pysayttaa niin, ettei siihen enda palattaisi. Taman myo6ta oli selvaa, etta lyhyt
transaktiokustannusteoriaan pohjautuva perustelu esittelytekstissa ei ole riittdva, vaikka
esittelija on varautunut keskustelemaan paatdksentekijdiden kanssa asiasta laajemmin
paatdksenteon yhteydessa. Nain ollen selkedna havaintona oli, ettd ulkoistamisen tar-
peellisuutta ja vaikutuksia tulee tuoda esille viela laajemmin, jotta tehty paatos linjaa sel-
keasti miksi teknisen kiinteistdhuollon paatoksessa on paadytty valittuun toteutusmalliin,

joko omana tai ulkoistettuna toimintona.

6.2 Toinen kasittelykierros

Toiseen kasittelykierrokseen valmistautuminen

Ensimmaisella kierroksella ongelmaksi koettiin, etta tekniselta kiinteistéhuollolta odotet-
tiin palveluita, joita ei kuitenkaan tarkemmin maaritelty. Esimerkiksi tarvittavan muutto-
avun tai muiden palveluiden maaraa osastokohtaisesti ei pystytty maarittelemaan edes
vuositasolla. Haasteelliseksi koettiin lisdksi perusturvan tarvitsemat, erityiskoulutusta
vaativat huoltotydt sdhkdohjattuihin terveyskeskuksen ja vuodeosaston sankyihin yms.
sahkomekaanisiin laitteisiin, joiden tarvitsemaa todellista tydmaaraa ei osattu maaritella
osastolla tai missdan muuallakaan. Vikaantumisista tai varaosien kulutusmaarista vuo-
sitasolla ei I6ytynyt muuta, kuin joitain satunnaisia hankintatositteita. Naista voitiin paa-
tella, etta tallaiseen ei ole tarvetta varata erillista resurssia kiinteistohuollon ulkoistusta

kasiteltdessd. Taman todettiin olevan erittdin resurssisidonnainen transaktio, jota mui-
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den yritysten on vaikea suorittaa, jonka vuoksi se tulee pitaa erilldaan. Tallaiset perustur-
van erityisosaamista vaativat tehtavat tulee saada erikseen ostopalveluiden piiriin sellai-

senaan ja niiden hankinta seka valvonta perusturvaosastolle.

Asian tuominen uudelleen kasiteltavaksi paattaviin elimiin on mahdollista ainoastaan,
mikali tilanne on merkittavasti muuttunut, tai tilanteeseen vaikuttava jokin merkittava te-
kija on muuttunut. Tallaisia muutoksia tapahtui. Loppukesasta 2019 tuli eteen tilanne,
ettd kunnassa oli enaa pelkastaan yksi teknisen kiinteistohoidon tydntekija, jonka palve-
luksia tarvittiin moneen muuhunkin asiaan kuin kiinteistéhuoltoon juuri silloin. Koska koh-
dekortit ja sen my6ta tarvittavat huolto-ohjelmat ja -tehtavat olivat olemassa ja maaritel-
tyina, kiinteistohuolto paatettiin jarjestda ostopalveluna muutaman kuukauden ajan, kun-
nes sivistys- ja hyvinvointikampuksen kilpailutus valmistuisi seka lopullinen toteutus-
muoto sen myota. Téama muutos antoi mahdollisuuden testata olemassa olevien ohjeis-
tusten soveltuvuutta ostopalveluun, seka ohjattua kiinteistoja kayttavien eri osastojen
palvelupyynnét Granlund Manager kiinteistdjen kunnossapidon hallinnan ohjelmistoon,
silld enda ei ollut tuttua kiinteistdhoitajaa, jolle soittaa ja pyytda tulemaan valittémasti

ohitse virallisen jarjestelman ja ohjeistuksen.

Sivistys- ja hyvinvointikampuksen toteutusmalliksi vahvistui kevaan ja alkukesan 2020
aikana, alkuperaisen tavoitteen mukaisesti elinkaarimalli, joka ei ollut viela edellisella k&-
sittelykierroksella taysin varmaa. Taman myo6ta kunnan omasta noin 19 000 m? kiinteis-
tohuollon pinta-alasta tulee poistumaan reilut 10 000 m?. Lisaksi kunta on kaynnistanyt
valmistelut uuden sotekeskuksen rakentamiseksi, joka yhdistaisi saman katon alle kolme
erillistd rakennusta, jolloin kdytanndn toiminta tehostuu. Samalla tarkoitus on siirtya geo-
ja aurinkoenergian hyddyntamiseen mahdollisimman laajassa mittakaavassa tassa uu-
dessa rakennuksessa, mika tukee kunnan Hinku-tavoitteita (hiilineutraali kunta 2030).
Kunnantalossa tapahtui laajaa vahinkoa aikaansaanut vesivahinko kesalla 2020, joten
kunnantaloon tullaan teettdmaan merkittdva saneeraus ja on todennakaista, ettd myos
tekniikan paivitys nykyaikaisempaan ja energiatehokkaampaan on ajankohtaista samalla
kerralla. Merkittavin yksittdinen muutos oli se, ettd kunnalla ei ole omia teknisen kiinteis-
téhuollon ammattilaisia enaa ja ettd nykyinen toimintatapa on hankintalain vastainen,

mikali sitd ei Kilpailuteta julkisesti.

Perusturvalla on vastuullaan monia eri toimialoja, jotka tarvitsevat kiinteistdja palveluiden
tuottamiseen. Naiden eri toimialojen kanssa pidettiin palaverit, joissa kerrottiin tavoit-

teesta ulkoistaa tekninen kiinteistonhoito seka kartoitettiin heidan todellisia tarpeitaan.
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Suurimmaksi ongelmaksi muodostui pelko siita, etta kiinteistohoitajaa ei tavoita puheli-
mella, eli henkilékohtainen palvelu jaa vahaiseksi. Vasteaika koettiin tarkeaksi saada tie-
toon ja etta kiinteistohoitaja tulee juttelemaan, seka kysymaan miten osastolla menee,
seka kertoo mita on milloinkin tekemassa tai huoltamassa. Samassa yhteydessa paino-
tettiin kayttajille tarkoitettua ilmoituskanavaa Granlund Manager -ohjelmassa, jolloin
muutkin paasevat nakemaan tehdyt ilmoitukset ja huoltopyynnét, seka milloin ne ovat
valmiit ja missa vaiheessa minkakin ilmoituksen kasittely on. Kasittelyn aiemmissa eri
vaiheissa paattajat olivat tuoneet selkeasti esille tahtotilansa siita, ettd kunnan palveluk-
sessa on oltava yksi monitaitoinen henkild, joka hallitsee erinaiset kiinteistohuollon teh-
tavat ja pystyy avustamaan kunnan eri osastoja korjaus muutto, raivaus yms. tehtavissa,
joita eri osastoilla voi ilmeta. Vaikka naille ei voida maaritelld vuosittaista resurssitarvetta
on tallaiseen kuitenkin teknisella osastolla varauduttava ja henkilon perustehtavan kuvan
tulisi olla mahdollisimman joustava. Liikunta-alueiden kunnossapitoon ei aiemmin ollut
kunnassa maariteltyd henkil6a ja ne kuuluivat teknisen kiinteistéhuollon piiriin, vaikka
sita ei oltu selkeasti niin maaritelty. Tehtavat ovat harvoin aikasidonnaisia. Kyseinen hen-
kild suorittaa myds vesihuollon erinaisia viikkotehtavia, jotka voidaan suorittaa jousta-
vasti tyoviikon aikana. Kunnanhallituksen paatoksen KH 30.3.2020 § 75 myota, kun-
nassa on kiinteistéhuollon perusasiat hallitseva henkild, jolla on laaja kokemus myos

erinaisista lilkkunta- ja ulkoalueiden hoitoon liittyvista tehtavista.

Toukokuun 2020 aikana haastateltiin my0s tilojen kayttdjia, jotta heidan nakemyksensa
teknisen kiinteistdhuollon palvelutarpeille tulisi myos kartoitettua. Perusturvan osalta
haastateltiin erikseen hoitopalvelupaallikko (liite 1) seka fysioterapiasta, terveyskeskus-
palveluista ja vuodeosaston toiminnasta vastaavia henkildita (lite 2). Sivistystoimen
osalta haastateltiin varhaiskasvatuspaallikk6a ja sivistystoimenjohtajaa (liite 3). Yleisesti
ottaen kaikki olivat tyytyvaisia nykyiseen tilanteeseen, mutta kantoivat huolta kiinteisto-
huollon palvelujen toiminnasta tulevaisuudessa ja siitd kuinka teknisesta kiinteistohuol-
losta vastaavat henkilot ovat tavoitettavissa tulevaisuudessa. Keskusteluissa tuli esille,
ettd Granlund Manager ohjelman kautta tehtiin ilmoituksia kiinteistdhuollolle ja ettd on

hyva, kun sitd kautta saa seurattua tyon valmistumista.

Oli selvaa, etta pelkka transaktioteoriaan pohjautuvat paatdsvalmistelu ei yksinaan riita.
Koska kyse on paatdsprosessista, jossa paatdsten tekeminen ei valttamatta etene ratio-
naalisesti, vaan paatdksenteon taustalla voivat joskus olla henkildkohtaiset tavoitteet ja
poliittinen vaikuttaminen, joten oli I6ydettava tdhan sopiva teoria. Tallaiseen soveltuvin
teoria on Pfeifferin poliittinen organisaatioteoria. Teorian mukaan samat ihmiset voivat

kayttaytya eri tavalla paatdsprosessin eri vaiheissa, mika voi olla seurausta poliittisista
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strategioista tai jopa henkilokohtaisista tai sidosryhmien tavoitteista. Ainoa keino varau-
tua tallaiseen on esitella paatdksenteon yhteydessa riittdvan laajasti transaktiokustan-
nusteoriaan pohjautuvaa asiatietoa, jonka lisaksi tulee tuoda esille mahdolliset velvoitta-
vat lait ja asetukset. Paatoksen esittelytekstin tueksi laadittiin kokouksessa esitettava
oheismateriaali, jossa tilannetta pyrittiin avaamaan enemman kuin mita paatéksen poh-
jalle laadittavaan esitystekstiin normaalisti kirjoitetaan. Tarkoituksena oli kyeta vastaa-
maan niihin kysymyksiin ja epailyihin, joita paattajilla mahdollisesti on, koskien ulkoistus-
prosessia ja sen vaikutuksia. Tiedossa oli, etta teknisen kiinteistéhuollon ulkoistamisen
tuominen paatettavaksi taas jalleen, aiheuttaisi vastustusta ja ihmetysta, joten paatos-
tekstin ja esitysmateriaalin tuli herattdd avointa keskustelua asiapohjalta ja valttaa paa-
toksenteko tunnepohjalta. Oheismateriaalissa kerrottiin mitka kaikki toiminnot on jo ul-
koistettu ja nostettiin esille nelja paakohtaa, miksi teknisen kiinteistéhuollon ulkoistami-
nen on ajankohtaista ja tarpeellista juuri nyt. Naistd kolme ensimmaistd pohjautuu

transaktiokustannusteoriaan ja neljas velvoittavaan lakiin.

1. Toimintaymparistd on muuttunut ja muuttumassa

2. Tulossa olevien muutosten ajankohdat ovat tiedossa

3. Ajankohta on sopiva juuri nyt

4. Hankintalain velvoitteet

Oheismateriaali pyrittiin laatimaan siten, ettad sitd on mahdollista tdydentaa paatéspro-
sessin eri portaita varten, jotta mahdollisiin esille tuleviin kysymyksiin vastattaisiin jo esit-
telyvaiheessa. Oheismateriaalissa tuotiin paatoksen esittelytekstia tarkemmin esille
kaikki hyodyt perusteluineen, seka avattiin tehdyt laskelmat. Lisaksi kiinteistdjen kaytta-
jien laatimista palvelupyynnaista esitettiin selkedad maarallista statistikkaa seka asiatie-
toa siita, etta palvelupyynnot myos tulivat hoidetuiksi muun tyon ohella. Hankintalain vel-
voitetta kilpailuttaa palvelu korostettiin. Tassa kohtaa Pfeifferin organisaatioteorian so-
veltamisesta oli merkittavasti hyotya. Paattajille ilmoitettiin selkeasti, ettd tama oheisma-
teriaali tullaan esittamaan paatdsprosessin kaikissa paattavissa elimissa, joten jokainen
paattaja tulee saamaan saman asiapitoisen tietopaketin. Koska teoria pyrkii selittdmaan
paatdksentekoprosesissa mukana olevien henkildiden kayttaytymista vallankaytén ja po-
litikoinnin nakdkulmasta, niin esittelyteksti, kuin myds oheismateriaalikin laadittiin hen-

geltdan sellaiseksi, etta selkea linja tulevalle toimintatavalle on valittava nyt. Lisdksi va-
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rauduttiin esittdmaan selkeasti kysymys, mita lisatietoa paattajat tarvitsevat, mikali py-
kala palautetaan uudelleen valmisteltavaksi. Nain siksi, etta Pfeifferin teoriassa ei hyvak-
sytd organisaatioteorioissa yleisesti kaytettyja oletuksia rationaalisista paatosproses-
seista, organisaatioiden yhteisista paamaarista seka informaation kayttamisesta pelkas-
tdan epavarmuuden pienentdmiseen (Lacity & Hirschheim 1996, 37-38). Paattjjille tuli
saada selkea kasitys siita, ettd nykyinen toimintamalli on vastoin hankintalakia, mikali
paatosta teknisen kiinteistéhuollon toteuttamistavasta ei tehtaisi nyt. Nain ollen paatta-
jien oli otettava selkeasti ja perustellusti kantaa teknisen kiinteistéhuollon ulkoistamiseen
eli kaytettava poliittista valtaansa seka otettava vastuu tekemistaan paatoksista. Edellis-
ten lisdksi paattavien elinten kokouksissa paatettiin esittda kysymys, mita paattajat ha-
luavat seurata ulkoistuksen osalta ja mistd paattajille tulee tunne tai tieto siita, etta ul-
koistus on onnistunut. Nama kysymykset oli tarkoitus jattaa esille, oheismateriaalin esit-
telyn jalkeen ja keskusteluttaa paattijia ennen pykalan varsinaista kasittelya. (Liitteet

LTK:n ja KH:n kokouksissa esitettadva oheismateriaali).

6.2.1 Ensimmainen porras

Lautakuntakasittelyyn valmistauduttaessa paatdspykala nimettiin uudelleen ja otsikoksi
valikoitui kiinteistohuollon ulkoistaminen, silla tavoitteena oli edeta mahdollisimman avoi-
min kortein ja puhua asioista niiden oikeilla nimilld. Teknisen lautakunnan esittelyteks-
tissd, jonka kantavana ajatuksena edelleen pidettiin transaktiokustannusteoriaa
TEKNLTK 15.9.2020 § 117, paadyttiin ensin kuvaamaan lyhyesti kiinteistéhuollon mer-
kitys, jonka jalkeen keskityttiin kuvaamaan tiedossa olevia ja tulevia muutoksia mahdol-
lisimman tarkasti, mutta kuitenkin niin ettéd ei uppouduta yksityiskohtiin. Painotettiin tek-
nisen Kiinteistdhuollon tydmaaran muutoksia, esittdmalla kuvaaja tydmaaran muutok-
sesta esittelytekstissa ja ennen kaikkea lahitulevaisuudessa tarvittaviin erilaisten ammat-
tiosaajien tarpeeseen. Samalla pyrittiin painottamaan ulkoistamisen kautta saatavia hyo-
tyja, kuin myos niita haasteita, jotka tulisivat eteen, mikali toiminta halutaan jarjestaa
omana toimintona. Oheismateriaalissa keskityttiin suunnitelman mukaisesti neljagan mer-
kittavimpaan paakohtaan, eli toimintaympariston muutokseen, kunnassa tuleviin muu-
toksiin, ajankohdan sopivuuteen, jotka pohjautuvat transaktiokustannusteoriaan (Wil-
liamson 1985, 18 — 22), seka hankintalakiin (Laki julkisista hankinnoista 2 §). Oheisma-
teriaali esiteltiin ennen varsinaisen pykalan kasittelya. Havainnollistavat kaaviot yhdessa
avattujen laskemien kanssa synnyttivat paljon hedelmallista keskustelua. Rakentavan
keskustelun my6ta oli luonnollista esittaa kysymykset siita, mita ja miten paattgjat halua-
vat seurata ulkoistettua toimintaa ja mista heille tulee tunne, seka tieto siita, etta ulkoistus

on onnistunut. Koska periaatteet kilpailutusmateriaalin sisélloksi olivat jo selvilla, niin
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keskusteluissa paattajat nostivat esille seuraava asiat, joita he haluavat seurata ja joista
he haluavat tietoa (liite 4):

o Kustannusseuranta, eli tarjotusta hinnasta tulee pitaa kiinni

¢ Huolto-ohjelman seuraaminen, eli tehtavat tulee hoitaa ohjelman

mukaisesti aikataulussa

o Kayttajakokemus, eli vuosittain tulee jarjestaa kayttajakokemusky-

sely

e Huoltomiehen tulee vierailla yksikoissa niin etta henkilosto voi saan-
nollisin valiajoin keskustella huoltoa suorittavan henkilon kanssa ja

ettd han esittda kysymyksen "miten menee”

Tilattujen lisatdiden maara ja kustannus

Varsinainen pykalan kasittely kaytiin taman jalkeen. Pykalan kasittelyn aikana ei tullut
yhtaan vastaehdotusta, joten paatdsesitys hyvaksyttiin ja asian kasittely eteni kunnan-

hallituksen kasittelyyn.

6.2.2 Toinen porras

Kasittelyyn ei valmistauduttu mitenkaan erityisesti ja tarkoitus oli esitelld asia samalla
periaatteella kuin teknisessa lautakunnassa, keskittyen transaktiokustannusteorian peri-
aatteisiin, milla perustein kustannustehokkuus on saavutettavissa ulkoistamalla toiminto,
seka hankintalain velvoittavuus. Kunnanhallitukselle esiteltiin sisalloltdan saman oheis-
materiaali, joka oli esitelty teknisessa lautakunnassa. Asian tiimoilta kaytettiin paljon pu-
heenvuoroja, joissa tuotiin esille pelko siita, etta tekninen kiinteistohoito siirtyy kasvotto-
man monikansallisen ja ison yrityksen haltuun, jolloin kunnan vaikutusmahdollisuus heik-
kenee seka palvelun todellinen laatu laskee. Epailysta heratti myds kunnan kyky valvoa
sopimusvelvoitteiden toteutumista. Esille nousi kiinteistdhuoltoinsin6orin merkittava rooli
teknisen kiinteistohuollon valvojana, osaajana ja kehittajana ja etta kyseinen toimi tulee
olemaa my0s jatkossa teknisella osastolla. Paatospykalan otsikossa esiintynyt sana ul-
koistamisesta, tuntui herattdvan negatiivisia tuntemuksia kasiteltdvan asian osalta,

vaikka sita ei esittelijalle suoraan sanottukaan kokouksessa. Kysymyksiin mita ja miten

metropolia fi ﬁr MEtI"OpOIia



58 (99)

paattajat haluavat seurata, seka mista heille tulee tunne ja tieto siitad ettd ulkoistus on

onnistunut, annettiin kokouksessa seuraavanlaiset vastaukset (liite 5).

e Kustannusseuranta tulee olla lapinakyvaa

¢ Mikali varaosien hankinta ja tilaus ovat kiinteistéhoitoa suorittavan yri-

tyksen vastuulla, heilld ei saa olla oikeutta hinnoitella varaosia

e Palvelun vasteaikaa tulee seurata ja se tulee olla kirjattuna sopimuk-

seen

o Eri osa-alueiden osaajien vasteaika tulee myos olla kirjattuna sopimuk-

seen

o Sakkopykalat tulee olla selkeita ja sellaisia ettad ne tuntuvat

o Kielikysymykset tulee myds huomioida

Paatoksen aikana keskustelussa painopiste siirtyi paikallisten yritysten mahdollisuuteen
osallistua kilpailutukseen. Vastaesityksia ei tullut, mutta keskustelujen perusteella pu-
heenjohtaja ehdotti lisdysta paatdkseen, ettd kunnanhallitus edellyttaa, etta tarjous-
pyynto pyritdan muotoilemaan sellaisiksi kokonaisuuksiksi, ettd myds paikalliset yritykset
voivat menestya kilpailutuksessa. Tama hyvaksyttiin yksimielisesti ja lisattiin paatdseh-

dotukseen ja asian kasittely eteni kunnanvaltuuston kasittelyyn.

6.2.3 Kolmas porras

Kasittelyyn valmistauduttiin sdatamalla oheismateriaalin (liite 7) tekstia hieman kunnan-
hallituksen kokouksessa tehtyjen havaintojen perusteella. Ulkoistaminen sanan tilalle
vaihdettiin kilpailutus ja esittelymateriaalin otsikot kirjoitettiin myos ruotsiksi. Esitysmate-
riaalin painotuksia ja avainsanoja havainnollistettiin seka oman kiinteistdhuoltajan vuo-
sikustannuksia tarkennettiin talouspaallikdltd saatujen tietojen pohjalta. Esityksen lop-
puun laadittiin kooste, jossa nakyivat aiemmissa paatoselimista kootut tiedot siita, mita
paattajat haluavat tietda ja miten ulkoistusta tulee seurata niin etta paattajille tulee tunne
ja tieto siita, ettad ulkoistus on onnistunut. Oheismateriaaliin oli my6s sisallytetty hankin-
talain esittelykohtaan kysymys paattgjille, haluaako valtuusto asettaa hankintakustan-

nukselle ylarajan, ehdotuksena 140 000 €. Oheismateriaalin esittelyn yhteydessa tahan
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kysymykseen ei tullut vastauksia, eikd kommentteja. Kunnanvaltuuston kasittelyssa,
oheismateriaalin esittelyn jalkeen aiheesta kaytiin vilkasta keskustelua ja sosiaalidemo-
kraatit esittivat ponnen, jonka mukaan valtuuston tulee painottaa kilpailuttamisessa hyb-
ridimallia, jossa ostetaan erikoisosaamista ja yhdistetdan se omiin perustoimintoihin.
Ponsi on esityslistan ulkopuolella tehty toimintaa ohjaava lausuma tai asiaan liittyva kan-
nanotto. Yleensa ponnen tarkoituksena on ohjata johonkin asiaan liittyvaa valmistelua
tai toimintaa. Lisaksi esille nousi sopimuksen valvontaosaaminen, mutta kilpailutuksen
kokonaiskustannukselle ei esitetty ylarajaa. Kunnanhallituksen valtuustolle tekema paa-
tosesitys hyvaksyttiin ja siihen liitettiin kasittelyn yhteydessa esitetty ponsi. Nain ollen
tekninen toimi sai luvan kilpailuttaa ja ulkoistaa teknisen kiinteistohuollon KV 19.10.2020
§74.

6.3 Mittari, muutoksen vaikutus ja hyéty

Muutoksen vaikutus ja hyoty pyrittiin selvittdamaan lautakunnassa ja kunnanhallituksessa
paattamassa olleille kunnallispoliitikoille suunnatulla, internetin kautta toteutettavalla
Forms-kyselylla. Kyselylomakkeeseen liitettiin saatekirje, jossa asia ja taustat oli kerrottu
molemmilla kotimaisilla kielilla (lite 10). Kysely, joka sisalsi linkin kyselylomakkeeseen,
Iahetettiin sdhkopostilla paattajista koostuvalle kohderyhmalle, tekninen lautakunta (3) ja
kunnanhallitus (8), yhteensa 11 henkildlle. Kysely oli avoinna 23.11 — 29.11.2020 ja tana
aikana lahetettiin 1 muistutus 29.11.2020 opinnaytetydn tekijan toimesta. Koska vas-
tauksia oli tullut pelkastdan nelja kappaletta, niin vastausaikaa jatkettiin 4.12.2020 asti.
Vastauksia saatiin kaiken kaikkiaan 5 kpl, jolloin kyselyn vastausprosentiksi saatiin
45,5%. Forms-kyselystd on mahdollista tarkistaa kyselyn vastaamiseen kaytetty aika,
joka oli keskimaarin 2 minuuttia ja 15 sekuntia. Vastaamiseen kaytetty aika saattaa vaih-
della joko tietojen tallentamisen keskeytyksesta tai vastaajan mahdollisesti perehtyessa
kesken vastauksen laadittuihin paatdksiin. Vastausajasta on havaittavissa, etta vastaa-
minen on ollut helppoa ja nopeaa. Forms-kysely valittiin tiedonkeruumenetelmaksi koska
kyselyyn vastaavat paattajat todennakdisesti vastaavat kyselyyn omalla vapaa-ajallaan,
joten vastaaminen tulee tehda mahdollisimman joustavaksi. Lisaksi sahkoposti-internet
yhdistelmalla paattajat on helppo tavoittaa ja Forms-kysely on ajallisesti nopea toteuttaa
ja vie vahan resursseja. Kyselylomake sisalsi kaiken kaikkiaan kahdeksan kysymysta ja

ne oli jaoteltu seuraavasti

1. Taustatiedot vastaajasta: yksi kysymys mihin paatoksentekovaiheeseen paattaja

vastaaja on osallistunut (kaksi vaihtoehtoa, joista valittava jompikumpi)
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2. Suorat kysymykset, jotka vertaavat eri esittelykertoja ja miten vastaajat on ne

kokenut: viisi kysymysta (kylla — ei -kysymyksina)

3. Miten vastaaja valmistautuu paatdksen tekoon: yksi kysymys (hakeeko han tietoa

esittelymateriaalin ulkopuolelta)

4. Avoin kysymys: yksi kysymys (oliko vastaaja kaivannut jotain tietoa lisaa liittyen

aiheeseen)

6.3.1 Mittaustuloksen analysointi

Tutkittava joukko rajautui yhdeksitoista (11) henkiloksi, joista vain kolme oli teknisen lau-
takunnan jasenia, jotka olivat mukana paattamassa kyseisesta asiasta molemmilla esit-
telykerroilla. Loput kahdeksan (8) olivat kunnanhallituksen jasenia, jotka olivat paatta-
massa kyseisesta asiasta molemmilla esittelykerroilla. Kaikki viisi (5) kyselyyn vastan-

neita olivat kunnanhallituksen jasenia.

Mielenkiintoista oli havaita, etta vastaajista 80% oli kokenut saaneensa jo asian ensim-
maisella esittelykerralla riittavasti tietoa ulkoistamisesta ja sen vaikutuksista (kuvio 10).
Toisen esittelykerran myota kaikki vastaajat kokivat saaneensa riittavasti tietoa ulkoista-
misesta ja sen vaikutuksista (kuvio 11). Esittelykertoja vertailtaessa 80% vastaajista taas
koki, etta toinen esittelykerta sopi paremmin ulkoistamispaatoksen tekemiseen (kuvio
12). Vastaajista 40% oli sitd mielta, ettd kokouksessa esitelty oheismateriaali tuki heidan
paatdksentekoaan paljon ja 60% vastasi sen tukeneen jonkin verran. Oheismateriaaliin
olisi halunnut tutustua ennen kokousta 60% vastaajista ja 40% oli etsinyt lisatietoa pal-
veluiden ulkoistamisesta paatospykalassa kerrotun esittelytekstin lisdksi. Avoimeen ky-
symykseen tuli kaksi vastausta, joista toinen oli pelkastdan kommentti "En kaivannut”
lisatietoa ja toinen sisalsi kaksi hyvaa parannusehdotusta. Toinen liittyi osittain suoraan
kasiteltavaan aiheeseen: ” Olisi hyvéa esittda kaikki resurssit, jotka liittyvét tavalla tai toi-
sella kiinteistbhuoltoon esimiehistéd ja projektiluontoisista tehtdvista alkaen”. Ja toinen
yleisesti kunnan tapaan kirjoittaa ja esittaa paatettavaksi tuotavat asiat:” Esittelytekstin
lukemista vaikuttaa aiempien paatésten mekaaninen toisto, pitéisi kertoa mitéa aiotaan

tehdd, miksi ja mik& on muuttunut edellisesté kerrasta’.
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Saitko riittavasti tietoa toiminnan ulkoistamisesta ja sen vaikutuksista ensimmaisen
esittelykerran esitysmateriaalista TEKN.Ltk 9.4.2019 / KH 24.6.2019 / Fick du tillrackligt med
information om verksamhetens utlokalisering och dess paverkan fran den forsta presentationes
material TEKN 9.4.2019 / KST 24.6.2019

Lisatietoja
® Kyia/la 4
@ Ei/Nej 1

Kuvio 10, Forms kyselyn tulos, ensimmainen esittelykerta

Saitko riittavasti tietoa toiminnan ulkoistamisesta ja sen vaikutuksista toisen esittelykerran
esitysmateriaalista TEKN.Ltk 15.9.2020 / KH 5.10.2020 / Fick du tillrackligt med information om
verksamhetens utlokalisering och dess paverkan frdn den andra presentationens material TEKN
15.9.2020 / KST 5.10.2020

Lisitietoja
® xia/a 5
@ Ei/Nej 0

Kuvio 11, Forms kyselyn tulos, toinen esittelykerta

Valitse kumpi esittelykerta sopi paremmin ulkoistamispéattksen tekemiseen / Valj vilken av
precentationerna passade battre som underlag till beslutet av utlokalisering
Lisatietoja

@ Ensimmainen esittelykerta kev... 1

@ Toinen esittelykerta, syksy 202... 4

Kuvio 12, Forms kyselyn tulos, esittelykertoja vertailtaessa
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7 Tulokset ja johtopaatokset

7.1 Tutkimuksen keskeiset tulokset

Tassa tutkimuksessa tavoitteena oli selvittaa, kuinka jonkin toiminnon ulkoistaminen tu-
lee perustella sekd miten se tulee esitella kuntapaattijille. Toisin sanoen, miten varmis-
tetaan, etta paattajat saavat riittavasti tietoa, kun jonkin toiminnan ulkoistamisesta ollaan
paattamassa. Keskeisimpana tuloksena voidaan pitaa sita, ettd paatdéspykalaa laaditta-
essa tarvitaan hyvat ja laajat asiapohjaiset perusteet paatésten esittelymateriaalin sisal-
I6ksi, eli miksi kyseinen asia tuodaan kasittelyyn ja paatettavaksi. Tassa tutkimuksessa
sovellettiin transaktiokustannusteoriaa, joka edustaa yleisesti hyvaksyttyd nakemysta
siitd, ettd ulkoistamiseen johtava paatds tulee perustaa kustannustehokkuuden etsin-
tadan, jonka johdosta eri palvelut ja tydvaiheet ndhdaan transaktioina, joista kustannukset
syntyvat. Tavoitteena on naiden kustannusten minimointi, jolloin tulee selvittda kuka tuot-
taa palvelut tai tuotannon mahdollisimman edullisesti. Esimerkkinad kaytettiin kunnan tek-
nista kiinteistdhuoltoa ja kuinka se tulisi toteuttaa tulevaisuudessa, kun teknista kiinteis-
téhuoltoa tarvitsevien rakennusten maara vahenee, mutta samalla niissa oleva tekniikka
lisdantyy ja monipuolistuu. Varsinaisen paatdosehdotuksen perusteluiden lisdksi on erit-
tain suotavaa, etta esittelija kertoo esittelyn yhteydessa laajalti ulkoistamisen tarpeesta
ja perusteluista seka tehdysta selvitystydsta. Tallainen tapa sindlladn antaa selkean
viestin paattajille, etta esittelija on perehtyneet laajasti ulkoistettavaksi esitettavaan toi-
mintoon. Asiaa esiteltaessa kuntapaattajille tulee tuoda esille kaikki ne organisaatiotasot
ja sisaiset sidosryhmat, joihin ulkoistus vaikuttaa, seka myoskin se, etta heidat on huo-
mioitu ja etta heitd on myos kuultu. Tutkimuksen myota tuli esille, etta kasittelyn yhtey-
dessa asiaa taustoittaminen pelkastaan kertomalla, paatosta esiteltaessa ei riita, vaan
asiaa on hyva taustoittaa paatoskasittelyn yhteydessa esiteltavalla oheismateriaalilla.
Paatoksen esittelytekstia laadittaessa tulee olla selkeasti mietittyna kyseisen tekstin so-
veltuvuus kaikkiin paatosvaiheisiin. Mikali paatoksen esittelytekstissa pystytaan viittaa-
maan lakiin ja sieltd tuleviin velvoitteisiin, helpottaa se asian kasittelya ja etenemista
merkittavasti, silla lakipohja antaa vahvan oikeudellisen tuen esitetylle paatokselle. Paa-
tosteksti ja esittelyteksti tulee pyrkia laatimaan siten, ettéd kasittelyn aikana keskustelu
pystytaan pitamaan selkeasti vain kasiteltdvassa asiassa. Prosessin aikana tuli selkeasti
esille myos se, ettd paattajat haluavat ulkoistamisesta paatettaessa tietdd ne mittarit,
joilla ulkoistettua toimintaa tullaan mittaamaan ja ettd heille kerrotaan jatkossa, kuinka
ulkoistaminen on toteutunut ja etenee mittareiden mukaan. Lisaksi paatoksen kasittelyn

yhteydessa heita kiinnosti tieto, miten ulkoistetun toiminnan valvonta jarjestetdan ja on-
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nistutaanko ulkoistettua toimintaa valvomaan riittavasti, niin ettd kustannukset eivat kar-
kaa eika palvelun laatu heikkene ulkoistuksen my6ta. Koska jonkin toiminnon ulkoista-
miseen tahtaavan paatdksen valmistetyd on laajaa, on tarpeellista olla olemassa tarkas-
tuslista. Tarkastuslistan avulla voidaan varmistaa, ettd paatosta valmisteltaessa kaikki
oleelliset asiat tulee huomioitua. Kuviossa 4 oleva tarkastuslista pohjautuu kirjallisuus-

katsaukseen seka toimintamallin kehittdmisen myéta esiin tulleisiin seikkoihin.

Tarkastuslista

Make or buy -tarkastelu
Ulkoistamisella tavoiteltavat hyodyt
Ulkoistettavan toiminnan mitoitus
Vaikuttavat lait ja asetukset
Rajapinnat ja yhteistydkumppanit
Ulkoistamisen laajuus
Sopimuksen sisaltd
Henkilostovaikutukset

9. Muutoksiin varautuminen

10. Mittarit

11. Valvonta

12. Riskien minimointi

il
2
3.
4,
5.
6.
Tic
8.

Kuvio 4, tarkastuslista

7.2 Johtopaatdkset

Kuntasektorin yleiset talousndkymat Suomessa ovat haasteelliset ja erityisesti Siunti-
ossa lahivuosien suurien kiinteistdinvestointien my6ta on odotettavissa merkittavia kus-
tannustehokkuuden parantamistarpeita. Yhtena kustannustehokkuuden parantamisen
valineena pidetdan toimintojen ulkoistamista. Tdman opinnaytetyon tavoitteena oli kehit-
taa toimintamalli, jonka avulla saadaan selvitettya, mita kaikkea tulee huomioida jonkin
toiminnon ulkoistamista kasiteltdessa, jotta ulkoistamisesta paattavat paattajat voisivat
kokea paatdsprosessin onnistuneeksi huolimatta paatdksen lopputuloksesta. Tassa
opinnaytetyossa oli tarkeda saada vietya kyseinen paatésehdotus ulkoistamisesta lopul-
lisesti paattavalle elimelle, eli kunnanvaltuustolle asti, jolloin kaikki paatésprosessin eri
vaiheet, lautakunta-, hallitus- ja valtuustokasittely tulivat testatuiksi ja selvitetyiksi. Sel-
keimpana johtopaatoksena kuntapaattajille tehtyyn Forms-kyselyyn pohjautuen voidaan

todeta, ettd kunnallisia toimintoja ulkoistettaessa paatdoksen esittelyn tulisi pohjautua Oli-
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ver E. Williamsonin kehittdmaa Transaktiokustannusteoriaan. Transaktiokustannusteo-
ria on yleisesti hyvaksytty nakemys siita, ettd ulkoistamiseen johtavat paatdkset perus-
tuvat kustannustehokkuuden etsintaan. Nain ollen kaikki hyodyt, haitat, kustannukset ja
vaikutukset tulee selvittaa laaja-alaisesti ja sen my6ta vertailla neutraalisti onko ulkois-
tamisesta joko taloudellista tai muuta hyotya vaiko haittaa. Tama kaikki on tuotava esille
paatoksen esittelytekstissa. Kyselyyn vastanneista 100% oli sita mieltd, etta toisella esit-
telykerralla he saivat riittavasti tietoa ja 80% vastaajista valitsi toisen esittelykerran sopi-
van paremmin ulkoistamisesta paatettavaksi esittelytavaksi. Taman lisaksi paatoksia
valmisteltaessa tulisi huomioida Pfeifferin poliittinen organisaatioteoria, joka keskittyy
vallan ja politiikan nakokohtiin paatoksia tehtdessa. Kun nama molemmat huomioidaan,
paatdsehdotuksen valmistelija joutuu perehtymaan erittdin laaja-alaisesti kyseiseen ul-
koistettavaan toimintoon, toiminnon ulkoistamisen mitoitusperusteisiin, riskeihin seka ul-
kopuolisiin seikkoihin, joilla voi olla vaikutusta paattajien paatdoksentekoon, esimerkiksi

yhteiskunnassa jostain syysta jokin merkittavasti esilla oleva nakékulma.

Opinnaytetyohon liitetyn Froms-kyselyn perusteella kaikkien vastaajat kokivat saa-
neensa jonkin verran tai paljon hyotya toiselle esittelykerralle oheismateriaaliksi laadi-
tusta esittelysta, jossa huomioitiin mahdolliset piilotiedot ja mahdolliset yhteiskunnalli-
sesti esilla olevat kyseiseen asiaan vaikuttavat tekijat, seka pyrittiin vastaamaan enna-
kolta poliittisten paattajien mahdollisesti esittamiin, mahdollisesti hatarastikin asiaan liit-
tyviin kysymyksiin. Tama myo6ta ulkoistamiseen liittyvat riskit, tavoitteet, vaikuttimet ja
vaikutukset tulevat huomioiduiksi riittavan laajalti, seka perusteltua. Paattajista 40% olisi
halunnut tutustua oheismateriaaliin ennen kokousta. Paatoskasittelyiden yhteydessa tuli
selville, ettd paattajat edellyttivat ulkoistettavalle toiminnolle selkeita rajauksia, seka
laaja-alaista tietoa paatoksen vaikutuksista kuntatalouteen, kuin myods siihen, millaisia
tyollisyysvaikutuksia kyseisella paatoksella on valittomasti, seka tulevaisuudessa. Huo-
mionarvoista oli, etta paattajia kiinnosti, oliko kaikkia sisaisia sidosryhmia kuultu ja hei-
dan todelliset tarpeensa tunnistettu ulkoistettavan toiminnon osalta. Kyselyn mukaan
40% paattajista oli itse etsinyt lisatietoa palveluiden ulkoistamisesta ennen osallistumis-
taan paatdskasittelyyn, mikd kuvastaa melko hyvaa valmistautumista ja perehtymista
asiaan. Paatdsprosessia valmisteleva virkamies ei kuitenkaan voi taysin tietaa, kuinka
yksittaiset valtuutetut tulevat kayttaytymaan asian kasittelyjen eri vaiheissa. Samat paat-
tajat voivat olla paattdmassa kyseisesta asiasta ensin lautakunnassa ja sen jalkeen lo-
pullisesti valtuustossa ja tassa valilla osallistua myds hallituskasittelyyn. Lisaksi kaikki
paattajat osallistuvat paatdsprosessiin valtuuston kokouksessa ja heilld on mahdollisuus

esittdd omat ndkemyksensa sielld, jotka ovat myds voineet muuttua. Paattajat voivat
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muodostaa mielipiteensa itsenaisina henkildina omien nakemystensa perusteella tai hei-
dan nakokantansa voi olla oman poliittisen ryhman yhteisesti paattama. Taman lisaksi
eri puolueet voivat muodostaa ryhmittyman, joka aanestaa ulkoistamisen puolesta tai
sitd vastaan. Koska ulkoistamispaatosta valmisteleva virkamies ei voi ennen kasittelya
tietaa millainen lopullinen paatos tulee olemaan, tulee hanen pyrkia huomioimaan myés
mahdolliset paattajien erilaiset motiivit ja nakemykset paatdksen teon yhteydessa, jotka
eivat valttamatta ole paatoésta valmistelevan virkamiehen tiedossa. Lisaksi paattajiin voi-
daan yrittda vaikuttaa kuntalaisten tai kunnan oman henkiléston puolelta, mika lisaa paa-
toksenteon yllatyksellisyytta kuntasektorilla. Koska kunnallinen paatdksentekoprosessi
on monivaiheinen, on se myods ajallisesti melko hidas. Nain ollen myds monet ulkoiset
tapahtumat esimerkiksi valtion ja jopa maailmanpolitikan tasolla, voivat vaikuttaa paat-
tajiin paatdsprosessin aikana. Nain ollen myds paattdjan ndkemys ulkoistamiseen pro-

sessin tai miten he sen kokevat eri paatdsvaiheissa, voi olla erilainen.

Voidaankin todeta, ettd tdman tutkimustydn avulla pystytiin selvittdmaan mita kaikkea
ulkoistamiseen tahtaavaa paatosta valmisteltaessa tulee selvittaa, jotta ulkoistamispro-
sessi kuntasektorilla voidaan kokea onnistuneeksi. Taman seurauksena muodostui tar-
kastuslista (kuvio 4), johon kaikki oleelliset asia on kirjattu ja jota tulee hyédyntaa paa-
tostekstin ja oheismateriaalin valmistelussa. Transaktiokustannusteoriaan pohjautuva
selvitystyd antaa erinomaiset lahtokohdat paatdoksen esittelytekstin laatimiselle, mutta
paatoksen esittelyn tueksi on hyva laatia erittain laaja oheismateriaalin, jossa kaydaan
lapi ulkoistamiseen tahtaavan valmisteluprosessin yksityiskohtia, vaikutuksia, rajoittavia
seka velvoittavia tekijoita ja kerrotaan, kuinka toiminnon ulkoistuksen jalkeinen valvonta
tullaan suorittamaan. Kuitenkaan paatoskasittelyn lopputulosta ei voida varmuudella ar-
vioida paatosta valmisteltaessa, silla paattajat eivat valttdmattd toimi rationaalisesti
transaktioteoriaa noudattaen, vaan heilla voi olla muitakin vaikuttimia, kuten periaatteita
tai tavoitteita, jotka voivat ohjata heidan paatdksentekoaan, kuten Pfeifferin poliittinen
organisaatioteoria esittaa. Taman teorian mukaan paatoksentekoprosesseihin osallistu-
vien paattajien kayttaytymiseen vaikuttavat myods vallankayttd ja politikointi, joka tuli
esille myds tdman opinnadytetydn yhteydessa. Prosessi pysaytettiin poliittisten paattajien
toimesta kaksi kertaa ilman etta se olisi palautettu valmisteltavaksi. Taman mya6ta tuli
esille, ettd ulkoistamisprosessi voi mydskin pysahtya poliittisen vallankayton tuloksena
jo alemmissa kasittelyportaissa, jolloin se ei edes tulee asiasta lopullisesti paattavan eli-
men kasittelyyn. Epaselvaksi jai, vaikuttiko ndihin paatoksiin jotkin sidosryhmat, mika
Pfeifferin poliittisen organisaatioteorian mukaan myoéskin on mahdollista. Uusi toiminta-

malli on kuvattu kuviossa 12.
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/Péﬁtésehdotuksen\
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mitoitus v
. Vaikuttavat lait ja asetukset
. Rajapinnat ja
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AV
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L uminen
. Mittarit
. Riskien minimointi Pfeifferin

. Valvonta
organisaatioteoria Paattdjien kommentit kokouksista

AN S/

Il

Kilpailutuksessa ja
ulkoistetun toiminnan
valvonnassa
huomioitavaa

Kuvio 12, Uusi tapa toimia

8 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta parantaa olennaisesti tarkka, yksityiskohtainen kuvaaminen
tutkimuksen toteuttamisesta seka selitys, milld perusteella tutkimustuloksiin on paadytty
(Hirsjarvi ym 2006 s. 228). Tassa tydssa on mahdollisimman tarkoin pyritty kertomaan
mita kaikkea prosessin aikana on tehty. Tahan opinnaytetydhon sovellettiin toimintatut-
kimusta, silla toimintatutkimus on kaytanndssa inmisten oman tyon kehittamista. Tavoit-
teena oli tutkia omaan tyohoni laheisesti liittyvaa ulkoistamispaatosten valmisteluproses-
sia ja kehittaa sita. Koska toimintatutkimus on syklinen prosessi kuten kunnallisten paa-
tosten kasittelykin, jota edeltda suunnittelu, valmistelu, esittely seka lopputuloksen tar-
kastelu ja lopulta vertailu tavoitteisiin, oli toimintatutkimus luonnollinen valinta tallaiseen
kehittamistydohon. Lisaksi kokouksessa esitelty paatds voidaan palauttaa uudelleen val-
misteltavaksi kaikista eri paatdsvaiheista. Nain ollen syklia seuraa aina uusi sykli niin
kauan, kunnes lopullinen paatos asiasta tehdaan. Paatdksen valmisteluun seka paatok-
sen tekemiseen osallistui monia ihmisia eri taustoilla ja eri rooleissa mika tuki taman
tutkimusmenetelman soveltuvuutta tdhan tutkimukseen. Toimintatutkimuksessa tavoit-
teena on muuttaa kaytanteita, mutta lopputulos voi olla myds, ettd mikaan ei muutu tai
muutos voi olla aivan erilainen kuin mitd sen alun perin oletettiin olevan. Toimintatutki-
mus soveltuu tallaiseen tutkimukseen myds siksi, etta silld voidaan onnistua saamaan

esille ja nakyvaksi asenteita, valtarakenteita ja tyOkulttuureja, jotka eivat muutoin tulisi
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nakyviin. Myos taman tutkimuksen aikana tilanne muuttui merkittavasti teknisen kiinteis-
téhuollon osalta. Henkildstéa joka alun perin oli tarkoitus siirtaa liikkeenluovutusperiaat-
teella kilpailutuksen voittaneelle yritykselle, ei enaa tutkimuksen loppuvaiheessa ollut
kunnan palveluksessa. Tekninen kiinteistdhuolto oli tilapaisesti hankittu suorahankin-
tana, jolloin hankintalaki pakotti paattajat tekemaan selkean paatdksen, etta kyseinen
toiminto taytyy joko ulkoistaa, tai paattaa, etta kunta palkkaa omaa henkiléstéa suoritta-

maan teknista kiinteistohuoltoa.

Tassa opinnaytetydssa oli haasteena I0ytaa mittari tai mittarit, joilla mitataan aikaan-
saatu muutos, joka on paattdjien henkilokohtaiseen tuntemukseen pohjautuva. Ainoa
selked mittari oli paatdsprosesseissa mukana olleille paattgjille suunnattu internetin va-
lityksella toteutettu Forms-kysely (liite 8), jonka perusteella voidaan todeta, etta uusi tapa
toimia lisasi paattajien luottamusta seka tyytyvaisyytta paatdsprosessiin, eli sen koettiin
parantuneen ja tuovan enemman tietoa paatdksenteon tueksi, jolloin ulkoistamisprosessi
koettiin onnistuneeksi. Talla toimintatutkimuksella saatiin kuitenkin selvitettyd mita ul-
koistamisprosessissa kuntasektorilla kaikkiaan tulee selvittaa paatoksia valmisteltaessa.
Lisaksi taman avulla pystyttiin laatimaan tarkastuslista, jolla varmistetaan kaikkien ul-
koistuksen yhteydessa tarpeellisten asioiden huomiointi. Samalla esille tulivat ne epa-
varmuustekijat, jotka tekevat kunnallisesta paatdksentekosprosessista vaikeasti enna-

koitavan.

Pohdinta

Nykyisin poliittisille paattgjille tuodaan todella laajoja asiakokonaisuuksia paatettavaksi,
jolloin he joutuvat kayttamaan paljon omaa aikaa asioihin tutustumiseen. Joskus asiat
ovat taysin vieraita heille erityisesti toimintoja ohjaavien tai rajoittavien lakien my6ta. Laa-
joja asiakokonaisuuksia tulisi ehka pohjustaa seminaareilla, jolloin paattajat olisivat pa-
remmin valmistautuneita ennen kuin varsinaisia paatoksia tehdaan. Toisaalta seminaarit
vaativat esittelijaltd seminaarien valmistelua ja paattgjilta lisda omaa ajankayttoa ilta-ai-
kaan. Mydskin paattajien koulutus, kokemukset, henkilokohtaiset tavoitteet ja tiedonhalu
seka kiinnostus paatettavaan asiaan, voivat vaikuttavat siihen, kokevatko he ulkoistami-
seen tahtaavan paatdsprosessin olleen onnistunut. Kunnallisessa paatdoksenteossa paa-
tokset eivat aina perustu taloudellisiin vaikutteisiin, mika lisda jokaisen paatdskasittelyn
mielenkiintoisuutta mita Pfeifferin organisaatioteoria kuvastaa hyvin. Mittarina kaytettyyn
Forms-kyselyyn olisi ollut suotavaa saada enemman vastauksia kuin hiukan vajaat 50%,
mika jai opinnaytetydn tekijaa harmittamaan, silla paattgjille oli etukateen kerrottu tule-

vasta kyselysta ja liséksi kyselystd muistutettiin ja vastausaikaa jatkettiin. Tosin saadut
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vastaukset olivat saman suuntaisia, joten ehka suurempi vastausprosentti ei olisi muut-

tanut kyselyn kautta saatua tulosta.
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Liitteet

Liite 1 11
Kiinteiston hoidon ulkoistus 30.4.2020

Hoitopalvelupaallikén haastattelu, Perusturvan tarpeet yleisesti

Lasna:
Tekninen johtaja: Markus Moisio

Hoitopalvelupaallikkd: Lillemor Forsen

Miten mennyt viimeiset puoli vuotta teknisen kiinteistohuollon kanssa

e Tekninen kiinteistohuolto on toiminut, ei valittamista
e ovat tulleet pyydettaessa
o Kuittaukset tyon valmistumisesta jaavat joskus tekematta

Lisapalveluita mitd mahdollisesti perusturvan yksikot voivat tarvita

e Taulujen kiinnitys

Muuta, jota pitaisi huomioida, joka nousi keskustelussa esille

¢ Kiinteistdhuollon vuosikellot kiinnostaa, milloin mitakin tehdaan (paaseeko nake-
maan)

e Portaiden lumenluonti, tulee huomioida

o Ulkokalusteiden esille laitto ja poisotto

¢ llimaldmpépumpujen huolto ja suodattimien puhdistus

¢ Radon mittauksen tulokset (henkildstd haluaa tietaa)

¢ Hiilidioksidimittausten tulokset (henkildstd haluaa tietda)
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Liite 2 11
Teknisen kiinteiston hoidon tyot 8.5.2020 Klo 13 — 14:00
Perusturvaosaston vastaavien henkiloiden haastattelu
Lasna:
Tekninen johtaja Markus Moisio

Fysioterapia: Kotihoito, Neuvola (Anniina Pietild)
Vuodeosasto: Azalea (Kati Bhattacharya)

Terveyskeskus: (Katja Palkoranta)

Onko palvelu ollut heikompaa tai parempaa nyt kun ulkopuolinen yritys on hoita-
nut teknista kiinteistéhuoltoa reilut puoli vuotta

o Yleisesti ottaen kaikilla osastoilla (Fys, vuode ja tk) mennyt hyvin
o Huoltomies ehtii tekemaan kaiken tarvittavan. Joskun kielen kanssa
haasteita

Onko jokin osa-alue, joka ei toimi

e i valittamista
¢ Mukava kun pystyy seuraamaan myos tdiden toteutumista Manager-ohjelmiston
kautta

Erityistoivomuksia tai tarpeita / palveluita, jotka tulisi huomioida, Villa Charlotta

o Eitalla hetkella, mutta pitaisi varautua tilanteeseen, etta kesasta tulee lammin,
jotta viilentimet saadaan kayttoon

Erityistoivomuksia tai tarpeita / palveluita, jotka tulisi huomioida, Paivatoiminta
o Paivatominnalla ei erityistarpeita

Eikd muillakaan osa-alueilla ole erityistoivomuksia

Muuta kokouksessa esille tuotua
Erityismaininta etta terveyskeskuksen laboratorion kaapeissa ei ole ovia, pyyntd saada

ovet
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Kiinteiston hoidon ulkoistus 4.5
2020 (klo 12 -13)

Sivistystoimen henkildiden haastattelu

Lasna

Tekninen johtaja Markus Moisio
Varhaiskasvatuspaallikkd Mirva Alakoskela
Henkil6t haastateltiin erikseen puhelimitse

Sivistystoimen johtaja Hanna-Mari Sarlin (juuri aloittanut)

Onko palvelu ollut heikompaa tai parempaa nyt kun ulkopuolinen yritys on hoita-
nut teknista kiinteistéhuoltoa reilut puoli vuotta

e Hyvin mennyt, ei ole jaanyt erityisia asioita mieleen teknisen kiinteistohuollon
osalta

Onko jokin osa-alue, joka ei toimi

¢ Koulujen vahtimestari hoitaa kdytanndssa yhteydenpidon, eika ole tullut tietoon
mitaan erityista

Erityistoivomuksia tai tarpeita / palveluita, jotka tulisi huomioida

e Svenska skolanin savenpolttouuni tulisi saada toimimaan kesan aikana

e Muistettava hiekkalaatikoiden hiekkojen vaihto paivakodeissa kesaisin

o myds leikkivalineiden tarkastus tulee muistaa paivakodit ja leikkipuistot vuosit-
tain

e Jotain tarvetta olisi ilmeisesti saada lainata kunnan lava-autoa aina silloin tallGin
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Teknisen lautakunnan kokous 15.9.2020
Oheismateriaalin esittelyn jalkeen paattajien kanssa kayty keskustelu
Kysymyksiin mita ja miten paattajat haluavat seurata, seka mista heille tulee tunne ja
tieto siitd etta ulkoistus on onnistunut, annettiin kokouksessa seuraavanlaiset vastauk-
set:

e Kustannusseuranta, eli tarjotusta hinnasta tulee pitaa kiinni

e Huolto-ohjelman seuraaminen, eli tehtavat tulee hoitaa ohjelman

mukaisesti aikataulussa

o Kayttajakokemus, eli vuosittain tulee jarjestaa kayttajakokemusky-

sely
e Huoltomiehen tulee vierailla yksikdissa niin etta henkildsto voi saan-
ndllisin valiajoin keskustella huoltoa suorittavan henkilon kanssa ja

etta han esittda kysymyksen "miten menee”

o Tilattujen lisatdiden maara ja kustannus
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Kunnanhallituksen kokous 5.10.2020
Oheismateriaalin esittelyn jalkeen paattajien kanssa kayty keskustelu
Kysymyksiin mita ja miten paattajat haluavat seurata, seka mista heille tulee tunne ja
tieto siita ettd ulkoistus on onnistunut, annettiin kokouksessa seuraavanlaiset vastauk-
set:

o Kustannusseuranta tulee olla lapindkyvaa

o Mikali varaosien hankinta ja tilaus ovat kiinteistdhoitoa suorittavan yri-

tyksen vastuulla, heilld ei saa olla oikeutta hinnoitella varaosia

e Palvelun vasteaikaa tulee seurata ja se tulee olla kirjattuna sopimuk-

seen

e Eri osa-alueiden osaajien vasteaika tulee myos olla kirjattuna sopimuk-

seen

o Sakkopykalat tulee olla selkeita ja sellaisia etta ne tuntuvat

o Kielikysymykset tulee myds huomioida

Paatoksen aikana keskustelussa painopiste siirtyi paikallisten yritysten mahdollisuuteen

osallistua kilpailutukseen.
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Teknisen lautakunnan ja kunnanhallituksen kokouksessa esitetty materiaali

Siuntio B @ Sjundea

Teknisen kiinteistohoidon
ulkoistaminen

Tekninen johtaja
Markus Moisio

A

_—._r:ir}“\l

=) Ulkoistetut toiminnot

1. Jatehuolto

2. vartiointi

W

Energiahuolto
1. Sahkonhankinta
2. Lampo

Jatevedenkasittely
Maataloustoimi

Palo- ja pelastustoimi
Ympdristéterveydenhoito

Teiden ja alueiden kunnossapito

e N A

Viherurakointi
10. Siivous- ja ruokahuolto
11. Pumppaamoiden huolto

12. Vesihuoltolaitoksen paivystys ilta-, y6-, viikonloppu- ja loma-aikana

N
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=) Tekninen kiinteistonhoito
Pallystealueet | Iailej;rajjaos?elmit ~[ sisétilat
Lumitybalueet — Muut laitteet ‘{ Ulkoseinat
/—\—/{—&
T Miksi nyt ?

1. Toimintaymparisto on muuttunut ja muuttumassa

2. Tulossa olevat muutokset ovat tiedossa (vuosi)

* Tulossa olevien muutoksien maaralliset vaikutukset ovat
tiedossa ja hallittavissa

3. Ajankohta on sopivat
* Nyt juuri stabiili ajankohta~ 1,5 v
« Mahdollisuus oppia / hyodyntaa / soveltaa (Sotekeskukseen ja
kunnataloon)

4. Hankintalaki velvoittaa kilpailuttamaan

N
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A 1.1 Toimintaymparistd on
BT uuttunut rakennusten osalta

Rakennusten maara vahenee
* Ra kennuk5|a myyty (nyt jo pienentynyt noin 4000m2 )

Paivarinne 3 rakennusta
= Storsvikin paivakoti
* Rivitalo (joka oli hammashoitolan yhteydessd)
* Osakehuoneistoja myyty
*  AKK (myyty SRV:lle mutta vdistotilat kdytossd ~ 3800m2)

* Kampukseen siirtyvat toiminnot
¢ neliémddrd tulee pienenemddn ~ 10 000m2, (kaavio)
* Koulut (AKK:n vdistotilat ja SSS)
* Kirjasto / Walkers

* Neuvola
* Perhetyd
* Paja
m//ﬂ\
o 1.2 Toimintaymparisto on

1+ a4 muuttunut rakennusten osalta

Toimintaymparisto, Hinku-kunta:
« Uutta tekniikkaa geolampo + aurinkoenergia, alykas valaistus — ilmastointi —
lukitus — lammitys
. Hamm)ashmtola (mahdollisuus aurinkoenergiaan + geolampddn sotekeskuksen
myota
* Sote-keskus (aurinkoenergia ja geolampd)
¢ Vill Aleksi (Paivatoiminta + kotihoito)
« Villa Charlotta
* Vuodeosasto
* Azalea
* Terveyskeskus
* Fysioterapia

Enemman tekniikkaa, uutta tekniikkaa, automatiikkaa ja
‘ Fr[!(pistumista ja erikoisosaamista vaativia tehtéavia tulee koko ajan
isaa

Tehdyn mitoituksen mukaan yksi mies ( 1 htv) pystyy hoitamaan
nykyista kiinteistomassaa

* Testattu kaytannossa yksi vuosi ja tama riittaa ! ,_\‘/\\
(_(E\\
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Rakennusten kpl-maara ja

neliomaara muuttuvat

Rakennusten kpl mdaran muutos
2008 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Rakennusten nelidmaardn muutos

s Paivarinne, Storsvik
. kirj

vaistotilat, \

neuvola, peretyd

Sote-keskus

2018 2019 2020 021 022 2023 2024 2025

N

e % Laskennallisen tyoajan muutos
b“d_’\cg} yoa]

varikko ja Lillbruses (=8hmanin talo) eivat mukana !

h/v
1800
1600
1400
1200
1000

800

400

200

Laskennallisten tyétuntien maaran muutos
Sotekeskus arvio
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

o
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) 2. Tulossa olevat
Y muutokset ovat tiedossa

* Kampuksen valmistumisen ajankohta on tiedossa ja sen
vaikutukset nakyvat valittomasti kun se otetaan kayttoon
* Poistuvia: véistotilat, kirjasto, SSS, paja, neuvola, perhetyo
* SSS rakennus tullaan paaosin purkamaan

* Sotekeskuksen vaikutukset rakennusmaariin ovat tiedossa.
* Poistuvat rakennukset (Villa Ch, Villa Aleksi, Tk-rakennus)

* Rakennettavan Sote-keskuksen neliomaara on jo tiedossa
* Valittavan tekniikan tarkka vaikutus ei ole vield tiedossa, mutta tavoitteena on
hyddyntdd osaavan kiinteistdhuollon kokemuksia muualla kdytdssa olevien
tekniikoiden osalta (Geg-, aurinko-, dlykas kiinteistotekniikka) .
* Tulossa olevat muutokset ovat tiedossa, joten selkea paketti
kilpailutettavaksi

N

=) 3. Ajankohta on sopiva

= Tilanne on stabiili noin 1,5 vuotta eteenpain ja tulevat muutokset tiedossa
* Helpottaa kdynnistamistd, seka toimintojen ja henkildiden sisdanajoa
* Kiinteistdjen ohjeistukset on laadittu
* Meilla on PTS-suunnitelmat olemassa sailytettaville kiinteistoille

* Kilpailutuksessa meilld on mahdollisuus saada tarkat kustannukset talla

hetkelld kdytossa oleville ja myohemmin poistuville rakennuksille
* Kustannusvaikutukset saadaan selville -> helpottaa budjetointia

* Kunnantalon korjaus:
* Ehdimme vaikuttaa kunnantalon korjaukseen ja sinne tehtaviin teknisiin muutoksiin
hyddyntaen palvelun tuottajan kokemuksia teknisten jarjestelmien osalta
Sotekeskukseen valittava tekniikka:

= Valittavan tekniikan tarkka vaikutus ei ole vield tiedossa, mutta tavoitteena on
hyddyntaa valittavan kiinteistdhuollon kokemuksia kdytossa olevien tekniikoiden
osalta: geolampd, aurinkoenergia, alykas kiinteistotekniikka jne

* Kokonaisuus huomioiden oikea ajankohta ulkoistamiselle on juuri nyt

£

metropolia fi ﬁr MEtI"OpOIia



82 (99)

Liite 6 6/8
bf@ Kiinteistohuollon kilpailutus

1. Toteutettu ostopalveluna syksysta 2019 lahtien

2. Samalla on hiottu toimintaperiaatteita ja kiinteistdjen ohjeistuksia

* Sivistyspalveluiden vahtimestari “ottanut haltuun omaa toimikenttaansa”

3. Eri osastojen tarvitsemat palvelut teknisen kiinteistéhuollon osalta
kartoitettu 12-2019 --- 5-2020

4, Kiinteistojen tekniikat lapikayty ja niiden tarvitsemat huollot (viikko-,
kk- ja vuositasolla) kartoitettu, paivitetty ja kirjattu Granlund
Manager-ohjelmaan, myos vuosikelloa saddetty (tasaa tydkuormaa)

5. Tarkistettu, miten nykyinen jarjestely toiminut suhteessa
ohjeistukseen viimeiset 6 kk

6. Palvelupyynnot, joita tilojen kayttajat tekevat ovat maaraltaan
erittdin maltillisia (seur. Kuva)

N

- et Palvelupyynnot

Tilastoraportti 1.1.2020 - 15.9.2020 SRy
Craniung
R Lnoet asneyisd N aer
50
—

<2

= ]

0

°

]

02020 022020 O0IN00  OLION0 05020 OSI020 OTROD0 08020 ORIO0
A
[— [ P = —

0v2020 2 3 k-] 4
022020 1 3 » k-
0372020 o 2 23 F-3
042020 o 1 > %
0572020 0 3 ] 7
062020 o 5 . 33
072020 o 2 12 14
0A020 o 1 7 48
0972020 3 3 3 »n

Laskutavasta riippuen, pdivassa tulee 1 -2 kpl erindisia
palvelupyyntdja, jotka hoituvat muun tydn lomassa pdivan
aikana. Taulun kiinnitys, kaapin oven saato, hana tiputtaa,

lamppu palanut jne..... /@\
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=) 4. Hankintalaki 1/2

* Laki julkisista hankinnoista velvoittaa kaikkia julkisyhteisoja
kilpailuttamaan hankintansa

= Hankintayksikoiden on pyrittava jarjestimaan hankintatoimintansa
siten, ettd hankintoja voidaan toteuttaa mahdollisimman
taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti olemassa olevat
kilpailuolosuhteet hyvaksi kdyttaen ja ymparisto- ja sosiaaliset
nakokohdat huomioon ottaen

* Hankinnat on toteutettava tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina.

* Nykyinen jarjestely otettiin kayttoon kun oletettiin, etta
kampuskilpailutus ja sopimukset saataisiin paatokseen
alkuvuodesta 2020, eli tama oli tarkoitettu lyhytaikaiseksi

* Nykyisella menettelylla ilman kilpailutusta ei voida jatkaa

/N

=% 4. Hankintalaki 2/2

* Hankintasopimuksen ennakoitu arvo

*  On tiedettdva ylittyykd vai alittuuko kynnysarvot

*  On selvitettdva hankintasopimuksen suurin mahdollinen kokonaisarvo. Arvio kalleimman
oletetun tarjoushinnan ja laajimman kokonaisuuden mukaan siséltden optiovuoden (t).

» Kilpailutuksen kustannusarvio on tehty seuraavin perustein:

* Nykyinen kustannus ~ 80.000 €/v (1200h) -> 70 €/h

» Laskennassa kaytetty tuntimé&éara ja kustannus (70 €£/h)
= 2021  (1.200h)
« 2022 (1.000h)
- 2023 (700 h)
*« 2024 (700 h) optiovuosi
= Summa 3.600h > kilpailutuksen arvioitu kustannus 252.000 €

» Markkinahinta huoltomiehelle ~ 35 €/h -> 126.000 £

* Kilpailutilanne vaikuttaa merkittavasti, eli onko kiinteistbhuoltoyritykselld jo
toimintaa paikallisesti ja miten heiddn osaaminen soveltuu tarjouspyyntéon

N
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=) Omana tydna

Kiinteistohuoltajan palkka noin 2.300 €/kk, jolloin
* Vuosikustannus ~ 35.000€/1600h > 21,9€/h
- 2021 (1.200h)

+ 2022 (1.000h)

- 2023 (700 h)

= 2024 (700 h) optiovuosi

* Summa 3.600h -> kustannus omana tyona 78.840 € (yksi mies)

* Kdytdnnossa kunta tarvitse 1,5 — 2 tyontekijaa > 118.260 £— 157.860 €
= Vit kilpailutuksen kautta oletus 126.000 €

Haasteet oma henkiloston osalta:

* K3ytdnndssa tarvitaan useampi, kuin yksi kiinteistdnhoitaja (sairaslomat,
osaamisalueet, tyoehtosoplmus)

* Yhden ihmisen ammatillinen osaaminen ei valttdmatta riita tulevaisuuden tarpeisiin
* ammattitason yllapitoon liittyvat koulutukset
« Tydn (tydantajan) houkuttelevuus, kun tydmaaran viheneminen on tiedossa
* Kiinnostaako ammattilaista
* Tarjoaako tyd Siuntiossa riittavasti ammatillisia haasteita (pysyvyys?)

* Sitoo tydnjohtoresursseja (tosin sopimushallintaan liittyvat asiat sitovat myds
resurssejai

£

=t Mitd/ miten paattajat
LI haluavat seurata ?

* Mista paattdjille tulee tunne/tieto, etta ulkoistus
on onnistunut ?
* Mittarit :
* Laatu
* Kustannus

£

metropolia fi ﬂr MEtI"OpOIia



85 (99)

Liite 7 1/8

Siuntio F® Sjundea

Teknisen kiinteistohoidon kilpailutus

Konkurrensutsattning av fastighetsundehall
(tekniska delen)

Tekninen johtaja / Teknisk direktor
Markus Moisio

A

Ostopalveluna syksystd 2019 lahtien
‘lﬂlg_:/\@ Vi har kopt tjdnsten sedan hdsten 2019

* Kampuksen kilpailutus oli viela vaiheessa
* Ei ollut varmuutta saadaanko tarjouksia
* Kustannustaso
Epdvarmuutta, toteutuuko elinkaarihankkeena
Det var osdkert om det blir livscyckelmodel

* Ajateltiin lyhytaikaiseiksi ratkaisuksi (det var tankt
som kortvarig |16sning)

= Syksylld oli oletuksena, ettd kampuksen kilpailutus on valmis ja
toteutusmuoto selva tammi-helmikuussa 2020

* Kunnalla ei omaa henkilstod teknisen kiinteistohuollon tehtavissa
* Ohjeistus oli kunnossa, oli helppo ostaa

* Kampuksen sopimukset allekirjoitettiin vasta kesan 2020

alussa
/—y-/r-(a\
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" Tekninen kiinteistonhoito
£V teknisk fastighetsunderhall

Ulkoalueet

Muut alueet

= Miksi nyt / varfor nu ?

1. Toimintaymparisté on muuttunut ja muuttumassa

2. Tulevat muutokset ovat tiedossa (vuosi)

* Tulossa olevien muutoksien maaralliset vaikutukset ovat
tiedossa ja hallittavissa

3. Ajankohta on sopivat
= Nyt juuri stabiili ajankohta ~ 1,5 v
* Mahdollisuus oppia / hyddyntda / soveltaa (Sotekeskukseen ja
kunnataloon)

= Ohjeistus on kunnossa, tarkistettu ja tarkennettu

4, Hankintalaki velvoittaa kilpailuttamaan !

N
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= 1. Toimintaymparisto on muuttunut
i rakennusten osalta 1/2

Rakennusten maara vahenee
* Rakennuksia myyty (nyt jo pienentynyt noin 4 000 m?)

Paivarinne, 3 rakennusta
* Storsvikin paivikoti
* Rivitalo (joka oli hammashoitolan yhteydessa)
* Osakehuoneistoja myyty
* AKK (myyty SRV:lle mutta vaistotilat kdytossa ~ 3800m2)

* Kampukseen siirtyvat toiminnot
* nelibmddrd tulee pienenemddn ~ 10 000 m?, (kaavio)
» Koulut (AKK:n viistotilat ja SSS)
= Kirjasto / Walkers

* Neuvola
* Perhetyo
* Paja
m[m\\
M 1. Toimintaymparisto on

E2 7Y muuttunut rakennusten osalta 2/2

Toimintaymparisté on muuttumassa, (Hinku-kunta):

* Sote-keskus (aurinkoenergia ja geoldmpd)
Vill Aleksi (Paivatoiminta + kotihoito)
Villa Charlotta

Vuodeosasto

Azalea

Terveyskeskus

Fysioterapia

* Hammashoitola (aurinkoenergia + geoldmpd sotekeskuksen mydta)

Feolémgii + aurinkoenergia, alykas valaistus — ilmastointi — lukitus —
- ammitys, + valvontajarjestelmat

Enemman tekniikkaa, uutta tekniikkaa, automatiikkaa ja erikoistumista
- ja erikoisosaamista vaativia teht&vid tulee koko ajan lisga

Tehdyn mitoituksen mukaan yksi mies ( 1 htv) pystyy hoitamaan
nykyisen kiinteistomassan

* Testattu kdytdannodssad yksi vuosi ja tdma riittdaa ! H/\
f'm\
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Rakennusten maira ja m?
Antalet b ggnader och m?

Kol

20

O @)

Rakennusten kpl madran muutos

2018 019 2020 2021 2022 023 024 2005

O O

Rakennusten neliomaardn muutos

o Paivarinne, Stérsvik

555, kirjasto,
vaistatilat, /
neuvola, peretyd N

ima Fau b 00 2021 a0z 2023 024 FitrE]

N

M Tyoaika (tarve) / Arbetstid (behov)

varikko ja Lillbruses (=Ohmanin talo) eivat mukana !

Laskennallisten tydtuntien madrdan muutos

2

Sotekeskus arvio

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

N
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st 2. Tulevat muutokset /
Bl TV kommande dndringar

* Kampus: valmistumisen ajankohta on tiedossa ja sen
vaikutukset nakyvat valittomasti kun se otetaan kayttoon
* Poistuvia: vaistétilat, kirjasto, 5SS, paja, neuvola, perhetyo
* 5SS rakennus tullaan paaosin purkamaan
* Sotekeskus: vaikutukset rakennusmaariin ovat tiedossa.

* Poistuvat rakennukset (Villa Ch, Villa Aleksi, nykyinen Tk-rakennus)
* Rakennettavan Sote-keskuksen neliomaara on jo tiedossa

* Valittavan tekniikan tarkka vaikutus ei ole viel3 tiedossa, mutta tavoitteena on
hytdyntds osaavan kiinteistdhuollon kokemuksia muualla kiytéssa olevien
tekniikoiden osalta (Geg-, aurinko-, dlykés kiinteistdtekniikka) .

* Tulevat muutokset ovat tiedossa:
- selkea paketti kilpailutettavaksi

N

S N 3. Ajankohta on sopiva
Y Tidpunkten ir passlig

* Nyt stabiili tilanne ~ 1,5 vuotta eteenpadin ja tulevat muutokset tiedossa
* Helpottaa kdynnistdmistd, seka toimintojen ja henkildiden sisddnajoa
= Kiinteistokohtaiset ohjeistukset on laadittu
* PTS-suunnitelmat on olemassa sailytettaville kiinteistdille

* Kustannusvaikutukset:

* Saadaan tarkat kustannukset talla hetkella kdytossa oleville, mutta myohemmin
poistuville rakennuksille

-> helpottaa budjetointia

» Kunnantalon korjaus:
* Ehdimme vaikuttaa kunnantalon korjaukseen ja sinne tehtaviin teknisiin muutoksiin
hyodyntden palvelun tuottajan kokemuksia teknisten jarjestelmien osalta
» Sotekeskukseen tuleva tekniikka:

= Valittavan tekniikan tarkka vaikutus ei ole vield tiedossa, mutta tavoitteena on
hyodyntaa valittavan kiinteistohuollon kokemuksia kdytossa olevien tekniikoiden
osalta: geoldmpd, aurinkoenergia, dlykas kiinteistotekniikka, valvontaiari. ine

o
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fUhTff@\/ Kiinteistéhuollon kilpailutus

1. Toteutettu ostopalveluna syksystd 2019 ldhtien

2. Samalla on hiottu toimintaperiaatteita ja kiinteistdjen ohjeistuksia
* Sivistyspalveluiden vahtimestari “ottanut haltuun omaa toimikenttdénsd"”

3. Eriosastojen tarvitsemat palvelut teknisen kiinteistéhuollon osalta
kartoitettu 12 - 2019 - 5 - 2020

4. Kiinteistojen tekniikat 1apikdyty ja niiden tarvitsemat huollot (viikko-,
kk- ja vuositasolla) kartoitettu, pdivitetty ja kirjattu Granlund
Manager-chjelmaan, myds vuosikelloa saddetty (tasaa tydkuormaa)

5. Tarkistettu, miten nykyinen jarjestely toiminut suhteessa
ohjeistukseen viimeiset 6 kk

6. Palvelupyynnét, joita tilojen kayttdjat tekevdt ovat madrdltadan
erittdin maltillisia, 1- 2 kpl/vrk ja hoituvat tydpdivan aikana

7. Siirrytty "tulipalojen sammutuksesta” -> ennakoiva huolto/ korjaus

£y

L Palvelupyynnét
H:sﬁ;::ﬂ:‘:fDED -15.9.2020 %

Ao

Laskutavasta riippuen, paivassa tulee 1 -2 kpl erinaisia
palvelupyyntdja, jotka hoituvat muun tydn lomassa paivan
aikana. Taulun kiinnitys, kaapin oven saatd, hana tiputtaa,

lamppu palanut jne..... /_(1-2\\
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w=<) 4. Hankintalaki 1/2

* Laki julkisista hankinnoista velvoittaa kaikkia

julkisyhteisoja kilpailuttamaan hankintansa

* Hankintayksikdiden on pyrittava jarjestamadn hankintatoimintansa
siten, ettd hankintoja voidaan toteuttaa mahdollisimman
taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti olemassa olevat
kilpailuolosuhteet hyviksi kdyttden ja ymparisto- ja sosiaaliset
nakdkohdat huomioon ottaen

* Hankinnat on toteutettava tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina.

* Nykyinen jarjestely otettiin kayttoon kun oletettiin, etta
kampuskilpailutus ja sopimukset saataisiin paatokseen
alkuvuodesta 2020, eli tima oli tarkoitettu lyhytaikaiseksi

* Nykyisella menettelylld ilman kilpailutusta ei voida jatkaa

/)

=< 4. Hankintalaki 2/2

» Hankintasopimuksen ennakoitu arvo
*  On tiedettdva ylittyykd vai alittuuko kynnysarvot (kans. 60 000 €/ Eu 214 000 €)

* On selvitettdava hankintasopimuksen suurin mahdollinen kokonaisarve. Arvio kalleimman
oletetun tarjoushinnan ja laajimman kokonaisuuden mukaan sisdltden optiovuoden (t).

* Kilpailutuksen kustannusarvio on tehty seuraavin perustein:
* Nykyinen kustannus ~ 80.000 €/v (1200h) -> 70 £/h

* Laskennassa kadytetty tuntimaara ja kustannus (70 €/h)
+ 2021 (1.200h)
+ 2022 (1.000h)
+ 2023 (700 h)
+ 2024 (700 h) optiovuosi
* Summa 3.600h ->kustannus 252.000 €

* Markkinahinta huoltomiehelle ~ 35 €/h -> 126.000 €

Kilpailutilanne vaikuttaa merkittavasti tuntihintaan:

+ eli onko kiinteistdhuoltoyritykselld jo toimintaa paikallisesti ja miten heidan osaaminen
soveltuu tarjouspyyntéon

£
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_ _n_/\\ . .
- et Omana tyona
KiinteistGhuoltajan palkka noin 2.300 €/kk, jolloin (sivukuluineen)

* Vuosikustannus ~ 36.000 €/1600 h -> 22,5 €/h
+ 2021 (1.200h)

+ 2022  (1.000h)

+ 2023 (700 h)

« 2024 (700 h) optiovuosi

* Summa 3.600h ->kustannus omana tyéna 81.000 € (yksi mies)

* Kaytannodssd kunta tarvitse 1,5 — 2 tyontekijdd -> ~ 120.000 € - 160.000 €
» Vrt kilpailutuksen kautta oletus 126.000 €
* Asettaako valtuusto paatSkseen hankitakustannukselle ylarajan ? (140.000 €)

Haasteet oma henkildstén osalta:
* Yksi hlo ei riita: Kdytdnndssa tarvitaan useampi, kuin yksi kiinteistonhoitaja
(sairaslomat, osaamisalueet, tytehtosopimus)

= Osaaminen: yhden ihmisen ammatillinen osaaminen ei valttdmatta riité
tulevaisuuden tarpeisiin

* Koulutukset: ammattitason yll&pitoon liittyvat koulutukset

* Siuntio tganantajana: Siuntion houkuttelevuus, kun tyémaérin vdheneminen on
tiedossa ?

* Kiinnostaako ammattilaista tulla Siuntion palvelukseen ?
* tarjoaako tyd Siuntiossa riittdvisti ammatillisia haasteita (pysywyys?)

* Sitoo tyGnjohtoresursseja (tosin sopimushallintaan liittyvat asiat sitovat myos
resurssejai

N

= Mita paattajat haluavat
5 tiet3da / miten seurataan ?

» Mista paattajille tulee tunne/tieto, etta ulkoistus on
onnistunut ?
» Mittarit :
* Laatu
* Kustannus
¢ Lisatéiden maara ja niiden kustannus
* Lisdlaskutus: esim. varaosille ei saa tulla hintakertoimia
» Sakkopykaldt: oltava tuntuvia mikali puuttellinen suoritus
» Kadyttdjakyselyt: vuosittain
* Kohdekeskustelut: huoltomies-yksikkd "miten menee”
* Palautekanava: kiinteistjen kayttajilld oltava mahdollisuus
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@ English {United Sta

Teknisen kiinteistohuollon ulkoistamisen

esittelyyn liittyva kysely

Enkt géllande precentation om utlokalisering av tekniska fastighetsunderhallet

* Required

1. Oletko p&attajana / ar du beslutsfattare *
OKunnanhaIIl'tuksessa /1 kommunstyrelsen

OTeknisessﬁ lautakunnassa / i tekniska némnden

2.5aitko riittdvasti tietoa toiminnan ulkoistamisesta ja sen vaikutuksista ensimmaisen
esittelykerran esitysmateriaalista TEKMN.Ltk 9.4.2019 / KH 24.6.2019 / Fick du tillrackligt med
information om verksamhetens utlokalisering och dess paverkan fran den forsta
presentationes material TEKN 9.4.2019 / K5T 24.6.2019 *

(@
(Oerng

3.Saitko riittavasti tietoa toiminnan ulkoistamisesta ja sen vaikutuksista toisen esittelykerran
esitysmateriaalista TEKN.Ltk 15.2.2020 / KH 5.10.2020 / Fick du tillrackligt med information om
verksamhetens utlokalisering och dess paverkan fran den andra presentationens material
TEKMN 15.9.2020 / KST 5.10.2020 *

OK},!‘II&.-’JE
OEimej
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4.Valitse kumpi esittelykerta sopi paremmin ulkoistamispaattksen tekemiseen / Valj vilken av
precentationerna passade battre som underlag till beslutet av utlokalisering *

O&wmm.m esittelykarta kevt-kess 2019 / Den forsta vir-somma 2019

OTomeneﬂmmmm,fDenmmmmm

5.Kun ehdotus ulkoistamisesta tuotiin uudelleen kasiteltavaksi Tekn.ltk 15.9.2020 ja
kunnanhallitukseen 5.10.2020. Pystyitkd hyodyntamaan kokouksessa esitettya oheismateriaalia
pastoksentekosi tukena. Nir forslaget om utlokalisering togs upp pa nytt fér behandling i
tekniska namden TEKN 15.9.2020 och i kommunstyrelse KST 5.10.2020. Hade du nytta i ditt
beslutsfattandet av tillhérande material som precenterades under motet. *

Oxya, paton /3, mycset
Olonlumerrm / lite grann

Of.n ollenicaan/ inte alls

O&rtysavalwm- 1 prec 1 hade ingen pd pd mitt de

6.Olisiko halunnut tutustua kokouksessa esitettyyn oheismateriaaliin ennen kokousta / Skulle du
ha viljat bekanta dig fére métet med tillhérande material som precenterades pa motet *

OMHB
(@@L

7.Etsitkd itse lisatietoa palveluiden ulkoistamisesta oman paatdksen tekosi tueksi ennen asian
kasittelyd kokouksessa / sokte du sjdlv efter mera information om utlokalisering av tjansterna
som stdd till ditt beslut, fére behandlingen under métet *

OK},rIIé.-'Ja
(@ENT

8. Olisitko kaivannut paatdsehdotuksen esittelytekstiin lisaa tietoa jostakin muusta toiminnon
ulkoistamiseen liittywasta asiasta: (voit kirjoittaa vapaasti) / skulle du ha behdvt mera
infarmation i beslutférslagets presentationstext om nagot annat géllande utlokalisering (ordet
ar fritt)

Enter your answer
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Arvoisa Siuntion kunnan paattija / Arade Sjunded kommuns beslutsfattare

e Taman kyselytutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa, miten Siuntion kunnan paattajat ovat
kokeneet pykalatekstin esittelyn teknisen kiinteistohuollon yhteydessa.

e Med denna frageformular férsoker jag kartldagga hur Sjunded kommuns beslutfattarna har
upplevt precentationstexten i samband med utlokalisering av det tekniska fastighetsunder-
hallet.

Tavoitteena taman kyselyn avulla on selvittda, kokevatko paattdjat saaneensa riittavasti tietoa ja kuinka
vastaavat asiat tulisi esitella?

e Jokainen kyselyyn osallistuva saa Siuntion sahkdpostiosoitteeseensa etunimi.suku-
nimi@siuntio.fi sdhkdpostiinsa linkin kyselyyn.

e Tama kysely on lahetetty niille paattjille, jotka ovat osallistuneet kyseisen paatdksen kasit-
telyyn sen ensimmaisessa ja toisessa vaiheessa.

Meningen med det har enkét ar att kartlagga om beslutsfattarna upplever att de har fatt tillrackligt med
information och hur motsvarande drenden borde precenteras?

e Varje deltagar kommer att fa till sin Sjundea e-mailaddress férnam.efternam@sjundea.fi lin-
ken till frageformular.

e Detta link skickas till dom som har varit med pa bade férsta och andra behandling av aren-
det.

e Vastaaminen vie aikaa noin 10 min / Det kommer att ta ca 10 min att svara pa fragorna

¢ Kysely toteutetaan Outlook Forms-jarjestelméassa anonyymisti. / Fragorna svaras anonymt i
Outlook Forms-system.

e Tama kysely on osa omaa opiskeluani Metropolia ammattikorkeakoulussa / Denna frage-
sporten ar en del av mina studier vid Metropolia yrkkeshdgskola

e Teknisen kiinteistohuollon ulkoistamista on kasitelty / utlokalisering av fastighetsunderhalle
har behandlats:

o teknisessé lautakunnassa / i tekniska namnden
= 942019852
= 15.9.2020 § 117

o Kunnanhallituksessa / Kommunstyrelsen
= 246.2019§ 125
= 5.10.2020 § 212

e Pyydan kohteliaasti vastauksia 29.11.2020 klo 23:00 mennessa. Linkki kyselyyn on tassa
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=50PMQSWN2UasJViEgn4fnlevinZ-
BWrNEjFcNRd GXbVUMKOITE40REJTUksORUc2VKFWNOZETUIKTy4u

e Berervanligen svara pa enkat fore 29.11.2020, linken till enkaten hittar ni har
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=50PMQSWN2UasJViEgn4fnlevinZ-
BWrNEjFcNRd GXbVUMKIITE40REJTUksORUc2VKFWNOZETUIKTy4u
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Fill | Teknisen kiinteisto-

huollon  ulkoistamisen

esittelyyn liittyva kysely

Enkat gallande precentation om
utlokalisering av tekniska fasti-

ghetsunderhallet

o Mikali teilld herdd kysymyksia liittyen opinndytetydhoni tai itse kyselyyn, voitte olla yhtey-
dessa minuun sahkodpostitse markus.moisio@siuntio.fi tai p. 044 — 3861099

e Om det uppstar fragor kring mitt slutarbete eller denna enkatundersdkning, far ni garna vara
i kontakt med mig per epost markus.moisio@siuntio.fi eller tel. 044 — 3861099
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Forms-kyselyn tulokset

Kysymykset Vastaukset @

Teknisen kiinteistdhuollon ulkoistamisen esittelyyn liittyva kysely

5 02:15 Suljettu

Vastaukset Keskim&irdinen vastaamisaika Tila

@ Avaa Excelissa
Tarkastele tuloksia

1. Oletko p&attajana / &r du beslutsfattare

Lisatietoja

@ Kunnanhallituksessa /ikomm... 5

@ Teknisessd lautskunnassa /ite.. 0

2. Saitko riittavasti tietoa toiminnan ulkoistamisesta ja sen vaikutuksista ensimmaéisen
esittelykerran esitysmateriaalista TEKN.Ltk 9.4.2019 / KH 24.6.2019 / Fick du tillrackligt med
information om verksamhetens utlokalisering och dess paverkan fran den férsta presentationes
material TEKN 9.4.2019 / KST 24.6.2019

Lisatietoja
@ Kla/Ja 4
® si/Neg 1

3. Saitko riittévésti tietoa toiminnan ulkoistamisesta ja sen vaikutuksista toisen esittelykerran
esitysmateriaalista TEKN.Ltk 15.9.2020 / KH 5.10.2020 / Fick du tillrackligt med information om
verksamhetens utlokalisering och dess paverkan fran den andra presentationens material TEKN

15.9.2020 / KST 5.10.2020
Lisitietoja

® «wia/a 5
@ Ei/Ng o
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4, Valitse kumpi esittelykerta sopi paremmin ulkoistamispdattksen tekemiseen / Valj vilken av
precentationerna passade béttre som underlag till beslutet av utlokalisering

Listietola

@ Ensimmainen esittelykerta kev.. 1

@ Toinen esittelykerta, syksy 202.. 4

5. Kun ehdotus ulkoistamisesta tuotiin uudelleen kasiteltavaksi Tekn.Itk 15.9.2020 ja
kunnanhallitukseen 5.10.2020. Pystyitk® hytddyntamadn kokouksessa esitettyd oheismateriaalia
paatoksentekosi tukena, Nér forslaget om utlokalisering togs upp pa nytt fér behandling i
tekniska ndmden TEKN 15.9.2020 och i kommunstyrelse KST 5.10.2020. Hade du nytta i ditt
beslutsfattandet av tillhérande material som precenterades under matet.

Lisstietoja

@ Kylis, paljon / Ja, mycket 2
@ Jonkinverran / lite grann 3
@ Enolienkaan/ inte alls 0

@ Esitys ei vaikuttanut pistékse.. 0

6. Olisiko halunnut tutustua kokouksessa esitettyyn oheismateriaaliin ennen kokousta / Skulle du
ha viljat bekanta dig fore motet med tillhGrande material som precenterades pa motet

Lisatietoja
@ Kyia/Ja 3
@ E/Ng 2

7. Etsitkd itse lisatietoa palveluiden ulkoistamisesta oman paatoksen tekosi tueksi ennen asian
kasittelya kokouksessa / sdkte du sjalv efter mera information om utlokalisering av tjansterna
som stad till ditt beslut, fore behandlingen under motet

Lisatietoja
@ Kyia/la 2
@ E/Ng 3
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8. Olisitko kaivannut paatésehdotuksen esittelytekstiin lisda tietoa jostakin muusta toiminnon
ulkoistamiseen liittyvasta asiasta: (voit kirjoittaa vapaasti) / skulle du ha behévt mera

information i beslutférslagets presentationstext om nagot annat géllande utlokalisering (ordet
ar fritt)

Lisstietoja

Uusimmat vastaukset

2

Vastaukset

"En kaivannut.”
"Olisi hywvdl esitteid kaikki resurssit, jotka liittyvéit tavalla tai toisella kii...
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