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verrata sitd vallitseviin matkailun megatrendeihin. Milleniaalien ja Z-sukupolven
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esteeton matkailu seka ymparistotietoisen matkailijan néakdkulma.

Verkosta loytyvasta aineistosta tehtiin SWOT-analyysi, jossa havainnoitiin ja poh-
dittiin Kempeleen ja Limingan muodostaman matkailukohteen nykyhetken vah-
vuudet ja heikkoudet seka tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat matkailun me-
gatrendien valossa. Tassa opinnaytetydssa saatuja tuloksia voidaan kayttaa
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The topic of the thesis was the provision of tourism services by Kempele and
Liminka municipalities and companies operating in the area in terms of tourism
megatrends. Kempele and Liminka are located in Northern Ostrobothnia, south
of Oulu. The tourist does not see the border between these two municipalities
and muncipalities were treated in this work as one tourist destination.

The task was to find out the current tourism service offer of the tourism destination
and compare it with the prevailing tourism megatrends. The increasing tourism of
millennials and the Z generation is bringing changes in shopping behavior. In the
future, purchasing decisions will be based more and more on online content, so
this thesis examined the service offerings of municipalities and companies from
online content and compared the existing offer to the prevailing tourism mega-
trends, especially in terms of service responsibility and demand change.

The review also focused on the needs and wishes of the future traveler and the
factors influencing travel motivation. Due to the nature of the tourist destination,
nature, cultural and well-being tourism, accessible tourism and the perspective of
an environmentally conscious tourist were raised.

A SWOT analysis of the material was made from material found online, in which
the current strengths and weaknesses of the tourism destination formed by
Kempele and Liminka, as well as future opportunities and threats in terms of tour-
ism megatrends, were observed and considered. The results obtained in this the-
sis can be used as an aid in future development measures in municipal organi-
zations and companies in the region.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on Kempeleen ja Limingan matkailun tulevaisuus. Kun-
taorganisaatioiden toimeksiannosta tydssa tutkitaan kuntien ja alueilla toimivien
yritysten matkailupalvelutarjontaa valittujen matkailun megatrendien valossa.
Kempeletta ja Liminkaa kasitellaan tadssa opinnaytetytssa yhtena kokonaisuu-
tena, matkailukohteena, koska matkailija ei nde rajaa naiden kahden kunnan va-
lilla ja ndma kaksi kuntaa tukevat ja tdydentavat toisiaan palvelutarjonnaltaan ja
brandiltaan. Kaupallisessa matkailututkimuksessa matkailukohteella tarkoitetaan
paikkaa, jossa paikalliset toimijat luovat yhdessa kokonaista matkailutuotetta (Ri-
talahti & Holmberg 2017, 49). Kempeleen ja Limingan kuntaorganisaatioissa on
olemassa matkailun kehittdmiseen keskittyneet henkil6t, joiden vélisella yhteis-
tyolla nama kaksi kuntaa yhdistyvat yhdeksi matkailukohteeksi.

Tyon tarkoituksena on tuoda esiin matkailukohteen nykyhetken vahvuudet ja
heikkoudet seka tulevaisuuden uhat ja mahdollisuudet muuttuvassa matkailun
kentdssa nyt vallitsevien megatrendien valossa. Aiheen laajuuden ja megatren-
dien ennustettavuuden vuoksi tdssa opinnaytetydssa keskitytddn niihin OECD:n
luokituksen ihmiset- ja planeettaluokkien megatrendeihin, joiden suuntaan ihmi-

nen ei voi ratkaisevasti omilla toimillaan vaikuttaa lahivuosina.

Matkailun kentta muuttuu koko ajan. Maailman vaeston ikaantymisen myota kas-
vava osuus matkailijoista on senioreita erityistarpeineen. Vaeston vaurastumisen
ja oman ajan arvostuksen kohoaminen lisaa luksusmatkailupalvelujen kysyntaa.
My6s hyvinvointi- ja terveysmatkailun kysynta lisaantyy matkailijoiden ik&aanty-
essa ja elamasta nauttimisen merkityksen kasvaessa. Nousevia trendeja kulttuu-
rimatkailussa ovat muun muassa perinteisiin liittyvat arvot ja halu perehtya pai-
kalliseen elamantapaan ja tekemiseen. Matkailijat haluavat tuntea matkailukoh-
teensa aidosti, matkailijat haluavat tuntea matkailukohteensa "pulssin”. Tulevai-
suudessa matkailevat asiakkaat vaativat enemman yksiléllisten tarpeidensa huo-
miointia, joten myos esteettdman matkailun nakékulma on huomioitu tassa opin-

naytetyossa.

Aineisto keratdan verkosta matkailijan silmin ja keratyn aineiston pohjalta teh-

ddan SWOT-analyysi Kempeleen ja Limingan muodostaman matkailukohteen



nykyisesta palvelutarjonnasta matkailualan yritysten ja kuntaorganisaatioiden tu-
levien kehittdmistoimenpiteiden tueksi. Opinnéytetydn tulokset perustuvat ver-
kosta l0ytyviin siséltdihin, koska internetin aarelld kasvaneiden milleniaalien, Z-
sukupolven ja myohempien sukupolvien lisdantyva matkailu siirtd&d ostamista ja

tiedonhakua yhda enemman verkkoon.



2 MATKAILUN TULEVAISUUS

2.1 Megatrendi

Sitran mukaan megatrendiksi voidaan luokitella useista ilmidista koostuva kehi-
tyssuunta ja laaja kehityksen kaari (Sitra 2020). Megatrendeja ei ole helppo maa-
ritté& yksiselitteisesti. Yhdesta nakokulmasta tarkasteltuna joku asia voi olla me-
gatrendi ja toisesta ndkdkulmasta tarkasteltuna sama asia voi olla vain trendi tai
vasta heikko signaali. (Rubin 2021.) Vaikka Dufvan (2020, 3) mukaan megatren-
dien osalta kehityssuunnan usein uskotaan jatkuvan samansuuntaisena nykyhet-

kessa tehtavat paatokset ja toimet vaikuttavat kehityksen suuntaan.

Megatrendeihin vastaamiseen helpottamiseksi OECD on kehittéanyt l[ahestymis-
tavan, joka keskittyy neljgan keskeiseen luokkaan: ihmiset (people), planeetta
(planet), tuottavuus (productivity) ja politikka (polity). Luokituksessa termi ihmiset
liittyy lIaheisimmin eri asiakasryhmien kysynnan kehittymiseen, mika viittaa vaes-
ton ikdantymiseen ja maailmanlaajuisen keskiluokan kasvuun. Planeetta puoles-
taan liittyy eniten kestavan matkailun kasvuun. Luokassa tuottavuus puolestaan
on matkailun kannalta mahdollisuuksia lisdavien tekniikoiden lisééntyminen, joka
on vaikuttanut tapaan, jolla ihmiset ympéari maailmaa voivat matkustaa esimer-
kiksi jakamistalouden eri muodoissa. Myds automaation edistyminen ja lisdanty-
minen todennékdisesti muuttaa tata sektoria. Politiikka puolestaan tarkoittaa, etta
matkailun yhteydessa julkisilla paatoksilla on rooli ihmisten liikkuvuudessa eli
missd maarin kansalliset hallitukset tukevat kansainvalista likennetta ja helpotta-
vat matkustamista. (OECD 2018, 63.)

Matkailun tulevaisuuteen vaikuttavat useat nykyiset ja tulevaisuudessa tapahtu-
vat taloudelliset, sosiaaliset, poliittiset, ymparistolliset ja teknologiset muutokset,
jotka tuovat uusia ja viela nakymattomia haasteita, uhkia ja mahdollisuuksia. Nel-
jan megatrendin moniulotteiset vaikutukset todennakoisesti muokkaavat matkai-
lun tulevaisuutta vuoteen 2040. Naitd megatrendeja ovat kavijdiden kysynnan ke-
hittyminen, vastuullisen matkailun kasvu, mahdollistavat tekniikat ja matkustami-
sen liikkuvuus. Investoinnit ja rahoitus ovat olennainen haaste vastuullisen mat-
kailun kehittamisessa. (OECD 2018, 35.) Aiheen laajuuden ja megatrendien en-

nustettavuuden vuoksi tassa opinnaytetydssa keskitytddn OECD:n luokituksen



ihmiset- ja planeetta- luokkien megatrendeihin. Valittujen megatrendien suuntaa
iIhminen ei voi ratkaisevasti omilla toimillaan vaikuttaa l&hivuosina. Vaikka ilmas-
toneuvotteluissa paastaisiin pikaisestikin sopimuksiin kasvihuonekaasujen paas-
torajoituksista, ilmastonmuutosta ei voida enaa pysayttaa (Kaksonen & Ojuva &
Ouallen 2012, 12). N&ihin kahteen OECD:n luokittelun mukaiseen luokkaan kuu-
luviin megatrendeihin yritykset pystyvat vastaamaan suoraan omalla toiminnal-

laan.

2.2 Matkailupalvelun kysynnan muutos

OECD:n (2018, 67) julkaisussa mainitaan Kyyrdan ja Rantalaan (2016) viitaten,
ettd vaestorakenteen muutoksella on merkittava vaikutus kysyntaan tulevina vuo-
sina. Erityisesti trendit, kuten globaalin keskiluokan jatkuva kasvu ja véesttn
ikdantyminen tarkoittavat, ettd maailman vaesté on nykyista rikkaampaa ja van-
hempaa vuosikymmenia eteenpain. Matkailijan ika on kuitenkin vain yksi kulutus-
kayttaytymista ja kiinnostuksen kohteita maarittavista tekijoistd (Kaksonen &
Ojuva & Ouallen 2012, 32).

Milleniaalit ovat syntyneet 1980-luvun alun ja 1990-luvun puolenvalin valilla. Su-
kupolvi Z on syntynyt 1990-luvun loppupuolen ja vuoden 2010 valilla. Nama su-
kupolvet edustavat merkittdvid markkinamahdollisuuksia matkailualalla vuoteen
2040 mennessa. Molemmat mainitut sukupolvet ovat kasvaneet tekniikan ja in-
ternetin kanssa ja internetilla on keskeinen rooli siind, kuinka he I6ytavat matkai-
lupalvelun. Internetilla on myds merkittava rooli heidan kdymassaan vuorovaiku-
tuksessa muiden matkailupalvelun kayttajien kanssa. Nama sukupolvet ovat to-
dennéakdisesti myds teknisesti erityisen vaativia verrattuna aiempiin sukupolviin,
koska he ovat kasvaneet nopean ja suoran verkossa olevan tiedon aarella. Mil-
leniaalit ja Z-sukupolven edustajat myds todennédkdisemmin matkustavat itsendi-

sesti verrattuna aiempiin sukupolviin. (OECD 2018, 68.)

Milleniaaleista ja Z-sukupolvesta tulee keskeisia ryhmia matkailussa ja heidan
matkailukayttaytymisensa voi tuoda merkittdvid muutoksia matkailumarkkinoille.
Naiden suuntausten seurauksena muuttuu ihmisten tapa matkustaa. Myds mat-

kailijoiden tarpeet ja vaatimukset muuttuvat todennakoisesti melko erilaiseksi ver-



rattuna nykyiseen matkailuun. Milleniaalien, Z-sukupolven ja my6hempien suku-
polvien my6td myds ostopolku tulee muuttumaan siten, etta yh& useammin matka
varataan kokonaisuudessaan omatoimisesti verkosta ja ostopaatds pohjautuu
taysin verkosta l0ytyvaan sisaltoon. Taméan muutoksen seurauksena varsinaisen
ryhmamatkailun suosio todennékdisesti tulee pienenemaén ja vastaavasti pie-
nille ryhmille ja yksittaisille matkailijoille tarjolla olevien palveluiden kysynta kas-
vamaan. Milleniaalit eli nykyiset nelikymppiset eivat ole 20 vuoden paasta sa-
manlaisia kuluttajia, kuin nykyiset kuusikymppiset (Kaksonen & Ojuva & Ouallen
2012, 32).

Kharasiin (2017) viitaten OECD:n (2018, 67) julkaisussa mainitaan, etta l[&hinna
nousevien talouksien lisdantyneen vaurauden vuoksi maailmassa on meneillaan
merkittava ja nopea globaalin keskiluokan kasvu. Talla merkittavalla kasvulla os-
tovoimaan ja kulutukseen on todennakoéisesti tarkea rooli maailman taloudessa
tulevina vuosina. On arvioitu, ettd maailma on vain muutamien vuosien paassa

siitd, ettd suurinta osaa maailman vaestosta pidetaan keskiluokkaisena.

Matkailijat haluavat yha syvempia ja aidompia kokemuksia. Luontomatkailutuot-
teissa kysyntaa on turvalliselle vaaran kokemiselle ja aidoille luontoelamyksille.
(Business Finland 2021a). Suomesta luontoelamyksia hakevat asiakkaat voidaan
segmentoida kolmeen pééaasialliseen segmenttiin, joita maarittdé erilainen suhde
luontoon ja kaikkiin liittyvat vahvasti luonnon hyvinvointivaikutukset. Paaasialliset
asiakassegmentit ovat luonnon ihmeiden metsastgjat, luontonautiskelijat ja aktii-
viset seikkailijat. Aktiiviset seikkailijat etsivat luontoliikuntakokemuksia ja ovat
uteliaita kokeilemaan erikoisempiakin lajeja samalla, kun kokevat luontoa ja kau-
niita maisemia. Matkustusmotiivina on aktiivinen toimintaloma luonnossa. Luon-
non ihmeiden metsastajat puolestaan haluavat ainutlaatuisen luontokokemuksen
ja heille tarke&aa on néahda, ikuistaa ja jakaa kuvia kokemistaan luonnon ihmeista.
Luontonautiskelijat ovat edellisiin verrattuna puhtaimmin luontoon keskittyva
asiakasryhma. Luontonautiskelijat lataavat akkujaan luonnon rauhassa ja nauttia

kauniista maisemista ilman kiiretta. (Hietasaari 2018, 78.)

Kansainvalisen matkailijan nakékulmasta turvallinen vaara voi olla suomalaiselle
ihan tavallinenkin asia, esimerkiksi kavely meren jaalla tai yopyminen sahkotto-

massé erakampéassa pakkasen paukkuessa ulkona. Jopa suomalainen metsa voi
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tuntua rakennettuihin ymparistoihin tottuneesta matkailijasta pelottavalta ja siella
vietetty aika voi olla jollain tapaa itsensa ylittdmista.

Luksuspalveluiden kasvava kysynta viittaa materialismin sijaan ennemmin oman
ajan arvostamiseen. My6s hyvinvointi- ja terveysmatkailun kysynta lisdantyy mat-
kailijoiden ikaantyessa ja elamasta nauttimisen merkityksen kasvaessa. Nouse-
via trendeja kulttuurimatkailussa ovat muun muassa perinteisiin liittyvat arvot, pa-
luu juurille ja tarve tuntea matkailukohteen "pulssi” paikalliseen elaméantapaan ja
tekemiseen perehtyen. (Business Finland 2021a.) Asiakassegmenttina aitouden
etsijat haluavat sulautua paikallisten joukkoon, matkustaa ei-typpillisiin matkailu-
kohteisiin ja he haluavat kokea milté tuntuisi asua kyseisessa paikassa. Aitouden
etsijat haluavat osallistua paikalliseen elaméntapaan. (Hietasaari 2018, 78.) Tu-
levaisuudessa asiakkaat vaativat myds enemman yksil6llisten tarpeidensa huo-
miointia. Lisaksi vaeston ikaantymisen myota kasvava osuus matkailijoista on

senioreita erityistarpeineen (Kaksonen & Ojuva & Ouallen 2012, 6).

joitteisten lisaksi pienten lasten kanssa lomailevat perheet ja kasvava seniorimat-
kailijoiden joukko (Business Finland 2021a). Esteettomyys kuitenkin ymmarre-
tdan edelleen paaasiassa vammaisten asiakkaiden vaatimuksena. Esteettt-
myytta ei ymmarreta matkailupalvelun mukavuutta tuovaksi lisdominaisuudeksi
ja siksi tietoa esteettomasta palvelusta ei kaytetd markkinoinnissa ja mainon-
nassa. (Miller 2014, 26). Matkailussa esteettomyys tulisi huomioida useasta na-
kokulmasta, joita ovat fyysinen, sosiokulttuurinen, viestinnallinen, taloudellinen ja
poliittinen nakdkulma. Naistd mainituista eri osa-alueista muodostuu koko-

naisuus, josta kaikille avoin matkailu rakentuu. (Jutila & llola 2013, 229.)

Esteettomien palveluiden tuotekehitys ja markkinointi kohdistuvat padasiassa
vammaisille. Asiakkaalle annettava luotettava tieto esteettomista palveluista on
avaintekija menestyksessa. (Miller 2014, 26.) Euroopan komission tilaamassa
tutkimuksessa analysoitiin 66 matkailuun liittyvaa verkkosivustoa ja muuta mark-
kinointimateriaalia. Lahes 70 prosenttia kaikista 66 haastatellusta tarjoaa esteet-
tomia tuotteita, mutta tietoa esteettémyydesta ei koskaan kaytetd markkinoin-
nissa. (Miller 2014, 23.)
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Esteettomista matkailupalveluista on tullut yrityksille kilpailuetu. Business Finland
suositteleekin suomalaisia, esteettomia matkailupalveluita tarjoavia yrityksia re-
kisterditymaan Euroopan komission kehittamalle Pantou — verkkosivustolle. (Bu-
siness Finland 2021a.) Pantou-verkkosivusto on kehitetty vastaamaan luotetta-
van ja kattavan kansainvalisen oppaan tarpeeseen ja sivustolla on luettelo es-

teettdmien matkailupalvelujen tuottajista (Pantou 2021).

Ikaantyvan vaeston myota myds saumattoman kuljetuksen merkitys korostuu niin
matkalla kotoa matkailukohteeseen, kuin matkailukohteen sisallakin ensimmai-
nen ja viimeinen maili” mukaan lukien (OECD 2018, 70). Toisin sanoen usein
markkinoinnissa kaytetty tieto lentokentan tai rautatieaseman laheisyydestéa ei
viela kerro riittavasti matkailukohteen helposta saavutettavuudesta matkailijalle,
jos “viimeisen mailin” matka esimerkiksi majoituskohteeseen jaa markkinoinnissa

epaselvaksi.

2.3 Vastuullisen matkailun kysynnén kasvu

Vastuullisesta matkailusta keskusteltaessa tartutaan usein vahvasti ymparisto-
vastuun ja kestavan kehityksen kasitteisiin. Todellisuudessa vastuullinen mat-
kailu koostuu sosiaalisesta, kulttuurisesta, taloudellisesta, ekologisesta ja poliitti-

sesta vastuullisuuden osa-alueesta. (Garcia-Rosell 2017, 230-231.)

lImastonmuutokseen varautuminen matkailutoimialla on tarkeada, koska ilmasto
vaikuttaa usein ratkaisevasti matkailukohteen valintaan (Kaksonen & Ojuva &
Ouallen 2012, 14). Booking.comin (2017) tekeman asiakaskyselyn mukaan ai-
nakin kerran ymparistoystavallisessd majoituskohteessa yopyvien matkustajien
maara voi kaksinkertaistua vuonna 2017, kun 65 prosenttia maailman matkaili-
joista ilmaisee taman aikomuksensa verrattuna 34 prosenttiin, jotka yopyivat yh-
dessa tai useammassa majoituskohteessa vuonna 2016. Lisaksi 68% vastan-
neista ilmoittaa, ettd he harkitsevat todennakéisemmin majoituksen valitsemista
tietden, etta se on ymparistoystavallista. Suurelle 79 prosentille vastanneista kes-
tavat nakokohdat vaikuttavat myods heidan liikennemuotoonsa matkoilla. 43%
kayttaa julkista liikennetta aina kun mahdollista, 42% yrittda kavella tai pyorailla
mabhdollisimman paljon ja lahes viidesosa (18%) lentaa vAhemman pienentaak-

seen hiilijalanjalkeaan.
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Matkailu on laajalti tunnustettu ihmisen toiminnaksi, joka on riippuvainen luonnon
resursseista myotavaikuttaen naiden resurssien ehtymiseen. Matkailu on merki-
tyksellinen tekija energian kulutuksessa ja kasvihuonekaasujen muodostumi-
sessa. Se vaikuttaa myds makean veden ja maan kayttéon, ymparistén huonon-
tumiseen ja kestamattomalla tavalla tuotettujen elintarvikkeiden kulutukseen.
(OECD 2018, 72.) Sitra (2020, 162) nostaa tarkeimmaksi megatrendiksi ekologi-
sen jalleenrakentamisen, joka pitda sisélladn muutoksia muun muassa energian
tuotantoon ja kulutukseen, ruoantuotantoon ja liikkumiseen. Ekologinen jalleen-
rakentaminen tarkoittaa ympariston tilaa ja ihmisten hyvinvointia parantavaan yh-

teiskuntaan.

Kulttuurimatkailussa vastuullisen matkailun arvot korostuvat, koska kulttuurimat-
kailutuotteita kuluttavat ryhmat ovat yleensa hyvin valveutuneita. Ostopaatoksia
tehddan yha enemman kestavan kehityksen arvojen perusteella ja kestavan ke-
hityksen mukaisiin ostopaatoksiin panostaminen on selkea arvovalinta. Tasta
syysta yrityksen arvojen esille tuominen markkinoinnissa on jarkevaa, vaikka ai-
doilla kulttuurimatkailutuotteilla kestavan kehityksen arvot ovatkin jopa itsestaén

selvyys. (Business Finland 2021a.)

Pohjoiseen luontoon suuntautuvassa matkailussa ekologiset ja sosiokulttuuriset
taidot ovat yritysten kilpailukyvyn kannalta tarkeitd. Matkailualan yritykset tarvit-
sevat kehittdmistoimiensa tueksi tutkimustietoa luonnonvarojen kaytosta aiheu-
tuvista intressiristiriidoista. (Kaksonen & Ojuva & Ouallen 2012, 57.) Ihmisten ar-
vojen muuttuminen voi hyodyttdd matkailuyrityksia, joiden toiminnassa kestavan
kehityksen periaatteet nékyvat. Energian saastotoimet voivat tuota yrityksille
myo0s selkeita kustannussaastoja. (Kaksonen & Ojuva & Ouallen 2012, 18.) Eko-
loginen jalleenrakentaminen huomioiden tassa opinnaytetydssa selvitettiin myods
yritysten tarjoaman ruoan alkuperéd seké majoituskohteiden veden ja energian

kulutuksen huomioimista toiminnassa ja tiedon kayttéa markkinoinnissa.

Suomessa matkailupalvelun kysynnan muutos on huomioitu. Matkailualan kehi-
tyksen on oltava kestavaa, jotta matkailuelinkeino pystyy vastaamaan tahan
muuttuvaan kysyntaan. Visit Finland on kehittanyt matkailuyrityksille ja -alueille
tarkoitetun Sustainable Travel Finland -ohjelman ja ohjelmalla saavutettavan

Sustainable Travel Finland-merkin. Taman vastuullisesta matkailukohteesta ja
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matkailualan yrityksesta kertovan STF-merkin ajatus on tarjota vastuullisen mat-
kailun tyokalupakki, jonka avulla kestavien valintojen omaksuminen helpottuu.
(Business Finland 2021b.)
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3 TOIMINTAYMPARISTO

3.1 Kempele

Kempele sijaitsee Limingan tavoin Oulun eteldpuolella ja on vahvasti kasvava
yritysmyonteinen kunta. Suhteellisella vaestonlisayksella tarkasteltuna Kempele
on Suomen vetovoimaisin kunta, johon tulee jopa 116 uutta yritysta vuodessa
(Kempeleen kunta 2021a).

Matkailualue Zeniitti rakentuu Kempeleeseen, E4-moottoritien laheisyyteen Ou-
lun rajan tuntumaan. Zeniitin keskidssa on entisen louhoksen kayttd uudessa
kayttotarkoituksessaan. Muutostyot on aloitettu 2019 ja veden noustua louhok-
seen entisen louhoksen paikalle tulee maisemoitu ja kirkasvesinen noin 10 heh-
taarin kokoinen kalliojarvi. Zeniitin alue on kaavoitettu matkailukayttoon ja tont-
teja tulee suunnitelmien mukaan majoitustoiminnoille ja muille matkailua palvele-
ville toiminnoille. Kempeleen virkistyskayttoon tehdyt ulkoilureitistét yhdistyvat
Zeniitissa ja alueella kulkee myos valtakunnallinen moottorikelkkareitist6. (Kem-

peleen kunta 2020c.)

Kempele voidaan luokitella sisimaan kunnaksi, mutta kapea kaistale yltaa Vihi-
luodon kylaan, Kempeleenlahdelle saakka. Vihiluodossa toimii aktiivinen kylayh-
distys, Vihiluodon Kylayhdistys, jonka toimesta Vihiluodon ranta-alueelle on tullut
mm. useita beach volley-kenttia ja frisbeegolfrata. Yhdistys yllapitaa latuja ja ret-
kiluistelureittia jaatilanteen salliessa Kempeleenlahdella. Rannalla laiduntaa ke-
saisin lampaita ja alueelle rakennettu luontopolku on esteettn. (Vihiluodon kyla-
yhdistys ry 2021). Vihiluodon alueella laiduntaa my6s nautakarjaa, joiden metsai-
nen laidun ulottuu Oulun lentokentalle menevan tien varteen vain muutaman Kki-
lometrin paassa lentokentasta. Zeniitin lisaksi myés Kempeleenlahden rannalla
sijaitsevan Vihiluodon rantojen hyddyntaminen ja runsas linnusto tuovat mahdol-
lisuuksia Kempeleen matkailuun. Zeniitin ja Vihiluodonkin osalta koronaepidemia

on vaikuttanut suunnitelmien etenemiseen. (Kempeleen kunta 2020c.)

Kempeleessa on useita kulttuurikohteita. Yksi kohteista on laaja peltolakeus, Li-

mingan lakeuden valtakunnallisesti arvokas maisema-alue, joka sijaitsee Kem-
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peleen eteldosassa. Tama maisema-alue on rajattu valtakunnallisessa maise-
mansuojeluohjelmassa Rajakorven ja Luonungin alueelle (Kempeleen kunta
2021b).

Kauppakeskus Zeppelin sijaitsee E4-moottoritien valittotmassa laheisyydessa ja
on Kempeleen lisaksi koko eteldisen Oulun seudun téarkein kaupallinen keskit-
tyméa. Kauppakeskuksesta l0ytyvat lahes kaikkien merkittavien vahittaiskaupan
ketjujen myymaloiden lisdksi monia paikallisia putiikkeja ja palveluita. (Kauppa-
keskus Zeppelin 2021.) Kauppakeskus Zeppelinid ympéardivélle alueelle raken-
netaan koko ajan uusia liiketiloja ja alueen palvelutarjonta lisaantyy.

Kempeleessa on runsaasti ulkoilu- ja ulkoliikuntamahdollisuuksia. Koykkyrin vir-
kistysalue lahella Kauppakeskus Zeppelinia tarjoaa ympéari vuoden monipuolisia
luontoliikuntamahdollisuuksia monen tasoisille liikkujille. Koykkyrin alue soveltuu

koko perheen retkeilyyn ja ulkoiluun.

3.2 Liminka

Vanhan Limingan emapitgjan historia ulottuu yli 500 vuoden taakse ja laajimmil-
laan pitdja oli 1600-luvun alussa, jolloin sen alue ulottui Pohjanlahdelta aina Kai-
nuuseen saakka pitden sisalladn myos nykyisen Oulun ja Kajaanin. Liminka on
kansanperinteen mukaan saanut nimensa seudulla vaikuttaneen Limmi-jattilai-
sen mukaan. Limingan tunnetuimmat muinaisjaédnnokset ovat Linnanmaa ja Virk-
kulan-Mustosenkankaan jatinkirkot, jotka ovat luultavasti hylkeenpyytajien véaliai-
kaisia asuinpaikkoja. Limingan kerrotaan olleen siséllissodan aikana 1918 Suo-
men ainoa paikkakunta, jossa tehtiin paikallinen hyokkaamattomyyssopimus suo-

jelunkunnan ja punakaartin valill&.

Nykyaan Liminka on tunnettu Liminganlahdesta, joka on Euroopan merkittavim-
pia lintukosteikkoja. Jo 1500-luvulla Liminganlahti tunnettiin vesilintujen lisaksi
myos kaloistaan. Virkkulan Hyrynrannan venevalkamasta ja jokia pitkin lahti tuol-
loin jopa 50 nuottakuntaa kalastamaan. Nykyaan Liminganlahdella on enaa koti-
tarvekalastusta. Lahes neljasosa Liminganlahdesta on myds rauhoitettu metsas-
tykseltd kokonaan. Metsastys- ja kalastuskayttoon rakennettiin 1950-1970-Iu-

vulla merikamppid, jotka ovat edelleen osa Liminganlahden merimaisemaa. Kam-
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pat on rakennettu rakennettujen kivikasojen pé&alle. Historiassa merikdmppia kay-
tettiin yopymiseen. Kalastajat paasivat kokemaan verkkoja aikaisin aamulla ja
metsastajat olivat valmiina vesilintujen aamulennon alkaessa. Merikampat ovat
vaatimattomia, lautarakenteisia ja edelleen yksityisessd omistuksessa. (Metsé-
hallitus 2021.)

Liminganlahdella maankohoama voi olla noin 9 millimetria vuodessa ja Temmes-
joen suulla tdma tarkoittaa jopa 15 metria vesijattomaata. Luontokeskukselta lah-
tee Maankohoamisen luontopolku, joka ulottuu rannalta sisimaahan muinaisille
rantavalleille. Luontopolulla esitellddn muinaisia merenrannan sijainteja ja alueen
korkeutta nykyiseen merenpintaan nahden. Reitin tauluissa kuvaillaan eri aika-
kausien tapahtumia vuodesta 1700 e.kr. aina nykyaikaan asti. (Metsahallitus
2021.)

Kymmenet tuhannet linnut lepaavéat muuttomatkallaan tai pesivat maankohoami-
sen muovaamalla Liminganlahden alueella ja alue on uhanalaisen mustapyrsto-
kuirin harvoja pesimapaikkoja koko maailmassa. Suurelta osin yksityisomistuk-
sessa oleva Liminganlahden alue on vahitellen suojeltu kokonaan ja se kuuluu
Natura 2000 -alueisiin. Liminganlahden Luontokeskus on monien vaiheiden jal-
keen saanut nykyisen muotonsa hotellitoimintoineen. Metséhallituksen ope-
roiman Liminganlahden luontokeskuksen ja sitd ymparoivien luontopolkujen ver-
kosta loytyvassa esittelyssd on huomioitu myds kohteen esteettomyys. (Metséa-
hallitus 2021.)

Vapon omistamalla Hirvinevalla on yli 100 hehtaarin kokoinen suopohjalle pa-
dottu lintujarvi, jonka rakentaminen on aloitettu turvetuotantoalueelle vuonna
1993. Hirvinevan lintujarvella tavataan lintuja runsaasti, silla se sijaitsee vain 11
kilometrin paassa Liminganlahdesta. Alueella on lintutorni, josta on nakyma enti-
selle vedella tayttyneelle turvetuontantoalueelle. Alueen kosteikolle johtaa pitkos-
puilla kulkeva ymparistopolku opastustauluineen. (Vapo 2020.) Hirvinevan reu-

nalta 16ytyy myds hirsirakenteinen kota.

3.3 Saavutettavuus

Oulun kansainvalinen lentokenttd sijaitsee noin kymmenen minuuttia kestavan

taksimatkan paassd Kempeleen kuntakeskuksesta. Vastuullisen matkailun
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myo6ta lentamiselle ja taksin kaytdlle etsitddn vahapaastdisempia vaihtoehtoja.
Kempeleen ja Limingan muodostamaan matkailukohteeseen paasee helposti
my0s junalla, Kempeleessa on rautatieasema. Linja-autolla on helppo lahestya
matkailukohdetta, koska myos reittilikenteessa olevien linja-autojen kayttdma
E4-moottoritie halkoo aluetta. Tyon kohteena olevalla alueella etdisyydet lento-
kentélle ja rautatieasemille ovat kohtuullisen lyhyita ja erityisesti ikdantyvan va-

eston kaipaavan “viimeisen mailin” osalta kuljetuksen jarjestaminen olisi helppoa.

Oulussa on nostettu jalleen esiin lahijunaliikenne listd Oulun ja Kempeleen kautta

Liminkaan. Toteutuminen vaatii kaksoisraiteen rakentamisen.

3.4 Ohjatut aktiviteetit ja kayntikohteet

Kempeleen kunnan yllapitamalla visitkempele.fi-verkkosivustolla on Doerz-alus-
talle rakennettu Elamysten verkkokauppa ja suora linkki Airbnb Experiences -si-
vustolle. Kaikki aktiviteetit ovat yksittaisen asiakkaan varattavissa. Elamysten
verkkokaupassa jokaisen aktiviteetin kohdalla on selkea kartta tapahtumapai-
kasta, mutta yhdessakaan ei ole ohjetta paikalle pddsemisesta, jos omaa autoa
ei ole kaytossa. Ohjelmiin ei mydskaan ole siséllytetty tai sisallytettavissa kulje-

tuspalvelua suoraan varauksen yhteydessa.

Limingassa Liminkabaytravel.com-verkkosivustolla (2021a) on esilla useita erilai-
sia ohjelmapalvelutuotteita. Kyseessa ovat markkinoinnin mukaan ryhmille suun-

natut tuotteet, jotka eivat ole varattavissa suoraan verkkokaupasta.

Ohjelmapalveluvalikoimassa on tarjolla luontoliikunta-aktiviteetteja, saunaela-
myksida, suomalaisia kasitbita ja paintballia, pakohuone seka seinakiipeilya. Li-
minganlahden lintuihin ja revontuliin paasee tutustumaan opastetuilla retkilla.
Esilla on myds taman tyon kohteena olevan matkailukohteen ulkopuolella tarjolla
olevat huskysafarit ja porotilavierailut. Alueen kulttuuria hyddyntavia tuotteita ovat

kalastusretket ja marjastusretki.

Kayntikohteita I6ytyy verkosta, mutta kayntikohteista ja muista aktiviteeteista
Tripadvisorissa matkailukohteen kayntikohde- ja aktiviteettitarjonnasta oli Limin-
ganlahden Luontokeskuksen lisdksi esilla vain kesaisin avoinna oleva Limin-

gassa sijaitseva Kukka- ja Elainpuisto Escurial.
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3.5 Majoituspalvelut

Majoituspalveluiden omaa markkinointia selvitettiin Booking.comin sisallén pe-
rusteella. Tassa opinnaytetydéssd mukana olleet majoituskohteet ovat Kempe-
leessa sijaitsevat Forenom Aparthotel Kempele, Kievarinhovi Apartments, Fin-
landia Hotel Airport Oulu, Hotelli Pohjankievari, Kempeleen Moottorimaja ja Black
Suites seka Limingassa sijaitsevat Place to Sleep Hotel Liminka, Hotelli-ravintola

Liminganlahti ja Minnan Majoitus.

Edella mainitut majoituskohteet olivat Booking.comissa (2020a, 2020b) mainin-
neet etaisyyden Oulun keskustaan ja lentokentélle minuutteina tai kilometreina.
Kempeleen rautatieaseman laheisyytté ei ole mainittu yhdessakaan. limainen py-
sakainti oli mainittu kaikissa kohteissa, julkisen liikkenteen ja taksin kayton mah-
dollisuus jaa kaikkien majoituskohteiden osalta asiakkaan oman selvittelyn va-
raan. Tam& on huomioitava asia erityisesti ikdantyvien asiakkaiden haluaman

saumattoman tai "viimeisen mailin” kuljetuksen osalta.

Muutamissa kohteissa oli mainittu erikseen perhehuoneet, yhdessa yleinen lap-
siystavallisyys pihalla sijaitsevine leikkipaikkoineen. Joissain kohteissa on mai-
nittu WC-tilojen esteettomyys, allergiahuoneet tai koko majoitusyksikén sijainti
pohjakerroksessa. Muuta esteettomyytta ei ole mainittu, joten Booking.comin si-
saltdon pohjautuva olettama on, etta taysin esteettémia palveluita ei ole. Useissa
kohteissa on jonkinlainen keittiovarustelu, joka voi olla ratkaiseva tekija erityisesti

lapsiperheiden valitessa majoituskohdetta.

Majoituskohteiden aamiaisten osalta on muutamissa tapauksissa mainittu man-
nermaisen aamiaisen lisdksi kasvisvaihtoehto ja vain yhdessa hotellin yhtey-

dessa olevan ravintolan tarjoama lahiruoka.

Place to Sleep Hotel Liminka sijaitsee Lakeustalossa, jossa on Green Office ser-
tifiointi, mutta sertifiointia ei ole viety majoituspalveluun asti. Yhdessakaan majoi-
tuskohteessa ei ole mainittu ymparistésertifiointia tai mitdan ymparistévastuulli-

suuteen liittyvia asioita.
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Hotelli-Ravintola Liminganlahden tarjonnassa kerrotaan olevan myds Glamping-
majoitusta (Limingan kunta 2021). Booking.comista (2020a) tata vaihtoehtoa ei

kuitenkaan 16ytynyt ollenkaan tarkasteltaessa majoitusvaihtoehtoja kesélle 2021.

llImainen Wi-Fi oli mainittu useiden majoituskohteiden kohdalla.
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4 KAYTETYT TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Aineiston hankinta

Opinnaytety6hon keratyn aineiston hankinnassa on hyddynnetty aiemmin hankit-
tua tietoa digitaalisista markkinointikanavista ja matkailukohteesta. Tutkimusai-
neistoa ei hankittu haastattelemalla alueen yrityksia tai tekemalla kyselya yrityk-
siin, koska milleniaaleista, Z-sukupolvesta ja myohemmista sukupolvista tulee
keskeisia ryhmid matkailussa ja verkosta loytyvalla sisallélla on keskeinen rooli
siing, kuinka he loytavat matkailupalvelun ja tekevat ostopaatoksen.

Aineiston hankintaa tehtiin tarkastelemalla asiakkaidenkin laajalti kayttaman ha-
kukoneen, Googlen, hakutuloksia, TripAdvisoria ja kuntien seka niiden matkailu-
organisaatioiden ja metsahallituksen verkkosivustoja. Taman tyon tekijalla on
myds hiljaista tietoa tutkimuksen kohteesta. Tatd dokumentoimatonta tietoa on
kertynyt Limingan kunnalle kesalla 2020 suoritetussa syventavassa harjoittelussa
ja opinnaytetydn kohteena olevan matkailukohteen valitttmassa laheisyydessa
toimivasta omasta matkailualan yritystoiminnastakin. Myds tama tieto on Kkirjattu

ylOs tassa opinnaytetydssa.

Majoituskohteiden osalta sisaltta etsittiin Booking.com:ista. Booking.com on alan
suurin toimija, jonka kautta varataan noin 1,5 miljoonaa yopymista vuorokau-

dessa (Booking.com 2021).

4.2 Kempeleen ja Limingan matkailun analysointi

Keratysta aineistosta tehtiin SWOT-analyysi. Analyysin osa-alueista vahvuudet
ja heikkoudet ovat matkailukohteen sisaisia asioita, mahdollisuudet ja uhat liike-
toimintaymparistoon liittyvia asioita. Vahvuudet ja heikkoudet ovat jo nyt ole-
massa olevia asioita, uhat ja mahdollisuudet ovat tulevaisuuden haasteita. (Vuo-
rinen 2013, 89.) Z-sukupolven, milleniaalien ja myéhempien sukupolvien lisdan-
tyvan matkailun vuoksi tulokset perustuvat paaasiassa yrityksien verkossa julkai-
semaan aineistoon ja opinnaytetyon tekijan aiemmin tekemiin havaintoihin mat-
kailukohteen ja sen lahialueiden tilanteesta. Kuluttajille tulee markkinoida kei-

noilla, jotka tavoittavat heidan huomionsa (Kaksonen & Ojuva & Ouallen 2012,
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37). Naiden edella mainittujen sukupolvien osalta tiedon matkailupalvelusta tulee
|0ytya verkosta, jos sitd halutaan hyddyntaa asiakashankinnassa.

SWOT-analyysissa etsittiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin; Miten matkailu-
kohteessa toimivat yritykset parhaiten hyddyntavat vahvuuksiaan ympériston tar-
joamissa mahdollisuuksissa? Miten matkailukohteessa toimivat yritykset hallitse-
vat uhkia vahvuuksiensa avulla? Miten matkailukohteessa toimivat yritykset
muuttavat heikkoutensa sopimaan paremmin ympariston tarjoamiin mahdolli-
suuksiin? Miten matkailukohteessa toimivat yritykset varautuvat mahdollisiin
heikkouksien ja uhkien yhdessé luomiin kriisitilanteisiin?

Tulevia matkailun kehittdmistoimenpiteitd suunnitellessa toimeksiantajat ja mat-
kailukohteessa toimivat yritykset voivat kayda lapi jokaisen SWOT-analyysin osa-
alueen. Kehittamistoimenpiteissd on mahdollisuus vahvistaa jo olemassa olevia
matkailukohteen vahvuuksia ja hyodyntaa niitéa jatkossakin. Kaikkia heikkouksia
on mahdotonta poistaa, mutta niitd voi korjata ja siten pyrkié lieventamaan niiden
vaikutuksia. Matkailukohteen eri toimijat voivat kehittdmistoimenpiteissaan hyo6-
dyntaa listattuja mahdollisuuksia resurssiensa puitteissa. Uhkiin tulee varautua

hyvalla suunnittelulla, jolloin mahdolliset ikavat asiat eivat tule yllatyksena.



5 KEMPELE JA LIMINKA TULEVAISUUDEN MATKAILUKOHTEENA

Keratysta aineistosta tehtiin matkailukohteen nykytilaa ja tulevaisuutta kasitteleva

SWOT-analyysi, jonka tuloksia voidaan hyddyntad matkailukohteen kehittamis-

toimenpiteissa niin kuntaorganisaatioissa kuin matkailualueella sijaitsevissa yri-

tyksissakin

Taulukko 1. Matkailukohteen nykytila ja tulevaisuus

Nykytila

Vahvuudet

Heikkoudet

Liikenneyhteydet
Luontomatkailun mahdollisuudet
Ostosmahdollisuudet

Verkosta varaamisen

mahdollisuus
Ryhmamatkailutuotteet

Kaynnissa matkailun

kehittamishankkeita

Luontomatkailutuotteiden tarjonta
vahaista matkailukohteen

mahdollisuuksiin ndhden

Hyvaa saavutettavuutta kaytetty

markkinoinnissa vahan.
Lahiruokaa tarjolla heikosti

Esteettdméat matkailupalvelut tai
tieto esteettdmyydesta puuttuu

markkinoinnista

Tulevaisuus

Mahdollisuudet

Uhat

Matkailukohde on tarjonnaltaan
monipuolinen ja tarjontaa on

monille kohderyhmille.
Sanginjoen kansallispuisto
Zeniitti

Lahiruoan kayton mahdollisuudet

ovat hyvat

Limingan rautatieaseman
uudelleen avaaminen

junaliikenteelle.

Lahijunaliikenne

Pelkkaan ryhméamatkailuun

keskittyminen.

Alueen erityispiirteet jadvat

tunnistamatta ja hyddyntamatta

Megatrendien huomiotta

jattaminen kehitystydssa

Maankayton haasteet
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Matkailukohde on tarjonnaltaan monipuolinen ja voi hyodyntaa kohteen markki-
noinnissa monia eri asioita sek& suunnata markkinointia helposti monille eri koh-

deryhmille.

Kempele ja Liminka muodostavat matkailukohteen, jossa matkailija elaé paikal-
listen joukossa ja saa mahdollisuuden tuntea alueen "pulssin”. Matkailukohde on
jo nyt tarjonnaltaan monipuolinen ja monille kohderyhmille markkinoitavissa
oleva, helposti saavutettava kokonaisuus. Suomen vetovoimatekija matkailussa
on luonto, mutta yha useammin vetovoimatekijana on myods suomalaisen ela-
mantavan kokeminen. Paikallisuus ja elamantavan kokeminen liittyvat matkai-
lussa vallitsevaan Living like local -trendiin. Paikallisuuden ja aitouden korosta-
minen on antanut Suomelle mahdollisuuksia erottautua naapurimaistaan. (Hieta-
saari 2018, 2.) Live like local -trendiin pureutuminen voisi antaa myos Kempeleen
ja Limingan muodostamalla matkailukohteelle mahdollisuuden erottautua muusta
Suomesta. Kempeleen, Limingan ja Tyrnavan alueille koulutetaan parhaillaan
Suomen opasliiton auktorisoimia matkailuoppaita (Kempeleen kunta 2020d) ja
auktorisoituvat oppaat voisivat jatkossa tarjota myos niin sanottua "Local guide”
-palvelua matkailukohteessa kayntikohteesta toiseen siirtymisen helpotta-

miseksi.

Tyon kohteena oleva alue sijaitsee hyvien likenneyhteyksien varrella ja on nain
helposti saavutettavissa monilla eri likennevalineilla. Tosin yritykset kayttavéat
markkinoinnissaan tietoa rautatien laheisyydesta ja kohtuullisen hyvin toimivasta
julkisen tieliikenteen verkostosta hyvin vahan. Matkailukohteen sijainti vajaan kol-
men tunnin junamatkan paassa Joulupukista, kansainvdalisen lentokentéan lahei-

syydessa ja moottoritien valitttmassa laheisyydessa tuo useita mahdollisuuksia.

Kuljetuksen saumattomuus ja ymparistoystavallisempien liikkumisvalineiden, esi-
merkiksi Kempeleen tai Limingan linja-autoliikenteen kaytén mahdollisuus puut-
tuu markkinoinnista kaytanndssa kokonaan. Olisi tarke&da kertoa jarjestetyista
kuljetuksista tai kertoa julkisen tielikenteen mahdollisuuksista kohteeseen saa-

pumisessa ja matkailukohteen sisalla.
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Vastuulliseen matkailuun liittyen Oulusta Kempeleen kautta Liminkaan kulkeva
l&hijunaliikenne parantaisi alueen saavutettavuutta ymparistoystavallisesti. My6s
lahiruoan kayttdé matkailukohteen yrityksissé olisi mahdollista huomattavasti ny-
kyista suuremmassa mittakaavassa aamiaisissa, ohjelmapalveluissa ja ravinto-

latarjonnassa.

Erityisesti Kempeleen hyvat talvilikuntamahdollisuudet, ostosmahdollisuudet ja
alueella sijaitsevat kansainvalisestikin tunnetut lintuvedet ovat poikkeuksellinen
yhdistelm&a maantieteellisesti nainkin pienella alueella. Alueella on kokonaisuu-
dessaan runsaat ymparivuotiset ulkoliikuntamahdollisuudet. Aktiviteetteja on hel-
posti varattavissa verkosta yksittaisille matkailijoille ja myds ryhmamatkailutuot-

teita on luotu.

Alueella olisi runsaasti luontomatkailun mahdollisuuksia, mutta talla hetkella on
yksittaisille matkailijoille tuotteistettuna p&&osin vain luontoliikuntaan, kuten me-
lontaan, pyorailyyn tai lumikenkailyyn liittyvia ohjelmapalveluita. Liminganlahden
linnusto on tuotteistettu, mutta sen kohderyhma on marginaalinen. Matkailijoiden
palvelukysynta tulee muuttumaan ja tulevaisuudessa suosiota kasvattavat alu-
een kulttuurista, ja perinteistd ammentavat palvelutuotteet puuttuvat lahes koko-

naan. Sama havainto tehtiin hyvinvointi- ja luksusmatkailutuotteiden osalta.

Maankohoaman tuotteistaminen Liminganlahdella on mahdollisuus saada alu-
eelle lisda matkailijoita. Liminganlahden ymparistdé on hyvin alavaa ja tasaista,
joten asian havainnollistaminen maastossa on helppoa. Maankohoaminen ja ran-
nan siirtyminen on nopeinta Tornion ja Vaasan valisella alueella peramerella si-

jaitsevan maankohoamisen keskuksen vuoksi (Hakala 2018).

Tulevaisuuden kulttuurimatkailun kuluttajia ei houkutella matkailukohteeseen pel-
killa museoilla ja vanhoilla rakennuksilla. Perinteet, aito suomalainen elama ja
asioiden kokeminen ovat tulevaisuuden kulttuurimatkailutuotteita. 1500-luvulle
asti ulottuva historia talla tyon kohteena olevalla alueella laajentaa kulttuurimat-
kailun mahdollisuuksia ohjatuilla aktiviteeteilla ja tuomalla alueella jo olevia kayn-
tikohteita paremmin esille eri markkinointikanavissa. Suomalainen saunakulttuuri
siihen liittyvine hyvinvointimatkailutuotteineen olisi mahdollisesti tulevaisuuden

matkailijaa kiinnostava kokonaisuus. Kempeleestad |0ytyy myds avantouinti-
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paikka, joka voisi olla ohjattujen uintien tapahtumapaikkana. Avantouinti on taa-
tusti elamys. Se on turvallisen vaaran kokemista ja matkailijan ulottumattomissa
IIman ohjattua aktiviteettia. Maailmallakin tiedetdan, etta Oulussa pitchataan yri-
tysideoita avannossa, joten tdma voisi olla luonnollinen jatkumo naapurikunnan

matkailutuotteena.

Matkailukohteessa ja sen lahialueella on runsaasti ruoan tuotantoa, mutta majoi-
tuskohteiden aamiaisissa lahiruoan kaytto tai ainakin kaytén nakyminen markki-
noinnissa on huomioitu heikosti. Ravintolat eivét sisaltyneet tdhan opinnaytetyo-
hon, mutta niidenkin osalta tehtiin sama havainto. Lahiruokaa on tarjolla vahan ja
yleisesti ottaen enemmistd ravintoloista tarjoaa jotain muuta kuin suomalaisessa

keittiossa tyypillistd ruokaa.

Oulun kaupunginhallitus paatti myyda tammikuussa 2021 1440 hehtaarin kokoi-
sen Sanginjoen monikayttometsdn Koneen Saatidlle. Saatio lahjoittaa osta-
mansa alueen korvauksetta Suomen valtiolle ja Koneen S&aation erityisené toi-
veena on, etta alueelle perustetaan kansallispuisto (Koneen Saatio 2021). Toteu-
tuessaan tama toisi Oulun seudulle liséa matkailijoita ja nain myés Oulun naapu-

rikunnat tulevat todennéakoisesti hydtymaan kasvavista matkailijamaarista.

Suurin uhka vallitsevassa tilanteessa on pelkkaan ryhméamatkailuun keskittymi-
nen. Milleniaalien, Z-sukupolven ja my6hempien sukupolvien myota kasvava
muutos ostokayttaytymisessa tulee todennakoisesti pienentamaan ryhmamatkai-
lun suosiota. Talla hetkella vallitseva koronaepidemia on pysayttanyt ryhmamat-
kailun kaytdnntssa kokonaan. Kotimaiset matkailijat likkuvat paaasiassa hyvin
pienissa ryhmissa (perheind, pariskuntina, kaveriryhmind) ja kansainvalinen ryh-
mamatkailu on pysahtynyt kokonaan. Koronaepidemiasta toipuminen ottaa mat-
kailualalla aikaa ja kansainvalinen matkustaminen toipunee ensin yksittaisten
matkailijoiden osalta, koska niiden matkojen suunnittelu vaatii huomattavasti va-

hemman aikaa, kuin ryhmamatkojen suunnittelu.

Liminganlahden ymparistoén on rakennettu puitteita luontomatkailijalle, mutta
alueelle ominainen maankohoama, rantaniityt ja muut alueelle tyypilliset luonto-
arvot ovat jadneet lintujen varjoon. Toki linnusto on poikkeuksellinen ja alue mer-
kittdva, mutta mielestani myds muut alueen luontoon liittyvat seikat ansaitsisivat

enemman tilaa. Matkailukohteen ohjatut luontoaktiviteetit ovat myos suurelta osin
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likuntapainotteisia, eivat niink&&n tulevaisuuden matkailijan etsimié luontoela-
myksia. Tulevaisuuden matkailija haluaa aistia ymparist6aan, inmetella Suomen
puhdasta luontoa ja siella vallitsevaa rauhaa. Alueen retkeilyreitistot, huolletut tu-
lipaikat, merelle kunnostettavat hiihtoladut ja muu koronanepidemiankin myota
kasvaneen retkeilyn ja ulkoilun vaatima infrastruktuuri on jaanyt puuttumaan la-
hes kokonaan tarkeimmista markkinointikanavista ja kayttajakunta oletettavasti

koostuu talla hetkella paaasiassa paikallisista asukkaista.

Tulevaisuuden matkailija etsii yksilollisia elamyksia. Kempeleen ja Limingan
muodostamassa matkailukohteessa on niukka tarjonta persoonallisten ja yksilol-
listen majoituskohteiden osalta. Karkeasti ajateltuna l&ahes kaikki majoituskohteet
ovat jollain tapaa samalla kaavalla toteutettuja ja persoonattomia. Esimerkiksi Li-
minganlahdella sijaitsevien merikdmppien kunnostus ja saaminen osittain majoi-
tuskayttoon toisi alueelle ainutlaatuisen mahdollisuuden tarjota matkailijalle eri-
tyinen vaaran tunne taysin turvallisesti jaan ja lumen ympardiméasséa kdmpassa,

ilman valosaastetta ja parhaimmillaan revontulien alla.

Molemmat kunnat ovat Oulun Matkailu Oy:n osakkaita ja mukana laajemmissa
yhteisissd matkailun kehityshankkeissa. Oulun Matkailu Oy on vuonna 2010 pe-
rustettu yhteismarkkinointiyhtio (Oulun Matkailu Oy 2021). Kyseisen yhteismark-
kinointiyhtion toimialue on laaja aina Kalajoelta Muhoksen, Utajarven ja Vaalan
kuntien alueilla sijaitsevalle Rokualle ja Pudasjarvella sijaitsevalle Sydétteelle asti.
Attractive Oulu Region 2020-hankkeen paatavoitteena oli nostaa Oulun seutu
Suomen johtavaksi koulutusmatkailukohteeksi ja vahvistaa vaikutelmaa helposti
saavutettavana monipuolisia arktisia elamyksia tarjoavana matkailualueena (Ou-
lun Matkailu Oy 2020). Koulutusmatkailun kohderyhma on iso, mutta silti margi-

naalinen suhteessa koko tavoitettavissa olevaan matkailijamaaraan.

Kempeleessa sijaitseva Zeniitti ja Limingan Hirvineva ovat hyvia esimerkkeja
siitd, kuinka luonnosta on otettu ihmisten tarpeiden vuoksi ja nyt alueet on otettu
tai otetaan uudelleen kayttoon uudessa kayttdtarkoituksessaan. Nama molem-
mat alueet voisivat olla vetovoimatekijéitd ymparistotietoisten matkailijoiden na-
kokulmasta. Vastuullisen matkailun nakékulmasta maankayton haasteet voidaan
nahda uhkana Limingan Hirvinevan ja Liminganlahden kehityksen ja nykyisté laa-

jemman matkailukaytén osalta.
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Zeniitti tuo alueelle todennakdisesti lisdd matkailijoita. lIlmastonmuutoksen hillit-
seminen vaatii muutoksia elintapoihimme ja vaadittamat muutokset kannattaa pi-
tdd mielessa uusia matkailutuotteita suunniteltaessa (Kaksonen & Ojuva &
Ouallen 2012, 19). Zeniitin suunnitelmia luonnehditaan tassé vaiheessa viela I6y-
siksi ja mielestani olisikin aika mietti& Zeniitin alueen luomista kokonaisuudes-
saan esteettomaksi, lahiruokaa tarjottavaksi ekokohteeksi, joka olisi omavarai-
nen mm. sdhkon ja lammon tuotannon suhteen. Nain Zeniitti olisi erityinen kohde
koko Suomen mittakaavassa. Kempeleessa on runsaasti yrityksia ja Zeniitista
voisi ymparistoystavallisen kohteen liséksi tulla myds alueen yritysten innovaati-
oiden referenssikohde ja ponnahduslauta maailman markkinoille lisdten matkai-

lun tuomia positiivisia valillisia talousvaikutuksia kunnissa.

Yhtaén matkailukohteessa toimivaa yritysta ei ole rekisterditynyt Pantou-verkko-

sivustolle esteettbmé&n matkailupalvelun tuottajaksi.
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6 POHDINTA

Aihe on rajattu OECD:n ihmiset- ja planeettaluokkien megatrendeihin, koska néi-
den megatrendien tuomiin vaatimuksiin yrityksissa voidaan vastata suoraan.
Tyon tietoperusta on rakennettu ajankohtaisista, kansainvalisista tutkimustulok-
sista ja niiden pohjalta on tehty johtopaattksia matkailukohteen nykytilasta ja tu-
levaisuuden kehitystarpeista.

Milleniaalien ja Z-sukupolven tuoma muutos matkailuun on merkittava ja tuo ke-
hitystarpeita perinteiseksi muodostuneeseen matkailupalvelutarjontaan ja mat-
kailupalvelutuotteiden markkinointiin. Milleniaalien ja my6hempien sukupolvien
ostokayttaytymisen osalta voidaan kuitenkin todeta, ettd tiedon tulee I6ytya ver-
kosta, jos sitd halutaan hyddyntaa asiakashankinnassa. Tassa ty6ssa Kempe-
leen ja Limingan muodostama matkailukohde nayttaytyy taysin verkosta helposti
l6ytyvien sisaltdjen mukaisena ja tyon tulokset tai tarjolla olevien matkailupalve-
lujen n&kymattomyys tassa tydssa ovat tulevaisuuden kehityskohteita yrityksissa.
Tyo6ta tehdessani yllatyin yritysten tarjoamien ohjelmapalveluiden ja alueen kayn-
tikohteiden huonosta nakyvyydesta matkailijoiden hyvin usein kayttaméassa

TripAdvisorissa.

Opinnaytetyon tulokset ovat merkityksellisia ja uusia nakékulmia avaavia Kem-
peleen ja Limingan matkailun tulevaisuuden kannalta. Opinnaytety6ssa tehdyn
SWOT-analyysin avulla saatiin melko vaivattomasti selville seka matkailukohteen
nykytila etta tulevaisuuden mahdollisuuden ja tulevaisuudessa mahdollisesti koh-
dattavat uhat. Aineisto tahan opinnaytetyohon keréattiin tavallisen matkailijan na-
kokulmasta eli olemassa olevasta verkosta helposti [6ytyvasta markkinointimate-
riaalista, joten on hyvinkin mahdollista, etta yritykset tarjoavat muitakin palveluita,

kuin tassa on kasitelty.

Yhteistyd toimeksiantajina toimineiden Kempeleen ja Limingan kuntien toimi hy-
vin ja molemmissa kunnissa on matkailun kehityksen suhteen hyva "pohina”.
Kohteena ollut Kempeleen ja Limingan alue on mielestani tulevaisuuden matkai-
lukohde. Matkailukohteen kannattaisi mielestéani tunnustaa omat erityispiirteensa

ja jatkaa Oulun Matkailu Oy:n yhteishankkeiden lisana profiloitumista nimen-
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omaan ruuhkattomana ja rauhallisena luonto-, kulttuuri- ja hyvinvointimatkailu-
kohteena, jossa tarjotaan yksilollisia elamyksia yksittaisillekin matkailijoille ja alu-
eena, jonka harvinaislaatuisissa maisemissa on kaikki kohdallaan kaikkien aiko-

jen upeinta Instagram-postausta varten.

Lakeuden alueella, jossa Kempele ja Liminka sijaitsevat ajatellaan helposti, ettéa
elamykset l0ytyvat tunturista. Oman toiminta-alueen erityispiirteita ei tunnisteta
tai ndhda vahvuutena. Usein kansainvalisen matkailijan alkuper&a on vuoristoi-
sessa maassa ja heille Suomen suomalaisten upeina pitdmat tunturit eivat ole
elamys. Suurempi elamys voi olla lakeus, jossa voi katsella laajojen peltoaukei-
den yli kilometrien paassa olevia rakennuksia. Usein matkailijan alkuperdamaasta
puuttuu myds lumi, luonnontilaiset metsat ja suot, kesélla 1api yon paistava au-
rinko ja talvella jaatyva meri. Suomalainen vaatimattomuus voi aiheuttaa sen, etta
alueen erityispiirteet jdavat tunnistamatta ja hyddyntamatta tulevaisuuden kehi-
tystydssa. Esimerkiksi lakeuden tasaisuus ja laajat suoalueet voi kuitenkin olla

tulevaisuudessa matkailukohteen vetovoimatekijoita.
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