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TEEMA Ty6hyvinvointi

Asiantuntijatyontekijéin hyvinvointi
ja tuottavuus paremmaksi

tyontekijéin

Nykyéén yha useampi
tydskentelee asiantuntijatydssa
eli tietotydntekijana kasitellen
ja yhdistellen valtavia mééria
tietoa eri ldhteita hyddyntéaen.
Tietotyontekijiltd vaaditaankin
jatkuvaa innovaatio- ja
uudistumiskykya, jotka

ovat samalla myds tietotyon
tuottavuuteen vaikuttavia
osatekijoitd. Tietotyon
tuottavuuden kehittdmisen ja
mittaamisen tavat eroavatkin
tamén vuoksi manuaalisesta
tyosta, jossa tuottavuutta
pystytiéan yksinkertaisimmillaan
tarkastelemaan euroina tai tyon
fyysisina tuotoksina.

B Miké asia tukee tyshyvinvointiani
1élld hetkellé? Sano se Legoilla.

ticintd kuuntelemalla

M Teksti: Ella Korhonen
Liikuntapalveluiden opettaja &
projektip4llikko Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu, Vieruméki

Milla Lihdeniemi
Asiantuntija, Suomen urheiluopisto
Vierumdki

Tietotyontekijin innovaatiokyvykkyyden ja
hyvinvoinnin vaaliminen vaativat uudenlais-
ta tukea tyonantajalta. Tueksi ei riitd endé
pelkistidn ajoittainen tydergonomian tar-
kistaminen, vaan tarvitaan uudenlaisia rat-
kaisuja tietotyontekijan jaksamisen edistd-
miseksi.

Lab-ammattikorkeakoulu, Haaga-He-

lia ammattikorkeakoulun Vierumien yksik-
ko seki Suomen Urheiluopisto ovat tydsken-
nelleet vuoden 2019 keviistd alkaen Asian-
tuntijatyon tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden
kehittimishankkeen (ATK-hanke) parissa.
Hankkeen tavoitteena on uudenlaisten tyo-

hyvinvointia ja tuottavuutta edistévien toi-
mintamallien kehittiminen. Keskidssd on
tyontekijin Ainen kuuleminen, silld liian
usein tyohyvinvointia edistivid toimenpitei-

t4 tehdddn kuuntelematta riittavisti tyonte-

kijoiden tarpeita.

Lego-palikat apuna vaikeidenkin
asioiden kisittelemisessi

Kuinka saada tyontekijit kertomaan seké po-
sitiivisista kokemuksista, ettd nostaa esille
kenenkiiin mieltd pahoittamatta kipeitdkin,
kehittimistd vaativia asioita?

Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa oli
jo aikaisemmin hyvid kokemuksia Legojen
kiytosts erilaisissa palvelumuotoilu- ja stra-
tegia-tyopajoissa, seki yritysten ettd opiske-
lijoiden kanssa. Legot antavat mahdollisuu-
den lahestyd vakaviakin asioita leikkiin tar-
koitetuilla vilineills, virikkdiden palasten
luodessa merkityksen vaikeillekin asioille.
Hankkeessa kehitetty Lego-tydpajamalli on
kestoltaan nelji tuntia. Sen aikana keratdan
tietoa organisaation hyvistd ja kehittdmistd
vaativista kaytinteistd. Tyopajassa tyonteki-
jat pagsevit ideoimaan konkreettisia kdytan-
teitd omalle tydpaikalle seké kartoittamaan
mahdollisia resursseja seki esteitd uusien
ideoiden toteutumiselle.

Tyopajan yhteydessi kohdeorganisaati-
oille toteutettiin myds hyvinvointianalyy-
sit sekd sekd kartoitettiin seké yrityksen et-
ti tyontekijoiden innovaatiokyvykkyytta. Mit-
tausten, kyselyiden ja typajassa tyostettyjen
asioiden pohjalta jokaiselle organisaatiolle
tehtiin kehittdmissuunnitelma. Tydpajamal-
lia on nyt toteutettu 9:1le yritykselle (lokakuu
2020 mennessi) ja niistd seuranneita tyohy-
vinvoinnin kehittdmistoimenpiteitd toteute-
taan parhaillaan.

Tyshyvinvoinnin kehittdmissuunnitelmis-
sa toistui osittain samoja asiantuntijatyohon
liittyvia keskeisid teemoja: informaatiokuor-
mitus, etityon monimuotoisuus sekd tyon ja
vapaa-ajan erottaminen. Hyvinvointianalyy-
sien perusteella tyopaivin sisiisiin palautu-
mismahdollisuuksiin sekd paivin aktivoimi-
seen tulisi tarjota enemméin mahdollisuuk-
sia sekd muuttaa organisaatioiden toiminta-




TEEMA Ty6hyvinvointi

Tyohyvinvointi TEEMA

Asiantuntijatyontekijtin hyvinvointi
ja tuottavuus paremmaksi

tyontekijan

Nykyaan yha useampi
tyoskentelee asiantuntijatyossa
eli tietotyontekijana kasitellen
ja yhdistellen valtavia maaria
tietoa eri lahteita hyddyntaen.
Tietotyontekijaltad vaaditaankin
jatkuvaa innovaatio- ja
uudistumiskykya, jotka

ovat samalla mydis tietotydn
tuottavuuteen vaikuttavia
osatekijoita. Tietotyon
tuottavuuden kehittimisen ja
mittaamisen tavat eroavatkin
tdman vuoksi manuaalisesta
tyosta, jossa tuottavuutta
pystytdén yksinkertaisimmillaan
tarkastelemaan euroina tai tyon
fyysisina tuotoksina.

B Mikd asia tukee tyohyvinvointiani
tilld hetkelléi? Sano se Legoilla.

M Teksti: Ella Korhonen
Liikuntapalveluiden opettaja &
projektipaallikké Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu, Vieruméki

Milla Léhdeniemi
Asiantuntija, Suomen urheiluopisto
Vierumaki

Tietotyontekijin innovaatiokyvykkyyden ja
hyvinvoinnin vaaliminen vaativat uudenlais-
ta tukea tyonantajalta. Tueksi ei riitd endé
pelkistiddn ajoittainen tydergonomian tar-
kistaminen, vaan tarvitaan uudenlaisia rat-
kaisuja tietotyontekijin jaksamisen edista-
miseksi.

Lab-ammattikorkeakouly, Haaga-He-
lia ammattikorkeakoulun Vierumien yksik-
ko sekd Suomen Urheiluopisto ovat tydsken-
nelleet vuoden 2019 kevaisti alkaen Asian-
tuntijatyon tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden
kehittdmishankkeen (ATK-hanke) parissa.
Hankkeen tavoitteena on uudenlaisten tyo-

td kuuntelemalla

hyvinvointia ja tuottavuutta edistivien toi-
mintamallien kehittdminen. Keskiossi on
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kehittdmistd vaativia asioita?
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jo aikaisemmin hyvii kokemuksia Legojen
kiytostd erilaisissa palvelumuotoilu- ja stra-
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ideoiden toteutumiselle.

Tyopajan yhteydessd kohdeorganisaati-
oille toteutettiin myds hyvinvointianalyy-
sit sekd sekd kartoitettiin sekd yrityksen et-
ti tyontekijoiden innovaatiokyvykkyyttd. Mit-
tausten, kyselyiden ja tyGpajassa tyostettyjen
asioiden pohjalta jokaiselle organisaatiolle
tehtiin kehittimissuunnitelma. Tyopajamal-
lia on nyt toteutettu 9:1le yritykselle (lokakuu
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vinvoinnin kehittdmistoimenpiteitd toteute-
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mitus, etityon monimuotoisuus seké tyon ja
vapaa-ajan erottaminen. Hyvinvointianalyy-
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M Henkilosto-hanke tiimi: vasemmalta oikealle Kirsi Kiisikinen

Ella Korhonen (Haaga-Helia amk)

kulttuuria sallivampaan ja kannustavampaan
suuntaan.

Esimiehet sitoutetaan
toimintamalleihin

Kehittdmistoimenpiteiden jalkauttamis-
ta ajatellen vaaditaan esimiesten tukea se-
ki sitouttamista sovittuihin toimintamal-
leihin, Tdmén vuoksi esimiehille tarjotaan
hankkeen aikana koulutusta heidin omien ja
tyontekijoiden esittdmien toiveiden pohjal-
ta. Koulutuksissa hyGdynnetiin simulaatio-
pedagogiikkaan perustuvaa simulaatiomene-
telméd, joka on kiytdnnonliheinen ja haus-
ka menetelmi, kehittdd tyopaikan toimintaa
(esim. palvelut, prosessit ja johtaminen) ta-
valla, joka ei usein arjessa ole mahdollista.

Hanke saa rahoituksen Euroopan Sosiaa-
lirahastolta. Hankkeen tavoitteena on saada
mukaan 10 asiantuntijaorganisaatiota, joista
kaytinnon toimia on toteutettu 6 organisaa-
tiossa. Hanke péattyy syksylld 2021, jolloin
saadaan myos varsinaisia tuloksia hankkeen
vaikuttavuudesta. H
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M Tyépajussa Lego-palikat antavat oivan keinon sanoittaa vaikeitakin asioita.
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