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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittéd&, kuinka finanssialan toimintaympéaristo
muuttuu tulevaisuudessa, miten finanssialalla voi kehittyd, millaisia osaamistarpeita finans-
sialalla tulee olemaan ja miten niita pyritddn ennakoimaan. Liséksi pyritdan selvittamaan,
kenelld on vastuu tyontekijan riittavasta osaamisesta ja kuinka tyontekijat saataisiin moti-
voitua itse olemaan aktiivisia osaamistarpeiden muutosten havaitsemisessa ja osaami-
sensa kehittamisessa. Tutkimus on tehty Finanssiala ry:n toimeksiannosta ja se on synty-
nyt osana Finanssiala ry:n, Finanssiakatemian ja kolmen oppilaitoksen Finanssiala koulut-
taa -hanketta.

Opinnaytetyon tietoperustassa kasitellaan finanssialalla nakyvid megatrendeja ja toimin-
taymparistdéssa meneillddn olevia muutoksia. Tyon muutoksen ja tulevaisuuden osaamis-
tarpeiden liséksi tarkastellaan osaamista ja ketteraa oppimista seka osaamisen johtamista
ja tydelamataitoja. Tutkimus suoritettiin laadullisella tutkimusmenetelmalla ja tutkimusai-
neisto kerattiin puolistrukturoiduilla haastatteluilla. Tutkimusta varten haastateltiin viitta fi-
nanssialan eri sektoreiden asiantuntijaa toukokuussa 2018.

Tutkimuksessa selvisi, etta tekodlyn ja robotiikan kehittymisen, toimialojen integraation, uu-
sien kilpailijoiden seka lisdantyvan saéntelyn nahtiin vaikuttavan eniten finanssialan toimin-
taymparistdon tulevaisuudessa. Toimintaympéaristtn muutosten seuraaminen ja tulevaisuu-
den osaamistarpeiden ennakointi on tarkead, silla jatkuva muutos asettaa uudenlaisia vaa-
timuksia osaamiselle. Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta tulevaisuuden
osaamistarpeiden ennakoinnissa asiakaspalautteen merkitys on noussut erittéain kes-
keiseksi.

Alalla kehittymisen tarkeimmaéksi edellytykseksi nousi tyontekijan oma aktiivisuus ja moti-
vaatio. Olisikin tarkeda saada tyontekijat itse huomaamaan osaamistarpeiden muutokset ja
saada heidat motivoitua itse olemaan aktiivisia osaamisen kehittdmisen suhteen. TAman
haastateltavat nakivat toteutuvan parhaiten pitamalla organisaatioissa jatkuvasti esilla
osaamisen ajantasaisuuden merkitysta ja erilaisia osaamisen kehittdmismahdollisuuksia.
Esimiehilla on keskeinen rooli kannustaa henkilostda ja ohjata heité jatkuvasti néakemaan,
kuinka ty6ssdan on mahdollista kehittya. Tyon ja toimintaympariston muutos vaatii erityi-
sesti uuden oppimista nopeasti tyota tehtdessa.

Tarkeimmiksi tulevaisuuden osaamistarpeista nousivat itsensa johtamiseen liittyvat osaa-
miset, kuten itseohjautuvuus ja kyky ja motivaatio kehittdd omaa osaamistaan. Vuoden
2020 aikana puhjennut koronapandemia on muuttanut tyota ennennakemattdman nope-
asti, erityisesti etatyon osalta. Taméa on osaltaan vauhdittanut muutosta tutkimuksen viitoit-
tamaan suuntaan.
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1 Johdanto

Ty0 on finanssialalla, kuten monilla muillakin aloilla, muuttunut paljon varsin lyhyessa
ajassa. Erityisesti digitalisaation etenemisen seurauksena tapahtuva ty6tehtavien muuttu-
minen, katoaminen ja uudenlaisten tydtehtavien syntyminen on ollut finanssialalla jo pit-
kaan arkipaivaa. Nopea muutos luo epavarmuutta, silla megatrendien vaikutusten ja toi-
mintaymparistossa tapahtuvien muutosten tarkka ennakointi on mahdotonta. Lisaksi se
asettaa uudenlaisia haasteita finanssialan koulutukselle ja tulevaisuuden osaamistarpei-
den ennakoinnille. Mahdollisimman huolellisesti ja monipuolisesti tehty tulevaisuuden en-

nakointi on erittain tarkeaa koko finanssialan ja sen henkiloston kannalta.

Tulevaisuuden ennakoinnin merkitys korostuu, silla toimintaympadristén muutosten seu-
rauksena vaaditaan uudenlaista osaamista. Se tekee myo6s tasta tutkimuksesta tarkean.
Osaamistarpeiden ennakointi ja osaamisen paivittaminen ovat avainasemassa muutok-
sista selviytymisessa ja tulevaisuuden haasteiden kohtaamisessa. Samalla on aiheellista
pohtia myos sita, kenella on vastuu henkildston ajantasaisesta osaamisesta ja kuinka or-
ganisaatiot saisivat motivoitua henkildstonsa itse ottamaan vastuuta osaamisensa jatku-
vasta kehittdmisesta ja tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakoinnista. Osaamisen kehit-
taminen on paljon muutakin kuin vain muodollisia koulutuksia, joten jokaisen on tarkeaa
olla selvilla siita, kuinka tydssaan voi kehittyd. Samanaikaisesti tarvitaan nakemysta siita,

miten osaamista tulisi paivittda ja mihin suuntaan.

Tama tutkimus on tehty Finanssiala ry:n toimeksiannosta ja se on syntynyt osana Finans-
siala ry:n, Haaga-Helian, SAMK:in ja Laurean yhteistydssa toteuttamaa Finanssiala kou-
luttaa -tutkimushanketta. Hanke sai alkunsa siita, etta Finanssiala ry kaipasi selkeda
koontia alan koulutukseen ja sen tulevaisuuteen liittyvista asioista. Hankkeen tarkoituk-
sena oli selvittaa finanssialan osaamisen ja koulutuksen nykytilantilanteeseen liittyvia asi-
oita seka tulevaisuuden osaamistarpeita ja niiden ennakointia. Haaga-Heliasta tutkimus-
hankkeessa oli tdmé&n opinnaytetyon tekijan lisaksi mukana kaksi muuta opinnaytetyota

tekevaa opiskelijaa.

Opinnaytetyon viitekehyksen muodostaa finanssialallakin voimakkaasti vaikuttavien glo-
baalien megatrendien ja tybn muutoksen ohella osaaminen ja sen johtaminen. Lisaksi tie-
toperustassa tarkastellaan ketterdé oppimista ja tybelamataitoja. Haastatteluilla keratyn
tutkimusaineiston perustella pyritddn ottamaan selvaa finanssialan toimintaympéariston
muutoksen lisaksi siitd, miten tyontekija voi kehittya finanssialalla, kuinka ty6 finanssialalla

muuttuu tulevaisuudessa ja kuinka tulevaisuuden kannalta oleellisia osaamisia ennakoi-



daan. Lisdksi pyritaan selvittimaan, mité ovat finanssialan keskeiset tulevaisuuden osaa-
mistarpeet, ja kenella on vastuu tydntekijan riittdvasta osaamisesta. Tarkoituksena on tut-
kia myds sitd, kuinka henkiléstd saataisiin itse havaitsemaan osaamistarpeiden muutokset

ja miten heidat saataisiin olemaan aktiivisia osaamisensa kehittamisen suhteen.

1.1 Toimeksiantaja - Finanssialary

Tutkimuksen toimeksiantajana on Finanssiala ry (FA). Finanssiala ry on finanssialan
edunvalvontajarjesto, joka edustaa suurinta osaa suomalaisista pankeista, vakuutusyhti-
Oista, rahoitusyhtidista, sijoitusrahastoyhtidista ja arvopaperinvalittijistd. Tama tekee Fi-
nanssiala ry:sta Euroopan tasolla poikkeuksellisen toimialajarjeston, silla tyypillisesti erilai-
set finanssialan yhti6t jarjestaytyvéat omien etujarjesttjensa alle. (Finanssiala ry 2020a.)
Talla hetkella Finanssiala ry:hyn kuuluu kaikkiaan 326 jasenyhteistd, joiden palveluk-

sessa tydskentelee noin 36 000 henkilda (Finanssiala ry 2020b).

Finanssiala ry pyrkii vaikuttamaan finanssialan lainsaadantoon ja paatoksentekoon ja li-
saksi se edustaa finanssialan tydnantajia tydmarkkinaosapuolena. Finanssiala ry on aktii-
visesti mukana myos finanssialan eurooppalaisessa edunvalvonnassa, silla nykyisin suu-
rin osa suomalaista finanssialaa koskevasta paattksenteosta on siirtynyt EU-tasolle. (Fi-
nanssiala ry 2020a.)

1.2 Finanssiakatemia ja Hyvinvoiva finanssiala -hanke

Finanssiakatemia on vuonna 2016 perustettu finanssialan yhteistyéverkosto. Alun perin
tyotekijoiden ja tybnantajien yhteistydssa toteuttaman Hyvinvoiva finanssiala -hankkeen
yhteydessa nousi esiin vaatimus vastata nopeaan muutokseen tydelamaéssa ja tukea fi-
nanssialan osaamista. Hankkeen tulokset johtivat paatelmaan, etta yhteisty6ta on tehtava
aiemmasta poikkeavalla tavalla finanssialan yritysten ja alan oppilaitosten kesken. Alan
koulutusta haluttiin kehittdaa vastaamaan entistd enemman tydeldman asettamia vaatimuk-
sia ja siihen tahtaavaa yhteisty6ta tukemaan syntyi Finanssiakatemia. (Finanssiala ry
2019a.)

Finanssiakatemia toimii monien erilaisten asioiden parissa, kuten oppimateriaalien ja opis-
kelijamateriaalien valmistus, tyénantajakuvan parantaminen sek& alan koulutusten kehitta-
minen yhteistydssa koulutusta tarjoavien oppilaitosten kanssa. Finanssiakatemia on tuot-
tanut myds finanssialalle.fi — portaalin alalla ty6skenteleville tai alalle hakeutuville. (Fi-
nanssiala ry 2019a.) Finanssiala kouluttaa -hankkeeseen osallistuneet opinnaytetyon teki-

jat, taman tutkimuksen tekija mukaan luettuna, paasivat mukaan Finanssiakatemian pariin



kokoukseen kertomaan omasta tutkimuksestaan etukateen ja lopulta julkistamaan haas-
tattelututkimustensa tulokset toukokuussa 2018. Samalla tarjoutui myos tilaisuus seurata

Finanssiakatemian toimintaa ja tulevaisuuden suunnittelua.

Hyvinvoiva finanssiala — hanke syntyi pyrkimyksesta lisata finanssialan tyéhyvinvointia,
tuottavuutta ja kilpailukykya. Hankkeessa ovat mukana seka finanssialan tyénantajat (Fi-
nanssiala ry) etta tyontekijat (tyontekijajarjesttt). Varsinainen hanke toteutettiin vuosina
2014 — 2015, mutta sen jalkeen taman kaltaista yhteisty6ta on haluttu jatkaa ja siitd on
sovittu jopa tybehtosopimusneuvotteluissa. (Finanssiala ry 2020c¢.) Tama tutkimus on to-
teutettu Hyvinvoiva finanssiala -hankkeen alla erillisessa Finanssiala kouluttaa -hank-
keessa, jonka tavoitteena oli tuottaa tietoa mm. finanssialan koulutuksen nykytilanteesta,
finanssialan yritysten henkildstolleen tarjoamista koulutuksista ja niiden méaarista, osaami-

sen kehittdmisesta alalla ja tulevaisuuden osaamistarpeista.

1.3 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma

Tutkimuksen tavoitteena oli koota ja luoda tietoa finanssialan tulevaisuuden keskeisista
osaamistarpeista ja niiden ennakoinnista. Tutkimuksesta saatuja tuloksia Finanssiala ry ja
Finanssiakatemia voivat hyodyntaa mm. jakamalla tutkimuksen avulla saatua tietoa jase-
nistolleen tai tehdessaan yhteistyota finanssialan koulutusta jarjestavien tahojen kanssa.
Tutkimuksen tulokset ovat oleellisia sek& finanssialan tyontekijoiden etté organisaatioiden
kannalta, silla tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointi on jatkuvasti ajankohtainen

asia.

Tutkimuksen paaongelma maaritettiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Samalla otettiin
huomioon kolme muuta saman hankkeen alla valmistuvaa opinnaytetydta seka niiden ai-
heiden rajaukset. Tutkimusongelmaksi muodostui: Mita ovat tulevaisuuden osaamistar-
peet finanssialalla. Tutkimusongelman monipuolisen selvittamisen tueksi muodostettiin

seuraavat alaongelmat:

1. Mitkéd ovat finanssialaan vaikuttavia megatrendeja ja kuinka niita seurataan yrityk-
sissa?

Mista finanssialan osaaminen syntyy ja kuinka finanssialalla voi kehittya?

Kuinka finanssialan uusia osaamistarpeita pyritaan tunnistamaan?

Kenella on vastuu siita, etta tyontekijan osaaminen on ajan tasalla?

o > 0N

Kuinka saada tyontekijat itse huomaamaan osaamistarpeiden muutokset ja moti-

voida heita itsedan olemaan aktiivisia osaamisen kehittamisen suhteen?



1.4 Opinnaytetyon rakenne ja rajaukset

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu luvuista 2 - 4. Raportin toisessa luvussa tar-
kastellaan vallitsevia megatrendeja seka erityisesti finanssialaan vaikuttavia kehityssuun-
tia. Kolmas luku kasittelee meneillaén olevaa tyon muutosta yleiselld tasolla, digitalisaa-
tion ja automatisaation vaikutusta sek& tyon muutosta erityisesti finanssialan nakokul-
masta. Neljannessa luvussa tarkastellaan osaamista, ketterda oppimista, osaamisen joh-
tamista ja ty6elamataitoja. Viimeiseksi tutkimuksen viitekehyksesséa kasitellaan finans-
sialan tulevaisuuden osaamistarpeita. Tutkimuksen kannalta keskeiset kasitteet on maari-

telty teoriaosuudessa niitd koskevien alalukujen kohdalla.

Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen jalkeen seuraa empiirinen osio. Viidennessa lu-
vussa kaydaan lapi tutkimusasetelma eli tutkimusmenetelmén ja aineiston valinta, tutki-
muksen toteutus ja aineiston kasittely. Kuudennessa luvussa esitetaan tutkimustulokset.
Seitsemannessa eli viimeisessa luvussa kaydaan lapi johtopaatdkset, tutkimuksen luotet-
tavuus ja jatkotutkimusehdotukset. Opinnaytety®n lopusta l0ytyy opinnaytetyon tekijan

oman prosessin arviointi.

Tutkimuksen teoreettista viitekehysta on rajattu siten, etta tydén muutokseen liittyen on
keskitytty taman tutkimuksen kannalta oleellisiin n&kdkulmiin ja erityisesti digitalisaation
vaikutuksiin. Taméan tutkimuksen ulkopuolelle ja&véat siis mm. tydmarkkinoiden saatelyyn
liittyvat poliittiset kysymykset, samoin kuin epatyypillisiin tydsuhteisiin tai epésosiaalisiin
tyoaikoihin liittyvat nakokulmat.

Tyo6sta on rajattu pois finanssialan toiminnan ja toimijoiden tarkempi esittely Suomessa ja
maailmalla seka niiden yhteiskunnallinen rooli. Kaikki teemahaastatteluilla keratty materi-
aali ei lopulta paatynyt mukaan lopulliseen opinnaytetyéhon, vaan henkiléstokoulutuksiin
liittyvaa aineistoa rajattiin taman tutkimuksen ulkopuolelle. Tahan paadyttiin siksi, silla ky-
seinen aineisto ei luontevasti istunut raportin kokonaisuuteen ja jai jokseenkin irralliseksi.
Lisaksi henkildstokoulutukseen liittyvia asioita kasitellaan toisessa samaan aikaan Finans-
siala kouluttaa — hankkeen alla tekeilla olleessa opinnaytetydssa, joka pyrkii selvittdmaan
mm. finanssialan henkildstdn vuosittain kouluttautumiseen kayttdméaa aikaa, organisaatioi-
den jarjestdmien koulutusten maéaraa ja osaamisen kehittamisen ja sen tuloksellisuuden

mittareita organisaatioissa.

Finanssiala kouluttaa -hankkeen yhteydessa on jo valmistunut digitalisaatioon ja robotiik-
kaan liittyva Joakim Lagerstromin opinnaytety6, jossa kasitellaan finanssialalta poistuvien
tyontekijoiden tukemista ja heidéan osaamiseensa liittyvid kysymyksia. Siksi niiden aihei-

den tarkastelu rajattiin tutkimuksen ulkopuolelle. Koronapandemiaa ja sen vaikutuksia



koskevia nakdkohtia ei ole tarkasteltu taman tutkimuksen haastatteluissa, silla ne oli to-
teutettu jo kauan ennen pandemian puhkeamista. Pandemian vaikutukset finanssialaan ja
sen osaamistarpeisiin antaisivat varmasti aihetta kokonaan uuden tutkimuksen tekemi-

seen.



2 Megatrendit ja niiden merkitys

Tassa raportissa yksi keskeisista kasitteistd on megatrendi. Dufvan (2020, 3) maaritelman
mukaan megatrendeilla tarkoitetaan "useista ilmidista koostuvaa yleista kehityssuuntaa,
laajaa muutoksen kaarta”. Megatrendit ovat kehityssuuntia, jotka ovat yleisesti tunnistet-
tuja ja hyvaksyttyja. Ndille yleenséd saman suuntaisina jatkuville kehityssuunnille on tyypil-
lista, ettd niiden vaikutukset nakyvat globaalilla tasolla. Eri megatrendit tosin korostuvat ja
nakyvat eri osissa maailmaa eri tavoin. (Dufva 2020, 3, 6; Manninen 2018, 5.)

Megatrendit eivat ole yllatyksellisia ja niita tulisi tarkastella pikemminkin taméan paivan fak-
toina eika niink&én tulevaisuuden ilmidind. Megatrendien rooli nousee keskeisimmaksi tu-
levaisuuden ennakoinnin kannalta, jos niita verrataan muihin tulevaisuuden ennakoinnissa
hyoédynnettyihin tietoihin kuten esimerkiksi heikkoihin signaaleihin ja trendeihin. Syyna on
megatrendien valtava voima. Sen lisdksi ne ovat luonteeltaan pitkékestoisia, joten niiden
suunnan nopea kaantadminen on hyvin haasteellista. (Dufva 2019, 6; Hiltunen 2019, 9,
11.)

Megatrendeja on syyta tutkia, silld ne auttavat havaitsemaan tulevaisuuden kannalta kes-
keisid muutostekijoita seka toimivat tulevaisuusajattelun perustana esimerkiksi tulevaisuu-
teen vaikuttamisen nakokulmasta. Tarkeinta olisi ymmartaa yksittaisten megatrendien yh-
teyksid muihin trendeihin ja hahmottaa, minkélaisen kokonaisuuden osista on kyse. Mega-
trendien ymmartamisesta on hyodtya skenaario- ja visiotydssa, mutta myos paljon laajem-
min. Niiden avulla voidaan sijoittaa erilaisia ilmi6ita kontekstiin ja pyrkia ymmartamaan
maailmaa ja sen muutoksia. Siksi megatrendien voidaan sanoa tukevan my@s oppimista.
(Dufva 2020, 3, 57.)

2.1 Vallitsevat megatrendit

Tana paivana Suomessa ja globaalisti vaikuttavista megatrendeista 16ytyy monenlaisia lis-
tauksia. Suomessa Sitra on julkaissut omia listauksiaan megatrendeista vuodesta 2011
asti. Sitra on vahitellen siirtynyt pelkan listaamisen sijaan kuvaamaan sita, millaisia vaiku-
tuksia eri megatrendeilla voi olla ja sitd miten eri megatrendit kytkeytyvat yhteen ja mita
jannitteita niiden valilla voidaan néahda. (Dufva 2020, 6 - 7). Sitran viimeisin raportti (Dufva
2020, 8) nostaa esiin seuraavat viisi kehityskulkua:

- Ekologinen jalleenrakennus vaatii nopeita toimenpiteita.

- Verkostomainen valta vahvistuu.

- Demografinen muutos kulkee kohti ikdantyvaa ja monimuotoistuvaa vaestoa.
- Talousjarjestelman vaatimat uudistukset hakevat suuntaansa.

- Teknologia sulautuu osaksi kaikkea.



Tulevaisuuden tutkija Elina Hiltunen on listannut megatrendeja useammassa teokses-
saan. Hiltusen viimeisimmasta listasta (2019, 9 - 10) I6ytyvat seuraavat kymmenen mega-
trendia:

- llmastonmuutos

- VaestOnkasvu

- Vaesttrakenteen muutos

- Kaupungistuminen

- Varallisuuden ja kulutuksen kasvu

- Eriarvoisuuden kasvu

- Ymparistbn saastuminen ja resurssien vaheneminen
- Digitalisaatio

- Teknologian kehitys

My6s konsultointiyritys PwC (2020) on luonut viiden megatrendin listauksen, jota Manni-
nen (2018, 44) lainaa kirjassaan. Kyseisen listan viisi megatrendia ovat kaupungistumisen
kiihtyminen, merkittdvat demografiset muutokset, ymparistéhaasteet ja resurssiniukkuus,
teknologian ripea muutos ja vaurauden uusjako valtioiden sisalla ja niiden valilla. Y& esi-
tettyjen megatrendilistausten vertailu osoittaa, etté tulevista kehityssuunnista ollaan paa-
osin varsin samaa mieltd. Mannisen (2018, 45) mukaan haasteena ei olekaan se, etté ei
olisi yhteisymmarrysta vallitsevista megatrendeista, vaan enemmankin se, etté niiden vai-

kutusten ja seurausten pohdinta ei ole ollut kovinkaan syvallista.

Tulevaisuuden ennakointiin liittyen on erittéain epatodennakoisten tapahtumien yhteydessa
alettu kayttdd Nassim Nicholas Talebin lanseeraamaa termid musta joutsen. Mustat jout-
senet ovat yllattavia tapahtumia, jotka muuttavat kehityssuuntia monella tavalla ja jotka
poikkeavat kaikesta tavanomaisesta niin suuresti, etta niiden ennakointi onnistuu vaan aa-
rimmaisen harvoin. Esimerkkina voidaan mainita investointipankki Lehman Brothersin
konkurssi vuonna 2008. (Manninen 2018, 39.)

Kevaalla 2020 alkanutta koronapandemiaa on yritetty my6s asetella mustan joutsenen
rooliin (mm. De Fresnes 15.3.2020, Halliburton 19.3.2020). Yleisempi nakemys vaikuttaisi
kuitenkin olevan se, etta koronapandemian kohdalla kyseessa ei ole odottamaton tapah-
tuma. Esimerkiksi termin lanseerannut Taleb tukee tata ndkemysta (Avishai 21.4.2020).
Jonkinlaisen pandemian syntyminen on ollut tiedossa ja estettavissa oleva uhka, jota
emme ole jaksaneet tai halunneet ajatella (mm. Kauppalehti 9.4.2020, Metsé 22.8.2020).
Mustan joutsenen sijaan koronapandemiaa onkin useissa lahteissa kutsuttu Michelle
Wuckerin vuonna 2013 kayttdon ottaman termin mukaisesti harmaaksi sarvikuonoksi
(mm. Kauppalehti 9.4.2020; Higgins 6.5.2020.) Silla viitataan tapahtumaan, joka on hyvin
todennakdinen ja vakava uhka, jonka sivuutamme (Higgins 6.5.2020). Pandemiasta on

varoitettu, mutta varoitukset ovat jaaneet huomiotta. Esimerkiksi World Economic Forum



(20194, 76) varoitti vuosi ennen pandemian alkua julkaisemassaan riskiarviossa, etta mis-
saan maassa ei olla riittdvan valmistautuneita kohtaamaan pandemiaa, vaikka haavoittu-
vaisuus pandemian yhteiskunnallisten tai taloudellisten seurausten osalta vaikuttaisi ole-

van kasvussa.

2.2 Finanssialan megatrendit

Finanssialalla tarkoitetaan asiakkaille pankki-, vakuutus- ja sijoituspalveluja tarjoavia yri-
tyksia seka vakuutusyhtiditd. Alan toimintaymparistdéssa on ollut pidempé&én menossa sel-
ked murros, jossa voidaan nahda useiden megatrendien vaikutusta. Erityisesti finans-
sialaan vaikuttavia kehityssuuntia on tarkasteltu muutamassa raportissa viimeisen vuosi-

kymmenen aikana.

Finanssialan kyvykkyydet 2020 -raportissa vuodelta 2012 tarkastellaan tuolloin finans-
sialan toimintaymparistossa nahtavissa olleita megatrendeja. Raportissa finanssialan toi-
mintaymparistdon vaikuttavat muutosvoimat on jaoteltu sisaisiin ja ulkoisiin. Alan ulkopuo-
lisina megatrendeina listauksessa nostetaan esiin taloustilanteen epavarmuuden lisdanty-
minen, kasvava epaluottamus rahoitusjarjestelmaa kohtaan, vaestén ikdantyminen, varal-
lisuuden lisdantyminen ja globalisaation syveneminen. Lisaksi teknologian vaikutus nakyy
kaikessa, my@s siten, ettd monet tyot katoavat sen ansiosta ja erilaiset tietoturvauhkat li-
saantyvat. limastonmuutoksen vaikutukset heijastuvat eritysesti vakuutusalaan ja vastuul-
lisuuden merkitys kasvaa. Liséksi sdéntelyn ja valvonnan méaéra finanssialalla on kas-
vussa. Alan sisdisina muutosvoimina mainitaan kilpailun kiristyminen, selked muutos asi-
akkaiden kayttaytymisessa ja tarpeissa, tydvoiman rakenteen muuttuminen finanssialalla

ja toimialojen vélisen integraation eteneminen. (Rajander-Juusti 2012, 16 - 17.)

Vuonna 2015 julkaistussa Yhteinen matka finanssialan tulevaisuuteen -raportissa koros-
tuu tydn murros ja sen seuraukset finanssialalla. Siina Rajander-Juusti (2015, 5) tuo esiin
seuraavat viisi selkeaa finanssialaa tulevaisuudessa koskettavaa toimintaympariston muu-
tosta:

- Markkinoilla tapahtuu suuria muutoksia ja finanssialaa tulevat vahvasti muokkaa-
maan alan uudet toimijat.

- On tapahtumassa voimakas muutos asiakastarpeissa ja asiakkaiden kayttaytymi-
Sessé.

- Ty6 on muutoksessa ja siita seuraa uusia osaamisvaatimuksia mygs finanssialalla.

- Tydn muutos ja uudet osaamisvaatimukset asettavat tyéhyvinvointiin ja johtami-
seen liittyen uudistumisvaatimuksia.

- Muutosvoimat ovat nostaneet tuottavuuden, kilpailukyvyn ja uudet toimintamallit
keskeisiksi haasteiksi.



Voutilainen ja Koskinen (2019) esittavat tuoreemman nakokulman finanssialan megatren-
deihin hiukan eri ndkokulmasta. Heidan luokittelunsa poikkeaa mm. aiemmin esitetyista
Rajander-Juustin listauksista siten, etta he ovat ryhmitelleet meneillaan olevat kehitys-
suunnat kolmen megatrendin alle trendikimpuiksi. Tasta luokittelutavasta nakyy se, minka
Rubin (2004) tuo esiin eli ettd megatrendin ja trendin ero ei ole lAheskaan aina yksiselittei-
nen. Hanen mukaansa megatrendit muodostuvat kaytanndssa aina useammasta tren-

dista, joiden kehitys kulkee samaan suuntaan.

Voutilaisen ja Koskisen mukaan kolme keskeista megatrendia finanssialalla ovat sdéante-
lyn ja verotuksen monimutkaistuminen, teknologinen ja demografinen murros seka liiketoi-
mintamallien muutos. Kuvassa 1 kolmen yll& mainitun megatrendin alle on ryhmitelty nii-
hin liittyvat trendit. Ensimmainen megatrendi, monimutkaistuva saantely ja verotus, sisél-
taa kasvavan talouden saantelyn ja veropolitiikan ja verotuksen muutokset. Teknologisen
ja demografisen murroksen alle he puolestaan sijoittavat asiakkaalle raataloidyt tuotteet,
digitalisaation, uudet terveydenhuolto- ja hybridituotteet, kannustinperustaiset vakuutus-
tuotteet ja kyberturvallisuuden. (Voutilainen & Koskinen 2019, 323 - 331.)

Viimeinen megatrendi eli muutos liiketoimintamalleissa siséltaa taloudellisen ja yleisen
konvergenssin. Nailla viitataan siihen, etta vaikkapa vakuutusyhtitt alkavat tarjota vastaa-
vanlaisia tuotteita kuin pankki tai painvastoin ja ettd yleinen kehitys tapahtuu samaan
suuntaan. Kolme muuta tdméan ryhman trendia ovat ristiin myyminen, "yhden luukun peri-
aate” ja arvoketjujen avaaminen. Ristiin myymisessa esimerkiksi pankkiasiakkaalle myy-
daan myods vakuutustuotteita. "Yhden luukun periaate” viittaa tilanteeseen, jossa asiak-
kaalle tarjotaan monenlaisia palveluita ja tuotteita keskitetysti yhdella asiointikerralla. Ar-
voketjujen avaamisella viitataan tdssa yhteydessa siihen, etta esimerkiksi pankit enene-
vassa maarin tarjoavat kilpailevan yrityksen tuotteita vaihtoehtoina oman rahastoyhtionsa
tuotteille tai oman vakuutusyhtionsa sijoitussidonnaisille vakuutuksille. (Voutilainen & Kos-
kinen 2019, 333 - 335.)



e
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Kuva 1. Finanssialan megatrendit ja trendit (mukaillen Voutilainen & Koskinen 2019, 323)

Samoin kuin yleisten megatrendien kohdalla, my6s finanssialaan vaikuttavien kehitys-
suuntien suhteen vallitsee yhteisymmarrys, kuten ylempana esitellyt Iahteet osoittavat.
Vaikka Rajander — Juustin vuonna 2012 esittama kuvaus finanssialaan vaikuttavista me-
gatrendeisté on jo vuosia vanha, mythempiin listauksiin ja yleisiin megatrendeihin vertaa-
minen osoittaa, ettd monelta osin se on edelleen ajankohtainen. Ta&méa kertoo megatren-

dien vaikutuksen pitkakestoisuudesta.
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3 Ty6n muutos

Toimintaymparistéssa tapahtuneiden muutosten seurauksena tyé on muuttunut valtavasti
viimeisina vuosikymmenina. En&é tyontekijan ei ole mahdollista ajatella, etté tyo voisi sai-
lya koko tyduran ajan muuttumattomana. Tosiasia kuitenkin on, etté viela emme tieda tar-
kasti digitalisaation ja muiden megatrendien vaikutusta, joten on mahdotonta tietd&, mil-

laista ty6 lopulta tulevaisuudessa on. Tyon muutos asettaa osaamisen suhteen uudenlai-
sia vaatimuksia, joita tulisi pystya ennakoimaan ja joihin tulisi pystyé vastaamaan riittavan
nopeasti. Tydn muuttuessa tyontekijoiden, organisaatioiden, esimiesten ja koulutusjarjes-
telman on kaikkien oltava mukana ennakoimassa muutoksen suuntaa ja oltava valmiita

muutosten tekemiseen (Finanssiala 2019b, 5).

Nakemykset tydn muutoksen seurauksista ovat hyvin pitkalti polarisoituneet. Toisessa aa-
ripaassa nahdaan valtavasti mahdollisuuksia uuden tyyppisten tdiden syntyessa ja ajatel-
laan muutosten vapauttavan tyontekijoita rutiininomaisista tehtévista ja tuottavuuden pa-
rantuvan. Toinen puoli nakee tydpaikkojen katoavan ja teknologian korvaavan tydntekijat.
Vaikka vaikutukset vaihtelevat alueittain ja toimialoittain, selvaa on, ettd muutos on me-
neillaan ja sen suunta riippuu nyt tehdyista toimenpiteista. (World Economic Forum 2016,
10.)

John Maynard Keynes toi 1930-luvulla kayttdon termin teknologinen ty6ttémyys. Termilla
han viittasi tilanteeseen, jossa uuden teknologian kayttdonotosta seuraa valiaikaista tyot-
tomyyttd, jonka tulisi korjaantua, kun uusia tydpaikkoja syntyy ja tyontekijat hankkivat uu-
sia taitoja. Keynesin ndkemyksista merkityksellisimpia oli ajatus, ettd automatisaation vai-
kutukset riippuvat hyvin pitkalti uusien tydpaikkojen syntymisestd ja siitd, kuinka kitkatto-
masti tyontekijoiden siirtyminen uusin toihin tapahtuu. Tulevien vuosien ty6llisyyden li-
saéntymisen tai vahentymisen kannalta ratkaisevaa on siis tydntekijoiden kouluttautumi-
nen ja heidan taitojensa paivittdminen uusiin téihin sopiviksi. (McKinsey & Company
2017b, 11.) Vaikka talouden rakenteilla, taloussuhdanteilla ja tydmarkkinoiden toimivuu-
della on suuri merkitys, on selvaa, etta jos uusiin osaamisvaateisiin ei pystyta vastaa-
maan, voi riskina olla teknologisen ty6ttémyyden muuttuminen pysyvammaksi rakenteel-
liseksi tyottomyydeksi (Koski 2018, 16).

Koronavirus on vuoden 2020 kevaasta alkaen osaltaan mullistanut tyon tekemista monilla
aloilla ja tyontekijoiltd on vaadittu uudenlaista osaamista esimerkiksi etatyoskentelyn suh-
teen. Jonker-Hoffrén, Jarvensivu ja Koivunen (29.4.2020) toteavat, etta etatdiden tekemi-
sen on pitkdan ennakoitu lisd&ntyvan, mutta korona vauhditti kehitysta ennen nakemaétto-

malla tavalla. Sama koskee digitaalisten tyévéalineiden ja -alustojen kayttéd. Koronavirus
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on my06s osaltaan vaikeuttanut tydelaman tulevaisuuden ennustamista. On hankalaa en-
nakoida, millainen tyévoiman rakenne tulee tulevaisuudessa olemaan tai mik& on tydvoi-
man tarve tietyilla aloilla. Luultavasti muutokset tydtehtavissa ja eri ammattien arvostuk-
sessa tulevat nakymaan tulevaisuudessa tiettyjen alojen toissa. (Jonker-Hoffrén ym.
29.4.2020.) Nahtavaksi jaa, kuinka pysyviksi korona-ajan muutokset kokonaisuudessaan

jaavat.

3.1 Digitalisaation ja automatisaation vaikutus tyéhon

Yksi tydon muutokseen keskeisimmin vaikuttaneista tekijoista on teknologian, erityisesti au-
tomatisaation ja tekoalyn kehitys. Todennakdisesti ei ole olemassa monia ammatteja,
jotka voitaisi kokonaan automatisoida. Sen sijaan hyvin monissa ammateissa osia tyoteh-
tavista voidaan automatisoida ja samalla niiden tehtavakuviin voi tulla suuriakin muutok-
sia. (Koski, 2018, 15; Koski & Husso 2018, 17 - 18.) Tekodalya hyddyntavan robotiikan ke-
hittyminen on merkittavaa sikali lahes kaikkien talouden toimialojen kannalta, etta se auto-
matisoi tehtavia, joissa sitd ei ole kaytetty aikaisemmin (Koski 2018, 13).

Tekoalyn vaikutuksia tyopaikkoihin on tarkasteltu useissa tutkimuksissa, joiden ennus-
teissa on suuria eroja. Freyn ja Osbornen (2013) tutkimuksessa pyrittiin ennakoimaan tu-
levien kahden vuosikymmenen kehitysta eri ammattien ndkokulmasta. Heidan nakemyk-
sensa on, ettd USA:ssa jopa 47 prosenttia ammateista automatisoituu 70 prosentin toden-
nakoisyydella. Tutkimus on herattanyt paljon keskustelua ja poikinut lukuisia tutkimuksia,
joissa lahestymistapaa asiaan on muokattu. Arnzt, Gregory ja Zierahn (2016) lahestyivat
asiaa tutkimuksessaan ottamalla tarkasteluun eri ammattien sijaan niihin sisaltyvia tehta-
vid. Tutkijat painottivat eri ammattien sisaltdvan hyvin monenlaisia ja hyvin vaihtelevasti
automatisoitavissa olevia tehtavia. Heidan johtopaatoksensa oli, ettd aiemmissa tutkimuk-
sissa automatisoinnin mahdollisuuksia on liioiteltu. He nakivat tutkimuksessaan USA:ssa
automatisaatiopotentiaalia vain 9 prosentissa toista ja Suomen osalta vastaava luku oli
6,6 prosenttia. (Koski 2018, 14; Koski & Husso 2018, 16 — 17.)

McKinsey & Companyn (2017a) raportissa puolestaan arvioidaan tehtdvakuvan olevan
alle 5 prosentissa ammateista sellainen, etté tyd kokonaisuudessaan voitaisi automati-
soida. Raportin mukaan monet ammatit voitaisiin osittain automatisoida ja raportissa arvi-
oidaankin tehtavien olevan 60 prosentissa ammateista sellaisia, etté niista voidaan auto-
matisoida vahintdankin 30 prosenttia. Tassékin raportissa kuitenkin korostetaan, etté au-
tomatisaatio ei valttamatta merkitse tyopaikkojen katoamista, vaan seurauksena voi olla

tyohon sisaltyvien tehtavien uudistuminen.
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Maailmanlaajuisesti jopa 75 -375 miljoonan ihmisen taytyy vaihtaa kokonaan toiseen am-
mattiryhmaan ja opetella taysin uusia taitoja. Suurimmaksi haasteeksi ei tule niink&aan tyo-
paikkojen riittavyys, vaan se, etta tydntekijdilla on tarvittava osaaminen ja riittvasti tukea
uudenlaisiin tehtaviin siirtymiselle. Historiaa tarkastelemalla voitaisi arvioida, ettéd 2030
mennessa tydvoiman tarpeesta 8 — 9 prosenttia on taysin uusissa ammateissa, joita ei ole
aiemmin ollut lainkaan. Maakohtaiset erot voivat olla hyvin suuria siind, kuinka suuresta

osasta tyévoimaa puhutaan. (McKinsey & Company 2017a.)

McKinsey & Companyn (2017b) toinen raportti keskittyy selvittdmaan digitalisaation ja te-
koalyn mahdollisia vaikutuksia Suomessa ja kahdeksassa muussa Euroopan maassa,
joita voidaan pitaa digitalisaation edellakavijoind. Raportin skenaario ulottuu vuoteen 2030
ja sen mukaan eniten tydpaikkoja katoaa tuotantoteollisuudesta, kuljetusalalta seka ho-
telli- ja ravintola-alalta. Naiden alojen osuus kokonaistyéllisyys tulee laskemaan vuoden
2016 tasosta 1,4 — 0,9 prosenttia. Toiseen aaripaahan sijoittuu ICT-ala, jonka osuuden ko-
konaistyéllisyydesta odotetaan kasvavan 3 prosenttia ja tydntekijoiden kokonaismaaran
kasvavan 5,9 prosenttia vuosittain. Finanssialan osuuden kokonaistydllisyydesta ennakoi-
daan pysyvan nykyisella tasolla (2,9 prosenttia) ja tyontekijoiden maaran kasvavan vuosit-
tain 0,2 prosenttia. (McKinsey & Company 2017b, 41.)

3.2 Tydn muutos finanssialalla

Finanssiala tydllistaa talla hetkellda Suomessa noin 36 000 henkiléa. Finanssialan henki-
|6st6 on johtotasoa lukuun ottamatta edelleen naisvaltaista, silla alan tydntekijoista naisia
oli 65 % vuonna 2018. (Finanssiala 2019b, 4, 10.) Tydn murros ja digitalisaatio ovat johta-
neet tiettyjen tyttehtavien katoamiseen finanssialalla, mutta toisaalta uudenlaiset palvelut
ja digitalisaation ja tekoalyn tuomat eri mahdollisuudet ovat luoneet samalla kokonaan si-
salléltaan uusia toitd. (Finanssiala 2019b, 5 — 7; Rajander-Juusti 2015, 31 — 32.)

Finanssialan henkiloéston nakemyksia tulevaisuuden tydstéa kartoitettiin Suomessa vuonna
2015. Silloin tutkimukseen vastanneista valtaosa uskoi joustavien tybaikojen ja etatyon li-
saantyvan. Hyvia digitaitoja pidetiin pakollisina ja virtuaaliorganisaatioiden néhtiin olevan
keskeinen osa finanssialan tulevaisuutta. Vastaajat nékivat tulevaisuuden tyén moni-
kanavaisena ja tyOta tehtdvan eri alojen asiantuntijoiden muodostamissa tiimeissa. Tekno-
logia-avusteisen itsepalvelun maaran arveltiin kasvavan edelleen. Vakuutus- ja pankkisek-
toreiden valisten palvelurajojen katoamista pidettiin hyvin todennakoéisena. (T-media 2015,
5-7)
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Kaikkiaan eniten ty6té finanssialalla on muuttanut digitalisaation eteneminen ja finans-
sialaa voidaankin pitééa digitalisaation uranuurtajana. Tata selittda finanssialan tietovaltai-
suus ja se, etta alan ydintoiminnot ja palveluprosessit ovat sellaisia, joissa teknologiaa
voidaan kayttdd monipuolisesti. (Campanella, Del Giudice & Della Peruta 2013, teoksessa
Parkatti & Tammelin 2020, 155). Parkatti ja Tammelin (2020, 154) toteuttivat systemaatti-
sen kirjallisuuskatsauksen, jossa pyrittiin analysoimaan olemassa olevaa tietoa finans-
sialan tyon digitalisoitumisesta erityisesti tydntekijoiden ja tydprosessien nakotkulmasta.
Tutkimuksen aineiston muodostivat 2010-luvulla julkaistut englanninkieliset vertaisarvioi-

dut tieteelliset artikkelit, painottuen vuosiin 2016 - 2018.

Parkatti ja Tammelin toteavat digitaalisen kompetenssin olevan finanssialalla keskeinen
uusi osaamisalue. Digitaalisen kompetenssin he nakevat laajasti ja sisallyttavat siihen pel-
kan teknisen osaamisen liséksi vuorovaikutustaidot seka kyvyn kayttaa sosiaalista mediaa
ja verkkoymparistdja tydyhteyksissa. Digitalisaatio vaikuttaa paitsi tyétehtaviin, myos sii-
hen miten ja milla valineilla tehtavét suoritetaan. Digitalisaatio mahdollistaa uudenlaisen
tiedon ja asiakassuhteiden hallinnan ja sen avulla voidaan tehostaa tyohon liittyvid pro-
sesseja. Selkeimmin eniten digitalisaation vaikutus nakyy palveluprosesseissa, jotka ta-
pahtuvat enimméakseen digitaalisesti ajankohdasta riippumatta. Tutkijat kiteyttavat finans-
sialan tulevaisuudessa digitalisaation yhteydessa kohtaamat haasteet seuraavasti: "Toi-
mialan haasteena on mielekkéaiden tehtavakokonaisuuksien rakentaminen ja rutiinin-
omaista ty6ta tekevien osaamispaaoman laajentaminen seka vaativampien ty6tehtavien

lisédminen osaksi tybnkuvaa.” (Parkatti & Tammelin 2020, 154,164.)

Finanssikriisin vaikutukset eivéat nékyneet alan tydllisyydessa Suomessa kovinkaan huo-
mattavasti (Finanssiala 2019b, 12). Kuitenkin pyrkimys estaa uusia finanssikriisin kaltaisia
tilanteita on tuonut finanssialalle paljon uutta ja tiukempaa saantelya (Kauppi 9.1.2019).
Tama heijastuu luonnollisesti myds finanssialalla tehtavaan tyéhon. Vuoden 2008 finans-
sikriisin vaikutukset talouteen jaivat merkittavasti pienemmiksi kuin koronaviruspandemian
vaikutukset (Jonker-Hoffrén ym. 29.4.2020). Koronapandemian kokonaisvaikutus tyohon
ja finanssialaan on télla hetkelld, pandemian ollessa viela voimissaan, vasta vahitellen va-
lottumassa. Finanssivalvonta totesi maaliskuussa 2020, ettd koronaviruksen taloudelle ai-
heuttamia negatiivisia vaikutuksia on kokonaisuudessaan todella haastavaa arvioida. Sa-
malla Finanssivalvonta kuitenkin korosti Suomen vakavaraisen finanssisektorin lahtékoh-
tien olleen hyvat erittéin poikkeuksellisesta tilanteesta selvidamiseen. Vuoden 2020 mittaan
selvisi, etta vaikka toimintaympariston epavarma tilanne jatkuu, Suomen finanssisektori on
toistaiseksi selviytynyt suhteellisen hyvin koronan negatiivisista talousvaikutuksista. Pank-

kisektorin vakavaraisuus ei horjunut vuoden 2020 alkupuoliskolla ja sen tappionsietokyky
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sailyi yh&a eurooppalaista keskitasoa parempana. (Finanssivalvonta 17.3.2020,
15.9.2020.)

Vaikuttaisi silta, etta finanssialalla on koronapandemian aikana siirrytty suhteellisen kivut-
tomasti korona-ajan tydoloihin, joissa etatyd on ensisijainen vaihtoehto. (mm. Gerdt
11.9.2020; Vakuutusvéen liitto 6.5.2020.) Vakuutusvéen liitto toteutti huhtikuussa 2020 ky-
selyn, johon vastaukset saatiin 700:Ita vakuutusalan asiantuntijalta. Vastaajista nelja vii-
desta oli siirtynyt kokonaan etatyohon koronakriisin alkuvaiheessa. Kysely osoitti siirtymi-
sen ja tydskentelyn sujuneen hyvin ja tydntekijat antoivat yhtididen toiminnasta poikkeuk-

sellisessa tilanteessa positiivista palautetta. (Vakuutusvaen liitto 6.5.2020.)
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4 (Osaaminen

Osaaminen on kasitteena varsin laaja ja se voidaankin méaaritella usealla eri tavalla riip-
puen siitd, missa asiayhteydessa osaamisesta puhutaan. Tassé raportissa kaytetaan ter-
mia osaaminen, mutta hyvin usein osaamisen synonyymina kaytetaan mm. kompetenssia,
patevyyttd, ammattitaitoa tai tietotaitoa. Osaamista tarkastellaan usein yksilon kannalta.
Osaamisesta voidaan kuitenkin puhua paitsi yksilon myos erilaisten tiimien, ryhmien seka
organisaatioiden yhteydessa (Otala 2008, 50).

Osaamista voidaan hankkia monella tavoin, esimerkiksi koulutuksen, opiskelun tai tekemi-
sen kautta. Otala (2008, 50) listaa yksilon osaamisen koostuvan hyvin monenlaisista asi-
oista, kuten tiedoista, taidoista, kokemuksesta, verkostoista ja kontakteista, mutta myos
yksilon asenteesta seka henkilokohtaisista ominaisuuksista. Yksilon osaamisesta lahtemi-
nen on monesti yksinkertaisin tapa tarkastella osaamista. Organisaation tasolla osaami-
nen on monimutkainen kokonaisuus, joka muodostuu henkiléstdn osaamisesta, heidan
valisestdaan vuorovaikutuksesta ja toiminnasta. (Kujansivu, Lonnqvist, Jaaskeldinen & Sil-
lanpaa 2007, 112.)

4.1 Ketterd oppiminen

Osaamisen kasitteeseen liittyy laheisesti oppimisen kasite. Muuttuvassa toimintaymparis-
tossé seka yksildiden ettéd organisaatioiden on opittava uutta, silla muutoksien edessa ai-
noastaan osaamista uudistamalla voi varmistaa parjaamisensa. Muutoksen ja oppimisen
valinen yhteys on selked, silla muutos tekee nykyisen osaamisen riittdmattdmaksi ja ohjaa
osaamisen paivittAmiseen. Toisaalta muutoksen ja kehityksen pohjan muodostaa juuri
osaamisen kehittyminen. Yksilon nakokulmasta osaaminen on ratkaisevassa roolissa
tyosta suoriutumisessa. Tyontekijdn mydnteisen asenteen rooli painottuu ja on edellytyk-
sena sille, ettd tyontekijan osaaminen voi tulla taysimittaisesti hyddynnetyksi. (Hatonen
2011, 9; Viitala 2005, 11, 29, 160.)

Muutaman viime vuoden aikana myds Suomessa ketteran oppimisen kasite on noussut
taydennyskoulutusajattelun rinnalle (Jarenko 3.12.2019; Jarenko & Otala 8.1.2019).
Koska kaikkien tdiden osaamisvaatimukset ovat kasvaneet samalla kuin tyétehtavat ovat
muuttuneet vaativammiksi ja laajemmiksi, on oppiminen noussut yhdeksi tyénteon oleel-
liseksi osaksi. Vanha elinikdisen oppimisen malli, jossa vuorotellen opitaan ja tehd&én
tyota, on auttamatta lilan hidas nykyisen tydelamé&n muutoksen ja kilpailun edesséa. Elin-
ikdisen oppimisen tarve ei ole havinnyt mihink&déan, mutta oppimisen taytyy koko ajan ta-

pahtua tydssa ja sen ohessa, ei tyosté erillisena. (Otala 2018, 15 - 17.)
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Kettera oppiminen tapahtuu osana ty4ta ja sen varsinainen tavoite on tyénteko, ei itse op-
piminen. Oppimistarve ei siis niinkdan liity esimerkiksi tydntekijan omaan haluun kehittya
tai oppia. Ketterda oppimista voisi siis kuvailla niin, etta sen alle sijoittuu rutiininomaista
tyota lukuun ottamatta kaikki tyd. Oppiminen tapahtuu kaytannon tarvetta varten ja opittua
sovelletaan heti kaytantoon. (Jarenko 3.12.2019.) Talla hetkella asiakkaat ja heidan koke-
mansa arvo suuntaavat oppimista yrityksissa entista enemman. Koska toiminta perustuu
asiakaslahtoisyyteen, samanlaisina toistuvat tilanteet ovat véahentyneet huomattavasti. Ei
ole siis mahdollista parjata valmiiksi annetuilla ohjeilla tai parantaa tehokkuutta toistolla.
Tehokkuus lahteekin kyvysta mahdollisimman nopeasti hankkia, omaksua ja soveltaa tie-
toa ja osaamista. (Otala 2018, 20 - 21.)

Otala (2018, 185 - 186) mainitsee ketteran oppimisen mahdollistavina toimintamalleina
mm. asiakkaalta ja omasta toiminnasta oppimisen, palvelumuotoilun, projektit, mentoroin-
nin, analytiikan tuella oppimisen ja ongelmanratkaisun. Oppimista edistavat toimintatavat
eivat yksistaan riitd vaan taytyy varmistaa, etta organisaation yhdesséa osassa opittua saa-
daan nopeasti jaettua muuallekin koko organisaatiossa. TAma skaalautuva oppiminen on
avain koko organisaation uusiutumiseen ja siihen, ettd organisaation voidaan sanoa ole-
van ketterasti oppiva organisaatio. Ketterdn oppimisen taidot ovat tyontekijélle paras tapa

varmistaa menestyminen epavarmassa tulevaisuudessa. (Otala 2018, 23 - 24.)

4.2 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtamisesta on kirjoitettu paljon ja sen merkitys on vain kasvanut, kun toimin-
taymparist6 ja tyd muuttuvat nopeasti ja kilpailu kiristyy. Aihetta on tutkittu eri tieteenaloilla
ja useista eri nakdkulmista, joten eri yhteyksissa kasitteen sisaltamat merkitykset voivat
vaihdella. Siita vallitsee kuitenkin yksimielisyys, etta organisaatioiden toiminnassa ja stra-

tegiassa ei saa unohtaa osaamisen kehittamisen merkitysta. (Asikainen 2016, 43.)

Osaamisen johtamisessa osaamista pyritddn hyddyntamaan parhaalla mahdollisella ta-
valla yrityksen toimintaedellytyksien ja kilpailukyvyn tukemisessa ja varmistamisessa. (Vii-
tala 2005, 14). Siihen voidaan siséllyttaa se tarkoituksellinen toiminta, jolla tAhdataan yri-
tyksen strategian ja paaméaarien perusteella maaritellyn osaamisen yllapitdmiseen, kehit-
tamiseen, uudistamiseen ja kartuttamiseen. Osaamistarpeet nousevat siis yrityksen stra-
tegiasta ja paamaarista. Kun yrityksen strategia ja tavoitteet on selkeytetty, maaritellaan
yrityksen ydinosaaminen, jonka perusteella hahmotetaan organisaation eri tasojen osaa-
misalueet ja osaamiset. Taman jalkeen kartoitetaan osaamiset, selvitetdan kehitystarpeet
ja tehdaéan kehityssuunnitelmat. (Syddnmaanlakka 2012, 132 - 133.)
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My0s ketterad oppimista pitdé johtaa, vaikka itseohjautuvuus ja omatoimisuus kuuluvatkin
oleellisesti kettera&n oppimiseen (Jarenko & Otala 8.1.2019). Perinteiset osaamisen kehit-
tamisen menetelmat eivat kay tarpeettomiksi ketterdn oppimisen seurauksena. Ketteran
oppimisen voidaan katsoa tdydentéavan peruskoulutuksen ja erilaisten valmennusten ja li-
sakoulutusten muodostamaa kokonaisuutta. (Jarenko & Otala 8.1.2019.) Ketterdn oppimi-
senkin kohdalla osaamistarpeet nousevat yrityksen strategiasta. Ketteran oppimisen joh-
taminen eroaa kuitenkin perinteisestd osaamisen johtamisesta, vaikka se ei valttamatta
kokonaan korvaa perinteisemmistéa lahtokohdista lahtevaa osaamisen johtamista. Kette-
ran oppimisen johtamisessa tulee pitda huolta siita, etta seka tyontekijoilla ettéa koko orga-
nisaatiolla on olemassa lahttkohdat ja resurssit ketteraan oppimiseen. Yrityksen johdon
on voitava lahtea ajatuksesta, etté tyontekijat osaavat oppia yrityksen strategisista lahto-

kohdista tarkasteltuna oikeita asioita. (Jarenko 3.12.2019.)

Asikainen (2016) on tutkinut etatyttd osaamisen ymparistona erityisesti finanssialan nako-
kulmasta ja tuonut esiin kysymyksen etéatyota tekevien osaamisen johtamisesta ja siita,
milla tavoin mahdollistetaan heidan osaamisensa jatkuva kehittyminen. Vastuu osaamisen
kehittamisesta sailyy kuitenkin edelleen jaettuna, vaikka etatytn yhteydessa yksilon oma
vastuu sen osalta kasvaakin. Vastuuta osaamisen johtamisesta ei voida kokonaisuutena
vierittdd yksilon harteille etatytssakaan, silla tydyhteison ja johtajuuden rooli ei havid mi-
hinkaan. (Asikainen 2016, 2, 91.)

4.3 Tydeldmataidot ja itsenséd johtaminen

Tyontekija tarvitsee substanssiosaamisensa lisaksi tybelamataitoja eli ns. prosessiosaa-
mista ja monilla aloilla ndiden vélilla onkin tiivis yhteys. Prosessiosaaminen mahdollistaa
tyontekijdn oman osaamisen hyddyntamisen taysimittaisena ja sen kytkemisen yhteen or-
ganisaation muiden henkildiden ja heidan osaamispotentiaalinsa kanssa. (Salminen 2015,
67 — 69.) Hyvat tydelamataidot nayttavat usein olevan tybelaméassa menestyneita ja hyvin-
voivia tyontekijoitd yhdistava tekija. Tydelamataitoihin voidaan siséllyttaa kaikki taidot ja
valmiudet, joiden hallitseminen on edellytys tydelamassa toimimiselle. (Aarnikoivu 2010,
7.)

Ty6eldmataitoja on mahdollista ryhmitella monella tavalla. Yksi mahdollinen tapa on luoki-
tella tydelamataidot kolmeen ryhméaan, jotka ovat:

- oman toiminnan ohjaaminen ja itsensa johtaminen
- viestinta-, vuorovaikutus ja yhteistyétaidot
- asiantuntijataidot.

Kun ty6hon siséaltyvat tehtavat monipuolistuvat ja toimenkuvat muuttuvat entista pirstalei-

semmiksi, itsensé johtaminen ja ylipaataan oman toiminnan ohjaamiseen liittyvat taidot
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nousevat hyvin merkittdvaan rooliin. Naita taitoja ovat taito oppia uutta, projektitydskente-
lytaidot, motivaation ja kiinnostuksen rakentuminen, ajankayttn ja oman tyén suunnittelu

sekd omien tydskentelytapojen arviointi ja tydn haasteiden tunnistaminen. (Helsingin yli-

opisto 2019, 3-4.)

Itsensa johtaminen onnistuu vain, kun sen pohjana on hyva itsetuntemus. Teemme it-
semme johtamista tietoisesti ja tiedostamatta. ltsensa johtamisesta voidaan erottaa kolme
osa-aluetta; ajattelu, sisainen motivaatio ja toiminta. Jotta itsedén voi johtaa, taytyy osata
pysahtya ja tarkastella omaa toimintaansa ja tilannettaan laajasti eri nakdkulmista. Kaikki
lahtee omien tarpeiden havaitsemisesta, jonka jalkeen voidaan asettaa tavoitteita, toimia
niiden suuntaisesti ja myéhemmin tehda seurantaa. Kyky uudistua on keskeinen osa it-
sensé johtamista. (Aarnikoivu 2010, 99 — 100.)

4.4 Tulevaisuuden osaamistarpeet finanssialalla

Kuten luvussa 3 tuli esiin, jo vuosikymmenia sitten Keynes korosti teknologisen ty6ttomyy-
den kasitteen yhteydessa tydntekijoiden osaamisen kehittdmisen merkitysta (McKinsey &
Company 2017b, 11). Tyon muutoksesta seuraa, ettd myos tydn vaatima osaaminen
muuttuu. Koska osaaminen vanhenee nopeasti, vain osaamisen jatkuva yllapitdminen ja

kehittdminen mahdollistaa tydelamassa menestymisen.

Finanssialan kannalta osaamisen péaivittamisen ratkaisevan tarke&a roolia on tuonut esiin
mm. Pohjola (2015, 19). Pohjola nostaa esiin kolme tapaa, joiden avulla finanssialan yri-
tykset voivat parjata kilpailussa. Han mainitsee palveluiden jatkuvan kehittdmisen ja yritys-
kulttuurin luomisen sellaiseksi, etta asiakkaiden digitaalisia palveluja koskevat odotukset
tayttyvat. Kolmantena keinona Pohjola nostaa esiin sen, etta henkildstén toimintatapoja ja
osaamista paivitetaan jatkuvasti. Hanen nédkemyksensad mukaan nama kolme keinoa ovat
ratkaisevia paitsi tydhyvinvoinnin, tuottavuuden ja liikketoiminnan kannattavuuden kan-
nalta, myos tytpaikkojen sailyttamisen osalta. Pohjola (2015, 12) my6s korostaa osaami-
sen merkitysta tyon tuottavuuden lahteena. Mitd parempi osaaminen tyontekijalla on, sita

paremmin han tydstaan suoriutuu.

Finanssiala ry:n toimeksiannosta on tehty muutamia tutkimuksia alan tulevaisuuden osaa-
misvaateisiin liittyen. Haaga-Helia toteutti vuonna 2017 Finanssiakatemian kyselyn kos-
kien finanssiosaamista ja -koulutusta. Kyselyssa kartoitettiin mm. vastaajien nakemyksia
siitd, miten uusia osaamistarpeita voi tunnistaa. Finanssialan asiantuntijat mainitsivat mm.

markkina- ja kilpailija-analyysit, asiakastutkimukset ja asiakaspalautteet, siséiset kehitta-
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miskyselyt ja osaamiskartoitukset, koulutustarvekyselyt, trendit, heikot signaalit ja kehitys-
keskustelut. Oppilaitosten edustajien kohdalla korostui yritysyhteistyo seké markkinoiden,

toimintaympariston ja tulevaisuustutkimusten seuraaminen. (Haaga-Helia 2017.)

Finanssiakatemian kyselyssa vastaajilta kysyttiin myos, mista finanssialan osaaminen
syntyy. Vastausvaihtoehdoissa oli annettu prosenttimaarat seka koulutuksen etta tyokoke-
muksen osuudelle. Yrityspuolen vastaajista suurin osa valitsi vaihtoehdon, jossa osaami-
sen sanottiin syntyvan 40 prosenttisesti koulutuksesta ja 60 prosenttisesti tydkokemuksen
kautta. Lahes yhta suosittu oli vaihtoehto, jossa prosentit jakautuivat 20 prosenttia koulu-
tukselle ja 80 prosenttia tyokokemukselle. Koulutuspuolen vastaajilla nousi kaikkein suosi-
tuimmaksi sama vaihtoehto kuin yrityspuolen edustajilla eli valtaosa osaamisesta (60 pro-
senttia) karttuisi tyon kautta. Erona yrityspuolen vastaajiin heilla toiseksi suosituimmaksi
nousi vaihtoehto osaamisen kertymisesta 60 prosenttisesti koulutuksesta ja 40 prosentti-
sesti tyokokemuksen kautta. (Haaga-Helia 2017.) Yrityspuolella tytskentelevat asiantunti-

jat nakivat siis tyokokemuksella olevan suuremman roolin kuin oppilaitosten edustajat.

Vuonna 2015 toteutetussa kyselytutkimuksessa finanssialan henkilosto arvioi tulevien
kymmenen vuoden aikana erityisen keskeisiksi osaamisalueiksi nousevan joustavuuden
ja kyvyn reagoida muutoksiin, moniosaamisen, asiakaspalvelutaitojen, myyntitaitojen ja
vuorovaikutus- ja viestintataitojen. Esimiehilla arvioitiin korostuvan varsinkin valmentavan
johtamisen taidot. Vastaajat nakivat tyétehtavien muuttuvan monipuolisemmiksi ja vaati-
van kykya improvisoida. He uskoivatkin tehtévien jatkossa vaativan luovuutta ja innovatii-
visuutta selvasti aiempaa enemman. Yrittdjamaista asennetta tydbhon pidettiin tulevaisuu-
dessa keskeisend. Muutosten edelld ndhtiin myoés hidasteita. Vanhojen toimintamallien,
tyon aikapaineiden ja alan tiukan saéntelyn koettiin jossain maarin hidastavan uudistu-
mista. (T-Media 2015, 5,9, 11 -12))

Finanssialan Top 5 -osaamiskyselyssa (Finanssiala, 2018) puolestaan haettiin 35:sta
osaamisesta viittd 2020-luvun alkupuolella tarkeimmaksi nousevaa osaamista. Kyselyssa
selkeasti keskeisimmiksi osaamistarpeiksi nousivat kyky sopeutua muutokseen ja kyky
oman osaamisen kehittdmiseen (kuva 2). Seuraavaksi tarkeimmiksi vastaajat arvioivat so-

siaaliset kyvyt ja itsensa johtamisen.
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Finanssialan osaamistarpeet, Top 5 -kysely

Kyky sopeutua muutokseen 53
Kyky kehittad omaa osaamistaan 47
Sosiaaliset kyvyt 39
Itsensd johtaminen 38
Digitaaliset taidot 29
Ongelmanratkaisukyky 27

Omasta jaksamisesta huolehtiminen 24

0 10 20 30 40 50 60
Prosenttia vastaajista

Kuva 2. Finanssialan Top 5 -osaamistarpeet (mukaillen Finanssiala 2018)

Alla olevassa kuvassa (kuva 3) samaisen tutkimuksen osaamisia on ryhmitelty viiden otsi-
kon alle eli itsensé johtaminen, sosiaaliset taidot, digitalisaatio, lisdarvo ja kansainvéalisyys.
Tama ryhmittely havainnollistaa, miten selkeasti muita osaamisia tarkeammaksi nousivat
itsensa johtamisen alle sijoittuvat taidot. Toiseksi suurimmaksi ryhnmaksi nousi sosiaaliset

taidot ja kolmanneksi digitalisaatioon liittyvat taidot. (Finanssiala 2018.)

Lisdarvo
Digitalisaatio
* Asiakaskokemuksen
+ Digitaaliset ymmarrys

taidot * Kyky P
Sosiaaliset taidot |+ Datan kisittely |  tavoitteelliseen Kansainvalisyys

ja tyoskentelyyn
* Empatia hy6dyntaminen -+ Liiketoiminta * Kansainvalisyystaidot

* Neuvottelutaidot |+ Kyky soveltaa * Kielitaito

¢ Kulttuurien

Palveluosaaminen teknologiaa
tuntemus
* Maailmantalouden
15%

ymmartdminen

Kuva 3. Tulevaisuuden osaamistarpeet (mukaillen Finanssiala 2018)
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5 Tutkimusasetelma

Tutkimuksen tavoitteena oli koota ja luoda tietoa finanssialan tulevaisuuden osaamistar-
peisiin ja niiden ennakointiin liittyen. Tutkimuksesta saatuja tuloksia Finanssiala ry ja Fi-
nanssiakatemia voivat hyodyntaa mm. jakamalla tietoa jasenistolleen tai oppilaitosyhteis-

tyota tehdessaan.

Tutkimusongelmaksi muodostui:

Mit& ovat tulevaisuuden osaamistarpeet finanssialalla?

Tutkimusongelmasta johdettiin seuraavat tutkimuskysymykset:
1. Mitka ovat finanssialaan vaikuttavia megatrendeja ja kuinka niita seurataan yrityk-
Sissa?
Mista finanssialan osaaminen syntyy ja kuinka finanssialalla voi kehittya?
Kuinka finanssialan uusia osaamistarpeita pyritdan tunnistamaan?

Kenella on vastuu siita, etta tydntekijan osaaminen on ajan tasalla?

o~ WD

Kuinka saada tyontekijat itse huomaamaan osaamistarpeiden muutokset ja moti-

voida heita itsedan olemaan aktiivisia osaamisen kehittamisen suhteen?

Tutkimusongelmasta ja -kysymyksista nousi kolme teemaa tutkimuksen teemahaastattelu-

jen pohjaksi: megatrendit, finanssialan osaamistarpeet ja osaamisen kehittdminen.

5.1 Tutkimusmenetelman ja aineiston valinta

Opinnaytetyota varten toteutettiin empiirinen tutkimus, joka on luonteeltaan kvalitatiivinen
eli laadullinen. Tutkimusmenetelma sopi tdhan tutkimukseen, silla tutkimuksessa ei pyrita
tilastollisiin yleistyksiin. Tuomi ja Sarajarvi (2018, 73) toteavat tdméan olevan tyypillista laa-
dulliselle tutkimukselle. Kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimusotteen soveltaminen edel-
lytta& ilmion tuntemista, kun taas kvalitatiivisella tutkimuksella pyritdan tutkittavan ilmién
ymmartamiseen ja kuvaamiseen. Laadullisen tutkimuksen keskeisenda tavoitteena onkin
selvittdd kokonaisvaltaisesti ilmiota ja siihen vaikuttavia tekijoita. (Kananen 2019, 25 - 26.)
Tama on tarkein perustelu sille, miksi tama tutkimus toteutettiin juuri laadullisena tutkimuk-
sena. Kvalitatiivisen tutkimusmenetelméan soveltaminen tarjosi mahdollisuuden muodostaa
kokonaisvaltainen kuva finanssialan osaamisesta ja siihen liittyvista tulevaisuuden haas-

teista.

Tutkimuksen aineistona kaytettiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla keréttya aineis-

toa. Teemahaastattelu rakentuu tiettyjen teemojen ja niihin kytkeytyvien tarkentavien ky-
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symysten varaan. Haastateltavien valinta vaatii harkintaa ja sen huomioimista, ettd haas-
tateltavien tulee olla juuri kyseisen tutkimuksen tarkoitukseen sopivia. Joustavuutta voi-
daan pitaa haastattelun suurimpana etuna. Haastattelutilanteessa on mahdollista selven-
taa tai toistaa kysymyksia ja oikaista mahdollisia vaarinymmarryksia. Haastateltavan
kanssa on mahdollista keskustella ja tutkimuskysymykset voidaan tarvittaessa esittaa ti-
lanteen mukaan vaihtelevassa jarjestyksessa. Haastattelun hyvaksi puoleksi voi katsoa
my0s sen, ettd haastateltavat henkil6t on mahdollista valita sen perusteella, etté heilla tie-
detéén olevan tietoa tai kokemusta tutkittavasta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 63 -
64, 73.)

Tata tutkimusta varten haastateltiin viitta finanssialan eri sektoreilla ja erilaisissa tehta-
vissa toimivaa asiantuntijaa. Haastateltavat valittiin yhteistytssa toimeksiantajan kanssa.
Haastateltaviksi haluttiin henkil6ita, joilla on tydnséa kautta asiantuntemusta ja pitk& koke-
mus finanssialasta, ja jotka paivittain tydssaan ovat tekemisissa tutkimuksen aihepiiriin liit-
tyvien asioiden kanssa. Toimeksiantaja tuntee finanssialan eri toimijat ja osasi suositella
haastateltaviksi finanssialan eri sektoreilta kokeneita asiantuntijoita, jotka voisivat tuoda

tutkimuksessa esiin mahdollisimman laajalti ndkemysta finanssialan osaamisesta.

Tutkimusta varten haastateltuja henkil6ita ei nimeté téassa raportissa eiké heista kerrota
mitaan heité yksiloivia tietoja. Haastateltavien joukko koostui seka miehista etta naisista,
jotka tyoskentelevat finanssialan eri sektoreilla. Haastateltavina oli paitsi HR-asiantunti-
joita liiketoimintapuolelta, jotka toivat tydnantajan ndkokulmaa tutkimukseen, myoés henki-
|6stba edustavien ammattiliittojen asiantuntijoita. Nain pyrittiin saamaan mahdollisimman
monipuolinen kasitys tutkittavasta aiheesta. Haastateltavien maaraé pohdittaessa toimek-

siantajan kanssa paadyttiin aloittamaan viidesta haastateltavasta.

Laadullisessa tutkimuksessa ei ole olemassa selkeaa saantoa siihen, kuinka paljon haas-
tateltavia tulisi olla. Tutkimusaineiston syvallisyys ja laatu ovat maaraa oleellisempia. Laa-
dullista tutkimusta tehtdessa on otettava huomioon aina se, ettd vasta tutkimusprosessin
aikana voidaan lopullisesti ratkaista tutkimusta varten haasteltavien henkildiden maara.
Ennakkoon ei voida tietédd milloin saavutetaan tilanne, jossa uudetkaan haastateltavat ei-
vat anna enaa aineistoon mitdan uutta tai muuta tulkintaa ja voidaan puhua saturaatiosta
eli kyllaantymisesta. Aineisto on saturoitunut eli riittdva silloin, kun siin& nousevat toistu-
vasti esiin samat asiat. (Kananen 2017, 126.) Tuomi ja Sarajarvi (2018, 75) liittavat satu-
raation tulosten yleistettavyyteen. Tuloksissa havaittava toisto mahdollistaa yleistysten te-

kemisen jo pienehkgstékin tutkimusaineistosta.
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Haastateltavien mé&éara on siis yhteydessa laadulliseen tutkimusotteeseen ja tutkimuk-
sessa kaytettavaan tutkimusmenetelmaan eli haastatteluihin. Jokaisen tutkijan on itse teh-
tava paatos siitd, mika haastateltavien maara on sopiva kyseiseen tutkimukseen. Vaista-
matta myos tutkimuksen tekijan kaytossa olevat resurssit eli erityisesti aika vaikuttavat

tehtyjen haastattelujen maaraan.

5.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimusta varten valmisteltiin haastattelukysymykset ja kaikille toimeksiantajan kanssa
haastateltavaksi suunnitelluille henkildille l1ahettiin haastattelupyyntd sahkdpostitse. Saate-
viestissa selvitettiin tutkimuksen tarkoitus ja esiteltiin tutkimuksen tekija. Kaikki mukaan
pyydetyista suostuivat haastateltaviksi. Haastattelukysymykset (liite 1) olivat kaikille haas-
tateltaville samat ja ne toimitettiin heille séhkdpostitse hyvissa ajoin etukéateen eli noin viik-
koa aikaisemmin. Tuomi ja Sarajarvi (2018, 63) korostavat, ettd haastateltaville on hyva
antaa tilaisuus tutustua haastattelun teemoihin tai haastattelukysymyksiin etukateen, jotta
tutkittavasta aiheesta saataisi keréattyd mahdollisimman paljon tietoa. Talla tavoin haluttiin
my0s vaikuttaa haastattelujen ajankayttoon ja heratella haastateltavien ajatuksia haastat-

telun teemoista.

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina toukokuussa 2018. Tutkimuksen viidesta
haastattelusta kolme toteutettiin yhteistydssa toisen Finanssiala kouluttaa — hankkeessa
mukana olleen opinnaytetydntekijan, Paula Maunon, kanssa. Yhteistytn tekeminen ai-
neiston kerddmisessa oli jarkevaa, silla molempien opinnaytetdiden aihe liittyy finans-
sialan osaamiseen ja uusien osaamistarpeiden ennakointiin, joskin ndkékulmat asiaan
ovat tdissa erilaiset. Yhteisesti varattu haastatteluaika jaettiin molempien opinnaytetyon
tekijéiden omaan osuuteen. Kaksi haastattelua toteutettiin haastateltavien tytpaikalla ja
yksi puhelimitse. Loput kaksi haastattelua tAman opinnaytetyon tekija toteutti itsenaisesti

puhelinhaastatteluina.

Kaikkiin viiteen haastatteluun saatiin jarjestettya riittavasti aikaa. Haastattelut kestivat kes-
kimaarin 45 minuuttia ja kaikki haastattelut nauhoitettiin haastateltavien luvalla. Jokainen
haastateltava oli selkeasti valmistautunut etukateen pohtimalla haastatteluteemoja. Kaikki
haastateltavat antoivat mygs tarvittaessa luvan palata haastattelun aiheisiin s&hképos-

titse, jos jokin asia vaatisi tarkennusta tai esiin nousisi lisdkysymyksia.

Haastattelut eivat edenneet orjallisesti kysymysjarjestysta noudattaen. Koska haastatelta-
vat olivat valmistautuneet, haastattelu eteni monissa kohdissa enemmankin vapaasti kes-
kustellen. Nain ollen osalle haastateltavista haastattelijan ei juurikaan tarvinnut esittaa ky-

symyksia, kun teemat tulivat késiteltyd vapaasti keskustellen.
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5.3 Aineiston kasittely

Tutkimusta varten kerattyd haastatteluaineistoa alettiin kasitell& litteroimalla heti kaikkien
haastattelujen toteuttamisen jalkeen. Kananen (2017, 135) korostaa, etta litteroinnissa ei
ole kyse aineiston analysoinnista vaan ainoastaan sen muuttamisesta toisenlaiseen muo-
toon. Litteroinnissa erilaisia tallenteita kuten aanitteita kirjoitetaan kirjalliseen muotoon.
Pyrkimys on saada esimerkiksi teemahaastatteluilla keratty aineisto kirjalliseen muotoon
mahdollisimman sanatarkasti. Litterointia on mahdollista tehda erilaisella tarkkuudella riip-

puen siitd, mika sopii parhaiten kyseisen tutkimuksen yhteydessa. (Kananen 2017, 134.)

Tassa tutkimuksessa tuntui jarkevimmalta kayttaa aineiston purkuun yleiskielista litteroin-
tia. Siina tekstista on poistettu murteelliset tai puhekieliset iimaisut ja se on siis muutettu
kirjakielelle (Kananen 2017, 135). Yleiskieliseen litterointiin paadyttiin, silla haastatteluissa
siséltd oli tutkimuksen kannalta oleellisempaa kuin se, miten haastateltava sanatarkasti
ilmaisi jonkin asian. Litterointi oli aineiston analysoinnin kannalta tarke&é, mutta haastatte-
lujen nauhoittaminen mahdollisti alkuperaiseen aineistoon palaamisen myohemmin tarvit-
taessa uudelleen.

Litteroinnin jalkeen laadittiin koonti haastattelujen vastauksista jokaisen teeman alle kysy-
myskohtaisesti. Varsinainen tutkimustulosten analysointi toteutettiin l[&pikaymalla ja vertai-
lemalla vastauksia ja tekemalla niista johtopaatokset. Tutkimuksen tulokset esitellaan seu-
raavassa luvussa (luku 6). Tutkimustulokset on jaoteltu neljaan eri alalukuun eli finans-
sialaan vaikuttaviin megatrendeihin, finanssialan osaamiseen, finanssialan tulevaisuuden

osaamistarpeisiin ja osaamisen kehittamiseen.
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6 Tutkimustulokset

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen tulokset neljan alaluvun alle jaoteltuna. Ensimmaéi-
nen kasiteltdva teema on finanssialaan vaikuttavat megatrendit, jonka jalkeen kasitellaan
finanssialan osaamista, tulevaisuuden osaamistarpeita ja osaamisen kehittamista. Tutki-
mustulosten raportoinnissa on kaytetty haastatteluista joitakin suoria lainauksia tekstin ha-

vainnollistamiseksi.

6.1 Finanssialaan vaikuttavat megatrendit

Haastateltavat vaikuttivat hyvin yksimielisilta siita, etta useat finanssialaan tulevaisuu-
dessa vaikuttavat megatrendeista ovat jo erittain vahvasti olemassa olevia asioita. Tahan
ryhmaan haastateltavat niputtivat mm. digitalisaation, vaesttn ikdantymisen ja globalisaa-
tion. Kuitenkin digitalisaation etenemisen ja erityisesti robotiikan ja tekoélyn kehittdmisen
nahtiin vaikuttavan tulevaisuudessa finanssialan ja finanssialalla tehtavaén tyohon erittain
voimakkaasti ja tavoilla, joita viela ei osata ennakoida. Yksi haastateltavista pohdiskeli big
datan ja tekoalyn lisdantyvan kaytdn tuovan mukanaan eettisia pulmia kuten ihmisista ke-
ratyn kulutuskayttaytymista ja elintapoja koskevan tiedon hyédyntamiseen liittyvia kysy-
myksid. Jokainen haastatelluista asiantuntijoista toi esiin merkittdvana megatrendin toi-
mialojen integraation ja alalle tulleet uudet kilpailijat, joiden liiketoiminta on perinteisesti
keskittynyt jollekin muulle kuin finanssialalle. Tama johtaa yha kiristyvaan kilpailuun. Eras

haastateltava arvioi tilannetta seuraavasti:

“Toimialojen sekoittumista nakyy, mutta minusta kehitys ei ole ollut niin no-
peaa kuin ajateltiin 10 vuotta sitten. ...sdéntely on osittain jarruttanut sita.”
H4

Vuoden 2008 finanssikriisin seurauksena finanssialan valvonta ja sdantely on lisdantynyt
huomattavasti uusien kriisien valttamiseksi. Haastateltavat uskoivat, etta finanssialan
saantelyn suhteen kehityssuunta jatkuu edelleen saman suuntaisena eli sdantelya tulee
koko ajan lisdd. Useimmat haastateltavat painottivat uskovansa erityisesti asiakaskeskei-
syyden merkityksen ja asiakasodotusten muutoksen nakyvan tulevaisuudessa entista
enemman. Useammassa haastattelussa nousivat lisaksi esiin ympéaristokysymysten ja

vastuullisuuden kasvava painoarvo myds finanssialan nékdkulmasta.

” Ymparistasiat ja vastuullisuus laajasti ottaen ovat selkeitd trendeja ja var-

masti sellaisia asioita, joissa tapahtuu vielé paljon liikehdintdd.” H3
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"Esimerkiksi Saksassa iso vakuutusyhtid Allianz on tehnyt paatoksen, etta
he eivat vakuuta enéé lainkaan hiilivoimalaitoksia. Tammoisilla paatoksilla,
joita voi ihan hyvalla syylla myds arvostella, finanssialan isot toimijat ohjaa-
vat talouden kehitysta aika vahvasti. Finanssialan tulisi olla talouden palve-
lija, mutta tAman tyyppisissa paatoksissa, jotka ovat periaatteessa varmaan
suurimman osan mielesta oikean suuntaisia, voidaan toisaalta kysya, etta

onko finanssiala itseasiassa hyppaamassa jo kuskin paikalle.” H4

Haastateltavien vastaukset koskien sitd, miten megatrendeja seurataan heidan organisaa-
tiossaan, olivat keskendan hyvin yhtenevaisia. Kaikissa organisaatioissa megatrendien
seuraaminen on arkipaivaa ja sita pidetaan oleellisena osana yritysten kehittymista. Sen
seuraaminen, mité alalla tehd&an ja tapahtuu juuri nyt, ei yksin riité. Elakevakuutusyhti-
0ssa esimerkiksi tehd&éan paljon erilaista skenaariotytté ja pankeissa eri yksikot seuraavat
megatrendeja ja pyrkivat ennakoimaan tulevaa omasta perspektiivistdan. Kaksi haastatel-
tavaa korosti asiakaskayttaytymisen muutoksen ja asiakaskeskeisyyden nousun vaikutuk-

sen nakyvan enenevassa maarin finanssialalla myés megatrendien seuraamisessa.

"[Tulevaisuuden ennakointi] ndkyy tekemisessé Kaikilla tasoilla. Jokaisella
yksikolla organisaatiossa on oma perspektiivinsa ja intressinsa tulevaisuu-
den seuraamisessa, mutta yhteinen tekija kaikilla on asiakaslahtoisyys...

Asiakas on keskiossa kaikessa tekemisessa.” H1

Ammattilitoissakin skenaarioty® on normaalia ja jatkuvaa toimintaa. Ammattiliittojen edus-
tajat korostivat megatrendien seuraamisessa myds kansainvalisten yhteyksien merkitysta.
Ammattiliitot seuraavat tulevaisuuden kehityssuuntia myds henkildéston edustajien ja yri-
tysjohdon vélisen yhteistydn avulla. Henkilostén edustajien on oleellisen tarkeaa olla sel-

villa yhtididen tulevaisuudensuunnitelmista ja -nakymista.

6.2 Finanssialan osaaminen

Haastateltavat olivat samoilla linjoilla siita, etta finanssialan osaaminen syntyy valtaosin
tyota tehdessa. Kaikki haastateltavat nakivat, ettd pohjakoulutus on jonkinlainen osaami-
sen paaoma tydelamaan tultaessa, joka mahdollistaa tekemalla oppimisen. Kuitenkin
heista jokainen korosti tydssaoppimisen suurta painoarvoa. Haastateltavat toivat esiin,
etta vaikka muodollisella koulutuksella on roolinsa, kaytannossa finanssialan osaamisen

voi tydssa hankkia hyvin erilaisilla pohjakoulutuksilla.

"Osaaminen kehittyy ty6té tekeméllé... Osaaminen syntyy arjessa.” H3
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“Formaali koulutus on vain liséé siihen kdytédnnén tybssé oppimisen péélle.”

H1

“Finanssialalle voidaan tulla hyvin erilaisilla pohjatutkinnoilla, mutta vain

pieni osa osaamisesta syntyy oppilaitoksissa ja opiskelun kautta.” H4

Eras haastateltava totesi, ettd hanen organisaatiossaan ei enaa juurikaan edes puhuta

koulutuksesta, vaan padasiassa vaan oppimisesta (learning). Useampi haastateltava ker-
toi, ettd heidan organisaatioissaan keskeinen ajatus osaamiseen liittyen on se, etta osaa-
misesta 70 prosenttia ajatellaan syntyvan tyota tekemalla ja 20 prosenttia vuorovaikutuk-

sessa toisten kanssa. Loppu 10 prosenttia syntyy muodollisissa koulutuksissa.

Kolme haastateltavaa toi esille kasityksensa siitd, etté vaikka jatkuva opiskelu on finans-
sialalla pakollista, muodollisen koulutuksen rooli on finanssialalla ylipdataan vahenemaan
pain.
"En usko muodollisten koulutustilaisuuksien olevan kauhean vaikuttavia. Ne
voivat antaa alkusysayksen, inspiroida, herattd&d mielenkiinnon ja herattaa
halun oppia. Parhaimmillaan niissa voi syntya hyvia oivalluksia ja verkostoja
Jne., mutta ne ovat aina vain l&htékohtia yksilén tai tiimin oppimismatkalle.”

H3

Haastatelluista vakuutusalalla tytskenteleva asiantuntija korosti vakuutusalan olevan pit-
kalle erikoistunutta ja suoraan alalle valmistavia linjoja olevan vahan, joten kaytanndssa

vakuutusalalle tulevien on tydssa hankittava tarvittava osaaminen.

TVakuutus] Ala vaatii paljon peruskouluttamista ja paljon taitojen ja osaami-
sen yllapitamista koko uran aikana... Vakuutusosaaminen on yleensa lahella

nollaa toihin tulevilla.” H5

Useampi haastateltava painotti, ettd koska finanssiala on hyvin sdanneltya, on ihmisten
ehdottomasti oltava patevid omassa asiantuntijan roolissaan ja osaamisen oltava kohdal-
laan. Kaikkea tyontekijoiden tekemistd monitoroidaan erittéin tarkasti ja osaamistarpeiden
tunnistamiseen kaytetaan monenlaisia menetelmid, joten enéa finanssialalla ei ole mah-

dollista parjata vajavaisilla osaamistasoilla. Osaamattomuudesta jaa varsin pian kiinni.
“Finanssiala on yksi tarkimmin s&énneltyja toimialoja Suomessa ja regu-

laatiot pitdvat huolen siita, ettd ihmisten on oltava patevia substanssisisal-

|0ss4, siité ei voi lipsua... Se on licence to operate -asia yrityksille.” H3
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Haastateltavilta kysyttiin myos, kuinka finanssialalla voi kehittya. Tassakin korostui tydssa-
oppiminen ja se, ettd uuden oppimista ohjaa paljolti se, mita vaatimuksia tydssa parjaami-
nen asettaa. Kuitenkin selkeasti tarkeimmaksi asiaksi haastateltavat nostivat tydntekijan
oman aktiivisuuden merkityksen kehittymismahdollisuuksien ndkemisessa ja etsimisessa.
Toisaalta vahvasti nousi esiin myds se, kuinka keskeinen rooli hyvalla esimiehell ja toimi-

valla osaamisen johtamisella on siina, etta tyéntekijan kehittyminen on mahdollista.

“Oman aktiivisuuden merkitys korostuu. Kehittymistavat sindllaan ovat rajat-
tomat, niihin pitda vaan itse tarttua. Liséksi esimiehen rooli on erittain suuri.

Hyva esimies pyrkii oikeasti tukemaan tyontekijoiden kehittymista.” H1

"Tyontekijan tulisi olla rohkea, ottaa itse vastuuta omasta osaamisestaan ja
hakeutua kehittymismahdollisuuksien aarelle.” H2

*Jos haluaa kehittya, siitd on itse otettava vastuuta. Kannattaa olla kiinnostu-
nut lisdkoulutuksesta ja itsensa kehittamisesta ja pyytaa sitd. Omaa mark-

kina-arvoa ei muuten ei saa yllapidettyd, se vaatii jatkuvaa kouluttautumista.
H5

6.3 Finanssialan tulevaisuuden osaamistarpeet

Haastateltavien organisaatioissa tulevaisuuden osaamistarpeita pyritddn ennakoimaan ja
tunnistamaan monin eri tavoin. Megatrendien ja heikkojen signaalien seuraaminen, osaa-
miskartoitukset, kehityskeskustelut, markkina- ja kilpailija-analyysit, asiakastutkimukset ja
asiakaspalaute, sisaiset kehittamiskyselyt ja koulutustarvekyselyt olivat kaikkien haastatel-
tavien kokemuksen mukaan jatkuvassa kaytdssa. Yleensa ottaen naita kaikkia pidettiin

omalta osaltaan hyvina ja vain yksi haastateltava kritisoi osaa niista.

"En erityisemmin pidé néistéa koulutustarvekyselyista ja osaamiskartoituk-
sista - ihmiset menevét niissa lilan suoraan ratkaisuihin, tietaméatta oikeasti,

ettd mika on todellinen syy siihen, etté kokee, ettei osaa jotain asiaa.” H3

Kuitenkin erittdin selkeasti talla hetkella oleellisimmaksi tulevaisuuden osaamistarpeiden
ennakoinnin ja tunnistamisen kannalta koettiin asiakaspalautteen merkitys. Useampi naki
asiakaspalautteen kerddmisessa ja hyodyntamisessa tapahtuneen viime aikoina kehitysta

monipuolisempaan ja syvallisempaan suuntaan.
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“Nykyisin menné&én syvallisemmin asiakaspalautteeseen, ei ole pelkkaa nu-
meroarviointia tms. vaan otetaan asiakkaat oikeasti tekemiseen ja suunnitte-

lutybhén mukaan.” H1

Eras haastateltava totesi tydssdan usein tormaavansa siihen, etta esimiehet sivuuttavat
henkildstolta ja henkiloston edustajilta tulevaa palautetta osaamistarpeiden ennakoinnin
suhteen. Hanen nakemyksensa mukaan asiakasrajapinnasta tulevat signaalit osaamistar-

peista olisi monissa organisaatioissa mahdollista hyédyntaa viela nykyistakin paremmin.

Finanssialan tulevaisuuden osaamistarpeiden kohdalla useampi haastateltava totesi nii-
den riippuvan jossain maarin henkilén toimenkuvasta, mutta kaikki lahestyivat kysymysta
kuitenkin hyvin laajasti koko finanssialan nakokulmasta. Haastateltavat totesivat substans-
siosaamisen ja erityisesti alan sdéntelyn osaamisen olevan ehdottoman térkeaa, mutta jo-
kaisessa haastattelussa korostui erityisesti itsensa johtamiseen liittyva osaaminen. Kyky
ja motivaatio kehittd& omaa osaamistaan seka itseohjautuvuus nousivat esiin hyvin kes-
keisina tulevaisuuden osaamistarpeina, samoin kuin kyky sopeutua toimintaympariston

muutoksiin.

“Oma aktiivisuus ja joustavuus. Se, ettd on valmis oppimaan ja muuttamaan
omaa tekemista... Pitdisi olla ymmarrys siitd, ettd maailma on muuttunut.”
H1

”Itsensé johtamisen taitojen rooli on yhd enemman tarkeda. Miten johdat it-
seasi ja huolehdit omasta palautumisesta ja toimintakykyisyydesta. Miten
navigoit jatkuvasti muuttuvissa tilanteissa, joissa on heikko ennustettavuus.”
H3

Eras haastatelluista korosti lisaksi metakognitiivisten taitojen ja itsetuntemuksen merki-
tystd, siitéd nakokulmasta, ettd tydntekija osaisi tunnistaa konkreettisesti omia taitojaan esi-
merkiksi erinomaisena ongelmanratkaisijana tai tiedostaisi omaavansa vahvat vuorovaiku-

tustaidot vaikeissa sosiaalisissa tilanteissa.

”...ettd osaisi ja pystyisi nostamaan omasta arkitydstd metatason osaamiset,
jotka kavisivat sitten periaatteessa mihin vaan tyohon tai tehtavaan. Tama
on finanssialan haaste, kun on totuttu maarittelem&&n oma osaaminen

pankki- tai vakuutussubstanssiosaamisen kautta.” H3
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My@s digitaalinen kompetenssi nousi tarkeana tulevaisuuden osaamisena esiin parissa
haastattelussa, mutta lahinna valinearvon nékdkulmasta. Monipuoliset ja sujuvat teknolo-
gian kayttdéon ja soveltamiseen liittyvat taidot mahdollistavat ajan vapauttamisen tausta-
tyostéa esimerkiksi asiakkaiden kohtaamiseen. Muina finanssialalla tulevaisuudessa oleelli-
simpina osaamisina haastateltavat toivat esiin sosiaaliset taidot, ymmarryksen asiakas-
keskeisyydesta ja asiakaskokemuksesta, kansainvalisyyteen liittyvan osaamisen ja ongel-

manratkaisukyvyn.

6.4 Osaamisen kehittdminen

Haastattelun kolmannen teeman eli osaamisen kehittdmisen yhteydessa haastateltavilta
kysyttiin heidan nakemystaan siita, kenelld on vastuu henkiléstén koulutuksen ajantasai-
suudesta ja henkiloston riittdvastd osaamisesta. Kaikki nékivat vastuun jaettuna tyonteki-
jan ja tyénantajan valilla. Osa korosti tydnantajan vastuullista roolia siita nakokulmasta,
etta riittava osaaminen on myds yksi tydhyvinvoinnin tarkeista osa-alueista. Kaikki haasta-
tellut olivat myds sitd mielta, etta vaikka tydnantajalla on vastuu henkilgston riittavasta
osaamisesta, ei tydnantaja voi toteuttaa omaa osuuttaan ilman tyontekijan itsensé vas-

tuunottoa. Nain ollen vaistamatta vastuu on viime kadessa tyontekijan itsensa.

"Tydntekijdn oma motivaatio ja innostus oppia ratkaisevat, jos ei sita ole, ei
sitéd esimieskaan saa vakisin kaadettua tyontekijélle.” H2

“Isossa roolissa on tybnantajan koulutusmydnteinen asenne ja halu pitda
kiinni henkiléston osaamisesta ja paivittda sita. Tyonantajan tulee mahdollis-
taa myds se, etta siihen voi kayttaa jonkin verran tybaikaa ja vastata kustan-

nuksistakin.” H4

Kaksi haastateltavaa nosti esiin yhteiskunnan vastuun tarjota tadydennyskoulutuksia ja op-
pilaitoksia osaamisen paivittdmiseen. Toinen heista pohti koulutuksen jarjestdjien vastuuta

tyontekijoiden osaamisesta seuraavasti:

” Koulutuksen jarjestajien tulisi huolehtia, ettd osaamisen perusta on kun-
nossa. Siksi tarvitaan yhteisty6téa koulutuspalveluita tuottavien tahojen
kanssa, jotta he olisivat myds ajan tasalla. Vaikka koulutustahojen ja ty6-
paikkojen valisesté yhteistydsta eli tydelamayhteistydsta on puhuttu jo hyvin
pitkaan, konkretiaan se ei ole viela hirve&n hyvin mennyt ... TAssa on paljon

viela hyddyntamaéattdmia resursseja esim. yliopistojen suhteen. ” H2
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Koulutuksen tarjoamisessa henkildstblle haastateltavat totesivat olevan monenlaisia haas-
teita. Ylivoimaisesti eniten mainintoja sai ajan puute. Organisaatioissa tulisi resursoida riit-
tavasti aikaa osaamisen yllapitdmiselle ja kehittamiselle. Myds toimintaympéariston nopeaa
muutosta ja tarjolla olevien koulutusten ajan tasalla pysymista ei pidetty mitenk&éan yksin-

kertaisina asioina.

"Maailman nopea muutos on suuri haaste eli se, etta ehditaanko reagoida
riittdvan aikaisin ja saada henkildstdlle osaamista ja tarvittavat taidot, jolla

taklataan vaikkapa digitalisaation mukanaan tuomia haasteita.” H2

Pari haastateltavaa pohti monessa yrityksessa nakyvan koulutukseen liittyvan budjetoimi-
sen ongelmia. Yritysten vélilla on erittain suuria eroja siin&, kuinka paljon osaamisen kehit-
tamiseen satsataan. Kysymys on kuitenkin pohjimmiltaan priorisoinnista ja siitd, mihin asi-
oihin yrityksissé oikeasti halutaan panostaa.

Motivaatio-ongelmaiset tyontekijat tulivat niin ikd&n esiin haastatteluissa tassa yhtey-
dessa. Kaikkia tyontekijoita ei syysta tai toisesta saada kiinnostumaan oman osaamisensa

kehittamisesta.

"Osa edelleen nékee, ettei ole kehittymismahdollisuuksia, kun eivét itse ole

aktiivisia.” H2

"Edelleenkééan kaikki eivdt ymmarré, ettd muutos on nopeutunut valtavasti.
Konkarit, jotka eivat paivitd osaamistaan, saattavat kokea, etta heité ei koh-
della tasavertaisesti ja ihmettelevat miksi nuoremmat paasevat koko ajan

eteenpéin ja saavat uusia haasteita. Tasté tulee turhia ristiriitoja.” H2

“Jofta vakuutuspuolen tehtavia voi tehda, osaamistason on oltava kohdal-
laan. Muutos on valtavan nopeaa ja kouluttautuminen on ainoa keino pysya

mukana. Se aiheuttaa monia ongelmia, jos riittdvaa osaamista ei ole.” H5

Yksi haastatelluista HR-asiantuntijoista ndki ongelmakohtana koulutuksista viestimisen el
sen, etta henkildstolle saataisi riittdvan hyvin tiedotettua, millaisia kouluttautumismahdolli-
suuksia on tarjolla ja miten he voivat kehittya tydssaan. Han myds arveli toisinaan koulut-
tautumiseen liittyvan viestinnan olevan turhan yksisuuntaista johdolta henkildstolle. Tar-
keda olisi saada riittavasti tietoa henkiloston koulutustarpeista lahinna esimiesten kautta

johdon suuntaan osaamisen kehittamisen kokonaisuuden suunnittelua varten.
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Edella mainittujen asioiden lisdksi nousi esiin pari muutakin ndkokulmaa. Erds haastatel-
tava toi esiin yhtena ongelmana koulutusten jarjestdmisessa kysymyksen yhdenvertaisuu-
desta. Vaikka yhtiokohtaiset erot ovat suuria siiné keta koulutetaan, asiantuntijat ja esi-
miehet saavat yleensd enemman koulutusta kuin muut tyéntekijat. Tahan han toivoi
enemman tasavertaisuutta. Toisessa haastattelussa tulivat esiin erilaiset oppijat ja heidan

huomioimisensa.

“Ihmiset oppivat eri tavalla ja erilaiset asiat vaativat erilaista pedagogista
otetta. Esimerkiksi kaikki eivat pysty omaksumaan kaikkia asioita verkkokou-
lutuksissa. Haaste ei ole niink&an se, ettei tiedeta mita pitaisi kouluttaa, vaan

valttamatta koulutusta ei toteuteta oikealla tavalla.” H3

Haastateltavien kanssa puhuttiin siitd, onko tyontekijoilla mahdollisuuksia tai kanavia
tuoda esiin, jos he kokevat tarvitsevansa koulutusta osaamisensa kehittamiseksi tai paivit-
tamiseksi. Liiketoimintapuolen ja tyontekijapuolen edustajien vastauksissa oli havaitta-
vissa eroja. Liiketoimintapuolen haastateltavat kokivat kanavia olevan riittavasti ja tyonte-
kijoitéa kannustettavan suoraan puheeseen koulutustarpeista. Yksi haastatelluista HR-asi-
antuntijoista pohti, ettad koulutustarpeen ilmi tuomisen lisaksi tyontekijoiden olisi hyva
osata tarkentaa omia koulutustarpeitaan ja miettid millaiset resurssit heilld itsellaan on

kaytossa osaamisensa kehittamiseen.

“Jatkuvaa dialogia kaydaan ja mahdollisuuksia kouluttautua ja viedd omaa

osaamista eteenpain on, jos itse on innostunut.” H2

” [Tybntekijét] uskaltavat sanoa, etta tarvitaanko koulutusta. Mutta osaavatko
he sanoa paljonko sita tarvitaan. Edelleen tekemista on siina, etta ihmiset
osaisivat tarkentaa kuinka paljon kouluttautumista oikeasti tarvitsevat. Li-
saksi yksi tahan liittyva kysymys on se, etté paljonko he ovat itse tosiasiassa

halukkaita panostamaan tahan?” H3

Tyontekijapuolen edustajat nakivat koulutustarpeiden ilmaisemisessa olevan enemman
haasteita. He korostivat sita, ettd henkiloston edustajat yhtidissé ovat tarvittaessa yksi var-
teenotettava vayla. Ammattiliitot tekevat monenlaisia kyselyita, myos koulutukseen ja
osaamiseen liittyen ja niiden tuloksista tiedotetaan alan yhti6ita. Liiton kyselyihin finans-
sialan henkiloston voi olla helpompi vastata taysin rehellisesti, vaikka yhtion sisélla ei sii-
hen I6ytyisi uskallusta tai sopivaksi koettuja kanavia. Tyontekijdpuolta edustaneet haasta-

teltavat totesivat tydssaan térmaavansa siihen, etta henkildstolla on edelleen kokemuksia
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siitd, etta heiltd koulutustarpeiden suhteen tuleva palaute sivuutetaan ja asiakasrajapin-

nasta tulevaa palautetta jaa siten hyddyntamaétta.

Yksi keskeisista aiheista haastatteluissa oli kysymys siita, kuinka tyéntekija saadaan moti-
voitua itse olemaan aktiivinen osaamisen kehittamisen suhteen ja kuinka olisi mahdollista
saada ihmiset itse huomaamaan osaamistarpeiden muutokset. Kysymys ei ole aivan yk-
sinkertainen ja sen kanssa kamppaillaan jatkuvasti myos finanssialan yrityksissa. Haastat-
teluissa vahvimpana tekijana tyontekijan motivaation ja kehityshalukkuuden herattelyssa
esiin nousi se, ettd osaamisen ajantasaisuuden merkityksesta ja sen kehittamismahdolli-

suuksista tulisi organisaatioissa puhua jatkuvasti.

"TyOntekijdn motivointi osaamisen kehittamiseen onnistuu vain puhumalla
asian tarkeydesta jatkuvasti. Osaamisen ajantasaisuuden pitda olla aina
agendalla.” H3

Haastateltavien organisaatioissa oli eroja siind, ajateltiinko kouluttautumismahdollisuuk-
sien olevan myos yksi palkitsemisen muoto vai ei. Osa haastateltavien organisaatioista
piti osaamisen kehittamistad osana arkipaivaa ja yhtena henkiloston sitouttamiskeinona
eika palkintona. Haastatteluissa nousi esiin myds se, etta kunnossa olevat tydolosuhteet
ja mahdollisuus kayttda aikaa kouluttautumiseen tukevat osaltaan tyéntekijoiden motivaa-
tiota kehittda osaamistaan. Lisaksi vaikuttavana pidettiin sitékin, etta tydntekijdilla olisi
mahdollisuuksia kouluttua tydpaivien aikana ja tarjolla olisi oikeita mahdollisuuksia paasta

kayttamaan hankkimiaan taitoja.

Haastateltavat toivat esiin esimiehen roolin keskeisyyden tassakin asiassa. Esimiehen tu-
lee siis kannustaa ja ohjata ndkemaan tarjolla olevia kehittymismahdollisuuksia riippu-
matta uran vaiheesta. Esimiehen tulisi hallita henkildstolle viestiminen hyvin ja auttaa hen-
kilostba nakemaan kehityssuunnat seka ohjata heitd ndkemaan kokonaistilanne ja sen

vaatimukset.

"Parhaiten ihmisia voi heratella henkilokohtaisen mentoroinnin kautta. Kes-

kustelemalla asiasta riittavasti ja luomalla jokaiselle kehittymissuunnitelman.
H1

Yhdesta haastattelusta valittyi ajatus siitd, ettd osaamisen kehittdmisen motivaatioon voisi

vaikuttaa myds se, etta tyontekijoiden kohtelu olisi tasapuolista riippumatta siitd paljonko

tyburaa on jaljella tai millaisessa elaméntilanteessa kukin tyontekija parhaillaan on.
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"On mietittdva, miten saadaan meilla juuri talla hetkella olevien ihmisten
osaamista parhaiten tuettua ja heiddn osaamistaan kehitettyd ja hyodynnet-

tya niin, etta siita hyotyy seka tydnantaja etta tyontekija.” H3
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7 Pohdinta

Tassa osiossa kaydaan lapi edella esitettyihin teoriataustaan ja tutkimustuloksiin perustu-
via johtopaatoksia ja esitetédén kehitys- ja jatkotutkimusehdotuksia. Lopuksi luodaan kat-
saus opinnaytetyoprosessin etenemiseen kokonaisuutena seka opinnaytetyon tekijan op-

pimiseen prosessin aikana.

7.1 Johtopaattkset

Tulevaisuuden osaamistarpeiden tutkiminen ja niiden ennakointi on hyvin ajankohtainen
aihe finanssialalla. Otalan (2018, 171) mukaan toimintaympariston ja asiakkaiden vaati-
musten nopea muuttuminen seké teknologian nopea kehitys edellyttdd osaamistarpeiden
jatkuvaa pohtimista. Finanssiala on monella tapaa digitalisaation edellakavija ja siksi tama
korostuu alalla erityisen voimakkaasti. Samaan aikaan tulevaisuuden ennakoinnista on
tullut aiempaa haastavampaa. Entista useammin asiat eivat tapahdu samaan tapaan kuin
aikaisemmin eli nykyhetkeen perustuvat kasityksemme tulevaisuudesta eivat toteudukaan
(Manninen 2018, 39). Koronapandemia on yksi esimerkki tasta. Tulevaisuuden ennakoin-
nin haasteellisuudesta kertoo osaltaan myds aiempien tutkimusten erimielisyys siita,
kuinka paljon automatisaatio ja digitalisaatio todella tulee muuttamaan ty6ta tai kuinka mo-

nen taytyy niiden etenemisen myota hankkia taysin uudenlainen osaaminen.

Tutkimustulosten perusteella finanssialalla vaikuttavia megatrendeja seurattiin organisaa-
tioissa jatkuvasti useilla eri tavoilla. Haastateltavat nékivét, etté tulevaisuudessa mega-
trendeista tekodalyn ja robotiikan kehittyminen seké toimialojen integraatio ja kilpailun Kiris-
tyminen tulevat vaikuttamaan eniten finanssialan toimintaymparistoon. Ymparistokysy-
mysten ja vastuullisuuden vaikutus nahtiin myds kasvavana. Lisaksi saantelyn arvioitiin
yha lisdantyvan ja asiakaskeskeisyyden merkityksen ja asiakaskayttaytymisen muutosten
nahtiin edelleen merkittavasti vaikuttavan finanssialaan tulevaisuudessa. Haastatteluissa
esiin tulleet ndkemykset ovat saman suuntaisia kuin luvussa 2.2 esitetyissa kuvauksissa

alaan vaikuttavista megatrendeistéa.

Megatrendien seuraamisen liséksi tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointia tehdaan
finanssialan organisaatioissa laajasti eri tavoilla markkina-analyyseisté sisaisiin kehitta-
miskyselyihin ja koulutustarvekyselyihin. Tutkimustulosten mukaan selkeasti tarkeimmalle
sijalle on noussut asiakaspalaute ja asiakasrajapinnasta tulevat signaalit. Tulos oli en-
nakko-odotusten mukainen, silla asiakaskeskeisyys on ylipaataan noussut erittain tarke-

aksi tekijéksi finanssialalla.
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Koska toimintaymparistd muuttuu entistd nopeammin, myds osaamiseen liittyvat vaati-
mukset muuttuvat nopeasti sen mukana. Otala (2018, 20) huomauttaa, etta yleensa ot-
taen osaaminen syntyy nopeammin tydén ohessa oppimalla kuin ensin muodollisten koulu-
tusten kautta omaksumalla ja vasta sen jalkeen soveltamalla. Tutkimustuloksissa toistui
tama sama nakemys, silla haastateltavien mukaan finanssialan osaamisen hankkiminen
samoin kuin alalla kehittyminen painottuvat vahvasti tytn tekemisen yhteyteen ja tyon tar-

joamiin oppimistilanteisiin ja -mahdollisuuksiin.

Muodollisen koulutuksen roolin koettiin olevan vahenemaan pain, joskin sillekin nahtiin
olevan paikkansa. Toimintaympariston ja tyén muutos vaatii ennen kaikkea uuden oppi-
mista nopeasti tydta tehtaessa. Myds Sitran (2019, 2) raportin mukaan osaamisen kehitta-
misen on tulevaisuudessa kuuluttava selkedmmin tydn yhteyteen ja muodostuttava osaksi
tyota. Sitran raportissa todetaan myds, ettd tastéd muutosoletuksesta ollaan kylla laajalti
yksimielisia Suomessa, mutta se ei kuitenkaan todellisuudessa nay viela siina, miten

osaamista kehitetd&n organisaatioiden arjessa.

Tutkimuksen tuloksista voidaan havaita, ettd haastateltavat pitivat etenkin ketteran oppi-
misen periaatteiden mukaista oppimista alalla kehittymisen edellytyksen, vaikkakaan
haastatteluja tehtdessa ketterasta oppimisesta ei paljon vield puhuttu Suomessa. Kettera
oppiminen on finanssialalla kuitenkin erittéin oleellista, etenkin kun yritysten toiminnassa
korostuu asiakaslahtoisyys ja asiakkaiden kokema arvo ohjaa edelleen kasvavassa maa-
rin oppimista yrityksissa. Tydssa vastaan tulevat tilanteet ovat hyvin vaihtelevia, eika ole

mahdollista parjata tukeutumalla valmiisiin toimintamalleihin tai ohjeistuksiin.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, etta finanssialan tulevaisuuden osaa-
mistarpeita tulevat olemaan mm. digitaalinen kompetenssi, sosiaaliset taidot, ymmarrys
asiakaskokemuksesta, kansainvalisyyteen liittyvat taidot ja ongelmanratkaisutaidot. Kui-
tenkin tutkimuksen mukaan finanssialan tulevaisuuden osaamistarpeista selkeésti keskei-
simmaksi tulee nousemaan itsensa johtamiseen liittyvd osaaminen. Finanssialalla ty6s-
kentelevan on pystyttadva sopeutumaan toimintaymparistdssa ja tydssa tapahtuviin muu-
toksiin ja kyettava toimimaan itseohjautuvasti. Hanella on myds oltava valmiudet ja moti-
vaatio kehittdd omaa osaamistaan. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys tukee tata 16y-
dosta. Teoreettisessa viitekehyksessa (luvussa 4.4) kasitelty finanssialan Top 5 -osaamis-
tarpeita koskeva tutkimus on toteutettu muutama kuukausi tdman tutkimuksen haastatte-
lujen jalkeen. Sen tulokset olivat timan tutkimuksen kanssa hyvin yhtenevaisia. Molem-
missa tutkimuksissa tulevaisuuden osaamistarpeista karkeen nousivat selkeésti itsensa
johtaminen ja oman osaamisen tunnistaminen seka kyky oman osaamisen kehittdmiseen

ja muutoksiin sopeutumiseen. Varmasti keskeinen syy siihen, etté juuri ylla mainitut mm.
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itsensé johtamiseen ja oppimiseen liittyvat taidot korostuvat on se, etta niiden avulla on

paremmat lahtokohdat luovia nopeassa muutoksessa menestyksekkaasti.

Taman tutkimuksen tuloksista valittyy ajatus, etta tyén muuttuessa edelleen tulevaisuu-
dessa finanssialalla, ty6elamaétaidoilla tulee olemaan entistd enemman merkitysta. Monet
tutkimuksen tuloksissa esiin nousseista tulevaisuuden osaamistarpeista ovat sellaisia, etta
ne ovat oleellinen osa tytelamataitoja. Salmisen (2015, 26) mukaan tulevaisuudessa par-
haiten tulevat menestymaan tyontekijat, jotka paitsi suhtautuvat vakavuudella omaan am-
mattiinsa, myos kehittavat maaratietoisesti osaamistaan ja hallitsevat tydelamataidot mo-
nipuolisesti. Kuitenkin tydelamaétaitoja opetetaan vain vahan erityisesti ylemman korkea-
kouluopetuksen yhteydessa (Salminen 2015, 70). Tahan asiaan myds koulutuksen jarjes-
tajien tulisi jatkossa kiinnittdd entista enemman huomiota, jotta tulevaisuuden osaamistar-

peisiin pystyttéisi vastaamaan mahdollisimman hyvin.

Tybelaman epavarmuuden lisdantymisesta seuraa tyontekijan oman vastuun lisaantymi-
nen osaamisensa kehittdmisesta (Salminen 2015, 11). Tama nakyi myos tutkimuksen tu-
loksissa, joiden mukaan finanssialalla kehittyminen perustuu vahvimmin tyontekijan
omaan aktiivisuuteen, vastuunottoon ja motivaatioon. Vastuu tyontekijan riittdvasta ja ajan
tasalla olevasta osaamisesta on viime k&dessa aina hanella itselladn. Myos kehitysmah-
dollisuuksia ja osaamisen kehittdmisen merkitysté jatkuvasti esilla pitavan esimiehen rooli
osoittautui tutkimuksen perusteella keskeiseksi. Otala (2018, 172) painottaa samaa nako-
kulmaa; kun osaamistarpeet tehddan organisaatioissa nakyviksi ja niistd puhutaan jatku-
vasti, saadaan tyontekijoiden huomiota suunnattua oikeisiin asioihin ja voidaan ohjata hei-

dan asiantuntijuutensa kehittymista.

Vaikka taman tutkimuksen haastattelut on tehty jo toukokuussa 2018, niiden antamaa tie-
toa voidaan pitaa edelleen paéaosin ajankohtaisena. Talla hetkelld ja lahitulevaisuudessa
ajankohtaiset megatrendit ovat olleet nakyvissa jo silloin. Dufva (2020, 3) toteaakin, etta
megatrendeissa ei ole tapahtunut Sitran vuonna 2017 julkaiseman megatrendikatsauksen
jalkeen muutosta merkittavassa maarin. Nain ollen voidaan otaksua, etta téassakin tutki-
muksessa esille tulleet megatrendien vaikutukset tydhon ja osaamisvaateisiin ovat edel-
leen ajankohtaisia. Haastatteluaineiston keraamisen jalkeen koronavirus on kuitenkin tuo-
nut omalta osaltaan toimintaymparist66n suuria muutoksia, ja tyd on esimerkiksi etatyos-

kentelyn osalta muuttunut viela ennakoitua nopeampaa tahtia.
Etaty6 on lisdantynyt viime vuosina, mutta koronapandemian seurauksena etatyéhon ovat

todennakdisesti siirtyneet lahes kaikki ne, joille se on ollut mahdollista. Etatyn lisdantymi-

nen johtaa samalla itsensé johtamisen liittyvan osaamisen merkityksen kasvamiseen,
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mik& osaltaan tukee taman tutkimuksen tulosten ajankohtaisuutta. Huhtikuussa 2020 Yle
uutisoi Taloustutkimuksella teettamastaan tutkimuksesta, jonka mukaan noin miljoona
suomalaista oli siirtynyt etat6ihin koronapandemian seurauksena. Tilastokeskuksen mu-
kaan etatyota tekevien palkansaajien maara olisi nain ollen jopa kaksinkertaistunut vuo-
den 2018 syksysta. Toukokuussa 2020 julkaistun ty6- ja elinolosuhteiden s&éatio Eurofoun-
din tutkimuksen mukaan Suomessa etatydhon koronapandemian takia siirtyneiden maara
oli EU-maiden suurin. Hiukan vajaa kolmasosa eli noin 300 000 aikoo tilanteen normalisoi-
duttuakin tehda entistd enemman etatyota. Vaikuttaisi siis, etta tybelama tulee kokemaan
melko pysyvia muutoksia koronapandemian seurauksena. (Pantsu 5.4.2020, Sutela
19.5.2020.)

Tata opinnaytetyota varten toteutetulla tutkimuksella saatiin vastaukset asetettuihin tutki-
muskysymyksiin. Tutkimuksen tulokset olivat kutakuinkin ennakko-oletusten mukaisia,
eik& mitdan valtavia yllatyksia tullut. Ennakkoon oletus oli, etté liiketoimintapuolta ja tyon-
tekijapuolta edustavien vastaajien nakemyksissa saattaisi nousta esiin eroavaisuuksia.
Tutkimuksessa eroavaisuuksia tuli kuitenkin vastaan lahinnéa vain siind yhteydessa, kun
kysyttiin, ettd onko tydntekijoilla mahdollisuus, kanavia ja uskallusta tuoda ilmi, etta he ko-
kevat tarvitsevansa jotain tietynlaista koulutusta osaamisensa kehittdmiseksi. Ammattiliit-
tojen asiantuntijat nékivat tassé edelleen olevan haasteita, kun taas liiketoimintapuolella
nakemys oli positiivisempi. Toinen ennakkokasitys oli, ettd nakemykset tulevaisuuden
osaamistarpeista ja niiden ennakoinnista olisivat enemman jakautuneet, niin kuin aiem-
missa tutkimuksissa. Nyt esimerkiksi kaikki haastateltavat kuitenkin hyvin yksimielisesti
nostivat asiakaspalautteen keskeisimmaéksi tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakoinnin
kannalta. Samoin yksimielisyys vallitsi siita, etta itsensa johtamisen taidot nousevat tule-

vaisuudessa finanssialan tarkeimmaksi osaamistarpeeksi.

Ihmisilla on yleensa taipumusta ylikorostaa muutosvauhtia, vaikka todellisuudessa tulevai-
suuteen on aikaa valmistautua (Manninen 2018, 48 — 49). On kuitenkin selvaa, etta on py-
rittava tekemaan mahdollisimman hyvaéa ennakointitydta ja valmistauduttava parhaalla
mahdollisella tavalla vastaamaan tulevaisuuden mukanaan tuomiin osaamisvaatimuksiin.
Parhaiten tdma onnistuu tekemalla yhteisty6ta ja muistamalla, ettéd osaamiseen liittyvien
asioiden tulisi olla luontevasti koko ajan esilla kaikissa organisaatioissa. Jokaisen tyonteki-
jan olisi myos viimeistaan nyt alettava kantaa omalta osaltaan vastuunsa toimintaymparis-

tén muutosten seuraamisesta ja osaamisen paivittamisesta niiden vaatimaan suuntaan.

Suomessa on arvioitu olevan maailman toiseksi osaavinta tydvoimaa (World Economic

Forum 2019), mutta silti meilla on vield paljon tehtdvaa. Suomessa kaytetdan joka vuosi

39



noin 19 miljardia osaamisen kehittdmiseen, mutta panostuksen todellisesta vaikuttavuu-
desta tarvittaisiin nykyista tarkempaa tietoa. Talla hetkella tilanne on se, ettd Suomessa
on tilastojen valossa yhtaaikaisesti nahtavissa kasvualojen osaajapula ja suhteellisen kor-
kea ty6ttomyysaste. Tama kertoo siita, ettd osaamisen uudistamista tukevat rakenteet ei-
vat ole tydikaisten kohdalla riittavan hyvia. Aikuiskoulutukseen osallistuminen on myés va-
hentynyt, miké puolestaan osoittaa, etta tavoitteellinen osaamisen kehittaminen ei kosketa
vielakaan kaikkia tyontekijoita. (Sitra 2019, 2 — 3.)

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luottavuuden arviointia varten ei ole olemassa mitaan vakiintunutta
ja yksiselitteista arviointikriteeristda. Yleisesti tieteellisen tutkimuksen luotettavuutta tarkas-
tellaan reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Reliabiliteetti liittyy tulosten pysyvyyteen ja validi-
teetti puolestaan koskee sita, kuinka hyvin tutkimus mittaa asioita, joita on haluttu tutkia.
Validiteetti on yhteydesséa erityisesti tutkimuksen suunnitteluvaiheeseen ja aineiston oike-
anlaiseen analysointiin ja reliabiliteetti puolestaan paaosin tutkimuksen toteutukseen. Luot-
tavuusmittareita voidaan pitda tietynlaisina tarkistuspisteina tutkimusprosessin varrella.
(Kananen 2017, 173, 175 - 176.) Tassa tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuuteen liittyvat
kysymykset on pyritty huomioimaan koko tutkimusprosessin ajan. Kaikki tutkimukseen liit-
tyvat vaiheet pyrittiin tekem&éan mahdollisimman huolellisesti ja tarkasti noudattaen hyvaa
tieteellisté kaytantoa.

Tutkimusongelmat muodostettiin opinnaytetydlle alussa asetettujen tavoitteiden perus-
teella. Tutkittavasta aiheesta pyrittiin saamaan riittdvan laaja kasitys sité koskevaan teori-
aan ja aiempiin saman aihepiirin tutkimuksiin perehtymalla. Tutkimusmenetelma valittiin

siten, ettd opinnaytetyon tavoitteet saavutettaisiin mahdollisimman hyvin.

Tutkimusta varten haastateltavat henkilot valittiin huolellisesti niin, etta heilla kaikilla to-
della oli asiantuntemusta tutkimusongelmasta. Kaikki haastattelut nauhoitettiin, mika ol
tarkeda tutkimuksen luotettavuuden kannalta. Nain haastattelumateriaali ei ollut vain
haastattelijan muistin ja muistiinpanojen varassa ja nauhoitettuun aineistoon oli helppoa
palata useampaan kertaan. Haastateltavien kanssa sovittiin, etta heitd ei nimeta tassa ra-
portissa, jotta kaikki rohkenisivat vastata avoimesti. Tutkimuksen luotettavuutta voi tarkas-
tella myds haastateltavien maaran nakokulmasta. On vaikea sanoa, olisiko suurempi
haastateltavien maara tai viela erilaisissa tehtavissa tydskentelevien haastatteleminen
tuonut suurta muutosta kerattyyn aineistoon. Tallakin maaralla haastateltavia aineistosta

I0ytyi toistoa ja selkeaa kyllaantymista eli saturaatiota.
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Saturaatio voidaan liittdd myos siihen, kuinka luotettavana aineiston tulkintaa voidaan pi-
taa eli saturaatiolla viitataan tutkimuskohteen sisdiseen kyllaadntymiseen. Silloin tutkimusta
varten keratyn tutkimusaineiston pohjalta tehdyille havainnoille ja tulkinnoille on pyritty 16y-
tamaan vahvistusta myds muista lahteista. (Kananen 2017, 128.) Kaytanndssa tama ilme-
nee tassa tutkimuksessa niin, etta haastattelujen ja teoriataustassa kasiteltyjen aikaisem-
pien tutkimusten valilta etsittiin ja I6ydettiin selkeita yhtalaisyyksia. Kaiken kaikkiaan ylla
olevien perustelujen pohjalta tAman tutkimuksen kokonaisluotettavuutta voidaan pitaa hy-

vana.

7.3 Jatkotutkimusehdotukset

Jalkikateen ajateltuna tutkimuksen tekija haastattelujen toteuttamisen aikaan lahestyi

osaamisen kehittamista ehka liikaa muodollisen koulutuksen nakékulmasta, joten esimer-
kiksi ketteraan oppimiseen ja ylipaataan tydssa oppimiseen liittyvat nakékulmat jaivat hiu-
kan sen varjoon. Erityisesti finanssialalla tapahtuvaan ketterddn oppimiseen liittyvalla tut-

kimuksella olisikin varmasti paikkansa.

Vaikka erittain suurelta osin megatrendien ja osaamistarpeiden suhteen tapahtuneiden
muutosten voidaan esimerkiksi teoreettisen viitekehyksen perusteella paatella olleen
haastattelujen toteutuksen jalkeen varsin vahaisid, on koronapandemia vuoden 2020 ai-
kana osaltaan mullistanut tyon tekemista ja taloutta monin tavoin. Olisikin mielenkiintoista
selvittaa, miten etatyon voimakas lisdéntyminen on vaikuttanut osaamisen kehittdmiseen
finanssialan yrityksissa. Miten etatyota tekevien osaamisen kehittymista tuetaan organi-
saatioissa ja kuinka etatyohon itse siirtyneet kokevat osaamisen johtamisen toimivan nyt?
Onko osaamisen kehittamista ja sen johtamista paivitetty ja millaisia muutoksia se on vaa-
tinut? Koronapandemian laannuttua olisi lisdksi kiinnostavaa tutkia sen vaikutusten laa-

juutta ja pysyvyytta finanssialan tyéhon ja sen osaamistarpeisiin.

7.4 Oman prosessin arviointi

Opinnaytetydprosessistani tuli monesta syysta ajallisesti aiottua paljon pidempi. Tydn aihe
[6ytyi alun perin sité kautta, ettd minulle tarjoutui mahdollisuus p&é&sta mukaan Haaga-He-
lian ja Finanssiala ry:n yhteiseen hankkeeseen vuoden 2017 lopulla. Ajoitus prosessiin
mukaan lahtemiseen ei omalta kannaltani ollut paras mahdollinen, mutta en malttanut sil-
loin jattaa tilaisuutta kayttamatta. Paadyin lahtemaan mukaan erityisesti siksi, ettd hank-
keen aihepiiri oli kiinnostava ja ajankohtainen. Prosessin alkutaival ei ollut aivan haastee-
ton ja tybn ohjaajakin vaihtui matkan varrella. Erityisesti Tarja Kallonen Finanssiala ry:sta

oli itselleni korvaamaton tuki tydén suunnitteluvaiheessa.

41



Haastatteluaineisto kerattiin, kasiteltiin ja sen tulokset esiteltiin Finanssiakatemialle touko-
kuussa 2018. Sen jalkeen ty0 hautautui odottamaan jatkamista yli puoleksitoista vuodeksi.
Kuten arvata saattaa, opinnaytetydn pariin ei ollut helppoa palata niin pitkan tauon jal-

keen. Lisaksi tydn varsinaisessa kirjoitusvaiheessa on liika itsekriittisyys ollut jarruna use-

assa konhti ja ilman sita olisi valmista tullut ripedmmassa tahdissa.

Opinnaytetydn rajauksen olisi ollut hyva olla hiukan tarkempi aikaisemmassa vaiheessa
kuin mita se nyt oli, silld siitd seurasi haparointia ja jonkin verran turhaa ty6tékin. Toisaalta
siind tydskentelyvaiheessa syntyivat prosessin suurimmat oppimiskokemukset ja oivalluk-
set, joten sillakin on ollut oma merkityksensa tyén kannalta. Tutkimuksen kokonaisuutta
ajatellen haastatteluissa olisi voinut vahan laajentaa joitakin teemoja, esimerkiksi tydela-
man muutokseen ja tydssa oppimiseen liittyvat asiat jaivat vahaiselle huomiolle, ja osa
koulutukseen liittyvista asioista painottui melko paljon. Tutkimuksen teoreettisessa viiteke-
hyksessa tyon muutoksen rooli kuitenkin nousi melko suureksi. T&han ratkaisuun paadyt-
tiin siksi, etta tydn muutoksen merkitys uusien osaamistarpeiden taustalla on kiistatta erit-

tain keskeinen.

Kun palasin opinnaytetydn pariin pitkan tauon jalkeen, tyoni alkoi todella edeté vasta kun
sain hyvaksyttya lahtékohtani keratyn haastatteluaineiston suhteen ja asennoiduttua niin,
ettd tein aikanaan parhaani haastattelujen osalta sen hetkisissa olosuhteissa. Onneksi

haastattelut itsessaan sujuivat mainiosti ja olivat merkityksellisia ja mielenkiintoisia koke-
muksia. Samoin yhteisty0 toisen opinnaytetydn tekijan kanssa haastattelujen yhteydessa

oli toimivaa tutkimuksen kannalta ja muutoinkin antoisaa.

Arvostan etenkin sita, etta opinnadytetydprosessin aikana paasin itse nakemaan ja osallis-
tumaan Finanssiakatemian toimintaan ja keskustelemaan finanssialan eri sektoreiden
konkareiden kanssa. Samalla sain myds kieltamétta ihan uutta nakokulmaa alaan, sen
tydtehtaviin ja tydskentelyyn erilaisissa organisaatioissa. Lisdksi sain tilaisuuden peilata

havaintojani ajatuksiini mahdollisista tulevista tydtehtavistani.

Laadullinen tutkimus ja osaaminen aiheena olivat minulle monelta osin ennalta tuttuja
mm. aiempien opintojeni kautta. Pohtiessani hankkeeseen mukaan lahtemista aavistelin
silti, ettd todennékoisesti saisin hienon tilaisuuden oppia ja paésté osaksi jotain minulle
ihan uutta. Nyt tyon valmistuttua voisi sanoa, etta niin kavikin. Etenk&an prosessin alku-
vaiheessa kaikki ei sujunut suunnitelman mukaan ja nden parannettavaa. Kokonaisuutena
ajatellen olen kuitenkin oppinut enemman kuin tyota aloittaessani osasin ajatella, erityi-

sesti minulle aiemmin vieraasta finanssialasta.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelurunko iy

"™ Haaga-Helia

Finanssialan tulevaisuuden osaamistarpeet ja niiden ennakointi

Teema 1. Megatrendit ja toimintaympariston muutos

m  Mitk& ovat mielestasi finanssialan tulevaisuuteen vaikuttavat keskeiset megatren-
dit?
m Miten finanssialan toimintaymparisté muuttuu?

m Miten organisaatiossasi seurataan megatrendeja?

Teema 2. Finanssialan osaaminen

m Misté finanssialan osaaminen syntyy?
m Miten finanssialalla voi kehittya?
m Miten uusia osaamistarpeita pyritddn tunnistamaan/ennakoimaan?

m Mitk& ovat finanssialan tulevaisuuden osaamistarpeet?

Teema 3. Osaamisen kehittaminen

m Kenelld on vastuu henkiléston koulutuksen ajantasaisuudesta ja henkildston riitta-
vasta osaamisesta?

m Mik& on suurin haaste koulutusten tarjoamisessa henkilostolle?

m Uskaltavatko tydntekijat ja onko heilla mahdollisuus tai kanavia sanoa, etta tarvit-
sevat jotain tietynlaista koulutusta osaamisensa kehittamiseksi?

m Kuinka tydntekijd saadaan motivoitua itse olemaan aktiivinen osaamisen kehittami-
sen suhteen ja itse huomaamaan osaamistarpeiden muutokset?
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