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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa ehdotuksia yhteisollisen asumisen kehittamiseksi
ikaantyneiden kemilaisten tarpeisiin. Asuinyhteisot ja yhteisollinen asuminen ovat yleistymassa se-
nioreiden asumismuotona. lhmisen ikdantyessa myos tarpeet asumisessa ja asumisen vaihtoeh-
doissa muuttuvat. Ymparistoministerio on aloittanut ikaantyneiden asumisen toimenpideohjelman
vuosille 2020 - 2022. Ohjelman tavoitteena on tukea ikdantyneita ja kuntia ennakoimaan erilaisia
asumisen tarpeita, lisata erilaisia asumisen vaihtoehtoja ja kehittda niitd. Kemin kaupunki onkin
lahtenyt tavoitteellisesti kehittamaan esteettoman ja kestavan kehityksen asumisen mallia kaytta-
jan nakokulman ja tarpeet tiiviisti huomioiden.

Opinnaytetyd toteutettiin tutkimuksellisena kehittdmistehtavana ja lahestymistapana kaytettiin pal-
velumuotoilua. Palvelumuotoilu antaa uuden, kayttajalahtoisen nakokulman ja tyokalun palvelujen
kehittamiseen ja palvelumuotoilun toteuttamisessa kayttajalahtdinen innovaatiotoiminta on keskei-
sessa asemassa. Kehittamistyon tarkoituksena oli saada tietoa siita, mita kayttajat ja palvelun
tuottajat ajattelevat yhteiséllisesta asumisesta. Kootun tiedon pohjalta tavoitteena oli tuottaa kehit-
tamisehdotuksia yhteisdllisen asumisen innovoimiseksi ja laatia palvelusuunnitelma palvelumuo-
toilun menetelmia hyddyntaen. Kehittdmistehtavan toteuttamiseen liittyvin teemahaastatteluihin
osallistui 11 henkilog, jotka edustivat Kemin Vanhusneuvostoa, seka palvelun tuottajia. Haastatte-
lumateriaali analysoitiin kayttamalla teemoittelua.

lkaantyneiden osuus muusta vaestosta kasvaa merkittdvasti Suomessa lahivuosina. Yhteisot, yh-
teisdllisyys ja yhteisollinen elama turvaa ihmisen olemassaoloa ja toimintaa, seka pitaa yhteiskun-
nan koossa. Parhaimmillaan toteutuessaan yhteisollinen asuminen tukee ikaantyneen toimintaky-
vyn sailymista ja vahentaa raskaiden palvelujen ennenaikaista tarvetta. Raskaiden hoivapalvelui-
den tarpeen vahenemisella puolestaan on suuri merkitys sosiaali- ja terveyspalveluiden kustannus-
kehitykseen koko yhteiskunnan tasolla.

Kehittamistyon lopputuotoksena asiakastiedon ja palveluntuottajan ndkemysten pohjalta kehitettiin
ikaantyneen asiakkaan yhteisollisen asumisen palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan yhteisolli-
seen asumiseen hakeutumisen mahdollisuus, asumisesta ja palveluista muodostuvat kustannuk-
set, seka yhteisollisyytta tukevat aktiviteetit. Toimeksiantaja voi hyddyntaa palvelusuunnitelmaa
yhteisollisemman asumisen kehittamisessa.
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The aim of this thesis was to introduce proposals for developing communal housing to meet the
needs of older people in Kemi. Housing communities and communal housing are becoming in-
creasingly common as a form of housing for seniors. As we age, the needs for housing and housing
options change. The Ministry of the Environment has initiated an action program for housing for the
elderly for 2020 - 2022. The aim of the program is to support the elderly and municipalities in an-
ticipating different housing needs, increasing various housing options and developing them. The
city of Kemi has set out to develop a model of accessible and sustainable housing in a goal-oriented
way by taking the user perspective and needs closely into account.

This thesis was carried out as a research development task and service design was used as a
development method. Service design provides a new, user-oriented perspective and tool for the
development of services, and user-driven innovation plays a key role in the implementation of ser-
vice design. The purpose of the development work was to obtain information about what users and
service providers think about community living. Based on the collected information, the aim was to
produce development proposals for innovating communal housing and to draw up a service plan
using service design methods. The theme interviews related to the implementation of the develop-
ment task were attended by 11 people representing the Kemi Elderly Council as well as service
providers. The interview material was analyzed by a thematic interview method.

The percentage of the aged population will increase significantly in Finland in the coming years.
Communities, communality and communal life safeguard human existence and activity, and keep
society together. At its best, communal housing supports the preservation of older people's ability
to function which will in turn reduce the premature need for heavy services. The reduction in the
need for heavy care services is of great importance for the cost development of social and health
services at the level of society as a whole.

As afinal result of the development work, a service plan for the elderly customer's communal hous-
ing was developed on the basis of customer information and the service provider's views, taking
into account the possibility of applying for communal housing, housing and service costs, and com-
munity support activities. The client can utilize the service plan in developing more communal hous-

ing.
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1 JOHDANTO

Suomen vaestd ikaantyy. Suomen vaestdsta noin viidesosa on tayttanyt 65 vuotta, eli elakeikaisia
on talla hetkellda yhteensa noin 1 150 000. Vuoteen 2035 mennessa elakeikaisia tulee olemaan yli
1,5 miljoonaa. lkédantyneiden osuus muusta vaestosta kasvaa merkittavasti Suomessa lahivuosina.
(Helminen ym. 2018,19, 26.) Tilastokeskuksen (2020) selvityksen mukaan Suomessa oli vuoden
2019 lopussa 874 314 vahintaan 70 vuotta tayttanytta henkiloa. Heista 503 909 oli naisia ja 370
405 oli miehia. 70 vuotta tayttaneiden henkildiden maara on kasvanut 100 000 henkildlla kolmen
vuoden aikana. (Tilastokeskus 2020.) lkaantyessa myos erilaisten palveluiden tarve lisaantyy.
lkaantyneille jarjestettavissa palveluissa ammattilaisten tehtava on tukea ikaantyvan omatoimi-
suutta, sosiaalisuutta ja itsemaaraamisoikeutta. Ammattilaisten on pyrittava kaikin keinoin esta-
maan ikaantyneen omatoimisuuden esteitd ja tukemaan hyvaa elamanlaatua, joka sisaltaa tuen
jarjestamista asumiseen, voimaannuttavaa huolenpitoa, fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten voi-

mavarojen aktivointia. (Kulmala 2019, 37.)

Myos Kemissa sosiaali- ja terveyspalveluiden kysynta ja tarve kasvaa. lkaantyessa myos erilaisten
asumisvaihtoehtojen tarve nousee esille. Kemissa kehitetaan yha monipuolisempia asumisen vaih-
toehtoja ikaantyneiden kuntalaisten hyvinvoinnin ja osallisuuden turvaamiseksi. Talla hetkella pal-
veluasumisen malli on vaihtoehto silloin, jos omassa kodissa ei enaa selviydy runsaidenkaan koti-
ja tukipalveluiden turvin. Palveluasumisen malli on kuitenkin liian yksipuolinen vaihtoehto kaikille
ikaantyneille ja kustannusten osalta se on raskas malli palvelun jarjestajan nakdkulmasta. Kemin
kaupunki onkin lahtenyt tavoitteellisesti kehittamaan esteettoman ja kestavan kehityksen asumisen

mallia kayttajan nakokulman tiiviisti huomioiden. (lkavihrea Kemi -hanke, 2020.)

Tassa opinnaytetydssa tarkoituksena oli kehittda palvelusuunnitelman avulla yhteisollisen asumi-
sen ideoita ikdantyvan vaeston lisaantyviin asumisen tarpeisiin Kemissa. Tavoitteena oli asiakas-
lahtoisten ja yhteisollisten kehittdmisehdotuksien tuottaminen. Asuinyhteisot ja yhteisollinen asu-
minen ovat yleistymassa senioreiden asumismuotona. Yhteisdssa ja yhteisdllisessa asumisessa
asukkaat saavat toisistaan seuraa, yndessa tekeminen tuo paivittaiseen elamaan mielekkyytta ja
tukee sosiaalisia suhteita. Yhteisollinen asuminen vahentad myos yksinaisyyden kokemusta ja li-

saa osallisuutta. (Hyyppa 2004, verkkojulkaisu.)



Opinnaytetyossa hyddynnettiin palvelumuotoilua ja palvelumuotoilun tydkaluja. British Design
Council on kehittanyt palvelumuotoilun "The Double Diamond” Tuplatimantti- prosessimallin, jota
tassa opinnaytetydssa paosin sovellettiin. Opinnaytetydssa toteutettiin Tuplatimantti- prosessi-
mallin kolme ensimmaista vaihetta, jotka ovat Loyda, Maarita ja Kehita- vaiheet. Palvelumuotoilun

prosessia hyddynnettiin palvelusuunnitelman kehittdmiseen. (Koivisto ym. 2019, 42-43.)

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Kemin kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut ja opin-
naytetyon aihe nousi tyoelaman tarpeesta, seka omasta kiinnostuksestamme I0ytaa ideoita yhtei-
sollisen asumisen kehittamiseksi ja vaihtoehdoksi asumispalvelujen lisaantyvan kysynnan haas-
teeseen. Opinnaytetyd on toteutettu tutkimuksellisena kehittamistehtdvana. Opinnaytetyon teo-
reettinen viitekehys muodostuu ikdantyneiden yhteisollisesta asumisesta, sen vaikutuksista ja
mahdollisuuksista, osallisuudesta, palvelumuotoilun prosessin kuvaamisesta seka palvelusuunni-

telman kehittamisesta.



2 IKAANTYNEIDEN YHTEISOLLINEN ASUMINEN

lkaantyneiden yhteisollisyyden kokemukset ja sosiaaliset verkostot vahenevat monen kohdalla
ikaantymisen seurauksena ja toimintakyvyn heikentyessa. Sosiaalisten verkostojen ohenemisen
seurauksena ikaantyneen terveys, hyvinvointi ja toimintakyky voivat edelleen heikentya. (Hyyppa
2002,138-139.) Yhteisollisessa asumisessa ikaantyneiden asukkaiden elamankokemukset, tavat
ja tottumukset nayttaytyvat yksildllising piirteina arvoineen ja merkityksineen. Monet ikaantyneet
tukevat ja auttavat edelleen toisia mielelldéé@n. Tama voi olla naapurin asioiden hoitamista, koiran
ulkoiluttamista tai seurana olemista. Toisen henkilon auttaminen tuo auttajalle hyvaa mielta ja mer-
kityksellisyyden tunnetta. Toimintakyvyn muutokset tai erilaiset sairaudet eivat vahenna inmisen
merkityksellisyytta, vaan ikaantynyt ihminen haluaa edelleen olla avuksi toisille, tuntea olevansa

tarpeellinen ja kokea elamansa tarkoituksenmukaiseksi. (Kulmala 2019, 44-45.)

Yhteisyyden tunne rakentuu yksilon ja yhteiskunnan valisesta suhteesta. Yhteis6t, yhteiséllisyys ja
yhteisollinen elama turvaa ihmisen olemassaoloa ja toimintaa, seka pitaa yhteiskunnan koossa.
Yhteisollisyys voi myos liittya paikkaan ja aiheeseen, kuten yhteiseen harrastukseen, ajatteluta-
paan fai tiettyyn toimintaan. Yhteisollinen asuminen voi olla vaihtoehto nykypaivana koetulle yksi-
naisyydelle ikdantyneiden keskuudessa. Yhteisollinen asuminen tuo yksildtasolla myds merkityk-
sellisyyden tunnetta, kun voi osallistua yhteiseen tekemiseen ja tukea muita. (Hyyppa 2002, 25—
26.)

Tulevaisuudessa yha useampi ikaantyva asuu omassa kodissaan. Ympariston ja kodin toimivuus,
esteettomyys ja viihtyisyys on tarkeda huomioida jo ymparistdsuunnittelussa ja rakentamisessa
niin, ettd ne tukevat ikaantyneiden itsenaista asumista ja elamaa. Palveluiden laheisyys, harrasta-
misen ja osallistumisen mahdollisuudet tulee myds huomioida. Yhteisdllinen ja vired naapurusto
tuo turvallisuuden tunnetta ja tukee hyvinvointia. Myos teknologian tuomat hyodyt voivat osaltaan

vaikuttaa yhteisollisen asumisen toimivuuteen. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2020.)



2.1  Yhteisollinen asumismalli

Yhteisolliselle asumiselle voidaan kayttaa synonyymikasitteita kuten yhteisdasuminen, yhteisolli-
nen senioritalo tai elakeldiskyld. Englanninkielisia vastineita ovat vastaavasti retirement village, re-
tirement community seka senior/elder cohousing community. Eri asumismuotojen ero voi nakya
sen mukaan, hallinnoivatko asukkaat yhteisia tiloja, onko yhteiseen tekemiseen velvoitettu osallis-
tumaan vai perustuuko toiminta vapaaehtoisuuteen. Tilojen hallinnasta voi vastata myos ulkopuo-

linen toimija tai organisaatio. (Helamaa & Pylvanen, 2012.)

Yhteisdasumisella tarkoitetaan asumisen mallia, jossa jokaisella on oma asunto ja sen tuoma yk-
sityisyys. Yhteisdasumisessa on kuitenkin myos asumisyhteison mahdollistamaa yhteista toimintaa
ja yhteisia tiloja, joissa voidaan harrastaa ja toimia yhdessa. (Korpela 2014, 83-84.) Ruuskanen-
Parrukoski (2018) on tutkinut yhteiseen toimintaan osallistumisen merkitysta ja sen tuomaa koke-
musta yhteenkuuluvuuden tunteesta ja merkityksesta. Sosiaalisissa suhteissa tarkeaa on kokemus
siita, etta saa itse paattaa, milloin ja milla tavoin osallistutaan yhteisiin toimintoihin, kenet hyvaksy-

taan ystavaksi ja kenelle avataan oman kodin ovi. (Ruuskanen-Parrukoski 2018, 137.)

Yhteisollisen asumisen mahdollistumiseen vaikuttaa olennaisesti myds ymparistd. Ympariston
haasteiden vahentamisesta ja ymparistotekijoiden huomioimisesta iakkaiden ihmisten terveyden
yllapitéjind on viimevuosina tullut yhd suuremman kiinnostuksen kohde. On alettu ymmartaa, etta
erilaiset ymparisto- ja asumisratkaisut vaikuttavat niin toimintakyvyn sailymiseen kuin elamanlaa-
tuunkin vanhuudessa. Yli 80-vuotiaat viettavat suurimman osan ajastaan kotiymparistossa, jolloin

lahiympaériston toimivuus ja esteettomyys korostuvat. (Heikkinen, Jyrkama & Rantanen 2013, 541.)

Ymparistodn kohdistuvaa kiinnostusta osoitti myds Terveys 2015 kansanterveysohjelman linjaus,
jonka mukaan ikaantyvalle vaestolle tulee kehittaa sellaisia asumis-, [ahipalvelu- ja likenneympa-
rist6ja, jotka turvaavat itsendisen elaman edellytykset, vaikka toimintakyky heikentyisi. Kansanter-
veysohjelman tavoitteeksi jaikin vuonna 2015 yli 75-vuotiaiden toimintakyvyn parantaminen sa-
mansuuntaisesti, kuin vimeisten 20 vuoden aikana. (Sosiaali- ja terveysministerio, Kansanterveys-
ohjelma.) lkaihmisten hoito- ja palvelujarjestelman keskeinen tavoite on myds kotona asumisen
tukeminen mahdollisimman pitkaan. Paasaantoisesti kuntien vanhusten palveluiden jarjestami-
sessa painotetaan ennakoivaa ja ehkaisevaa toimintaa seka seudullista yhteistyotd. Tavoitteisiin

paasemiseksi tarvitaan lisaa tietoa siitd ymparistosta, jossa ikaantynyt viettdd suurimman osan



ajastaan. Tama kasittaa kodin, asuinympariston seka lahiympariston palveluineen ja toimintamah-
dollisuuksineen. (Elo 2006, 25.)

Jotkut ikaantyneet viettavat paljon aikaa kotonaan. Millaisia mahdollisuuksia ymparisto heille tar-
joaa elamanlaadun parantamiseksi, voi merkita juuri heille erityisen paljon. Heidan kohdallaan
myos tunneperainen kiintyminen ymparistoon voi olla vahvempaa kuin ikaihmisilla, jotka likkuvat
paljon kodin ulkopuolella. Taman vuoksi osa ikaantyneista voikin kokea ymparistossaan tapahtu-
vat muutokset herkemmin kuin nuoremmat ikaryhmat. Muutokset voivat vaikuttaa myos ikaantyvan
ihmisen hyvinvoinnin kokemuksiin. (Elo 2006, 25-26.) "Asumisen uudet vaihtoehdot ja hyva van-
huus” ASUVA -hankkeessa kartoitettiin kotimaisia ja kansainvalisia keinoja asumisen yhteisollisyy-
den parantamiseksi. Hankkeesta saatujen tulosten mukaan yhteisollinen toiminta edistaa ikaanty-
neiden hyvinvointia ja osallisuutta yhteisossa. Yhteisollinen asuminen parahtaa sosiaalisten kon-
taktien mahdollisuutta, helpottaa vastavuoroista auttamista, seka poistaa yksinaisyyden ja turvat-
tomuuden tunnetta. (Valtioneuvoston selvitys, ASUVA -hanke, 2016 - 2017.)

Yhteisollisen asumisen kehittdmiseen on haettu malleja esimerkiksi Hollannista, jossa se on viety
jo paljon pidemmalle kuin Suomessa. Hollannissa Habion on yhteiskunnallinen yritys, joka tuottaa
useissa kaupungeissa elakelaisille turvallisia, kohtuuhintaisia ja sosiaalista osallisuutta tukevaa yh-
teisollista asumista. Englannissa Manchesterissa Manchester Age-Friendly Neighborhoods
(MAFN-projekti, 2016-) on puolestaan hyva esimerkki siita, miten ikaystavallista asumista on alettu
kehittaa asukkaiden kanssa yhdessa. Yhdysvalloissa on kehitetty Village to Village —naapurusto-
avun malli. Naapurustoavun mallissa asukkaat hallinnoivat yhteiséja itse ja tavoitteena on asumi-
sen mahdollistuminen omassa kodissa mahdollisimman pitkaan tarpeelliset palvelut ja sosiaalinen
osallisuus turvaamalla. Myds ikdantyneiden omia voimavaroja halutaan hyodyntdad enemman ja

positiivista vanhuskuvaa vahvistaa tassa mallissa. (Jolanki &Teittinen 2017, 48, 59, 61.)

Suomeen rakennettiin ensimmainen yhteisdllinen senioritalo Helsinkiin vuonna 2006. Talo on ni-
meltaan Loppukiri ja rakennushankkeen taustalla olivat aktiiviset seniorit. Loppukirissa asukkaat
toimivat yhteisdna tuottaen itse paivittaiset ateriat, siivouksen, auttavat naapureitaan ja harrastavat
yhdessa. Loppukirin perustamiselle otettiin mallia Ruotsista, Fardknappen -yhteisdsta. (Dahlstrom
& Minkkinen 2009, 13, 34.) Suomessa muita yhteisollisen asumisen malleja on esimerkiksi Luo-
pioisista, jossa Osuuskunta Pdlldkartano tarjoaa yhteisollista asumista seitsemélle ikaantyneelle.
Péllokartano on nykyaikaistettu vanha hirsitalo, jossa uudistetut tilat tarjoavat yksilollisen kodin ja
yhteista tilaa asukkailleen. (Suomen Seniorilehti, 2/2018.) Varttuneiden asumisoikeusyhdistys Jaso

on kehittanyt Jyvaskylassa llona-talot -asumismallin. Tassa yhteisollisessa asumisessa tavoitteena



on mahdollistaa asuminen omassa kodissa, mutta sellaisessa asuintalossa, joka tarjoaa seuraa ja
sosiaalisia aktiviteetteja. Helsingissa Kotisatama on Aktiiviset seniorit ry:n rakennuttama yhteisolli-
nen kerrostalo ja asumisyhteisé ikaantyneille. Kotisatama tarjoaa yhteiséllista toimintaa ja pyrkii

siten vaikuttamaan ikaantyneiden hyvinvointiin. (Jolanki &Teittinen 2017, 24, 30.)

2.2 Yhteisollisen asumisen kehittadmistavoitteita

Erilaisten asumispalveluiden jarjestamista Suomessa ohjaa lainsaadanto ja suositukset. Sosiaali-
huoltolain mukaan kunnan on huolehdittava asumispalvelujen jarjestamisesta. Asumispalveluja jar-
jestetaan henkiloille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa
jarjestamisessa. Sosiaalihuoltolain mukaisina asumispalveluina voidaan myontaa ns. tavallista pal-
veluasumista ja tehostettua palveluasumista ja myos laitoshoitoa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 §
11,14,21)

lkaihmisten palveluiden laatusuositus edellyttaa ikaystavallista palvelujen rakennetta suunnitelta-
van niin, etta asumista ja palveluja kehitetdaan samanaikaisesti. Tavoitteena on lisata koko ikaan-
tyneen vaeston tietoisuutta asumisen ennakoinnin merkityksesta seka tehda valintoja asumisen
suhteen tulevia tarpeita huomioon ottaen. (Sosiaali- ja terveysministerid 2017 - 2019.) Y mparisto-
ministerié on aloittanut ikd&ntyneiden asumisen toimenpideohjelman vuosille 2020 - 2022. Ohjel-
man tavoitteena on tukea ik&éantyvia ja kuntia ennakoimaan erilaisia asumisen tarpeita, lisaté eri-
laisia asumisen vaihtoehtoja ja kehittaa niita. Myos asuinalueiden huomioiminen ikaantyville sopi-

viksi on keskeisessa asemassa. (Y mparistoministerio 2020.)

Ymparistoministerio maarittaa kestavaan hyvinvointiin kuuluvaksi osallisuuden ja itsenaisen suo-
riutumisen, yhteisollisyyden, monitoimijuuden ja tarvelahtoiset palvelut. Kaikki edelld mainitut ovat
taloudellisesti kestavia ratkaisuja seka yhteiskunnan, etta yksildiden nakokulmasta. lkaantyneen
ihmisen osallisuus on aktiivista vaikuttamista ja osallistumista oman ikdantymisen jarjestamiseen,
oman elinympariston kehittdmiseen seka asumisen suunnitteluun. Kansalliset kehittamistoimet ja
suositukset linjaavat palvelujen laadun kehittamisen ohella palvelurakenteen muutosta. Yhtena ke-
hittdmisen painopisteena esitetdaan myos yhteisollisen rakentamisen ja monisukupolvirakentami-
sen edistamistd, silla yhteisollisen asumisen katsotaan lisadvan esimerkiksi keskinaista auttamista.

(Ymparistoministerid 2020.)
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Toimiva asuminen on edellytys ihmisten hyvaan elamaan ja siihen, etta tarkoituksenmukainen koti
vastaa kulloisenkin elamantilanteen tarpeisiin. Ymparistoministerio on asettanut tavoitteekseen
huolehtia, ettda asuntomarkkinoilla on tarjolla riittdvan monipuolisia mahdollisuuksia erilaiseen asu-
miseen, ohjata rakennusalaa ja asumista ympariston kannalta kestavaan suuntaan ja lisata asuk-

kaiden vaikutusmahdollisuuksia. (Ymparistoministerio, 2020.)

Suomessa on rakennettu seniorikortteleita, asumisyhteiséja ja uudenmallista asumista. Sosiaali-
sen toiminnan positiivinen merkitys hyvinvoinnille on lisannyt yhteisollisyyden korostamista, jonka
johdosta sosiaalisten suhteiden ja yhteistoiminnan tukeminen on oletusarvo uusissa hankkeissa.
(Jolanki 2019, 7.) lk&antyneiden asumisen yhteisollisyyden, seka rahoituksen nédkékulmasta Suo-
messa on kehitetty useita ratkaisuja. Kokemusperaista tietoa on viela vahan, silld asumisratkaisut
ovat verrattain uusia. (Jalava ym. 2017, 37.) Yhteisohankkeet voivat olla asukasryhman toimesta
aloitettuja ja vetamia. Tama mahdollistaa sen, etta asukkaat ovat alusta asti mukana maarittele-
massa asumistaan sekd vaikuttamassa toimintatapoihin. Asukaslahtoisyys on jatkuva prosessi,
jossa asumisen kulttuuria, seka tilojen kayttoa ja yllapitoa maaritellaan jatkuvasti uudelleen muu-

tosten, kuten ika@ntymisen myota. (Helamaa & Pylvanen 2012, 19.)

Suomeen on valmisteilla asuntopoliittinen kehittamisohjelma vuosille 2021 - 2028. Asuntopolitii-
kalla on iso merkitys koko yhteiskunnalle ja se vaikuttaa merkittavasti yhteiskunnan kehitykseen.
Kehittamisohjelma kestaa kahdeksan vuotta ja sen tarkoituksena on lisata valtion asuntopolitiikan
pitkajanteisyytta ja tavoitteellisuutta, kun asumisen suuret linjat maaritetdan laajassa yhteistydssa
yli hallituskausien. Ohjelmaan kootaan tavoitteet asuntopolitikan kehittamiselle seka toimia, joilla
tavoitteita saavutetaan. Kasiteltavia asioita ovat esimerkiksi asumisen kustannukset, asuntotuotan-

non maara ja sen tukeminen seka asuntomarkkinoiden jakautuminen. (Ymparistoministerio, 2020.)

Tama kehittdmistehtava sijoittui Kemin kaupunkiin. Vertailuna tutustuttiin naapurikaupunki Oulun
yhteis6llisen asumisen Oulun Lipporannan -hankkeeseen. Lipporannan hankkeessa kerrostalot on
tarkoitettu kaikenikaisille ja talon rakennuttaja, Health city Finland, yllapitaa yhteistiloja ja hallinnoi
asukkaille tarjottavia palveluita. Erillista korvausta vastaan yhteiskaytossa ovat vierashuone, auto
ja polkupyora. Palvelukoordinaattori hoitaa palveluiden varaus- digiportaalia ja kaynnistaa harras-

tekerhoja ja tapahtumia, neuvoo ja opastaa. (Valtovaara 2019, A12.)
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2.3 Sosiaali- ja terveydenhuollon rahoituksen paineet

Tulevaisuudessa yha useamman ikaantyneen tulisi saada hoivaa ja hoitoa yhteiskunnan niukke-
nevista resursseista huolimatta. Tama luo painetta sosiaali- ja terveydenhuoltoon, jonka olisi 16y-
dettdva kustannustehokkuutta myos oman erikoisalansa sisalta, vaarantamatta asiakkaiden asia-
kas- ja potilasturvallisuutta ja huonontamatta hoidon laatua. Erityisesti vallitsevassa taloustilan-
teessa on tarkeaa kohdentaa annetut resurssit erityisen tehokkaasti. Julkinen terveydenhuolto elaa
jatkuvassa muutospaineessa, joten muutokseen olisi osattava myds tottua. Suomen valtion julkisen
talouden haastavan tilanteen vuoksi myos sosiaali- ja terveyshuollon olisi Ioydettava kustannuste-
hokkuutta oman erityisalansa sisalta nyt ja tulevaisuudessa. (Valtiovarainministerion talouden en-
nusteet 2020.)

Véaeston ikaantyminen vaikuttaa Suomen julkisen talouden pitkan aikavalin kestavyyteen erityisesti
elakkeiden ja pitkaaikaishoidon osalta. Vuoden 2014 suositus oli, ettd Suomi asettaisi taytantdon
kaynnissa olevat sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen uudistukset julkisten palveluiden tarjonnan
kustannustehokkuuden lisaamiseksi. Julkisten palvelujen tehokkuus ei ole kasvanut samaa vauhtia
kuin yksityisen sektorin tuottavuus. Julkishallinnon tulee olla mahdollisimman tehokas ikaantymi-
seen liittyvien haasteiden ja julkiseen talouteen kohdistuvien paineiden vuoksi. Suomessa palvelu-
jen taso on erittdin korkea, mutta niihin littyvat kustannuksetkin ovat korkeita. On alueita, joilla
toimintaa voitaisiin tehostaa. Suomen kansantalous on jo pidemman aikaa supistunut ja nopeaa
kaannetta parempaan talouskehitykseen ei ole ollut odotettavissa. Pitkaan jatkunut matalasuh-
danne aiheuttaa syvan alijg@man. Ainoastaan talouden kasvu ei riita korjaamaan julkisen talouden
epatasapainoa. Julkisyhteisojen rahoitusasemaa rasittavat lisaksi vaeston ikaantymisesta aiheutu-
vat menot. lkasidonnaisia julkisia menoja kasvattaa vaeston ikarakenteen muutos, joka heikentaa
julkisen talouden rahoitusasemaa ja aiheuttaa kasvupaineen etenkin kuntien velkaan. Tasta kehi-
tyksesta huolimatta yhteiskunnan on tarjottava tiukassakin taloudellisessa tilanteessa sosiaali- ja

terveyspalveluita kuntalaisilleen. (Valtiovarainministerion taloudellinen katsaus 2015.)

lkéantyneiden maaran lisaantyminen kasvaa ennusteiden mukaan vanhimmissa ikaryhmissa voi-
makkaimmin. Taman seurauksena yhteiskunnan on mukauduttava yha enemman ikaantyneen va-
eston tarpeisiin. lkaantyneen vaeston lisaantyessa myos heidan merkityksensa yhteiskunnassa
kasvaa. Esimerkiksi elakoityneet henkildt toimivat perheittensa apuna, ovat oleellinen voimavara

vapaaehtoistoiminnassa, tai hyodyntavat edelleen ammatillista osaamistaan tydelamassa.
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Monipuolinen hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, asuin- ja elinympariston esteettomyys, lahi-
palveluiden ja toimivien liikenneratkaisujen turvaaminen vahentavat ja siirtavat raskaampien pal-
veluiden tarvetta myohemmaksi. Naita toimenpiteitd toteuttamalla hoiva- ja hoitopalveluiden kus-

tannusten nousuun on mahdollista vaikuttaa kustannusten kasvua hillitsevasti. (Kuntaliitto 2020.)

Vaeston ikarakenteen muuttuminen ja tiukkeneva taloustilanne nakyy myos Kemissa. Kemissa va-
estdennusteen mukaan tulee vaestosta vuonna 2023 olemaan noin 30% yli 65 vuotiaita, mika tar-
koittaa 250 henkiloa. Kemin kaupungin kuntatalouden ennustetaan vastaavasti kasvavan vuosien
2020 - 2023 aikana 3.4%:n vauhtia. Menojen kasvuun vaikuttavat erilaiset investoinnit, mutta osal-
taan myods sosiaali- ja terveyspalveluiden kysynnan lisdantyminen. Kemissa kotihoidon palveluihin,
omaishoitoon ja palveluasumiseen on tehty lisaresursointia seka toiminnan muutoksia, joilla tue-
taan ikaantyneiden kotona asumista pitempaan. (Kemin kaupunki talousarvio- ja suunnitelma 2020
-20231,14,106.)

Kemissa kaynnistynyt “lkavinrea Kemi’-hanke pyrkii osaltaan vastaamaan sosiaali- ja terveyspal-
veluiden menojen kasvun haasteeseen. Pruntsin alueen palvelukorttelin kehittdminen ja asumisen
vaihtoehtojen monipuolistaminen ovat osa tulevaisuuden vanhuspalveluiden ratkaisuja vaeston
ikarakenteen muutokseen ja taloudellisiin haasteisiin. Suunnitelma on osa Kemin kaupungin stra-
tegiaa 2030, johon on kirjattu keskeiset strategiset paaméaéarat. Naita ovat asuinalueen viihtyisyys,
hyvinvoinnin tasainen jakautuminen kuntalaisille, vaikuttamisen ja osallistumisen mahdollisuus ja
arjen sujuvuus. Kemin kaupunki on hyvaksynytv. 2017 YK:n kestavan kehityksen tavoiteohjelman,
eli Agenda 2030 (Kemin kaupunki, Vinrea Kemi 2019). Sopimus tahtaa kestavaan kehitykseen,
jossa ymparisto, talous ja ihminen huomioidaan tasavertaisesti. Tahan kuuluu mm. tavoite rakentaa
kestavaa, laadukasta ja luotettavaa infrastruktuuria pitkalla aikavalilla. (Pruntsi hanketiivistelma-
luonnos 2019.)

Tassa opinnaytetyossa haluttiin tuottaa palvelumuotoilun avulla ideoita ikaantyneiden kemilaisten
yhteiséllisen asumisen kehittdmiseen ja 16ytad@ myds uusia kehitysideoita asumisen vaihtoehtojen
monipuolistamiseksi jo lahitulevaisuudessa. Toimiva yhteisollinen asuminen edellyttaa onnistuak-
seen myos riittdvan monipuolisia, kuntouttavia, oikea-aikaisia, saavutettavia ja esteettomia lahipal-
veluita, jotka omalta osaltaan tukevat ikdantyneiden itsendisen suoriutumisen mahdollisuutta, ylla-
pitavat ikdantyneen toimintakykya ja siten vahentavat sosiaali- ja terveyspalveluiden ennenaikaista

tarvetta. (Kansallinen ikaohjelma 2020, 40).
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24 Kemin “lkavihred” -hanke

Kemissa vuonna 2016 saannallisen kotihoidon piirissa oli 8,6 % 75 vuotta tayttaneista henkiloista,
kun koko maan keskiarvo oli 11,3 %. Vanhainkodeissa tai pitkaaikaisessa laitoshoidossa terveys-
keskuksissa olevien 75 vuotta tayttaneiden osuus vastaavan ikaisista on laskenut viimeisen viiden
vuoden aikana selvasti myds Kemissa. Vanhainkodeissa tai pitkaaikaisessa laitoshoidossa ter-
veyskeskuksissa olevien osuus on Kemissa keskitasoa, mutta pienempi kuin 20 000-40 000 asuk-
kaan kaupungeissa ja koko maassa keskimaarin. (Kemin kaupunki, Hyvinvointikertomus, 2017 -
2021.)

Kemin kaupunki jarjestaa ikaihmisten palveluasumista kuudessa kaupungin omassa palveluko-
dissa. Lisaksi on hyvaksytty kahdeksan yksityista palvelukotia, jotka tuottavat palvelusetelilla te-
hostetun palvelusasumisen asumispalveluita. Ennen palveluasumiseen siirtymista asiakkaan pal-
velujen tarve arvioidaan ja apu kotiin jarjestetaan kotihoidon ja eri tukipalvelujen avulla, mikali se
on mahdollista. Mikali kotihoidon palvelut eivat riita turvaamaan asiakkaan hyvinvointia ja selviyty-
mista paivittaisissa toiminnoissa, myonnetaan hanelle hanen tarvettaan vastaava palveluasumi-
nen. Paatoksen palveluasumisen myontamisesta Kemissa tekee SAS-tyoryhma. (Kemin kaupunki

2020, Palveluasuminen.)

Palveluasumisen jarjestamiseen Kemissa on enenevasti tarvetta. Kemin kaupunki haluaakin kehit-
taa vaihtoehtoisia asumisen muotoja, jotka tukevat ikaantyvien kemildisten toimintakyvyn saily-
mista, kokonaisvaltaista hyvinvointia ja osallisuutta. Yhteisollinen asuminen palveluasumisen vaih-
toehtona voi tarjota vaihtoehdon paitsi kustannustehokkaaseen asumisen jarjestamiseen, myds
yksilolliseen ja mielekkaaseen asumiseen. (Pruntsin alueen vanhustenkorttelin tarveselvitys,
2020.) Kemin kaupunkistrategiassa 2030 painotetaan kuntalaisten hyvinvoinnin jakaantumista ta-
saisesti kaikille. Kuntalaisten osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia halutaan myos edel-
leen vahvistaa. Palveluita kehitetd@n asukaslahtdisiksi, esteettdmiksi ja helposti tavoitettaviksi pai-
vittaisen hyvinvoinnin ja omatoimisuuden tukemiseksi. (Kemin kaupunki 2018, kaupunkistrategia
2030.)

Kemin kaupungissa on aloitettu Ymparistoministerion tukemana “lkavinrea Kemi’-hanke ikaysta-
véllisen ja hyvinvointia edistdvan asumisyhteison kehittdmiseksi seka asumispalveluiden kasva-
neeseen Kysyntaan ja tarpeeseen vastaamiseksi. Hanke toteutetaan ajalla 1.11.2020 - 31.10.2021.

Hankkeen tavoitteena on Pruntsin alueen kortteleiden kehittdminen ika- ja muistiystavalliseksi
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asuinalueeksi. “lkavihrea” -hankkeen tavoitteena on myos tarjota sosiaali- ja terveyspalveluita uu-
della tavalla, seka hyddyntaa asumisymparistoa osana hyvinvoinnin tukemista. Hankkeen aikana
kehitetaan luontolahtoisia toimintoja ja hyvinvointia edistavia toimintamalleja. Alueelle on tulossa
my0s Mannerheimin Lastensuojeluliiton koordinoimaa perheiden pihatoiminta, jolloin alueella mah-
dollistuu eri-ikaisten yhteinen tekeminen ja kanssakéyminen. Hankkeen toteuttamisessa keskei-
sena tavoitteena on osallistaa ikaantyneitad kemildisia Pruntsin alueen suunnitteluun. (lkavihrea
Kemi -hanke, 2020.)

Pruntsin talo sijaitsee Kemin keskustassa ja Pruntsi-talossa toimii arkipaivisin ikdantyneiden kah-
vila. Myos eri jarjestot kokoontuvat Pruntsi-talossa. Samassa korttelissa sijaitsee useita sosiaali- ja
terveyspalveluita tuottavia yksikéita, kuten Sauvosaaren sairaala, Sauvosaaren neuvola, Meripuis-
ton palvelukoti, Leipatehtaan toimintakeskus ja Keskustan palvelutalo, jossa toimii myos ikaanty-
neiden palveluohjaus. Pruntsin alue sopii hyvin ika- ja muistiystavallisen asumisen kehittamiseen.
Alueen sijainti palveluineen tarjoaa hyvat puitteet esteettoman ja turvallisen asumisen kehittami-

seen ikaantyneille kemilaisille. (Pruntsin alueen vanhuskorttelin tarveselvitys, 2020.)
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3 OSALLISUUDEN MERKITYS YHTEISOLLISESSA ASUMISESSA

Yhteenkuuluvuuden tunnetta on maaritelty perinteisen yhteisollisen siteen muodossa. Talla tarkoi-
tetaan sita, etta yhteisollisyydessa tarkeaa on yhteisoon kuulumisen tunneperainen kokemus. Mo-
dernisoitumisen myota klassisen sosiologian edustajille ongelmaksi muodostui kysymys siita, mihin
yhteisollinen side ihmisten valilla voi perustua, kun perinteinen yhteisollinen elamanmuoto saa rin-
nalleen uusia modernin yhteiskunnallisuuden muotoja. Maatalous ja kaupan kaynti toreilla olivat
ennen vanhaan elaman peruselementteja. Yhteiskunnan monimuotoistumisen myota sosiaaliset

siteet muuttuivat. Yhteenkuuluvuuden tunne tuli vaihdantatalouden mukana. (Aro 2011, 38-39.)

Osallisuutta voidaan kuvata eri termein, joilla voidaan osoittaa erilaisia merkityksia ja ymmarrysta
siita, miten osallisuus koetaan ja mihin se on suunnattu. Suomessa kaytetaan usein termejé osal-
listuminen ja osallisuus. Asiakasosallisuuden kasitteen maarittelemiseen vaikuttaa puolestaan se,
onko kysymys asiakasosallisuudesta vai asiakkaan osallistumisesta johonkin, jolloin asiakkaan
rooli voi olla erilainen. Tutkittaessa osallisuuden kasitetta teoreettisesti, osallisuuden kasitteen voi-
daan katsoa olevan laajempi kuin osallistuminen. Talldin osallistuminen on osa osallisuutta. Asi-
akkaan vaikuttaminen omaan palveluprosessiinsa on osallisuutta. Se, missa maarin asiakas voi
vaikuttaa paatoksentekoon, erottaa osallisuuden ja osallistumisen toisistaan. (Leeman & Hamalai-
nen 2015, 1-2.)

Yhteis66n kuuluminen antaa mahdollisuuden sosiaalisen verkoston rakentamiseen ja vuorovaiku-
tukselliseen kanssakaymiseen toisten kanssa. Yhteisoon ja rynmaan kuulumisen tunne, keskinai-
nen luottamus ja yhteiseen toimintaan sitoutuminen tuo sosiaalista hyvaksyntaa. Yhteisoon kuu-
luminen voi vahentaa myos yksinaisyyden kokemusta, jota ihminen voi tuntea eri tilanteissa, ajoit-
tain tai pitkaaikaisesti. On kuitenkin muistettava, etta yksinaisyys joissakin tilanteissa voi olla oma
valinta, eika valtamatta kielteinen asia. Jatkuva yksindisyyden kokemus voi kuitenkin olla uhka

sosiaalisen padoman kehittymiselle ja sosiaaliselle toimintakyvylle. (Tiikkainen 2013, 284-290.)
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3.1 lkaantyneiden osallisuus ja yhteisollisyys

Osallisuus ilmenee yksilon tasolla kokemuksena, joka syntyy, kun ihminen tuntee kuuluvansa it-
selle merkitykselliseen ryhmaan tai yhteisdon. Osallisuus kasitteena tarkoittaa itsendisyytta, oman
elaman hallittavuutta, kyvykkyyden osoittamisen mahdollisuuksia seka motivaatiota ja uskoa
omaan toimijuuteen. Osallisuus nékyy omassa elamassa, eli oman elaméan asioihin ja ratkaisuihin
vaikuttamisessa, seka paikallisesti, eli elinympériston asioihin vaikuttamisessa. (Isola 2017, 3-5.)
Yhteisossa osallisuus ilmenee jasenten keskindisend arvostuksena ja luottamuksena seka mah-

dollisuutena vaikuttaa yhteiséssaan. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2019, osallisuus).

Osallisena oleminen, kuulluksi ja kohdatuksi tuleminen on meille jokaiselle tarkeaa. Sosiaaliset
verkostot parantavat elamanlaatua ja estavat syrjaytymista. Kun inminen voi vaikuttaa oman ela-
mansa kulkuun, yhteisiin asioihin ja osallistua yhteison toimintaan, han kokee osallisuutta. lkaan-
tyneellda inmisella osallisuuden kokemukseen vaikuttaa oleellisesti se, etta han voi elaa aktiivista
elamaa mahdollisimman pitkaan tutussa ja turvallisessa ymparistossa. (lkainstituutti 2017 - 2019.)
Sosiaalisten taitojen yllapitdminen ja kehittdminen edellyttada mahdollisuuksia olla vuorovaikutuk-
sessa toisten ihmisten kanssa. Keskusteleminen, kuunteleminen, tunteiden ilmaiseminen ja mah-
dollisuus olla mukana erilaisessa paatoksenteossa, kehittda sosiaalisia taitoja ja tukee sosiaalista
toimintakykya. (Tiikkainen 2013, 284-285.)

Aktiivinen arki on tavallisten paivittaisten askareiden tekemista kuten siivousta, ruuanlaittoa, asi-
ointia ja muuta paivittaista puuhastelua. Aktiiviseen arkeen voi liittya erilaista harrastustoimintaa ja
kodin ulkopuolella tapahtuvia sosiaalisia kohtaamisia. Aktiivisen arjen toteutuminen voi osaltaan
tukea osallisuuden mahdollistumista. Rantakokko (2019) toteaa teoksessa Hyva vanhuus ikaanty-
neen elinympariston joko tukevan ikaantyneen toimintakykya parhaaseen mahdolliseen suorituk-
seen tai vastaavasti ymparist0 voi rajoittaa ikaantyneen elamaa silloin, kun toimintakyky heikkenee.
Yhteisollisessa asumisessa toimiva ymparistd on keskeisessa asemassa osallisuuden toteutumi-
sessa. (Rantakokko 2019, 259.)

Yhteis6llisen asumisen olennaisia etuja on yhteisesta tekemisesta saatu ilo ja sisaltd paivittaiseen
elamaan. Yhteisollisessa asumisessa osallisuus mahdollistuu yhteisen tekemisen kautta ja kes-
keistd on huomioida yhteisdasumisen struktuuri jo suunnitteluvaineessa. Esimerkiksi viheraluei-
den hyodyntaminen, kuten pienviljely yhdessa yhteison eri-ikaisten asukkaiden kanssa, voi tukea
merkittavasti osallisuuden kokemusta yhteisollisessa asumisessa. (Takano & Nakamura & Wata-

babe 2002, 13.) Valokivi (2018) viittaa ikdantyneen osallisuuden jatkumoon palvelujarjestelmassa.
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Han korostaa yhteisen tekemisen, sosiaalisen verkoston, keskinaisten tunteiden ja hoivasuhteiden
merkitysta suhteessa lahiymparistoon. Yhteisolle asetettavat odotukset ovat keskeisessa ase-
massa ikaantyneen itsensa, hanen omaistensa seka palveluiden nakdkulmasta. (Valokivi 2018
7,9,12.)

lkaystavalliset yhteisot voivat tukea ikaantyneiden sosiaalisen osallisuuden mahdollistumista ja to-
teiskunnalliset normit, seka poliittiset valinnat. Yhteisollisessa asumisessa ikaystavallisyys nayttay-
tyy mahdollisuutena asua yhteison jasenena tutussa ymparistossa niin pitkaan, kuin ikaantynyt ha-
luaa ja samalla osallistua yhteison elamaan. lkaystavallisissa yhteisoissa fyysinen ja sosiaalinen
ymparisto edistaa ikaantyneiden hyvinvointia tarjoten mahdollisuuksia ja tukea jatkuvuuden, perus-
tarpeiden, sosiaalisten suhteiden, osallisuuden ja vaikuttamisen turvaamiseen. (Scharlach & Leh-
ning, 2012.)

Osallisuuden merkitysta voidaan tarkastella paitsi yksilon, myds yhteiskunnan nakdkulmasta, jol-
loin osallisuuskehityksen taustalta voidaan |0ytaa kaksi erilaista mallia. Konsumerismi ja markki-
noituminen tarkastelevat palvelunkayttajaa asiakkaana ja yhteistydkumppanina. Demokraattinen
nakokulma sen sijaan keskittyy asiakkaan kuulemiseen, voimaantumiseen ja vallan tasavertaiseen
jakamiseen. Laitila (2012) maarittelee osallisuuden toteutuvan kolmella tasolla. Tasot ovat osalli-
suus omaan elamaan ja kuntoutukseen, palveluiden kehittamiseen seka palveluiden jarjestami-
seen. Osallisuuden muotoja voidaan tarkastella myos tieto-osallisuutena, joka tarkoittaa kuntalais-
ten oikeutta tiedon saamiseen ja tiedon tuottamiseen. Tahan kuuluu olennaisesti myds suunnitte-
luosallisuus, jossa yhteistyd on syvempaa vuorovaikutusta kuntalaisten ja kuntaorganisaation va-
lilld. Paatdsosallisuus ja toimintaosallisuus ovat puolestaan konkreettista osallistumista toimintaan
joko paatdksenteon prosessissa tai omassa elinymparistdssa toimimisessa. (Laitila & Pietiléd 2012

; Valtioneuvoston selonteko 2002.)

lkéantyneiden yhteisollisen asumisen ja osallisuuden etuina nahdaan erityisesti ikdantymiseen liit-
tyvan hyvaksynnan merkitys. Yhteiséllisen asumisen tarjoama sosiaalinen tuki vahentaa eristynei-
syyden kokemusta ja antaa ikaantyneille mahdollisuuden jakaa ikaantymisprosessiin liittyvia kysy-
myksia keskenaan. Yhteisdllisessa asumisessa sosiaalisen verkoston tuoman tuen voidaan kat-
soa parantavan terveyden ja hyvinvoinnin kokemusta erityisesti ikaantymiseen liittyvien positiivis-

ten kokemusten jakamisen kautta. (Glass & Vander Plaats, 2013.)
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Osallisuus kasitteena sisaltaa useita eri teorioita siita, miten hyvaa elamaa voidaan edistaa. lhmis-
ten toiminnan ja yhteisen olemisen jarjestamiseksi tarvitaan useita teorioita. Tarvitaan teorioita ja
tietoa esimerkiksi resurssien jakautumisesta, miten erilaiset tarpeet muodostuvat ja miten tunteet
vaikuttavat ihmisten valiseen olemiseen. Osallisuus kasitteena voikin ohjata oikeaan suuntaan

siind, mihin suuntaan toimintaa, palveluita ja politikkaa kannattaa kehittaa. (Isola ym 2017, 9.)

3.2 Yhteisollisyyden merkitys ikdantyneille

Yhteisollisyys merkitsee eri inmisille erilaisia asioita. Yhteisollisyys ilmenee useilla eri tavoilla, eika
sita voi maaritella yksiselitteisesti. Yhteison voi ajatella olevan ihmisen ymparilla olevaa sosiaalista
maailmaa, johon ihminen itse kuuluu ja jossa ihminen on samanaikaisesti sisalla. (Tuomi 2005,
159.) Hyyppa (2002) kuvaa teoksessa “Elinvoimaa yhteisosta” yhteisollisyyden vaikutusta hyvin-
vointiin. Useiden tutkimusten mukaan sosiaalinen aktiivisuus, sosiaalinen yhteisyys ja -verkosto,
seka ystavyyssuhteet tukevat ikaantyneen ihmisen terveytta ja hyvinvointia. (Hyyppa 2002, 60—
61.)

Yhteisollisyys rakentuu vapaaehtoiseen yhdessa tekemiseen ja olemiseen. Yhteisollisyyden toteut-
tamiseen on kuitenkin tarjottava mahdollisuus ja toimivat puitteet. Kuntien tehtavana voidaankin
ajatella olevan yhteisdllisyyden mahdollistavan ympériston luominen, jossa erilaiset yhteisot ja ryh-
mat voivat toimia. (Salminen 2005, 167.) Yhteisdssa ihmiset vaikuttavat omalla toiminnallaan toi-
siinsa ja yhteiso vastaavasti vaikuttaa siihen kuuluviin ihmisiin. Jokaisella on yhteisossa tietynlai-
nen rooli. Uudenlainen rooli vahvistaa yhteenkuuluvuuden ja tarpeellisuuden tunnetta, vahvistaa
sosiaalista yhtendisyytta, seka tukee yksilon ja yhteison hyvinvointia. Yhteisiin toimintoihin osallis-
tuminen jasentaa ikdantyneen arkea, tuo hyvaa mielta ja tukee ja sosiaalista osallisuutta. (Haarni
& Hansen & Viljanen 2017, 39.) Yhteis0ssa jokaisella on oikeus paattaa, missa maarin osallistuu
yhteiseen toimintaan. Osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja autonomiaan. Autonomia on
vuorovaikutusta ympariston kanssa, sen kokemista ja toteuttamista. Vapaaehtoisuuden kokemus

tuo hyvinvointia, vaikka se vaatii uskallusta ja vastuuta. (Martela 2015, 79-82.)

Ihmisilla on luontaisesti tarve kuulua johonkin. Yhteisdssa toimiessaan ihnminen pyrkii sopeutumaan
ympardéivaan yhteisdon ja sen muihin jaseniin. (Hyyppa 2002, 26.) Martela (2015) viittaa ltseméaéa-
raamisteoriaa tutkineiden Decin ja Ryanin (2000), esille nostamiin maaritelmiin. He ovat maaritel-
leet kolme psykologista perustarvetta; vapaaehtoisuus eli autonomia, kyvykkyys eli osaaminen ja

aikaansaaminen seka laheisyys eli ynteenkuuluvuus. Naiden lisaksi Martela on nostanut neljannen
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perustarpeen, eli hyvan tekemisen. Nailla kaikilla katsotaan olevan keskeinen merkitys yksilon suh-

teessa ymparistoon ja myonteinen vaikuttaminen itsea ymparoiviin inmisiin. (Martela 2015, 49-53.)

Sosiaalisen verkoston merkitys ikaantyneen henkilén kokonaishyvinvointiin on keskeinen. Naisia
pidetaan sosiaalisesti aktiivisempina kuin miehia ja heilla onkin yleensa laajempi sosiaalinen ver-
kosto kuin miehilla. Naisilla on usein myds enemman merkityksellisia inmissuhteita. (Aejmelaeus
ym. 2007, 59.) Yhteisollisyys ja yhteisollinen ote tukee ikdantyneen itsetuntoa ja kommunikaatio-
kykya. Yhteisollisyys auttaa myos mukautumaan sosiaalisesti erilaisiin aktiviitteetteihin osallistumi-
sen ja itsesaatelyn kehittymisen myota. (Eloranta & Punkanen 2008, 136.) Yhteison tarjoama so-
siaalinen tuki toimii myos palautemekanismina yhteisdon sopeutumisessa, edistaa sopeutumisky-
kya ja hyvinvointia. lkaantymisprosessi ja siihen liittyvat muutokset, kuten laheisten menetykset,
oman toimintakyvyn heikkeneminen, lisaavat sosiaalisen tuen tarvetta hyvinvoinnin ja elaméanlaa-
dun yllapitdmiseksi. (Scott & Jacks 2000, 77-78.)

3.3  Tutkimuksia yhteisollisesta asumisesta Suomessa ja maailmalla

Aihetta tutkittaessa perehdyttiin yhteiséllista asumista kasitteleviin tutkimuksiin Suomessa ja maa-
imalla. Choi (2004) tutki ikdantyneiden asumisyhteisoja Ruotsissa ja Tanskassa. Hanen tutkimuk-
sessaan nousivat esille yhteisollisen asumisen kaytannalliset vaikutukset, kuten yhteisasumisen
esteettdmyys ja toimivat tilat, sek& paremmat mahdollisuudet paasta luontoon. (Choi 2004) Choi
viittaa myos Jensenin tutkimukseen (1994) jonka mukaan ikaantyvien asuinyhteis66n muuttami-
seen vaikuttaa sosiaalisten kontaktien tarve, aktiviteettien lisaamisen toive seka turvallisuuden ko-
kemus. (Choi 2004,1204.)

Tilly (2016) on tutkinut Yhdysvalloissa sairausvakuutusjarjestelman vaikutusta asumisvalintaan
ikadantyneiden kohdalla, jotka tarvitsevat kohtalaisesti tai paljon palveluita. Téssa tutkimuksessa
erityisen kiinnostavaa oli kustannusvaikutukset niin yksilo, kuin yhteiskunnan tasollakin. Tillyn tut-
kimuksessa yhteisollisyyden kokemisen ohella merkittdvaa on yhteiskunnan taloudellinen tuki pal-
veluiden ostamisesta aiheutuvien kustannusten korvaamisessa. Asumisesta ja ostettavista palve-
luista aiheutuvien kustannusten kohtuullisuus mahdollistaa toivotun, yhteiséllisen asumisen toteu-
tumisen. (Tilly 2016, 2-4.)
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Stula (2012) on tutkinut vaeston ikarakenteen kehittymistd Euroopan maissa vuosien 2008 - 2020
aikana. Hanen tutkimuksestaan iimenee yksin elavien vanhusten ja ynden hengen kotitalouksien
huomattava lisdéntyminen lahitulevaisuudessa. Tama nostaa esille vaihtoehtoisen asumismuodon
kehittamisen valtt@mattomyyden, silla suurin osa ikaantyneista haluaa edelleen asua ja kokea osal-
lisuutta tutussa ympaéristdssa mahdollisimman pitk&an silloinkin, kun avuntarvetta iimenee. (Stula
2012,2-4,7))

Suomessa Hyyppa (2005) on tutkinut yhteiséllistd asumista ja hanen tutkimuksessaan nousee sel-
keasti esille yhteisollisyyden vaikutukset hyvinvointiin ja terveyteen. Hyypan mukaan yhdessa toi-
miminen vahvistaa myds me-henked ja tukee pidempaa ja terveempaa elamaa. (Hyyppa 2005, 98,
167.) Pehkonen (2005) on tutkinut yhteiséllisyyden merkitysté kylayhteisdssa. Hanen tutkimukses-
saan mm vuorovaikutus, vuorovaikutuksen laatu ja osallistumisen mahdollisuus yhteisiin asioihin

lisaavat kylayhteis6on muuttaneiden tyytyvaisyytta. (Pehkonen 2005, 127-128.)

Elo (2006) on tutkinut pohjoissuomalaisten kotona asumiseen vaikuttavia tekijoitd suhteessa hy-
vinvointiin. Han on tutkinut muun muassa erilaisia ympariston vaikutuksia yksilon hyvinvointiin. Ha-
nen mukaansa sosiaalinen ymparistd rakentuu ystavista, omaisista, avun saamisesta ja viihtyisasta
asuinyhteisosta. Yhteisollisyys tuottaa hanen tutkimuksensa mukaan hyvinvointia ja edistaa uusien
ihmissuhteiden ja sosiaalisten verkostojen luomista, jotka vaikuttavat puolestaan paremman ter-
veyden kokemiseen. (Elo 2006, 5, 40, 56-73.)

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarjassa (2017) Jolanki ym. ovat tutkineet
hyvaa vanhuutta yhteisollisen asumisen nakokulmasta. Tutkimushankkeessa tarkasteltiin niita rat-
kaisuja, jotka edistavat ikaantyneiden yhteisollisyytta tietyilla asuinalueilla ja erilaisissa asumisrat-
kaisuissa. Tutkimushankkeessa tarkasteltin myos, millaisia vaikutuksia yhteisolliselld toiminnalla
on ikéantyneiden hyvinvointiin ja selvitettiin keinoja, miten edistaa yhteisdllista asumista palvelu-

asumisessa. (Jolanki ym. 2017.)
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4 TUTKIMUKSEN LAHESTYMISTAVAT JA MENETELMAT

Kun valitaan kehittamistyon menetelmaa, on syyta pohtia lahestymistapaa, jonka mukaan suunnit-
telua aloitetaan. Lahestymistavan valinta vastaa lahinna tieteellisen tutkimuksen tutkimusstrate-
giaa. Tassa vaiheessa ei tarvitse valita vield konkreettisia menetelmia, mutta lahestymistavan va-
linta ohjaa kehittajaa myds menetelmien valinnassa. Lahestymistapaa valittaessa ei saa olla liian
yksiselitteinen, vaan eri lahestymistavoista on hyva valita niité piirteita, jotka ovat oman kehittamis-
tyon kannalta soveltuvimpia. (Ojasalo ym. 2014, 51-52.) Kehittamistydssa ja tutkimuksessa tulee
havaita ongelma tai ilmio, jota halutaan tutkia tai kehittda. Koska ilmio on usein laaja, tulee tavoit-
teiden avulla tehda selkea rajaus tutkittavasta aiheesta. Alkuvaiheessa ei kuitenkaan aina ole kaik-
kea sita tietoa, minka avulla varsinainen tutkimus/kehittdmistyo tapahtuu. Taman vuoksi tutkimus-
kysymys ja tavoite usein tarkentuu tutkimuksen aikana, kun tieto tutkittavasta kohteesta karttuu.
(Ojasalo ym. 2014, 28-29.)

Tahan kehittamistyohon valittiin lahestymistavaksi palvelumuotoilu. Palvelumuotoilun voidaan ku-
vata olevan muotoilun osaamisala, jonka keskidssa ovat asiakas ja palveluliketoiminnan inmislah-
téinen kehittdminen. (Koivisto ym. 2019, 31). Tassa opinnaytetydna tehtavassa kehittamistyossa
on kyse palvelumuotoilun avulla [0ydetyista ideoista ja ikaantyneen vaeston yhteisollisen asumisen

palvelusuunnitelman kehittamisesta.

41 Palvelumuotoilu

Palveluiden kasvava rooli maailmantaloudessa on merkityksellinen tekija palvelumuotoilun kysyn-
nan kasvussa. Palvelut ovat kasvattaneet osuuttaan yhteiskuntien tuotanto ja tyollisyysrakenteesta
tasaisesti 1970-luvulta alkaen. Nykyaan palvelut ovat suurin talouden toimiala lansimaissa. Palve-
lumuotoilun ideologia kehittamisen lahestymistapana on lahtbisin muotoiluajattelusta ja palvelu-
muotoilun syntyminen on vaatinut muotoilulta osaamisalana uudistumista. Perinteisesti ajatellaan,
ettd muotoilu kiinnittyy materiaalisten kohteiden, kuten graafisen ja kuvallisen viestinnan, esineiden
ja tilojen suunnitteluun. Aiemmin muotoilu on nahty esteettisend toimintana, jota hyédynnetaéan

vasta tuotekehitysprosessin loppupéaéssa valmiin kehitetyn tuotteen, palvelun tai fyysisen ymparis-
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ton ulkoisen olemuksen ja identiteetin suunnittelussa. Muotoilu on kuitenkin hivuttautunut yha stra-
tegisempaan rooliin niin tuotekehitysprosessissa kuin yritysten muussakin liketoiminnan kehittami-
sessa. (Koivisto ym. 2019, 17, 31.)

Palvelumuotoilun avulla laajennetaan muotoilua toiminta-alueen tuotekeskeisyydesta kokonaisval-
taisten systeemien seka ajassa tapahtuvien kokemusten ja prosessien kehittamiseen. Palvelumuo-
toilu on muotoiluajatteluun perustuva muotoilun osaamisala, joka on erikoistunut palvelujen, asia-
kas- ja tyontekijakokemusten seka palveluliketoiminnan ihmislahtoiseen kehittdémiseen. Muotoi-
luajattelu tarkoittaa ihmislahtdista innovaatioprosessia, joka pyrkii yhdistdmaan sen mika ihmisille
on haluttavaa siihen, mik& teknologisesti on toteutettavissa ja mika on taloudellisesti kannattavaa.
Olipa palvelun kayttaja missa tahansa roolissa (asiakkaana, asiakaspalvelijana tai yhteistyokump-
panina) niin han on palvelumuotoilussa kaiken kehittdmisen keskipiste. Keskeinen tavoite palvelu-
muotoilussa on palvelun kayttajalahtdinen kehittaminen siten, etta palvelu vastaa seka asiakkaan

tarpeita ettd palveluntarjoajan liiketoiminnallisia tavoitteita. (Koivisto ym. 2019, 34-35.)

Palvelumuotoilu reagoi uusiin ymparistdihin ja tarpeisiin. Kayttajistd saadaan tietoa, jota voidaan
tulkinnan avulla kayttaa palvelujen suunnitteluun. Palvelumuotoilijan tulee ymmartaa, miten palve-
lujen arvo, merkitys ja kayttotavat eri tilanteissa liittyvat kayttajien paivittaiseen elamaan. lhmisten
tarpeet ja ongelmat muuttuvat sosiaalisen, teknologisen ja taloudellisen elinymparisté muuttuessa.
Palvelumuotoilusta saadaan tyovalineita tahan muutokseen. Verrattuna perinteiseen muotoiluun,
palvelumuotoilu eroaa tarjoamalla laajemman nakokulman kehitettdvana olevaan suunnitteluon-
gelmaan. Ratkaisu tahan ongelmaan voi olla muuta kuin tuote tai kayttoliittyma. Ratkaisuna voi olla
jarjestelman kuvaus, uusi tapa toimia asiakaspalvelussa tai asiakaslahtoisempi palvelutoiminta.
Palvelumuotoilussa korostetaan kayttajakokemuksen eri alueita: tuotteen kéyttamiseen liittyva toi-
minnallinen ymparisto, tuotteen kayton muodostamat merkitykset, kayttajan persoona ja sosiokult-
tuurinen konteksti, uutuusarvo, kayttoon ja omistamiseen liittyvat fyysiset ominaisuudet ja este-
tiikka. (Miettinen 2011, 26.)

Palvelumuotoilun avulla organisaatiot havaitsevat liketoiminnan strategiset mahdollisuudet, pysty-
vat luomaan uusia palveluita ja voivat parantaa jo olemassa olevia palveluita. Palvelumuotoilu on
keino, jonka myota yhdistetddn muotoilun toimintatavat ja palveluiden kehitysmenetelmat. Se su-
lattaa yhteen palvelun kayttajien tarpeet ja odotukset seka organisaation tavoitteet paremmaksi,

toimivaksi palveluksi. Organisaatio voi palvelumuotoilun kautta suunnata strategiaansa paremmin,
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fokusoitua asiakaslahtdiseksi, kehittaa sisaista prosessiaan oman bréndin ja asiakassuhteiden ke-
hittdmiseen. (Tuulaniemi 2016, 24-25, 95.)

Organisaatioille palvelumuotoilu tarjoaa mahdollisuuden luoda lisaarvoa, muuttaa organisaation
kulttuuria asiakaskeskeiseksi, antaa avaimet tulevaisuuden kehittamiseen, auttaa ymmartdmaan
markkinoiden tarpeita, kayttdaa paremmin resursseja ja luoda yhteyden asiakkaisiin halutulla ta-
valla. Palvelumuotoilu edustaa asiakkaille jokapaivaisen elaman kehitysta ja laadukkaita kokemuk-
sia. (Moritz 2005, 40, 58-63.) Fischerin ja Vainion (2015) mukaan asiakaskokemus on positiivisesti
tai negatiivisesti latautunut palvelukohtaaminen, jossa peilataan omia odotuksia. Asiakkaan sisai-
nen tunnetila on toiminnan keskidssa, silla se heijastuu valintoihin ja tahtotilaan seka palvelutilan-
teisiin. Hyva asiakaskokemus muodostuu arvostavassa kohtaamisessa ja kunnioittavassa vuoro-
vaikutuksessa, joka vahvistaa laatuyhteyksia kayttajan ja organisaation valilla. Asioiden kytkeyty-
misestd ja toisiin vaikuttamisesta kehittyy vahitellen myonteinen keha, joka tuottaa hyvinvointia,
elinvoimaa, yhteisollisyytta ja merkityksellisyytta. Nain ollen palvelumuotoilu perustuu systee-
miajatteluun, jossa jokainen seikka on sidoksissa muihin ja eri tekijat kytkeytyvat lopputulokseen
(Fischer & Vainio 2015, 9, 14-15, 165-168, 177.)

Viime aikoina yrityksissa ja politikassakin on innostuttu kayttajalahtoisesta innovaatiotoiminnasta
arvonluonnin uutena lahteena. Taméa ilmenee kaytanndssa erilaisina tapoina ottaa palvelujen ja
tuotteiden kayttajat mukaan kehitysprosesseihin. Kayttajat voivat olla akfiivisia osapuolia, tai toi-
saalta heidan arkeaan yritetaan etdédmmaltd ymmartaa erilaisin menetelmin. Yhteista kuitenkin on
se, etta tavoitteena on tuottaa yha enemman uutta arvoa. Kayttajalahtoinen innovaatiotoiminta on
myos suuri mahdollisuus julkiselle sektorille. Menopaineiden kasvaessa ja veroeurojen vahenty-
essa on mietittdva, mika on verovaroille jarkevin kayttdtarkoitus. Kyse on siita, miten kansalaisille
ja yrityksille tuotetaan suurin mahdollinen arvo kaytettavissa olevilla resursseilla. Kayttajalahtoisen
kehittamisen avulla tata voidaan tavoitella. Suomessa kayttajalahtdinen innovaatiotoiminta on suh-
teellisen uutta. Haasteena ovat erityisesti pk-yritykset ja julkinen sektori. Varsinkin julkisella sekto-
rilla on havaittavissa vasta pienia savyja kayttajalahtoisten kehittdmistyokalujen hyddyntamisesta.
Muutos on kuitenkin nakopiirissa seka yksityisella etta julkisella sektorilla. Palvelumuotoilun mene-
telmia voidaan soveltaa palveluihin, teollisuuteen ja ndiden yhdistelmiin sekd julkisten palvelujen
uudistamiseen. Palvelumuotoilu antaa uuden, kayttajalahtdisen nakokulman ja tyokalun palvelujen
kehittdmiseen. (Miettinen 2011, 10-11.)

24



Palvelumuotoilulle on tyypillista asiakaslahtdinen arvoajattelu, paremman ja luotettavamman toimi-
vuuden tavoittelu seka kokonaisvaltainen palvelukokemuksen parantaminen. Koivisto (2007, 64—
65) kuvailee Lavlieen viitaten, ettd kasitteelld palvelumuotoilu ei ole yhtd, ainoaa ja oikeaa méaari-
telmaa vaan se on vasta muotoutumassa omaksi tutkimus- ja osaamisalaksi. Palvelumuotoilussa
on kyse siirtymasta: luovutaan tuotekeskeisyydesta ja palveluntuottajaldhtdisyydesta ja panoste-
taan kayttajasidonnaiseen palvelujen ideoimiseen ja uudistamiseen seka kokonaisvaltaiseen ko-
kemusten, prosessien ja systeemien suunnitteluun. Palvelumuotoilua voikin luonnehtia palvelujen
kehittamisena, jossa huomioidaan aineelliset ja aineettomat seikat seka pyritaan johdonmukaisiin
ja elamyksellisiin asiakastarpeita vastaaviin kokonaisuuksiin. Palvelumuotoilu vaatii erilaista johta-
mista, nékokulman vaihtamista ja uudenlaisia asiakaskokemuksia (Fischer & Vainio 2015, 9, 82—
83, 110-115, 165-168, 177.)

Koivisto ym. (2019) viittaa teoksessa Palvelumuotoilun bisneskirja elamasta "asiakkaan aikakau-
teen.” Hanen teoriansa mukaan asiakaslahtoisyyden ja asiakaskokemuksen merkityksen lisaanty-
minen ovat vaikuttaneet palvelumuotoilun hyddyntamiseen eri palveluita kehitettaessa. Asiakkaan
aikakaudella parjaaminen asettaa yrittajat ja palveluntuottajat vaativaan asemaan asiakaskoke-
muksen johtamisessa ja asiakaslahtdisten palveluiden kehittamisessa. Asiakaskokemuksissa ta-
voitellaan onnistumista ja asiakkaiden positiivisia tunnetiloja saamistaan palveluista. Palveluiden

odotetaan tuottavan asiakkaille arvoa ja hyotya. (Koivisto, ym.2019, 20-22.)

Palvelumuotoilu hyodyntdd muotoilussa pitkaan kaytettyja menetelmia kayttajatiedon keraami-
sessa ja hyodyntamisessa. Perinteinen palvelujen kehittdminen hyodyntaa markkinatutkimusta ja
asiakaspalautetta. Palvelumuotoilun maailmassa puhutaan asiakkaista, asiakasymmarryksesta,
kayttajista ja kayttajatiedosta. Inhimillisen toiminnan, tarpeiden, tunteiden ja motiivien kokonaisval-
tainen ymmarrys ovat palvelumuotoilun lahtokohtia. Asiakasymmarryksen kautta voidaan tuottaa
uusia palveluinnovaatioita. Palvelumuotoilu yhdistaa kulttuurisen, sosiaalisen ja inhimillisen vuoro-
vaikutuksen alueet. Lisaksi muotoilualan menetelmien kaytto toimii tarkeana linkkina eri toimijoiden
valilla. (Miettinen 2011, 13, 22.)

Ketjutettaessa palveluun liittyvat tapahtumat ja tuokiot muodostuu prosessi, palvelupolku, jossa
kuvataan kaikki asiakkaan kokemat vaiheet prosessin aikana. Nain saadaan kuvaus asiakkaan
kokemasta palvelukokonaisuudesta. Kokonaisuus kuvataan vaiheittain ja se ilmentaa myos, mita

asiakas nakee ja kokee matkan aikana. (Tuulaniemi 2016, 78.) Palvelupolku on mahdollista jakaa
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erivaiheisiin, joista kaytetaan nimitysta palvelutuokiot. Palvelutuokio on asiakkaan ja palvelun tuot-
tajan kohtaamisen hetki, jossa he ovat tiiviissa vuorovaikutuksessa toisiinsa. Useat kontaktipisteet
muodostavat palvelutuokion. (Tuulaniemi 2016, 79.) Niiden ketjutus tulee olla hyvin jarjestetty miel-
lyttaviin rytmeihin, turvaten asiakkaan hyva mieli ja kommunikoiden tarina lapi jokaisen kontaktipis-
teen (Stickdorn ym. 2016, 40-41).

Kontaktipisteet jaetaan neljaan eri ryhmaan, joita ovat kanavat, esineet, toimintamallit ja ihmiset.
Kanavat ovat niita paikkoja, tiloja ja ymparistoja, joissa asiakkaille nakyva palvelu tapahtuu. Ne
voivat olla fyysisia, digitaalisia tai aineettomia. Niiden tuottamiseen kaytetaan useampaa kanavaa
eli palvelut ovat monikanavaisia. Esineet kontaktipisteena ovat niité tavaroita tai laitteita, joita asia-
kas tarvitsee palvelua kuluttaessaan. Kontaktipisteiden avulla voidaan muotoilla palvelutuokiot yri-
tyksen strategiaa ja tavoitteita vastaavaksi. Palvelutuokiota suunniteltaessa tulee miettia niita kon-
taktipisteita, jotka ovat merkityksellisia ja tuovat pienin kustannuksin asiakkaalle suurta lisaarvoa.
(Miettinen ym. 2011, 51-53.) Kontaktipisteissa vaikutetaan asiakkaan kaikkiin aisteihin ja valitetaan
viesti hanelle. Palvelumuotoilun avulla on mahdollista kehittaa naita kaikkia. lnmiset ovat niita, jotka
kehittavat palveluita ja kuluttavat niitd. Palvelu voi toteutua ymparistoissa, jotka ovat fyysisia, digi-

taalisia tai virtuaalisia. (Tuulaniemi 2016, 80-82.)

Ympaéristo vaikuttaa merkittavasti palvelun onnistumiseen. Palveluhenkildston toimintamallit ja roo-
lit maaritellaan tarkemmin palvelumuotoilun prosessissa. Toimintatavat ohjaavat asiakkaan etuka-
teen suunniteltuun palvelupolkuun ja kontaktipisteeseen. Fyysiset ymparistot vaikuttavat olennai-
sesti asiakkaiden mielialaan. Erilaiset esineet kuuluvat palveluun ja ovat fyysisia tavaroita seka
mahdollistavat palvelun kayton. Toimintatavat ovat henkilokunnan sovittuja toimintatapoja tai kayt-
taytymismalleja. Palvelumuotoilun eduksi voidaan katsoa, ettd aineettomat asiat saadaan nakyviin
erilaisilla visualisoinnin menetelmilla ja mallinnuksilla. Palvelumuotoilun avulla voidaan luoda pal-
velukokemus, jossa yhdistyy palvelun kayttajan kannalta helppokayttdisyys, hyodyllisyys, yksildlli-
syys, luotettavuus ja haluttavuus. Palvelun visualisoinnin ja mallinnuksen avulla voidaan 0ytaa

myos arvoa tuottavia ja tuottamattomia elementteja (Tuulaniemi 2016, 82, 99, 102).

Palvelujen jasentdmiseen on valittava erilaisia tapoja, kun palvelua halutaan katsoa kayttajan na-
kdkulmasta. Jasentdminen on mahdollista palvelutuokioiden, palvelupolun ja palvelun kontaktipis-
teiden avulla. Palvelu koostuu paavaiheista ja niiden keskeisista kohtaamisista. Naissa kohtaami-
sissa tapahtuvat palvelun tuotanto seka asiakkaan ja palveluntarjoajan valinen vuorovaikutus. Koh-

taamisten keskeisista vaiheista kaytetaan nimitysta palvelutuokio. Asiakkaan kokemasta palvelusta
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palvelutuokio on yksi osavaihe ja asiakas kokee palvelun aikana useita palvelutuokioita, joista pal-
velupolku muodostuu. (Miettinen ym. 2011, 49-50.) Palvelupolku on rakenteellinen ja visualisoitu
kuvaus palvelun kayttajan kokemuksesta. Kontaktipisteita kaytetaan palvelupolun rakentamisessa,
jolloin kayttajat ovat vuorovaikutuksessa palvelun kanssa. Kayttajan nakokulmasta kayttajakoke-
mukseen vaikuttavia tekijoita kuvataan palvelupolun awulla. (Stickdorn & Schneider 2011, 158-
159.) Palvelupolku maarittaa asiakkaalle arvoa tuottavan palvelun kokonaisuuden seka asiakasko-
kemuksen. Palveluntarjoajan asettama tuotantoprosessi ja asiakkaan omat valinnat muodostavat

palvelupolun. (Miettinen ym. 2011, 49-50.)

Palvelukonseptia voidaan kayttaa palvelutuokion, palvelupolun seka muiden palvelun tuottamiseen
liittyvien rakenteiden kuvaamiseen. Palvelukonseptoinnissa yhdistetaan useita nakokulmia: kaytta-
jakeskeinen suunnittelu, laadullinen ja maéarallinen tutkimustieto, luonnokset, kuvat ja mallit. Mikali
tavoite on lanseerata palvelu, suunnittelun avulla voidaan tukea yhtion liikketoimintaa monin tavoin.
Konsepti ei maarittele kokonaisvaltaisesti palvelua, mutta esittaa sen keskeiset ominaisuudet. Kon-
septin awulla kuvataan kayttajien tarpeet, tehdaan niista ymmarrettavia ja tuetaan yrityksen paa-
toksentekoa. Konseptoinnin avulla on mahdollista laatia skenaarioita, ennakoida teknologista ke-
hitysta ja tutkia tulevaisuutta. Konseptointi on syyta kytked innovaatioprosessiin ja yrityksen liike-
toiminnallisiin tavoitteisiin. Se on myos hyva valine uusien palveluideoiden esittamiseen yrityksen
sisalla. Palvelukonseptissa on tarkeaa kuvata, miten palvelu tuottaa yritykselle lisdarvoa ja miten

se vastaa kayttajien tarpeisiin. (Miettinen 2011, 107-110.)

Palvelusuunnitelma eli Service Blueprint on palvelusta laadittu prosessikaavio ja yksityiskohtainen
malli, joka kuvaa palvelun eri osa-alueiden kytkeytymisen toisiinsa. Service Blueprintin etuna mui-
hin prosessitydmenetelmiin voidaan katsoa olevan asioiden esittdminen asiakkaan nakdkulmasta.
Palveluketju kuvaa asiat kronologisessa jarjestyksessa toiminnoittain. Prosessiajatteluun pohjau-
tuva Service Blueprint on tyokalu, joka kuvaa asiakkaan palvelupolun. (Tuulaniemi 2016, 212.)
Palvelusuunnitelman avulla kuvataan organisaation sisaisten prosessien toteutuminen suhteessa

asiakkaan palvelupolkuun (Saarijarvi & Puustinen 2020, 220).
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4.2 The Double Diamond- prosessimalli

Palvelumuotoilun prosessi voidaan esittaa brittilaisen Design Councilin vuonna 2005 maarittele-
maan The Double Diamond, Tuplatimantti- prosessimalliin pohjautuen. Prosessi sisaltaa kaksi toi-
siaan seuraavaa vaihetta eli timanttia. Ensimmainen timantti on Ongelman tunnistaminen- timantti,
jonka avulla pyritaan tunnistamaan ratkaistava ongelma tai [dytamaan arvonluonnin mahdollisuu-
det. Vaihe on luonteeltaan tutkimuksellinen ja analyyttinen prosessin osa. Mottona on: "ratkaise
oikea ongelma”. Toinen timantti on Ratkaisun kehittaminen-timantti, jonka avulla kehitetaan tunnis-
tettuun ongelmaan tai mahdollisuuteen parhaiten sopiva ratkaisu. Luonteeltaan tama on luovuu-

teen perustuva prosessin osa ja mottona on "ratkaise ongelma oikein”. (Koivisto ym. 2019, 42-43.)

Tuplatimantissa voidaan sanoa olevan nelja paavaihetta: 10yda, maarita, kehita ja tuota. Loyda- ja
Maarita-vaiheet ovat osa Ongelman tunnistaminen- timanttia ja Kehita ja Tuota- vaiheet ovat osa
Ratkaisun kehittaminen-timanttia. Divergentti ja konvergentti- ajattelu vuorottelevat Tuplatimantti-
prosessissa. Vaiheista Loyda ja Kehitd ovat divergentteja eli vaihtoehtoja luovia, kun taas Maarita

ja Tuota- vaiheet ovat konvergentteja eli vaihtoehtoja rajaavia. (Koivisto ym. 2019, 43.)

Loyda-vaiheessa tietoa keratdan palveluntarjoajan liiketoiminnallisista tavoitteista ja reunaeh-
doista seka asiakkaan tarpeista. Huomio kiinnittyy erityisesti asiakkaiden kayttaytymiseen, motii-
veihin, unelmiin ja toiminnan sosiaaliseen seka kulttuuriseen kontekstiin. Tiedon saamisessa hyo-
dynnetaan palvelumuotoilun asiakas- ja kayttajatiedon keruumenetelmia, joissa kyse on paaasial-
lisesti laadullisen tutkimuksen menetelmista (perustutkimus, kontekstuaalinen tutkimus ja eksplo-
ratiivinen tutkimus). (Koivisto ym. 2019, 44.) Tassa kehittamistydssa kaytettin perustutkimuksen

tydmenetelmista haastattelua.

Maarita-vaiheessa analysoidaan ja tulkitaan keratyn tiedon sisalto ynmarrettavaksi. Vaiheen lop-
putuloksena pitaisi syntya maaritetty ongelma tai mahdollisuus, johon seuraavaksi prosessissa ide-
oidaan ratkaisua. Tulos voi olla my6s syvallinen ymmarrys asiakkaan tarpeista, kayttaytymisesta
ja vaatimusmaarittelyt kehitettavalle ratkaisulle. On tarkeaa, etta analyysi perustuu asiakastarpei-
siin ja nostaa esiin liketoiminnallisesti tarkeat asiat. Muodostunut ymmarrys pyritaan kiteyttamaan

selkedan muotoon esimerkiksi asiakasprofiileiksi tai palvelupoluksi. (Koivisto ym. 2019, 45-46.)
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Kehita- vaiheessa ideoidaan l6ydettyyn ongelmaan tai mahdollisuuteen vaihtoehtoisia ratkaisuja
tai konsepteja. Apuna ideoinnissa on syntynyt ynmarrys asiakastarpeista ja mahdollisesti erilai-
sista ideointimenetelmista. Keskeista on rakentaa prototyyppeja, visualisoida ideoita ja simuloida
kokemuksia. Ratkaisuja tulee myos kehittaa yhteisesti tydpajoissa asiakkaiden, henkilokunnan ja

muiden sidosryhmien kanssa. (Koivisto ym. 2019, 46.)

Tuota- vaiheessa rajataan ja tunnistetaan syntyneista ideoista sellaiset, jotka ovat toimivia ja vas-
taavat asetettuihin tavoitteisiin. Tuota- vaiheessa testataan vaihtoehtoja asiakkailla, henkilokun-
nalla tai muilla sidosryhmilla. Lisaksi ratkaisuja arvioidaan teknisen toteutettavuuden ja taloudelli-
sen kannattavuuden nakokulmasta. Lopuksi vaiheen tavoitteena on tuottaa palvelusta maaritelty
idea tai konsepti, jonka perusteella tehdaan paatos, toteutetaanko kehitetty ratkaisu vai ei. (Koivisto
ym. 2019, 46.) Kuviossa 1 on kuvattu Design Councilin Tuplatimantti-prosessimalli. (Koivisto ym.
2019)
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Ratkaise oikea ongelma Ratkaise ongelma oikein

Kuvio 1 Design Councilin Tuplatimantti-prosessimalli. (Koivisto ym. 2019)

Tuplatimantissa nelja paavaihetta esitetaan lineaarisena prosessina, mutta todellisuudessa se on
iteratiivinen. Tama mahdollistaa aikaisempiin vaiheisiin palaamisen ja samaa vaihetta voidaan tois-
taa, kunnes vaiheessa on saavutettu toimiva lopputulos. Tuplatimantti kuvaa palvelumuotoilun kon-
septointivaiheen eli innovoinnin sumean alkupaan, jonka avulla tunnistetaan asiakastarpeita ja luo-
daan vaihtoehtoisia konsepteja. Konsepti maarittelee kehitetyn ratkaisun siten, etta sen perusteella
voidaan tehda investointipaatos ratkaisun toteuttamisesta. Mikali syntynyt konsepti paatetaan im-
plementoida, ryhdytaan paatoksen jalkeen perinteiseen palvelukehitysprosessiin, jossa konsepti ja

sen elementit kehitetddn valmiiksi palveluksi. (Koivisto ym. 2019, 46-47.)
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4.3 Aineistonkeruumenetelma

Palvelumuotoilun prosessissa yhteistyo palvelun kayttajien ja palvelun tuottajien kanssa prosessin
kaikissa vaiheissa on ehdottoman tarkeda. Tassa kehittdmistehtdvassa haastateltiin Kemin Van-
husneuvoston edustajia, seka palveluntuottajia etayhteydella, koska talla hetkella koronan aiheut-
tamista rajoituksista johtuen fyysisesti jarjestettavat tapaamiset muodostuivat mahdottomiksi to-
teuttaa. Haastattelua kaytetaan yleisesti tiedon keraamisen menetelmana, koska se sopii monen-
laisiin kehittamis- ja tutkimustehtaviin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 106).

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina ja haastattelumuotona kaytettiin teemahaastattelua.
Teemahaastattelusta kaytetddn myos nimitysta strukturoitu tai puolistrukturoitu haastattelu. Puo-
listrukturoitu haastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto. Teemahaastattelulle on
ominaista aihepiirien eli teemojen etukateen maarittely, mutta kysymysten tasmallinen muoto ja
jarjestys voivat puuttua. (Hirsjarvi ym.2014, 208; Hirsjarvi & Hurme 2011,47.) Tassa tehtavassa

haastattelu toteutettiin puolistrukturoituna haastattelua.

Haastateltavina oli Vanhusneuvoston edustajia ja palveluntuottajia puhelimitse tai Teamsin valityk-
selld ennakkoon sovittuna ajankohtana. Vanhusneuvostossa on edustettuina 13 eri tahoa, jotka
muodostuvat seitsemasta elakelaisjarjestosta, Kemin seurakunnan ja Kemin kaupungin edusta-

jista. Tahan opinnaytetydhon haastateltiin 11 henkiloa. Haastattelulomake on liitteena (Liite 2).

Haastatteluja toteutettaessa puhelin- ja Teams-keskustelut kaytiin puhelimen tai tietokoneen kaiut-
timen valityksella ja keskustelu nauhoitettiin sanelunauhurilla c-kasetille. Haastatteluihin kaytettiin
aikaa lyhimmillaan 30 minuuttia ja pisimmillaan tunti 15 minuuttia. Nauhoitukset kuunneltiin uudel-
leen ja niihin palattiin useita kertoja kirjoittamisen aikana haastattelun kulun tai vastauksen tarkis-
tamiseksi. Lahes kaikki haastattelut kirjoitettin tekstimuotoon valittomasti haastattelun jalkeen,
kolme haastattelua kirjoitettiin saman paivan iltana. Kirjoitettua tekstia muodostui 64-sivun verran

fontilla Arial Narrow 12, rivivalilla 1.5 kirjoitettuna.
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Haastattelujen jalkeen nauhoitettu keskustelu kirjoitettiin koneella sanallisesti, eli litteroitiin. Litte-
roinnilla tarkoitetaan aineiston kirjoittamista tekstimuotoon. Litteroinnissa voidaan erottaa erilaisia
tasoja ja tekniikoita, joita ovat sanatarkka litterointi, yleiskielinen litterointi ja propositiotason litte-
rointi. Sanatarkassa litteroinnissa kirjataan kaikki a@nnahdyksetkin ylos. Yleiskielisessa litteroin-
nissa teksti on muutettu kirjakielelle. Propositiotasolla kirjataan ylés sanoman tai havainnon kes-
keisin sisaltd. (Kananen 2010, 58-59.)

Taman tehtavan materiaali paadyttiin kirjaamaan propositiotason litteroinnilla ja keskeisesti epa-
oleelliset kommentit jatettiin kirjaamisvaineessa tekstista pois. Naihin valintoihin paadyttiin sen
vuoksi, ettd haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna ja kootusta materiaalista haluttiin 16ytaa
vastauksia paitsi tiettyihin kysymyksiin, tarvittiin tietoa asiakasnakokulmasta palvelusuunnitelman

laatimiseksi yhteisollisen asumisen ideoimista varten.
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5 KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUS

Kehittamistoiminnalla pyritaan useimmiten tiettyyn tavoitteeseen. Kehittamistoiminnassa voivat
vaihdella kohde, kehittamistyon laajuus tai tapa organisoida kehittdmistoimintaa. Kehittdmisessa
voidaan keskittya joko toimintatapojen, kuten yksittaisten tydntekijdiden toiminnan kehittdmiseen
tai eri rakenteiden kehittdmiseen, jolloin kehittamisen kohteena voi olla tietty palveluketju tai orga-
nisaatio. Laajaa kehitystyotd edustaa aluekehittdminen, johon myds ymparistdjen ja asuinalueiden
kehittdminen kuuluu. (Toikko & Rantanen, 2009, 14.)

Huomioitavaa on, ettd mainitut kehittdmistoiminnan luonnehdinnat ovat viitteellisia. Kehittaminen
voi olla yksikkokohtaista, jolloin tavoitteena on samaan aikaan seka toimintatavalliset etta raken-
teelliset uudistukset. On mahdollista, etté kehittaminen pitaa sisallaan seka uusien ideoiden keksi-
misen etta niiden levittdmisen ja vakiinnuttamisen. Talloin kehitt@minen on luonteeltaan kaytannol-
listd asioiden korjaamista, parantamista ja edistdmistd. Onnistunut kehittaminen saattaa levita
myos laajemmin muiden organisaatioiden ja toimijoiden kayttoon. Tassa mielessa kehittaminen

tahtaa uuden taidon ja tiedon siirtoon. (Toikko & Rantanen, 2009, 16.)

5.1 Kehittamistehtavan tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kehittaa palvelusuunnitelman avulla yhteisollisen asumisen ide-
oita ikdantyvan vaeston lisdantyviin asumisen tarpeisiin Kemissa. Opinnédytetyon tavoitteena oli
asiakaslahtisen ja yhteisollisen asumisen kehittamisehdotusten tuottaminen ikaantyville kemilai-
sille asumisen mielekkyys, yksilollisyys ja kustannustehokkuus huomioiden. Yhteisollisen asumi-
sen tuomat mahdollisuudet voivat tarjota myos vaihtoehdon valttaa ennenaikaisesti raskaisiin pal-
veluihin siirtymisen tarvetta. Kehittdmistyon tuotoksena suunniteltiin palvelupolku ja palvelusuun-
nitelma palvelumuotoilun prosessia hyddyntaen yhteiséllisen asumisen kehitysehdotusten 16yta-
miseksi. Kehittdmistydn avulla haluttiin myos saada tietoa, jota voidaan hyddyntaé yhteisdllisen ja

kustannustehokkaan asumismallin kehittdmiseksi jo lahitulevaisuudessa.

Kemin kaupunki kehittad asumisen vaihtoehtoja ikaantyville kemilaisille asumisen vaihtoehtojen
monipuolistamiseksi, mutta osittain myo6s kustannusten hillitsemiseksi. Kehittamistehtavan tarkoi-

tus oli vastata tahan tarpeeseen ja l0ytaa tuloksia, joista hyotyvat asumispalveluita tarvitsevat
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ikaantyneet kemilaiset, seka Kemin kaupunki palveluiden jarjestajana. Yhteisollisen asumismallin
kehittdminen on myos osana Kemin kaupungin talouden tasapainottamisohjelmaa, mika osaltaan
vaikuttaa opinndytetyon aiheen keskeisyyteen ja ajankohtaisuuteen. (Pruntsin alueen vanhusten-

korttelin tarveselvitys, 2020.)

Opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittdmistehtavana, jonka lopputuotoksena on palve-
lusuunnitelman kehittdminen yhteisollisen asumisen ideoimiseksi. Kehittdmistoiminnalla pyritaan
saamaan aikaan maaritelty tavoite. Kehittaminen voi kohdentua tiettyyn toimintatapaan tai raken-
teisiin. Kehittaminen voi olla toimijoiden itsensa maarittelemaa, hankeperusteista, innovatiivista tai
projektimaista kehittamista. (Toikko & Rantanen, 2009, 14-15.)

Toikko & Rantanen (2009) kuvaavat tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan kasitetta “valjana yleis-
kasitteend”, jolla tutkimustoiminnan ja kehittdmistoiminnan yhteytta voidaan kuvata risteyspaik-
kana. Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan risteyspaikkaa voidaan tarkastella tutkimus, tai kehittamis-
toiminnan n&kokulmista. Nakokulman valinta vaikuttaa siihen, mitd tutkimuksella tavoitellaan. Tut-
kimuksellisesta kehittdmistoiminnasta voidaan puhua silloin, kun kaytannon ongelmat ja kysymyk-
set ohjaavat tiedon tuotantoa. (Toikko & Rantanen, 2009, 21-22.)

Tutkimuskysymyksia voidaan my0s kayttaa apuna tutkimusongelman maarittdmisessa. Tassa
opinnaytetyossa vaihtoehtoisen, yksilollisen ja kustannustehokkaan asumisen kehittamisen tarve
muodosti tutkimusongelman. Tutkimusongelmaa maaritettdessa on kuitenkin pohdittava, kuinka
tarkkaan tutkimusongelma voidaan ja on tarpeen maarittaa. (Hirsjarvi ym. 2014,112). Tutkimusky-

symykset tassa tehtavassa olivat:
1. Mita lisdarvoa yhteis6llinen asuminen antaa ikaantyville ihmisille?
2. Mité yhteiséllisen asumisen onnistumiseksi tarvitaan?

3. Mika yhteisodllisessa asumisessa saa valitsemaan sen asumisen vaihtoehdoksi?
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5.2 Kehittamistehtavan etenemisvaiheet

Kehittamistehtavan toteuttaminen eteni Design Councilin kuvassa 1 esitetyn Tuplatimanttiproses-
simallin vaiheiden 1-3 mukaisesti. Kehittdmistydn primaariaineisto on keratty haastattelujen avulla.
Haastatteluilla kerattiin tietoa asiakkailta ja palveluntuottajalta. Kehittamistehtava aloitettiin palve-
lumuotoilun Tuplatimantti- prosessimallin Loyda-vaiheen mukaisesti kerdéamalla tietoa asiakkaiden
tarpeista ja kayttaytymisesta, seka palvelujen nykytilasta ettd kehittamistavoitteista haastatteluista

saadun aineiston perusteella. (Koivisto ym. 2019, 44.)

Toisessa, Maarita- vaiheessa analysoidaan ja tulkitaan keratty tieto ymmarrykseksi. Edellisessa
vaiheessa kerattya materiaalia analysoitiin ja tehtiin alustavasti teemoittelua. Tama mahdollisti
myos palvelussa olevien ongelmakohtien sekd uusien asiakastarpeiden 16ytymisen ikaantyvien
asumisen palveluissa ja vaihtoehdoissa. Naiden tietojen perusteella ideoitin Kehita-vaiheen mu-
kaisesti uudenlaista yhteiséllisen asumisen mallia. (Koivisto ym. 2019, 45.). Tassa opinnaytetydssa

se tarkoitti yhteiséllisen asumismallin kuvaamista, johon kehitettiin palvelusuunnitelma.

5.3  Aineiston analyysi

Aineiston analysoinnin litterointivaiheessa on tarkea paattaa, toteutetaanko litterointi koko aineis-
tosta, vai valikoidaanko aineistosta haluttu tieto maariteltyjen teemojen mukaisesti. Ennen litteroin-
nin aloittamista onkin tiedettava, miten materiaalin analysoiminen aiotaan toteuttaa (Hirsjarvi, ym.
2009, 222.) Aineiston analysoiminen voidaan toteuttaa monella eri tavalla. Analyysitavasta paatet-
taessa keskeista on valita se analysointitapa, jolla parhaiten saadaan vastauksia tutkimustehta-
vaan taiongelmaan. Aineistoon perehtymisen vaiheessa ja aineistoa teemoittaessaan tutkija tekee
siita jo alustavia valintoja. Tavallisimpia analyysimenetelmia ovat teemoittelu, tyypittely, sisallo-

nerittely, diskurssianalyysi ja keskusteluanalyysi. (Hirsjarvi, ym. 2009, 224.)

Tassa tehtavassa materiaalin sisallonanalysoinnissa kaytettiin teemoittelua. Sisallonanalyysia kay-
tetaan tekstien tai tekstimuotoon saatettujen aineistojen analysoimisessa. Sisallénanalyysi etenee
vaiheittain. Ensin keratty aineisto puretaan, koodataan ja jarjestellaan materiaalin selkiyttamiseksi.
Taman jalkeen materiaaleista muodostetaan erikategorioita. Viimeisessé vaiheessa materiaali ka-
sataan uudelleen, maaritellaan esimerkkeja eri kategorioista ja kirjoitetaan analyysi tekstimuotoon.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 109-111.)
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Teemoittelussa tarkastellaan analyysivaiheessa esiin nousevia teemoja, jotka ovat yhteisia mo-
nelle tutkittavalle. Yhteiset teemat perustuvat teemahaastattelun teemoihin. Haastattelutiedoista
voi nousta esille myds muita oleellisia teemoja, jotka halutaan ottaa esille omana teemanaan. Muo-
dostuneiden teemojen tulee kuitenkin olla tutkimusongelman kannalta olennaisia. Tutkimusteks-
tissa teemoittelu yksistaan ei riita, vaan tekstissa teorian ja haastattelukokemuksen tulee kayda

vuoropuhelua keskenaan. (Eskola & Suoranta 2001, 174-175.)

Kirjoitettua materiaalia oli runsaasti, joten yhtenevaisyyksien etsimisen kannalta teemojen maari-
tyksessa iimeni haasteita. Materiaali paadyttiin tulostamaan paperille. Paperitulosteista tutkittiin
haastatteluista nousseita yhtenevaisyyksia, jotka eroteltiin eri varein korostuskynilld. Aineistosta
voidaan etsia yhdenmukaisia ilmaisuja, joita voidaan niin sanotusti koodata esimerkiksi vareilla.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 123).

Tassa tehtavassa analysoitavasta materiaalista etsittiin vastauksia tutkimuskysymyksiin, jotka oh-
jasivat palvelusuunnitelman kehittamisessa. Materiaaleista nousi selvasti esille myds uusia tee-
moja kuten yksinaisyys ja turvattomuus, jotka toistuivat lahes kaikissa vastauksissa. Naita vastauk-
sia koottiin haastattelukysymysten alle kokonaisuuden hahmottamiseksi ja selkiyttdmiseksi. Mate-
riaaleista alkoi erottua vastauksia, joista yhteiset teemat muodostuivat. Yhteisista teemoista muo-
dostettiin alaluokkia, jotka nimettiin teemaa kuvaavalla kasitteella. Taméan jalkeen alaluokista muo-
dostettiin paaluokka. Teemoja olivat esimerkiksi oman asunnon valttamattomyys ja yksityisyyden
tarve, yndessa tekemisen mahdollistuminen, palvelujen laheisyys, tilojen toimivuus, osallistumisen
mahdollisuus, turvallisuuden merkitys ja yksinaisyyden vahentyminen. Teemahaastattelun luoki-

tusta on kuvattu taulukossa 1.
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Taulukko 1. Kuvausta teemahaastattelun luokituksesta.

Alkuperéinen aineisto > Teemat

Alaluokka

P&aluokka

e “Oman asunnon valttdmatto-
myys, mahdollisuus yksityi-
syyteen.”

e “‘On voitava valita, milloin ha-
luaa olla toisten kanssa”

e “Oman kodin tuntu’

Yksityisyys ja oma rauha sita halutessa

tarkeita

Oma asunto

o ‘Erilaista tekemistd, ruuanlait-
toa, kulttuuri- ja liikuntahar-
rastuksia, ulkoilua ja seurus-
telua toisten kanssa”

e “Toisten auttamista”

Vaihtoehtoista, mielek&sta tekemista yh-
dessa eri-ikaisten kanssa, osallisuuden

mahdollisuus

Aktiviteetit ja osallisuus

o “Yksindisyyden kokemukset
vaarantavat hyvinvointia ja li-
sééavét palvelujen kysyntaa”

o “Turvattomuus yksin asuessa,
omaiset kaukana”

o ‘Pelko, etté jotain sattuu ja
j&a yksin, eikéd saa apua”

Turvallisuuden tunteen vahvistuminen ja

yksindisyyden vaheneminen

Yksindisyyden véheneminen ja turvallisuus

o “Tarvittavat palvelut oltava ké-
velymatkan p&é&ssé”

o “Tilojen riittévyys ja toimivuus
sisé- ja ulkotiloissa, esteettd-
myys”

Keskeisten palveluiden laheisyys, es-
teettdmyys, saatavuus ja saavutetta-
vuus ja tilojen monipuolisuus ja toimi-

vuus

Toimivat tilat ja lahipalvelut

e  “Samanhenkisid asukkaita yh-
teisélliseen asumiseen yh-
dessé tekemisen mahdollistu-
miseksi”

o “Yhteiséllisyys tuo eléménlaa-
tua ja kun voi osallistua yhtei-
seen tekemiseen toimintakyky
Séilyy “

o “Tunne siité, ettd yhteisolli-
sessd asumisessa asutaan
kuin perheessa”

Toimintakyvyn séilyminen ja tukeminen,
hyvinvoinnin ja hyvan eldman kokemi-

nen

Eldmanlaadun ja toimintakyvyn tukeminen
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Haastatteluista saaduista vastauksista nousi selkeasti esille yhteisollisen asumisen etuina yhteisen
tekemisen mielekkyys, seka sosiaalisen kanssakaymisen ja osallisuuden merkitys yhteisoon kuu-
lumisen osana. Yhteiséllisen asumisen merkittdvimpina tekijoina nahtiin yhdessé tekemisen mah-
dollistuminen, paivittaisen elaman helpottuminen ja hyvinvoinnin lisaa@ntyminen. Yhteiseen virike-
toimintaan osallistumista ja mielekasta tekemista, esimerkiksi yhdessa ruuan laittamista ja ruokai-
lua, pidettiin tarkeana toimintakykya yllapitavana tekijana. Erilaiseen kulttuuri- ja harrastetoimintaan
osallistumisen mahdollisuus yhdessé toisten kanssa nahtiin myds oleellisena osana yhteiséllisen

asumisen hyvia puolia.

‘Minut se panis valittemaan kun siellé olis muitakin ihmisié ja kéytés kulttuuritapah-
fumissa ja kdytds syémésséd. Ja katottas yhessé televisiota ja arvosteltas tanssii

tahtien kanssa.”

“Onhan se aivan ihanteellinen jos ajattelee ihmisté joka asuu yksin, niin pysyisi
tdssé eldmdéssa kiinni, saisi harrastaa ja toisia ihmisia olisi siind ympérillé ja virik-

keitd”

Oman vyksityisyyden mahdollistuminen koetaan kuitenkin tarkeaksi myos yhteiséllisessa asumi-
sessa. Oman asunnon merkitys kodin symbolina ei vahene yhteisollisessa asumisessa. Tilojen
toimivuus nousi myos keskeisena tekijana esille, sen sijaan asuinalueella varsinaisesti ei ollut mer-
kitysta, mikali palvelujen saatavuus ja saavutettavuus pystytaan turvaamaan. Palvelujen laheisyy-

della ja esteettomyydella nahtiin olevan keskeinen merkitys.

“Jos se on silleen, etté milloin haluaa oman ajan ja millon olla yksin ja on ne
Sosiaaliset tilat, se tuo sosiaalisia kontakteja ja ajatusten vaihtoa,

Sosiaalista déntelyd. Se tuo turvallisuutta.”
“Ajattelen sillain, ettd se oma huone on semmonen, etté vois menn& ommaan

rauhaan. Minusta siihen soppii miké tahansa, etté siiné vois ulkoilla, ei silla

alueella ole vélia. Siindhén olis kaikki saatavilla.”
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Erilaisten viheralueiden merkitys ulkoiluun ja niiden hyddyntaminen pienimuotoiseen viljelyyn, ku-
ten vihannesten kasvattamiseen, koettiin hyvinvointia lisaavaksi. Myos ikakaariajattelu nousi haas-
tatteluissa esille; yhteisdlliseen asumiseen toivotaan kaikenikaisia asukkaita, lapsiperheité, nuoria,
elakoityvia ja ikaantyvia ihmisia ikaantymisen eri vaiheissa. Asumisyhteisossa tulisi olla erilaisia
asuntoja asukkaiden tarpeisiin, jotta esimerkiksi tuen tarpeen lisdantyessa ikaantyva ihminen voi

siirtya hanelle sopivampaan asuntoon tarvitsematta muuttaa yhteisosta pois.

“Nékisin etté pitdé olla viheralueita, pitdé pystya turvallisesti likkumaan, ei kerros-
talo keskelle kaupunkia, mutta léhelle, maksimissaan 500 m kaupoista, semmonen
olis ihanteellinen, missé kdveleméalld vois menné kauppaan ja asioimaan ja pank-

kiin, jos se olisi auki.”

‘No tietenkin on ajateltava, ettd kaupunki on kerrostaloyhteisé suurimmassa
osassa, niin joku kortteli, josta voitas tehd semmonen asuinalue, jossa asuis kai-

kenlaista ikéluokkaa. Ei tartte lokeroida ihmisid, vaan véhén sekottaa pakkaa.”

Myos turvattomuuden kokemus nousi esille. Yksin asuminen, toimintakyvyn heikkeneminen ja pal-
velujen saatavuuden epavarmuus nahtiin turvattomuutta lisdavina tekijoina. Tieto siita, ettd ihmisia
on lahella ja asuinyhteison toisiin asukkaisiin saa helposti yhteytta, nahtiin turvallisuutta lisaavana
ja yksinaisyyden tunnetta vahentavana tekijana. Yhteisollinen asuminen nahtiin yhdeksi vaihtoeh-
doksi tuomaan turvallisuuden tunnetta, vahentamaan yksinaisyyden kokemusta ja lisaamaan hy-

vinvointia.

“Yksinéisyys, sehén se on se suurin, ja kun menee muisti ja jalat huonoksi, se on
turvallisempi, jos sitd kaatuu, jos vield pystyy kdveleméén, sité saattaa maata péé

toosana, niin sitd makkaa vaikka seuraavaan paivaan.”

“Kylla mé néén ettéd se on osa eldmén mielekkyytté ja péivittéisen arjen tukemista.
Kun on saanut lukea, mité on se vastapuoli, kun ollaan yksin. Se on osallisuuden
ja osallistumisen kannalta keskeinen asia, mielekkdén elaman perusta.

Vauvasta vaariin tarvitaan yhteiséllisyytté, johonkin kuulumista.”
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Asumisen ja palveluiden hankinnasta aiheuttamat kustannukset mietityttivat haastateltavia. Yh-
dessa tekeminen, yhteisten tilojen jakaminen ja yhteinen suunnittelu ostettavista palveluista yhtei-

s66n nahtiin mahdollisuutena kustannustehokkaiden paleluiden hankkimiseen ja jarjestamiseen.

“Kylldhén siinég on niin kuin taloyhtiéssékin on kokoukset, jossa p&étetéén yhtei-
Sisté asioista, onko asiat hoidettu hyvin, kilpailutetaanko toinen firma.

Jos joku aiheuttaa kustannuksia, vaikka hissi, miten kulut jaetaan.

Kaikkien ois mahdollista sanoa ja p&attaa, sellainen demokratia vallitsisi. Yhteistéd

keskustelua niin kuin kodissa.”

“Jos kattoo uutta laatusuositusta, puhutaan vapaaehtoistoiminnasta, kolmannen
Sektorin toiminta vois olla vaikuttavampaa, samalla resurssilla sais tuettua isom-

paa maéaréa.”

Kaikista haastatteluista nousi esille yhteisena teemana yhteisollisen asumisen vaikutus yksinaisyy-
teen. Yksinaisyyden koetaan olevan eras hyvinvointia vaarantava tekija, joka vaikuttaa toimintaky-
kyyn ja osallisuuden mahdollistumiseen. Yhteisollisempi asuminen nahtiin keinoksi helpottaa yksi-

naisyydesta aiheutuvia haasteita hyvinvoinnille.

“No se poistas sen yksinéisyyen tunteen, mullakin on niin paljon tuttavia, jotka on
yksin. Kun olis ihmisid ympérilld, se tois sen turvallisuuen tunteen. Kylld me tarvi-

taan sité juttukaveria.”

“Kylld m& néaen sen hyvinvoinnin edistéjéné ja hyvinvoinnin ylldpitéjénd, olen tor-
ménnyt ihmisiin, joita yksindisyys lamaannuttaa. Kylld se on niin merkityksellinen

asia meién jokkaisen eldméssé, néen sen kaiken ytimena.”

Haastattelutilanteessa esille noussut yksinaisyys keskustelutti paljon. Kaikki ikaantyneet eivat koe
olevansa yksinaisia ja joskus yksin oleminen voi olla oma valinta. Yksinaisyyden kokemiseen voivat
vaikuttaa monet tekijat, kuten laheisten ihmissuhteiden puuttuminen, oman toimintakyvyn rajoitteet
tai menetykset elamassa. Uotila (2011) on tutkinut laajasti ikdantyneiden yksindisyytta ja siihen

vaikuttavia tekijoita. Hanen tutkimuksessaan nousee esille esimerkiksi se, etta yksinaiset
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ikaantyneet kokevat sairauden tunnetta ja fyysisia oireita enemman kuin ikdantyneet, joilla ei ole
yksindisyyden kokemusta. Uotilan tutkimuksen mukaan yksinaisyytta kokevat ikaantyneet selviyty-

vat myds huonommin paivittaisista toiminnoista. (Uotila 2011, 27-28.)

Haastattelumateriaalista saatiin tietoa ja vastauksia tdhan kehittdmistehtavaan asetettuihin tutki-
muskysymyksiin. Yhteisollisen asumisen nahdaan tuovan lisaarvoa yhteisen tekemisen ja toimin-
nan kautta ja siten tukevan hyvinvointia ja edistavan osallisuutta. Yhteisollisen asumisen onnistu-
miseksi tarvitaan toimivat tilat. Yhteisollisessa asumisessa oma asunto ja yksityisyyden edellytys
nahtiin kuitenkin yhta tarkeind@ kuin yhteisten tilojen monipuolisuus sosiaalisen kanssakaymisen
mahdollistamiseksi. Yhteisollisen asumisen merkitys turvallisuutta lisdévana ja yksinaisyytta va-
hentavana tekijana nahtiin erittain merkittavina syina valita yhteisollinen asuminen asumisen vaih-
toehdoksi. Myds kohtuuhintainen asuminen ja palveluiden ostamisen kustannukset nousivat esille.
Yhdessa vaikuttaminen hankittaviin palveluihin ja ostoista aiheutuviin kustannuksiin vaikuttavat

myos osaltaan yhteisollisen asumisen valintaan.

54  Asiakasprofiilit

Asiakastutkimukset tarkoittavat palvelumuotoilussa tarkoituksenmukaista tiedonhankintaa eli tutki-
musta materiaalista, jota voidaan hyddyntaa suunnittelun ohjaamisessa ja inspiroimisessa. Tutki-
mushaasteiden ja — menetelmien valintaa ohjaa méaaritelty suunnitteluhaaste: miten asiakastutki-
muksella saatua tietoa voi hyddyntaa suunnitteluhaasteen ratkaisussa. Asiakastieto on seka maa-
rallista etta laadullista, mutta kaytantd on osoittanut, ettd suunnittelulle on merkittavampaa laadul-
lisilla tutkimusmenetelmilld saavutettu ymmarrys asiakkaiden tarpeista ja toiveista. (Tuulaniemi
2011, 142-143))

Palvelumuotoilussa on tyypillista tehda asiakastutkimuksia, jotta 10ydetaan kohderyhmalle merki-
tyksellisia asioita ja ymmarretaan inmisten toiminnan todellisia motiiveja. Tutkimusta tehdaan suun-
nittelutyon tueksi. Keskeinen tutkimuksesta saadun asiakastiedon kiteyttamisen ja esittamisen me-
netelmé ovat asiakasprofiilit. Kyseessa on kuvitteelliseen tutkimusaineistoon perustuva profiili.
Asiakasprofiileihin kiteytetdan tutkimuksen aikana esille nousseet toimintamallit ja toimintaa ohjaa-
vat motiivit. Asiakasprofiilion tietyn asiakasryhman kuvaus. Profiilien avulla asiakkaiden arvonmuo-

dostus voidaan tiivistaa sellaiseen muotoon, joka auttaa yritystd ymmartdmaan paremmin, kenelle
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palveluita kehitetdan. Asiakkaiden tarpeet kirjataan asiakasprofiileinin suunnittelun tueksi. (Tuula-
niemi 2011, 154-157.)

Haastattelumateriaalista keratyn aineiston perusteella laadittin kolme erilaista asiakasprofiilia.
Omatoimisuuden ja hyvinvoinnin tukemiseksi tarvitaan monipuolisia, saumattomia ja toimivia 1ahi-
palveluita oikeanlaisen asumisen lisaksi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020, Muuttuvat van-
huspalvelut). Haastattelumateriaaleista nousivat esille osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemisen
tarve, kiinnostus harrastaa ja toimittaa asioita kodin ulkopuolella, seka hoidella kodin askareita,
kuten ruuanlaittoa. Naiden tekijoiden perusteella asiakasprofiileiksi muodostui yksinaisyytta ja tur-
vattomuuden tunnetta kokeva ikaantynyt, jolla ei ole avun tai hoivan tarvetta ja toimintakykya on
paljon jaljella (kuvio 2). Toiseksi asiakasprofiiliksi muodostui ika@ntynyt, jolla on jo vahan tai kohta-
laisesti tuen tarvetta ja omatoimisuuden yllapitdminen edellyttda itsendisen tekemisen mahdolli-
suutta ja osallisuutta (kuvio 3). Kolmanneksi asiakasprofiiliksi muodostui ikdantynyt, jolla on melko
paljon tuen tarvetta ja jolle erityisesti viriketoiminta merkitsee hyvinvoinnin toteutumisessa paljon
(kuvio 4).

n ™
Imi

ja asiointi onkin ajoittain haastavaa. lmi suoriutuu kaikista
paivittaisista askareista itsendisesti, eikkd han saa mitaan
palveluita. Eniten [Imid vaivaa kuitenkin yksindisyys ja
turvattomuudentunne. llmi haluaisi asua sellaisessa paikassa,
jossa on ihmisia ymparilla, jossa voisi keskustella toisten kanssa
ja keittda vaikka kahvit yhdessd. limi kaipaa elaméa

ymparilleen.*

Kuvio 2. (kuva: iltalehti fi)
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“Eemil asuu rivitaloyksidssé. Eemil kayttaa likkuessaan
kévelykeppié tai rollaattoria, koska kaveleminen on ajoittain
epavarmaa ja Eemil on kaatunut pari kertaa. Eemililla kéy siivooja
Ja kauppaostokset toimittaa naapuri, koska Eemil el paase
kauppaan joka on kaukana. Myds kotihoidosta kay hoitaja viikoittain
auttamassa Eemilid kdymaén suihkussa. Eemil [ammittaa
valmisruokia mikrossa, muuten han ei laita ruokaa. Eemil haluaisi
asunnon, jossa palvelut ovat lahelld. Yhteinen
ruokailumahdollisuuskin olisi toivottava, koska mikroruokien
nauttiminen yksin péivasta toiseen ei aina ole mukavaa.”

‘Alma asuu kaupungissa, kerrostalon kolmannessa kerroksessa.
Kerrostalo on melko vanha, eika talossa ole hissia. Alma ei ole
paassyt ulos asunnostaan puoleen vuoteen, koska portaiden
kulkeminen on liian vaikeaa. Alma on aina ollut innokas kulttuurin
harrastaja. Han kavi aiemmin usein teatterissa ja kirjastossa ja
oli aktiivinen kerhossa kéavija. Liikkumisen vaikeuduttua se ei ole
enaé ollut mahdollista. Almalla on |&akitysta, jonka ottamisesta
huolehtii hoitaja kdyden péivittdin Alman luona. Aimalle tulee
valmisruoka ateriapalvelusta arkisin. Vilkonloppuisin kotihoidon
hoitaja [ammittd& Almalle valmisruokaa. Alma haluaisi asunnon,
josta paasee apuvalineella ulos, asioimaan, kerhoon ja teatteriin,
jotta kunto taas kohenisi.”

5.5 Palvelupolku

Palvelu on prosessi, minka johdosta palvelun kuluttaminen tarkoittaa aika-akselille sijoittuvan ko-
kemuksen kuluttamista. Palvelupolun avulla kuvataan, miten asiakas kulkee ja kokee palvelun aika-
akselilla. Palvelupolku on siis palvelukokonaisuuden kuvaus. Asiakkaan kokema palvelun polku
kuvataan vaiheittain, jotta sita on mahdollista analysoida ja paasta siihen kasiksi suunnittelun kei-
noin. (Tuulaniemi 2011, 78.)

Palvelumuotoilussa kehittamisen keskiossa on palvelupolku eli kayttajan lapikayma prosessi pal-
velua kayttaessa, prosessin yksittaiset vaiheet eli palvelutuokiot seka vuorovaikutus esineiden, lait-
teiden, tilojen ja ihmisten eli kontaktipisteiden kanssa. Kaikki kontaktipisteet pyritdéan suunnittele-
maan niin, ettd ne muodostavat selkean, johdonmukaisen ja yndenmukaisen asiakaskokemuksen.
(Koivisto ym. 2019, 35.) Stickdornin ja Schneiderin (2011, 158-159) mukaan palvelupolun avulla
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voidaan kuvata visuaalisesti tietyn palvelun kayttajan kokemusta. Kyseessa on palvelupolkumalli
eligeneerinen mallinnus, jonka sisalla voidaan toimia eri tavoilla asiakkaan palvelutarpeetja tarjolla
olevat palvelut huomioiden. Palvelupolkumallin avulla havainnollistetaan toimeksiantajalle, milta
uusi kehittamisprosessin Kehita-vaiheen aikana syntynyt yhteisollisen asumisen suunnitelma nayt-

taa asiakkaan silmin. Kuviossa 5. on kuvattu palvelupolkumalli (kuvio 5).

Asiakas saa tietoa ; ; ¢ Asiakas sopii
hakuprosessista ja e palveluista
Asiakas tapaa sen etenemisesta G Sk

asumisen
ohjaajan LHELEEEE]
asuntohakemuksen Asiakas
vastaanottaa

asunnon ja

EVEIN

Asiakas arvioi eri Asiakas saa

asumisvaihtoehtoja o
vapautuneista e Asiakas tutustuu

asunnoista » asuntovaihtoehtoihin

Kuvio 5. Palvelupolku (Kuva: Kalervo Pohjanen)

5.6 Palvelusuunnitelma

Kehittdmisprosessin lopputuloksena asiakastiedon ja palveluntuottajan ndkemysten pohjalta kehi-
tettiin ikaantyneen asiakkaan yhteisollisen asumisen palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelman laa-
timisen tarve, yhteisolliseen asumiseen hakeutumisen mahdollisuus, asumisesta ja palveluista
muodostuvat kustannukset, seka yhteisollisyytta tukevien aktiviteettien maarittdminen oli tutkimus-

tulosten perusteella tarpeellista.
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Kuviossa 6 on visualisoitua palvelusuunnitelmaa, joka siséltda asumisen vaihtoehtoja pohtivan
ikaantyneen asiakkaan tarpeiden, toiveiden, tuen tarpeen ja ratkaisun kuvaamisen. Palvelusuun-
nitelma sisaltaa myds palveluntuottajan, eli tydntekijan roolin kuvaamisen. Tassa palvelusuunnitel-
massa niita ovat asiakkaan tapaaminen, hakuprosessissa avustaminen ja paatoksenteko asumis-

valinnassa.

Tapaaminen Tarjottuihin Paatos asunnon Avainten

) Hakuprosessin " . ;
asiakkaan asuntoihin vastaanottamises vastaanottaminen

kaynnistaminen , . .
kanssa y tutustuminen ta ja palveluista

sopiminen

Asumisvaihtoehtojen A.sunnlon Asuntojen esittely Avainten
lvittami tarjoaminen !
selvittaminen ] Duaeainen. luovutus

asiakkaan kanssa asiakkaalle

Asiakas maérittelee Asiakkaalle
asumistoiveet;

Asiakkaalla

asumisen tarve tarjottavan

varustetason, palvelut,

ja harrastustoiveet asunnon tarkastus

Asiakastapaaminen Hakuprosessin iR en

/ Keskustelu kaynnistaminen luovuttaminen
asiakkaalle

Kuvio 6. Kehittamistydn tuloksena syntynyt palvelusuunnitelma
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6 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kehittaa palvelusuunnitelman avulla yhteisollisen asumisen ide-
oita ikdantyneen vaeston lisaantyviin asumisen tarpeisiin Kemissa. Opinnaytetyon tavoitteena oli
hyddyntaa palvelumuotoilua l&hestymistapana ja innovoida palvelusuunnitelma palvelumuotoilua
hyddyntaen. Tassa kehittdmistydssa haluttin saada tietoa erityisesti kayttajan toiveista ikaanty-
neen vaeston asumisen kehittdmisessa, seka soveltaa palvelumuotoilua l&hestymistapana yhteis-
tydssa eri toimijoiden kanssa. ldea tahan opinnaytetyohon saatiin Kemissa alkaneesta, ajankohtai-

sesta asumisen kehittdmisen lkavihred Kemi -hankkeesta ikaantyneille kemilaisille.

Tutkimusprosessin alussa perehdyttiin ikdantyneen vaeston asumispalvelujen tilanteeseen ja vaih-
toehtoihin Kemin kaupungissa ja kaytiin keskustelua aiheesta Kemin kaupungin edustajien kanssa.
Lisaksi perehdyttiin yhteisollisen asumisen kasitteeseen, aiheesta tehtyihin tutkimuksiin, seka yh-
teisdllisen asumisen erilaisiin malleihin ja toteuttamistapoihin eri maissa. Valittavaa kehittdmisme-
netelmaa pohdittaessa perehdyttiin palvelumuotoiluun ja lahestymistapana paatettiin kayttaa Bri-
tish Design Councilin “The Double Diamond” Tuplatimantti —prosessimallia. Aiheeseen perehtymi-
sen jalkeen ryhdyttiin kehittamistyossa etenemaan palvelumuotoilun Tuplatimantti -prosessimallin
eri vaiheiden mukaisesti. Palvelumuotoilu sopi tdssa opinnayteyossa lahestymistavaksi hyvin,
koska asiakasnakokulman ja asiakkaan tarpeiden esille nostaminen oli tassa tyossa keskeisessa
asemassa. Myos yhteisty0 palveluntuottajan edustajien kanssa oli merkittavaa ja yhteistyon sujui

tiiviilla yhteydenpidolla koko opinnéytetydprosessin ajan.

Kehittamistyossa haastateltavilta saatu tieto vahvisti edelleen ymmarrysta ja tarvetta kehittaa vaih-
toehtoisia asumispalveluita ikaantyneelle vaestolle. lkaantymisen mukanaan tuomat haasteet, ku-
ten toimintakyvyn muutokset, tarjottavat palvelut, yksinaisyys ja osallisuuden mahdollistuminen
nousivat haastatteluissa esille hyvinvointia vaarantavina tekijoina. Yhteiséllinen asuminen nahdaan
vaihtoehdoksi naiden haasteiden vahentamiseen. Lahipalvelujen turvaaminen, eri-ikaisten asuk-
kaiden tuoma sisalté asumisyhteis6on nahdaan aktivoivana ja osallisuutta luovana tekijana. Yhtei-
sollinen asuminen nahdaan myos keinona vahentaa raskaiden palvelujen ennenaikaista tarvetta,
jolla puolestaan on suuri merkitys palveluista aiheutuvien kustannusten kehittymisessa. Naita tie-
toja voidaan hyodyntaa ikaantyneiden asumisvaihtoehtojen kehittamisessa niin ikaantyneen vaes-

ton, kuin palvelun jarjestajankin eduksi.
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Palvelumuotoilun Tuplatimantti -prosessimallin kolmen ensimmaisen vaiheen hyddyntaminen
tassa kehittamistyossa osoittautui  toimivaksi valinnaksi. Vaikka yhteisia tyopajoja ei koronan ai-
heuttamien rajoitteiden vuoksi pystytty toteuttamaan, haastattelumateriaalin avulla saatiin katta-
vasti tietoa palvelusuunnitelman kehittamiseksi. Loyda, Maarita ja Kehita -vaiheet pystyttiin toteut-
tamaan palvelumuotoilun prosessimallin mukaisesti ja tavoitteena olleen palvelusuunnitelman laa-

timinen toteutui.
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7 POHDINTA

Taman kehittamistyon aihe on ajankohtainen. Vaeston ikaantyessa ja erilaisten palveluiden tar-
peen kasvaessa myos asumiseen liittyvien kysymysten pohtiminen on valttamatonta. Tassa opin-
naytetydssa avattiin teoreettisesti ikdantyneiden osallisuuden ja yhteisollisyyden merkitysta asumi-
sessa ja peilattiin sita tahan kehittamistehtavaan. Myos asumisen kehittamisen kustannusvaikutuk-
sia kuvattiin. Kehittdmistehtdvana laadittiin yhteisollisen asumisen mallin ideoimiseksi palvelusuun-
nitelma palvelumuotoilun Tuplatimantti-prosessimallia hyodyntaen ja kuvattiin myos asiakkaan pal-
velupolku. Haastatteluista nousseiden vastausten perusteella paadyttiin laatimaan yksi palvelupol-
kukuvaus, joka soveltuu kaikkien asiakasprofiilien mukaiseen kuvaukseen. lkaantyneiden yhteisdl-
linen asuminen on yksi asumisen vaihtoehto useassa kaupungissa Suomessa. Pohjois-Suomessa
yhteiséllista asumista sen sijaan on vield vahaisesti, eika yhteisollinen asuminen termina ollut esi-
merkiksi kaikille haastateltaville ennestaan tuttu. Yhteisollinen asuminen on myos monissa maissa
hyvaksi todettu vaihtoehto ikdantyneiden asumismalliksi kustannustehokkuutta, osallisuutta ja hy-

vinvointia lisdavana mahdollisuutena.

Jokainen ikaantyy yksilollisesti ja oma persoonallisuus, tavat ja tottumukset vaikuttavat kaikkiin va-
lintoihin. Yhteisollisen asumisen onnistumiseksi on valttdmatonta oma tahto asua yhteiséllisesti.
Yhteisollinen asumisen muoto ei sovellu kaikille ja haastateltavat nostivat esille haasteena esimer-
kiksi persoonat, jotka eivat halua toimia yhdessa. Talloin yhteisollisyys ja yhteinen toiminta voisi
muodostua haasteelliseksi, eika yhteiséllisen asumisen tarkoitus toteutuisi. Haastatteluissa esille
nousi myos vanhuuteen varautumisen merkitys. Lahipalvelut, turvallinen asuminen ja osallisuus
sosiaaliseen elamaan koetaan merkittaviksi hyvinvoinnin tekijoiksi. lkaantyneet inmiset haluavat
edelleen olla myds hyodyksi toisille; yhteisollisessa asumisessa halutaan auttaa lastenhoidossa,
ulkoiluttaa naapurin lemmikkia tai kastella kukkia. lhmisen merkityksellisyyden kokemuksen tarve
sailyy ikdannyttyakin, se nousi haastatteluissa selkeasti esille. Ikaantymiseen liittyvan asenneym-
pariston toivoisikin kehittyvan positiivisempaan suuntaan, jotta ikdantyneet nahtaisiin omaan ela-

maansa ja ymparoivaan yhteiskuntaan osallistuvina aktiivisina toimijoina.
Tuusulan asuntomessuilla vuonna 2020 yhtena teemana oli yhteiséllinen asuminen. Sill, ettd yh-

teisdllisyyden huomioon ottamista oli voitu lahted toteuttamaan jo kaavoituksen suunnittelun alku-

vaiheessa, oli lopputuloksen kannalta suuri merkitys. Messualueen asumisratkaisuissa oli tarkas-

47



teltu eri-ikaisten asukkaiden kohtaamisen mahdollisuuksia ja edellytyksia yhteisollisyyden toteutu-
miseen paivittaisessa elamassa. Lahipuisto tarjosi mahdollisuuksia likuntaharrastuksiin, pienvilje-
lyyn, ymparistotaideteosten ihailemiseen tai vaikka grillaamiseen. Erilaisia toimintamahdollisuuksia
tarjoavasta ymparistosta 1oytyi vaihtoehtoja jokaisen tarpeisiin ja myos ikaantyneilla henkildilla oli

monenlaisia mahdollisuuksia osallistua ja toimia osana asumisyhteis6a haluamallaan tavalla.

lkaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemista ja ennaltaehkaisevan tyon merkitysta hyvinvoinnin
jaterveyden yllapitamisessa korostetaan kaikessa suunnittelussa. Tama korostuu esimerkiksi Kan-
sallisessa ikaohjelmassa vuoteen 2030-julkaisussa. Laitoshoitoa on tavoitteellisesti vahennetty jo
useiden vuosien ajan, eika asumista laitoshoidon kaltaisissa olosuhteissa tulisi tana paivana olla.
Kotona asumisen tukeminen ja kuntoutumista edistavien toimenpiteiden tukeminen on kirjattu
myos lakiin ikd@ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista. Palveluiden painopiste on pitkaan ollut korjaavassa tyossa ja ikaantyneen henkilon on
mahdollista saada palveluita vasta silloin, kun hanen toimintakykynsa on heikentynyt siina maarin,
etta itsendinen selviytyminen vaarantuu. Painopisteen siirtdminen ennaltaehkaisevaan ja toiminta-
kykya tukevaan toimintamalliin tukisi ika@ntyneiden omatoimisuutta, hyvinvointia ja elaméanlaatua.
Palveluiden tarpeen vaheneminen tai siirtyminen myohaisempéaéan vaiheeseen vahentaisi osaltaan
palveluiden jarjestamisesta aiheutuvia kustannuksia. Yhteisollinen asuminen ja sen tuomat mah-
dollisuudet aktiivisempaan eldmaan voisivat osaltaan tukea tata kehitysta toivottavaan suuntaan

niin yksilon kuin yhteiskunnan tasolla.

Osallisuuden kokeminen yksilotasolla syntyy tunteesta kuulua johonkin. Se nakyy kykyna hallita
omaa eldmaa, seka motivaationa ja uskona omaan toimijuuteen. Yhteiséllisessa asumisessa yh-
teisen tekemisen tuoma sisaltd paivittaiseen elamaan tukee hyvinvointia ja toimintakyvyn saily-
mista, tuo turvallisuuden tunnetta ja vahentaa yksinaisyyden kokemusta. Sosiaalisen verkoston
sailyttdminen ja rakentaminen mahdollistaa myds vuorovaikutteisen kanssakaymisen asumisyhtei-

s0Sssa.

Oppimiskokemuksena tdman opinnaytetyon toteuttaminen oli mielenkiintoinen ja ajatuksia herat-
tava. Opiskelijoiden erilainen koulutustausta ja ammatillinen kokemus toi kummallekin uutta nako-
kulmaa erityisesti ikdantyneen vaeston palveluista ja palveluiden kehittdmisen tarpeista. Teoriatie-
don etsiminen ja yhteisdllisen asumisen aiheeseen perehtyminen laajensi tietdmysta aiheesta. YI-
lattdvaa oli, kuinka laajasti yhteisollista asumista on hyddynnetty eri muodoissaan ympéari maailmaa

jo pitkdan. Se rohkaisikin pohtimaan yhteiséllisen asumisen toimivuutta; jos se toimii muualla, niin
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miksi ei meillakin. Palvelumuotoilun kayttaminen kehittamistyossa laajensi myos omaa kehittamis-

osaamistamme palvelumuotoilun prosessia toteutettaessa.

Kemin kaupungissa aloitettu lkavihrea Kemi—hanke innoitti pohtimaan laajemmin uudenlaisia mah-
dollisuuksia yhteis6llisemman asumisen kehittdmiseksi ikaantyneille kemilisille ja vaihtoehtoisesti
myos nuoremmille senioreille. Kehittamistyolle Pruntsin korttelin alueella on hyvat mahdollisuudet
ja tahtotila kehittamistydhon Kemissa on vahva. Yhteistyd Kemin Vanhusneuvoston ja toimeksian-
tajan kanssa on ollut sujuvaa ja edistanyt opinnaytetyon toteuttamista kaikissa vaiheissa. Palvelu-
muotoilun hyddyntaminen lahestymistapana toi tahan tyohon toivottua kayttajanakokulmaa, jota
pidimme erityisen tarkeana. Vallitseva koronatilanne aiheutti haastetta palvelumuotoilun toteutta-
miselle sen tarkoituksen mukaisesti. Emme voineet jarjestaa esimerkiksi yhteista tyopajatyosken-
telya, kuten olimme suunnitelleet. |kavinred Kemi -hanke jatkuu ja suurella mielenkiinnolla seu-
raamme sen etenemista ja ikaantyneiden kemildisten asumisen vaihtoehtojen kehittamista kohti

yhteisollisempaa asumista.

7.1 Kehittamistehtavan eettisyys ja luotettavuus

Kaikessa kehittdmistydssa ja aiheen valinnassa on muistettava kohdella kehittdmistydssa mukana
olevia ihmisia kunnioittavasti, oikeudenmukaisesti ja luottamuksellisesti. Tama tulee muistaa kehit-
tamisprosessin jokaisessa vaiheissa. Tutkija ja haastattelua toteutettaessa haastateltava ovat vuo-
rovaikutuksessa keskenaan, jolloin keskeista on korostaa haastatteluun osallistumisen vapaaeh-
toisuutta ja luottamuksellisuutta. Haastateltavalla on myds oikeus irtautua prosessista missa vai-
heessa tahansa tarvitsematta kertoa siihen syyté tutkijalle. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2019, luku 3.2-34.)

Opinndytetydn suunnitelman hyvaksymisen jalkeen haettin Kemin kaupungin sosiaali- ja terveys-
toimesta tutkimuslupa ja toimeksiantajan kanssa tehtiin kirjallinen toimeksiantosopimus. Hakemuk-
sen litteeksi lisattiin hyvaksytty opinnaytetyon suunnitelma. Kun kirjallinen tutkimuslupa oli saatu,
otettiin ynteytta sahkopostitse Kemin Vanhusneuvoston sihteeriin, joka lisasi Vanhusneuvoston ko-
kouksen asialistalle opiskelijoiden laatiman tiedotteen opinnaytetydn suunnitelmasta, seka infokir-

jeen haastattelusta ja suostumuspyynnon haastatteluun osallistumiseksi (Liite 1). Taman jalkeen
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aloitettiin haastattelujen sopiminen haastateltavien kanssa. Haastateltaville kerrottiin tutkimusteh-
tavan tarkoituksesta ja tavoitteista, seka korostettiin haastatteluun osallistumisen vapaaehtoi-

suutta.

Hyvaksyttava tutkimus edellyttaa, ettd tutkimus on toteutettu hyvan tieteellisen kaytannén edellyt-
tamalla tavalla. Hyvassa tieteellisessa kaytannossa nousevat esille eettisyys ja laatu. Tutkimusetii-
kan nakokulmasta keskeisia lahtokohtia ovat rehellisyys, tarkkuus ja huolellisuus tutkimustydssa.
Tutkimustoiminnan tulee olla avointa ja viestinnan vastuullista. Toisten tutkijoiden tyota kunnioite-
taan ja heidan julkaisuihinsa viitataan asianmukaisesti edellytetylla tavalla. Tutkimuksen suunnitte-
lussa, toteutuksessa ja raportoinnissa, seka muodostuneiden aineistojen tallentamisessa toimitaan
tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012,
6-7.)

Taman opinnaytetydprosessin ajan toimittiin kaikissa vaiheissa eettisesti ja luotettavasti. Ennen
haastattelujen aloittamista haastateltaville kerrottiin viela uudelleen kehittamistehtavan tarkoituk-
sesta, tavoitteesta ja prosessin etenemisesta. Keskustelussa korostettiin, etta tydskentelyyn osal-
listuminen on vapaaehtoista, eiké& lopputuotoksessa kenenkaan henkildys tule mitenkaan esille.
Jokaisen haastatteluun osallistujan mielipiteet otettiin tasavertaisesti huomioon. Haastatteluista
saatu materiaali raportoitiin tasmallisesti mitaan siita muuttamatta tai antamatta omien ndkemysten

vaikuttaa saatuihin tutkimustuloksiin.

Opinnaytetyon eri vaiheissa tekijat kokoavat tietoa, joka on tarkoitettu ainoastaan opinnaytetyon
tekijdiden kayttoon. Heidan tuleekin huolehtia tietojen kokoamisessa, analysoimisessa ja tietojen
sailyttdmisessa asianmukaisen menettelytavan noudattaminen. (Kankkunen & Vehviléinen & Jul-
kunen 2013, 220.) Taman opinnaytetyon etenemisen ajan haastatteluista saatu tieto oli opinnay-
tetyon tekijoiden hallussa. Tyon valmistumisen jalkeen kootut tiedot, kuten haastattelujen nauhoi-
tukset, sek& muut muistinpanot tuhottiin. Opinndytetyon tekemisen aikana saatua tietoa ei myds-
k&an luovutettu kenellekaan ulkopuoliselle missaan prosessin vaiheessa, vaan tiedot sailytettiin
asianmukaisesti ainoastaan opinnaytetyon tekijoiden hallussa. Prosessin kaikissa vaiheissa nou-

datettiin tutkimuksen tekemiselle annettuja ohjeita ja hyvia eettisia periaatteita.
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7.2 Kehittamisehdotukset ja jatkotutkimusaiheet

Taman opinnaytetyon kehittamistehtavana laadittiin palvelusuunnitelma yhteisdllisen asumisen ke-
hittdmiseksi. Palvelusuunnitelma sisaltaa kehittamisehdotuksia, joita Kemin hankkeessa, tai muu-
alla vastaavassa kehittamistyossa voidaan hyodyntaa. Yhteisollisen asumisen kehittamisehdotuk-
siksi nousi esimerkiksi erilaisten asuntojen esteettdmyys ja varustetason merkitys. Yhteisollisen
asumisen struktuurin ja lahipalveluiden saavutettavuuden suunnittelu asuinyhteison suunnittelun
alkuvaiheessa kayttajien kanssa yhdessa tulee muistaa. My0s eri alojen toimijoita on mielekasta
osallistaa suunnittelutydhon. Palvelumuotoilun ideologian mukaisesti eri asiantuntijatahojen edus-
tajien kanssa toimiminen on osa suunnitteluprosessia. Yhteisollisen asumisen kehittamiseen on
hyva ottaa mukaan esimerkiksi yksityisia palveluntuottajia, kulttuuritoimen, paivahoidon, likuntatoi-
men, vapaaehtoistyon tai muiden jarjestojen edustajia kuntalaisten lisaksi. Myos ikaantyneiden ver-
taisarviointia kannattaisi hyddyntaa; palvelutaloissa asuvien asukkaiden haastatteleminen voisi an-
taa merkittavaa tietoa siita, minkalaisilla ratkaisuilla heidan mielestaan asumista voisi kehittaa yh-

teisOllisemmaksi.

Taman opinnaytetyon toteuttamisen my6ta on vahvistunut ajatus siita, etta yhteisdllisen asumisen
lisdé@minen voi olla toimiva vaihtoehto lisdantyvaan palveluasumisen tarpeeseen. lkaantyneen va-
eston kotona asumista halutaan tukea mahdollisimman pitkaan ja teknologian ja virtuaalitekniikan
tuomat mahdollisuudet on myds hyva ottaa huomioon. Etateknologian kehittyminen voisi edesaut-
taa tata osaltaan. Geronteknologia, eli ikateknologia tarjoaa jo laajasti erilaisia teknologisia mah-
dollisuuksia paivittaisen eldaméan helpottamiseen ja turvallisuuden parantamiseen. Naité ovat esi-
merkiksi [a@kemuistuttaja, paikantava turvapuhelin ja erilaiset mobiilisovellukset, jotka mahdollista-
vat asiakkaan yhteydenpidon eri palvelun jarjestajiin, omaisiin, tai harrastustoimintaan osallistumi-

seen.

Etateknologia mahdollistaa palveluja, joiden avulla ikd&ntynyt ihminen voi asua turvallisesti ja ha-
luamallaan tavalla omassa kodissaan myos asumisyhteisossa. Myos asukkaan palvelutarpeen ar-
vioinnissa ja hoivan tarpeen lisdantyessa voidaan kayttaa tehokkaasti hyvaksi etateknologian tuot-
tamasta palvelusta saatua hyvinvointitietoa, mika mahdollistaa paremman hoivan ja oikea-aikaisen
avun jarjestamisen asiakkaalle. Jos yksin asuvan ja itsenaisesti likkuvan asukkaan arjessa esi-
merkiksi sattuu jotain normaalista poikkeavaa, auttajat saavat siita valittomasti tiedon ja apua saa-
daan paikalle oikeaan aikaan. Auttajana voi perinteisesta palveluntarjoajamallista poiketen olla hoi-

tajan liséksi myos laheinen, ystava tai vapaaehtoistyontekija, silla hoivavastuuta voidaan palvelun
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avulla jakaa helposti ja sujuvasti tarpeenmukaisille tahoille. Viimeisin tieto asukkaan hyvinvoinnista

ja mahdollisista halytyksista on aina kaikilla asiaankuuluvilla henkilgilla yhtaaikaisesti.

Taman opinnaytetyon toteuttamisessa sovellettiin palvelumuotoilun "The Double Diamond” Tupla-
timantti- prosessimallin kolmea ensimmaisté vaihetta. Palvelumuotoilun neljatta vaihetta olisi mie-
lekasta ja kiinnostavaa lahtea selvittdamaan seuraavassa tutkimustehtavassa. Nain kokemuspe-
raista tietoa yhteiséllisen asumisen toimivuudesta ja kehittamistarpeista olisi mahdollista tutkia ja

kehittaa yhteisollista asumista edelleen yha toimivammaksi ja asiakaslahtoisemmaksi.

52



LAHTEET

Aejmelaeus, R., Kan, S., Katajisto, K.& Pohjola, L. 2007. Erikoistu vanhusty6hén. 1. painos. Hel-
sinki: WSOY.

Aro, J. 2011. Yhteisdllisyys ja sosiaalinen side. Teoksessa Kangaspunta, S. Yksil6llinen yhteisolli-
syys. Avaimia yhteisdllisyyden muutoksen ymmartamiseen. 35 — 60. Tampereen Yliopistopaino Oy
— Juvenes Print, Tampere.

Choi, J. 2004. Evaluation of community planning and life of senior cohousing projects in northern
European countries. European Planning Studies. Vaatii kirjautumisen. Hakupaiva 30.12.2020.
https://www tandfonline.com/doi/full/10.1080/0965431042000289296.

Dahlstrom, M. & Minkkinen, S. 2009. Loppukiri. Vaihtoehtoista asumista seniori-iassa. Helsinki:
WSOY.

Elo, S. 2006. Teoria pohjoissuomalaisten kotona asuvien ikaantyneiden hyvinvointia tukevasta ym-
paristostd.  Oulu:  Oulun  Yliopisto.  Hakupaiva  31.12.2020.  http://jultika.oulu fiffi-
les/isbn9514281950.pdf.

Eloranta, T. & Punkanen, T.2008. Viredan vanhuuteen. Helsinki: Tammi.

Eskola, J. & Suoranta, J. 2001. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. 5. painos. Tampere: Vasta-
paino.

Fischer, M. & Vainio, S. 2015. Potkua palvelubisnekseen. Asiakaskokemus luodaan yhdessa. Ta-
lentum Media, 2. painos.

Glass, A. & Vander Plaats, R. 2013. A conceptual model for aging better together intentionally.
Journal of Aging Studies 27 (4), 428-442. doi: 10.1016/}.jaging.2013.10.001. Vaatii kirjautumisen.
Hakupaiva 17.1.2021. https://jpubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24300063/.

Haarni, I., Hansen, M. & Vilianen, M. 2017. kaantyva mieli -mielenhyvinvointia vanhetessa. Hel-
sinki: Suomen Mielenterveysseura.

Helamaa, A. & Pylvanen, R. 2012. Askeleita kohti yhteisbasumista: Selvitys yhteisdasumisen muo-
doista ja toteuttamisesta. MONIKKO-hanke. Tampereen teknillinen yliopisto. Arkkitehtuurin laitos.
Asuntosuunnittelu. Vuosikerta 6. Hakupaiva 6.12.2020. https://tutcris.tut.filportal/files/3847998/mo-
nikko_askeleita_kohti_yhteisoasumist a.pdf.

Heikkinen, E., Jyrkama, J., & Rantanen, T. 2013. Gerontologia. 3. uudistettu painos. Helsinki: Duo-

decim.

Helminen, V., Vesala, S., Rehunen, A., Strandell, A., Reimi, P. & Priha, A. 2018. lkaantyneiden
asuinpaikat nyt ja tulevaisuudessa. Suomen ymparistokeskuksen raportteja 20/2017. Helsinki:
Suomen ymparistokeskus (SYKE).

53


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/0965431042000289296
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/0965431042000289296
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/0965431042000289296
http://jultika.oulu.fi/files/isbn9514281950.pdf
http://jultika.oulu.fi/files/isbn9514281950.pdf
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24300063/

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2011. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kaytanto. Hel-
sinki: Gaudeamus.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2014. Tutki ja kirjoita. Hameenlinna: Kariston Kirjapaino
Oy.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. Himeenlinna: Kariston Kirjapaino
Oy.

Hyyppa, M. 2004. Kertyyk0 sosiaalisesta padomasta kansanterveyttd? Yhteiskuntapolitikka 69
(2004):4. 5.380-386. Verkkojulkaisu. Hakupaiva 27.9.2020. https:/www julkari fi/bitstream/han-
dle/10024/101124/404hyyppa.pdf?sequence=1.

Hyyppa, M. 2002. Elinvoimaa yhteisosta. Keuruu: Otava.

lkainstituutti 2020. Osallisuus on kuulluksi ja kohdatuksi tulemista. Hakupaiva 31.12.2020.
https:/iwww.ikainstituutti.fi/osallisuus/.

“lkavihred Kemi’-hanke. 2020. Hakupaiva 20.11.2020. https://www.kemi filtiedotteet’kemin-kau-
punki-on-saanut-ymparistoministerion-rahoituksen-ikavihrea-pruntsi-hankkeelle.

Isola, A-M. 2017. Osallisuuden viitekehys ja palaset. Sokra. Demokratiapaivat 17.10.2017. Haku-
paiva 14.1.2021. https://www kuntaliitto fisites/default/files/mediaffile/osallisuuden_viitekehys.pdf.

Jalava, J., Lahtinen, H., Tyvimaa, T., Vuorela, M. & Arolinna, S 2017. lkéantyneiden asumisratkai-
sujen tarve ja toteutus. Ymparistdministerion raportteja 16/2017. Helsinki: Y mparistoministerio.

Jolanki, O. 2019. Asumisen innovaatiot. Asumisen ja hoivan moninaistuvat muodot. Vanhustyd
4/2019, 10.

Jolanki, O., Leinonen, E., Rajaniemi, J., Rapp,e E., Rasénen, T., Teittinen, O. & Topo, P. 2017.
Asumisen yhteisollisyys ja hyva vanhuus. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisu-
sarja 47/2017. Hakupaiva 27.9.2020. https://tietokayttoon.fi/docu-
ments/10616/3866814/47_ASUVA-loppuraportti+2017_NETTLindd.pdf/81ebc84d-3636-4314-
a2d5-a223b38d30d4?version=1.0.

Jolanki,O., Leinonen, E., Rajaniemi, J., Rappe, E., Rasanen, T., Teittinen, O. & Topo T. 2017.
Asumisen yhteiséllisyys ja hyva vanhuus. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisu-
sarja 47/2017. Hakupaiva 2.1.2021. file:///C:/Users/Anne/AppData/Local/Temp/Asumisen% 20yh-
teis% C3% B6llisyys % 20ja%20hyv% C3% A4% 20vanhuus,% 202017 ...pdf.

Kananen, J. 2010. Opinndytetydn kirjoittamisen kaytdnndn opas. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun julkaisusarija.

Kansallinen ikaohjelma vuoteen 2030. Tavoitteena ikakyvykas Suomi. Sosiaali- ja terveysministe-

rion julkaisuja 2020:31. Hakupaiva 21.1.2021. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/162462/STM_2020_31_j.pdf?sequence=48&isAllowed=y.

54


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/101124/404hyyppa.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/101124/404hyyppa.pdf?sequence=1
https://www.ikainstituutti.fi/osallisuus/
https://www.kemi.fi/tiedotteet/kemin-kaupunki-on-saanut-ymparistoministerion-rahoituksen-ikavihrea-pruntsi-hankkeelle
https://www.kemi.fi/tiedotteet/kemin-kaupunki-on-saanut-ymparistoministerion-rahoituksen-ikavihrea-pruntsi-hankkeelle
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/osallisuuden_viitekehys.pdf
https://tietokayttoon.fi/documents/10616/3866814/47_ASUVA-loppuraportti+2017_NETTI.indd.pdf/81ebc84d-3636-4314-a2d5-a223b38d30d4?version=1.0
https://tietokayttoon.fi/documents/10616/3866814/47_ASUVA-loppuraportti+2017_NETTI.indd.pdf/81ebc84d-3636-4314-a2d5-a223b38d30d4?version=1.0
https://tietokayttoon.fi/documents/10616/3866814/47_ASUVA-loppuraportti+2017_NETTI.indd.pdf/81ebc84d-3636-4314-a2d5-a223b38d30d4?version=1.0
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162462/STM_2020_31_j.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162462/STM_2020_31_j.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Kemin  kaupunki.  2018.  Hyvinvointikertomus ~ 2017-2021.  Hakupaiva  30.1.2021.
https:/iwww kemi.filwp-content/uploads/2019/12/Laaja-hyvinvointikertomus-2017-2021_val-
mis.pdf.

Kemin kaupunki. 2018. Kemin kaupunkistrategia 2030. http://dynasty.kemi fi/djulkaisu/ko-
kous/20193865-9-1.PDF.

Kemin kaupunki 2019. Keskusvirasto. Talouspalvelut 11/2019. Talousarvio ja taloussuunnitelma
2020-2023. Hakupaiva 15.1.2021. https:/lwww.kemi.filwp-content/uploads/2019/12/Talousarvio-
2020-talousuunnitelma-2020-2023-lopullinen.pdf.

Kemin kaupunki. 2020. Palveluasuminen. Hakupaiva 26.9.2020. https:/iwww.kemi.filwp-con-
tent/uploads/2020/05/Kemin_palveluasuminen-1.pdf.

Kemin kaupunki. 2019. Vihrea Kemi. Hakupaiva 16.1.2021. https://www.kemi.filkaupunki-ja-hal-
linto/suuri-pieni-kaupunki/vihrea-kemi/.

Koivisto, M. & Saynajakangas, J. & Forsberg, S. 2019. Palvelumuotoilun bisneskirja. Lapin korkea-
koulukirjasto. eKirjat. Alma Talent. Verkkojulkaisu. Hakupaiva 6.12.2020. https://www.el-
libslibrary.com/reader/9789521435782.

Korpela, S. 2014. Yhteinen talo. Ryhméarakennuttaminen ja yhteisdasumisen pohjoismainen malli.
Helsinki: Into.

Kulmala, J.(toim.) 2019. Hyva vanhuus. Keuruu: Otavan Kirjapaino Oy.

Kuntaliitto. 2020. Sosiaali- ja terveysasiat. lakkaiden palvelut. Hakupaiva 15.1.2021.
https://www Kkuntaliitto fi/sosiaali-ja-terve ysasiat/sosiaalihuolto/iakkaiden-palvelut.

Laitila, M. & Pietila, A-M. 2012. Asiakkaan osallisuus mielenterveyspalveluissa. Kuulluksi tulemista
ja inhimillista kohtaamista. ePooki 912. Hakupaiva 16.1.2021.
https://www theseus fi/bitstream/handle/10024/49933/Asiakkaan_osallisuus_mielenterveyspalve-
luissa.pdf?sequence=1.

Leemann, L. & Hdmélainen, R.-M. (2015). Asiakasosallisuus. Sosiaalisen osallisuuden edistami-
sen koordinaatiohanke. Sokra. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Hakupaiva 14.1.2021.
https://thl.fi/documents/966696/3775621/Tietopaketti_Asiakasosallisuus.pdf/6d5b8baf-d5e4-
4618-add6-caOb9a81f214.

Martela, F. 2015.Valondérit. Sisdisen motivaation kasikirja.3. painos. Juva: Gummerus.

Miettinen, S. 2011. Palvelumuotoilu. Tampere: Tammerprint Oy

Moritz, S. 2005. Services Design practical access to an elvolving field. Lontoo: KISD.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J 2014. Kehittdmistyon menetelméat. Uudenlaista osaamista
liketoimintaan. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Ojasalo, K., Moilanen, T., & Ritalahti, J 2014. Kehittdmistyon menetelmat. Helsinki: WSQOYpro Oy.

55


http://dynasty.kemi.fi/djulkaisu/kokous/20193865-9-1.PDF
http://dynasty.kemi.fi/djulkaisu/kokous/20193865-9-1.PDF
https://www.kemi.fi/wp-content/uploads/2019/12/Talousarvio-2020-talousuunnitelma-2020-2023-lopullinen.pdf
https://www.kemi.fi/wp-content/uploads/2019/12/Talousarvio-2020-talousuunnitelma-2020-2023-lopullinen.pdf
https://www.kemi.fi/wp-content/uploads/2020/05/Kemin_palveluasuminen-1.pdf
https://www.kemi.fi/wp-content/uploads/2020/05/Kemin_palveluasuminen-1.pdf
https://www.kemi.fi/kaupunki-ja-hallinto/suuri-pieni-kaupunki/vihrea-kemi/
https://www.kemi.fi/kaupunki-ja-hallinto/suuri-pieni-kaupunki/vihrea-kemi/
https://luc.finna.fi/lapinamk/Search/Results?lookfor=S%C3%A4yn%C3%A4j%C3%A4kangas%2C+Johanna&type=Author&hiddenFilters%5B%5D=-building%3A0%2FNRL%2F&hiddenFilters%5B%5D=-building%3A1%2FNLF%2Farto%2F
https://luc.finna.fi/lapinamk/Search/Results?lookfor=Forsberg%2C+Sofia&type=Author&hiddenFilters%5B%5D=-building%3A0%2FNRL%2F&hiddenFilters%5B%5D=-building%3A1%2FNLF%2Farto%2F
https://www.ellibslibrary.com/reader/9789521435782
https://www.ellibslibrary.com/reader/9789521435782
https://www.kuntaliitto.fi/sosiaali-ja-terveysasiat/sosiaalihuolto/iakkaiden-palvelut
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/49933/Asiakkaan_osallisuus_mielenterveyspalveluissa.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/49933/Asiakkaan_osallisuus_mielenterveyspalveluissa.pdf?sequence=1
https://thl.fi/documents/966696/3775621/Tietopaketti_Asiakasosallisuus.pdf/6d5b8baf-d5e4-4618-add6-ca0b9a81f214
https://thl.fi/documents/966696/3775621/Tietopaketti_Asiakasosallisuus.pdf/6d5b8baf-d5e4-4618-add6-ca0b9a81f214

Pruntsin alueen vanhustenkorttelin tarveselvitys. 12.8.2020. Hakupaiva 25.9.2020. http://dy-
nasty.kemi fi/djulkaisu/kokous/20204021-13-3.PDF.

Pruntsi hanketiivistelmaluonnos. 2019. Hakupaiva 15.1.2021. https://www.google.com/search?cli-
ent=firefox-b-d&q=ik% C3% Advihre% C3%A4+kemi+hanke.

Pehkonen, A. 2005. Kyla kutsuu. Akateeminen vaitdskirja. Valtiotieteellinen tiedekunta. Helsingin
yliopisto.

Rantakokko, M. 2019. Elinymparistd aktiivisen arjen ja hyvinvoinnin tukena. Teoksessa Hyva van-
huus (toim. Jenni Kulmala). Jyvaskyla: PS-kustannus, 259.

Ruuskanen-Parrukoski, P. 2018. Palveluasuminen ikaantyneen asumisen kontekstina. Tapaustut-
kimus ikaantyneiden toimijuudesta seka vallasta ja sosiaalisista suhteista. Akateeminen vaitos-
kirja.  Yhteiskuntatieteiden tiedekunta. Rovaniemi: Lapin yliopisto. Hakupaiva 31.12.2020.
http:/furn.filURN:ISBN:978-952-337-043-2.

Saarijarvi, H. & Puustinen, P. 2020. Strategiana asiakaskokemus - Miksi, Mita, Miten? Jyvaskyla:
Docendo Oy.

Salminen, P. 2005. Yhdessa kasvattamaan. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Scharlach, A. & Lehning, A. 2012. Ageing-friendly communities and social inclusion in the United
States of America. Published online. Cambridge University Press. Vaatii kirjautumisen. Hakupaiva
16.1.2021. https://doi.org/10.1017/S0144686X12000578.

Scott, L. & Jacks, L. (2000) Promoting healthy lifestyles in urban and rural elders Verkkodokumentti.
Online Journal of Rural Nursing Health Care 1. Hakupaiva 31.12.2020. https://rnojournal.bing-
hamton.edu/index.php/RNO/article/view/490/387.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014. Hakupaiva 30.12.2020.http:/www finlex fiffillaki/al-
kup/2014/20141301.

Sosiaali- ja terveysministerid. 2017. Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2017:6. Hakupaiva 30.1.2021.https://jul-
kaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80132/06_2017_Laatusuositusjulkaisu_fi_kan-
silla.pdf.

Sosiaali- ja terveysministerid. 2015. Terveys 2015 —Kansanterveysohjelma. Hakupaiva 1.2.2021.
https://julkaisut.valtioneuvosto.filbitstream/handle/10024/70063/t2015esi.pdf?sequence=1&isAllo-
wed=y.

Stickdorn, M. & Schneider, J. 2016. This is Service Design Thinking. Amsterdam: BIS Publishers.

Stickdorn, M. & Schneider, J. 2011. This is service design thinking. Basic — Tools — Cases. Second
Printing. Amsterdam: BIS Publishers.

56


https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=ik%C3%A4vihre%C3%A4+kemi+hanke
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=ik%C3%A4vihre%C3%A4+kemi+hanke
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-337-043-2
https://doi.org/10.1017/S0144686X12000578
https://rnojournal.binghamton.edu/index.php/RNO/article/view/490/387
https://rnojournal.binghamton.edu/index.php/RNO/article/view/490/387
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80132/06_2017_Laatusuositusjulkaisu_fi_kansilla.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80132/06_2017_Laatusuositusjulkaisu_fi_kansilla.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80132/06_2017_Laatusuositusjulkaisu_fi_kansilla.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70063/t2015esi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70063/t2015esi.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Stula, S.2012. Living in Old Age in Europe-Current Developments and Challenges. Working Paper
No. 7of the Observatory for Sociopolitical Developments in Europe. Deutscher Verein fr 6ffentliche
und private Flrsorge e.V.German Association for Public and Private Welfare (DV). Hakupaiva
21.1.2021. http:/lwww .sociopolitical-observatory.eu/uploads/tx_aebgppublications/AP_7_EN.pdf.

Suomen Seniorilehti. 2/2018. Hakupaiva 8.10.2020. http://pollokartano.filyhteisoasuminen.

Takano, T. Nakamura, K. & Watababe, M. 2002. Urban residential environments and senior citi-
zens’ longevity in megacity areas: the importance of walkable green spaces. Journal of Epidemio-
logy & Community Health 56: 13. Vaatii kirjautumisen. Hakupaiva 31.12.2020. https://www.scien-
cedirect.com/science/article/pii/S1876610213015968.

Tiikkainen, P. 2013. Sosiaalinen toimintakyky. Teoksessa Heikkinen, E., Jyrkdma, J. & Rantanen,
T. (toim.): Gerontologia. 3, uudistettu painos. Helsinki: Duodecim. 284-290.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2019. Osallisuus. Hakupaiva 27.9.2020. https://thl fiffilweb/hyvin-
voinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2020. Muuttuvat vanhuspalvelut. Hakupéiva 2.2.2021.
https://thl.fiffilweb/ikaantyminen/muuttuvat-vanhuspalvelut.

Tilastokeskus. 2020. Vaeston ikarakenne/Findikaattori. Hakupaiva 29.1.2021. https://findikaat-
tori.fiffil4.

Tilly, J. 2016. Promoting Community Living for Older Adults Who Need Long-term Services and
Support. Hakupéiva 21.1.2021. https://acl.gov/sites/default/files/triage/Issue-Brief-Promoting-Com-
munity-Living.pdf.

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta. Trepo /TUP OA Books.
Hakupaiva 19.12. 2020. https://trepo.tuni.fi/bitstream/han-
dle/10024/100802/Toikko_Rantanen_Tutkimuksellinen_kehittamistoiminta.pdf?sequence=1&isAl-
lowed=y.

Tuomi, I. 2005. Yhteisollisyyden paluu tietoyhteiskuntaan. Yhteisollisyyden olemus. Teoksessa:
Hautamaki, A., Lehtonen, T., Sihvola, J., Tuomi, I., Vaaranen, H. & Veijola. S. Yhteisollisyyden
paluu. Helsinki: Gaudeamus, 132-162.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisalldnanalyysi. 5., uudistettu laitos. Hel-
sinki: Tammi.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Helsinki: Tammi.
Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2019. Inmistieteiden eettisen ennakkoarvioinnin ohje. Luku 3.2,
3.3 kohta f, luku 3.4 kohta d. Hakupéiva 22.1.2021. https://tenk fiffi/ohjeet-ja-aineistot/inmistietei-
den-eettisen-ennakkoarvioinnin-ohje#3.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2012. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasit-

teleminen Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje. Hakupéiva 28.12.2020.
https:/www tenk filsites/tenk fiffiles/HTK _ohje_2012.pdf.

57


http://www.sociopolitical-observatory.eu/uploads/tx_aebgppublications/AP_7_EN.pdf
http://pollokartano.fi/yhteisoasuminen
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1876610213015968
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1876610213015968
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen
https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/muuttuvat-vanhuspalvelut
https://acl.gov/sites/default/files/triage/Issue-Brief-Promoting-Community-Living.pdf
https://acl.gov/sites/default/files/triage/Issue-Brief-Promoting-Community-Living.pdf
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/100802/Toikko_Rantanen_Tutkimuksellinen_kehittamistoiminta.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/100802/Toikko_Rantanen_Tutkimuksellinen_kehittamistoiminta.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/100802/Toikko_Rantanen_Tutkimuksellinen_kehittamistoiminta.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tenk.fi/fi/ohjeet-ja-aineistot/ihmistieteiden-eettisen-ennakkoarvioinnin-ohje#3
https://tenk.fi/fi/ohjeet-ja-aineistot/ihmistieteiden-eettisen-ennakkoarvioinnin-ohje#3
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf

Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu. Helsinki: TalentumPro.
Tuulaniemi, J. 2016. Palvelumuotoilu. Helsinki: TalentumPro.

Uotila, H. 2011. Vanhuus ja yksinaisyys. Tutkimus iakkaiden ihmisten yksinaisyyskokemuksista,
niiden merkityksista ja tulkinnoista. Akateeminen vaitoskirja. Tampere:Tampereen yliopisto. Ha-
kupéiva 2.2.2021. https://trepo.tuni filbitstream/handle/1002/6680/978-951-44-8553-4 .pdf?se.

Valtioneuvosto. 2002. Valtioneuvoston selonteko Eduskunnalle kansalaisten suoran osallistumisen
kehittymisestd.  Hakupéaiva  17.1.2021.  https:/www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Selonteko/Docu-
ments/vns_3+2002.pdf.

Valtioneuvoston selvitys. 2017. Asumisen yhteiséllisyys ja hyva vanhuus. ASUVA-hanke 2016 -
2017. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 47/2017. Hakupaiva
30.1.2021.https://tietokayttoon.fi/documents/10616/3866814/47_ASUVA-loppura-
portti+2017_NETTI.indd.pdf/81ebc84d-3636-4314-a2d5-a223b38d30d4/47_ASUVA-loppura-
portti+2017_NETTLindd.pdf?version=1.0&t=1494.

Valtiovarainministerion menokartoitus 2015. Hakupaiva 13.1.2021. Menokartoitus - Valtiovarainmi-
nisterid (vm.fi).

Valtiovarainministerio, Talouden ennusteet 2020. Hakupaiva 14.1.2021 Talouden ennusteet - Val-
tiovarainministerié (vm.fi).

Valokivi, H. 2018. Yhteisollisyys ja osallisuus ikdihmisten arkieldémassa. Parasta eldamaa kotona-
asumisen arkea Pohjois-Suomessa. Koulutusmateriaali. Oulu 22.2.2018. Hakupaiva 16.1.2021.
http://Iwww.sosiaalikollega.fijposke/tapahtumat/poske/tyoryhmat/soteuudistus/io_muuto-
sohjelma/asuminen-1/220218-parasta-elamaa-kotona-seminaari/heli-valokivi.

Valtovaara, M. 2019. Tayden palvelun talo kaikenikaisille. Helsingin Sanomat, A 12.

Ympaéristoministerion julkaisuja. 2020. Hakupéiva 20.11.2020. https://ym fiffil-/'ymparistoministe-
riolta-avustusta-ikaantyneiden-asumista-parantaville-hankkeille.

58


https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/6680/978-951-44-8553-4.pdf?se.
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Selonteko/Documents/vns_3+2002.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Selonteko/Documents/vns_3+2002.pdf
https://tietokayttoon.fi/documents/10616/3866814/47_ASUVA-loppuraportti+2017_NETTI.indd.pdf/81ebc84d-3636-4314-a2d5-a223b38d30d4/47_ASUVA-loppuraportti+2017_NETTI.indd.pdf?version=1.0&t=1494
https://tietokayttoon.fi/documents/10616/3866814/47_ASUVA-loppuraportti+2017_NETTI.indd.pdf/81ebc84d-3636-4314-a2d5-a223b38d30d4/47_ASUVA-loppuraportti+2017_NETTI.indd.pdf?version=1.0&t=1494
https://tietokayttoon.fi/documents/10616/3866814/47_ASUVA-loppuraportti+2017_NETTI.indd.pdf/81ebc84d-3636-4314-a2d5-a223b38d30d4/47_ASUVA-loppuraportti+2017_NETTI.indd.pdf?version=1.0&t=1494
http://www.sosiaalikollega.fi/poske/tapahtumat/poske/tyoryhmat/soteuudistus/io_muutosohjelma/asuminen-1/220218-parasta-elamaa-kotona-seminaari/heli-valokivi
http://www.sosiaalikollega.fi/poske/tapahtumat/poske/tyoryhmat/soteuudistus/io_muutosohjelma/asuminen-1/220218-parasta-elamaa-kotona-seminaari/heli-valokivi
https://ym.fi/fi/-/ymparistoministeriolta-avustusta-ikaantyneiden-asumista-parantaville-hankkeille
https://ym.fi/fi/-/ymparistoministeriolta-avustusta-ikaantyneiden-asumista-parantaville-hankkeille

LITTEET

Suostumus haastatteluun LIITE 1

Arvoisa VVanhusneuvoston edustaja,

Kemin kaupunki kehittaa uudenlaisia asumisen vaihtoehtoja ja monipuolisuutta ikaantyvien kemi-
|aisten tarpeisiin. Palveluasumisen kysynta ja tarve lisdantyy ja sen vuoksi Kemissa on ryhdytty
kehittamaan uudenlaisia ja monipuolisempia vaihtoehtoja itsendisen asumisen turvaamiseksi.

Tassa kehittamistyossa Teidan mielipiteenne ovat erittain tarkeita ja pyydammekin Teita mukaan
kehittamiseen osallistumalla haastatteluun. Opiskelemme Oulun ammattikorkeakoulussa sosiaa-
lialan ja liketalouden opintoja. Opintoihimme kuuluu opinnéytetydn tekeminen, johon tdma haas-
tattelu liittyy. Opinnaytetydmme aihe on "Yhteisollistd asumista yksilollisesti’. Opinnaytetydmme
toimeksiantaja on Kemin kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut.

Osallistumisenne on vapaaehtoista ja haastatteluista saadut tiedot ovat taysin luottamuksellisia.
Tiedot raportoidaan niin, etta henkiloytenne ei tule esille.

Toteutamme haastattelut puhelinhaastatteluina, johon kuluu noin 1 tunti. Teille ei tule kuluja haas-
tattelusta. Mikali suostutte haastatteluun, pyyd@mme Teita allekirjoittamaan tdman suostumuksen
ja kirjaamaan siihen puhelinnumeronne, jolloin saamme suostumuksenne kayttaa saatua tietoa
opinnaytetydssamme. Opiskelijat ottavat Teihin yhteytta haastatteluajan sopimisesta tarkemmin.
Kehitetdan yhdessa!

Yhteistyoterveisin,

Annika Jokelainen ja Anne Jokelainen

040-549 6087 044-260 8929

Haastateltava

Puhelinnumero
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Haastattelulomake LIITE 2

1. Onko yhteisdllinen asuminen Sinulle ennestaan tuttua?

2. Miten kehittaisit Kemissa yhteiséllista asumista?

3. Mitd yhteisollinen asuminen merkitsee ikaantyvalle henkilolle?

4. Miten yhteisollinen asuminen tukee ikaantyvan inmisen hyvinvointia?

5. Minkalainen ymparisto/alue sopii yhteisolliseen asumiseen?

6. Mitd yhteiséllisessé asumisessa olisi parempaa verrattuna muuhun, esim. yksin asumiseen?

7. Miten asumisyhteison pitéisi toimia, jotta yhteisdllinen asuminen onnistuu?

8. Mika yhteisollisessa asumisessa saisi valitsemaan sen asumisen vaihtoehdoksi?

9. Miten valmistautuisit yhteisolliseen asumiseen?

10. Mita haasteita naet yhteisdllisen asumisen onnistumiseksi?
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