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Sosiaali- ja terveysalalle haasteita tuo suomalaisen véaeston ikdantyminen seké koko vaes-
térakenteen muuttuminen. Henkildsto- ja sijaistilanne on huonontunut seka rekrytointi on
haastavaa, koska patevia hakijoita ei ole tarpeeksi tarpeeseen nahden.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd haastattelemalla 12 osastonhoitajaa kolmesta eri
sairaalasta, miten he kokivat jaksavansa nykytilanteessa seka selvittaa tekijoita, jotka vai-
kuttivat heidan tydssa jaksamiseensa. Opinnaytetytssa myos selvitettiin, milla keinoin osas-
tonhoitajien tytssa jaksamista voidaan edistdd osastonhoitajien ndkokulmasta Learning
cafe menetelmaa hyoddyntéen. Haastatteluista muodostunutta aineistoa on analysoitu sisal-
I6nanalyysin avulla.

Opinnaytetyd tuotti tietoa osastonhoitajien tytssa jaksamisen nykytilasta seka tekijoista,
jotka vaikuttivat osastonhoitajien tydssa jaksamiseen ja miten tydssa jaksamista voidaan
edistad. Tulosten mukaan osastonhoitajien tydssa jaksaminen oli padsaantoisesti hyvalla
tasolla, mutta myds vasymysta esiintyi. Tydssa jaksamista heikensi eniten tyon lisdéntynyt
henkinen kuormittavuus. Toiseksi eniten tydssa jaksamista heikensi henkildsto- ja sijaisti-
lanne seka rekrytoinnin haasteet. Learning cafe tytpajassa kehittdmisehdotuksia tuli mm.
osastonhoitajan, apulaisosastonhoitajan sek& osastosihteerin tydkuvan paivittdminen. Digi-
talisaation lisddminen ja tyovalineiden paivittdminen ajan tasalle parantaisi osastonhoitajien
tydssa jaksamista. Lisaksi etatydn mahdollisuutta toivottiin keskittymista vaativissa tyoteh-
tavissa.

Tuloksia voidaan hyddyntaa kehitettdessa tydoloja ja opinnaytetyon tulosten avulla saadaan
tietoa, mihin tekijéihin tulee kiinnittdd huomiota osastonhoitajien tydssa jaksamisen edista-
miseksi. Jatkotutkimuksissa on ainakin selvitettava tyéyhteisén kuormittavuustekijéiden yh-
teytta osastonhoitajien tydssa jaksamiseen. Lisaksi sitd, miten osastonhoitajien ja apulais-
osastonhoitajien tydnkuvan ja tydnjaon muuttaminen edistaisi osastonhoitajien tydssa jak-
samista.
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The ageing of Finnish population and it’s change of structure brings challenges to social and
health care. The personnel and auxiliary staff have weakened in efficiency and getting new
staff is challenging due to lack of qualified applicants in relation to the current situation.

The goal of this study was to interview 12 head nurses in three separate hospitals in order
to clarify their experience in current situation as well as to find out factors affecting their daily
work. The aim was also to find out how the work management of head nurses could be
improved from their point of view using the “learning café” method. The material produced
from the interviews has been analyzed by the “internal analysis” method.

This study produced information from the current situation of the work management of head
nurses as well as factors affecting their daily work. As a result of this, the work management
of head nurses was mainly at a reasonably good level, although some sort of tiredness oc-
curred. The psychical loading of the work seemed to weaken the work management. In ad-
dition to this, getting new staff and lack of qualified staff were also a significant problem.
Proposals for updating and improving of work quality of head nurses, assistant head nurses
and ward clerks were provided from the “learning café” method. The increase of digitaliza-
tion as well as updating the tools for daily work would obviously improve daily work manage-
ment of head nurses. Additionally, changes for work remotely were hoped to be increased
for demanding work tasks.

The results of this study may be utilized when developing working conditions. It has also
been obtained new information, to which factors it must be paid attention in order to improve
the work management of nurses. For following and continuation studies it must be paid at-
tention to the interconnection of different factors dealing with the excess psychical work load
of head nurses. In addition to this, it must be observed how the development and possible
improvement of work quality for head nurses and assistant head nurses could improve the
work management of head nurses.

Keywords well-being at work, work management, head nurse
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden tydsséa jaksamisesta ja tydhyvinvoinnista on pu-
huttu mediassa, mutta huomion keskipisteené ei ole ollut esimiesten tyossa jaksaminen
ja tydhyvinvointi. Sosiaali- ja terveysalan monet muutokset tuovat omat haasteensa hoi-
totyon esimiehille, jonka vuoksi aihe on ajankohtainen.

Sosiaali- ja terveysalalla on isona ongelmana seka Suomessa ettd maailmanlaajuisesti
hoitajapula. Hoitajapulaan vaikuttavat jatkuva vaihtuvuus seka hoitajien halu vaihtaa tyo-
paikkaa. Suuri vaihtuvuus lisdd henkilokunnan paineita seka heikentaa moraalia, myos
poissaolot lisdantyvat. (Stakes 2008) On laskettu, etta vuoteen 2025 mennessa Suo-
messa on noin 18 000 hoitajan vajaus. TAma johtuu osittain siita, etta useat nuoret sai-
raanhoitajat vaihtavat ammattia ja yksi neljasta taas pohtii vaihtavansa ammattia. (Wan-
ne 2015, 24) Lisaksi sosiaali- ja terveysalalle tuo haasteita suomalaisen vaeston ikaan-
tyminen sekéa koko vaestérakenteen muuttuminen. (Sosiaali- ja terveysministerié 2017)
Vuoden 2020 aikana yli 65-vuotiaiden osuus tulee nousemaan 25%:iin. (Ilmarinen 2006,
17) Tasta johtuen tybelamasta poistuu enemman tyontekijoita, kuin sinne tulee uusia.
(Markkanen 2006, 8) Jotta pystytdaan turvaamaan mahdollisimman terve ja toimintaky-
kyinen ikdantyminen, on tehtava varaustoimia ikdantyvassa Suomessa. Nykyisen palve-
lujarjestelman yllapitdminen ei ole taloudellisesti kestavalla perustalla, joten hyvén van-
huuden turvaamiseksi on tehtava rakenteiden muuttamista. Namé& muutokset tuovat taas
lisd haasteita myos hoitoalan esimiehille. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
2017:6, 10)

Tarkeaa on, ettéa esimies jaksaa hyvin, koska, jos esimies voi huonosti, silloin ei johtami-
nenkaan ole kunnossa. Esimiehen jaksaminen vaikuttaa my6s organisaation menestyk-
seen. Huonosti voivalla esimiehelld ei valttamatta ole energiaa tehda hyvia paatoksia tai
olla lasn&, kun hanta tarvitaan. Esimiehen oma hyvinvointi on viesti koko tydyhteisélle.
Esimies luo omalla toiminnallaan tydyhteisdon kriteerit ja kulttuurin sopivalle suhtautu-
miselle tybhon sek& myds terveen asenteen hyvinvoinnin hoitoon. (Harju ym. 2007, 16-
18)

Opinnaytetydssani tutkin osastonhoitajien tydsséa jaksamista nykytilanteessa seka teki-
joita, jotka vaikuttavat tydssa jaksamiseen haastattelemalla kolmen julkisen sektorin sai-

raalan osastonhoitajaa. Learning cafe menetelmalla haen konkreettisia keinoja, miten



tyossa jaksamista voidaan edistaa. Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd, milla keinoin
osastonhoitajien tydssa jaksamista voidaan edistdd osastonhoitajien nakdkulmasta.
Tyon tarkoituksena on selvittdd miten osastonhoitajat jaksavat nykytilanteessa ja mitka
tekijat vaikuttavat tyossa jaksamiseen. Tuloksia voidaan hyddyntda kehitettdessa tyo-
oloja ja opinnaytetyon tulosten avulla saadaan tietoa mihin tekijdihin tulee kiinnittaa huo-

miota osastonhoitajien tydssa jaksamisen edistamiseksi.

2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

2.1 Tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetydssa selvitetdan miten osastonhoitajat jaksavat tydssaan talla hetkella ja
mitka tekijat vaikuttavat tydssa jaksamiseen. Opinnaytetydn tavoitteena on yhteistoimin-
nallisin menetelmin tuottaa osastonhoitajien kanssa keinoja edistda heidan tydssa
jaksamistaan.

2.2 Tutkimuskysymykset

1. Miten sairaaloiden osastonhoitajat kokevat jaksavansa tytssaan talla hetkella?

2. Mitka tekijat vaikuttavat osastonhoitajien tytssa jaksamiseen?

3. Miten osastonhoitajien tyossa jaksamista voidaan edistaa?

Tutkimuskysymysten avulla saadun tiedon perusteella eri sairaalat voivat edistaa ja tu-
kea osastonhoitajien tytssa jaksamista. Tuloksia voidaan hyddyntda kehitettdessa tyo-

oloja ja opinn&ytetyon tulosten avulla saadaan tietoa mihin tekijoihin tulee kiinnittéd& huo-

miota osastonhoitajien tytssa jaksamisen edistdmiseksi.



3 Teoreettinen viitekehys

3.1 Opinnaytetytssa kaytettyjen kasitteiden maarittelya

Tybssa jaksaminen ja tyGhyvinvointi ovat Partasen (2009) tutkimuksen mukaan hyvin
lahella toisiaan. Tyossa jaksamista voidaan maaritella mm. niin, etta tydntekija tyésken-
telee omilla resursseillaan, ilman suuria ponnistuksia ja niin ettei uuvuta itsedén. Se on
henkista ja fyysista jaksamista, joka on sopivassa suhteessa tyontekijan vapaa-aikaan.
(Partanen 2009, 44-45) ldealismin loppuminen, katkeruuden lisddntyminen, energiata-
son loppuminen, voimattomuuden tunne, huonontunut vastustuskyky, tyytymattomyys,
kyynisyyden tunne, lisdantyneet poissaolot seké tehottomuus tydssé ovat maaritelmia
seka fyysiselle etta psyykkiselle jaksamattomuudelle. (Airo ym. 2008, 144)

Partasen (2009) tutkimuksessa lahiesimiehet maarittelivat tydhyvinvoinnin psyykkisena,
sosiaalisena ja henkisena hyvinvointina. Tydhyvinvointiin kuuluu oma asenne ja ty6ssa
jaksaminen. (Partanen 2009, 44) Tyohyvinvointia voi myds kuvailla sanoilla tydssa viihty-
minen ja tyotyytyvaisyys tai tydpahoinvoinnin nédkékulmasta tyéuupumus ja tyoperéinen
stressi. (Hakanen 2011, 6) Liséksi tydhyvinvointia on kuvattu viime vuosisadan kuluessa
seuraavien kasitteiden avulla: loppuunpalaminen, tydelaméan laatu, ty6ilmapiiri, tydil-
masto, tyokyky ja tydmoraali. (Juuti 2014, 35-36) Tyodhyvinvointiin liittyy myds vahvasti
kasite tydn mielekkyys. Mita tydn mielekkyydella tai mielekkaalla tyolla tarkoitetaan, on

kuitenkin harvoin maaritelty. (Hakanen 2011, 26)

Tyo6hyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen rinnalla kulkee myos kasitteet tydn imu ja tydéuupu-
mus. Tyon imu voidaan maaritella myonteisella tunne- ja motivaatiotayttymyksen tilana.
Sita luonnehtii tarmokkuus, uppoutuminen tyéhon ja omistautuminen. Tybuupumukselle
taas ominaista on alentunut vireystila ja epamiellyttavat ajatukset. (Makiniemi ym. 2015,
11-12)

Tassa opinnaytetydssa tydssa jaksamisella tarkoitetaan seka osastonhoitajan psyyk-
kista etta fyysista jaksamista tydymparistossa. Siihen sisaltyy myos tyon ja vapaa-ajan
yhteensovittaminen. Myds tyohyvinvointi kasitetta kaytetaan tdssa opinnaytetydssa. Silla
tarkoitetaan edella mainitusti tilaa, jossa tyontekija voi hyvin kokonaisvaltaisesti tytn

kaikilla osa-alueilla.



Alla olevassa kuviossa on kuvattu tydssa jaksamiseen liittyvia tekijoita.

Henkinen
jaksaminen
tydymparistossa ja
tyoyhteisdssa
Tydhyvinvointi

Fyysinen
jaksaminen

Ty6ssa jaksaminen tydymparistdéssa

Tydn ja vapaa-ajan
tasapaino

Palautuminen

Kuvio 1. TyGssa jaksamiseen liittyvia tekijoita

3.2 Esimiesty0 terveydenhuollossa

Lahijohtamisella terveydenhuollossa tarkoitetaan sairaaloiden osastonhoitajien ja apu-
laisosastonhoitajien tai laajemman yksikdn johtajan esimiesty6td. Yleensa osastonhoi-
taja johtaa tydyhteis6a, jossa tydskentelee tavallisesti muutamasta joihinkin kymmeniin
tyontekijdd. Osastonhoitajan tyd sisaltdd henkilostbjohtamista, talousjohtamista, asia-
kaspalvelujohtamista sekd prosessien hallinnan, joista henkildstohallinto on keskeisin
hoitotydn johtajan tehtava. Tydsséa vaaditaan myds ammattietiikan yllépitoa seka strate-
gian teko- ja lukutaitoa. (Tuomivaara ym. 2012, 8-9)

Erilaisia esimiehen tehtavid on myds mm. toiminnan suunnittelu ja kehittaminen, tavoit-
teiden asettaminen ja niiden seuranta seké palaute, tydnantajan edustaminen, toiminnan
lainmukaisuuden valvonta, tydrauhan turvaaminen, motivointi ja kannustaminen seka re-
surssien jakaminen. (Salminen 2017, 54) Liséksi esimiehen tehtdvana on vieda asioita
eteenpdin tydyhteisdssa seka epakohtiin puuttuminen ja ongelmien ratkaisu. Esimiehelta
odotetaan myds kykya arvioida tilanteita ja tyontekijoiden tuen tarpeen arviointia. Esi-
miehen tulee myds kyeta arvioimaan, milloin asioita voi jakaa tyontekijoiden kesken ja
milloin ne on hoidettava itse seké asettaa rajoja. Tyonantajan nakokulmasta esimies



edustaa tydnantajaa suhteessa tyontekijoihin ja vastaa organisaationsa toiminnasta
seka reagoi poikkeamiin ja antaa organisaatiolle suunnan. Jotta henkilostdén energia koh-
distuisi strategisesti tarkeisiin kohteisiin, tarvitaan maaratietoista johtamista. (Lepisto
2006, 30, 49)

3.3 Esimiesten tydssa jaksaminen

Tyb6ssa jaksamista ja ty6hyvinvointia on tutkittu paljon seka kvalitatiivisesta etta kvanti-
tatiivisesta nakokulmasta. Tutkimukset osoittavat, etta kokemukset tydssa jaksamisesta
ja tyéhyvinvoinnista voivat olla hyvinkin erilaisia eri ikdryhmissé ja esimiesasemassa ole-
villa. (Pekkarinen 2018, 66) Myds esimieskokemus vaikuttaa tydssa jaksamiseen ja tyo-
hyvinvointiin. Moilanen (2014) totesi tutkiessaan hoitoty®n johtajien tydhyvinvointia ja sii-
hen liittyvia tekijoita, etta alle 5 vuotta tai 5 vuotta tydskennelleet esimiehet kokivat tyo-
hyvinvointinsa paremmaksi kuin yli 5 vuotta esimiehena tydskennelleet. (Moilanen 2014,
31)

Vuodesta 2008 on alettu tarkastelemaan kunta-alan henkista ja fyysista kuormittavuutta.
Henkinen kuormittavuus on lisdantynyt tasaisesti kunta-alalla ja helpotusta ei ole Pekka-
risen mukaan nakyvissa. (Pekkarinen 2018, 48) Tilastollisesti ja eri tutkimusten mukaan
esimiehet vaikuttavat kuitenkin jaksavan tydssdaan paasaantdisesti hyvin. Surakka
(2006) kuvaili ja vertaili eri ajankohtina erikoisairaanhoidon osastonhoitajan ty6ta vaitos-
kirjassaan. Surakan tutkimuksesta ilmeni, ettd seka 1990 etta 2000-luvulla osastonhoi-
tajista 40% kokivat tydssaan tyytyvaisyytta. (Surakka 2006, 142) Vuonna 2019 Tehyn
tekemasta kyselytutkimuksesta hoitotyon johtajille ja esimiehille selvisi, ettda 65% kokivat
jaksavansa tydssaan jokseenkin hyvin. Hoitotydn johtajista 17% koki ty6ssa jaksami-
sensa erittain hyvaksi. Vain 3% koki tybhyvinvointinsa erittain huonoksi. Kyselytutkimuk-

seen vastasi yhteensa 987 hoitotydn johtajaa ja esimiesta. (Tehy 2019, 8)

Eskelisen (2016) kyselytutkimuksessa hoitotyon johtajien tyéhyvinvointi ja siihen yhtey-
dessa olevat tekijat tuloksista voidaan paatella hoitotydnjohtajien tyéhyvinvoinnin olevan
korkealla tasolla. He kokivat tavallista voimakkaampaa tyon imua eli tarmokkuutta. Toki
tuloksista nousi esiin myds tydssa jaksamista heikentavia tekijoita, mutta suurin osa ky-
selyyn vastanneista arvioivat taustatiedoissa tyohyvinvointinsa melko korkeaksi. (Eske-
linen 2016, 52-54) My6s Moilasen (2014) tutkimus kertoi hoitotydn johtajien arvioivan

jaksavansa keskimdaarin hyvin. Tutkimuksessa ammattitaidon vahvistaminen toteutui



parhaiten eri tydhyvinvoinnin ulottuvuuksista. Lisdksi suurin osa hoitotyon johtajista ku-
vasivat koulutuksen olevan riittdva tyéhoén. Kyselyyn vastanneista suurin osa tunsi it-
sensa osaavaksi johtajaksi. He kokivat myds saavansa hyddyntdd ammattitaitoaan tyos-

saan ja tyttehtavat vastasivat valmiuksia. (Moilanen 2014, 36-37)

Kun vertaillaan tutkimustuloksia niin nayttaa sille, ettd hoitotytn esimiesten tyotyytyvai-
syys on 2000-luvulla ollut pddosin hyvalla tasolla. Eroa tédhén tuo Kailassuon (2020)
tutkimus julkisessa terveydenhuollossa tydskentelevien hoitotyon esimiesten kokemuk-
sia esimiestydsté ja hyvinvoinnista. Tuloksista ilmeni, etta esimiehid vaivasi krooninen
aikapula suurien ty6tehtavien maarien takia. Osa haastateltavista esimiehista olivat aika
uupuneita ja osa oli ollut sairauslomalla uupumisen takia. Kailassuon tutkimuksen tulok-
sista nousi kuormittavina tekijoin& paivittaisjohtaminen ja henkilostéjohtaminen. Henki-
|6stojohtamisessa haasteelliseksi nousivat erilaiset vuorovaikutustilanteet. (Kailassuo
2020, 64)

Tausa-Ollila (2009) on tutkinut ylihoitajien, osastonhoitajien ja hoitoalan johtajien tyotyy-
tyvaisyytta. Tutkimuksen mukaan johtajat arvioivat tyotyytyvaisyytensa keskimaarin hy-
vaksi. Johtajien mukaan parhaiten toteutui osaamisen ja tydn organisointi. Heikoiten to-
teutui sairaalan vetovoimaisuuteen ja tydyksikon toimivuuteen liittyvat seikat. (Tausa-
Ollila 2009, 47)

Esimiesten tydssa jaksamista on alettu tukemaan kunnissa enemman viime vuosina.
Vuoden 2016 KuntalO tutkimuksen tuloksista nousi esiin, ettéd johtamiseen oli kiinnitetty
aiempaa suurempaa huomiota. Esimiehia oli koulutettu mydés enemman. KuntalO tutki-
muksen tarkoituksena on selvittaa kahden vuoden véalein kunta-alan henkildston ty6té ja
tydssa tapahtuvia muutoksia seka niiden vaikutusta henkildstén hyvinvointiin ja tervey-
teen. (KuntalO 2016)

Suomen liséksi myds Yhdysvalloissa eletdan haastavia aikoja terveydenhuollon johta-
jille. Tama johtuu terveydenhuoltoalaa koskevista muutoksista. Yhdysvalloissa muutok-
sien lapivienti vaatisi yhteisty6té organisaation johtajien ja sitoutuneiden ladkéareiden va-
lilla. Mutta yhdysvaltalaisista laékareista 50% ovat tyéssaan loppuun palaneita. (Shana-
felt ym. 2016)

Pohjois-Ruotsissa tehdyssa laajassa Monica-tutkimuksessa tutkittiin sukupuolen vaiku-

tusta tyduupumukseen ja tyokykyyn. Tutkimusaineistoa keréttiin |&hettAmalla 1000:lle



kyselyn. Kysely lahetettiin 497:lle naiselle ja 503:lle miehelle. Naisten todettiin jaksavan
tydssaan miehid huonommin. Tutkimuksessa tydssa kayvista naisista 16%:lla on todettu

olevan tybuupumusta, kun taas miehilla luku olil0%. (Norlund ym. 2010, 8)

3.4 Tyossa jaksamiseen liittyvia tekijoita

3.4.1 Tyo6ssé jaksamista edistavia tekijoita tydymparistossa ja tydyhteisdosséa

Aiemmat tutkimustulokset tydssa jaksamista edistavista tekijoista tydymparistossa ja
tyoyhteisdssa ovat samansuuntaisia kesken&dén. Samat edistavét tekijat toistuivat tutki-

muksien tuloksissa kuten kollegoiden ja esimiehen tuen saamisen tarkeys.

Onnistuneita toimia on tydhyvinvointiin liittyva lainsdddannollinen jarjestelma, joka sisal-
taa lakisdateiset ty6turvallisuus- ja tyoterveyshuoltolait seka laatutoiminnan ja tydsuoje-
lun valvonta. (ty0hyvinvointilaitos) Tyoturvallisuuslain velvoittamana tynantajan tulee
huolehtia tyontekijoiden terveydestd ja turvallisuudesta tydssa. Tyoterveyshuoltolaki
taas velvoittaa tyonantajalta tyoterveyshuollon jarjestdmisen tyontekijoille. (Ty6turvalli-
suuskeskus 10) Eléketurvakeskuksen tutkimuksen mukaan (2010) noin 30% 45-64 ika-
luokan johdosta ja ylemmisté toimihenkildista kokivat tyéterveyshuollon kehittdmisen téar-

keaksi tydssa jaksamista tukevaksi tekijaksi. (Tuominen 2010,74)

Tyo6ssa jaksamista edistavia tekijoita on [6ytynyt paljon, kun on tutkittu esimiesten tydssa
jaksamista ja siihen liittyvia tekijoitd. Paldanius (2011) on tutkinut osastonhoitajien
tydssa jaksamista ja sen edistdmista teemahaastattelemalla osastonhoitajia. Tuloksista
nousi esiin, ettd osastonhoitajien tydssa jaksamista edistdd omalta esimiehelta, tydyh-
teisolta ja toisilta saatu tuki. Lisaksi tydnohjaus ja mentorointi seka mahdollisuus tehda
tyota omalla yksilollisella tavalla edistavat tydssa jaksamista. Tarkeaa on myds nahda
oman tydpaikan vahvuudet. Osastonhoitajat arvostavat tydssadn joustavaa tybaikaa,
palkkaustaan, tyon saanndllisyyttd ja itsendisyyttd. Seka lisdksi tydnantajan koulutus-
myonteisyytta. Osastonhoitajat ovat kokeneet, etta koulutukset ovat helpottanut siirtymi-

sessé esimiestehtaviin ja edistavan tydssa jaksamista. (Paldanius 2011, 60)

Vuoden 2010 eléketurvakeskuksen mukaan 45-65 ik&luokan johdosta ja ylemmista toi-
mihenkilbistd hieman yli 30% kokivat joustavammat tydajat olevan yksi tydssa jaksa-

mista tukeva tekija. Vain alle 10% kokivat koulutusmahdollisuuden lisayksen olevan téar-



ked tydssa jaksamista tukeva tekija. (Tuominen 2010, 74) Ylihoitajan nakyvyytta yksi-
koissé pidetdaan myds tarkeana tydssa jaksamisen kannalta. (Tausa-Ollila 2009, 64) Hy-
vinvoiva tydyhteiso lisda osastonhoitajien tydhyvinvointia. Varsinkin silloin, kun oma esi-

mies on etaisempi, vertaistuen merkitys korostuu. (Latvanen 2008, 50)

Lepistd (2006) on tutkinut hoitotydn johtajien tydssa jaksamiseen saamaansa tukea. Tu-
loksien mukaan jaksamisen kannalta on tarkead, ettéa on hyva suhde esimieheen ja vuo-
rovaikutus on hyvaa. Tuloksista nousi myos esiin, ettd oman esimiehen kliinisen hoito-
tyon osaaminen tuki tydssa jaksamista sekd esimiehen paneutuminen asioihin ja aidon
kiinnostuksen ja valittdmisen osoitus. Liséksi on tarkeda kokea hallitsevansa tyon ja ole-
vansa ammattitaitoinen. Tyotyytyvaisyytta lisdd myds onnistumisen kokemukset ja tyén
haasteet. Hoitotydn johtajat toivat esille kannustuksen olevan tarkeé tydssa jaksamisen
edistajand. Se auttaa tekemdaan ratkaisuja ja kokeilemaan uutta. Jaksamisen kannalta
tarkeda on myods monipuolinen luottamus, ystavallisyys ja arkinen huomaavaisuus. (Le-
pistd 2006, 27, 29)

Surakan (2006) tutkimuksessa tutkimusajankohtana tyytyvaiset osastonhoitajat kokivat
l[6ytaneensa tasapainon tydssadn seka kokivat tekevansa juuri sita tyota, mita heidan
mielestaan osastonhoitajan tydnkuvaan kuuluu. 2000-luvulla tyéssaén tyytyvaisyytta ko-
keneet osastonhoitajat olivat vahentaneet rooliaan opiskelijaohjauksessa. Liséksi yhteis-
tyo laakareiden kanssa liittyen potilasasioihin oli vahentynyt. Ja parijohtajuus oli lisaan-
tynyt. (Surakka 2006, 142-143)

On tutkittu myos, ettd etatydn mahdollisuus seké tydkierto lisddvat tydssa jaksamisen
tunnetta. Tiiva (2014) on tutkinut etéatydn vaikutuksia tytssa jaksamiseen. Mahdollisuus
tydskennelld kotona lisda tyontekijan tunnetta tydén vapaudesta ja itsendisyydesta. Koti
on paras paikka tydskennelld, jos ty6 vaatii erityista keskittymista ja suunnittelua. Tai jos
on paljon paperit6itd, puhelinsoittoja tai puhelin konferensseja. Kotona tyéskentely mah-
dollistaa ty6hon paneutumisen syvallisemmin kuin toimistossa, koska toimistotydskente-
lyyn liittyy hairidtekijoitd. Tehdessa etatyttad kotona on kuitenkin tarke&dd osata erottaa
tyo ja perhe-elama toisistaan. Myds irrottautuminen tdista on tarkeda. (Tiiva 2014, 46)
Partanen (2009) on tutkinut terveydenhuollon I&hiesimiesten nédkemyksia tyonkierrosta
tyohyvinvoinnin véalineend. Tyodnkierto on yksi tydssa jaksamisen edistamisen keino. Tut-
kimuksessa todettiin, etté tyonkierto on jaksamista edistavaa, koska sen avulla ammatil-
linen osaaminen laajenee ja syvenee. Liséksi tyonkierto antaa vaihtelua. Jotta tyénkierto

edistaa tydssa jaksamista, tulee sen olla vapaaehtoista. (Partanen 2009, 62)



Tyoterveyslaitos on tutkinut esimiesten kokemuksia tietotekniikan hyodyllisyydesta ty6s-
saan. Tutkimuksessa todettiin, etté tietotekniikka kuormittaa tydta, mutta se on tuonut
esimiesten tydhdn myds tydssa jaksamista lisddvaa vaikutusta. Esimiesten tyon kuormi-
tus on helpottunut tietotekniikan avulla mm. vahentamalla asiakastyéhon ja henkilésto-

hallintoon liittyvia tyétehtavia. (Tuomivaara ym. 2012, 120)

3.4.2 Tyo6ssa jaksamista edistavia tekijoita tydympariston ulkopuolelta

Aiemmat tutkimustulokset tydssa jaksamista edistavista tekijdista olivat hyvin saman-
suuntaisia keskenaan. Tuloksista ilmeni, ettd osastonhoitajilla oli erilaisia keinoja vapaa-
ajallaan unohtaa tyfasiat. My6s vapaan ja tydn erottamisen tarkeys korostui aiemmista

tutkimuksista.

Tyon ulkopuolinen tuki laheisiltd on koettu vaikuttavan tydssa jaksamiseen. (Paldanius
2011, 61) Fyysinen kunto ja liikunnan harrastaminen on tarkeita tyéhyvinvoinnin edista-
jia. (Latvanen 2008, 29) Haukan (2009) tutkimuksesta nousi esiin, ettd organisaation
yhteiset harrastusmahdollisuudet on koettu edistavan omaa fyysista ja psyykkista hyvin-
vointia. (Haukka 2009, 78) Henkilékohtainen hyvinvointi ja terveydentila edistavat tyotyy-
tyvaisyyden tunnetta. (Tausa-Ollila 2009, 59) On tarke&a lopettaa suorittavan tyon teke-
minen ja vapaa-ajalla rentoutua ja levéata. Salon (2008) tutkimuksessa osa esimiehista
hakivat myos aktiivista vastapainoa ja vaihtelua tydlle. Naita olivat mm. pihatyot, kotias-
kareet, kodin kunnostustyot, haaveiden toteuttaminen ja uuden oppiminen. (Salo 2008,
21-22)

Tybssa jaksamisen kannalta on tarkedd, etta esimiehet osaavat siirtda taka-alalle ty6-
asiat vapaa-aikana. Esimiesten olisi hyva tehda paatoés, etteivat he hoida tydasioita va-
paa-ajalla. Tydssa jaksamista lisdd myos tydasioista irrottautuminen tydmatkoilla ennen
vapaita seka vapaa-aikaa koskevan ajankayton jarjestaminen mielekkaaksi. Salon
(2008) tutkimuksessa nousi tarkeiksi esimiesten erilaiset rutiinit ja rituaalit, jotka rajasivat
tyo- ja vapaa-aikaa toisistaan. Vapaalle siirtymisté voi yrittdd helpottaa keskeneraisten
tyotehtavien tekemisell&a ennen vapaita, jotta tekeméattomat ty6t eivat pyori ajatuksissa
vapaa-aikana. (Salo 2008, 22-24) Varsinkin esimiehilld, joilla ei ole maariteltya tydaikaa,
on haasteita erottaa toisistaan tyo- ja vapaa-aika, koska he ovat tavoitettavissa ympaéri
vuorokauden. (Tiiva 2014, 37) Oman rauhan Idytdminen, jolloin saa olla oma itsensa tuli
esiin Lepistdon (2006) tuloksista jaksamisen edistamiseksi. Tata tukee yksinolo ja hiljai-

suus, mutta toisaalta myds ajatusten jakaminen toisen kanssa. Tydssa jaksamista lisaa
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my0s oma ajattelutapa, sitkeys, rehellisyys, positiivisuus, karsivéllisyys ja laajakatsei-
suus seka omien kykyjen tiedostaminen. Tarkeédé on huomata myods oma rajallisuutensa
ja huomata milloin vaatii itseltdan liikaa. Lisdksi on tarkedd myontdd omat virheensa ja

pyytaa apua sita tarvittaessa. (Lepistdé 2006, 25-26)

3.4.3 Tyo6ssa jaksamista heikentavia tekijoita tydymparistossa ja tydyhteisdssa

Tyo6ssa jaksamista heikentavia tekijoita on tutkittu ja tulosten perusteella voidaan todeta,
ettd heikentavid tekijoita [0ytyy seka tydymparistosta ettd tyoyhteiststa. Aikaisemmat
tutkimustulokset olivat hyvin saman suuntaisia keskendan. Samat tydssa jaksamista hei-
kentavat tekijat kuten mm. huono henkiléstétilanne ja sijaispula toistuivat eri tutkimusten
tuloksissa, vaikka tutkimukset olivat eri vuosilta. Se kertoo siitd, etta terveysalan ongel-

makohtiin ja alan vetovoimaisuuteen ei ole kiinnitetty tarpeeksi huomiota.

Haukka (2009) on tutkinut ryhmahaastattelemalla osastonhoitajien tytyytyvaisyytta eri-
koissairaanhoidossa. Haukan tutkimuksessa hoitotyon toimintaa kuvattiin organisaa-
tiossa ladkarijohtoiseksi ja hoitotydbn asemaa riittAmattomaksi paatoksia tehtédessa. Li-
saksi hoitajat kokivat, ettd laakarit olivat puuttuneet sellaisiin osa-alueisiin, jotka eivat
laakareille kuuluneet tai sellaisten tehtévien siirtéminen hoitajille, jotka eivat olleet heidan
vastuullaan. Osastonhoitajien tyotyytyvaisyytta heikensi yksikén ladkarin yhteistyon sel-
keytymattomyys seka tuen puuttuminen ladkarilta. Myds ladkéareiden toiminta vastoin or-
ganisaation yhteisia toimintatapoja heikensi tyotyytyvaisyytta. Lisaksi osastonhoitajat toi-
vat esille, ettd l[Adkareiden tarvitsemiin laitteisiin ja valineisiin oli taloudellisesti resursoitu
enemman kuin hoitotydssa tarvitseviin laitteisiin ja valineisiin. Esiin nousi myds esimie-
hen vahainen nakyvyys tyoyksikoissé seka tuen puuttuminen tilanteissa, joissa esimie-
hen toivottiin olevan osastonhoitajan tukena. Tuloksista nousi esiin vield tydssa jaksa-
mista heikentavina tekijoina tilojen kayton, autopaikkojen vahyyden seka tyéterveyshuol-
lon laadun. (Haukka 2009)

Latvanen (2008) on tutkinut teemakyselyn keinoin osastonhoitajien ty6hyvinvointia ja
sen ulottuvuuksia. Esimiesten tydhyvinvointia heikensi tydyhteisdn huonovointisuuteen
liittyvat tekijat. (Latvanen 2008, 51) Tydyhteison huonovointisuuteen liittyvia tekijoita oli-
vat tyotehon laskeminen, fyysiset kuormitusoireet, ty6paikan vaihto tai lopettamisen ai-
keet, sairauspoissaolot seka varhainen tai ennenaikainen elakoityminen. (Makiniemi

ym. 2015, 11) Ylimaaraisia ongelmia aiheuttivat konfliktit ja ristiriidat. Osastonhoitajat
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kokivat, ettei heilla ei ollut riittdvan hyvia valmiuksia ratkaista vaikeita konflikteja tydyh-
teisbssd. Myos jatkuva henkilostdn vaje aiheutti ongelmia seka jatkuvat muutokset ai-
heuttivat osastonhoitajille stressia. Rasitteeksi koettiin organisaation byrokraattisuuden
ja yhtenaisten linjausten puuttumisen. Se vaikeutti oman yksikén toiminnan suunnittelua
ja kehittamista. (Latvanen 2008, 51)

Vuoden 2018 ty6olobarometrin mukaan 36% hoitoalan palkansaajista kokivat tydsken-
televén tiukkojen aikataulujen ja hyvin nopealla tahdilla paivittain ja kolmannes viikoittain.
(Tyoolobarometri 2018, 93) Vuoden 2016 kuntal0 tuloksista selvisi, ettd 33% osaston-
hoitajista kokivat tydmaaran liséantyneen yli sietokyvyn rajan. (Kuntal0) Myds Surakan
(2006) tutkimuksessa korostui kiire ja sen myota rastitydt. Osastonhoitajat kokivat kii-
retta tydossaan seké myaos yleista kiirettd. 2000-luvulla tutkimukseen osallistuneilla osas-
tonhoitajilla tydsséa jaksaminen oli mennyt huonompaan suuntaan. Tutkimuksen tulok-
sista nousi esiin myds se, etta osastonhoitajien seké henkilokunnan joustaminen koros-
tui tybhonsa tyytymaéattdmien osastonhoitajien keskuudessa. He kokivat toimivansa yleis-
miehind ja kokivat huolta henkilékunnan jaksamisesta. Myds potilaiden ja omaisten vali-
tukset heikensivat tydssa jaksamista. (Surakka 2006, 143)

Tyb6ssa jaksamista heikentaa myos esimiesten jatkuva tyétehtavien keskeytyminen eri-
laisista syista johtuen ja néin ollen tehtavat jadvat kesken ja kasautuvat. (Salo 2008, 20)
Samansuuntaisia tuloksia tuli esiin Eskelisen (2016) tutkimuksessa Hoitotydn johtajien
tydhyvinvointia ja siihen yhteydessa olevista tekijoista. Lisaksi voidaan mainita, etta
tydssa jaksamista heikensi kokemus siita, etta asiat saneltiin suoraan ylhaalta ja vaiku-

tusmahdollisuudet paatoksiin olivat huonot. (Eskelinen 2016, 45)

Vistbacka (2019) on vaitdstutkimuksessaan tutkinut sairaaloissa toimivien johtajien ker-
tomuksia merkityksellista tyduran tapahtumista ja kasvusta johtajaksi. Vistbackan vaitos-
kirjan tuloksista selvisi, ettd myods niukka taloustilanne tuo lisdhaasteita johtamiseen.
Vaikka talouden rajoitteisiin ja tiukentuvaan seurantaan on sopeuduttu, niin ne koetaan
toimintaa haittaavina. Haastateltavat kokivat, etté tyérooli on laajentunut niukasta talou-
desta johtuen. (Vistbacka 2019, 78-79)

Ruotsissa hoitotydn johtajilla on samantyylisia haasteita tydssa jaksamisen kanssa kuin
Suomessa. Ruotsissa on tutkittu hoitokotien johtajien nadkemyksisté johtajuudestaan.

Tutkimukseen osallistui yhdeksan hoitotydn johtajaa eri Ruotsin hoitokodeista. Tutkimuk-
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sen tulokset osoittivat, ettd hoitokodin johtajuus oli haastavaa ja joskus sita pidettiin yli-
voimaisena. Kuormittavia tekijéita olivat tydn ylikuormitus, rajoitetut resurssit ja taistelu
huonojen viestintakanavien kanssa. Nama olivat tekij6ita, joihin ei ollut keinoja muuta-
man hoitotydn johtajasta voittaa. Tuloksien perusteella hoitotydn johtajien kokema tysta
aiheutuva stressi saattoi syntya, kun he kokivat yksiléllisten arvojensa olevan ristiriidassa

organisaation normien kanssa. (Avoin Nurs J. 2014; 8: 71-78)

Ruotsin lisdksi myds Iranissa sairaaloiden johtajilla on samanlaisia tyossa jaksamista
heikentavia tekijoitd kuin Suomessa. Suomessa, Ruotsissa ja Iranissa hoitoty6n johtajilla
oli haasteita henkiléstdresurssien kanssa. Iranissa hoitotyon 27:lle johtajille tehtiin haas-
tattelututkimus. Tulosten perusteella Iranissa suurimmat johtamisen haasteet olivat ta-
louden tuomia. Talouden tuomien haasteiden lisdksi haasteita johtajuuteen toi johtajien
osaamattomuus johtaa henkilostéa. Suurin osa haastateltavista uskoi, etta terveyden-
huoltojarjestelméssa oli johtajia, joilla ei ollut riittdvaa patevyyttd. Haastateltavat kertoivat
uskovansa, etta osa johtajista oli saanut suhteillaan viran. Liséksi tydsséa jaksamista hei-
kensivat mm henkiléstoresurssit, organisaatiorakenne, tydn luonne ja johtajiin liittyvat

kysymykset. (Arab ym, 2017)

3.4.4 Tyo6ssa jaksamista heikentavia tekijoita tydympariston ulkopuolelta

Pekka Jarvisen kirjassa Onnistu esimiehena kuvataan sellaisten tyontekijdiden ajautu-
van huomaamatta tyduupumukseen, jotka ovat innostuneita tydstdan ja ottavat sen
haasteena sekd haluavat onnistua hyvin. Tama johtuu siita, ettd he voivat omistautua
likaa tyolleen. Jarvisen mukaan esimiestehtaviin valikoituu henkil6ita, jotka tyd vie hel-

posti mukanaan. (Jarvinen 2013, 147)

3.5 Tyodssa jaksamisen edistdminen

1990-luvun alusta lahtien tytkykya yllapitava toiminta eli tyky-toiminta on ollut aktiivista.
Tyky-toiminnan keinot ja menetelméat ovat monipuolistuneet 2000-luvulla. Tyky-toimin-
nan suunnittelijana ja toteuttajana on ollut usein ty6terveyshuolto tai henkildstdhallinto.
(Marjala 2009, 211)

Hyvan tydympariston ja tydhyvinvoinnin edistamisen onnistumisen turvana on, etta tyon-
antajat tayttavat ainakin vahimmaisvaatimukset lainsdddanntssa seké saattavat perus-

asiat. Lisaksi vaaditaan tarpeeksi tietoa, taitoa ja osaamista tyontekijalta, jotta tydhyvin-
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vointi toteutuu. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisu 2011:13, 6) Tyohyvinvointia voi-
daan edistaa tyontekijdiden tyokykya, turvallista ja terveellista tyontekoa seka er-
gonomiaa edistavilla toimenpiteilla ja kaytanndailla. Tydhyvinvoinnin perusta luodaan kui-

tenkin itse tydssa. (Larjovuori ym. 2015, 32)

Tybssd jaksamisen ja tyOhyvinvoinnin edistaminen on jatkuva prosessi. Juuti ym.
(2014) ovat kirjoittaneet kirjan Tunteet ja tyd, uupumuksesta iloon. Kirja kuvaa kahden
kokeneen tybelaméan tutkijan tekemia havaintoja tyéelaméan nykytilasta. (Juuti 2014, 9)
He kuvaavat kirjassaan, etta tyéhyvinvoinnin edistamisen lahtdkohta on, etté tyontekijan
on voitava ilmaista rakentavasti kaikkia tunteita, jotka liittyvat tyohon. (Juuti ym. 2014,
188) Airo ym. (2008) kuvaavat kirjassaan oma ura, paras ura, etta tydssa jaksamista
voidaan edistdd monin eri keinoin. Yksi keskeinen tekija on se, ettd hakeutuu sellaisiin
tyotehtaviin, mihin soveltuu ja johon omat kyvyt periaatteessa riittavat. Kirjan mukaan
tyossa jaksamista edistaa myds tyosta johtuva mielihnyvan kokeminen. (Airo ym. 2008,
147)

Erilaisilla kehittamisprojekteilla ja hankkeilla on pyritty edistamé&én esimiesten tydssa jak-
samista ja tyohyvinvointia. Tirkkonen (2012) on vaitoskirjassaan selvittanyt voiko AS-
LAK-kuntoutuksella vaikuttaa osallistuneiden tyéhyvinvointiin, tyooloihin ja yksiléllisiin
voimavaroihin vertaamalla kuntoutujien tuloksia vertailuryhmaan. Lisaksi vaitdskirjassa
tarkasteltiin kuntoutujien ryhméssa tydnkuormituksesta palautumisen merkitysta tyo-
oloissa tapahtuneiden muutosten ja hyvinvoinnin vahvistumisen valilla. Tutkimukseen
valikoitui esimiehia ja asiantuntijoita. Tuloksista ilmeni, etta 72%:lla osallistujista vahvis-
tui tydhyvinvointi ASLAK-kuntoutuksen aikana. Tyoperaisesta vasymyksesta palautumi-
sen tarve ja stressi vahenivat. Koettu tyokyky ja terveys vahvistuivat. Lisaksi osallistu-
neiden yleinen hyvinvointi, unen laatu ja positiivinen mieliala paranivat. (Tirkkonen 2012,
4)

Mindfulness-sovellukset ovat yleistyneet tydyhteisdissa stressin- ja kiireenhallinnassa.
Mindfulness voidaan suomentaa tietoiseksi lasnéoloksi. (Mikkola 2014, 70) Mikkola
(2014) on tutkinut Mindfulness-sovellusten vaikutusta stressinhallintaan ja kiireen taltut-
tamiseen. Mindfulness-sovelluksille on nykyaan tarvetta kansainvalisesti sekd myds
Suomessa silla suomalaiset ovat kiireista kansaa. Suomessa tydelaman kiire on tutkittu
olevan eurooppalaista tasoa korkeammalla. Tutkimuksessa selvisi, ettd mindfulness on
nykyajan suomalaisille tydyhteisdille sopiva kehittamisvaline. (Mikkola 2014, 114) My6s

Raision kaupunki ja Liedon kunta ovat kayttaneet mindfulness harjoituksia hyodykseen
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parantaakseen esimiesten tydssa jaksamista. Raisio ja Lieto kdynnistivat vuonna 2014
tydsuojelurahaston tukemana Uuden ajan esimies -kehittdmishankkeen. Sen yksi tavoit-
teista oli tukea esimiesten tyon tekemistd ja jaksamista. Kehittdmishankkeen aikana
Mindfulness harjoituksia tehtiin kuutena tapaamiskertana. Kestoltaan harjoitus oli kaksi
tuntia. (Trapp 2016, 6) Liedon kyselytutkimustuloksien pohjalta voidaan havaita, etté esi-
miesten kokema tydhyvinvointi parantui kehittdmishankkeen aikana. Tietoisuustaitojen
parannuttua esimiesten tyohyvinvointi ja taito pysahtya tutkimaan toimintaansa lisdantyi.
Kehittamishankkeen ansiosta esimiehet saivat ty0kaluja oman hyvinvoinnin parantami-
seen. Raision tutkimustuloksissa ei l0ytynyt selkeaa muutosta hankkeen aikana. Syy ta-
han saattoi olla se, ettd esimiehet kokivat valmiiksi jo hyvinvointinsa hyvaksi. (Trapp
2016, 28)

Tybssa jaksamista voidaan edistdd myos varhaisella tuella. Varhaisella tuella tarkoite-
taan niité toimenpiteitd, jotka otetaan kayttéon tyontekijan tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn
parantamiseksi. Jotta varhainen tuki onnistuisi, tulee olla kaytdssa yhteisesti sovitut toi-
mintamallit seka toimijoiden kesken toimiva yhteistyd. Parhaimmat tulokset varhaisesta
tuesta saadaan, kun ajoissa tehdaan korjaavat toimenpiteet. (Tyoturvallisuuskeskus
2015, 12)

4 Menetelmalliset lahtokohdat

4.1 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimukseen osallistui 12 osastonhoitajaa kolmesta julkisen sektorin sairaalasta. Kri-
teereina tutkimukseen osallistumiselle oli se, ettd kohdejoukolla oli kokemusta tutkimuk-
sen kohteena olevasta ilmidsta seka tytskentelivat yksikoissa tutkimuksen aikana.
Tassa opinnaytetydssa kokemus tutkimuksen kohteena olevasta ilmista tarkoittaa sita,

ettd osastonhoitajalla on ainakin kaksi vuotta esimieskokemusta.

4.2 Aineistonkeruu ja sen toteutuksen kuvaus

Opinnaytetydssani tavoittelin saavani teemahaastattelemalla osastonhoitajien ndkemyk-
sid ja kokemuksia heidén tytssa jaksamisen tilasta talla hetkelld ja siihen vaikuttavista
tekijoistd, jotta sain vastauksia kahteen ensimmaiseen tutkimuskysymykseen. Vastauk-
sia kolmanteen tutkimuskysymykseen sain Learning cafe menetelmaa kayttamalla. Kva-

litatiivisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tutkimuskohdetta. (Hirsjarvi ym. 2007,
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176) *Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla ilmiéta, ymmartaa ja antaa
mielekk&an tulkinnan. Kvalitatiivisella tutkimuksella pyritaan ilmién syvalliseen ymmér-
tamiseen seka siina tutkitaan yksittaista tapausta, ei tapausten joukkoa. Liséksi kvalita-
tiivisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuttu merkityksista, siitd kuinka inmiset kokevat ja

nakevat reaalimaailman. (Kananen, 2008, 24-25)

Kvalitatiivista tutkimusta varten voidaan koota aineistoja monin eri menetelmin kuten
mm. haastattelemalla, paivakirjoilla, kirjeilld, piirustuksilla, valokuvilla ja virallisilla asia-
kirjoilla. Liséksi voi havainnoida ihmisiéa ulkopuolisena tai osallistuvalla havainnoinnilla.
Havainnoida voi my6s kenttamuistiinpanoilla, kartoilla, videoiden ja nauhoittaen. (Kank-
kunen 2013, 121) Opinnaytety6n henkilokohtaisen aiheen vuoksi valittiin yksilohaastat-
telu tutkimusmenetelmaksi. Liséksi haluttiin saada osastonhoitajien ndkemyksia ja koke-
muksia tydsséa jaksamisen nykytilasta ja siihen vaikuttavista tekijoista. Opinnaytetyds-
sani tutkimusaineisto on keratty yksilo haastattelemalla kolmesta julkisen sektorin sai-
raalasta kahtatoista osastonhoitajaa. Haastattelut perustuivat vapaaehtoisuuteen. Haas-
tattelut aloitin syyskuun 2020 aikana ja haastattelut toteutettiin vilkkossa. Jokainen haas-
tattelu nauhoitettiin. Haastatteluiden jalkeen kaytettiin viela Learning cafe menetelmaa,
jotta saatiin konkreettisia keinoja seka ideoita osastonhoitajilta, miten ja milla keinoin

tydssa jaksamista voidaan edistaa.

Vaikka haastatteluun perustuvaa tutkimusta on kritisoitu, on silldA myds paljon etuja.
Haastattelun etu on mm. joustavuus. Haastattelija voi itse paattdd, missa jarjestyksessa
katsoo aiheelliseksi esittda kysymykset. Lisaksi haastattelija voi tarvittaessa toistaa ky-
symyksen, oikaista vaarinkasityksia, kayda keskustelua haastateltavan kanssa seka sel-
ventaa ilmausten sanamuotoa. (Tuomi ym. 2013, 72-73) Tarkeinta haastattelussa on se,
ettd saadaan mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta. Tutkija voi jatkaa haastat-
teluja niin kauan kuin haastattelut tuovat uutta tietoa tutkimusongelman kannalta. Kun
samat asiat alkavat toistua haastatteluissa, on aineisto riittava. (Hirsjarvi 2007, 177)
Tassa opinnaytetydssa en nahnyt tarpeelliseksi vaihtaa kysymysten jarjestysta. Jokai-
sessa haastattelussa esitin muutamia valikysymyksia seka pyysin tarkennuksia. Kaikki
haastateltavat olivat etukéteen perehtyneet kysymyksiin ja selkedsti pohtineet vastauk-
sia valmiiksi. Jokainen haastateltava koki aiheen ajankohtaiseksi ja tarkeéksi ja sen huo-
masi myods haastattelutilanteissa haastateltavien motivaatiosta kertoa aiheesta. En lo-
pettanut haastatteluja kesken vaan haastattelin kaikki haastateltavat, koska jokainen
haastattelu tuotti jotain uutta tietoa tydssa jaksaminen nykytilasta seka jaksamiseen vai-

kuttavista tekijoista.
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Tarkoituksenani oli kdyda jokaisessa opinnaytetyoni tutkimuksen kohteena olevissa sai-
raaloissa osastonhoitajien kokouksessa kertomassa opinnaytetyoni tarkoituksesta, ta-
voitteesta ja hyodyista seka tutkimusmenetelmistda. Samassa yhteydessa olin suunnitel-
lut antavani haastateltaville tiedotteen tutkimuksesta sek& suostumuksen tutkimukseen
osallistumisesta. Mutta kevaan ja kesan korona rajoitteiden vuoksi laitoin tiedotteen tut-
kimuksesta ja haastattelu kysymykset pari viikkoa ennen haastatteluja sahkdpostitse kai-
kille haastateltaville. Jotta haastattelut tuottaisivat mahdollisimman paljon tietoa esimies-
ten tyossa jaksamisesta seka siihen liittyvista tekijoista, annoin haastattelukysymykset
haastateltaville aiemmin. Haastattelukysymykset luettavissa litteessa 2. Ennen haastat-
teluiden alkua haastateltavat saivat suostumus tutkimukseen osallistumisesta lomak-
keen tutustuttavaksi ja allekirjoitettavaksi. Samalla kerroin, mihin kysymyksiin on tarkoi-
tus saada vastauksia haastattelun avulla. Tiedotteessa tutkimuksesta oli kerrottu tutkit-
taville, ettd haastattelut nauhoitetaan seké asiasta kerrottiin suullisesti ennen haastatte-
luiden alkua.

Haastatteluiden liséksi hyddynsin Learning cafe menetelmaa, jotta sain osastonhoitajien
nakokulmasta kehittdmisideoita tydssa jaksamisen edistamiseksi. Learning cafeen tar-
koituksena on ideoida vapaasti noin neljan hengen pienryhmissa, mita kehitettavaa ny-
kykaytannossa on ja miten haluttuun lopputulokseen paastaan, kun on ensin tunnistettu
kehittamistarpeet. Learning cafe menetelméssa osallistujien osallisuuden mahdollista-
minen lisdd heidan innostustaan ja motivaatiotaan kehittamistoimintaa kohtaan, koska
osallistumalla seké& kokemalla, etta heidan kasityksilladn ja nakemyksilladn on merki-
tysta. (Eloranta ym. 2017, 58)

Korona tilanteen pahentuessa en pystynyt pitamaéan Learning cafe tytpajaa fyysisesti
vaan toteutin sen Teamsin valitykselld. Ohjausta toteutukseen sain opinnaytetyon ohjaa-
jaltani seka Metropolian digimentorilta. Kehitettavat teemat nousivat haastatteluista.
Learning cafeen kesto oli 2 tuntia. Jaoin kaksitoista osastonhoitajaa kolmeen neljan hen-
kilon ryhmaan. Jokaisessa ryhmassa oli sihteeri, joka pysyi koko ajan omassa ryhmassa
kirjaamassa kehittamisideat Wordille ja kertomassa seuraavalle ryhmalle muiden ryh-
mien tuotokset. Sihteereille annoin ohjeeksi kirjoittaa tuotokset ranskalaisin viivoin lyhy-
esti ja ytimekk&asti ja lahettdm&aén ne minulle sahkopostitse. Lahetin viikkoa ennen tyo-
pajaa osallistujille ryhnmien teemat, aikataulut ja ohjeet sahkopostitse. Loin nelja eri
Teams kokousta samalle paivalle ja kellon ajalle ja ndiden kokouksien valilla osaston-

hoitajat liilkkuivat omien ryhmiensa aikataulun mukaisesti kaikki ryhmaét 1&pi. Ryhma 1.
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teema oli henkinen kuormittavuus, ryhma 2. teema oli henkilosto- ja sijaistilanne sekéa

rekrytointi ja ryhma 3. kehittdmisen aihe oli vapaa.

Tyo6paja alkoi yhteisella alku infolla, jossa kavin lapi viela aikataulun seka ohjeet ja osal-
listujat saivat esittdd kysymyksia. TyOpaja paattyi yhteiseen keskusteluun, jossa jokaisen
ryhman sihteerit esittelivat ryhmien kehittdmisideat. Lopuksi osastonhoitajat saivat ker-
toa mielipiteitd ja kommentteja Learning cafe tytpajasta. Itse vierailin ryhmissa ja vas-
tailin tarvittaessa kysymyksiin. Toteutus onnistui suunnitellusti ja ongelmia teknisesséa
toteutuksissa ei ilmennyt. Osastonhoitajat kokivat ty6pajan voimaannuttavaksi ja tera-
peuttiseksi kokemukseksi.

4.3 Aineiston analyysimenetelmd, sisallonanalyysi

Opinnaytetydssani kaytin aineiston analyysimenetelmana induktiivista eli aineistolah-
toista sisallonanalyysia. Se on kolmivaiheinen prosessi, joka siséltaa aineiston pelkista-
misen eli redusoinnin, aineiston ryhmittelyn eli klusteroinnin ja teoreettisten kasitteiden

luomisen eli abstrahoinnin. (Tuomi ym. 2013, 108)

Aineiston litteroinnin aloitin heti haastatteluiden paattymisen jalkeen. Litteroinnin tein tie-
tokoneella Wordilla. Aineistoa syntyi 53 sivua A4 kokoiselle tulostinpaperille fontilla Arial
12 jarivivalilla 1,5. Litterointiin kaytin aikaa 2-3h per haastattelu.

Ennen analyysin aloittamista maarittelin analyysiyksikon. Tassa opinnaytetydssa ana-
lyysiyksikkona oli merkityksellinen ilmaus. Aineiston pelkistamisessa analysoitava infor-
maatio oli aukikirjoitettu haastattelumateriaali. Haastattelumateriaalin pelkistdmisen tein
niin, etta aukikirjoitetusta aineistosta etsin tutkimustehtavan kysymyksilla niita kuvaavia
ilmaisuja, jotka alleviivasin eri varisilla kynilla. Alleviivatut ilmaisut merkitsin aukikirjoite-
tun aineiston reunaan ja sen jalkeen listasin ne perakkain eri paperille. Aineiston ryhmit-
telyssad aineistosta koodaamani alkuperaisilmaukset kavin lapi tarkasti ja etsin aineis-
tosta samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Seuraavaksi ryhmittelin
samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ja yhdistin luokaksi sek& nimesin luokan sisalt6éa ku-
vaavalla kasitteella. Lopuksi erotin opinndytetyoni kannalta olennaisen tiedon ja vali-
koidun tiedon perusteella muodostin teoreettisia kasitteitd, jotka lopulta johtivat johtopaa-
toksiin. Johtopaatdsten tekemisessa pyrin ymmartamaan, mita asiat tutkittaville merkit-
sivat. Teoreettisia kasitteité yhdistelin ja néin etsin aineistosta vastauksia tutkimuskysy-

myksiin. Numeroin vastaajat anonymiteetin turvaamiseksi.
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5 Tutkimustulokset

5.1 Osastonhoitajien koulutus ja tyokokemus

Kaikilla (n=12) haastateltavilla oli koulutuksenaan sairaanhoitajan tutkinto. Kaksi osas-
tonhoitajaa oli erikoissaanhoitajia. Seitseman osastonhoitajaa oli kdynyt yamk tutkinnon
ja kahdella oli terveystieteiden maisterin koulutus. Muutamalla oli myés muun alan kou-
lutus. Kaksi haastateltavista oli kdynyt sairaanhoitaja tutkinnon liséksi johtamisen erikois-
ammattitutkinnon. Tyokokemusta haastateltavilla oli terveydenhoitoalalta useita vuosia.
Esimiestehtavissa tytkokemusta osastonhoitajilla oli keskimé&érin 12,2 vuotta vaihdellen
2,5 vuodesta 27 vuoteen.

5.2 Osastonhoitajien tydssa jaksamisen tamanhetkinen tila

Kysymykseen, mitka tekijat ovat eniten vaikuttaneet tamanhetkiseen tydssa jaksami-
seen, niin esille tuli seka edistavia etta heikentavia tekijoitd. Eniten tytssa jaksamista
edistavia tekijoita olivat tydpaikan ja tydyhteison merkitys seké omalta esimiehelté ja kol-
legoilta saatu tuki. Erds haastateltava kertoi, ettéa tamanhetkiseen tydssa jaksamiseen
vaikutti se, etté talo oli sopivan kokoinen eika liian iso. Erddssa haastattelussa tuli esiin,
ettd tyoyhteisolla ja hyvalla ilmapiirilld on tarkea merkitys tydssa jaksamiselle talla het-
kella. Kolmessa haastattelussa ilmeni, etta tamanhetkiseen tytssa jaksamiseen vaikutti
myds pitka tyokokemus. Tyokokemuksen ansiosta ei en&é tarvinnut selvitella asioita ja
tyonteko oli sujuvaa eikd enaa yllattynyt, jos tuli muutoksia. Yksi osastonhoitajista kertoi

kasvaneensa osastonhoitajan tyéhon pitkan tyékokemuksen myo6ta.

No tietysti eniten varmaan auttaa se, etté& kun on niin pitk& tydkokemus. Et ma en
hatkéhda ihan pienista asioista tai oikeestaan en oikeen hatkahda mistaan. Elikka
en yllaty et tulee jotakin muutoksia, koska jatkuvasti eletdan muutoksessa ja mi-
nulla on kokemusta muutoksista. (4)

Eniten tydssa jaksamista heikentavia tekijoita osastonhoitajien taméanhetkiseen tydssa
jaksamisen tilaan olivat koronasta aiheutuneet tekijat, henkilokuntatilanteesta nousseet

tekijat ja tydbn muuttuminen kiireisemmaksi.

Koronasta aiheutuvia tekijéita olivat epavarmuus ja pelko koronaan liittyen, korona oh-
jeiden maara ja rajoitukset, tyosta palautuminen korona aikaan ja huoli tyéntekijoiden

jaksamisesta. Kahdessa haastattelussa kerrottiin, etta epavarmuus liittyen koronaan hei-
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kensi tydssa jaksamista. Lahinna epavarmuus ja huoli tulevasta seka huoli henkilékun-
nan jaksamisesta uuden korona aallon tullessa. Korona ohjeiden méaara mainittiin use-
ammassa haastattelussa. Yksi osastonhoitaja kuvaili epétietoisuuden ja ohjeiden puut-
tumisen vaikuttaneen heikentavasti tydssa jaksamiseen. Muutamassa haastattelussa
nousi myo6s huoli siitd, etta tydntekijat olivat alkaneet selkeasti vasymaan rajoituksiin ja
alkaneet lipsua niissa. Yhdessa haastattelussa kerrottiin, ettei loma ollut niin palauttava
kuin se olisi ollut ilman koronaa. Oli ollut pelko siitd, joutuuko keskeyttaméaan loman ja

menemaan toihin.

etenkin tda epavarmuus, niist tulee jotain sellaista tietynlaista vasymysta. Se liittyy
etenkin tdh&n koronaan (2)

koko ajan hirveesti ohjeita ja sit se epatietoisuus mita siiné oli aluksi, et miten tassa
pitdé toimia. milloin sa voit tulla toihin ja milloin et voi tulla téihin ja jos sa nyt oot
altistunut, pitaako sun jaada pois vai. Ja sit se, ettd mihin sa meet testeihin. Taa
ohjeiden méaara. (6)

henkilokunta vasyy tdhén varovaisuuteen, mité nyt on ollu. Sillai, et menn&an kah-
vihuoneeseen ja istutaan vierekkain ja vaik on niin kuin ohjeistus, et osastonhoitaja
saa joka paiva sanoa, et teilld ei ole turvavalid. Ja niinku jankuttamista koko ajan.

(6)

ma koin, ettd ma en paassyt tydsta niin irti koko keséloman aikana, kun koko ajan
pohti sita, ettd tuleeko soittoa toihin ja miten ne toissa pérjaa ja nain poispain. Et
lomat ei oo ollu niin palauttavia, kun niinku ilman koronaa ois ollu. (8)

Heikko henkilokuntatilanne vaikutti heikentavasta monen osastonhoitajan tamanhetki-

seen tydssa jaksamiseen eniten.

Et se on varmaan omaan jaksamiseen vaikuttanut, etta koko ajan puuttuu henki-
I6kuntaa, koko aika saa olla jarjestamassa henkilokuntaa. (6)

Useammassa haastattelussa tuli myds esiin se, etté viime vuosien aikana osastonhoita-
jan tyd on muuttunut ja ty6tehtavien maara lisdantynyt. Se nakyi ylitbiden maarassa ja

tydssa jaksamisessa.

Kun miettii sita tyotd, niin taa tyd on talla hetkelld aika kuormittavaa ja viel tuota sit
semmosta muuttunu mun mielesta ihan hirveesti tAméan 12 vuoden aikana. Ajan-
kaytto ja kaikki et siind mielessé. (6)
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Alla olevassa kuviossa on kuvattu osastonhoitajien tamanhetkiseen tydssa jaksamiseen

liittyvia tekijoita.
Tyopaikan ja e Sopivan kokoinen tyo-
tydyhteisén paikka
merkitys e  Tydyhteist ja tydilma-
Tamanhetkiseen tydssa piiri
jaksamiseen liittyvia edis-
tavia tekijoita
Henkilokoh- e  Tyokokemus
taiset tekijat . Tybn jg vapaa-ajan so-
vittaminen

e Epavarmuus ja pelko
koronaan liittyen
Korona ohjeiden
maara ja rajoitukset
TyOstd palautuminen
korona aikaan

e Huoli ty6ntekijdiden
jaksamisesta

Koronasta ai-
heutuvia teki-
joita

Tamanhetkiseen tydssa
jaksamiseen liittyvia hei-
kentavia tekijoita

Henkilokunta-
tilanteesta
nousevia teki-
joité

e Paljon puutoksia

e Tydn muuttuminen ja
esimiestehtavien
maara

Ty6n muuttu-
minen Kiirei-
semmaksi
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Kuvio 2. Tamén hetkiseen tydssa jaksamiseen liittyvia tekijoita

5.3 Tyobssa jaksamista edistavia tekijoita tyoymparistdssa ja tydyhteisfssa

Kysymykseen mitka tekijat tydymparistdossa ja tyoyhteisfossa edistavat tydssa jaksa-
mista, niin tarkeimmiksi tekijéiksi nousivat hyvan tyéilmapiirin ja tydyhteisdn merkitys
osastonhoitajien tydssa jaksamiselle. Liséksi tarkeiksi tekijoiksi nousivat kollegoiden

tuen ja hyvan esimiehen merkitys seka toimiva tydymparisto.

Haastatteluissa nousi esiin myds yksittaisia tekijoita, jotka edistivat haastateltavien
tyossa jaksamista. Naita olivat mm. tydn mielekkyys, palkan merkitys ja kokouskaytan-
not. Yksi haastateltavista kertoi, ettd osastonhoitajien yhteisissa kokouksissa puhutaan
paljon osastojen tilanteesta ja pohditaan yhdessa ratkaisuja ongelmiin. Neljassa haas-

tattelussa tuotiin esille, ettd tydkokemus helpottaa ja sujuvoittaa oman tyon tekemista.
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Nykyaén osastonhoitajien kokouksissa puhutaan paljon ja sit, jos jollain on jotain
ni sielld pohditaan ratkaisuja. (11)

Kylla tietysti palkallakin on merkitys, jos tima olisi tdysin vapaaehtoista niin en ma
jaksaisi tata nain paljon tehdé. Kylla sillakin on merkitys. (1)

No tuota noin tyokokemus on se yksi asia, mik&a niinku helpottaa ja sujuvoittaa. Ei
tartte niin kauheesti end& asioita perin pohjin selvittda, vaan voi vaan keskittya
siihen uuteen ja saada vaha tyéhon mielenkiintoa silla tavalla, kun aika jaa sitten
siihen muuhun. (5)

Hyva tyoéilmapiiri ja tydyhteis6é koettiin yhdeksi tarkeimmiksi tekijoiksi osastonhoitajan
tyossa jaksamisen edistamiseksi. Kahdeksan osastonhoitajaa koki saavansa osaston
hyvasta henkilostésta ja tydilmapiiristd itselleen tydssa jaksamista. Esiin nousi myos
osaavan, kokeneen sek& motivoituneen henkilokunnan merkitys. Tarkeaksi koettiin
myo6s henkilokunnan itseohjautuvuus ja joustavuus. Yhden osastonhoitajan haastatte-
lussa mainittiin hyvan henkilokuntatilanteen olevan yksi tydssa jaksamista edistava te-
kija.

meill& on hirveen toimiva yhteistyd henkildkunnan kanssa ja semmoinen keskinai-
nen arvostus ja luottamus niin, ku molempiin suuntiin. Niin niisté tulee varmaan se
positiivinen fiilis. (2)

No ehka tota tydyhteistssa aika pitkalti se, ettd tyontekijat on hyvin pitkalti niin kun
itseohjautuvia ja mun ei tarvii niin, kun siihen perustyéhon ottaa juuri kantaa. (8)

Meilld ihmiset on osaavia ja suurin osa kokeneitakin ja ovat oma-aloitteisia, tekevat
tyonsa ja tuottavat ideoita ja innostunutta vakea. (4)

Kollegoiden tuen merkitys tytssa jaksamiselle nousi esiin melkein jokaisessa haastatte-
lussa. Osastonhoitajat kertoivat haastatteluissa, etta tydssa jaksamisen kannalta tarkeaa
oli se, ettd sai keskustella ja kysya neuvoja muilta osastonhoitajilta varsinkin haastavissa
ja uusissa tyotehtavissa. Henkinen kuormitus vaheni, kun sai tukea paatoksiin muilta
kollegoilta. Lisaksi kolmessa haastattelussa nostettiin esiin apulaisosastonhoitajan tuen
merkitys. Koettiin myos, etta hankalissa ja harvinaisissa asioissa saatiin aina joltain kol-

legalta apua joko paikan paalla tai puhelimitse.

No taytyy sanoa, et suurimpana on kollegiaalinen tuki. (12)

Apulaisosastonhoitajalta saan erityisen paljon tukea ja tietyiltd osastonhoitajilta.

(9)

Sit meilla on eri osastoille, kun soitat ni joku asia unohtui, et oo pitkd&n aikaan
tehnyt ni kyl useimmiten saa apua tai saakin apua. Ei oo sellaista tilannetta, et
mulle sanotaan ala multa kysy niin tota joo kylla. (10)
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Yhdessétoista haastattelussa mainittiin esimiehen tuen olevan tarkea tekija tydssa jak-
samisen edistamiseksi. Osastonhoitajat tarvitsivat eniten oman esimiehenséa tukea haas-
tavissa tyotehtavissa ja paatoksissa. Haastatteluista ilmeni, ettd osastonhoitajien mie-
lesta oli tarkeaa, ettd oma esimies oli tukena ja seisoivat osastonhoitajien paattsten ta-
kana. Esimies koettiin olevan aina saavutettavissa joko puhelimitse tai sdhkdpostitse.
Tarkeaksi koettiin my6s esimiehen hyva johtamisosaaminen, jonka avulla osastonhoita-

jat tietdd oman tydnkuvansa.

Esimies on ollu tukena aina, oikeastaan taytyy sanoa, et aina. (10)

Ja ma koen et taalla tdal on hirveen hyvaa johtamista niin ku ylemmalla tasolla ja
se vaikuttaa siihen tosi paljon et mé tiedéan et mun esimiehet on mun takana. Myds-
kin he selkeésti johtaa tatd organisaatiota jolloin ite tietdd missa me mennaan ja
mik& on mun rooli ja mitad mun taytyy johtaa taalla. (2)

Kuudessa haastattelussa nousi esille hyvan tyéymparistdn, hyvien tyétilojen ja tydvali-
neiden tarkeys edistamassa tydssa jaksamista. Oma tythuone koettiin tarkeaksi turvaa-

maan oman tydrauhan.

Tyodymparistdssa toki niinku, jos ma mietin vaan nyt osastonhoitajan tyon kannalta
mun mielestd se, ettd mulla on oma rauhallinen tyéhuone, missa ma voin tehda
niita keskittymista vaativia tyotehtavia. (2)

No tydymparistd, tyovalineet ovat hyvat, ne ovat selkeasti sellaisia, jotka pitkalla
aikavalilla vaikuttaa. Meillahéan on modernit valjat tilat (1)
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Alla olevassa kuviossa on kuvattu tydssa jaksamista edistavia tekijoita tydymparistdssa
ja tydyhteisossa.

e  Tyodilmapiiri ja yhteishenki
Osaava ja kokenut henkilo-
kunta

Arvostus ja luottamus
Motivoitunut henkilokunta
Itseohjautuvuus
Henkildkuntatilanne
Joustava henkildkunta

Tydilmapiiri ja
tydyhteiso

e Kollegiaalinen tuki
e Apulaisosastonhoitajan tuki
e  Avunsaanti

Kollegoiden
tuki

Tydsséa jaksamista
edistavia tekijoita tyo-
ymparistéssa ja tydyh-
teissséa

Esimiehen tuki

Esimiehen saavutettavuus
Esimiehen johtamisosaami-
nen

l

Esimies

Tydympéristo ja tydvalineet
Tyétilat
e Tydrauha

Toimiva ty6-
ympéaristo

Tyon mielekkyys
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Kuvio 3. Tydssa jaksamista edistavia tekijoita tydymparistossa ja tydyhteisdssa

5.4 Tyo6ssa jaksamista edistavia tekijoita tydympariston ulkopuolelta

Jokainen haastateltava kuvaili terveellisten elaméantapojen olevan yksi tarkeimmista
tyossa jaksamista edistava tekija tydympariston ulkopuolelta. Liséksi tarkeind pidettiin

palautumiseen liittyvia tekijoita, sosiaalisia suhteita seké henkilékohtaisia tekijoita.

Terveellisia elintapoja nostettiin esiin kysyttaessa tyon ulkopuolisista tekijoistd, jotka

edistavat tyossa jaksamista kuten hyva ruoka, liikunta ja nukkuminen. Harrastukset ja
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likunta oli usealle haastateltavalle hyva tapa irrottautua tydsta ja tyhjentaa mielen. Myos

saannodlliset elamantavat tulivat esiin monessa haastattelussa.

llIman sita liikkunta harrastusta niin ma en varmaan ois ollu taalla tdissa nain pit-
kaan. (8)

Liikunta, sen verran kuin jaksaa liikkua, silla on selked merkitys ja sellainen s&én-
noéllinen elamantapa on myos tarkeé. (1)

M& oon huomannu et ylipaéaténsa ajattelen et hyva ruoka, liikkunta, hyvat elaméan-
tavat ja nukkuminen vaikuttaa tosi paljon. (2)

Yhta tarkeaksi tekijaksi haastateltavat toivat henkisen hyvinvoinnin kuin terveelliset ela-
mantavat. Kolme osastonhoitajaa toi haastatteluissa esiin, etta he pystyivat harrastuk-
sen, liikunnan tai ulkoilun avulla irrottautumaan tydstéa vapaa-ajalla. Yksi haastateltava
kertoi, ettéa touhuilu mokilla saa irtautumaan tydasioita. Toinen koki marjastamisen ja
sienestyksen olevan henki reikd. Rentouttavina asioina pidettiin mm. luonnossa liikku-
mista ja matkustamista seké elokuvia katsomalla sekd kaymalla oopperassa. Myds voi-
mavarojen keraamista vapaa-ajalla koettiin tarkeaksi tekijaksi tukemaan palautumista

mm. lepadmalla ja unohtamalla ty6asiat.

Eli ma kayn laulutunneilla. 2 kertaa viikossa harjoitukset. Tybasiat pystyn jatta-
maan tyopaikalle, kun ma menen sinne. Silloin ma unohdan kaiken totaalisesti ja
keskityn vain siihen. Sen jalkeenkin mé& olen ihan tyhja ja tyhjennetty, kun olen
antanut kaiken sille. (4)

No tuota mulla on tapana paljon lep&éa kotona ja niinku nukun hyvin. Kun oli se
firstbeat mittaus niin siindhan se yo oli koko ajan vihreeta, et yolla palautuu hyvin.
Ja silleen, kun mé& meen kotiin, ma en mieti naita asioita siella. M& laitan oven
kiinni, enka sillai oo missaan facebookissa, en missaan kirjoittele. Laitan oven
kiinni niin alkaa sit ihan se oma elama. (11)

Sosiaaliset suhteet koettiin tydssa jaksamista edistavana tekijana, joista perhe nousi tar-
keaksi. Perheen merkitys nousi yhdessa haastattelussa siind mielin esiin, etta haasta-
teltavalla oli lapset jo isoja eika perhe-elaméassa ollut kuormittavia tekijoita. Kahdella
osastonhoitajalla oli lemmikkejé, jotka toivat iloa elamé&an. Liséksi ystavyyssuhteet nou-
sivat esille useasta haastattelusta puolison tuen lisaksi. Haastateltavat kokivat, etta oli
tarked, ettd oli joku, kenen kanssa pystyi ventiloimaan tydasioita ja haastavia tilanteita
l&pi.

Meilla kaikilla varmaan puolisot ovat terapeutteja kylla, et kyl niistéd puhutaan paljon

kotona niista ongelmista, mitéa on tdissa ja sitd kautta puolisolta saa paljon sit&
tukea. (12)

Just ne sosiaaliset suhteet, ihmissuhteet on toinen (7)
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Ja, etté on perhe, joka tukee ehdottomasti. (1)

Mulla 2 kissaa. Mulla on tulossa nelijalkaista perheenlisdysta ens vuonna. Se on
aina kivaa. Ja tota ne on niin kuin semmoinen elédimet. (6)

Myads erilaisia henkilokohtaisia tekijoitéa nostettiin esiin, kuten omat arvot sekd oma per-
soona ja asenne. Positiivista asennetta pidettiin tdrkedné sekd samanlaisia omia arvoja
suhteessa tyohon. Myds ongelmanratkaisutaito ja terveys koettiin tarkeina tekijoina edis-

tamaan tyossa jaksamista.

No vahvistavia tekijoita on, se ettd mun henkildkohtaiset arvot ovat samanlaiset
kuin minun tyéhoni liittyvéat arvot, eivatka ole kesken&én ristiriidassa. (1)

Elikka tota, jos lahtee siitd, ettd persoonana ja ihmisenda ma olen aika jaksava ih-
minen. (6)

No kaiken kaikkiaan mitd ma sanoisin, mulla on, ku hirveen positiivinen elaman-
asenne ja ma oon positiivinen ihminen, joka varmasti vaikuttaa siihen, etta jaksaa
tehda tata tyota. (3)
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Alla olevassa kuviossa on kuvattu tydssa jaksamista edistavia tekijoitd tydympariston

ulkopuolelta.
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Kuvio 4. Tydssa jaksamista edistavia tekijoita tydympariston ulkopuolelta

5.5 Tyo6ssa jaksamista heikentavia tekijoita

Kysymykseen, mitka tekijat heikentavat tyossa jaksamista, niin melkein jokainen osas-
tonhoitaja otti esille tydn henkisen kuormittavuuden, josta korostui lisdantynyt tyétehta-
vien maara. Seuraavaksi nousi henkildsto- ja sijaistilanne seka rekrytointiin liittyvat haas-
teet. Muutamassa haastattelussa korostui tydyhteisén hyvinvointiin liittyvat tekijat tydssa
jaksamista huonontavasti. Kolme osastonhoitajaa nosti haastattelussa esiin esimiehen
yhteisty6hon ja tukeen liittyvia tekijoita. Yhteiskunnallisia tekijoita tuli esiin muutamissa
haastatteluissa sekda myos henkilokohtaisia tekijoita, jotka vaikuttivat tyossa jaksami-
seen. Lisaksi haastatteluissa nousi esiin viela yksittaisia tekijoitd kuten mm. prosessien

hidas eteneminen, ty6n arvostuksen puute ja negatiivinen julkisuus.

Eniten tydssa jaksamista heikentdd henkinen kuormittavuus seka henkilosto- ja sijaisti-
lanne seké& rekrytoinnin haasteet. Kahdeksan osastonhoitajaa kuvaili tyotehtavien lisdan-

tyneen paljon. Ylitdiden maaré nousi monessa haastattelussa yhdeksi tydssa jaksamista
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heikentavaksi tekijaksi. Yksi haastateltavista koki henkisesti kuormittavaksi sen, etté tyo-
rauhaa hairitdén todella usein, vaikka tydbhuoneen ovi on lukossa ja ovessa ala hairitse
lappu. Osastonhoitajat kuvailivat myds ylimaaraisten tybtehtavien lisdantyneen ja myos
tydnkuvan muuttuneen. Yksi osastonhoitaja kuvaili olevansa joka paikan hdyla ja kaikki
asiat tulisi tietdd. Toinen osastonhoitaja kertoi joutuneen oppimaan tietoteknisesti niin
paljon, mité ei olisi uskonut tarvitsevansa ja kertoi myds, ettd aikamoisia vaatimuksia
esimiehella on. Nelja osastonhoitajaa mainitsi, etta nykyisen tydmaaran takia aikaa ei
jaé endéa kehittdmiselle eikd vastuualueiden hoitamiseen. Kahdessa haastattelussa
nousi esiin myds haastavat omaiset, jotka syovat tyossa jaksamista.

M& oon keskittynyt johonkin perushommiin, mik& on esteena siit, mitd ma voisin
kehittaa tai miettid osaston toiminnan kannalta ja ylipaataan perehtya, mika on
kaupungilla puolella uutta, mita kehitetdaan, mita ehdotetaan ja tan tyyppista. Ja
osallistua johonkin ryhmiin vahan enemman, jos ois siihen niinku aikaa, mutta
koska joudut etsimaan sijaisia, niin avot. (10)

Sit niinku joka tuutista tulee joku, et pitaa kayda taa henkildstén kanssa ja nain. (8)

Tarkeaksi tydssa jaksamista heikentavaksi tekijaksi osastonhoitajat kokivat henkilosto-
ja sijaistilanteen seka rekrytoinnin haasteet. Kuusi osastonhoitajaa toi esille huonon hen-
kilostotilanteen yhdeksi heikentavaksi tekijaksi. Neljassa haastattelussa kerrottiin laaka-
ritilanteen olevan huono, varsinkin seniori tasoisia laakéareita ei ole tarpeeksi. Viidessa
haastattelussa mainittiin rekrytoinnin tuomat haasteet, kun patevia hakijoita ei ole tar-
peeksi. Vahaisten hakija mééarien takia tarpeeseen nahden osa osastonhoitajista kertoi
joutuneensa valitsemaan kaikki tyontekijat, ketk& ovat hakeneet rippumatta tydkokemuk-
sesta tai kielitaidosta. Ongelmaksi koettiin myds isojen puutosten maara verrattuna si-
jaisten maaraan. Henkilokunnan vaihtuvuus koettiin myods jaksamista heikentéava teki-
jand, koska jatkuva vaihtuvuus ja perehdytys kuormitti henkildkuntaa, joka taas siten

kuormitti my6s osastonhoitajaa.

Mut just naé lyhyt aikaiset ja sit vaha pidempi aikaiset maéaraaikaiset sijaisuudet,
niin tuota ma oon sita kuvannutkin, ettd hetkittain toki ma koen niin, et se on niinku
ty6td, mutta aika usein ma koen, et se on taistelua. (7)

Vain esimies tietad, ettd on ollu 2 hakijaa ja niistd kahdesta pitdd ehka valita. (12)

Toinen asia on tietenkin se, etta meillé on ollut vaikea saada laékéareita, etté taé
hoidon laatu ei ole niin hyvéé kuin se voisi olla, jos meilla olisi enemman hoitajia,
jotka pysyisi taalla ja ehka laékareitdkin. Et se ehk& mua syo eniten, on taa henki-
[6st6 tilanne. (3)

Meilla oli aika paljon puutoksia tonne lokakuulle, mitdh&n meilla oli 57 puutosta (5)
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Kahden osastonhoitajan haastattelussa korostui tydyhteisén huonovointisuuteen liittyvia
tekijoita tarkeind tydssa jaksamisen kannalta. Henkilokunnan aggressiivinen kayttayty-
minen esimiesta kohtaan seka negatiivinen asenne koettiin heikentdvan omaa tydssa
jaksamista. Myds henkilokunnan jatkuva valittaminen oli ynden osastonhoitajan mielesta
heikentava tekija. Toisen osastonhoitajan mielesta henkilokunnan kuormittuneisuuteen
liittyvat tekijat heikensivat hanen tydssa jaksamistaan, koska henkilokunta osoitti vasy-

mystaan itkuna.

TyoOssa jaksamisen tekijat, mitka heikentaa sita tydssa jaksamista on tydntekijoi-
den aggressiivinen kayttaytyminen esimiestd kohtaan sanallisesti, haistattelu ja
esimerkiksi leivalla heittdminen. (9)

Heikentavia tekijoita on jatkuva purnutus henkilokunnalta, epaasiallinen kaytos. (9)

itkevia tyontekijoita ottaa vastaan puolet paivastd, niin tota heidan jaksaminen on
hyvin aarirajoilla. Niin taytyy sanoa, ettéa henkild jaksaa olla tietyn aikaa laskidm-
parind, mutta kuinka pitkaan se jaksaa tehda sita. (12)

Kolme osastonhoitajaa toi haastatteluissa esiin esimiehen yhteistydhon ja tukeen liittyvia
tekijoitd. Erds osastonhoitaja kaipasi enemman esimiehen yhteydenottoa muutenkin
kuin tarkeissa ja kiireellisissa asioissa. Toinen osastonhoitaja toi taas esiin sen, etté esi-
mies on niin kaukana arjesta, ettei tiedd mita kaikkea osastonhoitajan tehtaviin kuuluu.
Kolmas osastonhoitaja toivoi esimiehelta tietynlaista napakkuutta enemman, etta jokai-

sen tyontekijan kohdalla toimitaan samalla tavalla.

Niin sita kaipaisin, ettd esimies ottaisi yhteyttd useammin. Esimiehet eivat pida
mitdan yhteyttd muuta kuin, jos heilla on jotain kysyttavaa tai, jos on kiireellinen
asia, niin tulee séhképostia, mutta ei mita sinulle kuuluu, mita teille sinne kuuluu.
Tallaisia kysymyksia ei tuu. (4)

Ja talla hetkella tuntuu sille, etta se tydn kuorma vaan kasvaa koko aika ja valilla
tuntuu, etta niin kun keskijohto ylihoitaja tasolla, niin ne on niin kaukana tasta ar-
jesta, etta he ei tieda, mita kaikkea taa niin kun on. (8)

Joissain kohdin, ma oon ite sellainen maaréatylla tavalla mé oon hirveen empaatti-
nen, semmonen niinku joustava, mutta maaratyissa asioissa ma oon napakka, et
se menee tassa nain, jos se on nain. Et en ma itsestadn keksi naita juttuja. Niin
tota ma valilla toivoisin semmosta, et kun se on nain, niin se on nain. Kaikkien
kohdalla sen pitéisi olla nain. (7)

Yhteiskunnallisia tekijoita kuten tulevaisuuden nakymia ja taloustilanteen tuomia haas-
teita tuotiin esiin kahdessa haastattelussa. Toinen haastateltavista totesi, ettei ole luot-
tamusta siihen, ettd tulevaisuudessa terveydenhuolto muuttuisi paremmaksi. Toinen

taas pohti sita, ettd kuka jaksaa enaa tulevaisuudessa tehdéa osastonhoitajan toita.
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Tota ehka nakymat talla hetkella yhteiskunnassa on vahan synkat. Se on myés
sellainen mik& taustalla vaikuttaa. Ei oo ollenkaan luottamusta siita, etta tervey-
denhuolto muuttuu paremmaksi. (1)

Mé& pelkéan, miten kukaan enaé tulevaisuudessa haluaa tehda taté esimiestyota.
Mé& en ikind ymmartényt, et téda oli niin tota henkisesti vaikeeta. (12)

Suomessa on kova rahapula. Ma uskon, et se ainakin vaikuttaa siihen, etta tuotta-
vuutta pyritdan lisddmaan, jolloin tavallaan se l6ysa halutaan ottaa kaikilta pois.
Se tekee tydsta kiireisempéaa ja se varmaan lisédé vaatimustasoa. Nakyma tulevai-
suuteen on vahan sumea. (1)

Haastatteluissa tuli esiin myds henkilokohtaisia tekijoita, jotka heikensivat osastonhoita-
jien tyossa jaksamista. Nelja osastonhoitajaa koki, etté tydsta palautuminen oli heikkoa.
Yhdelld osastonhoitajalla ei ollut enaa voimavaroja nauttia tyén ulkopuolisista asioista.
Tybasiat seurasivat joitain kotiin asti. Ja vaikeutti heikentavasti unen laatuun. Ika ja sai-
raudet nousivat myds haastatteluista esiin tydssa jaksamista heikentavina tekijoina.
Huoli perheesta ja huoli omaisista nousivat myds tydssa jaksamista heikentaviksi teki-
jOiksi.

No kyl ne tybasiat maaratyissa tilanteissa seuraa valitettavasti joo. Ja valilla yo-
unissa unissakin. Tai ei niin, et nden unta vaan ma en sitten nuku kunnolla, et joko
et saa nukahdettua tai heraat aamuyoésta. (7)

No taytyy sanoa, etta talla hetkellda on varmaan niin vasynyt, et ma en oikein pysty
nauttimaan mistaan ulkopuolisista asioista. Ma menen kotiin. Ma haluan olla siella
ihan hiljaa. M& en juurikaan puhu edes puhelimessa. Ma en tee mitddn semmaosia
ylimaaraisia asioita niin jotenkin tuntuu, etta niitd voimavaroja ei jaa juurikaan enaa
tydpaikan ulkopuoliselle elaméaan. (12)

No heikentéaa just varmaan se tietynlainen omasta perheesta huoli. (6)

My0s yksittaisia tekijoita tuli osastonhoitajien haastatteluista esiin, jotka vaikuttivat hei-
kentavasti tydssa jaksamiseen. Yksi tekija oli negatiivinen julkisuus, joka tuli kahdessa
haastattelussa esiin. Kummatkin haastateltavat korostivat sitd, mita mediassa tuodaan
esiin terveydenhuollosta. Suomen kielen osaamiseen haasteet nousivat esiin monessa
haastattelussa sekd hoitohenkilokunnan etté laékareiden keskuudessa. Hoitohenkilo-
kunnan kohdalla esiin nousi ongelmat suorittaessa mm. laékelaskutentteja ja laakarei-
den keskuudessa se, etta oli vaikeuksia Idytaa yhteinen kieli 1aédkareiden ja hoitohenki-
I[6kunnan valilla. Useammassa haastattelussa ilmeni, ettd osastonhoitajat kokivat, ettei
nykydan endé osastonhoitajan tyota arvosteta. Se ilmeni arvostuksen puutteena tyéyh-
teisolta seka tunteena, etté palkkataso on liian pieni tydn méaaraan ja osaamiseen nah-
den. Yksi osastonhoitaja korosti, etta on pettynyt nykyiseen osastonhoitajan palkan li-
saksi viimeisimpadan palkankorotukseen, jota han kutsui naurettavaksi. Yhdessé haas-

tattelussa osastohoitaja koki raskaana sen, etta prosessit ovat hitaita. Jatkohoitopaikkoja
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ei ole saatavilla niin paljon kuin olisi potilaita niitd odottamassa. N&in sairaalaolo ajat ovat
pitkia. Lisaksi tydssa jaksamista heikentavana koettiin se, ettd sairaaloiden, sairaalan

tai osastojen yhteisia sopimuksia rikotaan tai muutetaan.

Liséksi median vaikutus. Eli, jos meidan ty6ta tuodaan hyvin huonosta nakékul-
masta, niin se vaikuttaa mydskin siihen suhtautumiseen niin omaiset tai ulkopuoli-
set vaikka ystavatkin tulevat kdymaan, niin heidan suhtautuminen siihen meihin,
meidan tyohon ja henkilékuntaan. Ni se vaikuttaa. (10)

Sitten on v&han ollut siitékin stressid, et pitiis saada sairaanhoitajia, mutta kun
kieliongelmat on niin laajoja, niin ei saakkaan tentteja edes viidennella kerralla [api.
Ja sit joudutaan jumittumaan siihen, jos on saanut edes perushoitajan laékeluvat

lapi. (5)

Joo ladkarit aiheuttaa valilla harmaita hiuksia siind mielessa, etta tota, jos osaston
laékarit ei oikein osaa suomenkielta, niin se sellainen, mihin hoitajat pyytdd mun
tukea ja tota ehka ne sais pyytda hippusen verran aikaisemmin sitd mun tukee
siihen, jos suomenkieli on niin onneton, ettei he ymmarra tai ndin poispain. (8)

Niin myo6skin se, ettd naa prosessit ei ole kohdallaan. Se, etté potilaat eivat siirry
ja ovat lilan kauan sairaalahoidossa, etta ei oo niinku paikkoja, laitospaikkoja tai
niinku jatkohoito paikkoja. (3)

Ja sit yks asia mika tietysti vaikuttaa kans tahan tydsséa jaksamiseen, ni meillahan
on maaréattyja sopimuksia ja meilla on ihan tdn oman sairaalan sisélla sovittuja
sopimuksia, mut niist ei valttAmatta sit kuitenkaan pideta kiinni. Et joku toinen sai-
raala lipsuu niissa tai ehka me lipsutaan ja sit meidan sairaalan sisélla joku osasto
lipsuu. Niin siitd mé& en mydskaan tykkaa, koska se rasittaa. (7)
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Alla olevassa kuviossa on kuvattu tytssa jaksamista heikentavia tekijoita.
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5.6 Tyo6ssa jaksamisen edistdminen

Henkinen kuormittavuus on osastonhoitajien mielesta lisdantynyt viime vuosien aikana.

Henkinen kuormittavuus kattaa ylimaaraisia ja lisdantyneité tyotehtavia, jonka seurauk-

sena ylitoita kertyy. Lisaksi ongelmaksi koettiin se ettd, tydrauha puuttuu seka apulais-

osastonhoitajaa ei voida tarpeeksi hyédyntaa tyttehtavien lisdéantyessa. Alla olevassa

kuviossa on kuvattu osastonhoitajien kehittamisideoita henkisen kuormittavuuden va-

hentadmiseen.

Henkinen kuormitta-
vuus

~~

Ongelmat:
e Ylimaaraiset tydtehtavat
o Lisdantyneet tyttehtavat
e Tydrauhan puuttuminen
e Apulaisosastonhoitajan  va-
hainen hyddynnettavyys

~~

Ratkaisuehdotukset:
Tyo6tehtavien priorisointia ja Lean johtamisen hyddyntamista.
Enemman toimistopéaivia apulaisosastonhoitajille, minimisséén kolme kokonaista pai-
vaa listalla ja tyotehtavien lisddntyessa enemman.
Apulaisosastonhoitajan tydnkuvan laajentaminen voisi olla hyva rekrytointivaltti.
Etatyon mahdollisuus yksittaisind paivina esimerkiksi tydvuorolistoja suunnitellessa
tai mahdollisuus tehdé rauhallisessa tilassa osaston ulkopuolella.
Tyo6vuorolistojen laatimisen ja sijaisten rekrytoinnin siirtiminen pois osastonhoita-
jalta, keskitettéisiin ne tehtavét sairaalassa yhdelle henkildlle tai ryhmaélle.
Toivotaan esimiehiltd harkintaa siihen, mitkd tehtavat kuuluvat osastonhoitajalle,
esim. tarvitseeko osastonhoitaja LOVE—luvat, ellei hanen kuulu osallistua laékehoi-
toon.
Perehdytykseen panostaminen, alussa on kolme perehdytyspaivaa ja naiden liséksi
my6hemmin, tydn ohessa hoitajat kertovat omasta vastuualueestaan uudelle tydnte-
kijalle.
Mentorointi —malli: uusi tydntekijd saa oma mentorin / osaston kokeneen hoitajan,
joka ensimmaisen vuoden ajan "kulkee rinnalla”; kyselee mitka asiat ovat jaaneet
huonolle perehdytykselle ja myds kuinka uusi tydntekijéa on viihtynyt.

Kuvio 5. Osastonhoitajien ratkaisuehdotuksia henkisen kuormittavuuden vahentéa-

miseksi
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Osastonhoitajat kokivat henkil0sto- ja sijaistilanteen seka rekrytoinnin haastavaksi. Hen-
kilostovajetta on seka henkiloston vaihtuvuus on lisé&ntynyt. Varsinkin akillisiin puutok-
siin on melkein mahdotonta saada sijaisia. Rekrytointi koettiin myos haastavaksi, koska
patevia hakijoita ei ole tarpeeksi tarpeeseen nahden. Alla olevassa kuviossa on kuvattu
osastonhoitajien ratkaisuehdotuksia henkiltsto- ja sijaistilanteen seké rekrytoinnin haas-

teisiin.

Henkilosta- ja sijaistilanne
seka rekrytoinnin haasteet

~~

Ongelmat:

o Henkildstdvaje

e Henkil6ston vaihtuvuus

e Sijjaispula

¢ Rekrytoineissa vahan pa-
tevia hakijoita

~=

Ratkaisuehdotukset:

e Osaamisen tason sailyttdminen ja vetovoimaisuus edellyttdé rekrytointia, jossa arvi-
oidaan hakijoiden osaamistasoa. Nain perehdytysaikaan ei kulu turhaa aikaa, kun
palkataan tyontekijoita, joilla osaaminen on silla tasolla, etta selviytyvat tyotehtavis-
taan.

e Imagon ja vetovoimaisuuden kohottaminen seka sairaanhoitajan tydn monipuolisuu-
den esiin tuominen rekrytoinnissa.

o Palkkatason nostaminen samalle tasolle kuin naapuri kunnissa saattaisi lisata veto-
voimaisuutta.

e Perehdyttamisen ja osa-aikatyon tarkeys vetovoimaisuuden liséajina.

Kuvio 6. Osastonhoitajien ratkaisuehdotuksia henkilosto- ja sijaistilanteen seka rekry-

toinnin haasteisiin
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Yhden ryhmén kehittdmisen aihe oli vapaa, jotta varmasti kaikki tarkeimmat nakékulmat
tulivat huomioitua. Ongelmakohdiksi osastonhoitajat kokivat epasaanndlliset kokouskay-
tannot, joissa myods ajankayttd voisi olla suunnitellumpaa. Lisdksi digitalisaation vahai-
nen hyddyntaminen tuotiin esille. Tarkedksi ongelmaksi koettiin paivittamattémat tyon-
kuvat monessa eri ammattiryhmassa. Osastonhoitajien tydnkuvan muuttuessa koko ajan
hektisemmaksi, vertaistuelle on tarvetta seka myds tukea ja opastusta uusissa tyotehta-

Vissa.
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Alla olevassa kuviossa on osastonhoitajien nakékulmista tuotettuja kehittamisratkaisuja.

Kehittamisen aihe vapaa

~_

Ongelmat:
Epéasaanndlliset kokouskaytannot
Paivittamattomat tyonkuvat
Véahainen digitalisaation hyddyntaminen
Vahainen tuen saanti

-~

e Saanndlliset tapaamiset kollegoiden kanssa, esimerkiksi joka toinen viikko teams ko-
kous korona asioista. Liséksi enemman sairaaloiden vélista yhteisty6ta ja verkostoitu-
mista mm. Teamsin valityksella.

¢ Vertaistukiryhmille osastonhoitajien kesken on tarvetta, 4-5 hengen porukoissa tapaa-
miset kerran kuussa.

e Jokaiseen sairaalaan saanndllisia osastonhoitajien kokouksia.

¢ Rekrytointi, tilausten tekemiset, resurssikeskuksen hoitamisen seka tietoteknisten asi-
oiden siirtdminen pois osastonhoitajien tyotehtavasta.

e Kokouksiin parempaa ajankaytén suunnittelua.

¢ Osastonhoitajan, apulaisosastonhoitajan ja osastosihteerin tydnkuvan paivittdminen.

e Tydvdlineiden paivittdminen ajan tasalle mm. joka osastolle oma skanneri ja varitulos-
tin seka taskutoimistot ja alypuhelimet kaikkiin sairaaloihin. Liséksi digitalisaation hyo-
dyntdmista enemman.

¢ Enemman opastusta ja tukea uusiin tydtehtaviin.

¢ Opiskelijoiden avainten ja tunnusten haku sihteereille.

Kuvio 7. Kehittdmisehdotuksia osastonhoitajien ndkdkulmista tarkeista aiheista
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6 Pohdintajajohtopaatdkset

6.1 Tulosten pohdinta

Tassa opinnaytetydssa kuvattiin osastonhoitajien tydssa jaksamisen nykytilaa ja tydssa
jaksamiseen liittyvia tekijoitd. Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdd miten osaston-
hoitajat jaksavat tydssaan talla hetkella ja mitka tekijat vaikuttavat tydssa jaksamiseen.
Opinnaytetyon paatuloksena esiin tuli, ettd osastonhoitajien tydssa jaksamisen tila oli
suhteellisen hyva. Puolet osastonhoitajista kokivat jaksavansa tydssaan hyvin. Osaston-
hoitajilla esiintyi myos tydssa jaksamattomuutta. Samoihin tuloksiin paasivat mm. Su-
rakka (2006) ja Moilanen (2014). Yllattavaa tuloksissa oli se, ettd paasaantoisesti osas-
tonhoitajien tydkokemuksella, ty6historialla ja koulutustaustalla ei ollut merkitystéa tydssa
jaksamiseen vaan enemmankin silla, kuinka tasapainossa olivat ty6ssa jaksamista edis-
tavat ja heikentavat tekijat. Edella mainituista ei ollut apua tyéssa jaksamiseen, jos tyon
maara oli liian suuri tai, jos tydyhteiso ei jaksanut hyvin. Hyvin tydssaan jaksavilla osas-
tonhoitajilla oli paasaantdisesti pitka tydkokemus ja hyvinvoiva ja pysyva tydyhteiso.

Tuloksista selvisi, ettéd osastonhoitajien tydssa jaksamista heikensi suurimpana tekijana
tyon henkinen kuormittavuus. Henkista kuormittavuutta lisasi lisdaantynyt tydon maara yli-
maaraisten tydtehtavien myo6ta. Ylitdita keraantyi, kun tydpaivat venyivat tydmaaran ta-
kia. Nelja osastonhoitajaa kertoivat, ettd tydmaara oli niin iso, ettéd aikaa ei enaa jaanyt
kehittamistydlle eikd oman vastuualueen hoitamiseen. Tyénkuva on myds osastonhoita-
jien kertoman mukaan muuttunut paljon viime vuosina ja menossa koko ajan hektisem-
paan suuntaan. Tama poikkeaa Surakan (2006) tekemasta tutkimuksesta. Surakan tut-
kimuksessa osastonhoitajat kokivat I6ytaneensa tasapainon tydssaan seka kokivat te-
kevansa juuri sita tyota, mitd heidan mielestddn osastonhoitajan tydnkuvaan kuuluu.
Opinnaytetyon tuloksista ilmeni myos, etta tyérauhan puuttuminen ja jatkuva tyon kes-
keytys keskittymista vaativissa tyotehtavissa lisdsi osastonhoitajien henkista kuormitta-
vuutta, vaikka kaikilla osastonhoitajilla olikin oma tydhuone. Tyémaara hairitsi useampaa
osastonhoitajaa vapaa-aikanakin, koska tydasiat tai ajatukset tekemattomista toista seu-
rasivat kotiin mukaan. Muutama osastonhoitaja koki, ettd omaisten haastavuus ja vali-
tukset tyollistivat paljon ja siten heikensi tydssa jaksamista. Myods Surakka (2006) on
todennut, ettd potilaiden ja omaisten valitukset ovat heikentdneet osastonhoitajien

tyossa jaksamista.
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Opinnaytetyon tulokset osastonhoitajien henkista kuormittavuutta lisdavista tekijoista tu-
kivat aiempaa tutkimus tuloksia. Myds Surakan (2006) tutkimuksessa korostui kiire ja
sen myo6ta rastityét. Salo (2008) ja Eskelinen (2016) totesivat tutkimuksissaan, etta
tydssa jaksamista heikentaa jatkuva tydtehtavien keskeytyminen. Vuoden 2016 kuntalO
tuloksien mukaan 33% osastonhoitajista kokivat tydmaaran lisdantyneen yli sietokyvyn
rajan. Ja vuoden 2018 ty6olobarometrin mukaan 36% hoitoalan palkansaajista kokivat
tyoskentelevan tiukkojen aikataulujen ja hyvin nopealla tahdilla paivittéin ja kolmannes

viikoittain.

Henkildstotilanne, sijaispula ja rekrytoinnin tuomat haasteet heikensivéat tulosten mukaan
toiseksi eniten osastonhoitajien tydssa jaksamista. Henkiloston vaihtuvuus oli opinnay-
tetyon toteuttamisen aikana suuri. Henkilokunta vajetta oli paljon ja sijaisten saanti oli
vaikeaa. Sijaisten etsiminen oli aikaa vievaa ja sijaisia ei ollut tarpeeksi saatavilla tarpee-
seen ndhden. Osastonhoitajien mukaan rekrytointi on myés muuttunut koko ajan haas-
tavammaksi, kun patevid hakijoita ei ole tarpeeksi. Tyfaikaa menee myds paljon turhiin
haastatteluihin, kun hakijat hakevat moneen paikkaan samaan aikaan, eivatka mahdol-
lisesti ota tydpaikkaa vastaan. Henkiléstdvaje ja sijaisten saannin vaikeudet tulivat esiin
my06s aiemmissa tutkimuksissa. Henkilostévaje on ollut pitkdan ongelmanaterveysalalla,
koska Latvanen (2008) on todennut jo vuonna 2008, etta jatkuva henkilostdn vaje aiheutti

ongelmia ja stressia osastonhoitajille.

Osastonhoitajien tydssa jaksamista heikensi myds osastonhoitajien omat henkilékohtai-
set tekijat. Naita olivat mm. osastonhoitajien ika ja sairaudet. Muutama osastonhoitaja
koki, etteivat ole enda niin jaksavia kuin nuorempana. Myds ikdantyvat omaiset aiheutti-
vat huolta mikd taas aiheutti vasymysta. Sairauksien tuleminen vaikutti heikentavasti
my0s tydssa jaksamiseen. Huono tydsta palautuminen ja ty6asioiden tuominen kotiin
koettiin heikentavan tydssa jaksamista. TyoOkiireiden ja tydmdaaran takia tydasiat seura-
sivat kotiin usealla osastonhoitajalla. Muutama pohti kotonaan sité, etté kuinka henkil6-
kunta selviytyy toissa ja onkohan sijaisia saatu. Tuloksista tuli myés ilmi, etta tydssa jak-
samisen tila oli yhdella osastonhoitajalla niin huono, etta ei jaksa vapaa-ajalla nauttia
tyon ulkopuolisista asioista. Se kertoo siita, ettd osastonhoitajien tydssa jaksamiseen on
kiinnitettdava enemman huomiota tulevaisuudessa, koska sosiaali- ja terveysala elaa jat-

kuvassa muutoksessa ja tyopaineet osastonhoitajilla on kovat sairaaloissa.

My0s uusia nakokulmia ilmeni opinnaytetydni tuloksista. Huonon laakéaritilanteen ja tyo-

yhteisOn aggressiivisen kayttaytymisen seka negatiivisen suhtautumisen vaikutukset
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osastonhoitajien tytssa jaksamiseen on aiempiin tutkimusaineistoihin verrattuna uutta.
Nain voimakkaita reaktioita tydyhteisdn jasenilta ei ole 16ytynyt. Aiemmissa tutkimuk-
sissa on ilmennyt ongelmia tyéyhteisoiden ristiriitojen vuoksi, mutta ei nain voimakkaana,
mit& ilmeni opinnaytetyon tuloksista. Mielenkiintoista oli se, ettd osastonhoitajat kokivat
tydilmapiirin ja tydyhteison vaikutukset tydssa jaksamiseen niin eri tavalla. Osa osaston-
hoitajista kokivat tydilmapiirin ja tydyhteisén heikentavana tekijana ja osa koki edista-
vana tekijana. Negatiivinen tyoilmapiiri ja riitainen tydyhteiso viestii henkilokunnan jak-
samisen tilasta. My6s haasteet Suomen kielen osaamisen kanssa seka lagkareiden etta
henkilokunnan keskuudessa korostuivat tutkimuksen tuloksista uutena ilmiona ja lisasi-

vat osastonhoitajien henkista kuormitusta.

Osastonhoitajilla oli paljon huolta ja luottamuspulaa tulevaisuuden nakymista terveys-
alalla. Taloustilanne ja huoli tulevasta aiheutti myds osastonhoitajille tytssa jaksamisen
heikkenemista. Osastonhoitajilla ei ollut luottamusta siihen, ettd tulevaisuudessa ter-
veysalan tilanne olisi parempi. Vistbacka (2019) on todennut, ettd niukka taloustilanne
tuo lisdhaasteita johtamiseen. Vistbackan mukaan talouden rajoitteisiin ja tiukentuvaan
seurantaan on sopeuduttu, mutta ne koetaan toimintaa haittaavina. Taman opinnayte-
tyon tuloksista ilmeni mygs, etta osastonhoitajilla oli pelkoa siitd, mista saadaan tulevai-
suudessa alalle tydntekijdita. Huolta ilmeni siitéakin, miten kukaan jaksaa tulevaisuudessa
tehda osastonhoitajan ty6td. Osa osastonhoitajista kokivat, ettei heidan tydtaan enaa
arvosteta niin kuin aikaisemmin. Arvostuksen puute ilmeni alhaisena palkkatasona tyon
maaraan ja vaativuuteen nahden seka tyontekijdiden arvostuksen puuttumisen takia
osastonhoitajan tyéta kohtaan. Pelkoa ja huolta osastonhoitajille aiheutti myds terveys-
alan huono julkisuuskuva. Terveysala on ollut viime aikoina paljon julkisuudessa nega-
tiivisesti mediassa. Aiempiin tutkimuksiin perehtyessa ei ole tullut ilmi, ettd huono julki-

suuskuva ja median vaikutus olisi heikentanyt osastonhoitajien tydssa jaksamista.

Korona ajan esiin tuominen monessa haastattelussa ei tullut yllatyksena. Korona aika
koettiin henkisesti raskaaksi ja tyoladksi, mutta tutkimukseen osallistuvat kertoivat sen
olleen vdliaikaista ja olivat paasseet siita yli uusien haasteiden tullessa mukaan kuvioon.
Muutama haastateltavista koki koronan haastavaksi tekijaksi, mutta samaan aikaan ko-
ettiin epidemian tuoneen mya@s positiivisia asioita, kuten tydyhteisén hengen tiivistyminen
ja parantuminen. Korona ajassa haastavimmiksi koettiin jatkuvien muuttuvien ohjeiden

maara ja epatietoisuus tulevasta seka huoli tyontekijdiden jaksamisesta.
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Tyo6ssa jaksamista heikentavia tekijoita 16ytyi hieman vahemman kuin tydssa jaksamista
edistavia tekijoita. Vaikka suhde oli ndinpain, niin haastatteluissa korostuivat enemman
tydssa jaksamista heikentavat tekijat kuin edistavat tekijat. Ne osastonhoitajat, jotka ku-
vailivat tydssa jaksamisensa nykytilaa hyvaksi, kertoivat kuitenkin kokevansa vasy-
mystd, stressia ja tydpaineita. Se kertoo siita, ettd osastonhoitajat kokevat eri tavalla

tyossa jaksamista edistavia ja heikentéavia tekijoita.

Osastonhoitajien tydssa jaksamista edisti eniten tydymparistdssa ja tydyhteisossa tydil-
mapiiri ja tydyhteisd. Suurin osa osastonhoitajista kuvailivat saavansa hyvinvoivasta ja
motivoituneesta, kokeneesta ja osaavasta tyoyhteisosté itselleen jaksamista. Osaston-
hoitajilla, joilla oli toimiva tydyhteiso tytaikaa ei kulunut osaston toiminnan varmistami-
seen vaan aikaa jai myods kehittdmistoimintaan. Molemmin puolinen luottamus ja arvos-
tus tydyhteison ja osastonhoitajan valilla lisdd kummankin osapuolen tydssa jaksamista.
Suurimmalla osalla osastonhoitajista oli hyvinvoiva tydyhteisé haastatteluiden ajankoh-
tana, joka johtui hyvasta tydilmapiirista ja hyvasta yhteishengesta. Myds Latvanen (2008
on todennut omassa tutkimuksessaan, etta hyvinvoiva tydyhteiso lisd& osastonhoitajien

tydhyvinvointia.

Kollegoiden ja esimiehen tuen tarkeys korostui jokaisen osastonhoitajan mielesta yh-
deksi tarkeaksi tydssa jaksamista edistavaksi tekijaksi. Jokainen osastonhoitaja kuvaili,
miten tarkedd on saada keskustella haastavista tybasioista sellaisen kollegan kanssa,
joka ymmartaa tilanteen. Lisaksi keskustelemalla muiden kollegoiden kanssa, osaston-
hoitajat ovat huomanneet, etteivat ole yksin ongelmiensa kanssa. Vertaistuen tarkeyden
merkitys korostui tuloksista. Suurin osa osastonhoitajista kokivat saavansa tarpeellisen
tuen myds omalta esimieheltddn. Samansuuntaisia tuloksia ovat saaneet Latvanen
(2008) ja Paldanius (2011). He ovat todenneet, ettd osastonhoitajien tydssa jaksamista
edistad omalta esimieheltd, tydyhteisolta ja toisilta kollegoilta saatu tuki. Varsinkin tule-
vaisuudessa oman esimiehen ja toisten kollegoiden tuen téarkeys tulee korostumaan,

koska osastonhoitajilla on havaittavissa vasymysta tyossaan.

Toimiva tydymparistd edisti myds osastonhoitajien tydssa jaksamista. Osastonhoitajat
arvostivat omaa tydhuonetta vaikkei se aina kaytannéssa tydrauhaa tuonutkaan. Tulok-
sista nousi esiin myo6s se, etta toimivat tyétilat ja tydvalineet edistivat osastonhoitajien
tyossa jaksamista. Toimivan tydympariston liséksi osastonhoitajien tydssa jaksamista

edisti esiin yksittaiset tekijat kuten tyoén mielekkyys, palkan merkitys, kokouskaytannot ja
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tyokokemus. Mydskin Paldaniuksen (2011) tutkimuksessa osastonhoitajat arvostivat

palkkaustaan.

Yllattavaa oli se, ettei kukaan osastonhoitajista tuonut esille osastonhoitajien joustavaa
tybaikaa, tydn saanndllisyyttd ja tyon itsendisyytta tydssad jaksamista edistaviksi teki-
joiksi. Ne korostuivat l&ahinna tydssé jaksamista heikentavasti nékyen kiireena ja ylitdina.

Tama kertoo siitd, ettd osastonhoitajan tydonkuva on muuttunut kiireisemmaksi.

Aiempien tutkimuksien tulokset tukevat omia tuloksiani liittyen tydssa jaksamista edista-
viin tekijoihin tydympariston ulkopuolelta. Paldanius (2011) totesi tutkimuksessaan, ettéa
tyon ulkopuolinen tuki laheisiltd on koettu vaikuttavan tydssa jaksamiseen edistavasti.
Tausa-Ollila (2009) koki taas tarkeaksi sen, ettd henkilokohtainen hyvinvointi edistaa
tyotyytyvaisyyden tunnetta.

Osastonhoitajien tydsséa jaksamista edistivat myds tydympariston ulkopuoliset tekijat.
Suurin osa osastonhoitajista kokivat, etta tekemalla terveellisia valintoja ravitsemuksen,
levon ja liikunnan suhteen edisti heidan tydsséa jaksamistaan. My6s saanndéllinen ela-
mantapa koettiin tarkedaksi, jotta jaksaa tydssaan paremmin. Kaikilla osastonhoitajilla oli
jonkunlainen harrastus, jonka avulla tydasioista paasi irti vapaa-ajalla. Myo6s Latvanen
(2008) toi esille tutkimuksessaan sen, etta fyysinen kunto ja liikunnan harrastaminen ovat

tarkeita tydhyvinvoinnin edistgjia.

Henkisen hyvinvoinnin tarkeys nousi esiin melkein jokaisen osastonhoitajan haastatte-
lussa. Rentoutuminen ja voimavarojen keraaminen koettiin tarkeiksi tekijoiksi, jotka edis-
tivat osastonhoitajien tytssa jaksamista. Osastonhoitajilla oli monta erilaista tapaa ren-
toutua. Osa osastonhoitajista rentoutuivat mokilla pihatoité tehden tai sienestamalla ja
marjastamalla. Osa taas rentoutui musiikkia kuuntelemalla, itse laulamalla tai kaymalla
kulttuurisissa tapahtumissa. Samansuuntaisia tuloksia oli myds Salon (2008) tutkimuk-
sessa. Salo totesi, ettd on tarkeaa lopettaa suorittavan tyon tekeminen ja vapaa-ajalla

rentoutua ja levata.

Tuloksista nousi esiin myods, etta jokaisen osastonhoitajan mukaan sosiaalisten suhtei-
den yllapitaminen edisti heidan tydssa jaksamistaan. Puolison ja ystavien tuki koettiin
tarkedksi. Osastonhoitajat kertoivat haastatteluissa, ettd he kokivat tarpeelliseksi paésta

purkamaan varsinkin haastavia ja kuormittavia tytasioita puolisolle tai ystavalle. Se hel-
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potti osastonhoitajien omaa henkista kuormittavuutta ja saattoi antaa asiaan uusia na-
kokulmia. My6s perhe ja lemmikkieldimien tarkeys nousi esiin useammassa haastatte-

lussa.

Henkilokohtaiset tekijat kuten omat arvot, oma asenne ja persoona seka ongelmanrat-
kaisu taidot nousivat esiin tuloksista osastonhoitajien tydssa jaksamista edistavana teki-
jand. Haastatteluissa muutama osastonhoitaja koki, etta oli tirkead, ettd omat ja tydpai-
kan arvot kohtasivat. Oma asenne ja persoona sekd ongelmanratkaisu taidot nousivat
esiin useammassa haastattelussa, koska tyopaivat olivat hektisia, keskeytyksia ja ylla-
tyksia tuli, niin osastonhoitajien mielesté tarkedd oman jaksamisen kannalta oli se, etta
vastoinkdymisten tullessa osasi pysya positiivisena ja organisoida tyotehtavat ja myos
asioiden delegoiminen eteenpéin. Oma terveys koettiin myds useammassa haastatte-
lussa tarkedaksi tyossa jaksamista edistavaksi tekijaksi.

6.2 Johtopaatokset

Aiempien tutkimusten ja opinnaytetyon tuloksien perusteella osastonhoitajien tydssa jak-
saminen on menossa huonompaan suuntaan, vaikka puolet vastaajista kokivatkin jak-
savansa tyossaan suhteellisen hyvin. Huolestuttavaa on se, ettd osa osastonhoitajista
on vasyneita seka tyossaan ettd myods vapaa-ajallaan. Tydssa jaksamista heikentaa eni-
ten lisd&ntynyt tyon henkinen kuormittavuus, joita on muun muassa lisaantyneiden tyo-
tehtavien maara ja siitd johtuvat ylityot. Liséksi huolestuttavaa on, etta ei ole tarpeeksi
osaavaa henkilokuntaa eikd saada sijaisia turvaamaan sairaaloiden osastojen toimintaa
vaan usein tyévuoroissa on minimi miehitys ja naista puolet saattavat olla sijaisia, jotka
eivat tunne osaston toimintatapoja. Tama johtaa pidemmalla aikavalilla siihen, etta myos
henkildkunta vasyy, joka lisda henkilokunnan vaihtuvuutta entisestaan. Henkilokunnan
vasymys vaikuttaa myds osastonhoitajien tytssa jaksamiseen, koska vasyneena syntyy
muun muassa enemman konflikteja ja ristiriitoja ja tydn laatu huononee. Henkilokunnan
tydssa jaksamisen heikkeneminen lisda myds sairauspoissaoloja. Rekrytoinnistakaan ei
ole apua tilanteeseen, koska ei ole tarpeeksi patevia hakijoita. Sijaisten hankinta ja rek-
rytointi koetaan enemman taisteluksi kuin tyénteoksi. Tasta voidaan paatelld, ettd osas-
tonhoitajien tytssd jaksamisen edistamisen lisaksi on myds panostettava enemmaén

myods henkilokunnan tydssé jaksamisen edistdmiseen.
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Huolestuttavaa on lisdksi se, ettéa palkataan huonon suomen kielen omaavia tyonteki-
joita. Vaarinymmarryksia ja virheita voi sattua, jos tydyhteisdéssa on paljon tyontekijoita,
jotka eivat osaa puhua tai ymmarra kunnolla suomea. Tama tuo haasteita myds potilas-
tyohon, koska iakkaat ihmiset harvoin ymmartavat muuta kieltd kuin suomea. Omaiset
my0s turhautuvat, jos he haluavat tiedustella omaisen vointia ja hoitaja ei osaa kertoa
ymmarrettavasti. Tydnantajien tulisi tarjota enemman suomen kielen kursseja heti ty6-

suhteen alussa eika jattaa tyontekijan vastuulle opiskella kielta.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd osastonhoitajat kaipaavat muutosta ja tyokaytan-
tojen kehittamista. Osastonhoitajilla on tarve olla mukana vaikuttamassa omaa tyota kos-
kevaan paatdksentekoon ja kehittAmassa tyotaan. Tama nakyi osastonhoitajien intona
paasta ideoimaan ratkaisuehdotuksia koettuihin ongelmiin. Tarkeimmiksi kehittamiskoh-
teiksi learning cafe tyOpajassa nousivat osastonhoitajan tydnkuvan paivittaminen tyoteh-
tavien lisdantyessa. Apulaisosastonhoitajalle toivottiin enemman vastuuta ja toimistopai-
Vid, jotta tyotehtavia voitaisiin jakaa enemman. Myo6s osastonsihteerin tydnkuvan paivit-
taminen olisi tarpeellinen, koska osastonhoitajat tekevat nyt myos sellaisia ty6tehtavia,
jotka kuuluisivat sihteereille. Henkilosto- ja sijaistilanne seka rekrytointiin toivottiin muu-
tosta, koska sijaisten etsiminen ja rekrytointi vie suuren osan osastonhoitajan tydajasta.
Learning cafe tydpajassa esitettiin idea, etta yksi ihminen keskitetysti hoitaisi sijaisten
hankkimisen ja rekrytoinnin. Tarkeéksi kehittdmiskohteeksi nousi myos tydvalineiden
paivittdminen ajan tasalle seka digitalisaation lisddmisen. Varsinkin nadin korona aikaan
moni tydskentelee eténé ja ei voida enaa hyddyntaa sisaista postia vaan asiakirjoja skan-
nataan eteenpain. Joissain sairaaloissa oli skanneri ja varitulostin toisella puolella taloa,

joka ajallisesti tydllisti osastonhoitajia, kun siirtymisiin meni aikaa.

Vaikka osastonhoitajan paatehtavana on olla fyysisesti lasna tydpaikalla, niin tarve eta-
tyon mahdollisuudesta nousi esiin sekd haastatteluissa etta learning cafe ty0pajassa.
Vaikka osastonhoitajilla oli oma tydhuone, niin keskeytyksia tuli jatkuvasti eika tyérauhaa
ollut keskittymista vaativiin ty6tehtaviin. Satunnainen etatyén mahdollisuus osastonhoi-
tajilla lisda heidan tytssa jaksamistaan, koska silloin on mahdollisuus rauhassa suunni-

tella ja toteuttaa oman tydpdaivan sisallon ilman hairiotekijoita.

Osastonhoitajien tydon muuttuessa koko ajan hektisemmaksi ja vaativammaksi osaston-
hoitajat tarvitsevat tulevaisuudessa viela entista enemman oman esimiehensa tukea ja
kannustusta sekd perehdytysta uusiin tyétehtaviin. Esimiehen tuen lisdksi vertaistuen

tarkeys nousi esiin tuloksista. Keskustelu kollegoiden kanssa auttoi saamaan haastaviin
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tilanteisiin uusia ndkodkulmia ja edisti tydssa jaksamista, koska keskustelut auttoivat na-
kemaan, etteivat osastonhoitajat ole yksin ongelmiensa kanssa vaan muillakin on sa-
mantyylisid haasteita. Osastonhoitajien sdanndllisia tyénohjauksia ei ole ollut aiemmin
kaytdssa. Ne koettiin tarkeiksi seké haastatteluissa ettd learning cafe tyopajassa. Saan-

ndllinen tyénohjaus edistaa my6s osastonhoitajien tydssa jaksamista.

Tybn vetovoimaisuudella on tarkea merkitys osastonhoitajien tydssa jaksamiselle.
Tyossa jaksamista edistda se, ettd on kaytettvissa riittavasti resursseja. Myos riittava
palkkataso tyon vaativuuteen ndhden edistaé osastonhoitajien tydssa jaksamista. Tar-
keaa on myos, ettd osastonhoitajilla on riittavat vaikutusmahdollisuudet tyon siséllosta ja
tydomaarasta seka paatoksenteossa.

6.3 Tutkimuksen eettisyys

Tutkijan tulee muistaa tutkimusta tehdessa hyvéan tieteellisen kaytannon. Mika tarkoittaa
tervetta jarkea, toisten huomioon ottamista ja kunnioittamista, mutta ennen kaikkea se
merkitsee eettisen ajattelun sisaistamista. Kaikista tutkimuksista ja tutkimussuunnitel-
mista, jotka kohdistuvat ihmiseen, tehd&éan aina eettinen ennakkoarviointi. Joskus voi
olla vaikeaa arvioida ennakkoarvioinnin riittdvyytta ja silloin on paras lahettdé eettiselle
toimikunnalle suunnitelman. (Eriksson ym. 2013, 29-30) Opinnaytetyolle haettiin tutki-
musprosessin mukainen organisaation tutkimuslupa kyseisen kaupungin tutkimuslupa-
lautakunnalta kevaalla 2020 ja tutkimuslupa saatiin kesalla 2020. Eettistéa ennakkoarvi-
ointia ei tarvittu, koska opinnaytetydssa ei puututtu ihmisen fyysiseen eik& psyykkiseen

koskemattomuuteen.

Kaiken tieteellisen toiminnan ydin on tutkimuksen eettisyys. Tutkimusetiikka pyrkii vas-
taamaan kysymykseen oikeista sdanndista, joita tulee noudattaa tutkimusta tehdessa.
Seuraavaa kuutta asiaa on noudatettu koko opinnaytety6 prosessin ajan. 1. Opinnayte-
tyon tekija on ollut aidosti kiinnostunut uuden tiedon hankkimisesta. 2. Jotta opinnayte-
tydsté tuli mahdollisimman luotettava, tekijd on paneutunut kunnolla alaan ja aiheeseen.
3. Opinnaytetyon tekija ei ole syyllistynyt vilpin harjoittamiseen. 4. Opinnaytety6 ei ole
aiheuttanut kohtuutonta vahinkoa. 5. Opinnéytetydn tekeminen ei ole loukannut kenen-
k&dan ihmisen tai ihmisryhméan moraalista arvoa eika ihmisarvoa yleisesti. 6. Opinnayte-
tyon tekija on toiminut sellaisella tavalla, joka on edistényt tutkimuksen tekemisen mah-
dollisuuksia sek& on suhtautunut toisiin tutkijoihin kollegiaalisen arvostavasti, ei vahatte-
levasti. (Kankkunen ym. 2013, 211-212)
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Tutkijan tulee ottaa selville myods kohdeorganisaation eettiset saannét ja kaytannot. Sekéa
varmistaa tiedonhankinta- ja arviointimenetelmien eettisyys seké varmistaa, etta keratty
tieto pysyy luottamuksellisena ja tutkittaville tulee kertoa, mihin tarkoitukseen tieto kera-
taan ja miten sita sailytetadn ja kaytetadn. Tuloksia ei mydskaan saa vaaristella. Lahtei-
den merkitseminen on muistettava aina, kun lainaa toisen tekstia tai ajatuksia. Ei myos-
kdan kannata luvata mitaan mita ei pysty pitamaan. (Ojasalo ym. 2014, 49) Tutkimuk-
seen osallistuvia osastonhoitajia informoitiin tutkimuksesta s&hkopostitse lahettamalla
tiedotteen tutkimuksesta (Liite 3) kaksi viikkoa ennen haastatteluiden ajankohtaa. Sa-
malla he saivat haastattelukysymykset (Liite 1). Tutkittavilla oli vapaus valita, halusiko

osallistua tutkimukseen.

Haastattelut toteutettiin niin, ettd ennen haastattelun aloittamista haastateltaville kerrot-
tiin, ettd tutkimusaineisto kasitelldaan luottamuksellisesti ja anonymiteetti turvataan. Ja
kerroin heille vield tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteen. Liséksi annettiin suostumus
tutkimukseen osallistumisesta allekirjoitettavaksi seka vielda suullisesti kerrottiin, etté
haastattelu nauhoitetaan. limapiiri haastatteluissa pyrittiin luomaan sellaiseksi, etta osal-
listujien olo oli luottamuksellinen ja turvallinen. Tama oli mielestani tarke&é, koska osas-
tonhoitajien tydssa jaksaminen on aiheena sellainen, etta se voi aiheuttaa myds ahdista-
via tunteita. Lisaksi koin, etta ilmapiirin merkitys oli tarkea, jotta haastateltavat uskaltai-
sivat kertoa aiheesta totuudenmukaisesti. Yksilohaastattelua aineistonkeruumenetel-
mana voidaan pitaa oikeana valintana, koska menetelmaa hyddyntamalla saatiin moni-

puolisesti tietoa tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimuskysymysten mukaisesti.

Tieteen etiikka taas kasittelee tieteen suhdetta tutkimuksen kohteeseen ja tavoitteisiin
seka tutkimuksen tekemiseen ja yhteiskuntaan. Tieteen etiikka merkitsee lisaksi va-
pautta, mutta myos velvollisuutta tuottaa tietoa tiettya tarkoitusta varten. (Eriksson 2013,
28)

Opinnaytetydn olen pyrkinyt toteuttamaan rehellisesti ja yleista huolellisuutta noudattaen
tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Tutkimuksen teossa en ole loukannut hyvaa tieteel-
lista kaytantdoa. Tutkimuksen raportoin yksityiskohtaisesti, avoimesti ja tieteelliselle tie-
dolle asetettujen kriteereiden mukaisesti. Lisaksi otin huomioon tutkittavien yksityisyyden
suojan perusasiat. Tutkimusaineiston keruun ja kasittelyn aikana huolehdin tutkittavien
intimiteetin sailymisesta. Tuloksia raportoidessa pidin huolen siitd, ettei yksittaisia vas-
taajia voida tunnistaa tuloksista. Lisdksi haastattelin tutkittavat anonyymisti, jottei heidan

henkildllisyys selvidisi. Tutkimusaineiston sailytin lukitussa kaapissa ja tietokoneessa
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salasanalla suojattuna, jota ei kukaan muu kuin opinnaytety6n tekija tieda. Tutkimusai-
neiston kasittelin huolellisesti. Tutkimusaineiston tulen tuhoamaan laittamalla materiaalit

silppuriin viimeistaan toukokuussa 2021.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen tulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat vaikka tutkimuksessa pyritédéan
valttamaan kaikkien virheiden syntymista. Siita johtuen kaikissa tutkimuksissa tehdyn
tutkimuksen luotettavuutta pyritdédn arvioimaan. Erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja voi-
daan kayttaa arvioitaessa tutkimuksen luotettavuutta. (Eriksson 2013, 226) Tarkastelin
opinnaytetyoni luotettavuutta tutkimuksen jokaisessa vaiheessa seké pyrin valttdmaan
virheiden syntymista olemalla huolellinen. Opinnaytetydni oli kvalitatiivinen eli laadulli-

nen.

Monissa metodikirjoissa on kannettu huolta kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuudesta.
Tama johtuu siita, etta kvalitatiivista tutkimusta tekeva tydskentelee yleensa itsenaisesti,
jolloin saattaa sokeutua omalle tutkimukselleen. Joissakin menetelmakirjallisuudessa
puhutaan luotettavuuden yhteydessa reliabiliteetista ja validiteetista. (Kankkunen ym.
2013, 197) Reliabiliteetin ja validiteetin kasitteiden avulla on perinteisesti [Ahestytty tar-
kasteltaessa maarallisten tutkimusten luotettavuutta. (Toikko 2009, 121) Tutkimuksen
reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta eli kykya antaa ei-sattumanvaraisia
tuloksia. Tutkimuksen validius tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelméan kykya mitata
juuri sitd, mitd on tarkoitus mitata. Mittarit ja menetelmat eivat aina kuitenkaan vastaa
sitd, mité tutkijan on tarkoitus tutkia. (Hirsjarvi ym. 2007, 226) Validiteetti maaritellaan
niin, ettd tutkija tutkii sitd mitd on luvannut. (Tuomi ym. 2013, 136) Opinnaytetyoni luo-
tettavuuden parantamiseksi olen kuvaillut kaikki tyoni vaiheet ja tekemiset mahdollisim-
man tarkasti ja yksityiskohtaisesti. Tatéa helpottaakseni olen kirjoittanut lapi tutkimuksen

muistiinpanoja tyon eri vaiheista.

Tassa opinnaytetytssa aiheen valinta perustui tutkijan omaan mielenkiintoon tutkitta-
vasta aiheesta sek& aiheen ajankohtaisuudesta. Tutkijan perehtyneisyys tydssa jaksa-
misen aihealueeseen on lis&nnyt tutkijan ymmarrysta tydssa jaksamisesta ja siihen liit-
tyvista tekijoistd ja paransi ndin myds luotettavien tulosten tuottamista tutkittavasta ilmi-
Osta. Tutkija on perehtynyt koko tutkimusprosessin ajan tutkimusaihetta kasittelevaan ja

siihen liittyvaan kirjallisuuteen ja tutkimuksiin tehdessaan teoreettista osuutta aiheesta.
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Ennen haastatteluita tehtiin esihaastattelu toisessa organisaatiossa toimivan esimiehen
avulla. Nain saatiin tietoa, kuinka kauan haastattelut kestavat suurin piirtein. Lisaksi pyrin
varmistamaan, ettd haastateltavat ymmartavat kysymykset ja saadaan vastauksia tutki-
muskysymyksiin. Haastattelun paateemoihin ei tehty muutoksia esihaastattelun perus-
teella. Jalkikateen pohtiessa olisi ollut aiheellista tehda ainakin muutama esihaastattelu

enemman, koska muutaman kysymyksen kohdalla vastauksissa esiintyi toistoa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen to-
teuttamista kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Tutkimusaineiston tuottamisen olosuhteet
tulee kertoa totuudenmukaisesti ja selkeasti. Olosuhteista ja paikasta, jossa aineisto ke-
rattiin, tulee kertoa haastattelututkimuksessa. Myos aika, joka on kaytetty haastattelui-
hin, virhetulkinnat haastattelussa ja mahdolliset hairidtekijat. (Hirsjarvi 2009, 227) Kaikki
kaksitoista haastattelua tehtiin yksilbhaastatteluna haastateltavien tytpaikoilla. Kymme-
nen haastattelua pidettiin haastateltavien tydhuoneessa, yksi rauhallisessa paivasalissa
ja yksi luentosalissa, joissa haastattelut voitiin suorittaa ilman hairidtekijoita. Haastatte-
lutilanteet olivat rauhallisia ja avoimia. Padsaantdisesti haastateltavat vastasivat selke-
asti kysymyksiin. Tutkimusaineistosta tuli runsas ja monipuolinen. Nama kaikki tekijat
lisasivat tutkimuksen luotettavuutta. Haastattelu tilanteissa osastonhoitajien havainnoin-
tia hairitsi korona pandemian vuoksi kaytetyt maskit, joten haastattelija ei ndhnyt haas-
tateltavien ilmeita ja eleitd lainkaan. Ainoastaan kehonkielen, josta on vaikea tehda paa-

telmia. Tama saattaa hieman heikentaa tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkijalla ei ollut aikaisempaa kokemusta sisdlldnanalyysin tekemisesta. Kokematto-
muus voi heikentaa tutkimuksen luotettavuutta, jos sisallon analyysivaiheessa ei tarkasti
syvenny sen eri vaiheisiin. Tutkijan oma kokemus osastonhoitajan tydsta ja vaatimuk-
sista auttoi ymmartamaan tutkittavaa ilmiota, mutta toisaalta se voidaan nahda objektii-
visuutta heikentavana tekijana tulkinnoissa. Omat kokemukset ja tutkittavan ilmion tut-
tuus eivat kuitenkaan ole vaikuttaneet tutkimustulosten tarkasteluun. Taman tutkimuksen
tulokset voivat olla siirrettavissa toisiin organisaatioihin, koska tulokset ovat yleistetta-
vissa osallistujien runsaan lukum&aran vuoksi. Tutkimustuloksia raportoidessa haasta-
teltavien alkuperaisilmaisuja on jatetty paljon nékyviin, koska niiden avulla lukija voi ar-
vioida haastateltavien ilmaisujen ja niista tehtyjen tulkintojen yhteensopivuutta. Tutkija
on myo6s kuvannut analyysin etenemisen analyysin luotettavuuden arvioimiseksi. Liit-

teessa 4 luettavissa taulukointia sisallonanalyysista.
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Tutkimuksen reliaabelius voidaan todeta monella eri tavalla. Tulosta voidaan pitaa reli-
aabelina, jos kaksi arvioijaa paatyy samaan tulokseen. Tulosta voidaan pitdd myos reli-
aabelina, jos samaa henkilda tutkitaan eri tutkimuskerroilla ja saadaan sama tulos. (Hirs-
jarvi 2009, 226) Aikataulullisista syista aineiston sisallénanalyysin suoritti vain tutkija ja

se saattaa hieman heikentda tutkimuksen luotettavuutta.

6.5 Jatkokehittdmisehdotukset

Learning cafe tydpajassa ilmeni, ettd osastonhoitajat kaipasivat seka osastonhoitajan
ettd apulaisosastonhoitajan tydnkuvan paivittamista. Haastatteluissa tuli ilmi, etté osas-
tonhoitajien tydn henkista kuormittavuutta lisasi se, etta apulaisosastonhoitajia ei voida
hyodyntaa tarpeeksi tydmaaran jakamisessa. Haastatteluissa ilmeni myos, etta isona
ongelmana osastonhoitajat kokivat henkildsto- ja sijaistilanteen seka rekrytoinnin haas-
teet. Taméan takia on tarkeada saada tulevaisuudessa alaa vetovoimaisemmaksi, jotta ti-
lanne paasisi helpottumaan eikd enda entisestaan pahentumaan. Osastonhoitajat ker-
toivat haastatteluissa, etté on ollut ongelmia vieraskielisten tyontekijoiden ja lAdkareiden
kanssa. Tydyhteis6t ovat muuttuneet enemman vieraskielisemmaksi, joten on tarkeaa
panostaa vieraskielisen tyontekijan kielitaidon kehittamiseen. Lisdksi huolestuttavaa
opinnaytetyoni tuloksissa oli se, etta tydyhteison aggressiivinen kayttaytyminen seka sa-
nallisesti etta vahvasti mielté osoittamalla on lisdéntynyt. Sen takia tarkeda onkin, etta
asiaa tutkitaan tulevaisuudessa enemman. Taman opinnaytetyon tulosten, learning cafe
tyOpajan seka aiemman tiedon pohjalta syntyi uusia tutkimus- ja kehittdmisehdotuksia,
joita on alla kuvattu tiivistetysti:

Osastonhoitajan ja apulaisosastonhoitajan tyonjaon ja tydnkuvan tutkiminen ja

kehittaminen.

o Tyodntekijoiden kuormittavuus tekijdiden yhteyden tutkiminen osastonhoitajien

tydssa jaksamiseen.

e Ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden osaamisen ja kielitaidon varmistamisen

tutkiminen ja kehittdminen.

e Terveysalan vetovoimaisuuden kehittdminen henkilosto- ja sijaistilanteen paran-

tamiseksi.
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e Tutkia, miten tydssa jaksamista heikentavia tekijoita voidaan vahentaa osaston-

hoitajan tyosta.
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Teemahaastattelu runko

Haastattelun taustakysymykset:

Millainen koulutus sinulla on?

Millainen tyokokemus sinulla on?

Kuinka kauan olet toiminut esimiestehtavissa?

Haastattelun paateemat:

Miten koet jaksavan tytssasi talla hetkella?

Mitka tekijat ovat vaikuttaneet eniten tamanhetkiseen tyssa jaksamiseesi?

Mitka tekijat tydymparistdossa ja tydyhteisdssa edistavat tydssa jaksamistasi?

Mitka tydympaéristdon ulkopuoliset tekijat edistavat tydssa jaksamistasi?

Mitka tekijat heikentavat tytssa jaksamistasi?
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Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen nimi: Esimiesten tydssa jaksamisen edistaminen Helsingin kaupungin sai-

raaloissa

Tutkimuksen toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy, Heidi Nastolin, 045
6086858, Heidi.Nastolin@metropolia.fi. Ohjaaja Kaija Matinheikki-Kokko, 040 3340855,
Kai-ja.Matinheikki-Kokko@metropolia.fi

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimukseen,
jonka tarkoituksena on selvittdd miten esimiehet jaksavat tydéssdan nykytilanteessa ja
mi-ten jaksamista voidaan edistaa esimiesten ndkoékulmasta. Opinnaytetydn tavoitteena
on yhteistoiminnallisin menetelmin tuottaa esimiesten kanssa keinoja edistaa heidén

tydssa jaksamistaan.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan
selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutki-
muksen mahdollisesti liittyvista hyddyisté ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esit-
taa kysymyksia ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysy-

myKksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkildtietojen keraamisesta,
kasittelysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liitty-

vaan tietosuojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eikéd houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, etté osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettéa voin peruuttaa taman suostu-
mukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikali keskeytan
tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta keskeyttdmiseen ja suostumuksen pe-
ruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteitd voidaan kayttda osana tutkimusai-

neistoa.
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Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdh&n tutkimukseen.

Jos tutkimukseen liittyvien henkil6tietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan
alle-kirjoituksellani suostumukseni my6s henkildtietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus

peruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperdinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liittei-
neen jaavat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suos-

tumuksesta annetaan tutkittavalle.



Liite 3
103
TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Osastonhoitajien tydssa jaksamisen edistdminen.

Pyyntd osallistua tutkimukseen

Teitd pyydetaan mukaan tutkimukseen, jossa selvitetddn miten osastonhoitajat jaksavat
tydssaan nykytilanteessa ja mitka tekijat vaikuttavat tydssa jaksamiseen. Olen arvioinut,
ettd sovellutte tutkimukseen, koska tydskentelette Helsingin kaupungin sairaalassa esi-
miehena ja teilla on tarvittava tydkokemus esimiestehtavista. Tama tiedote kuvaa tutki-
musta ja teidan osuuttanne siind. Perehdyttyanne tahan tiedotteeseen teille jarjestetaan
mahdollisuus esittédd kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltd pyydetaan suostu-

mus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta ase-

maanne tydssanne.

Voitte myds keskeyttda tutkimuksen koska tahansa syytd ilmoittamatta. Mikéli kes-
keytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttdmiseen ja suostumuk-
sen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteitd voidaan kayttad osana tutki-

musaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd miten osastonhoitajat jaksavat tydssaan
nykytilanteessa ja mitka tekijat vaikuttavat tydssa jaksamiseen. Opinnaytetydn tavoit-
teena on yhteistoiminnallisin menetelmin tuottaa osastonhoitajien kanssa keinoja edistaa
heidan tyossé jaksamistaan. Tuloksia voidaan hytdyntaa kehitettdessa tyodoloja ja opin-
naytetyon tulosten avulla saadaan tietoa mihin tekijoihin tulee kiinnittdd huomiota osas-

tonhoitajien tydssa jaksamisen edistamiseksi.

Tutkimuksen toteuttajat
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Opinnaytety6d tehdaan Helsingin kaupungille ja opinnaytetyon tekee Heidi Nastolin yh-
teistydssa Metropolia ammattikorkeakoulun kanssa.
Tutkimusmenetelmaét ja toimenpiteet
Tutkimus toteutetaan siten, etta tutkimukseen osallistuvat yksilé haastatellaan. Haastat-
telut toteutetaan haastateltavan ty6paikalla rauhallisessa tilassa. Haastatteluun varataan
aikaa noin tunti. Sen liséksi tutkimukseen kuuluu Learning cafe menetelmé, jonka avulla
on tarkoitus tuottaa yhteistoiminnallisin menetelmin esimiesten kanssa keinoja edistaa
heidan tydssa jaksamistaan. Learning cafe menetelmé&én varataan aikaa noin kaksi tun-
tia.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei mydsk&an mak-

seta erillista korvausta.

Tutkittaville ei aiheudu ylimaaraisia kustannuksia tutkimukseen osallistumisesta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Kysymyksessa on opinnaytety0, joka julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa.

Tutkimuksen paattyminen

My@s tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen, jos haastattelut ei tuota enaa

uutta tietoa tutkimusongelman kannalta. Tutkittaville ilmoitetaan opinnaytetyon tuloksista

yhteistilaisuudessa, jossa opinnaytetyd esitetaan.

Lisatiedot

Pyydamme teita tarvittaessa esittAmaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkijalle/tut-

kimuksesta vastaavalle henkildlle.

Tutkijoiden yhteystiedot
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Tutkija / opinnaytetyon tekija

Nimi: Heidi Nastolin

Puh. 045 6086858

Sahkoposti: Heidi.Nastolin@metropolia.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinnaytetydn ohjaaja

Titteli: Yliopettaja, PsT

Nimi: Kaija Matinheikki-Kokko

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy / yksikko

Puh. 0403340855

Sahkoposti: Kaija.Matinheikki-Kokko@metropolia.fi

Tutkimuksessa kerattyja henkilttietoja ei kayteta profilointiin tai au-tomaattiseen paatok-

sentekoon

Henkilttietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia raportoitaessa

Teista kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lainsdadannon
edellyttamalla tavalla. Yksittaisille tutkittavalle annetaan tunnuskoodi ja hanté koskevat
tiedot sailytetd&n koodattuina tutkimusaineistossa. Aineisto analysoidaan koodattuna ja
tulokset raportoidaan ryhmatasolla, jolloin yksittainen henkild ei ole tunnistettavissa il-
man koodiavainta. Koodiavainta, jonka avulla yksittaisen tutkittavan tiedot ja tulokset voi-
daan tunnistaa, sailyttda Heidi Nastolin toukokuuhun 2021 asti eika tietoja anneta tutki-
muksen ulkopuolisille henkiléille. Lopulliset tutkimustulokset raportoidaan ryhmaétasolla

eika yksittaisten tutkittavien tunnistaminen ole mahdollista.
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Esimerkki aineiston analyysista
Alkuperdinen il- | Pelkistetty il- | Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
maisu maisu

paljon puutoksia
tonne loka-
kuulle, mitdhan
meilla oli 57
puutosta (5)

paljon puutoksia,
oli 57 puutosta

mua sy6 eniten,
on taa henki-
I6st6 tilanne. (3)

henkildstotilanne
sy0 eniten

Henkilostovaje

ei 00 lomasijai-
sia talla hetkella
ja nain, ni se
henkil6sto ti-

lanne kyl puu-
duttaa tal het-
kella. (8)

ei ole lomasijai-
sia, se puuduttaa
talla hetkella

Sijaisten saanti

Vaikka laitetaan
minkalaisia ha-
kuja tahansa, ni
hakijoita voi olla
kourallinen,

joista ehka yhta

hakijoita voi olla
kourallinen, joista
yhtd tai kahta
haastatellaan

Rekrytointi

Henkildsto- ja si-
jaistilanne seka
rekrytoinnin

nen on hyvin &a-
rirajoilla (12)

minen on &ari-

rajoilla

tai kahta voi olla haasteet
sellaisia, joita

haastatellaan.

(8)

ladkaritilanne |&&kéaritilanne vai-

vaikuttaa, kun | kuttaa. Seniorita-

on niistdkin pu- | soisia puuttuu

laa. Seniori ta- Laakareiden va-

soisia laékareita hyys

puuttuu. (4)

meilla on ollut | henkildstétilanne

vaikea saada | sy eniten

laakareita. (3)

henkilokunta henkilbkunta Henkil6kunnan

vaihtuu  jatku- | vaihtuu vaihtuvuus

vasti (12)

tyontekijoiden tyontekijoiden ag-

aggressiivinen gressiivinen kayt-

kayttaytyminen | taytyminen

esimiesta  koh- Tyontekijoiden

taan sanallisesti, aggressiivinen

haistattelu ja kaytos

esimerkiksi lei-

valla heittami-

nen. (9)

itkevia tyonteki- | | itkevia tyonte-

joita ottaa vas- || kij6ita  ottaa TyOyhteison
taan puolet pai- | | vastaan puolet | | Tyontekijoiden huonovointisuu-
vasta, niin tota || paivasta niin | | kuormittunei- teen liittyvia teki-
heidan jaksami- | | heidan jaksa- || suus joita
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henkilokunta on
muuttunut sem-
moseks, etta
osoitetaan vah-
vasti mieltd ja
esimerkiksi ko-
kouksissa nous-
taan  yhtdkkia
pystyyn ja sano-
taan, et onks tas
viel jotain tar-
keeta ja lahde-
tdan pois. (12)

henkilokunta on
muuttunut, 0soi-
tetaan vahvasti
mielta

henkilékunnan
negatiivinen
suhtautuminen
asioihin ja sitten
ylipddnsa  ko-
koustilanteet,
joissa kukaan ei
ota mitddn kan-
taa tai puhu. (9)

henkilékunnan
negatiivinen suh-
tautuminen ja ko-
koustilanteet,
joissa ei puhuta

TyOntekijdiden
negatiivinen
asenne

tyon kuorma,
kun se kasvaa
koko aika ja mi-
tédn ei oteta
pois. (8)

Tybn kuorma
kasvaa

taa tyOmaara,
tehtavien maara
on lisdantynyt
hurjasti. (7)

Tyotehtavien
maara on lisaan-
tynyt

Lisdantynyt tyo-
tehtavien maara

tulee koko ajan
ylitoita, et sem-
monen ehka
kuudesta kah-
deksaan tuntia
per lista. (6)

koko ajan ylitoita

Ylitydbn maara

tyo on talla het-
kella aika kuor-
mittavaa ja viel
tuota sit sem-
mosta muuttunu
mun mielasta
ihan hirveesti ta-
man 12 vuoden
aikana ajan-
kaytto (6)

Tyd on muuttunut
12 vuoden aikana

Muuttunut tyon-
kuva

Ja sitten tota
noin niin ehka
sita omaa
tyossd  jaksa-
mista heikentaa,
kun keskeyte-
taan. (5)

tydssé jaksamista
heikentdd  kes-
keytykset

Ty6rauhan puut-
tuminen

ei tota pysty
omalle apulais-
osastonhoita-

jalle ei pysty an-

apulaisosaston-
hoitajalle ei pysty
antaa u paivia,
koska on taysin
kenttatydssa

Apulaisosaston-
hoitajan  vahai-
nen hyoédynnet-
tavyys

Tydén henkinen
kuormittavuus
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taa naita niin sa-
nottuja u paivia,
et meidéan apu-
laisosastonhoi-
taja on talla het-
kella taysin kent-
tatydssa. (6)

Siita on iat ajat,
kun ollu yhtei-
nen toimisto-
paiva, sekaan ei
varmaan ollu
koko paivaa
vaan se oli vaan
osan paivaa. (7)

siité ikuisuus, kun
on ollu yhteinen
toimistopaiva

sitten naa omai-
set. Valilla on
omaisia, joista
tuntuu, ettad ovat
ylivaativia. (4)

on omaisia, joista
tuntuu, ettd ovat
ylivaativia

Haastavat omai-
set

joka tuutista tu-
lee joku, et pitda
kayda taa henki-
|6ston kanssa ja
nain. (8)

joka  suunnasta
tulee liséda tyoteh-
tavia

Ylimaaraiset
tyOtehtavat

Ja totta kai ika.
Ei endd oo ku
nelikymppisena.

(7)

ika vaikuttaa

Ika

on jo jonkun ver-
ran ikaa eli on
alkanut tule-
maan erilaisia
sairauksia. (1)

on alkanut tule-
maan sairauksia

Sairaudet

vanhemmat voi
ehka aiheuttaa
tietenkin vahan
huoltakin, kun
ovat iakkaita. (6)

vanhemmat Vvoi
aiheuttaa huolta,
kun ovat iakkaita

Huoli omaisista

en tee mitdédn
semmosia  Yyli-
maaraisia  asi-
oita niin jotenkin
tuntuu, etta niita
voimavaroja ei
jaa juurikaan
enaa tyodpaikan
ulkopuoliselle

elamaan. (12)

en tee mitaan yli-
maaraisia, tun-
tuu, etta voimava-
roja ei jaa

tybasiat maara-
tyissa tilanteissa
seuraa valitetta-
vasti joo. Ja va-
lilla younissa
unissakin, tai ei
niin, et naen
unta vaan mé en
sitten nuku kun-
nolla. Et joko et

tybasiat maara-
tyissa tilanteissa
seuraa, joko ei
saa nukahdettua
tai herdd aamu-
yOsta

Palautuminen

Henkilokohtai-
set tekijat
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saa nukahdettua
tai heraat aamu-
yosta. (7)










