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The purpose of this thesis was to study the management of information system ac-
ceptance testing and its processes in software development from the customer’s per-
spective. This thesis was commissioned by Sofigate Oy. The subject of this thesis was
chosen because the ICT standard for Management book published by Sofigate Oy
does not cover how the acceptance testing in a software development project should
be executed and managed. Also literature about software testing and its processes is
mainly focused on testing from the perspective of development, not from the custom-
er’s perspective. This despite the fact that the customer is responsible for executing
and managing the acceptance testing.

The aim of this thesis was to build understanding about how companies, using infor-
mation systems, should manage acceptance testing in software development projects to
ensure business continuity. The purpose was to define acceptance testing processes
and task lists. In addition, the purpose was to clarify the roles and competences which
are required to execute the defined processes and tasks. The method used was theme
interview. The thesis was written during the spring of 2012.

User acceptance testing process and detailed task lists were created as a result of the
thesis. Also the role descriptions for the test manager and tester were created. Based on
the conclusions of the study, the interviews and the theory, we can conclude that the
processes, task lists and roles can be brought into practice.
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1 Johdanto

Voiko kukaan enai kuvitella yritysti, jossa litketoimintaprosesseja ei tukisi jokin toi-
minnanohjausjirjestelma? Varmasti lihes jokaisella yritykselld on jonkinlainen toimin-
nanohjausjirjestelmi jota kayttavat yrityksen omat tyontekijit, ettd yrityksen asiakkaat.
Esimerkiksi VR:n lipunmyyntiautomaatteja ja internetin kauppapaikkaa kayttavit paivit-
tdin tuhannet asiakkaat ympdri Suomen ja timin jirjestelmin rikkouduttua kaaos on
valmis. Vuonna 2011 VR:n jirjestelmiin tehtiin muutoksia, mutta kayttoonottovaihees-
sa tuli suuria ongelmia. Liiketoiminta kirsi tuntuvia tappioita, joiden suuruudesta VR ei
halua puhua. VR on saanut tapauksen johdosta paljon risuja asiakkailtaan, mutta syyt
jarjestelmin toimimattomuudesta ja ongelmista on vieritetty jarjestelmétoimittajille
Tiedolle ja Accenturelle. Tuntematta yllamainitun esimerkin taustoja heraa kysymys,
miksi kaikki vastuu vieritetddn toimittajille? Onhan hyviksymistestaus kuitenkin aina

tilaajan vastuulla.

1.1 Tausta

Opinniytetyon toimeksiantaja Sofigate Oy on tietohallinnon johtamisen asiantuntija-
palveluja tarjoava, vuonna 2003 perustettu yritys, jonka litkevaihto vuonna 2010 oli 9,6
ME. Yrityksessi tyoskentelee n. 100 tietohallinnon ammattilaista, jotka toimivat paa-
kaupunkiseudun lisdksi Tampereella ja Oulussa. Sofigate on kehittinyt tietohallintomal-
lin, jossa on kuvattuna koko tietohallinnon toimintakentti. Tietohallintomallissa testaus
ja tarkemmin hyviksymistestaus mainitaan osana projektijohtamista. Tietohallintomal-
lin (Huovinen 2009, 84-87.) mukaan hyviksymistestauksen jérjestimis- ja toteutusvas-
tuu ovat asiakkaan ja tarkemmin kayttdjaorganisaation vastuulla, mutta mitdan konk-
reettisia tyOkaluja sen johtamiseen mallissa ei anneta. Selvitdn tissd opinndytetyGssa

miten asiakasyrityksen hyviksymistestausta tulee johtaa.

Tamin opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia tietojarjestelman hyviksymistestauksen
johtamista ja prosesseja tietojarjestelmaa kayttavin asiakkaan nakékulmasta. Tutkimuk-
sen tarkoituksena oli luoda kasitys siitd miten yrityksen tulisi johtaa hyviksymistestausta
ja miten se varmistaa liiketoiminnan jatkumisen ottaessaan kayttoon uusia jarjestelmia

ja jarjestelmapaivityksid. Tarkoitus oli tutkia mistd kokonaisuuksista asiakkaan vastuulla



oleva hyviksymistestaus koostuu ja minkalaisia voimavaroja ja kompetensseja timan

prosessin johtamiseen vaaditaan.

Timan tyon lopputuloksena syntyi kuvaus hyviaksymistestauksen prosessista, sen tehti-
vistd, sekd prosessin suorittamiseen tarvittavista rooleista ja vastuista. Tutkimuksen
tulokset on kuvattu tyon tutkimusanalyysiosuudessa. Lisiksi opinnaytetyon tilaajan toi-
veesta on luotu erilliset mallipohjat seuraavasti:

1. Hyviksymistestauksen prosessikuvaus ja tehtavat (Liite 4.)

2. Hyviksymistestauksen prosessin tarkemmat tehtivinkuvaukset (Liite 5 & 6.)

3. Hyviksymistestauksen suorittamiseen tarvittavat roolit, vastuut ja vaadittu

osaaminen (Liite 7.)

Niitd kuvauksia ja mallipohjia tullaan hyédyntimain Sofigate Oy:n Tietohallintomalli

v2.0 kehittimisessa.

Tutkimustulosten toivotaan myds auttavan tietojirjestelmid hyédyntivien yrityksien
tietohallinnon johtohenkil6ita ymmirtdmadn mihin kokonaisuuteen heidén tulee tieto-
jarjestelmien hyviksymistestauksessa panostaa ja mité testausprosessin johtaminen

edellyttaa.

Opinniytety0ssa kaytetyt kasitteet on listattu liitteessa 9.

1.2 Tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad mika on hyvaksymistestauksen prosessi ja sen
tehtdvit, sekd missd ohjelmistokehitysprojektin vaiheessa asiakasorganisaation tulisi
tyot hyviksymistestausta silmalla pitiden aloittaa. Naiden lisdksi tuli selvittaa mita rooleja
hyviksymistestauksen suorittamiseen ja johtamiseen tarvitaan, sekd mitd patevyyksid ja

kyvykkyyksia téiden suorittamiseen tarvitaan.

Yllimainituista lihtékohdista timidn opinndytety6n asiakkaan kontaktihenkilén kanssa
on laadittu seuraavat tarkentavat tutkimuskysymykset, joihin halutaan saada vastaukset.
- Mika on hyviksymistestauksen prosessi ja mitéd tehtivid sen suorittamiseen kuuluu?

- Milloin asiakasorganisaation tulee aloittaa tyot hyvaksymistestausta silmalla pitden?



- Onko hyviaksymistestaus ainoa testaustaso, jota tilaajan tulee johtaa ja voiko eri tes-
taustasojen testausta johtaa yksi ja sama henkil6?

- Onko valitulla ohjelmistokehityksen viitekehykselld vaikutusta hyviksymistestauk-
sen prosesseihin (ketterdn kehityksen malli vs. V-malli)?

- Mitd rooleja hyviksymistestauksen tekemiseen ja johtamiseen tarvitaan, sekd mitd
pétevyyksid ja kyvykkyyksid tihdn vaaditaan?

- Mita tehtivid hyviksymistestauksessa asiakasyrityksen liiketoiminnan tulee tehda ja
mitd tehtavid vastaavasti kuuluu tietohallinnolle?

- Mitd muita asioita hyviksymistestauksen organisoinnissa tulee ottaa huomioon?

Opinniytetyon tutkimusosuudessa haastattelin testauksen ja tietojarjestelmikehityksen
ammattilaisia ja sain tarkennuksia ja kokemusperiisti tietoa teoriaosuuden 16ydoksiin.
Haastattelujen perimmaisena tavoitteena oli tuoda kdytinnén nakokulma tutkimukseen
ja varmistaa, ettd laadittavat prosessikuvaukset eivit ole pelkkii teoriaa vaan ettd ne
toimisivat my6s kaytinndssa. Haastattelujen toivottiin myos tuovan ideoita ja vinkkeja
tietojarjestelmin hyvaksymistestauksen prosessin ja tehtavien tekemiseen ja johtami-

seen.

Tyon teoriaosuuden tarkoituksena on perehdyttid lukija yleiselld tasolla tietojirjestel-
mitestaukseen ja sen tasoihin, sekéd antaa tarkempaa tietoa hyviksymistestauksen pro-
sessista, tehtdvista ja siitd, miten hyvaksymistestaus sijoittuu eri ohjelmistokehitysmal-
leissa. Lukijalla on kuitenkin hyvi olla jonkinlainen kisitys tietohallinnosta ja ohjelmis-
tokehityksestd ennen timan tyon lukemista. Hyvaksymistestauksen sijoittumista on
tarkasteltu V-Modell XT jirjestelmikehityksen viitekehyksessa, sekd ketterdn kehityk-

sen Scrum -viitekehityksessa.

Lisiksi teoriaosuudessa haettiin vastauksia alla oleviin kysymyksiin.

- Miksi ylipaatinsa tietojarjestelmia pitda testatar?

- Mita tietojirjestelmatestaukseen kuuluu ja mitka testauksen tasot ovat toimittajan ja
mitka asiakkaan vastuulla?

- Millainen on V-mallinen ohjelmistokehitysmalli ja miten hyviksymistestaus sopii

kuvaan?



Millainen on ketterin kehityksen ohjelmistokehitysmalli, kuten Scrum, ja miten hy-
viksymistestaus sopii kuvaan?

Miti on hyvaksymistestaus ja mitkd ovat hyvaksymistestauksen prosessit ja tehta-
vit?

Mita rooleja hyviksymistestauksen prosessien suorittamiseen tarvitaan?



2 Testaus osana jarjestelmikehitysta

Ohjelmistojen ja jitjestelmien kehittdminen tehddin yleensi projekteina, joissa toimitta-
ja toteuttaa asiakkaalta saadut vaatimukset. Ohjelmistotoimittajan kannalta projektin
lahtokohtana ovat asiakkaan vaatimukset, kun taas asiakkaan vaatimukset kehitettavalle
jarjestelmalle tulevat yleensa liiketoimintatarpeista. Asiakas nikee projektin tuotokset
paljon laajemmin kuin jarjestelmatoimittaja ja projektit saattavatkin olla osa suurempaa
kokonaisuutta kuten hanketta tai ohjelmaa. Asiakkaan kannalta on helpompaa jakaa
suurempi hankekokonaisuus pienempiin palasiin ja perustaa niistd projekteja, jotta ylet-
toman pitkiltd projekteilta viltytaan. Esimerkkind osaprojektit voivat olla esitutkimus-

projekti, mairittelyprojekdti tai toteutusprojekti. (Haikala & Mikkonen, 17-20.)

Ohjelmistotuotantoa varten on olemassa monia erilaisia lihestymistapoja. Naisti kaik-
kein yksinkertaisimmassa ns. “code-and-hack” lihestymistavassa, ohjelmistoa kasvate-
taan, laajennetaan, muutetaan ja korjataan kunnes asiakas on tyytyvainen (Haikala &
Mikkonen, 17-20). Tutkimuksessa keskitytdan tutkimaan hyviksymistestausta perintei-
sempain vesiputousmalliin pohjautuvan V-mallin, seka iteratiivisen ketterin kehityksen
Scrum-mallin kautta. Niiden kahden mallin valintaan vaikuttivat seuraavat seikat: Pe-
rittiisia tehtivid soljuvasti eteenpiin vievad vesiputousmallia pidetddn ideaalisena kehi-
tysmallina, koska vaatimukset on dokumentoitu jo alkumetreilld mika antaa selkean
kuvan testauksen ja vaatimusten kytkoksistd (Hambling & Samaroo, 21-22). Tihin ve-
siputousmalliin my6s V-malli pohjautuu. Scrum on taas yleisimmin kdytt6on otettu
ketterin kehityksen menetelma, joka on saanut kiitosta ohjelmistojen kehittdjiltd (Hai-

kala & Mikkonen, 46-47).

Selvitin tissa ty6ssd miten yllimainitut mallit vaikuttavat asiakkaan vastuulla olevaan
hyviksymistestaukseen ja onko toimittajan valitsemalla kehitysmallilla vaikutuksia sii-

hen.

Tarkastelu aloitetaan kertomalla yleisesti testauksesta ja testauksen eri tasoista. Sen jal-
keen perehdytiin V-Modell XT, sekd Scrum kehitysprosesseihin ja tarkastellaan hyvak-

symistestauksen sijoittumista kyseisiin prosesseihin. Viimeiseksi teoriaosuudessa pereh-



dytdin itse tutkimuksen kohteeseen eli hyviksymistestaukseen, sen prosesseihin, tehti-

viin ja tarvittaviin resursseihin.

2.1 Yleisti testauksesta ja testauksen tasot

Laadunvarmistus on ja tulee olemaan haaste tietojirjestelmii ja ohjelmistoja kehitetta-
essd. Haikalan ja Mikkosen (2011, 205.) mukaan testauksen ty6vaiheisiin ja nithin liitty-
viin virheiden jdljitykseen ja korjaukseen (debugging) kuluu yli puolet projektin resurs-
seista, joten testauksen vaiheet tulee suunnitella huolellisesti. Pitda kuitenkin muistaa,
ettd testaus on vain yksi valine milld laatuun voidaan konkreettisesti vaikuttaa, kaytta-
milld testauksen tuloksia tietojarjestelman ja ratkaisun parantamiseen. Tama ei kuiten-
kaan laadukkaaseen lopputulokseen padsemiseen yksin riitd, vaan laatu tulee rakentaa

tietojirjestelmiin sisddn. (Broekman, Koomen, van der Aalst & Vroon 2006, 40.)

ISO standardi miarittelee laadun hyvin vaikeasti kuvailtavaksi. Mitd laatu tarkoittaa
toiselle, voi se toiselle tarkoittaa aivan piinvastaista. Laadunhallinnan kannalta on tar-
kedd, etta tietojirjestelmai kehitettdessa yritetidn minimoida epasuorat vaatimukset ja
muutetaan ne mairitellyiksi vaatimuksiksi, jotta mychemmin pystytidn ndyttiméan
kuinka hyvin lopputulos vastaa maariteltyja vaatimuksia. Tarkeda on myoOs ettei testaus
ole ainoa tapa laadun varmistamiseen, vaan laadunhallinnassa testaus on yksi hammas-

ratas koko koneistossa. (Broekman ym. 20006, 40-41.)

Ohjelmistojen testauksessa testaus mielletddn yleisesti jarjestelmailliseksi virheiden etsi-
miseksi, joka tapahtuu kdyttimalla ohjelmistoa tai sen tiettya osaa. Valitettavan usein
testaus tapahtuu kokeilemalla ohjelmaa satunnaisesti, vaikka testauksen lihtokohtana
tulisi olla suunnitelmallinen virheiden etsiminen. Kun testaajana on ohjelmiston tekija,
tavoitteena on ennemmin ohjelmiston toimivuuden todistaminen kuin virheiden etsi-

minen. (Haikala & Mikkonen 2011, 205.)

Testausprosessissa on mukana monia eri tahoja kuten testaajat, ohjelmistojen rakenta-
jat, projektin johto ja asiakkaat. Heilld kaikilla on omat tavoitteensa testausprosessissa.

Naik ja Tripathy (2008, 10-11) ovat kuvailleet tavoitteet seuraavasti:



- Se toimii: Jarjestelmin yksikon (unit) toteutusvaiheessa jirjestelman kehittdja halu-
aa testata, ettd jarjestelmin osa toimii normaaleissa olosuhteissa. Hin haluaa saada
varmuuden siitd, ettd osa toimii tyydyttavilld tavalla. Samanlainen tarve tulee esille
jarjestelman integrointi (integration) vaiheessa, jolloin halutaan kokeilla jirjestelman
perustoimintojen toimivuus. Kehittdjan kannalta testauksen tavoite on enemmankin
osoittaa jirjestelman toimivuus, kuin sen toimimattomuus.

- Se ei toimi: Jarjestelmin kehittdjien ollessa sovellukseen tai sen osaan tyytyviisia,
aloitetaan sovelluksen tai sen osan virheiden metsistys. Tavoitteena on saada sovel-
lus tai sen osa rikkoontumaan.

- Vihennetdin riskid hiiri6éistd: Suurin osa monimutkaisista jirjestelmista sisaltda
vikoja, jotka saavat sovelluksen rikkoontumaan silloin tilléin. Tama termi “hajoaa
silloin tall6in™ (failing from time to time) johtaa kisitteeseen hiiriéaste (failure ra-
te). Kun testausvaiheiden aikana hairioitd korjataan ja testeji jatketaan, ohjelmiston
hiiricaste pienenee. Niin ollen ylemman tason tavoitteena testauksen suorittamisel-
le on hiiriGasteen pienentiminen hyviksyttiville tasolle.

- Vihennetidin testauksesta aiheutuvia kuluja: Testausprosessin kulut muodos-
tuvat seuraavista tehtdvikokonaisuuksista ja niihin liittyvistd kuluista:

O testitapausten suunnittelu, ylldpito ja suorittamiseen liittyvat kulut,
O testitapausten tulosten analysointiin liittyvit kulut,
O testitapausten dokumentointiin liittyvat kulut,

o seki jirjestelman kayttiminen ja sen dokumentointi.

Yllamainittuja kuluja silmélldpitien sitd vihemmin testaus tulee maksamaan, mita va-
hemmain yksittéisid testitapauksia suunnitellaan. Silti testitapausten minimointi ei ole
hyvi tapa vihentad kuluja. Ylimman tason testauksen tavoitteena on tuottaa pienen
riskitason ohjelmisto jota testataan vahemmalld maaralla testitapauksia. Télld haetaan
testitapausten tehokkuutta eli toisin sanoen testaajat ymmartavit valita vihemman,

mutta tehokkaampia testitapauksia. (Naik & Tripathy 2008, 10-11.)

Ohjelmistokehityksen vaiheet ja testaus ovat laheisesti kytkoksissa toisiinsa. Kuviossa 1
on kuvattu naiden kahden suhdetta V-mallia hyviksikdyttden. Kuviossa nikyy selkeésti
testauksen neljd tasoa ja niiden kytkékset kuhunkin kehityksen vaiheeseen. V-mallissa

kuvion vasemmalla puolella kuvataan kehittimisen vaiheet vaatimuksista kokonaiseksi



tuotokseksi. Kuvion oikea puoli kuvaa testauksen tasoa ja keskelld oleva viiva osoittaa
sitd mitd kehittimisen osiota vasten testeji tulee tehdd. Niisté testitasoista kolmesta
ensimmaisesta testitasosta (alhaalta lukien) vastaa ohjelmistotoimittaja ja viimeisesta
tasosta jarjestelmin vastaanottava asiakas. Yleisesti luullaan, ettd V-malli soveltuu vain
vesiputousmalliseen kehitykseen, mutta tima ei pidd paikkaansa. V-mallia voidaan so-

veltaa seka iteratiivisissa ettd inkrementaalisissa ohjelmistokehitysmalleissa. (Broekman

ym. 20006, 43-45.)

Kuvio 1 on rakennettu hyodyntien neljaa eri lahdettd, koska yksikdan kirjallisuudesta
16ydetyista V-mallin kuvioista ei kuvannut V-mallia toivotusti. Esimerkiksi Haikalan &

Mikkosen (207.) kuviosta puuttui kokonaan hyviksymistestauksen taso.

Toive, lakimuutos, muutos
toimintaprosesseissa, mahdollisuus,
ongelma

Vaatimus i Hyviksymistestaus Asiakkaan suorittama
(Requirement) d (Acceptance testing) testaustaso
Toiminnallinen madrittely | Jarjestelmatestaus
(Functional design) 2o (System testing)
) ‘\ /
i ; . Integrointitestaus Toimittajan suorittamat
Arkkitehtuuri suunnittelu | €¢—— (Integration testing) > tCala lataas
Tekninen
maarittely <
(Technical design)
Yksityiskohtainen - Yksikkotestaus
suunnittelu {Unit testing)
/

Ohjelmointi
(Coding)

Kuvio 1. V-mallin tasot. (Broekman ym. 20006, 48; Naik & Tripathy 2008, 16; Ham-
bling & Samaroo 2009, 22; Haikala & Mikkonen 2011, 207.)

Testaustasoja on Naik & Tripathyn (2008, 16-17) mukaan nelji erilaista. Tasot ovat
yksikkotestaus (unit testing), integrointitestaus (integration testing), jarjestelmatestaus
(system testing) sekd hyviksymistestaus (acceptance testing). Hambling ja Samaroo
(2009, 22) ovat my6s samoilla linjoilla, mutta heidan yksikkotestausta kutsutaan mo-

duulitestaukseksi (module test). Haikalan & Mikkosen (2011, 208) hyvaksymistestaus



kiytinto poikkeaa myos hieman jo edelld mainituista. He kuvaavat asiakkaan suoritta-
maa testausta alfa- ja beta-testauksella. Alfa-testauksen asiakas tekee toimittajan tiloissa

ja beta-testauksella tarkoitetaan asiakkaan tekemii testauksia asiakkaan omissa tiloissa.

Yksikkotestauksessa testataan yksittdinen luokka tai moduuli ja testauksen suorittajana
toimii ohjelmoija. Testijirjestelmina kaytetdan kehitysjarjestelmaa. Testin tavoitteena
on varmistaa, ettd yksikko tai moduuli tiyttia sille teknisessd mairittelyssa kuvatut vaa-

timukset. (Naik & Tripathy 2008, 16; Haikala & Mikkonen 2011, 207.)

Integrointitestauksessa yhdistetdan yhteen luokkia tai moduuleja ja timin testaustason
painopiste on moduulien valisten rajapintojen toimivuuden tutkiminen. Testaus suori-
tetaan kehitysjirjestelmassi ja testaajina toimivat yhteistyossd ohjelmoija ja toimittajan
integrointitestausinsindorit. Testin tavoitteena on varmistaa, ettd ohjelmisto toimii tek-
nisessa maarittelyssa kuvatun mukaisesti. (Naik & Tripathy 2008, 16-17; Haikala &
Mikkonen 2011, 207-208.)

Jarjestelmitestauksessa tarkastelukohteena on koko jirjestelmi, mukaan lukien laitteis-
tot sekd ohjelmistot. Testauksen tuloksia verrataan maarittelyvaiheessa tehtyihin toi-
minnallisiin méarittelyihin ja testaajina pitdd olla testaajia, jotka ovat mahdollisimman
riippumattomia itse kehitystyostd. Tama sen vuoksi, ettd toteuttajat keskittyvit usein
ohjelman osiin, jotka tiedetadan toimiviksi. He eivit timan vuoksi 16yda virheitd yhta
hyvin kuin ulkopuolinen testaaja. Ulkopuoliset testaajat tulevat siis mukaan jérjestelma-
testausvaiheessa kun taas yksikko- ja integrointitestauksen tekevit ohjelmoijat. (Haikala

& Mikkonen 2011, 207-211; Naik & Tripathy 2008, 192.)

Jarjestelmatestauksen vaihe on testausvaiheista kaikkein kriittisin, koska testattavaa on
paljon ja on kuitenkin pystyttiva pitiméan projektille asetettu aikataulu. Jos ja kun vir-
heitd huomataan ja niita korjataan, voi se tarkoittaa muutoksen tekemista myos muihin
moduuleihin. Tdmi saattaa tarkoittaa jirjestelmén uudelleen testaamista. Jarjestelmates-
tauksessa suoritetaan toiminnallisuustestien lisaksi my6s erilaisia ei-toiminnallisia testeja
esimerkiksi asennus-, toiminnallisuus-, kuormitus-, luotettavuus- ja stressitestit. (Naik

& Tripathy 2008, 16-17 & 192-194.)



Regressiotestaus on myos tarked testauksen taso, mutta sita ei luokitella normaaliksi
testauksen tasoksi. Regressiotestausta suoritetaan yksikko-, integrointi-, ja jirjestelma-
testausvaiheissa. Kuviossa 2 on kuvattu regressiotestauksen suhdetta muihin testauksen
tasoihin. Regressiotestaus suoritetaan kayttimalld testikirjastossa valmiina olevia testi-
tapauksia ja se toteutetaan aina kun jirjestelmian komponentti muutetaan. Sen tarkoitus
on varmistaa, ettei muutos aitheuta uusia vikoja sellaisilla alueilla, jotka eivit suoraan ole
muutoksen kohteena. T4mai testaustaso on kallis, koska sitd saatetaan toistaa useita ker-
toja kehitysvaiheen aikana. Sen vuoksi on tarkkaan harkittava mitka testitapaukset vali-
taan ja kuinka kattava regressiotestaus tullaan suorittamaan. (Naik & Tripathy 2008, 17;

Broekman ym. 2006, 501-502.)

Regressiotestaus

A 4 A

Yksikko- | Integrointi- | |Jarjestelma-
testaus | testaus | testaus

Kuvio 2. Regressiotestaus verrattuna testauksen tasoihin. (Naik & Tripathy 2008, 17.)

Kun jarjestelmitestaus on onnistuneesti tehty, ohjelmisto toimitetaan asiakkaalle, jol-
loin aloitetaan hyviksymistestaus. Hyviksymistestauksen tekee asiakas ja sen tarkoituk-
sena on padasiassa ohjelmiston laadun varmistaminen ei niinkddn systemaattinen vir-
heiden etsiminen, mika on jirjestelmatestauksen tarkoitus. Hyvaksymistestauksen
kadynnistyessa asiakkaalla tulee olla hyviksymiskriteerit, jotka perustuvat asiakkaan
omiin odotuksiin jirjestelmastd. Hyvaksymistestauksesta on olemassa myos toinenkin
kategoria nimeltddn litketoiminnan hyviksymistestaus (Business Acceptance Testing),
jonka tekee toimittaja. BAT:in tarkoituksena on varmistaa, etta jirjestelmi aikanaan
tulee lapdisemiin asiakkaan tekeman hyviksymistestauksen. (Naik & Tripathy 2008,
450.)

Broekman ym. (2006, 81-83) sen sijaan jakavat testaustasot ryhmiin, jotka ovat kehitys-
testaus (development tests), jarjestelmitestaus ja hyvaksymistestaus. Kehitystestaus pi-

tad sisalladn yksikkotestauksen ja integrointitestauksen. Jarjestelmitestaus on samankal-
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tainen kuin aiemmin esitetty. Suurin ero aiemmin esitellystd on se, etta hyviksymistes-

taus tasoja on nelji.

— Jarjestelmaiintegrointitestaus (System integration test), jonka tarkoituksena on var-
mistaa, ettd jarjestelmaintegraatioita koskevat vaatimukset on taytetty.

— Toiminnallinen hyviksymistestaus (Functional acceptance test), jonka tarkoituksena
on varmistaa, ettd jarjestelma tayttad toiminnalliset vaatimukset.

— Kayttajan hyviksymistestaus (User acceptance testing), jonka tarkoituksena on
varmistaa, etti jirjestelma tdyttdd kdyttdjien asettamat vaatimukset.

— Tuotannollinen hyviksymistestaus (Production acceptance testing), jonka tarkoituk-
sena on varmistaa, ettd jarjestelma tayttaa jarjestelman hallinnoinnista vastaavien

vaatimukset.

Yllimainituista kolme ensimmaisté testaustasoa suorittaa jirjestelman tulevat kayttajat
ja neljinnen tason testaa jarjestelman yllapitajit. Testit tehddan kehitysympiristossa,

joka on mahdollisimman hyvin tuotantojirjestelmia simuloiva ympirist6. (Broekman

ym. 2000, 82.)

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan JHS 182 suosituksen (2011, 9) mu-
kaan tirkein testauksen taso on hyvaksymistestaus, joka on ICT-palvelun tilaajan vas-
tuulla. Tama kyseinen tapahtuma on pakollinen, jolla hyviksytian toimittajan toteutta-
ma tuotos. Kyseisen dokumentaation liitteessd on kuvattu laadunvarmistuksen tehtivii,
jotka pitavat sisallidn palvelun laadunvarmistuksen. Testaus tulee suunnitella niin, ettd
silli todennetaan ohjelmiston toiminnallisten ja ei-toiminnallisten vaatimusten oikean-
lainen toiminta. Testauksella tulee siis todeta toteutuksen laatu ja havainnot ja mitatut

tulokset ja poikkeamat pitdd dokumentoida. (Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvot-

telukunta 2011, liite 1.)

2.2 Hyviksymistestauksen sijoittuminen V-Modell® XT mallissa

V-Modell® XT on ohjelmistokehityksen viitekehys, jolla ohjataan sekd projektin suun-
nittelu, ettd toteutusvaihetta. V-Modell® XT on viimeisin versio V-Modell sarjasta, joka
on toiminut vuodesta 1997 lihtien ohjelmistokehitysprojektien viitekehyksend Saksan

valtion siviili- ja armeijan virastoille. Tama viimeisin versio kehitettiin mallista V-Modell
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97 vastaamaan 2000 luvun IT jirjestelmikehityksien tarpeita. IABG.; IABG 20006a, 5-
0.)

V-Modell® XT viitekehykselld on neljd padtavoitetta. Tavoitteet ovat projektiin liittyvi-
en riskien minimoiminen, projektin tulosten laadun varmistaminen ja kehittiminen,

projektien ja jarjestelminelinkaaren kustannusten alentaminen sekd kommunikaation

parantaminen kaikkien sidosryhmien vililld. (IABG 200064, 6.)

Kuviossa 3 on kuvattu mallin sisiltd 16ytyvit kolme erillistd ohjelmiston kehitysprojek-
tityyppid. Kaikki nima tyypit kdyvit tietokonelaitteisto-, ohjelmisto-, sulautettujen jir-
jestelmien, sekd integraatioprojektien toteuttamiseen. Projektityypit maaraytyvat sen
mukaan millainen projektirooli projektin omistajalla on. Projektityypit ovat

— jarjestelmin kehitysprojekti (ostaja),

— jarjestelmin kehitysprojekti (toimittaja),

— seki jarjestelmin kehitysprojekti (ostaja/toimittaja).

Niiden lisdksi viitekehys pitda sisdllidn projektityypin organisaatiokohtaisen proses-
simallin kdytt6onotto ja yllidpito, joka on tarkoitettu projekteille joiden tarkoituksena

on vakiinnuttaa tietty prosessimalli organisaation kiytt6on. (IABG 20006a, 11-12.)

Projektin

omistajan rooli Ostaja Toimittaja Ostaja/Toimittaja Ostaja/Toimittaja

:

Organisaatiokohtaisen
prosessimaliin
kayttéonotto ja yllapito

;

Organisaatiokohtaisen
prosessimallin
kayttoonotto ja yilapito

Projektin tyyppi

Projektin aihe

Kuvio 3. V-Modell® XT projektin roolit, tyypit ja mahdolliset atheet IABG 2006a, 11-
12.)

Projektityypin ohella viitekehys tarjoaa jokaiselle tyypille ainakin yhden projektityypin

variantin, joilla projektin luonne ja mahdolliset prosessipolut tarkentuvat. Naiden ohella
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olennainen osa viitekehystd ovat prosessimoduulit (esimerkiksi vaatimusmairittelyt),

jotka kuvaavat mitd moduulissa tulee tehdd. (IABG 2006a, 13-14, IABG 2006c, 3.)

Niita hyvaksyntiportteja hyvaksikdyttien projektin eteneminen voidaan kuvata. Kuvi-
ossa 4 on kuvattu jirjestelman kehitysprojektin (ostaja) prosessikuvaus projektissa, jos-
sa on mukana vain yksi toimittaja. Tami projekti ei pida itsessddn sisdllidn kehitysta,

koska tissi projektityypissa asiakas ostaa kehityksen toimittajalta.

21 AN
Do \
- \
Lt \
\
) R ; e DG: DG: A 8 DG: ; i
[I:G' ;::l?tym > Dn?é ; ;g;;‘" —»| Vaatimusmaa- —»{ Tarjouspyynto (—» DE' 7 2;:2;’::"5 <+ ———— - Hyvaksynta DGE.‘;;';:("
YYRKSY rittelyt tehty 1ahetetty LAGIS A L7 | suoritettu P
. 4
7
4
DG: Iteraatio [»”
aikataulutettu
Projektin tyyppi: Jarjestelman kehitysprojekti
(Ostaja) ¢
DG: Projektin
Projektityyppivariantti: Jarjestelman eteneminen
kehitysprojekti yhden toimittajan kanssa tarkistettu
(Ostaja) O

Kuvio 4. Jarjestelmin kehitysprojektin prosessikuvaus yhden toimittajan kanssa (IABG

2006b, 30-31.)

Projektin ensimmidisend vaiheena on saada hyviksynti projektin aloittamiselle ja ndin
lipaista hyviaksyntiportti DG: Projekti hyviksytty. Téssa vaiheessa projektin sponso-
rin nimeama henkil6 kerad paitoksenteon kannalta olennaiset tiedot ja tekee niisté esi-
tyksen projektin muodossa, joita hyviksikayttien padtos projektin aloittamisesta tai sen

hylkdamisestd voidaan tehda. TABG 20006b, 31.)

Hyviksynnan jalkeen valmistellaan projektin- ja laadunvarmistuksen kasikirjat, jotka
maarittavat projektin rungon. Niita dokumentteja arvioidaan DG: Projektin miiritte-
ly hyviksyntiportissa, jolloin niiden tdytyy olla sopivat projektin toteuttamiseen ostajan

nikokulmasta. (IABG 20006b, 31 & 135.)
Projektin maarittelyvaiheen hyviksynnan jalkeen, aloitetaan vaatimusmaarittelyjen do-

kumentointi. Vaatimusmairittelyjen valmistuttua ne asetetaan tutkittavaksi joko projek-

tin ohjausryhmalle tai ohjausryhmin nimeamalle kayttajille. He varmistavat vaatimus-
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madrittelyn tdydellisyyden seki vaatimuksien priorisoinnin oikeellisuuden. Positiivisen
tutkimustuloksen jalkeen vaatimusmairittelyt kootaan vaatimusmaarittelydokumentiksi,
jonka perusteella toimittaja voi rakentaa halutun jarjestelman. Vaatimusmaarittelydo-
kumentin lisaksi hyviksymisportti DG: Vaatimusmairittelyt tehty varten valmistel-

laan tarjouspyyntékonsepti (RFP concept). (IABG 2006b, 32.)

Yllimainitulla tarjouspyyntokonseptilla varmistetaan, ettd tarjouspyyntoprosessissa ote-
taan huomioon lait ja saidnnokset. Tama on tirkeai julkista sektoria koskevissa tarjous-
pyynnoissi ja joissakin tapauksissa myo6s yksityisen sektorin tarjouspyynnéissa. (IABG

2006d, 78).

Vaatimusmaarittelyjen valmistuttua projektipaillikké tekee tarjouspyyntddokumentit
tarjouspyyntokonseptin ja vaatimusmaarittelydokumenttien pohjalta. Tahin vaiheeseen
kuuluu my6s tarjousten arviointikriteerien mairittely, jota kdytetiin seuraavassa vai-
heessa tarjousten arviointiin ja vertailuun. T4htidimessd on saavuttaa hyviksymisportti
DG: Tarjouspyynto lihetetty, jonka lipdisemisen jilkeen tarjoukset lihetetddn mah-

dollisille toimittajille. IABG 2006b, 32.)

Tarjouksien saapumisen jilkeen ne arvioidaan kriteeriluettelon avulla. Tarjouksien ja
toimittajien kanssa kaytyjen neuvottelujen perusteella ostaja valitsee toimittajan, jonka
kanssa sopimus tehddin. Sopimus velvoittaa toimittajaa toimittamaan projektin sopi-
muksen mukaisesti sen tilaajalle eli ostajalle. Nama toimenpiteet johtavat hyvaksynta-
porttiin DG: Sopimus hyviksytty, jonka positiivisen arvioinnin jalkeen voidaan aloit-

taa jirjestelmakehityksen prosessi. (IABG 2006b, 32-33.)

Projektin seuraava vaihe on iteraation suunnittelu, jossa jarjestelmakehityksen aikataulu,
hyviksyntiportit tuotosten hyviksynnille ja jirjestelminkehityksen laajuus suunnitel-
laan yhdessa toimittajan kanssa. Tédssd vatheessa tarkastellaan my6s projektin- ja laa-
dunvarmistuksen kisikirjat, jotta ne vield tissd vaiheessa vastaavat edelleen projektin
tarpeita. Nama toimenpiteet johtavat DG: Iteraatio aikataulutettu hyviksymisport-
tiin. Téssa vaitheessa my06s toimittajan jarjestelman kehitysty6 alkaa. Kuviossa 5 on ku-

vattu kehitysprojekti toimittajan nakokulmasta ja siina erottuu selvasti jarjestelmakehi-
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tyksen hyviksymisportit ja jirjestelmikehityksen V-mallin mukainen kehitys. IABG
2006b, 33 & 45.)

Hyvaksynta Projekti

Projekti Projekti Tarjous ? k
etetty suoritettu pasttynyt

hyvaksytty maaritelty lahetetty

lteraatio Jarjestelmé
aikataulutettu toimitettu

Kuvio 5. Kehitysprojekti toimittajan nikokulmasta sisdltien hyviksymisportit IABG
200064, 30.)

Virien selitykset:

Samat kaikissa V-Modell XT projekteissa

Ostaja-/Toimittaja-rajapinta

Kappaleessa 2.1 ja kuviossa 1 on kerrottu tarkemmin V-mallin vasemman ja oikean

puolen linkityksista toisiinsa.

Huomioitavaa on, ettd V-Modell XT viitekehys ei rajoita toimittajaa tiettyyn kehitys-
malliin. Valittavana on inkrementaalinen (Incremental), komponenttipohjainen (com-
ponent-based) tai prototyyppi (Prototypic) kehitysmallit. Oli kehitysmalli mika tahansa,
on hyvaksymistestaus suoritettava osana projektia. (IABG 2006b, 43, 49 & 61.)

Kehitystyon aikana toimittaja raportoi sovitun mukaisesti ostajalle, jossa toimittaja ker-
too saavutetuista tuloksista sovittuithin merkkipaaluihin (milestone) nihden. Tamin
prosessin ajan ostajan projektipdillikko raportoi edistymisestd ohjausryhméin omalla
raportillaan. Hinen on my0s tuettava toimittajaa heidin projektissaan. Yllamainituilla
toimenpiteilld pyritddn lipdisemadn hyviksymisportti DG: Projektin eteneminen tar-
kistettu. TAma portti saatetaan ohittaa useita kertoja, kunnes on kehityksessa saavutta-
nut sovitun merkkipaalun ja voidaan siirtya hyviksymisvaiheeseen. IABG 20006b, 33 &
49.)

Toimittajan toimitettua sopimuksessa sovitut tuotokset ostajalle aloitetaan hyvaksymis-
testaus, jonka ostaja suorittaa. Toimitettua tuotosta peilataan vaatimusmaarittelyssa

dokumentoituihin hyviksymiskriteereihin (Acceptance Criteria) (IABG 2006d, 95.). Jos
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toimitettu tuotos vastaa vaatimusmaarittelyja saavutetaan DG: Hyviksyntd suoritettu

hyviksymisportti. TABG 2006b, 34.)

V-Modell XT ei kuvaa tarkasti sitd, missa vaiheessa hyvaksymistestauksen valmistelevat
toimenpiteet tulee aloittaa ja miti sithen kuuluu. Soveltamalla TMAP testauksen elin-
kaarimallia voidaan hyviksymistestauksen prosessin ja tehtivien liittyminen projektiin
havainnollistaa. Kuviossa 6 kdy ilmi, ettd testien valmisteluvaihe voidaan aloittaa kun
testauksen kohteen lihdedokumentit ovat valmiina. Ohjelmoinnin ja toimittajan suorit-
tamien testien jilkeen testauksen kohde toimitetaan hyviksymistestaukseen. Kuten ku-
viosta kiy ilmi, on hyviksymistestauksen suorittaminen jarjestelmikehitysprojektin
kannalta kriittisella polulla. Sen vuoksi on tarkeda, ettd valmistelut ja maarittelyt on teh-

ty mahdollisimman huolellisesti. (Broekman ym. 2006, 153.)
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Kuvio 6. Hyviksymistestauksen prosessien liittyminen jarjestelmikehitysprojektiin

(Broekman ym. 2006, 153.)

Hyviksymisvaiheesta voidaan siirtyé takaisin iteroinnin suunnitteluvaiheeseen esimer-
kiksi tapauksissa, joissa tuotokset toimitetaan osissa ja sopimukseen kuuluu monta ite-
rointivaihetta. Toimittaja ja ostaja ovat voineet my0s sopia, ettd yhden iteraation hyvak-
symisen jalkeen palataan neuvottelupdytain ja tehdddn uusi sopimus. Tama johtaa hy-

viksymistestauksen lapiisyn jalkeen sithen, etta siirrytdan takaisin sopimuksen tekemi-
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sen vaiheeseen. Tapauksissa joissa on huomattu, ettd vaatimuksia joudutaan muokkaa-

maan ja muutokset eivit mahdu projektin laajuuteen, joudutaan palaamaan vaatimus-

mairittely vaitheeseen. (IABG 2006b, 34.)

Kun kaikki vaatimukset on tdytetty ja muutoslistalla olevat muutokset on suljettu, voi-
daan pédittid projektin sulkemisesta. Projektille luodaan projektin lopetusraportti. Lop-
puraportti pitad sisillidn saavutettujen tulosten lisiksi projektin opetukset (lessons
learned), joita voidaan hy6dyntid tulevaisuuden projekteissa. Télld dokumentilla hae-

taan ohjausryhmaisti hyviksynta projektin sulkemiselle ja saavutetaan hyviksymisportti

DG: Projekti paittynyt. TABG 2006b, 74; IABG 2006d, 55.)

2.3 Hyviksymistestauksen sijoittuminen Scrum-mallissa

Scrum on ketterdn kehityksen projektihallinnan viitekehys, joka on yleistynyt viime
vuosina jopa niin, ettd termistd Scrum on tullut sanan “ketterd” synonyymi (Haikala &

Mikkonen 2011, 46).

Scrum on laht6isin Japanista ja silld kuvataan Ikujiro Nonakan ja Hirotaka Takeuchin
kehittamaa tuotekehitysprosessia. Nimi itsessaan juontaa juurensa Rugby pelisti, jossa
Scrum tarkoitaa rykelmaaloitusta jossa pallo pannaan takaisin peliin. Kumpaakin naistd
yhdistetdian mukautuvuuteen, nopeuteen, itsestaan ohjautuvuuteen sekd kummassakin
on vihin taukoja. Kyseisen pelin ja hyper-produktiivisen tuotantoprosessin yhtéldi-

syyksien takia nimi tuli jaddakseen. (Beedle & Schwaber 2002, 1.)

Scrumissa on vain kolme roolia, jotka ovat tuoteomistaja (Product Owner), Scrum-
mestari ja Scrum-tiimi (Scrum Team). Perinteisilla nimilld tuoteomistajan tehtivit ovat
lihella tuotepaillikon tehtavid, Scrum-mestari roolin tehtavit ovat lihella projektipaalli-
kon tehtdviad ja Scrum-tiimi tarkoittaa projektiryhmaa. (Beedle & Schwaber 2002, 31-37;
Haikala & Mikkonen 2011, 48-49; Lindstrom 2011.)

Tuoteomistajan vastuulla on hallita ja yllapitda tuotteen tyGlistaa asiakkaan tarpeiden ja
litketoiminnan vision pohjalta. Lindstrom (2011.) painottaa roolia kriittiseksi, jotta pro-

jektilla kdytettiavissa oleva aika ja resurssit kdytetaan oikeiden asioiden tekemiseen. Tuo-
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teomistaja ei voi olla komitea, vaan se on yksi henkil6. T4lld viltetddn mahdolliset pdil-
lekkiiset tehtivilistat, jolloin Scrum-tiimi ei enda tiedd mika lista on voimassaoleva.
Hin toimii kéyttdjien ja asiakkaan edustajana, seka hinen vastuullaan on ohjata tuotteen
suunta ja antaa prioriteetteja tuotteen tyo6listalla oleville alkioille. (Beedle & Schwaber

2002, 34.)

Scrum-mestari on henkil, joka vastaa projektin sujuvasta etenemisestd. Hin auttaa
asiakasta 16ytaimiin tuotteen omistajan, seka auttaa muodostamaan oikeanlaisen
Scrum-tiimin. Hinen vastuullaan on varmistaa, ettd projektin aikana noudatetaan
Scrumin arvoja, kiytint6jd ja sadnt6ja. Hinen on myos varmistettava, ettd tiimin jase-
nilld on oikeat tyokalut tyon tekemiseen ja auttaa heita ongelmien ratkomisessa. Oikea-
aikaisia paitoksid tekemilld ja esteitd poistamalla, Scrum-mestari pystyy ottamaan kai-
ken irti Scrum-tiimista. (Beedle & Schwaber 2002, 31-32; Haikala & Mikkonen 2011,
49.)

Itseohjautuvan Scrum-tiimiin vastuulla on toimittaa pyrahdykselle (Sprint) asetetut ta-
voitteet ja heilld on valtuudet tehda kaikki vaadittava, jotta asetettuihin tavoitteisiin
paastiaan. Tiimin optimaalinen koko on 7 henkil6a ja sithen voi kuulua esimerkiksi oh-
jelmistosuunnittelijoita, testaajia ja ohjelmoijia. Schwaber ja Beedle eivit tarkalleen maa-
rittele mitd rooleja Scrum-tiimissa on pakko olla, mutta kiaytanndssa tiimi tulee rakentaa
sellaiseksi, ettd pyrahdykselle asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa. Tiimin vastuulla on
aina analyysin tekeminen, suunnittelun laadinta, koodaus, testaus ja dokumentaation
tekeminen. Tiimin on myos testattava tuotoksensa pyrahdyksen aikana ja joissakin pro-
jekteissa tiimiin on otettu oma laadunvarmistuksesta vastaavia testaajia. (Beedle &

Schwaber 2002, 35-37.)

Scrum-prosessin eteneminen on kuvattu kuviossa 7 ja seuraavissa kappaleissa kerrotaan
tarkemmin kuviossa kuvatun prosessin eteneminen. Scrum-prosessin aluksi asiakkaan
ohjelmistolle asettamat vaatimukset keritidn tuotteen kehitysjonoon (Product Back-
log). Tille listalle kuvataan tuotteesta seka toiminnalliset, ettd teknologiset vaatimukset.
Listalla olevat vaatimukset voivat kaytinnossa olla mitd tahansa ja ne voivat olla laht6i-
sin keneltd tahansa esimerkiksi kayttdjiltd, myynnin edustajilta, arkkitehdeiltd ja niin

edelleen. Vaikka lahteitd on monia, vain yksi henkilo, tuoteomistaja, saa priorisoida ke-
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hitysjonoa. Yhteisty6ssd muiden Scrum-projektissa mukana olevien kanssa, tuoteomis-
taja arvioi kehitysjonossa olevien vaatimusten valmistamiseen tarvittavan ajan. Tama
aika pitda sisallian kaiken alkion tekemiseen tarvittavan ajan, sisiltien esimerkiksi
suunnittelun, ohjelmoinnin ja testauksen. (Beedle & Schwaber 2002, 7 & 35; Lindstrom

2011.)

Tuotteen Kehitysjono Péivin Scrum-
(Product Backlog) tapaaminen

Sisaltaa asiakkaan tuotteelle
asettamat vaatimukset

Yllapito- ja priorisointivastuu
tuoteomistajalla

b

Pyrahdyksen
30 paivaa arviointipalaveri
(Sprint Review Meeting)

Tiimi esittelee

[ Pyrihdys (Sprint) pyrahdyksen aikana
Pyrahdyksen tehtavalista syntyneet tuotoksensa
(Sprint Backlog)
Pyrahdys Scrum Master johtaa
Listalle poimitaan alkioita (Sprint) kokouksen ja laatii
pyrahdyksen suunnittelu yhdessa tiimin kanssa
palaverissa (Sprint planning Tana aikana Scrum-tiimi toteuttaa agendan
meeting) lupaamansa alkiot tehtavalistalta. Myos
testaus ajoittuu tahan ajanjaksoon.
Scrum-tiimilaiset ovat yhteisesti
vastuussa tehtavalistasta Scrum Master valvoo Scrumin toimintatapoja
ja auttaa Scrum-tiimia poistamalla esteita

Kuvio 7. Scrum-prosessikuvaus (Beedle & Schwaber 2002, 8; Lindstrém 2011; Haikala
& Mikkonen 2011, 46-51.)

Tuotteen kehitysjonon valmistuttua Scrum-tiimi valitsee tuotteen kehitysjonosta ne
vaatimukset, jotka he haluavat rakentaa julkaisun aikana. Valituista vaatimuksista syntyy
julkaisun kehitysjono (Release Backlog). Scrum-tiimi priorisoi kehitysjonon vaatimukset
ja arvioi niiden toteuttamiseen tarvittavan ajan. Suuremmat vaatimukset pilkotaan pie-
nemmiksi, helpommin hallittaviksi tehtaviksi. Tyomaarien ja prioriteettien ollessa tie-
dossa, tiimin on helppoa jakaa julkaisun kehitysjonolla olevat vaatimukset pyrahdyksiin,

joita yhdessa julkaisussa voi olla useita. (Shoajee 2012.)
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Julkaisun kehitysjonon valmistuttua Scrum-tiimi kokoontuvat pyrihdyksen suunnitte-
lupalaveriin kokoamaan pyrihdyksen ty6listan (Sprint Backlog). Tiimi pitda kokouksen
myo6s tuoteomistajan kanssa, jossa mietitadn mitkd ominaisuudet valitaan seuraavan
pyrahdyksen tydlistalle. Pyrihdyksen ty6listan valmistuttua aloitetaan itse pyrahdys
(Sprint), mikéd kestdd maksimissaan 30 paivaa. Pyrahdyksen aikana toteutetaan kaikki
toimenpiteet vaatimuksille, jotka on valittu pyrahdyksen tyolistalle. Tiimildiset kokoon-
tuvat paivittiin 15 minuutin mittaiseen tilanne katsaukseen, jota kutsutaan piivian
Scrum-tapaamiseksi (Daily Scrum meetings). Raportointi intervalli on 24 tuntia ja ta-
paamisessa tiimi esittdd Scrum-mestarille edellisen kokouksen jilkeen aikaan saadut
asiat ja kertoo mita tullaan tekemiin ennen seuraavaa tapaamista. He my0s tiedottavat
Scrum-mestarille esteistd, joita he ovat kohdanneet. (Beedle & Schwaber 2002, 7, 40 &
47.)

Pyrihdyksen lopuksi pidetddn tapaaminen, jossa Scrum-tiimi esittelee pyrdhdyksen ai-
kana tehdyt tuotoksensa yleisolle. Tétd tapaamista kutsutaan pyrihdyksen arviointipala-
veriksi (Sprint Review Meeting) ja tihdn tapaamiseen osallistuu Scrum-mestari ja tuote-
omistaja, mutta myos yrityksen johto ja kayttdjit ovat tervetulleita. Tuotoksien arvioin-
nin jalkeen tuoteomistaja saattaa tehdad muutoksia tuotteen kehitysjonoon, jonka jil-
keen Scrum-tiimi valitsee seuraavan pyrihdyksen ty6listalle tulevat vaatimukset. (Beedle

& Schwaber 2002 , 10 & 54.)

Kun julkaisun kaikki pyrihdykset on valmiina ja jarjestelmi on vakaa, Crispin ja Greo-
gory (2009, 456-466.) suosittaa ns. viimeistelyvaiheen (The End Game) aloittamista.
Kuviossa 8 on kuvattu diagrammina julkaisun aikajana, josta nihdédin viimeistelyvai-
heen sijoittuminen projektin loppupiahin. Viimeistelyvaiheen aikana suoritetaan jarjes-
telmatestaus ja asiakkaan suorittama hyviksymistestaus. Hyviksymistestauksessa tulisi

olla edustettuina kaikki liiketoiminta-alueet, joihin kyseinen julkaisu vaikuttaa.
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Kuvio 8. Julkaisun aikajana sisiltien hyviksymistestauksen (Crispin & Gregory 2009,

466.)

Kappaleesta 2.2 16ytyvassa kuviossa (kuvio 6) on kerrottu jarjestelmikehityshankkeen ja
hyviksymistestauksen prosessien linkittymisesta. Tatd kyseistd lihestymistapaa voidaan
soveltaa myo0s silloin, kun kdytetdan Scrum mallia. Tama sen vuoksi, etta oli jarjestel-
mikehityksen elinkaarimalli sitten mika tahansa, on jarjestelmikehityksen tehtivit kai-
kissa samat. Esimerkiksi V-mallissa toiminnalliset ja tekniset méarittelyt syntyvit jo en-
nen koodauksen aloittamista, mutta iteratiivisissa malleissa kuten Scrum namai doku-

mentit valmistuvat vasta pyrihdyksen lopussa. (Broekman ym. 20006, 153-154.)

Kyseisten dokumentaatioiden my6hiinen valmistuminen asettaa tiettyja haasteita testa-
uksen ldhdedokumentaatiota kerdtessd. Tama ei kuitenkaan saa olla este hyviksymistes-
tauksen prosessien etenemiselle, vaan testauspaallikon ja testaajien on valittava vaihto-
chtoinen lihestymistapa, kun jirjestelmakehitys toteutetaan iteratiivisesti. Téllaisessa
tapauksessa testauksen lahdedokumentiksi hyviksytain 80% valmiina oleva dokumentti
ja luodaan sen pohjalta testitapaukset. Kun testaus voidaan aloittaa ja dokumentaatio
on viimeistelty, testaaja korjaa testitapausta. Yleensa tdssd vaiheessa korjaukset tulevat

olemaan pienid. (Broekman ym. 20006, 275-278.)

Ketteran kehityksen (Agile) malleja kaytettiessa on toimittavan organisaation myo6s
lisattava yhteistyotd ja kommunikaatiota asiakkaan kanssa. Kaikkien projektissa mukana
olevien tahojen on ymmarrettava ketteran kehityksen pelisidannot. Ketterdkehitys vaatii

asiakkaalta erilaista lihestymista projektiin, koska vaatimukset ja vaatimusmaarittelyt
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saattavat muuttua kehitysprojektin aikana ja kehityksen tuotokset toimitetaan asiakkaal-
le katselmoitavaksi ja testattavaksi osissa. Tama asettaa myoOs testaukselle uusia vaati-
muksia verrattuna perinteisiin jarjestelmakehitysmalleihin. (Kasurinen, Kettunen, Smo-

lander & Taipale 2010, 237.)

Asiakasorganisaation on arvioitava omia testaustapoja ja kdytintojd ketterin kehityksen
vaatimuksia vasten. Kun kehitystuotokset toimitetaan asiakkaalle osissa, tarkoittaa se
asiakkaan mukanaoloa koko projektin kehitysvaiheen ajan. Talld on positiivinen vaiku-
tus hyvaksymistestaukseen, koska on helpompaa ja nopeampaa testata jarjestelma osis-
sa, ennemmin kuin koko jirjestelma yhdelld kertaa. My6s jatkuva yhteisty6 ja kommu-
nikaatio toimittajan ja asiakkaan vililld, sekd nopea mielipiteiden ja kommenttien vaih-
to, auttaa jarjestelminkehittdjad ymmairtimaan asiakkaan vaatimuksia selkeimmin. (Ka-

surinen ym. 2010, 237-238.)

22



3 Hyviksymistestaus

Hyviksymistestaus on testaustasoista viimeinen yksikkotestauksen, integrointitestauk-
sen ja jarjestelmitestauksen jalkeen. Tarkempaa tietoa testauksen tasoista 10ytyy kappa-
leesta 2.1. Kehitysprojektin saavutettua vatheen, jossa toimittava taho on suorittanut
jarjestelmatestauksen onnistuneest, siirtyy testausvastuu asiakkaalle. Asiakas tekee hy-
viksymistestauksen joka perustuu aiemmin mairiteltyihin hyvaksymiskriteereihin. Hy-
viksymiskriteereilld ja niiden ldpdisylld halutaan varmistaa, ettd jirjestelmai tdyttdd sille
asetetut litketoimintavaatimukset. Yleensé asiakkaalla on oikeus hyliti jirjestelma, jos
se ei lapaise hyvaksymistestaukselle asetettuja testitapauksia, jotka pohjautuvat hyvik-
symiskriteereihin. (Naik & Tripathy 2008, 450; Broekman ym. 20006, 151.)

Asiakas voi my0s ulkoistaa hyvaksymistestauksen suunnittelun ja toteutuksen kolman-
nelle osapuolelle. Moni alan konsultointiyrityksistd tarjoaa tillaista palvelua. Suomessa
tallaista palvelua tarjoaa esimerkiksi Cybercom (Cybercom Finland, 2011). Vaikka asia-
kas ulkoistaisi kyseisen prosessin, on asiakkaan laadittava tai oltava mukana laatimassa
hyviksymiskriteerit jarjestelmalle. Hyvaksymiskriteerit on sovittavat asiakkaan ja toimit-
tajan vililld jo sopimusvaiheessa, jotta valtytadn riitatilanteilta. (Naik & Tripahty 2008,

450-451.)

Hyviksymistestauksen prosessi on hyvin samankaltainen kuin jirjestelmitestauksen
prosessi, mutta niistd vastaavat eri toimijat. Jarjestelmatestauksen tekee toimittaja ja
hyviksymistestauksen asiakas. Jirjestelmikehitysprojektissa on hyvi huomioida tima
seikka ja ndille kahdelle testaustasolle tulee harkita itsendisid prosesseja. Toisin sanoen
molemmille tasoille voidaan laatia omat suunnitelmat, budjetit ja rakentaa erilliset testi-
jarjestelmat testien tekemistd varten. Hyviksymistestauksen prosessin valmistelevat
tyovaiheet ajoittuvat samanaikaisesti kehityksen kanssa, joten prosessi kannattaa kiyn-
nistdd samanaikaisesti, kun toiminnallisia méarittelyjd tehdddn. (Broekman ym. 2000,

151.)

Kun testauksen kohteena oleva jirjestelmamuutos on laaja on hyvin todennikéistd, ettd

jarjestelmai et lapéise kaikkia hyvaksymiskriteereitd yhdelld kertaa. Sen vuoksi testauk-
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sessa on kaytinnon syista hyva keskittyd kolmeen hyviksymistestauksen pédatavoittee-

seen, jotka ovat:

— varmista, ettd jarjestelma vastaa sille asetettuja vaatimuksia ja tdyttda hyvaksymiskri-
teerit,

— keskity tunnistamaan ja korjaamaan jarjestelmavirheita,

— arvioi jarjestelman valmius tuotantoon siirtoon. (Naik & Tripahty 2008, 451.)

3.1 Hyviksymistestausprosessi ja siithen kuuluvat tehtavit

Hyviksymistestauksen suorittamiseen Broekmanin ym. (20006, 151) mukaan voidaan
kayttda TMap elinkaarimallia. Se sisiltdd prosessin aktiviteetit, niiden sidonnaisuudet ja
suoritusjarjestyksen. Prosessi on jaettu 7 vaiheeseen jotka ovat suunnittelu (Planning),
kontrollointi (Control), testiympiriston valmistelu ja yllapito (Setting up and main-
taining infrastructure), valmistelu (Preparation), méarittely (Specification), suorittami-

nen (Execution) ja viimeistely (Completion).

Kuviossa 9 on kuvattu TMap elinkaarimalli ja siind on silmadnpistivad prosessin suun-
nikas muoto. T4hin muotoon on paddytty sen vuoksi, ettd prosessin aktiviteetteja ei
vilttimatta suoriteta perakkain. Esimerkkina tapaus jolloin toisen muutoksen testaus
on jo aloitettu ja toisen testauksen mairittelyt on vield kesken. On myos suositeltavaa,
ettd testauksen viimeistelyvaiheen tehtivien suunnittelu aloitetaan jo mairittelyvaihees-

sa. (Broekman ym. 20006, 152.)

Kontrollointi

Suunnit- Valmistelu Méérittely Suo.ritta- Viimeistely
telu minen

Testiympdriston valmistelu ja ylldpito

Kuvio 9. TMap elinkaarimalli (Broekman ym. 2006, 152.)

Suunnitteluvaiheen tarkoituksena on luoda laadukas testaussuunnitelma, jolla toimek-
sianto voidaan onnistuneesti suorittaa. Suunnitteluvaiheessa rakennetaan testaussuunni-

telma, joka pitdd sisdllidn testauksen lihestymistavan, aikataulun, budjetin, suoritettavat
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aktiviteetit ja listan tuotoksista, jotka tullaan tuottamaan testauksen aikana. Suunnittelu-
vaiheen tuotokset kuvataan yleensa erilliselld testaussuunnitelmalla, jos testaus suorite-
taan itsendisend aktiviteettind. Jarjestelmakehityksen lahestymistavan olleessa iteratiivi-
nen tai jos kaytetdan ketterdn kehityksen malleja, saattaa hyviksymistestaus olla integ-
roitu kokonaisprosessiin ja nidin mukana projektisuunnitelmassa. (Broekman ym. 2000,

155.)

Ennen suunnitteluvaiheen kdynnistymistd on tiettyjen asioiden oltava testauspaillikén

tietoisuudessa. Jos esimerkiksi jarjestelmikehitykselle valittu lahestymistapa ei ole tie-

dossa, voi tilld olla negatiivinen vaikutus suunnitteluvaiheen pituuteen. Jotta suunnitte-

lun vaihe voidaan aloittaa ja suorittaa jarkevasti ja aikataulussa, tulisi seuraavien asioi-

den olla selvilla:

— hyviksymistestausvaiheen asiakas,

— jarjestelmin tai testattavan paketin tavoite ja tirkeys asiakkaalle,

— yleiset vaatimukset,

—  kehitys-, yllapito- ja kdyttoonottoprosessien organisaatiot,

— kehitystyon toimitusaikataulu,

— jarjestelmikehityksen ldhestymistapa (esim. ketterd kehittiminen),

— jos on olemassa ns. paitestisuunnitelma (Master Test Plan), tulee se korjata ja hy-
vaksyttda,

— ymmirrys kiytettdvistd testaus- ja tuotantojirjestelmisti, jotta kdytettiva testijarjes-

telmi saadaan mairiteltyd. (Broekman ym. 20006, 155-156.)

Hyviksymistestauksen suunnitteluvaiheen tirkein resurssi on testauspaallikko tai tes-
tauskoordinaattori, joka vastaa testisuunnitelmasta. Jos projektille ei ole miaritelty paa-
testisuunnitelmaa, tiytyy testauspaillikon ottaa kantaa suunnitteluvaiheessa seuraaviin
nikékulmiin: tulokset (Results), riskit (Risks), aika (Time) ja kulut (Costs). Tamin tes-
tausvaiheen tehtavit, jotka Broekman ym. ovat miiritelleet, on listattu liitteessa 1 (liite

1.). Broekman ym. 20006, 156.)

Hyviksymistestauksen kontrollointivaiheella halutaan taata asiakkaalle ja sidosryhmil-

le ymmirrys testien edistymisestd, testattavan jirjestelman tai objektin laadusta ja ris-
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keistd, seki testiprosessin laadusta. Niitd tietoja raportoimalla annetaan asiakkaalle
mahdollisuus vaikuttaa testauksen lopputulokseen. Tama prosessivaihe aloitetaan kun
suunnitteluvaihe on onnistuneesti saatettu paatokseen. Tatd vaihetta johtaa testauspaal-

likko ja vaiheen tehtdvit ovat johtaminen, monitorointi, raportointi ja mukauttaminen.

(Broekman ym. 2006, 224-225.)

Tehtivilld ”johtaminen” tarkoitetaan testausprosessin, havaittujen vikojen, seki testat-
tavan jirjestelmin johtamista siten, ettd muilla projektin sidosryhmilld ja asiakkaalla on
ajantasaista tietoa niiden edistymisesti ja laadusta. Monitoroinnissa testauspaillikké
valvoo testaussuunnitelman toteutumista. Tassd tehtavissa testauspaillikon aika menee
suurelta osin testiryhman valvomiseen ja ohjaamiseen. Tahin tehtivdan kuuluu my6s
tirkednd osana kommunikointi testiryhmin ulkoisten sidosryhmien kanssa. Tehtivin
ollessa hyvin haastava on sanomattakin selvia, ettd testauspaillikolta edellytetadn hyvid

sosiaalisia- ja kommunikaatiotaitoja. (Broekman ym. 20006, 224-226.)

Raportointi pitai sisalladn seka testattavan objektin tilan ja laadun, ettd testausprosessin
etenemisen ja laadun raportoinnin. Raportoinnilla halutaan varmistaa, ettd asiakas ja
muut sidosryhmait pystyvit ohjaamaan testauksen kulkua tarvittaessa. Raportoinnin
syklistd ja raportoinnin laajuudesta padtetidn suunnitteluvaiheessa ja ne on kirjattu tes-
taussuunnitelmaan. Raportilla raportoidut korjaavat tai parantavat toimenpiteet, joille
saadaan asiakkaan suostumus, toteutetaan ’mukauttaminen’ tehtivissi. Mukauttamis-

tehtdvidn kuuluu my0s testausprosessin tuotosten muokkaaminen sallittujen rajojen

sisalla. (Broekman ym. 20006, 237 & 249.)

Testiympariston valmistelu ja ylldpito vaiheen tarkoituksena on toimittaa vaaditut
testiymparistot testausaktiviteettejda varten. Testiymparistd pitad sisalladn testauksen
suorittamiseen tarvittavat testijarjestelmat, testausta tukevat testityokalut, seka tyoase-
mat ja tilat testaajille. Vaiheeseen kuuluu yhteensa kuusi tehtavai, jotka on listattu liit-
teessa 2. Suositeltavaa on, ettd naita tehtivia ei suorita testauspaallikko, vaan tehtivain
nimetain eri henkild, jota kutsutaan testiympariston koordinaattoriksi. Ennen timan
vaiheen aloittamista tulisi testaussuunnitelmasta kayda ilmi yleiselld tasolla testiymparis-
ton vaatimukset. Jos testaustyokaluja kiytetddn, pitiisi olla tiedossa miten muut tes-

tausprosessin aktiviteetit tullaan suorittamaan. (Broekman ym. 2006, 253-255.)
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Valmisteluvaiheessa on tarkoitus varmistaa, ettd testauksen lahdedokumentit (test
basis) ovat laadullisesti riittdvilld tasolla, jotta testitapausten suunnittelu voidaan toteut-
taa. Testauksen lihdedokumenteilla tarkoitetaan kaikkea sitd tietoa milld kuvataan jar-
jestelman haluttua toiminnallisuutta. Tdmin vaiheen tehtdvid on yhteensi neljd ja ne
ovat testauksen lahdedokumenttien kerddminen, tarkastuslistan laatiminen, testauksen
lihdedokumenttien arviointi ja testattavuuden arvioinnin raportointi. Tarkemmat ku-

vaukset testausvaitheen tehtavistd 16ytyy taulukosta 1. (Broekman ym. 2006, 271-274.)

Testauspiallikko on avainroolissa valmisteluvaiheessa, mutta kaikkia vaiheita hinen ei
tarvitse suorittaa itse. Han laatii testattavuuden arviointiraportin, mutta muut tehtavat
vol suorittaa kuka tahansa testaustiimistd. Valmisteluvaihe voidaan kidynnistia, kun hy-
viksymistestauksen testisuunnitelma on saatu valmiiksi ja kun testauksen lihdedoku-

mentaatio on valmis. (Broekman ym. 2006, 271-274.)

Taulukko 1. Valmisteluvaiheen tehtavat ja niiden tarkoitus (Broekman ym. 20006, 275-
283.)

Tehtavi Tehtivin tarkoitus

Testauksen lihdedokument- | Keritddn tdsmalliset testauksen lihdedokumentit yhdessi litketoimin-
tien keradminen nan / asiakkaan kanssa, sisiltden esim. Toiminnalliset ja tekniset mai-

rittelyt, haastattelu raportit, vaatimusmiarittelyt, kdyttdjdohjeet ja yms..

Tarkastuslistan laatiminen Laaditaan tarkastuslista perustuen testistrategiaan, joka on taltioitu
testaussuunnitelmaan. Téta tarkistuslistaa kdytetddin arvioimaan tes-

tauskohteen testattavuutta.

Testauksen ldhdedokument- | Atvioidaan testauksen lihdedokumentit. Arvioidaan miten hyvin vaa-
tien arviointi timukset on kddnnettivissd testitapauksiksi, kuinka tiydellisid ja joh-
donmukaisia dokumentit ovat ja kuinka hyvi saatavuus testauksen

lahdedokumenteilla on.

Testattavuuden arvioinnin T4lld raportilla tihdédtidn raportoimaan testauksen lihdedokumenttien
raportointi laadusta ja sen vaikutuksista testeihin, informoidaan jirjestelmasuunnit-
telun heikoista kohdista varhaisessa vaiheessa ja informoidaan mahdol-

lisista projektiin kohdistuvista riskeista.

Miirittelyvaiheen tarkoitus on mairitelld testausjaksolle tarvittavat testit ja niiden

aloitusajankohdat. Tarkoituksena on valmistella niin paljon kuin mahdollista etukiteen,
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jotta testaukset voidaan suorittaa mahdollisimman nopeasti siitd kun toimittaja toimit-
taa testauksen kohteen. Tama vaihe voidaan aloittaa kun testattavuuden arviointi on
testausperustalle suoritettu ja arvioinneissa mahdollisesti [6ydetyt epikohdat on kotjat-

tu. MyOs testauksen lihdedokumentaation on oltava saatavilla. (Broekman ym. 20006,

285-286.)

Taman vaiheen sisdltivit aktiviteetit suorittavat testaajat ja vaiheen aktiviteetit ovat tes-
tauksen mairittely, keskeisten lihtdpisteiden madrittely ja testiobjektin vastaanoton
maarittely. Tehtidvien tarkemmat kuvaukset on kerrottu taulukossa 2. Mairittelyvai-
heessa testaajat madrittelevit tarvittavat testit jokaiselle testiyksikolle (test unit). Kay-
tinnossd tima tarkoittaa testitapausten tai tarkastuslistan laatimista valitulla testien
suunnittelumenetelmilld. Testiyksikko pitda sisillidn kokoelman prosesseista, tapahtu-

mista ja toiminnoista, jotka testataan yhdessa. (Broekman ym. 20006, 285-280.)

Taulukko 2. Miirittelyvaiheen tehtivit ja niiden tarkoitus. (Broekman ym. 20006, 287-
306.)

Tehtavi Tehtiavin tarkoitus

Testauksen mairittely | Testaaja médrittelee jokaiselle testiyksikolle vaadittavat testit. Testien tyypis-
td ja tekniikoista riippuen, tima aktiviteetti saattaa sisdltdd mitd tahansa lah-

tien suunnittelun tarkistuslistoista testitapausten kirjoittamiseen.

Keskeisten 1dhtopistei- | Midritellddn yksi tai useampi liht6piste testien aloittamiselle, jolloin kayttdja
den miirittely vol hankkia dataa testien suorittamista varten. TAmd pitdd sisdllddn sekd

datan, ettd jirjestelmin tilan missa sen pitdd olla testien aloituksen hetkelld.

Testiobjektin vastaan- | Mairitellddn testiobjektin vastaanotto tekemilld testiobjektille tarkistuslista,
oton maarittely jolla voidaan todeta testiobjektin tdydellisyys. Tamin lisiksi laaditaan esitesti
skripti, jolla varmistetaan, etté testiobjekti on laadultaan tarpecksi hyvi testi-

en aloittamiselle.

Testien suorittamisvaiheessa tarkoituksena on luoda nikemys testiobjektin laadusta.
Tama toteutetaan ajamalla mairittelyvaiheessa mairitellyt ja sovitut testit. Kaikissa ai-
emmissa vaiheissa tehdyt alustavat toimenpiteet takaavat sen, ettd testausajat pystytaan
pitimédin mahdollisimman lyhyind. Testaaminen voidaan aloittaa kun testiobjekti on
toimitettu, testiskriptit ovat valmiina kyseiselle testiobjektille ja testaukseen vaadittu

testiymparisto on paikallaan. (Broekman ym. 20006, 307-308.)
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Suorittamisvaiheen tehtivit ovat testiobjektin vastaanotto, lahtopisteiden valmistelut,
testien suorittaminen ja testitulosten tarkistus ja arviointi. Tarkemmat kuvauksen tehta-
vistd on listattu taulukossa 3. Lahes kaikki tehtavit suorittamisvaiheessa voi tehdéd kuka
tahansa testaustiimistd, ainoastaan testiobjektin vastaanotto on testauspaillikon vastuul-
la. Hin saa tarvittaessa apua testiympirist koordinaattorilta. (Broekman ym. 2000,

309-320.)

Taulukko 3. Suorittamisvaiheen tehtivit ja niiden tarkoitus. (Broekman ym. 2006, 309-

320.)

Tehtavi Tehtivan tarkoitus

Testiobjektin vastaan- | Midrittelyvaiheessa tehtyjen tarkistuslistojen ja esitesti skriptin avulla, var-
otto mistetaan toimitettujen testiobjektien toimivuus. T4lld varmistetaan, ettd

testit voidaan vieda lapi asianmukaisesti.

Liht6pisteiden valmis- | Ennen testitapausten suorittamista testiobjekti tuodaan sellaiseen tilaan, ettd
telut testaus voidaan suorittaa. Kdytinn6ssi suoritetaan ne toimenpiteet, jotka

mairittelyvaiheessa tunnistettiin.

Testien suorittaminen Suoritetaan testit ja laaditaan testien tulokset, jotta testiobjektin arviointi

voidaan suorittaa.

Testitulosten tarkistus | Testituloksia verrataan ennustettuihin tuloksiin ja sen pohjalta analysoidaan

ja arviointi niiden eroavaisuudet.

Viimeistelyvaiheen tehtidvina on ottaa oppia kokemuksista, jotka kerittiin testijakson
aikana ja taltioida testiymparist6 tulevaisuutta varten. Viimeistelyvaihe voidaan aloittaa
suorittamisvaiheen loppupuolella. Viimeistelyvaitheen tehtivia ovat testiprosessin arvi-

ointi ja testiympariston taltiointi. (Broekman ym. 20006, 322.)

Testiprosessin arviointiin voi osallistua kaikki tiimin jasenet ja timan tarkoituksena on
keritd kaikki oleellinen testien aikana kertynyt tieto ja oppi, josta on mahdollisesti hy6-
tyd tulevaisuudessa. Tieto on paras keritd arviointipalavereissa ja nima sessiot toimivat
erinomaisena palautteena testauspaillikon toteuttamaan testiraporttiin, joka laaditaan
kontrollointivaiheessa. Testiympiriston taltioinnilla on ldheinen linkki testiympariston

valmistelu- ja ylldpitotehtivain. Tarkoituksena on valita ja pdivittdd testiympiristo siten,
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ettd sitd voidaan optimaalisesti hyddyntia tulevaisuuden testeissd. (Broekman ym. 20006,

322-326.)

ITIL (The Information Technology Infrastructure Library), joka on globaalisti tunnus-
tettu prosessikehys I'T-palveluiden hallintaan ja johtamiseen, sisdltid my6s kuvauksen
testauksen prosesseista. I'TIL:issa testaus on osa palvelun siirtoa (Service Transition).
ITIL:in kuvaamaan testausprosessiin kuuluu 7 vaihetta, sama maira kuin TMAP elin-
kaarimallissa. Prosessin vaiheet ovat:

— kelpuuttaminen ja testauksenhallinta (Validation and test management),

— testauksen suunnittelu ja mairittely (Plan and design tests),

— testaussuunnitelman ja mairittelyjen tarkistus (Verify test plan and test designs),
— testiympariston valmistelu (Prepare test environment),

— testien suorittaminen (Perform tests),

— lopetusehtojen arviointi ja raportointi (Evaluate exit criteria and report),

— seka testiympiristojen siivous ja testien paittiminen. (Office of Government

Commerce 2007, 133-134.)

ITIL:issa kuvattu testausprosessi (kuvio 10.) on samankaltainen kuin edelld mainittu
TMAP prosessi, mutta I'TIL-testausprosessissa ei puhuta pelkistidn hyviksymistesta-
uksesta vaan palvelujen hyvaksymistestauksesta. Palvelun hyviksymistestaus alkaa pal-
velun vaatimusten todentamisella. Esimerkiksi litketoiminnan henkil6t, jotka ovat muu-
tosten takana, hyviksyvit palvelun hyvaksymiskriteerit ja hyviksymistestaussuunnitel-
man. Testauksen suorittamisen jilkeen suoritetaan arviointi ja raportointi, jonka jilkeen

jarjestelmat siivotaan. (Office of Government Commerce 2007, 122-134.)
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Testien kertaaminen, jotta saadaan haluttu lopputulos

Kuvio 10. ITIL:in testausprosessi (Office of Government Commerce 2007, 133.)

Kuviossa 11 on esitetty Hamblingin ja Samaroon (2009, 32-33 & 100-101.) testauspro-
sessi, jonka he ovat jakaneet viiteen eri aktiviteettiin. Testaus aloitetaan suunnittelulla,
jossa pystytetddn valvonta ja kontrollointimekanismit. Tama varmistaa kokonaisproses-
sin toimivuuden ja tehokkuuden. Térkeimpini aktiviteettind pidetddn testauksen tavoit-
teiden ja hyviksymiskriteereiden asettamista, jotka mairaivit testien lopettamisen ase-
tettavat rajat. Seuraavaksi tunnistetaan testattava tilanne ja testitapaukset, jonka jilkeen
suunnitellaan testiskriptit ja suoritetaan ne. Testien suorittamisen jilkeen tulokset arvi-
oidaan testien lipiisy (pass/fail), jonka jilkeen tuloksia vield verrataan hyviksymiskri-

teerethin. Kun hyvaksymiskriteerit tayttyvat siirrytddn testauksen lopetusaktiviteetteihin.
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Kuvio 11. Testausprosessi joka sisdltid ylitason aktiviteetit (Hambling & Samaroo

2009, 101.)

3.2 Keskeiset roolit, tehtivit ja vaatimukset

Testaaja on toinen keskeisistd hyviaksymistestaukseen kuuluvista rooleista. Kun verra-
taan Broekman ym. (2006, 461.) ja The British Computer Societyn (2012b) testaajien
toimenkuvia, on BCS:n testauksen urapolun taso 3 ja Broekman ym. testaajan tehtavit
ja vaadittavat pitevyydet hyvin lihelld toisiaan. Testaajalla tulisi alla mainittujen ominai-
suuksien lisdksi olla suoritettuna ISTQB-BCS Certified Tester Foundation tason serti-

fikaatti (BCS 2012a).

Testaus on osana riskien vihentimisti, jossa testaaja on itsessddn riski. Jos testaaja ei
testaa oikein ja asiankuuluvalla tarkkuudella, ei riskeja voida eliminoida ja seuraukset
voivat olla katastrofaaliset. Sen vuoksi testaajan tiytyy osata testata ja hinen tiytyy tun-
tea testauksen kohteena oleva jirjestelma hyvin. Testaajan tulee tuntea myos liiketoi-
mintaprosessit, joithin kyseinen muutos vaikuttaa, sekd teknologia minka paille kysei-

nen jirjestelmd on rakennettu. (Broekman ym. 2006, 453-454.)

Testaaja kommunikoi testien valmistelujen ja suorittamisen aikana useiden eri tahojen
kanssa kuten projektipaillikko, kehittajat ja toiset testaajat. Sen vuoksi testaajan yksi
tirkeimmistd luonteenpiirteistd on omata hyvit suulliset ja kirjalliset kommunikaatio-

taidot. Tietyissd tilanteissa hinen tiytyy olla my&s hienotunteinen, jotta hin osaa kisi-
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telld kiredtkin tilanteet oikein. Toisin sanoen hanen tulee olla hyvi tiimityoskentelyssa.
Testaajan taytyy olla tarkka ja analyyttinen, ja hinen on osattava olla tekemaitti oletta-
muksia. Hanen taytyy pystya olemaan vakuuttava ja hellittimaton, mutta myos puoluee-

ton ja positiivisesti kriittinen. Testaaja tarvitsee luovuutta, jotta hin osaa rakentaa mah-

dollisimman hyvia testitapauksia. (Broekman ym. 2006, 455-456; BCS 2012b.)

Testaaja suorittaa ensisijaisesti testaukseen liittyvia tehtivid ja ndma tehtivit ovat luon-
teeltaan luovuutta vaativia, mutta myos hyvin aikaa vievia. Testaajan suorittamia tehta-
vid hyviksymistestauksen suorittamista edeltdvini aikana ovat esimerkiksi testauksen
lihdedokumenttien testattavuuden arviointi seka loogisten ja fyysisten testitapausten,
aloitustilanteiden ja testiskriptien maarittely. Hyvaksymistestauksen aikana testaajan
tehtdviin kuuluu aloitustilanteiden valmistelu, testien suorittaminen (dynaaminen testa-
us), testitulosten tarkistus ja arviointi, tarkistusten ja tutkimusten suorittaminen (staatti-

nen testaus) sekd havaittujen vikojen kirjaaminen. Testaajan vastuulla on my0s testauk-

sen materiaalien taltiointi. (Broekman ym. 20006, 461; BCS 2012b.)

Testaajalta vaaditaan paljon erilaista osaamista, jotta hdn osaa toimia hyvin testauksen

eri osa-alueilla. Testaajan tdytyy ymmartaa testauksen prosessien lisaksi litketoiminnan

prosessit ja yrityksen linjaorganisaation rakenne ja toiminta. Alhaalla on listattu tér-

keimpid patevyyksid ja taitoja, jota hyvilta testaajalta edellytetdin:

- taitoa osata arvioida testattavuutta ja hallita testien suunnittelutekniikat,

- taitoa kdyttdd hyodyksi tarkistuslistoja,

- testausautomaation tietimysta ja tuntemusta,

- tietdmysta yleisistd jarjestelmikehityksen malleista,

- taitoa tulkita testauksen ladhdedokumentaatioita (vaatimukset, toiminnalliset ja tek-
nilliset maarittelyt)

- kykya omaksua uusia testausty6kaluja nopeasti,

- tietdimysta projektityOsta ja projektiorganisaatioista,

- taitoa osata kirjoittaa dokumentteja ja osata kidyttda taulukkolaskentaohjelmia,

- luovuutta ja tarkkuutta. (Broekman ym. 20006, 461; BCS 2012b.)

Y1ld mainittujen taitojen lisiksi The British Computer Societyn (BCS 2012b.) mukaan

testaajan tulisi olla sinnikas ja hinen tulisi pystya hallitsemaan oman ajan kayttoa.
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Testauspaallikk6é on toinen keskeinen rooli hyvaksymistestauksessa. Testauspaallikon
tehtava on johtaa, koordinoida ja toteuttaa hyvaksymistestaus. Hin on vastuussa siita,
ettd testausvaihe suoritetaan ajallaan, budjetissa ja oikealla laadulla. Han raportoi tes-
tausvaiheen prosessin etenemisesti ja testauksen kohteena olevan jirjestelmin laadusta.

Testien aikana hin myo6s yllapitaa asiakaskontakteja liittyen testauksen aihepiirethin.

(BCS 2012c¢; Broekman ym. 2006, 460.)

Testauspiallikon tehtivit ajoittuvat koko testijakson ajalle ja tehtavit sisaltdvit paljon
erilaisia aktiviteetteja. Prosessin alussa laaditaan testaussuunnitelma ja hankitaan sille
hyviksyntd. Testauspaillikon tulee my6s yllapitaa kyseistd suunnitelmaa. Testauspail-
likk6 vastaa hyviksymistestauksen suorittamisesta ajallaan ja budjetissa laatuvaatimus-
ten mukaisesti ja raportoi siitd ohjausryhmille sovitusti. Hin my6s koordinoi ja arvioi
kaikkia testausprosessin aktiviteettejd ja testaajia testien aikana. Hin johtaa sisdistd kon-
sultointia sekd laadunvarmistusta ja antaa neuvoja ja opastusta tyoyhteisolle testauksen
suunnittelun ja lapi viennin aikana. Han edustaa testausta projektiryhman kokouksissa
ja yhtend tirkedni tehtivina on juuri projektin riskien tunnistaminen, ennakointi ja
raportointi. My0s testauspolititkan luonti on hinen tehtavilistallaan. (BCS 2012c;

Broekman ym. 20006, 464-467.)

Testauspaallikoltd vaaditaan laaja-alaista osaamista. Hanen tulee pystyda hahmottamaan
vaikeat ja monimutkaiset ongelmat kokonaisuuksina ja pilkkomaan ne pienemmiksi ja
paremmin ymmarrettaviksi konsepteiksi tai malleiksi. Hanelld taytyy olla hyva suunnit-
telu- ja organisointikyky ja hinen tiytyy pystya tekemain paatoksia aikailematta, jotka
perustuvat annettuihin faktoihin, tilanteeseen ja prioriteetteihin. Hinen on myos osat-
tava katsoa asioita yli eri toimintojen rajojen ja ymmarrettiva muiden toimintojen funk-

tiot. (BCS 2012c.)

Muita tirkeita taitoja ja osaamisia ovat:

- jarjestelmakehityksen erilaiset elinkaarimallit ja niihin liittyvit aktiviteetit,

- testausprosessin ja sithen liittyvien aktiviteettien tunteminen, sekd erinomaiset testi-
en johtamisen taidot,

- ymmirtdad konfiguraationhallinta ja sen merkitys I'T palvelujen hallintaan,
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- laaja ymmirrys automatisoinnista ja sen hallinnasta,

- ymmiarrys arkkitehtuuriin ja jrjestelmikehityksen tyokaluista,

- hyvit arviointi ja raportointi taidot liittyen I'T aktiviteetteihin,

- erinomaiset projektinhallinta- ja kontrollointitaidot, sekd kokemusta projektien joh-
tamisesta,

- erinomaiset tiimity6skentely- ja motivointitaidot,

- erinomaiset kommunikointitaidot, seki suullinen, etta kirjallinen kommunikoint,

- hyvd ymmirrys liiketoiminnoista ja niiden linjaorganisaatioista. (BCS 2012c;

Broekman ym. 20006, 467.)

Yllamainittujen taitojen ja osaamisten lisaksi BCS:n (2012a.) mukaan testauspaillikolla
tulisi olla sekd Intermediate Certificate in Software Testing sertifikaatti ja 6-10 vuotta

tyokokemusta kyseiseltd alalta.

Testauspiallikon ja testaajien lisdksi on testaustiimissd hyvi olla nimetty testiympériston
koordinaattori. Hinen tehtavinaan on koordinoida testiymparist6ja ja varmistaa niiden,
sekd testaustyOkalujen ja tydasemien oikea-aikainen ja hyvi saatavuus. Hin toimii link-
kind testaustiimin ja testiympariston toimittajan valilla. Testien eri vaiheissa koordinaat-
tori auttaa testiymparistéon kohdistuvien hiirididen ja vikojen selvittdmisessd, avustaa
testiymparistoon liittyvien kulujen ja vaatimusten kartoituksessa, sekd avustaa testiym-

parist6on kohdistuvien muutosten vaikutusten analysoinnissa. (Broekman ym. 2000,

724-725.)
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4 Toteutettu haastattelututkimus

Seuraavissa kappaleissa kerrotaan tehdystd tutkimuksesta. Kappaleessa 4.1 kerrotaan
tutkimuksen taustasta, perusteista ja tavoitteista, sekd haastateltujen ammattilaisten
taustoista ja syyt miksi juuri heidit on valittu tdhidn kvalitatiiviseen tutkimukseen haas-
tateltavaksi. Kappaleessa 4.2 kaydain lapi kaikki tutkimuskysymykset ja valotetaan taus-
toja miksi nama kysymykset on valittu. Kappaleessa 4.3 on kuvattu miten tutkimus

suoritettiin ja kappaleesta 4.4 16ytyy tutkimusanalyysi eli tutkimuksen tulokset.

4.1 Tausta ja perusteet

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena ja haastateltavien
haastattelut tehtiin teemahaastattelun avulla. Tutkimuksessa tirkeimpina asiana oli saa-
da laadukkaita vastauksia, vastauksien méirin sijasta. T4lld lahestymistavalla haluttiin
varmistaa, ettd tutkimuksen asiakkaan pyytimit lopputuotokset eivat ole vain teoriasta
poimittua tietoa, vaan niihin on saatu kaytinnonliheinen nikékulma. Haastatteluilla
haettiin my6s ideoita ja vinkkejd hyviksymistestauksen johtamiseen ja prosessin suorit-

tamiseen.

Tutkimuksen kohteena on tietojarjestelmitestaus ja ennen kaikkea asiakkaan vastuulla

oleva hyvaksymistestausprosessi ja sithen kuuluvat tehtivit, seki niihin liittyvit roolit.

Teemahaastatteluja hyviksikdyttien haluttiin varmistaa se, ettd seuraaviin asiakkaan

asettamiin tutkimuskysymyksiin saadaan kaytannonlidheinen nikékulma. Tutkimusky-

symykset ovat seuraavat:

- Mika on hyviksymistestauksen prosessi ja mitd tehtivia sen suorittamiseen kuuluu?

- Milloin asiakasorganisaation tulee aloittaa tyot hyviksymistestausta silmalld pitien?

- Onko hyviksymistestaus ainoa testauksen taso, jota tilaajan tulee johtaa ja voiko eri
testaustasojen testausta johtaa yksi ja sama henkil6?

- Onko valitulla ohjelmistokehityksen viitekehykselld vaikutusta hyviksymistestauk-
sen prosesseihin (ketterdn kehityksen malli vs. V-malli)?

- Miti rooleja hyvaksymistestauksen tekemiseen ja johtamiseen tarvitaan, seka mita

patevyyksid ja kyvykkyyksid tihdn vaaditaan?
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- Mitd tehtivid hyviksymistestauksessa asiakasyrityksen litketoiminnan tulee tehda ja
mitd tehtavid vastaavasti kuuluu tietohallinnolle?

- Mitd muita asioita hyviksymistestauksen organisoinnissa tulee ottaa huomioon?

Varmistaakseni tutkimustulosten laadun valitsin haastateltaviksi kolme oman alansa
ammattilaista, joilla on erilainen tausta. Haastateltavat olivat testausjarjestelmia kehitta-
vin yrityksen toimitusjohtaja, erdin suomalaisen suuryrityksen ohjelmistokehityksesta
vastaava henkild, seka kokenut projektihallinnan ja testauksen ammattilainen. Olen itse
tyoskennellyt tietohallinnon alueella viimeiset kahdeksan vuotta ja sen vuoksi haastatel-
tavat oli helppo tunnistaa, koska olen tutustunut heihin aiempien toimeksiantojeni

kautta.

Tietojarjestelmitestauksen ammattilaisen (H1) valintaan vaikutti hinen taustansa ja
omistautumisensa tietojarjestelmitestaukseen. TyOskentelin hinen kanssaan aiemmin
eradssd ohjelmistokehitysprojektissa ja hinen ammattitaitonsa oli vakuuttavaa. Hin on
talla hetkelld erdan testauksen hallintaan ohjelmistoja kehittavan yrityksen toimitusjoh-
taja. Hinelld on vuosien kokemus vaativien ohjelmistokehitysprojektien testauspaallik-
kona toimimisesta. Hantd haastattelemalla halusin saada tutkimukseen testauspaallikon

perspektiivin.

Ohjelmistokehityksen ammattilaisen (H2) valinta oli my6s helppo, koska tunnen hanet
jo pitkdn ajan takaa ja tunnen hanen taustansa hyvin. Hin toimii talld hetkelld erddssa
suuressa tietotekniikka- ja tuotekehityspalveluja tarjoavassa yhtiossa ja vastaa tervey-
denhuoltoon suunnattujen ohjelmistojen kehittimisestd. Ndiden ohjelmistojen toimi-
vuus on sanomattakin tirkeda ja he panostavat ohjelmistokehitysvaiheen testaukseen
paljon aikaa ja resursseja. Hanta haastattelemalla halusin saada tutkimukseen ohjelmis-

toja rakentavan toimittajan nakokulman.

Projektihallinnan ja testauksen ammattilaisen (H3) valintaan paidyin esimieheni vinkis-
ta. Hin toimii talld hetkelld testauspéallikk6na suuressa vihittaiskauppaa harjoittavassa
yrityksessa ja hanelld on pitki tausta tietojarjestelmaitestauksesta ja projektien johtami-

sesta. Hinelld on International Software Testing Qualifications Boardin myontima
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ISTQB foundation sertifikaatti. Hintd haastattelemalla halusin saada tutkimukseen pro-

jektipdallikon ja testauspaillikon nakokulman.

4.2 Tutkimuskysymykset ja perusteet

Tutkimuskysymykset laadittiin teoriaosuuden valmistumisen jilkeen ja kysymykset voi-
daan jakaa kolmeen eri kategoriaan. Ndama kategoriat ovat hyviksymistestauksen suorit-
tamiseen liittyvit kysymykset, hyviksymistestauksen organisointiin, rooleihin ja vastui-
siin liittyvat kysymykset, sekd hyvaksymistestauksen apuvilineisiin liittyvit kysymykset.
Kyselylomake siséltid ainoastaan avoimia kysymyksia ja haastatelluilta odotetaan laa-

dukkaita ja hyvin perusteltuja vastauksia.

Hyviksymistestauksen suorittaminen

Teoriaosuutta kirjoittaessani huomasin hyviksymistestausprosessien olevan hyvin sa-
mankaltaisia kaikissa kolmessa 16ytimissini esimerkissd (katso luku 3.1). Tamian vuoksi
padtin, ettd kysymysasettelu tiytyy tehdd ohjelmistokehityksen nikékulmasta eli pyri-
tadn 16ytimain V-mallisen ohjelmistokehityksen ja ketterdn kehityksen mallikohtaisia
eroavaisuuksia hyvaksymistestaukseen nihden. Talld lahestymistavalla uskoin saavani

paremmin selville hyvid ideoita prosessiin ja sen kehittdmiseen.

Teemahaastattelun kysymyksilla 1-3 (liite 3.) haetaan vastauksia V-mallisen jarjestelma-
kehityksen, sekd ketterdn kehityksen eroavaisuuksista asiakkaan nikokulmasta. Kysy-
mykselld 1 haetaan hieman provosoiden hyvia aloitusta haastattelulle ja yritetdan 16ytaa
esimerkkejd mallien eroavaisuuksista, joilla saattaa olla vaikutusta syntyvdin hyviksy-
mistestauksen prosessikuvaan. Kysymykset 2-3 ovat enemman tdydentivia kysymyksia
ja nailld yritetddn selvittdd, onko valitulla ohjelmistokehitysprosessilla vaikutusta hyvik-
symistestausprosessiin. Tuleeko hyviksymistestausprosessista laatia kaksi erillistd pro-

sessikuvausta vai selvitadnko yhdelld prosessikuvauksella?

Kysymyksilld 4 ja 7 (liite 3.) haetaan ideoita ja vinkkeja hyvaksymistestauksen suoritta-

miseen tutkimuksen tavoitteiden mukaisesti. Haastateltavien kokemuksen perusteella
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odotettavissa on erittdin tirkeitd vastauksia, joilla saattaa olla vaikutusta sekd hyviksy-

mistestauksen prosessiin, ettd sen johtamisen.

Kysymykset 5-6 (liite 3.) auttavat l6ytimadn vastauksen tutkimuskysymyksiin, jotka
kasittelevit asiakkaan ohjelmistokehitysprojektin aikaisia vastuita. Kysymykselld 5 hae-
taan vastausta sithen, kuinka jired organisointi hyviksymistestauksen suorittamiseen
tarvitaan. Kysymyksessé 6 keskitytidn 16ytimain kaytinnon nikékulmaa luvussa 2.1

kuvattuihin testaustasoihin ja niiden omistajuuteen.

Hyviksymistestauksen organisointi, roolit ja vastuut

Teoriaosuutta kirjoittaessani tunnistin kolme roolia, jotka hyviksymistestauksen pro-
sessin suorittamiseen tarvitaan. Tamin osa-alueen kysymykset on suunnattu loytimaan

mahdollisia uusia rooleja ja tarkentamaan 16ydettyjen roolien vastuita ja ominaisuuksia.

Kysymyksien 8-10 (liite 3.) avulla halutaan selvittdia ammattilaisten mielipide hyviksy-
mistestauksen prosessin suorittamiseen tarvittavista henkil6istd. Onko kiytinnon testi-
jaksoilla joku rooli erityisen tarked ja onko havaittavissa jokin uusi rooli, jota teoriassa
ei ole kuvattu. Aikomuksena on selvittid my6s heiddn kantansa litketoiminnan ja tieto-

hallinnon roolien ja vastuiden eroista.

Kysymyksien 11-12 (liite 3.) avulla haetaan vastauksia testauspiallikon ja testaajan tir-
keimmista ominaisuuksista ja luonteenpiirteista. Teoriaosuudessa titi on jo kasitelty,

mutta tarkoituksena on tunnista roolin kaikkein tarkeimmat vaaditut ominaisuudet.

Kysymys 13 (liite 3.) on tarkka kysymys liittyen hyviksymistestauksen prosessissa huo-
mioitaviin asioihin. Tdmin kysymyksen toivotaan antavan varmennusta ja tarkennusta
teoriassa kirjattuihin asioihin hyvaksymistestauksen tavoitteista. Kysymyksella toivotaan

saavan myos vastauksia testauspaillikon ja testaajan tehtidvien priorisointiin.

Hyviksymistestauksen apuvilineet
Kysymyksilld 14 ja 15 ei suoranaisesti ole mitdin tekemistd tutkimuksen tavoitteiden

kanssa, mutta teoriaosuuden kokoamisen yhteydessa sekd automaatiotestaus, ettd tes-
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taushallinnan ty6vilineiden tirkeys nousi useassa paikassa esille. Ndiden kysymysten
tarkoituksena on ymmirtid naiden tyokalujen tirkeys kdytinnon hyviksymistestauksen
johtamisessa. Vastauksien avulla voidaan 16ytda mahdollisia jatkotutkimuskohteita.
Koska nami kysymykset eivit suoranaisesti liity tutkimukseen, kisitellddn niiden kysy-

mysten vastauksia yhteenveto ja pohdintaosuudessa.

4.3 Haastattelujen toteutus

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna 9.5.2012 — 30.5.2012 vilisena aikana. Tee-
mahaastattelun kysymysrunko (liite 3.) toimitettiin haastateltaville sihképostitse noin 2
vitkkoa ennen haastattelua. Haastattelut oli alun perin tarkoitettu tehtavaksi kasvotus-
ten, joka my0s toteutui haastateltavien H1 ja H2 osalta. Haastateltavan H3 haastattelu

pidettiin Microsoft Live Meeting -neuvotteluohjelman avulla.

Haastattelujen laadun varmistamiseksi kaikki haastatellut nauhoitettiin ja tirkeimmiit
muistiinpanot kirjattiin Microsoft One Note -ohjelman avulla haastattelun yhteydessa.
Haastattelujen jilkeen jokainen nauhoitus litteroitiin eli ddnitallenne puhtaaksikirjoitet-

tiin tekstimuotoon.

4.4 Tutkimusanalyysi

T4dssa osiossa on kuvattu timin tutkimuksen tulokset. Ensin kisitellian hyviksymistes-
tauksen prosessiin ja sen suorittamiseen liittyvid tutkimuskysymyksid, jonka jilkeen ki-
sitellian hyvaksymistestauksen organisointiin, rooleihin ja vastuisiin liittyvid kysymyk-

sia.

Hyviksymistestauksen suorittaminen

Tutkimuksen yhtena tirkeimpina asiana oli selvittda mikd on hyviksymistestauksen
prosessi ja mita tehtivia sithen kuuluu. Tutkimuksen tuloksena syntyi liitteessd 4 kuvat-
tu hyviksymistestauksen prosessi, seka liitteissa 5 ja 6 kuvatut prosessin tehtavit. Pro-
sessikuvauksen ja tehtivilistojen pohjana on kiytetty kaikkia kolmea teoriaosuudessa

kuvatuista malleista. Teoriassa kuvatut mallit olivat niin kattavia, ettei asiantuntijahaas-
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tatteluissa 16ytynyt kuin yksi lisays, joka mielestani oli tarked lisitd prosessikuvaan ja

tehtavalistoille.

Tama lisdys oli H1:sen antama vastaus, jossa hdn suositteli hyvaksymistestaukseen siir-
tyvan jirjestelman kdyttéonoton simulointia testausympiriston luovutuksen yhteydessa.
Haastattelun yhteydessa hin kertoi, etta yksi suurimmista ongelmista hyvaksymistes-
tausvaiheessa on se, etti testausymparisto ei ole vakaa tai sieltd puuttuu testauksen
kannalta olennaista tietoa. Hin suosittelee, ettd ennen hyviksymistestauksen suoritus-
vaiheen aloittamista, jirjestelman kiyttoonottosuunnitelma tehtivineen olisi valmis.
Titd suunnitelmaa testataan testiympiriston paivityksessa ja niin ollen simuloidaan
tulevaa kayttoonottovaihetta. Kayttoonottosuunnitelmassa tulisi olla mukana teknisten

paivitysten lisiksi my6s Master Datan paivitykset.

Muuta huomion arvoista hyviksymistestauksen prosessin ja tehtivien suorittamiseen
liittyen tuli haastatellulta H3. Hin suositteli hyvien esimerkkien kautta hyviaksymistes-
tauksen mairittelyvaiheen testidokumentteihin panostamista. Hinen mielestain testi-
dokumenttien ja skenaarioiden suunnitteluun tiytyy kéyttia tarpeeksi aikaa ja nithin
tulee panostaa kunnolla. Hin on t6rmannyt urallaan tilanteisiin, joissa hyviksymistesta-
uksessa on kiytetty samoja testidokumentteja kuin mitd kehitysvaiheen testeissd on

kaytetty ja timé on johtanut negatiiviseen lopputulokseen.

Tutkimuksen toinen tavoite oli selvittid milloin asiakasorganisaation tulee aloittaa
tyot hyviksymistestausta silmélla pitden. Teoriaosuuden ja haastattelujen perusteel-
la ty6t voidaan aloittaa heti kun sopimus toimittajan kanssa on allekirjoitettu. Hyvik-
symistestauksen valmistelut aloitetaan siis samaan aikaan kun toimittaja aloittaa toimin-
nallisten maéarittelyjen ty6stamisen. Huomioitavaa on, ettd vaikka vaatimusmaarittelyi-
den tekemisti ei lasketa hyviksymistestauksen prosessiin tai sen tehtéiviin, on niiden
laadulla suuri merkitys hyviksymistestauksen suorittamiseen. Jokainen haastateltava oli
sitd mielta, ettd vaatimusmaarittelyjen ja jarjestelmikehitysprojektin suunnitteluvaiheen
tehtavat pitda suorittaa ammattimaisesti, oli valittu kehitysmalli sitten miké tahansa.
Muutoin hyvaksymistestauksen suorittamisvaiheessa voi tulla ikdvia yllatyksia ja aika-

taulut voivat venyd. Haastateltava H1 painotti muutoksen vaikutusanalyysin laadukasta
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toteuttamista, jotta testien suunnittelussa osataan kattaa kaikki olennaisimmat testatta-

vat asiat.

Tutkimuskysymykseen ”Onko hyviksymistestaus ainoa testauksen taso, jota tilaa-
jan tulee johtaa ja voiko eri testaustasojen testausta johtaa yksi ja sama henki-
167" vastaus on seuraavanlainen: kiaytinnossda kokonaisuus ratkaisee. Haastateltava H2
kertoi, ettd hinen kokemuksen mukaan jo jirjestelmaitestausvaihe toteutetaan yhdessa
asiakkaan kanssa, sitd tosin johtaa toimittajan edustaja. Teoriassa kuvatussa V-mallissa
toimittajan vastuulla on johtaa ja toteuttaa yksikko-, integrointi- ja jirjestelmatestauksen

tasot. Asiakkaan vastuulle jad hyviksymistestauksen johtaminen ja suorittaminen.

Yksikko- ja integraatiotestauksen osalta haastateltava H2 kommentoi, ettd asiakkaan
mielenkiinto kohdistuu yleensa hinen paivittaiseen tyéhonsa. Silloin yksikko- ja integ-
rointitestaus menevit liian yksityiskohtaiselle tasolle. Haastateltava el myoskain nae
hyvini sitd, ettd asiakas tulee neuvomaan toimittajaa miten kehitysaikaiset testit tulisi
suorittaa. Harvemmin asiakkaalta 16ytyy tarvittavaa kompetenssia testauksen johtami-
sen alueelta. Asiakkaan on hyvi antaa vaatimuksia toimittajan suorittamille testeille,
mutta ty6tapoihin ja kdytettaviin menetelmiin on turha ottaa kantaa. Haastateltavalta
H3 saatiin samankaltainen vastaus ja hin oli sitd mieltd, ettd kun ammattilaiset ovat
jarjestelmada rakentamassa on heilld kaytettavissa my6s ammattitaitoiset testaajat ja tes-

tauksen metodit.

ERP ohjelmistokehityksesta puhuttaessa haastateltava H1 nikee asian toisin. Hanen
mielestdin jo integrointitestausvaihe toteutetaan siten, ettd tyopanoksesta 70% tulee
asiakkaalta ja 30% toimittajalta. Hin perustelee vastausta silld, ettd asiakas tietad huo-
mattavasti paljon paremmin miten ohjelmiston tulisi toimia. Sen vuoksi jo integrointi-
ja jarjestelmitestausvaiheen voi johtaa asiakkaan nimeima testauspéallikko ja suorittaa
asiakaan nimeamait testaajat. Hin myo6s suosittelee, ettd asiakas tekisi yksikkotason tes-

tausdokumentit toimittajalle, joita sitten toimittaja tiydentda.

Ohjelmistokehitysprojektin alkuvaiheissa tulee laatia projektin testaussuunnitelma ja

samalla paittad testauksen tasoista, resursseista ja siitd miten testausta johdetaan. Testa-
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uksen tasoista ja organisoinnista tiytyy toimittajan ja asiakkaan sopia yhteisesti. Ndiden

vastausten perusteella testausvaiheet voi johtaa yksi ja sama henkil6.

Tutkimuskysymykseen ”Onko valitulla ohjelmistokehityksen viitekehyksell vai-
kutusta hyviksymistestauksen prosesseihin (ketterin kehityksen malli vs. V-
malli)?” tutkimuksessa selvisi, ettd prosessi ja tehtavat ovat samat, kaytettiin sitten V-
mallista tai ketterdn kehityksen malleja. Testaustasot ovat myos samat. Tatd tukee seka
teoria, ettd haastateltavat H1 ja H2. Haastatellulla H3 ei ollut kokemusta ketterin kehi-
tyksen mallista. Toisaalta haastatteluissa kavi ilmi, ettd ohjelmistokehityksen valitulla

lihestymistavalla on suuri merkitys hyviksymistestaukseen.

Suurin ero V-mallisen ja ketterdn kehityksen lahestymistavan vililld hyviksymistestauk-
sen nikokulmasta on se, ettd hyvaksymistestausta suoritetaan ketterdssd kehityksessa jo
pyrahdysten sisilld. Tama tarkoittaa sitd, ettd julkaisun tullessa hyvaksymistestattavaksi,
on osia siitd jo hyviksymistestattu. Hyviksymistestauksen suorittamisen tyémairi ja-
kaantuu siis koko projektin ajalle eikd kasaannu projekti loppuvaiheeseen. Tilld on po-
sititvinen vaikutus julkaisuvaiheen hyviksymistestauksen suorittamisen pituuteen ja
siind vatheessa 16ydettavien virheiden méaraian. Haastateltavien H1 ja H2 vastaukset

puoltavat tata vaittimaa.

Kysyttiessa V-mallisen kehityksen eduista ja haitoista H1 ja H2 kertoivat, ettd kyseises-
sda mallissa asiakas paisee kasiksi jarjestelmaan hyvin myohiisessa vaiheessa. Vasta tissa
viimeisessa testausvaitheessa 16ydettyjen virheiden korjaamisen hinta nousee. Yllatyksia
voi tulla ja ohjelmistoon voidaan joutua tekemiin isojakin muutoksia, jotka pitkittavat
projektia entisestdan. Hyviksymistestausvaiheen kesto on vaikea maaritella ja testit
saattavat kuormittaa asiakkaan resursseja pitkidkin aikoja. Ketterdn kehityksen mallilla
hyviksymistestausta suoritetaan jo pyrihdysten aikana ja niin pienennetiin loppuvai-

heen tyokuormaa.

H2:sen mielestd V-mallisessa ldhestymisessa riskit kasaantuvat loppuvaiheeseen ja pa-
himmassa tapauksessa saatetaan huomata, ettid on sijoitettu suuria summia rahaa kehi-
tykseen, mutta lopputulos ei palvele litketoimintaa halutusti. Ketterdssa kehityksessa

tama olisi ymmarretty jo aikaisemmassa vaitheessa ja asiaan olisi voitu puuttua.
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Haastatellut kertoivat my6s haasteista vaatimusmairittelyjen osalta. Vaatimusmairittelyt
eivit nimittiin ole yleensa tarpeeksi kattavia. Kehityksen aikana tulee aina eteen asioita,
joita ei ole osattu projektin alkuvaiheissa ottaa huomioon. V-mallisessa lihestymisessa
tima on iso ongelma, koska vaatimusmairittelyt ovat ’pyhia” ja niitd ei muuteta. Kette-
rat menetelmat lahtevit siitd lihtokohdasta, ettd alussa luodut dokumentaatiot eivit ole
taydellisid ja niitd voidaan pyrihdysten aikana tiydentad. Ketterdssa kehityksessa mah-
dolliset ongelmat dokumenteissa havaitaan aikaisemmin ja muutoksia mairityksiin ja
tuotteeseen voidaan tehda pyrihdyksen sisilld. Asiakkaalta saadaan vilittomasti palau-
tetta kun kehitys on valmis ja toimittaja voi valittomasti tehdd vaadittavat toimenpiteet
asiakkaan tarpeen tyydyttimiseksi. Huomioitavaa kuitenkin on, etta julkaisuvaiheen
hyviksymistestaus tulee peilata alkuvaiheissa mairiteltyihin hyviksymiskriteereihin! Jos
kehityksen aikana 16ydetdan uusia hyvaksymiskriteereja, on niiden lisadmisesta listalle

sovittava toimittajan kanssa.

Haastateltu H3 taas sanoo V-mallisen ldhestymistavan olevan hyvaksyttivissa, mutta
sitd pitdd asiakaskohtaisesti soveltaa. Kyseinen lihestymistapa vaatii resursseja ja edel-
lyttad resursseilta paljon. Hén oli sitd mieltd, ettd jos kehityksen alkupain tehtivit eivat
ole kunnossa (kuten vaatimusmairittelyt), tulee se vaikuttamaan suoraan hyviksymis-

testauksen suorittamiseen.

Ketterdn kehityksen malli sai V-malliin verrattuna haastatelluilta paljon enemmin posi-
tiivista palautetta. Silti siitd 16ytyl myOs negatiivisia asioita. H2 kertoi, ettd toimittajan
nikokulmasta Scrum-malli vaatii enemmain yhteistyota asiakkaan kanssa. Heille taytyy
jarjestdd enemmain erilaisia tilaisuuksia kuten jarjestelmikatselmuksia ym. vastaavaa.
Haastateltava H1 totesi, ettd ketterien kehityksen mallien ollessa hyvin intensiivisia, voi
toimituksen hinta olla asiakkaan kannalta kalliimpi verrattuna V-malliseen lihestymis-

tapaan.

Hieman yllattivana positiivisena piirteend ketterien kehityksen mallissa haastateltava
H2 kertoi, ettd heidin siirryttyd toteuttamaan ohjelmistokehitystd Scrum-mallilla on
dokumenttien laatu parantunut huomattavasti. Syitd tihdn on esimerkiksi dokumentaa-

tio keskittyminen pienempiin alueisiin. Silloin dokumentaation kirjoittaminen on oh-
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jelmotijan kannalta mielekastd kun kirjoitusurakka ei tunnu mammuttimaisen suurelta.
Dokumentointi my0s tapahtuu pienemmalld aikajanteelld ja sita katselmoidaan paljon
tiiviimmin. Dokumentaation laadun parannuksella on suora vaikutus asiakkaan hyvik-
symistestauksen laatuun, koska niitd dokumentteja tarvitaan testauksen mairittelyvai-
heessa. Dokumentaation parantuminen auttaa asiakasta my6s tulevaisuudessa, koska
hyvit jarjestelmiadokumentit auttavat jarjestelmin tukitoimintoja ratkaisemaan ongel-

matilanteet nopeammin ja laadukkaammin.

Hyviksymistestauksen organisointi, roolit ja vastuut

Prosessien ja tehtavien lisiaksi tutkimuksen tavoitteena oli selvittid mitd rooleja hy-
viksymistestauksen tekemiseen ja johtamiseen tarvitaan, sekd miti pétevyyksii
ja kyvykkyyksid tdhdn vaaditaan. Tutkimuksessa selvisi, ettd hyviksymistestauksessa
on kaksi keskeistd roolia, jotka ovat testauspaallikko ja testaaja. Heitd tukee testausym-
pariston koordinaattori, jolle on my6s kuvattu tehtivid hyviksymistestausprosessissa
(liite 4). Testauspaallikolle ja testaajalle syntyi roolikuvaukset, jotka ovat 16ydettavissa
liitteet osiossa. Testaajan roolikuvaus 16ytyy liitteestd 7 ja testauspaillikon roolikuvaus
l6ytyy liitteesta 8. Roolikuvaukset syntyivat teorian ja haastattelujen pohjalta ja ne ku-
vaavat mielestini hyvin kummankin keskeisen roolin tehtivié ja vaadittavia kyvykkyyk-

sid.

Haastattelujen ja teorian perusteella testauspaillikké on erittdin tirkedssd roolissa hy-
viksymistestauksen onnistumisen kannalta. Jokainen kolmesta haastatellusta nimesi
testauspaillikon tai testauksen vastuuhenkilén ensimmadiseni, kysyttiessd hyviksymis-
testauksessa tarvittavista rooleista. Teoriaosuudessa 10ytyvat vaatimukset puhuvat myos
sen puolesta, ettd testauspaallikké on erittdin kriittinen rooli hyviksymistestauksen on-
nistumiselle. Testauspéallikoltd vaaditaan vahvaa henkil6johtajuutta ja paljon kokemus-

ta my6s muista I'T toiminnoista seka litketoiminnan osa-alueista.

Haastateltava H1 painotti, ettd varsinkin isoissa hankkeissa testauspaillikko et voi olla
osa-aikainen oman tyon ohella tehtidvi rooli. Roolissa toimivalla henkil6lla taytyy olla
aikaa hyviksymistestauksen johtamiseen ja hinen tiytyy pystya keskittymaan sithen

sataprosenttisesti. Han painotti my6s testauspdillikon objektiivisuutta eli testauspaallik-
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ko ei saa ajaa omia etujaan vaan hinen tiytyy katsoa kokonaisuutta ja pyrkid saavutta-
maan yrityksen kannalta paras mahdollinen lopputulos. Haastateltava on urallaan to1-
ménnyt tilanteisiin, jossa testauspaillikko on tullut esimerkiksi talousosastolta ja kysei-

nen testauspaallikko oli ajanut vain talouden intressejd testien aikana.

Haastateltava H2 naki testauspaillikon roolin hieman erilaisena kuin muut haastatellut
ja hin kuvaili kyseistd hyvaksymistestauksen roolia testauksen vastuuhenkil6ksi, jonka
tehtavana on huolehtia projektille laadukkaat resurssit litketoiminnasta suorittamaan
hyviksymistestausta. Hinen taytyy myos ymmairtai testauksen arvokkuus ja hyo6ty.
Haastatellun mukaan asiakkaan testauskoordinaattorin ei tarvitse olla testauksen am-
mattilainen, mutta hinen tulee omata projektipaillikon ja testauspéallikon kaltaisia
ominaisuuksia, joita on kuvattu tarkemmin liitteessd 8. Haastateltavan mielestd toimitta-
jalta taytyy tulla projektiin testauksen johtamisen ammattilaisen kompetenssit, koska ei
voida olettaa, ettd asiakkaalta 16ytyy kyseisid kompetensseja. Toimittajalla tillaisia kom-

petensseja on pakko olla.

Haastateltava H3 oli samoilla linjoilla muiden haastateltujen kanssa testauspaillikon
vaatimuksista ja han vield painotti kokonaisuuksien hallintaa, mutta my6s yksityiskohti-
en ymmirtimisen tirkeyttd. Haastateltavalla oli itsellddn kehittdjdn tausta ja hinen mie-

lestddan kyseisestd taustasta on testauspaillikon toimenkuvassa paljon hyo6tya.

Mielestdni teorian ja haastattelujen perusteella voidaan sanoa, ettd testauspaallikolld
tulisi olla ISTQB Advanced / Test manager sertifiointi. Kyseisid kursseja Suomessa

jarjestda ainakin Sovelto ja Tieturi.

Hyviksymistestauksen toinen tarked rooli on testaaja. Hyvaksymistestauksen testaajien
tulee tuntea litketoimintaprosessit hyvin. Mieluiten he tulevat liiketoiminnasta. Liike-
toiminnan henkil6t tuntevat prosessinsa kaikkein parhaiten ja voivat arvioida tehdyn
ratkaisun soveltuvuutta litketoiminnan tarpeisiin ja vaatimuksiin. Teoriaosuudessa ker-
rotaan testaajan olevan itsessdin riski, koska testaus on riskien vihentimisen toimenpi-
de. Jos testaajalla ei ole kunnollista patevyytta ja hin ei testaa asiankuuluvalla tarkkuu-
della, ei riskejd pystytd eliminoimaan. Haastateltavan H1 mukaan testaajalla tiytyy olla

kyky 16ytaa virheité ja halu auttaa niiden korjaamisessa.
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Haastateltu H3 kertoi, ettd hyvien testaajien 16ytiminen litketoiminnasta ei ole vaikeaa,
mutta heidan aikansa on yleensa rajallista. Hyvien testaajien ajankaytosta joutuu useasti
taistelemaan ja jos testaajille ei anneta litketoimintajohdosta aikaa testata, eivit he pysty
sithen my6skddn panostamaan. Suositeltavaa on, ettd testiresurssit kartoitetaan hyvik-

symistestausprosessin varhaisessa vaiheessa ja ajankaytosta sovitaan seka testaajan, ettd

hinen linjaorganisaatiossa olevan esimiehensa kanssa.

Liiketoimintaprosessien hyvin tuntemuksen lisiksi tiytyy testaajan pystya laatimaan
hyvia testidokumentteja ja testiskenaarioita. Hanen tiytyy olla luova ja pystya tekemain
viekkaita skenaarioita, joilla mahdolliset viat pystytidan paikallistamaan. Haastateltu H3
kuvaili testaajaa viekkaaksi ketuksi, joka pystyy laittamaan ohjelmiston sen dirirajoille ja
varmistamaan, ettd se toimii odotetusti. Kaikki kolme haastateltua olivat sitd mieltd, ettd
hyvi ja motivoitunut testaaja on kullan arvoinen projektin onnistumisen kannalta. Tar-
kemmat testaajan osaamisen vaatimukset on koottu liitteessd 7, jotka on laadittu seka

teorian, ettd haastattelujen perusteella.

Teorian ja haastattelujen perusteella hyviksymistestauksen testaajalla ei tarvitse olla
testauksen sertifikaattia. Jos testaaja testaa paljon ja on kiinnostunut kehittimaan itse-
ain ja laajentamaan osaamistaan testauksen osalta, olisi hinelle suotavaa jarjestia

ISTQB:n Foundation eli perustason koulutus.

Teoriaosuudessa mainitaan testausympariston koordinaattorin rooli, jonka tehtavana
hyviksymistestauksessa on testausympiriston pystyttiminen ja yllapito. Tamin rooli on
tarked, mutta ei todennikoisesti vaadi kokopiiviista resurssia. Haastatelluista kukaan ei
tuonut esille juuri samankaltaista roolia kuin teoriaosuudessa on kuvattu, mutta uskon
timan roolin olevan tirked ainakin ERP- hankkeissa. Jonkun tiytyy huolehtia tes-
tausymparistosti ja sen valmisteluista ja yllipidosta. Testauspaallikon aika ei valttimatta
riitd timan kaltaisten aktiviteettien suorittamiseen. Haastateltavalta H1 tuli kaikkein
lihin kommentti liittyen tdhidn rooliin. Han totesi, ettd prosessissa tulisi olla henkild,

joka vastaa kayttoonottosuunnitelmasta ja Master Datasta.
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Muita haastatteluissa ilmitulleita rooleja ja tukiryhmia olivat muun muassa ohjelmoijat,
jotka auttavat ratkomaan 16ytyneitéd virheitd ja vastaavat toiminnallisiin kysymyksiin.
Erikseen mainittakoon, ettd haastateltava H1 painotti my®6s jirjestelmiintegraatioiden
asiantuntijakonsulttia, mika on varsinkin ERP- hankkeissa hyvin tirkedssa roolissa.
Haastateltava H3 kertoi, ettd testauksien aikana myos litketoimintaprosessien omistajan
tulisi olla tavoitettavissa. Testauksen eri vaiheissa voidaan joutua ottamaan kantaa esi-

merkiksi prosessien suunnitteluun.

Hyviksymistestauksella tiytyy olla projektin tapaan paitcksentekoelin, joka monessa
tapauksessa on ohjausryhma. Ohjausryhmi hyviksyy loppukadessa hyvaksymistestauk-
sen tulokset ja paattaa miten edetaan. H3 kertoi, ettd joissakin tekemissadn projekteissa

litketoimintaprosessien omistajalla on ollut valtuutus antaa hyvaksyntipaitos jatkolle.

Tutkimuskysymykseen "Mitd tehtdvid hyviksymistestauksessa asiakasyrityksen
liiketoiminnan tulee tehdi ja miti tehtdvid vastaavasti kuuluu tietohallinnolle?”
vastauksia kysyttiin haastatelluilta asiantuntijoilta. H1 ja H2 mielesta testauspaallikké on
tietohallinnon tayttima rooli. Tétd perusteltiin esimerkiksi silld, ettd yleensé testattavana
on paljon muitakin uudistuksia, kuten tietokanta- tai infrastruktuuripaivityksia, joista

litketoiminnalla ei valttimatta ole mitddn kasitysta.

Hyviksymistestaajan rooli oli kaikkien haastateltujen mielesta liiketoiminnan edustajien
taytettdvi. Tietohallinto ei voi tuntea litketoimintaprosesseja niin hyvin kuin litketoi-
minta itse. Tietohallinto voi olla mukana tukemassa toimittajaa toimittajan testeissa.
Haastateltava H3 kertoi, ettd valitettavasti muutamissa tapauksissa litketoiminnalla ei
ole ollut antaa resursseja hyviksymistestausvaiheeseen. Tillaisissa tapauksissa tietohal-
linto on suorittanut hyviksymistestauksen litketoiminnan puolesta. Tama voi johtaa
tilanteeseen, jossa tietohallinto hyviksyy muutoksen, joka my6hemmin kiyttéonoton
jalkeen huomataan litketoiminnan kannalta kayttokelvottomaksi. Haastatellulla H2 oli

kokemusta timanlaisista tilanteista.

Liiketoiminnan tulee olla edustettuna ohjausryhmaissid. Ohjausryhmaissa tulee olla jokai-
sen liiketoimintayksikén edustaja jota muutos koskee. Henkil6illd tdytyy olla tarpeeksi

aanivaltaa saada tehdéd paitoksia litketoimintayksikon puolesta. Liiketoiminnan tulee
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my0s tayttdd liiketoimintaprosessien omistajan rooli. Testausympiristén koordinoijan

rooli kuuluu oman kokemukseni mukaan tietohallinnolle.

Kysymykseen ”Mitd muita asioita hyviksymistestauksen organisoinnissa tulee
ottaa huomioon?” olen nostanut kaksi mielestini tirkeinti asiaa, joihin olen torman-
nyt teoriaa kootessani ja asiantuntijahaastattelujen yhteydessd. Ndma kaksi asiaa eivit
suoranaisesti ole hyviksymistestausprosessin tehtdvia, mutta niilld on suuri vaikutus

hyviksymistestauksen onnistumiseen.

Ohjelmistokehitysmallin valinta vaikuttaa hyvin paljon hyviksymistestauksen organi-
sointiin. Teorian ja haastattelujen perusteella Scrum ketteran kehityksen lihestymista-
pana on parempi lihestymistapa verrattuna V-malliin. Scrum vaikuttaa varsinkin hyvik-
symistestauksen organisoinnin ja resursoinnin kannalta paremmalta vaihtoehdolta.
Scrum-mallissa koko julkaisun hyviksymistestausaikataulu tulee olemaan tiiviimpi, kos-
ka pyrihdyksien aikana on tehty jo hyviksymistestaukseksi luokiteltavaa testausta. Niin
ollen hyvaksymistestauksen toimenpiteet jakaantuvat projektin eri vatheille eikéd pelkas-

taan viimeisille viikoille.

Asiaan liittyen H1 mainitsi hinen mielestddn suurimman syyn V-mallilla tehtivin oh-
jelmistokehityksen hyviksymistestauksen epaonnistumiselle. Se on asiakkaan hyvaksy-
mistestauksen resurssien puute. Laadukkaita resursseja testauksen johtamiseen ja suo-
rittamiseen ei ole saatavilla sovitusti. Suositeltavaa on, etti tarkka resurssisuunnitelma ja
organisoituminen tapahtuvat vasta sen jalkeen kun on toimittajan kanssa sovittu, mita
ohjelmistokehitysmallia hyddynnetidn ohjelmistokehitysprojektin aikana. Jos padtetdin
edeta V-mallin mukaisesti, on asiakkaan ymmarrettava resursoinnin kuormittuminen

projektin loppuun.

Vaatimusmairittely ja jirjestelman suunnitteluvaiheeseen panostaminen on toinen tar-
ked elementti. Kaikki haastatellut olivat sitd mielta, ettd jos vaatimusmaarittelyihin ei ole
asiakkaan puolelta satsattu tarpeeksi, on silld suora vaikutus hyvaksymistestauksen on-
nistumiselle. Vaatimusmairittelyjen taytyy olla tarpeeksi kattavia ja vaatimuksiin on lii-
tettava hyvaksymiskriteerit. Olen urallani itsekin tormannyt vastaaviin tilanteisiin, jossa

hyviksymiskriteerejd ei ole vaatimusmaarittelyissd ollenkaan huomioitu. T4ll6in on hy-
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vin vaikea suorittaa hyviksymistestausta, kun ei voida olla tiysin varmoja mitd vaati-

muksia vasten hyviksymistestausta tulee suorittaa.

My®6s haastateltava H2 painotti hyviksymiskriteerien linkittimistd vaatimusmaarittelyi-
hin. Jos siis hyvaksymistestauksen suunnitteluvaiheessa huomataan, ettd dokumentaati-
ossa on puutteita, kannattaa tarkkaan harkita hyviksymistestauksen mairittelyvaiheen

resursointia. Voi olla, ettd vaadittava mairittelyvaiheen tydmairin on normaalia korke-

ampt.
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5 Yhteenveto ja pohdinta

Tutkin opinndytety6ssini hyviksymistestauksen prosesseja, tehtivid ja prosessin toteut-
tamiseen vaadittavia rooleja. Opinndytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena
tutkimuksena ja haastattelut suoritettiin teemahaastattelua hyvaksikayttden. Tutkimuk-
sen toimeksiantajana toimi Sofigate Oy, joka on tietohallinnon asiantuntijapalveluita

tarjoava yritys.

Tutkimuksen atheen valintaprosessi alkoi jo syksylla 2011, kun keskustelimme esimie-
heni kanssa laadunvarmistuksesta ja hyviksymistestauksesta ohjelmistokehitysprojek-
teissa. Olimme kumpikin urallamme toérménneet hankkeisiin, jossa hyviksymistestaus
oli hoidettu huolimattomasti ja projektin tuotantoon siirron jilkeen liiketoiminta ei ol-
lut ollut tyytyviinen jirjestelmiin ja sen liiketoimintahy6tyihin. Tama keskustelu pait-
tyl sithen, ettd tehtivikseni jai suunnitella tutkimuksen tarkentavat tutkimuskysymykset

ja ehdottaa lihestymistapaa tutkimukselle.

Tutkimusaiheen pureskeluun ja rajaamiseen meni yllittivin kauan aikaa. Aloitin syksyl-
14 2011 aiheen pohdinnan laadunvarmistuksen lihtokohdista ja aluksi luulin tekevini
tutkimuksen suuremmasta laadunvarmistuksen kokonaisuudesta hyviksymistestauksen
sijasta. En kuitenkaan saanut minkéanlaista otetta aiheesta. Laadunvarmistus, ISO
standardeineen, tuntui olevan litan iso kakku pureksittavaksi ja en saanut athetta rajat-

tua jarkeviksi kokonaisuudeksi.

Tammikuussa 2012 pyysin kollegaltani apua aiheeseen liittyen, koska tiesin hanelld ole-
van paljon kokemusta laadunvarmistuksesta ja monista ohjelmistokehitysprojekteista.
Ensin keskustelimme aiheesta puhelimitse, jonka jalkeen tapasimme Sofigaten Espoon
konttorilla. Tama kyseinen tapaaminen oli ns. jadnsarkija kokous. Tdssa kokouksessa

hahmottui tarkka tutkimuksen kohde ja tarkemmat tutkimuskysymykset.

Tutkimustyoskentelyn aloitin helmikuun alussa. Aloitin tyon tekemisen etsimalld testa-

uksen lahdekirjallisuutta, sekd lukemalla internetista ja eri foorumeilta aiheeseen liittyvia
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artikkeleja. Lahteiden 16ytiminen oli aiheen tarkentumisen selkeydyttya ylldttdvinkin

helppoa. Loysin viisi hyvai kirjaa, jotka toimivat perustana teoriaosuudelle.

Teoriaosuuden kirjoittaminen oli ty6lds vaihe, joka valmistui huhtikuussa 2012. Vililla
teoriaosuutta kirjoittaessani luulin hukanneeni punaisen langan. Silloin varasin istunnon
ohjaavalta opettajaltani, seka osallistuin Haaga-Helian jirjestimille opinnaytetyosemi-
naaripiiville, jolloin sain sisallysluettelon rungon hyviin malliin. Tamin jalkeen kirjoi-
tus ja tutkimuksen edistyminen jatkui verkkaisesti. Teoriaosuuden valmistuttua haastat-
telujen tutkimuskysymysten laatiminen oli helppoa, koska tiesin heti mihin asioihin ha-

lusin vastaukset asiantuntijoilta.

Asiantuntijahaastattelut sujuivat hyvin ja sain vastaukset haluamiini kysymyksiin. Eris
teemahaastattelun kysymys osoittautui tutkimuksen kannalta turhaksi, mutta tima ei
heikennd millddn tavalla tutkimuksen lopputulosten laatua. Tutkimustulosten ana-
lysoinnin jilkeen luovutin tutkimuksen tulokset opinndytetyon toimeksiantajalle kesi-
kuussa 2012. Tama on muutamaa kuukautta aiemmin, mitd tutkimus virallisesti julkais-
tiin. Tama sen vuoksi, ettd tutkimuksen tuotokset tarvittiin toimeksiantajan asiantunti-

joiden kaytt6on mahdollisimman pian niiden valmistuttua.

Kun mietitadn asioita, mité tekisin toisin seuraavalla kerralla, keskittyisin rajaamaan tut-
kimuskysymyksia heti alussa todella tarkasti. Kaytinnossia menetin kaksi kuukautta ai-
kaa, kun yritin tutkia hyviksymistestausta laadunvarmistuksen nikékulmasta. Ensin
olisi pitanyt tutkia ja perehtya itse hyviksymistestaukseen ja sitd kautta my6s kokonais-
valtainen laadunvarmistus olisi avautunut. Kokonaisuutena opinniytetyoprosessi oli
opettavainen ja ensi kerralla tillaisen tutkimuksen tekeminen on minulle huomattavasti

helpompaa.

Opinniytetyoprosessin varrella olen mielestini kehittynyt valtavasti tietojarjestelmites-
tauksen saralla ja tunnen pystyvini keskustelemaan asiasta alan ammattilaisten kanssa.
Olen toiminut testauspaillikkona opinndytetyGprosessin aikana ja olen ollut erittdin
onnekas, kun olen pystynyt yhdistimain tyon ja tutkimuksen. Ne ovat tukeneet toinen
toisiaan erinomaisesti. Kaiken kaikkiaan olen erittdin tyytyviinen aitheen valintaan, kos-

ka nyt tieddn mihin suuntaan ammatilliset tavoitteeni seuraavan kolmen vuoden aikana.
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5.1 Tulosten yhteenveto

Tutkimuksen tavoitteena oli laatia hyviksymistestaukselle prosessikuvaus seka tarkem-
mat prosessin tehtavit, jotka toimisivat myos kdytinnossa. Tuotokset, jotka ovat 16y-
dettivissd liitteistd 4-6, perustuvat pitkilti teoriaosuudesta 16ytyviin TMAP malliin.
Muista kahdesta mallista eli ISEB ja I'TIL kuvauksiin 16ytyi yksittiisid tehtivid. Proses-
sikuvaukset on siis luotu suurimmalta osin teorian pohjalta, koska asiantuntijahaastatte-
luista ei paljastunut uusia merkityksellisia tehtavia, joita prosesst ja tehtavakuvauksiin
olisi pitanyt lisdtd. Tamé mielestini todistaa sen, etti kirjallisuudesta 16ytyneet mallit

ovat luotettavia ja niitd pystytdan soveltamaan kaytainnossa.

Olin hieman yllittynyt kuinka hyvin testauksen prosesseja on jo kuvattu. Tosin valtaosa
kirjallisuudesta ja malleista on suunnattu toimittajan ohjelmistokehittajille ja naista te-
oksista ei ollut apua tissd tutkimuksessa. Toinen yllittiva piirre hyviksymistestauksen
prosesseihin ja suorittamiseen liittyen on se, ettd hyviksymistestauksen johtaminen
asiakasyrityksissi saattaa olla suurempikin ongelma. Olen kiynyt useita keskusteluja eri
thmisten ja asiantuntijoiden, kuten projektipaillikbiden, ohjelmistokehittijien ja tieto-
hallinnon asiantuntijoiden kanssa atheen tiimoilta. Olen kuullut monen sanovat, ettd
asiakkaiden hyviksymistestaus on hoidettu huonosti tai sen ammattimaiseen suotitta-
miseen el kiinniteta tarpeeksi huomiota. Toisaalta olen tormannyt myos tapauksiin,

jossa hyviksymistestauksen prosesseja on johdettu ammattimaisesti.

Toivon, ettd saamme Sofigaten asiantuntijoiden kanssa jalostettua tutkimuksen tulok-
sena syntyneistd prosesseista sellaiset, ettd ne voidaan liittdd osaksi Tietohallintomallia.
Silloin prosessikuvaukset, tehtivit ja roolikuvaukset olisivat kaikkien yritysten saatavilla
ilmaiseksi. Niin voisin olla omalta osaltani vaikuttamassa suomalaisten yritysten testa-

uksen laatuun ja parantamassa kayttdjatyytyvaisyytta.

Tutkimuksen toisena tavoitteena oli tutkia hyvaksymistestauksen keskeisimpia rooleja
ja tehda niiden roolikuvaukset. Roolikuvauksia syntyi kaksi kappaletta, toinen testaajalle
ja toinen testauspaallikolle. Kyseiset roolikuvaukset 16ytyvat liitteista 7 ja 8. Kuvaukset

ovat luotu seki teorian, ettd haastattelujen pohjalta. Mielestini teoria ja haastattelut tu-
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kivat toinen toisiaan ja roolikuvaukset kuvaavat hyvin henkil6ltd vaadittavia vaatimuk-

sia ja henkil6n vastuita.

Tiesin jo tutkimuksen alussa, ettd testauspaillikon rooli on tirked, mutta en osannut
kuvitellakaan kuinka tirked se oikeasti on. Kaytinnossa testauspaillikon rooli on kriit-
tinen koko ohjelmistokehitysprojektin kannalta. Jos testausta ei ole koordinoitu asian-
mukaisesti ja oikealla ammattitaidolla voi lopputulos olla katastrofaalinen. Jos testaus-
paallikko el ole hyvi henkil6johtaja ja hinelld ei ole koordinointikykyd, testaaminen ei
etene aikataulun mukaisesti ja laatu ei vastaa vaatimuksia. Tamén tyyppisid vastauksia

sain myOs haastatelluilta.

Testaajan rooli on my6s tarked, mutta yksittdisen testaajan rooli ei ole niin kriittinen
kuin testauspiillikon rooli. Tarkeimpini asiana testaajaa valitessa pidin testaajan halua
ja motivaatiota testauksen suorittamiseen. Vaikka henkil6 olisi hyvi testaaja joka tuntee
litketoiminnan prosessit, mutta motivaatio puuttuisi, ei lopputulos voi olla hyvi. Tes-
taajan roolikuvaus muodostui samaan tapaan kuin testauspéallikon rooli eli teorian ja
haastattelujen perusteella. Mielestini roolikuvaus on onnistunut ja kuvaa hyvin testaa-

jan roolin vaativuutta.

Niiden tuotosten lisaksi tutkimuksen tilaaja antoi seitseman tutkimuskysymysta joihin
kaikkiin 16yty1 vastaus joko teoriasta, haastatteluista tai molemmista. Jokaiseen tutki-
muskysymykseen 16ydettiin vastaus ja vastaukset on luettavissa luvussa 4.4. Teo-
riaosuudelle asetettiin kuusi kysymysti, joihin mielestini 10ytyy vastaukset teoriaosuu-

dessa.

5.2 Jatkotutkimuskohteet

Tutkimuksen aikana 16ytyi useita jatkotutkimuskohteita. Yksi mielenkiintoisimmista
kohteista on selvittad, miten suomalaisissa yrityksissd hyvaksymistestausta johdetaan ja
kuinka paljon sithen panostetaan. Tama olisi syyta tutkia siksi, ettd tutkimuksen aikana

vastaukset hyvaksymistestauksen johtamisen tilasta olivat ristiriitaisia.
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Toinen jatkotutkimuskohde liittyy vaatimusmiirittelyihin ja niiden rakentamiseen siten,
ettd ne tukevat riittavasti hyvaksymistestausta ja sen suorittamista. Haastattelujen yh-
teydessa asiantuntijat kommentoivat, ettd yksi suurimmista ongelmista hyviksymistes-
tauksen suorittamisessa on se, ettd vaatimusmaarittelyt eivit ole lainkaan silld tasolla
milld niiden pitiisi olla. Vaatimusmairittelyista saattaa esimerkiksi puuttua hyviksymis-
kriteerit, joita vastaan hyviksymistestaus tulee suorittaa. Tama johtaa tilanteeseen, etté
toimittaja ei tiedd mitd vastaan hyviksyminen tullaan suorittamaan ja asiakkaan testaajat

eivit tiedd milloin he voivat sanoa, ettd kyseinen muutos voidaan hyviksya.

Suosittelen jatkokehityskohteeksi vaatimusmairittelyprosessin kuvaamista ja sithen liit-
tyvien tehtivien listaamista. Tutkimuksen tulisi keskittyd kuvaamaan ylla mainittu pro-
sessi ja luoda esimerkki laadukkaasta vaatimusmaarittelydokumentista. Se voisi listata

asiat, jotka vaatimusmaarittelyssa tulee olla ja mitka asiat oltava ”nice to have” tasolla.

Kolmantena jatkotutkimuskohteena suosittelen tutkimaan mita erilaisia testidokument-
tien malleja on olemassa ja mika olisi suositeltava malli. Tutkimuksen tavoitteena voisi

olla hyvi testidokumenttimallin luominen ja testidokumenttiluomisprosessin kuvaami-

nen. Tama tukisi hyvin my0s titd opinnaytetyota ja myohemmin voisi olla my6s osa

Tietohallintomallia.

Teoriaosuuden koostamisen aikana huomasin jatkuvasti tormédavini automaatiotestauk-
seen ja sen hyodyntimisen kysymyksiin. Pddtin tutkimuskysymyksid laatiessani kysya
ammattilaisilta mitd mieltd he ovat automaatiotestauksen kayttaimisestd hyvaksymistes-

tausprosessissa.

Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd nykyisilla tyokaluilla on vaikea saada toivottua kat-
tavuutta, jotta testaaja voitaisiin korvata automaatiolla. Automaatiotestaukseen kaytet-
tavien tyokalujen hintaa pidettiin my0s kalliina ja ainoastaan hyvaksymistestauksen tar-

peisiin sille ei tulla saamaan positiivista kustannuslaskelmaa.

Mielestini tama on kuitenkin hyvi jatkotutkimuskohde ja tutkimuksessa suosittelen

automaatiotestauksen tyokalujen lihempai tarkastelua ja niiden hyodyntimistd hyvik-
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symistestauksessa. En usko, ettd kolmen ithmisen haastatteleminen automaatiotestauk-

sesta ilman teoriaosuutta ja tarkempaa tutkimusta on kyllin laadukas tulos.

Toinen samoista lahtékohdista tullut kysymys asiantuntijoille liittyi testaushallinnan
tyokaluihin ja niiden kaytt6on hyviksymistestauksen aikana. Jokainen haastateltu oli
sitd mieltd, ettd ilman testauksen hallinnan ty6kalua testauksen johtaminen on todella
haastavaa. Toivoisinkin, ettd tulevaisuudessa tutkittaisiin markkinoilla olevia testauk-

senhallinnan sovelluksia ja vertailtaisiin naita keskenédan.

Olen términnyt timén tutkimuksen aikana lukuisiin testauksenhallinnan jérjestelmiin,
mutta en ole tutkinut niitd tarkemmin. Yritykset hyotyisivat tastakin tutkimuksesta pal-
jon. Heilld olisi kdytettivissadn hyvaksymistestauksen prosessit, tehtivit ja roolikuvauk-
set, jotka tulivat timin tutkimuksen tuloksena ja sen lisaksi suositus jirjestelmasta, joka

tukee titd prosessia.
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Liitteet

Liite 1. Suunnitteluvaiheen tehtavit

Suunnitteluvaiheen tehtdvit ja niiden tarkoitus. (Broekman ym. 20006, 158-223.)

Tehtivian tarkoitus

Vahvistetaan toimeksianto

Muotoillaan toimeksianto sellaiseksi, ettd kaikilla osapuolilla on selked kisitys mitka

timin testitason tavoitteet, tehtdvit ja vastuut ovat

Ymmarretaan toimeksianto

Haalitaan ymmarrys projektin organisaatiosta, jirjestelméén kohdistuvista muutoksista
ja niiden tavoitteista, ja vaatimuksista jotka sen tulee tiyttid. Tunnistetaan hyviksyjit

hyviksymiskriteerejd ja dokumentaatioita hyviksikayttien.

Miiritellddn testauksen perusta

Miiritelldén ja tunnistetaan testauksen lihdedokumentit siten, ettd mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa tiedetddn mitd vaatimuksia vasten testattavana olevaa kohdetta
testataan. Testauksen perusta on sisiltid kaiken dokumentoidut ja ei dokumentoidut

vaatimukset.

Analysoidaan tuotteen riskit

Analysoidaan muutoksen alla olevan jirjestelmain kohdistuvat riskit ja riskien vaiku-
tukset organisaatiolle. Kiytinnossd vastataan kysymykseen: mika on riski organisaatiol-

le, jos jarjestelmadssi ei ole odotettua laatua.

Mairitellddn testaus strategia

Piitetidn riskianalyysin perusteella tarvittavat testityypit, sekd testauksen laajuus jokai-

selle muutoksen kohteena olevalle jitjestelmin ominaisuudelle / objektille.

Tyomadrin arviointi

Arvioidaan tarvittava tydmairi testauksen suorittamiselle perustuen testauksen strate-
giaan, jotta asiakas voi hyviksya tai vaatia muutoksia testisuunnitelmiin ja sithen litty-

viin kuluihin.

Suunnitelman laatiminen

Laaditaan testaustasolle mahdollisimman luotettava suunnitelma, joka pitda sisallddin
aloitus- ja lopetus-paivamaidrit ja testauksen tuotokset. Suunnittelun perustana on, ettd
keskitytddn aluksi 16ytimain ne olennaisimmat viat, joiden 16ytiminen on kyseisen

testaustason tehtava.

Jaetaan testiyksikot ja testi teknii-

kat

Jactaan testauksen kohteena olevat jitjestelmin ominaisuudet / objektit pienempiin
helpommin hallittaviin testiyksik6ihin. Edellisen lisiksi testiyksikolle ja valitun testita-
son mukaan (esim. toiminnallinen hyviksymistestaus) valitaan yksi tai useampi sopiva

testaustekniikka minkd perusteella testaus tulee suunnitella ja toteuttaa.

Mairitellaan testauksen tuotokset

Mairitellddn ne tuotokset joita testauksen aika tullaan tuottamaan. Niitd ovat esimer-

kiksi testaussuunnitelma, testausraportit ja jne.

Miiritelldédn organisaatio

Miiritellddn roolit, tehtévit, valtuudet ja vastuut joita testauksen toteuttamiseen tarvi-
taan. TAma pitdd sisdllidn myos henkiléiden allokoinnin rooleihin ja mahdollisten

koulutusten jirjestdimisen.

Miiritellddn testiympdristd

Miiritellddn tarvittava testiympirist6, mahdolliset muut testaustyokalut, mahdolliset

tyotilat ja muodostetaan suunnitelma ympariston tarpeille.

Johtamisen organisointi

Mairitellddn miten testausprosessia, ympiristdd, testin tuotoksia ja testauksen aikana

16ytyvid virheiden organisointia johdetaan.

Selvitetdin testausprosessiin koh-

distuvat riskit

Selvitetddn ja tunnistetaan riskit ja niiden vastatoimet. Tdma harjoitus tehdddn pelkds-

tddn testausprosessiin.

Testisuunnitelman toteutus ja

palaute

Kootaan edellisissi tehtivissi tehdyt tuotokset yhdeksi testisuunnitelmaksi, otetaan
vastaan palaute ja tehdéin viimeistelevit toimenpiteet. Tamin jilkeen julkaistaan

virallinen testisuunnitelma.
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Liite 2. Testiympériston valmistelu ja ylldpito vaiheen tehtidvit

Taulukko. Testiympariston valmistelu ja ylldpito vaiheen tehtivat ja niiden tarkoitus.

(Broekman ym. 2006, 258-270.)

Tehtiva

Tehtivan tarkoitus

Tarkennetaan testiympéristd

vaatimukset

Suunnitteluvaiheessa testisuunnitelmalle maériteltyjen testiympéristo-

vaatimusten tarkentaminen ja suunnitelman laatiminen.

Suunnitelman toteuttaminen

Toteutetaan aiemmin laadittu suunnitelma. Esimerkiksi tilataan /

ostetaan tarvittavat laitteisto ja asennetaan ne.

Miiritellddn testiympiriston

luovuttaminen

Miiritellddn se lihestymistapa miten testiymparisto luovutetaan tes-
taus tiimille ja tarkistetaan (tarkistuslistaa hyodyntden), ettd aikai-

semmin médritellyt tarpeet tulee tyydytettya.

Suoritetaan testiympariston

luovuttaminen

Kiydain lapi tarkistuslista, joka luotiin edellisessd vaiheessa. Téssid
tehtdvassd varmistetaan, ettd testijirjestelmait, testityokalut ja tyGtilat

ovat kuten on vaadittu.

Testiympariston yllapito

Laadukkaalla yllipidolla varmistetaan testiympiéristdn saatavuus tes-

taajille testien aikana.

Taltioidaan testiymparistd

(valinnainen tehtdva)

Tunnistetaan, péivitetddn ja siirretddn yllapidetty testiymparistd siten,

ettd sitd voidaan kdyttid myShemmin uudestaan.
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Liite 3. Teemahaastattelujen kysymysrunko

Teemahaastattelujen kysymysrunko:

Hyviksymistestaus osana jarjestelmake hitystd

1.

V-Malli / vesiputousmallia pidetésn optimaalisena jérjestelmakehitysmallina asiakkaan
nakdkulmasta, onko se mielestisisitd? Perustele vastauksesi.

Eroaako Scrum tai muu Agile jarjestelmakehitysmalli positiivisesti / negatiivisestiasiakkaan
suorittaman hyviksymistestauksen kannalta kun sitd verrataan vesiputous / V-malliin? Perustele
vastauksesi.

Eroavatko mielestasi asiakkaan suorittaman hyvaksymistestauksen prosessit, roolit javastuut V-
mallisen ja Scrum mallin valill3? Perustele vastauksesi.

Minkalaisiin ongelmiin olet tdrmannyt jarjestelmikehitysprojekieissa hyviksymistestaus vaiheessa?
Tulisiko hyvaksymistestaus mielestasi projektisoida siten, ettasilli on omat resurssit, budjettija
aikataulu? Perustele vastauksesi.

Tulisiko asiakkaan johtaatai olla mukana muissa testaustasoissa kuin hyviksymistestausta?
(Yksikkotestaus, Integrointitestaus tai jarjestelmatestaus) Perustele vastauksesi.

Mitkd ovat mielestdsi “Key Success Factors” hyvaksymistestauksen onnistumiselle? Perustele
vastauksesi.

Hyviksymistestauksen organisointi, roolit ja vastuut

8.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

Mitd rooleja mielestasihyvaksymistestauksen prosessin toteuttamiseen kuuluu? Miksivalitsit juuri
nama roolit?

Millainen rooli liketoiminnalla on hyvaksymistestauksella? Millaisia rooleja liketoiminnan edustaja
tulisi mielestisitayttas? (vs tietohallinnon roolit) Perustele vastauksesi.

Jos saisit vapaat kddet suunnitella ja organisoida testaustiimin asiakkaan organisaatiossa, millaisen
tiimin kokoaisit? Perustele vastauksesi.

Mitkd ominaisuudet/luonteenpiirteet ovat tirkeimmaét testausp&illikolla? Perustele vastauksesi.
Mitkd ominaisuudet/luonteenpiirteet ovat tarkeimméat testaajalla? Perustele vastauksesi.

Mihin asioihin hyvaksymistestauksessa tulisi mielestasi keskittya? Perustele vastauksesi.

Mitd hyotyja automaatiotestauksella voi saavuttaa hyvaksymistestauksessa? Perustele vastauksesi.
D\m‘téi hybtyja ndet testaushallinnan tyékalun (Esim. HP Quality Centertai Project Top) kdyttamisestd
hyviksymistestauksen johtamisen tukena?
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Liite 4. Hyviksymistestauksen prosessi

Hyvaksymistestauksen prosessi

Y

Testiymparistén hallinta

Toimitusprosessi
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]
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= . -
= : : :
£ : : : /
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Liite 5. Hyviksymistestauksen padprosessin tehtavit

Hyvaksymistestauksen padprosessin tehtavat

Prosessin vaihe

Tarkemmat tehtavat

Tuotokset

Vastuullinen

Suunnittelu ja
kontrollointi

1. Haalitaan ymmarrys toimeksiannosta ja
kirkastetaan toimeksianto kaikille osapuolille.

2. Maéritelladn testauksen perusta eli maaritellaan
ja tunnisttaan testauksen lahdedokumentit

3. Analysoidaan testauksen kohteeseen kohdistuvat
riskit

4. Madritellaan testaus strategia

5. Arvioidaan tarvittava tydmaara

6. Laaditaan testaussuunnitelma

7. Jaetaan testiyksikot ja valitaan sopivat
testaustekniikat

8. Madritellaan testauksen tuotokset

9. Maéritellaan testaus organisaatio

10. Maéritelldadn testiymparisto (Jarjestelma, tilat &
tyokalut)

11. Organisoidaan testauksen johtaminen

12. Selvitetaan testausprosessiin kohdistuvat riskit
13. Testaussuunnitelman koostaminen ja palaute
14. Testausraportoinnin suunnittelu ja raportoinnin
kaynnistaminen

Testaussuunnitelma
Testausraportti (Testauksen
eteneminen ja riskit)

Testauspaallikko

Valmistelu

1. Kerataan testauksen lahdedokumentit (esim. FS /
TS dokumentit, haastattelu raportit,
vaatimusmaarittelyt, kdyttéohjeet jne.)

2. Testiobjektin tarkistuslistan laatiminen, jolla
arvioidaan testauskohteen testattavuus

3. Testauksen ldhdedokumenttien arviointi

4. Laaditaan testattavuuden arviointi raportti

Testattavuuden arviointi raportti

Testauspaallikko

Madarittely

1. Testiyksikoiden testauksen maarittely (sisaltaa
kaiken suunnittelun tarkastuslistoista testitapausten
kirjoittamiseen asti)

2. Keskeisten lahtopisteiden maarittely (Testien
aloittamisen ldhtopiste eli maarittelee missa tilassa
jarjestelmadn ja datan taytyy olla kun testaus alkaa
3. Tarkastuslistan laatiminen testiobjektin
vastaanotolle

Testitapaukset

Testaaja

Hyvaksymistestauksen
suorittaminen

1. Testiobjektin vastaanotto

2. Lahtopisteiden valmistelut

3. (Uudelleen-)testauksen suorittaminen
4. Testitulosten tarkitus ja arviointi

Testien tulokset

Testauspaallikko
(Testiobjektin vastaanotto)
Testaaja

Lopetusehtojen
arviointi ja raportointi

1. Testitulosten vertaaminen hyvaksymiskriteereihin
ja arviointi

2. Uudelleentestaus tarpeen arviointi

3. Loppuraportin laatiminen

Loppuraportti (sisdltdd suosituksen

julkaisun jatkolle)

Testauspaallikko

Testien hyvdksynta ja
liiketoiminta odotusten
arviointi

1. Testitulosten esittely liiketoiminta- ja
projektijohdolle
2. Hyvaksymispaatoksen tekeminen

Hyvaksymispaatos (Go - No Go paatos)

Testauspaallikko
Ohjausryhma / Liiketoiminta
vastaava

(hyvéksymispaatoksen teko)

Testien paattaminen

1. Testausprosessin arviointi ja opitujen asioiden
taltiointi
2. Laaditaan lessons learned dokumentaatio

Lessons learned - dokumentti

Testauspaallikko
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Liite 6. Hyviksymistestauksen testiympériston hallinnan tehtévit

Testiympariston hallinnan tehtavat

Prosessin vaihe

Tarkemmat tehtdvat

Tuotokset

Vastuullinen

Testiympariston
valmistelu ja yllapito

1. Tarkennetaan testiympariston vaatimukset ja
laaditaan tarkempi suunnitelma

2. Suunnitelman toteuttaminen

3. Méadritelldan testiympdariston luovuttaminen ja
luodaan kayttoonottosuunnitelma

Kayttoonottosuunnitelma

Raportointi testauspddllikon
testausraportilla(testiprosessin
eteneminen)

Testausympariston
koordinaattori

Kayttoonotto harjoitus
ja ympariston luovutus

1. Suoritetaan kaytté6nottoharjoitus (simuloidaan Go-
Live tilanne)

2. Suoritetaan testiympariston luovuttaminen

3. Testiympariston yllapito koko testijakson ajan

Raportointi testauspddllikon
testausraportilla(testiprosessin
eteneminen)

Testausympariston
koordinaattori

Testiympariston siivous
ja taltiointi

1. Suoritetaan testiympariston taltiointi (valinnainen)
2. Testiympdriston siivous

Testausympariston
koordinaattori
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Liite 7. Testaajan roolikuvaus

Roolin nimi

: “Testaaja on kuin viekas kettu, joka yrittaa 1oytaéa jarnes-
TEStana tefmé&sta virheitd mita viekkaimmilla tavoilla”
Toimenkuva

Testaajan tyd on laadun varmistaminen liiketoiminnan nakdkulmasta. Testaajan tehtavana hyvaksymis-
testauksessa ontodentaa, ettd jarjestelma tayttaa sille annetut vaatimukset. Hanen tulee varmistaa, etta
vaatimusmaarittelyissa kirjatut hyvaksymiskriteerit tayttyvat.

Keskeisimmat tyotehtavat hyvaksymistestausprosessissa

Testauksen lahdedokumenttien testattavuuden arviointi

Testitapausten ja aloitustilanteiden maarittely

Testien aloitustilanteiden valmistelu

Testien suorittaminen (dynaaminen ja staattinen testaus)

Testitulosten sekd hyvaksymiskriteerien tayttymisen tarkistus ja arviointi
Vikojen Kirjaaminen

Testaus materiaalien taltiointi

Vaatimukset henkilon luonteenpiirteille

Henkildlld on halua toimia testaajana

On luonteeltaan huolellinen ja systemaattinen

On luonteeltaan tarkka ja analyyttinen (osaa olla tekematta olettamuksial)
On utelias, kokeilunhaluinen ja omaa luovan ajattelun kywyn

Omaa hyvat suullisen ja Kirjallisen kKommunikoinnin taidot

On hyva tiimipelaaja

Vaatimukset henkildn osaamiselle

Liiketoimintaprosessien ja organisaation hyva tuntemus

Testauksen kohteena olevan ohjelmiston/jarjestelman hyva tuntemus
ditoa osata arvioida testattavuutta ja hallita testien suunnittelu tekniik

Taitoa osata kirjoittaa dokumentteja ja osata kayttaa taulukkolaskentaohjelmaa

Taitoa kayttada hyvaksi tarkistuslistoja

Taitoa tulkita testauksen lahdedokumentaatioita

Testausautomaation tietamysta ja tuntemusta

Tietamysta yleisista jarjestelmakehityksen ja testauksen malleista

Tietamysta projektitydsta ja projektiorganisaatioista

Kyky omaksua uusia testaustydkaluja nopeasti

Kyky 16ytaa ohjelmistofjarjestelma virheita ja halua ratkaista ne
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Liite 8. Testauspidillikon roolikuvaus

Roolin nimi

Testaus paa llikk© "Testauspaallikké on kuin projektipaallikka ja hdnen
tehtdvanaan on johtaa testauksen aktiviteetit maaliin
oikealla laadulla, aikataulussa ja budjetissa.”

Toimenkuva

Testauspaallikdn tyd on johtaa, koordinoida ja varmistaa laadukkaasti toteutettu hyvaksymistestaus
ohjelmistokehitysprojekteissa. Han toimii yhdessa projektipaallikdn, toimittajan edustajien ja testaajien
kanssa ja varmistaa, ettd kaikki osapuolet ovat tietoisia testausprosessin tilanteesta, riskeista seka
raportoi testauksen kohteena olevan jarjestelman laadusta.

Keskeisimmat tydtentavat hyvaksymistestausprosessissa

Testaussuunnitelman laatiminen, yllapito ja hyvaksynnan hankkiminen

Vastaa hyvaksymistestauksen suorittamisesta ajallaan, budjetissa ja oikealla laadulla
Raportoi testausprosessin kulusta koko testausjakson ajan

Koordinoi ja arvioi kaikkia testausprosessin aktiviteetteja ja testaajia testien aikana

Johtaa sisdista konsultointia ja antaa neuvoja ja opastusta liittyen testauksen suunnitteluun ja
suorittamiseen

Johtaa sisdistd laadunvarmistusta

Tunnistaa, ennakoi ja raportoi testauksen ja projektin riskeista

Laatii testauksen loppuraportin

Kommunikoi aktiivisesti eritahojen kuten toimittajan, projektipaidllikdn, testaajien, asiakkaan ja
muiden sidosryhmien kanssa testaukseen littyvissa asioissa

Vaatimukset henkildn luonteenpiirteille

Henkild on luonteeltaan auktoriteettinen johtaja

Omaa hyvat henkildjohtamisen taidot ja osaa motivoida inmisia

On luonteeltaan jarjestelmallinen, suunnitelmallinen ja on hyva organisoimaan asioita

Uskaltaa ja osaa tehda paatoksia aikailematta perustuen faktoihin, tilanteeseen ja prioriteetteihin
Osaa katsoa asioita yli eri toimintojen rajojen ja on ymmartdd eri toimintojen funktiot

Omaa erinomaiset suullisen ja kirjallisen kommunikaation taidot

Omaa kyvyn hahmottaa ja ymmartda vaikeita ja monimutkaisia kokonaisuuksia ja osaa pilkkoa ne
pienemmiksi ja paremmin ymmarrettaviksi malleiksi / konsepteiksi

Vaatimukset henkildn osaamiselle

Taitoa osata tehda realistisia suunnitelmia ja varmistaa niiden toteutuminen

Tietamysta jarjestelmakehityksen erilaisista elinkaarimalleista ja niihin liittyvista tehtavista
Testausprosessin ja siihen littyvien aktiviteettien tunteminen

Testauksen Knhteena olevan ohjelmlstonf]arjestelman hwa tunteminen

Ymmartaa nguﬂguLa,angﬂnamuum Jasen mermtyksen IT palvelulenhallmtaan -
Omaa ymmarryksen arkkitehtuurin ja jarjestelmakehityksen tydkaluinin
Laaja ymmarrys automatisoinnista ja sen hallinnasta
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Liite 9. Kisitteet

Hiiri6 (failure) = Ohjelmiston poikkeama odotetusta toimituksesta, palvelusta tai tu-
loksesta.

Iteratiivinen kehitysmalli (iterative) = Kehityksen elinkaarimalli, jossa projekti jae-
taan iteraatioihin. Iteraatio on kokonainen kehitysjakso, joka paattyy lopullisen tuotteen
yksittiisen suoritettavan osan julkaisuun.

Jarjestelmi = Termia kdytetadn kun kyse on ohjelmiston ja laitteiston muodostamasta
kokonaisuudesta

Ketterd ohjelmistokehitys (agile software development) = Joukko ohjelmistotuotan-
toprojekteissa kaytettavid menetelmistoja, joille on yhteista toimivan ohjelmiston ensisi-
jaisuus, suora viestintd ja nopea muutoksiin reagointi.

Ohjelmisto = Termi kattaa seki tietokoneohjelma seka sithen liittyvit dokumentaatiot
Ohjelmistotuotanto = tietokoneohjelmistojen rakentamiseen yleisesti kaytettyja tyo-
kaluja, tekniikoita, menettelytapoja ja periaatteita.

Pyriahdyksen tehtivilista (sprint backlog) = Scrumissa kaytetty tehtavalista, joka pi-
tad sisdllian pyrahdyksen aikana toteutettavat tehtivit tarkalla tasolla.

Pyrihdys (Sprint) = Scrumin 1-4 viikkoa kestiva kehityssykli, jonka paitteeksi esitel-
lidn toteutetut toiminnallisuudet.

Scrum = Scrum on ketterd kehityksen prosessikehys.

Testauksen lihdedokumentit (test basis)= Kaikki dokumentit, joista voi paatelld
testattavan kohteen vaatimuksia ja johon testaus perustuu.

Testiskripti (test script) = Testiskripti sitoo yhteen useita testitapauksia, jotta ne voi-
daan suorittaa yksinkertaisesti ja tehokkaasti.

Testitapaus (test case) = SyOtearvojen, suorituksen esiehtojen, odotettujen tulosten ja
suorituksen jilkiehtojen muodostama kokonaisuus, joka on muodostettu tiettya tavoi-
tetta tai testauksen kohdetta varten

Testiyksikko (test unit) = Kokoelma prosesseja, tapahtumista ja toiminnoista, jotka
testataan yhdessa.

Tuotteen kehitysjono (product backlog) = Scrumissa kdytetty priorisoitu lista kaikes-

ta, mita saatetaan kehittda.
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Vaiheittainen kehittidmismalli (incremental) = Kehityksen elinkaarimalli, jossa pro-
jekti on jaettu vaiheisiin, joista jokainen toteuttaa osan projektin koko toiminnallisuu-
den vaatimuksista.

Vika (fault/defect) = Komponentissa tai jitjestelméssi oleva virhe, joka voi aiheuttaa
sen, ettd komponentti tai jarjestelma ei pysty suorittamaan siltd edellytettdvid toimintoa.
Virhe (error, mistake, bug) = Testauksen yhteydessd poikkeama spesifikaatiosta.
Virheiden jiljitys (debugging) = Ohjelmistohiirididen syiden etsimisen, analysoinnin
ja poistamisen prosessi

V-malli = Kehysmalli, joka kuvaa ohjelmistokehityksen elinkaaren toiminnot mairitte-

lysta hyviksymistestaukseen.
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