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ALKUSANAT

Kiitdn [dmpimadsti tyonantajaani Pielisen Karjalan tilitoimistoliikelaitosta mielenkiintoisesta
opinndytetyon aiheesta. Olen oppinut paljon kunnan arvonlisdverotuksesta opinndytetyota
tehdessdni ja toivon pystyvani myos jakamaan osaamistani niin tygtovereilleni kuin tilitoimis-
ton asiakaskuntien hallintoonkin.

Erityiskiitokset osoitan opinndytetyéni ohjaajalle, tilitoimiston paékirjanpitdja Maija-Liisa
Peiposelle. Hanen pitka tydokokemuksensa kuntakirjanpidossa oli auliisti kéytettavissani. Kii-
tdn myos tyotovereitani tilitoimistossa ja Lieksan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen osto-
laskujen tarkastajia, jotka auttoivat ongelmakohtien kartoittamisessa ja laaditun ohjeistuksen

testaamisessa.
Lokakuussa 2012

Taina Tanskanen
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KASITTEET
Neutraalisuus arvonlisdverotuksessa:

Arvonlisédverotuksen neutraalisuudella tarkoitetaan sitd, ettd verotus ei muuta hyddykkeiden
suhteellisia hintoja verrattuna tilanteeseen, jossa verotusta ei olisi lainkaan. Neutraali arvon-
lisdverotus ei vaikuta kuluttajan valintoihin eikd muuta kysynnan kohdistumista eri hy6dyk-
keisiin (kulutusneutraalisuus, kuluttajan valintaneutraliteetti). Neutraali verotus ei vaikuta
mydskaédn liike-elamé&n normaaliin kulkuun (tuotanto- ja jakelutieneutraalisuus). Neutraalissa
verotuksessa Kkuluttajahintaan sisaltyvdn veron suhteelliseen mé&arddn ei vaikuta kaytetty
myyntikanava, toiminnan harjoittamisen oikeudellinen muoto, rahoitusmuoto tai investointi-
kohteen laatu. (Kuntien hankintojen arvonlisévero -tydryhmd 2002, 11.)

Kilpailuneutraalisuus:

Kasitettd kilpailuneutraalisuus kéytetddn kuvaamaan arvonlisdveron vaikutusta toisiaan kor-
vaavia hyodykkeitd tuottavien taloudellisten toimijoiden keskindiseen kilpailuasemaan mark-
kinoilla. Epéneutraali verotus on omiaan aiheuttamaan kilpailuvaaristymid. Kilpailuvaaristy-
md on kysymyksessé silloin, kun samalla markkinasektorilla jo toimivat yksikot ovat keske-
nadan Kkilpailullisesti eriarvoisessa asemassa arvonlisdverotuksen seurauksena. Kilpailuvaaris-
tyma voi aiheutua myos siten, ettd arvonlisdverotus muodostaa markkinoille pdasyn esteen.
On huomattava, ettd vaikka arvonliséverojérjestelmé olisi jossakin suhteessa teoreettisesti
epdneutraali, seurauksena ei vélttdmatta ole kdytdnndsséd merkittavé kilpailuvaaristymad, jos
taloudellisten toimijoiden péaatoksenteko valintatilanteessa perustuu muihin kuin verotuksel-

lisiin tekijoihin. (Kuntien hankintojen arvonlisavero -tyéryhmd 2002, 11.)
Hankintaneutraalisuus:

Hankintaneutraalisuudella tarkoitetaan sitd, ettd hyddykkeiden tuottaminen itse ei ole vero-
tuksellisista syistd edullisempaa kuin samanlaisten hyddykkeiden hankkiminen ulkopuolisilta.
Neutraalisuusongelma koskee periaatteessa kaikkea kunnan verotonta toimintaa, kuten ter-
veyden- ja sairaanhoitoa, sosiaalihuoltoa, koulutusta sek& liikkunta- ja kulttuuripalveluita.
Neutraalisuusongelma on sitd merkittdvampi mitd enemman hankittavan verottoman palve-
lun tuotannossa kaytetadn verollisia panoksia. Jos palvelut tuotetaan paéosin henkiltyévoi-
man avulla, neutraalisuusongelma lievenee. (Kuntien hankintojen arvonlisédvero -tyéryhma
2002, 12 - 14.)



1 JOHDANTO

Opinndytety0 kasittelee kunnan asemaa arvonlisverotuksessa: kuntaa koskevia arvonlisave-
rotuksen erityissddnnoksid ja miten sddnnoksia kaytdnnossa sovelletaan. Erityisesti paneudu-
taan kunnalle sa&dettyyn oikeuteen laskennalliseen 5 %:n arvonlisveropalautukseen sosiaali-
ja terveystoimen verottomista hankinnoista. Opinndytetyén empiriaosuudessa on tavoitteena

laatia ohjeet laskennallisen arvonlisdveronpalautuksen késittelysta.

Kunnilla on arvonlisdverotuksen nidkdkulmasta seka verollista liiketoimintaa etté lainsa&dan-
nolld nimenomaisesti verottomaksi sédddettyd toimintaa. Kuntia koskee sama arvonlisavero-
lainsd&danto kuin muitakin organisaatioita, mutta kuntien toiminnan luonteesta johtuen lain-
sdddanndssé on useita poikkeuksia ja erityissadnnoksid. Néiden erityissaédnndsten tulkinnassa
ja kéytdnnon soveltamisessa arvonlisaverolain sdéanndsten lisdksi on huomioitava esimerkiksi

laskennallisen 5 %:n palautuksen osalta sosiaalilainsdddannén madrdyksia.

Teoriaosuudessa on tavoitteena perehtyd nimenomaan kunnan arvonlisiveromenettelyd kos-
kevaa lainsdddantoon ja lainsaddannon kdytdnnon soveltamista koskevaan ohjeistukseen.
Painopiste on ostojen arvonlisdveron késittelyssa. Arvonlisdveron laskemiseen ja vaikutuk-
seen hinnoittelussa ei paneuduta; 1ahinnd tarkastellaan kuntia koskevien erityissédnndsten
vaikutuksia kunnan hankintojen kilpailu- ja hankintaneutraalisuutteen. Teoriaosuudessa pa-
neudutaan myds kunnan nykyisen arvonlisverokohtelun syntyyn ja syihin, miksi menettely

on nykyisen kaltainen ja mikd vaikutus arvonlisdveromenettelylld on kunnan talouteen.

Empiriaosuudessa opinndytety0on tavoitteena on laatia kdytdnnon ohjeistus laskennallisen 5
%:n arvonlisdveron palautuksen kasittelysta seké kirjanpitéjille ettd sosiaali- ja terveystoimen
ostolaskujen kasittelijGille. Ohjeistuksen tarkoitus on palvella ennen kaikkea niité, jotka eivat
ole kirjanpidon ammattilaisia, mutta kuitenkin joutuvat péivittdisessa tydssaan esimerkiksi
ostolaskujen tarkastajina ja hyvéksyjind kéytdnnossa tekemdan kirjanpitomerkintdja. Ohje-
mallia voidaan my6hemmin kayttdd pohjana muiden arvonlisdvero- ja kirjanpito-ohjeiden

laadinnassa.

Tyon toimeksiantaja on Pielisen Karjalan tilitoimistoliikelaitos, joka sopimuksen mukaan
hoitaa jasenkuntiensa kirjanpidon ja muita taloushallinnon ké&ytannon tehtévia. Pielisen Kar-
jalan tilitoimistoliikelaitoksessa on Lieksan kaupungin kirjanpidollisesti eriytetty liikelaitos.
Mukana tilitoimistossa ovat my6s Nurmeksen kaupunki, Valtimon kunta ja Nurmeksen ja



Valtimon terveydenhuollon kuntayhtyma. Tydntekijoit4 tilitoimistossa on yhteensd 20. Kah-
deksan tyontekijaa tyoskentelee Nurmeksen toimistossa, kolme Valtimolla ja loput Lieksassa
tehtavanimikkeindén laskentasihteeri, palkkasihteeri ja paakirjanpitdja. Tilitoimiston tehtdva-
né on hoitaa jasenyhteis6jen kirjanpito ja tilinp&atokset, osto- ja myyntireskontra seké perin-
ta, verotilitykset ja maksuliikenne kaikilta osin sekd avustaa sisdisessd ja ulkoisessa raportoin-
nissa. Henkilostéhallinnon osalta tilitoimisto hoitaa palkanlaskennan ja palkanmaksuaineisto-
jen toimittamisen pankkiin sekd viranomaisraportoinnin ja vakuutusmaksutilitykset. Tilitoi-
miston em. p&éprosesseista on laadittu kuvaukset; sek& prosessikaavioita ett vastuut ja raja-
pinnat maéritteleviad sanallisia kuvauksia pdivitetddn parhaillaan. Kaytannossa tehtavid hoide-
taan sekd jasenyhteisoittdin (esim. pééakirjanpito) ettd palvelutoiminnoittain (esim. kuukausi-
palkkojen laskenta).

Opinndytetyon aihe nousi ennen kaikkea tekijan omasta tarpeesta kehitt&d asiantuntijuuttaan
ja osaamistaan kuntakirjanpidon tyontekijand. Tyon tilaajan kannalta ohjeistusmallin synty-
minen on térkein tavoite. Arvonlisdveroilmoituksia tehtéessa on havaittu virheitd ostolasku-
jen arvonlisdverokoodauksessa ja keskusteluissa laskujen tarkastajien kanssa on tullut esille
ohjeistuksen vajavaisuus. Paallekkéisen tyon vaheneminen kirjanpidossa arvonlisaverokoo-
dauksen tarkistamisen ja korjaamisen myo6té sééstad tilitoimiston resursseja. Ohjepankin syn-
tymisen myot4 pitkaaikaisten, pian eldkoityvien osaajien hiljainen tieto niin tilitoimistosta
kuin hallintokunnistakin saadaan koottua kaikkien kéytettavéksi.



2 YLEISTA ARVONLISAVEROTUKSESTA

Arvonlisdvero yleisend kulutusverona tuntuu jokaisen kansalaisen kukkarossa. Liiketoimintaa
harjoittavat verovelvolliset yritykset ja muut organisaatiot toimivat tdméan valillisen veron
tilittdjind valtiolle tavaroiden ja palveluiden vaihdannan kaikissa vaiheissa, vaikka veron mak-
savatkin kuluttajat tuotteiden ja palvelujen hinnoissa. Valtiontaloudessa arvonlisédverotuksen
keskeinen tavoite on fiskaalinen, ts. varojen kerddminen julkiselle sektorille, mutta arvon-
lisdverotuksella voidaan esimerkiksi ohjata kulutusta ympéristoystévallisempéan suuntaan.
(Linnakangas & Juanto 2008, 1 - 2.)

Arvonlisdverotus on jokaisen vaihdannan vaiheen ei-kertaantuva jarjestelmég, jossa veron
suorittamisvelvollisuus on jaettu hyodykkeen koko tuotanto- ja jakeluketjulle. Teoreettiselta
perustaltaan arvonliséverojarjestelmd on neutraali: hyodykkeiden tuotanto ja jakelu on vapau-
tettu tuotantopanoshankinnoissa maksetusta verosta tdman veron véhennysoikeudella. Kéay-
tdnnossd poikkeuksia joudutaan tekemd&an esimerkiksi sosiaalisista, yhteiskuntapoliittisista ja
hallinnollisista syist4. (Linnakangas & Juanto 2008, 11 - 12.)

Arvonlisdverojarjestelman neutraalisuustavoitteesta huolimatta hyodykkeiden hintoihin voi
jadda piilevdd veroa, koska yleinen vahennysoikeus koskee vain verollista liiketoimintaa.
Kuntien lakisaateisten tai nimenomaisesti arvonlisdverottomiksi sdadettyjen palvelujen tuot-
tamiseksi hankittujen verollisten hyddykkeiden arvonlisaveron kertaantumisen estamiseksi
kunnille on sé&idetty erillinen palautusjarjestelmd. Kuntien on kuitenkin tarkasti eroteltava
vahennys- ja palautusjérjestelméssé kasiteltavat hankinnat, koska palautusjarjestelmén kautta
kunnille palautettava arvonlisivero huomioidaan valtionosuuksissa siten, ettd valtionosuu-
teen oikeuttavat kustannuspohjat ovat arvonlisdverottomia. (Tarkiainen & Suorto 2009, 29 -
30.)

2.1 Arvonlisdvero valtiontaloudessa

Arvonlisdverojarjestelma4 edeltényt lilkevaihtovero otettiin kayttoon véliaikaiseksi tarkoitet-
tuna verona vuonna 1941 paikkaamaan valtion taloutta poikkeusoloissa. Useasti uudistettu ja
muutettu laki oli voimassa vuoteen 1991 saakka, jolloin voimaan tulleella uudistetulla liike-
vaihtoverolailla liikevaihtoverotusta muutettiin arvonlisiverojarjestelmaa kohti. Nykyinen



arvonlisaverolaki 1501/1993 tuli voimaan kesdkuun alussa 1994. Tatakin lakia on uudistettu
lukuisia kertoja. (Adrila & Nyrhinen 2010, 23.)

Arvonlisédverotuksen veropohja on laaja: vero kohdistuu suureen osaan kulutushyodykkeita
ja vero on tarkoitettu tavaroita tai palveluita kdyttdvan kuluttajan maksettavaksi. Valtionta-
louden nadkokulmasta laajapohjainen arvonlisdvero on fiskaalisesti joustava eli veron tuottoa
voidaan s&idelld nopeastikin. Arvonlisaverokantoja on viime vuosina muutettu melko tihe-
dan ja seuraava muutos on tulossa vuoden 2013 alussa, kun verokantoja nostettaneen yhdella
prosenttiyksikolla. (Linnakangas & Juanto 2008, 1 - 5; HE 89/2012.)

Vuonna 2011 arvonlisdveroa kertyi valtion budjettitalouteen 15,1 miljardia euroa eli runsaat
40 % koko verokertyméstd. Arvonlisaveron tuotto kasvoi 11 % edellisvuodesta. Kasvu joh-
tui yksityisen kulutuksen kasvun lisaksi vuonna 2010 tehdysté arvonlisaverokantojen nostos-
ta ja huhtikuussa 2011 voimaan astuneesta rakentamispalvelujen kd&nnetystd arvonlisdvero-

velvollisuudesta. (Valtiovarainministerig 2012.)

Arvonlisdverojarjestelman kéyttoonotto oli yksi edellytys Suomen liittymiselle Euroopan
unionin (EU) j&seneksi, koska arvonlisdverotus on EU:ssa perussopimuksen mukaan yh-
denmukaistettua sisamarkkinoiden toiminnan varmistamiseksi. Suomen arvonliséverolaki ei
saa olla ristiriidassa EU:n arvonliséverodirektiivien kanssa, vaikka direktiivit ovatkin ns. se-
kundaarilainsd&ddantoa eli jasenvaltioille annettuja ohjeita kansallisen lainsdadanndn sisallosta.
Jasenvaltioilla voi olla my6s erivapauksia poiketa direktiivien velvoittavista sddnnoksista.
(Niskakangas 2009, 144 - 147.) Suomen arvonlisdverotuksen taso on muiden Pohjoismaiden
ohella EU:n korkeimpia ja tiukimpia (Palokangas 2007, 1).

Jo 1970-luvulta lahtien jasenvaltioiden arvonlisaverokertymalld on rahoitettu EU:n toimintaa
(Niskakangas 2009, 144). Jasenvaltioiden EU:n yhteiseen budjettiin tulouttama maksu koos-
tuu arvonlisaveropohjaan, bruttokansantuotteeseen ja perinteisiin omiin varoihin sidotuista
osista. Vuodesta 2007 lahtien jasenvaltioiden harmonisoituun eli yhtéldisin perustein lasket-
tuun arvonlisdveropohjaan perustuva maksuosuus on ollut 0,3 % téstd arvonlisdveropohjas-
ta. (Valtiovarainministerid, n.d..) Kuntien ja kuntayhtymien saamien arvonlisaveron palautus-
ten yhteismaard lisatdan arvonlisdveropohjaan maksuosuutta méaaritettdessd. Kunnat ja kun-
tayhtymat erottelevat kirjanpidossaan yleisen vdhennysoikeuden alaiset ja arvonliséverolain
130. §:ssé tarkoitettuun palautukseen oikeuttavat hankinnat ja ilmoittavat palautusjarjestel-



mdn veron kalenterivuosittain Verohallinnolle. (Kuntien hankintojen arvonlisdvero —
tyoryhma 2001, 37 - 38.)

2.2 Arvonlisavero kuntataloudessa

Useimmat kunnat olivat ennen arvonlisverotukseen siirtymistd liikevaihtoverovelvollisia
mm. sdhkon ja l&mmon myynnistd, koneiden vuokrauksesta ja vesi- ja sdhkoverkostojen
asennus- ja korjaustoista. Arvonlisaverotukseen siirtyminen vuonna 1994 ei tuonut kunnan
tavaroiden (joita arvonliséverotuksessa ovat esimerkiksi my6s s&hko ja l[dampd) myynnin ve-
rotukseen olennaista uutta. Palvelujen myynnin saatdminen verolliseksi vaikutti huomattavas-
ti, koska kuntien toiminta on pé&éasiassa palvelujen tuottamista kuntalaisille. Verolliseksi
muuttui kaikki kunnan myynti, jota ei arvonlisiverolaissa erityisesti ole sdddetty verottomak-
si. Verolliseksi palveluiden myynniksi muuttui mm. vesi- ja viemérilaitostoiminta, jatehuolto,
rakentamis- ja kiinteistonhallintapalveluiden myynti, hotelli- ja leirintdaluetoiminta, satama-
toiminta, joukkoliikenne ja tilojen tilapéinen kéyttdoikeuden luovuttaminen. (Paloposki 1994,
231 - 232)

Arvonlisédverotuksen periaatteiden mukaisesti kunnat ovat arvonlisdverovelvollisia liiketoi-
minnan muodossa harjoittamastaan toiminnasta. Kunnan tulee kasitelld kaikkien liiketoimin-
taa varten tehtyjen hankintojen arvonlisivero yleisen vahennysoikeuden mukaisesti, jotta
edellisen portaan maksama vero ei kertaannu, kun tavara tai palvelu myydadn verollisena
eteenpain. (Adrild & Nyrhinen 2010, 212.)

Péadosa kuntien tuottamista palveluista on kuitenkin nimenomaisesti saadetty arvonlisaverot-
tomaksi eikd kunnalla siten ole arvonlisaverotuksen periaatteiden mukaan véhennysoikeutta
verottomien palvelujen tuottamiseksi tehtyihin hankintoihin sisaltyvéstd arvonlisiverosta.
Naditd toimintoja varten tapahtuvien hankintojen hankintaneutraalisuus on pyritty ratkaise-
maan ns. hyvitysmallin eli kuntapalautuksen avulla. Arvonlisdveron vaikutus hankintamuo-
don valintaan (tuotetaanko hyodyke itse vai ostetaanko se) on poistettu myontdmalla kunnal-
le oikeus palautukseen verotonta toimintaa varten ostetun hyodykkeen hintaan siséltyvasta
verosta. Lisdksi yksityisiltd sosiaali-, terveys- ja sairaanhoitopalvelujen palveluntuottajilta te-
kemist&ddn hankinnoista kunta saa laskennallisen 5 %:n arvonlisdveron palautuksen. Nailla
sadnnoksilla pyritddn varmistamaan kunnan hankintojen kilpailu- ja hankintaneutraalisuus

tehtéessd padtoksia oman tuotannon ja ostopalvelujen suhteen. (Nieminen ym. 2012.)



Kunta ei ole arvonlisdveronsaaja ja EU:n arvonlisverodirektiivin perusperiaatteen mukaan
arvonlisdvero on tarkoitettu jaédmaan kunnan lopulliseksi kustannukseksi. Suomen liséksi
esimerkiksi Ruotsissa ja Tanskassa on kuitenkin arvonlisdverodirektiivistd poiketen otettu
kayttoon edelld mainittu arvonlisdveron kuntapalautusjérjestelméd, jonka mukaan kunnat saa-
vat lilketoiminnan vahennysjarjestelma4 vastaavan arvonlisdveron palautuksen verotonta
toimintaa varten tehdyistd verollisista hankinnoista. Palautusjérjestelman tarkoituksena on
kuitenkin poistaa ainoastaan kunnan itse tuottamien ja ostettavien hyddykkeiden vélinen
hankintaneutraalisuusongelma eikd hankintaan siséltyvén veron palauttaminen merkitse han-

kinnan lopullista verottomuutta. (Nieminen ym. 2012.)

Kuntapalautus huomioidaan kuntien ja valtion valisissa rahavirroissa niin, etta valtionosuuk-
siin oikeuttavat kustannuspohjat ovat arvonlisdverottomia. Arvonlisaveron palautuksen
huomioiminen valtionosuusjérjestelméssa merkitsee siis kunnan kannalta menon jaksotusta.
Vuoteen 2001 saakka noudatettiin arvonlisdveron takaisinperintéjarjestelmaa, jossa valtion-
osuuspohjat olivat arvonlisdverollisia ja kunnat maksoivat rahana takaisin valtiolle vuosittain
kaikista kunnista yhteensé kertyneen palautusjarjestelman arvonlisdveron asukasmaarien suh-

teessa. (Kuntien hankintojen arvonlisdvero -tydryhmé 2001, 44 - 45.)



3 KUNNAN ASEMA ARVONLISAVEROTUKSESSA

Arvonliséverotus perustuu arvonliséaverolakiin (AVL) ja arvonlisiveroasetukseen (AVA), jot-
ka puolestaan pohjautuvat Euroopan Unionin arvonlisdverodirektiiviin. Lainsaddannon ta-
voitteena on ollut luoda mahdollisimman neutraali, kilpailua vaaristamatén verotuskaytanto
ja veron kertaantumisen estdéminen. Arvonlisiverolain sanamuoto ei kuitenkaan aina ole yksi-
selitteinen, joten lainsdddannon esity6t, korkeimman hallinto-oikeuden (KHO) péatokset ja
oikeuskirjallisuus ohjaavat lainsdaddannon tulkintaa. (Linnakangas & Juanto 2008, 2 - 15.)

3.1 Kunnan arvonliséverotuksen sddnnokset ja soveltamisohjeet

Kunnan asema arvonlisdverotuksessa maaraytyy pelkistetysti seuraavien peruslahtékohtien
mukaan:

kunnat ovat verovelvollisia tavaroiden ja palvelujen myynnisté liilketoiminnan muo-
dossa

viranomaistoimintoja koskevat veloitukset ovat arvonlisdverottomia
kunnan sisédinen myynti on arvonlisdverotonta

kunta maksaa oman kéayton veron arvonlisdverottomana vuokrattuihin kiinteistdihin
kohdistuvista toist4

verollista toimintaa varten tehtyjen hankintojen veron kunta késittelee vdhennettéva-
na verona

verotonta toimintaa varten tehtyjen hankintojen veron kunta késittelee palautettava-
na verona erityissdédnngsten perusteella

kunnalla ei ole vdhennys- tai palautusoikeutta hankinnoista, jotka kohdistuvat
o Yyksityiseen kulutukseen (esim. hotelliaamiainen tydmatkalla)
0 verotta vuokrattuihin kiinteistéihin (esim. asunnot)

o vahennysrajoitteisiin hankintoihin (esim. henkil6autot, edustuskulut). (Tarki-
ainen & Suorto 2009, 34.)



3.1.1 EU:n arvonlisaverodirektiivin kuntia koskevat saéannokset

Suomea sitovat yhteisdoikeuden arvonlisdverosaddnnokset siséltyvat neuvoston arvonlisave-
rodirektiiviin 2006/112/EY. Julkisyhteistjen toiminnan verollisuutta koskevat sddnnokset
sisaltyvat direktiivin 13. artiklaan. Direktiivin pd&sdannén mukaan jasenvaltioiden on va-
pautettava verosta kuntien viranomaisen ominaisuudessa harjoittama toiminta tai suorittamat
liiketoimet, vaikka niistd perittdisiin maksu. Viranomaistoiminta maéritellddn tarkemmin kan-
sallisella lainsd&dannolld. Viranomaistoimintaa voi esimerkiksi olla lupien mydntdminen tai

rekisterien yllapitdminen. (Kuntien hankintojen arvonlisédvero -tydryhma 2001, 8.)

Direktiivin mukaan viranomaisen ominaisuudessa harjoitettua toimintaa ei kuitenkaan saa
jattaa direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle, jos tastd aiheutuisi huomattava kilpailuvaaris-
tymé&. Direktiivin liitteen | mukaan kunta on aina verovelvollinen energiahyddykkeiden jake-
lusta, henkilo- ja tavarakuljetuksista, henkilostoruokalatoiminnasta ja uusien, myyntiin val-
mistettujen tavaroiden luovutuksesta, jos ne eivat ole merkitykseltddn véhaisid. (Neuvoston
direktiivi 2006/112/EY )

Muun kuin viranomaistoiminnan osalta kunnan verokohtelu ratkeaa direktiivin yleisten
sddnnosten perusteella. Toiminta on verollista, ellei sitd ole erityissaédnnokselld vapautettu
verosta. Direktiiviin 132. artiklaan siséltyvét yleishyodyllisten toimintojen kuten terveyden- ja
sosiaalihuollon, koulutustoiminnan, urheilupalvelujen ja kulttuuritoiminnan verottomuutta
koskevat s&dnnokset. (Neuvoston direktiivi 2006/112/EY )

Arvonliséverodirektiivin mukaan kunnalla ei ole vahennysoikeutta verotonta toimintaa var-
ten tekemistaddn hankinnoista. Direktiiviin ei myoskaan sisally sddnnostd, jonka perusteella
kunnille palautettaisiin t4td toimintaa varten tehtyihin hankintoihin siséltyvd arvonlisdvero eli
arvonlisdvero muodostuu siten kunnille lopulliseksi kustannukseksi. Arvonlisaverodirektiivin
sdatelemd ainoa mekanismi, joka mahdollistaa hankintaneutraalisuuden toteuttamisen kun-
nan itse tuottamien ja ostamien hyodykkeiden valill4, on kunnan itse tuottamien hyddykkei-
den verottaminen eli ns. oman kéyton verotus. Useat jasenvaltiot Suomi mukaan lukien ovat
kuitenkin ottaneet kdyttoon jarjestelmdn, jossa kunnille palautetaan vdhennysmenettelyn ta-
paan verotonta toimintaa varten tehtyihin hankintoihin siséltyva arvonlisdvero. (Kuntien
hankintojen arvonlisavero -tydryhma 2001, 8.)



3.1.2 Arvonliséverolaki ja arvonlisdveroasetus

Kuntien arvonlisdverovelvollisuus liiketoiminnan muodossa tapahtuvasta palvelujen jarjes-
tdmisestd tai tavaroiden myynnistd on nimenomaisesti todettu arvonliséverolain 6. §:ssé.
AVL:n 8. 8n mukaan kuntayhtymd ja Ahvenanmaan maakunta rinnastetaan kuntaan. Siten
kaikki liiketoimintaan liittyvét arvonlisdverolain sddnnokset koskevat myds kuntia. Kunnan
on jérjestettava kirjanpitonsa niin, etté se voi vaikeuksitta selvittda suoritettavan ja vahennet-

tavén arvonlisdveron arvonliséveroasetuksen mukaisesti. (AVL 1993, AVA 1994.)

Padosa kuntien toiminnasta j&4 kuitenkin arvonlisdverotuksen ulkopuolelle siksi, ettd toimin-
ta ei ole liiketoimintaa, se on nimenomaisesti vapautettu verosta tai se on viranomaistoimin-
taa. Arvonlisdverolain 4. luvussa séddetddn poikkeukset myynnin verollisuudesta. Kuntia
koskevat erityisesti sdddokset terveyden- ja sairaanhoidon (34. — 36. 8), sosiaalihuollon (37. —
38. 8) ja lakisdateisen koulutuksen (40. §) verottomuudesta. (AVL 1993.)

Verokantoihin, veron perusteeseen ja kansainvalisiin verotustilanteisiin liittyvét arvonliséave-
rolain sddnnokset koskevat myds kuntia. Myds verolliseen liiketoimintaan liittyvé 10. luvussa
sdadetty yleinen véhennysoikeus ja véhennysoikeuden rajoitukset koskevat kuntia. Luvussa
12 pykalissé 130 ja 130a sa4detdan erityisestd kuntia koskevasta arvonlisdveron palautuksesta.
(AVL 1993.)

3.1.3 Laintulkinnat ja muu ohjeistus

Saadostekstien ohella lainvalmistelun esit6illd on huomattava arvonlisiverolain tulkintaa oh-
jaava merkitys. Kuntien kohdalla erityisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen arvonlisaverotto-
muudesta ja laskennallisesta arvonlisdveronpalautuksesta I6ytyy hallituksen esityksista arvon-
lisaverolaiksi ja sen muuttamiseksi yksityiskohtaisia, lain soveltamisessa tarvittavia perusteita.
My6s hallituksen esityksid valmistelleiden ty6ryhmien muistioista ja raporteista 10ytyy yksi-
tyiskohtaisempia selvityksié. (Linnakangas & Juanto 2008, 15.)

Arvonlisdverolaki on pitké ja monimutkainen laki, jonka sanamuoto ei aina ole yksiselitteinen
ja jota on muutettu lukuisia kertoja. Lainvoimaisia Korkeimman hallinto-oikeuden (KHO)
paatoksid on arvonlisdverolain tulkinnasta runsaasti. Myds Keskusverolautakunta (KVL) on
ottanut usein kantaa arvonlisdverokysymyksiin. Liiketoimintaa koskevat ratkaisut koskevat
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luonnollisesti kuntia niiden harjoittaman liiketoiminnan osalta, mutta sekd KHO ettd KVL
ovat ottaneet kantaa esimerkiksi kuntien yhteistoimintaan liittyviin arvonlisaverokysymyksiin.
Oikeuskaytannon tuntemisella on merkitystd arvonlisaverolain kaytannon soveltamisessa.
(Linnakangas & Juanto 2008, 15.)

Verohallinto julkaisee niin kuntia kuin kaikkia muitakin arvonlisdverovelvollisia koskevia oh-
jeita. Kirjanpitolautakunta (KILA) on antanut seka yleisohjeen ettéd lausuntoja arvonlisdvero-
tuksesta. KILA:n kuntajaosto késittelee nimenomaan kuntakirjanpitoon liittyvid asioita ja sen
yleisohjeissa ja lausunnoissa késitellddn myds arvonlisiveroa. Suomen Kuntaliitto julkaisee
Kuntataloustiedotteessa ajankohtaisia kirjanpito-ohjeita arvonlisdveroasiat mukaan lukien.
(Suomen Kuntaliitto 2012b.)

Kasikirjatyyppista oikeuskirjallisuutta arvonlisdverotuksesta on melko runsaasti ja monissa
késitellddn myos kuntia koskevia arvonlisdverosaannoksid. Varsinainen kuntien arvonliséve-
ro-opas on Kuntaliiton julkaisema Arvonlisvero-opas kunnille ja kuntayhtymille. Samoin
Kuntaliiton julkaisemassa Tililuettelomallissa kunnille ja kuntayhtymille on ohjeita arvon-
lisdveron késittelystd. (Suomen Kuntaliitto 2012b.)

3.2 Kunnan arvonliséverotuksen erityispiirteet

Arvonlisdverotus yhdistetdan yleens lilketoimintaa harjoittaviin yrityksiin, mutta lainsdadan-
t6 koskee my0s julkisorganisaatioita, kuten kuntia ja kuntayhtymid. Néilld organisaatioilla on
sek& merkittdvad arvonlisdverollista liiketoimintaa ettd laaja-alaista, nimenomaisesti arvon-
lisdverottomaksi sdddettyd toimintaa. Suuri osa kunnan hoidettavaksi saédetyista palvelujen
myynnistd on arvonlisdverotonta, mutta hankittuihin tuotantopanoksiin siséltyy useimmiten
arvonlisdvero. Jotta kunnan verottomaksi saddetty oma tuotanto ja ulkopuolisilta verollisina
tai verottomina ostetut vastaavat palvelut olisivat hankintatilanteessa arvonliséverotukselli-
sesti tasavertaisessa asemassa, kuntien arvonlisaverotuksessa on poikkeuksia koskien mm.
vahennettévad arvonlisdveroa. Ensin on siis tarkasteltava kunnan palvelujen myynnin arvon-
lisaverollisuutta, ennen kuin voidaan kasitelld oikein vahennettavé vero arvonlisaverotuksen
periaatteiden mukaisesti. (Tarkiainen & Suorto 2009, 13 - 16; Kuntien hankintojen arvon-
lisdvero -tydryhmé 2001, 4.)
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3.2.1 Arvonliséverollinen ja arvonlisdveroton toiminta

Kunnat ovat kilpailuneutraalisuussyistd4 arvonlisdverovelvollisia rajoittamattomalle asiakas-
kunnalle ulospdin suuntautuvasta liiketoiminnasta. Kunta on arvonlisdverovelvollinen toi-
minnastaan yhtend yksikkdnd, joten kunnan siséiset veloitukset omalta virastolta tai liikelai-
tokselta ovat arvonlisdverottomia. Kunnan omistamat osakeyhti6t, usean kunnan muodos-
tamat kuntayhtymat tai kunnan perustamat s&atiot ovat itsendisind oikeushenkilGind erikseen
verovelvollisia. (Adrild & Nyrhinen 2010, 602.)

Kunnan asukkailleen tarjoamien palvelujen jarjestdminen on yleensd jaettu kunnan sisélla
hallinto- ja palvelualueittain tai palvelukeskuksittain. Saman hallintokunnan, palvelualueen tai
-keskuksen sisdlla voi olla sekd arvonlisaverollista liiketoimintaa ettd maksullista, mutta ar-
vonlisdverottomaksi sdadettyd toimintaa. Kunta voi myds luovuttaa palveluja ilmaiseksi. Ra-
janveto arvonlisdverollisen ja arvonlisaverottoman toiminnan vélilla ei ole aina yksiselitteisen
selked. (Tarkiainen & Suorto 2009, 34 - 41.)

Kunta maksaa arvonlisdveroa liiketoiminnan muodossa tapahtuvasta palvelun myynnista ul-
kopuoliselle ostajalle laissa sdddettyjen arvonlisdverokantojen mukaan. Jo EU:n arvonliséve-
rodirektiivin mukaan kunta on aina arvonlisdverovelvollinen energiahyddykkeiden jakelusta,
henkil6- ja tavarakuljetuksista ja henkildstoruokalatoiminnasta. My0s vesi- ja viemdrilaitosten
toiminta on arvonlisdverollista. Kunta on verovelvollinen uusien tavaroiden myynnistéa ulko-
puolisille: ammattiopetuksessa valmistettujen tuotteiden, nuorten tai tyollistettyjen tyépajois-
sa valmistettujen tavaroiden ja suojatyOpaikoissa terapia-, tms. tarkoituksessa valmistettujen
tavaroiden myynti on verollista. Kunta on arvonlisdverovelvollinen myds niiden kéytostd
poistettavien tavaroiden tai kdyttbomaisuuden myynnistd, jotka on hankittu arvonlisdvero-
lains&addnnén voimaantulon 1.6.1994 jélkeen. Tavaroiden ja palveluiden myynti toiselle
kunnalle on arvonlisaverollista lukuun ottamatta kustannustenjakosopimuksiin perustuvia
laissa s&ddettyyn toimintaan liittyvia korvauksia. (Tarkiainen & Suorto 2009, 34 - 41, 236,

246.) Kunnan toiminnan verollisuutta paépiirteissadn kuvataan kuviossa 1.



Hallintokunta
Tekninen toimi

Liikunta- ja nuoriso-
toimi

Kulttuuritoimi

Opetustoimi

Hallintopalvelut

Ruokahuoltopalvelut
Sosiaali- ja terveys-
palvelut

Arvonliséverollinen toiminta
Joukkoliikenne, jatehuolto, vesilaitos,
sahko- ja lampolaitokset

Asiakkaan pyynnosté tehdyt mittaukset,
testaukset, tarkastukset

Pelastuslaitoksen tekemd jalkivartiointi

Tilapéinen tilojen vuokraus
Liiketilojen vuokraus (jos hakeuduttu
verovelvolliseksi)

Rakentamis- ja kiinteistopalvelujen
myynti ulkopuolisille

Maa- ja kiviaineksen myynti, niiden
otto-oikeuden luovutus
Rajoittamattomalle asiakaskunnalle
tarkoitetut liikuntapalvelut
Liikuntapaikkojen oheispalvelut
Tilojen vuokraus

Koulutuspalvelut

Urheiluvélineiden vuokraus ja myynti
Venepaikkojen vuokraus

Leirinté- ja ulkoilualueiden kayttémak-
sut

TyOpajatuotteiden myynti
Elokuvateatterit

Kulttuuri-, kirjasto- ja museo-, yms.
toiminnan oheistuotteiden myynti
Tilavuokraus

Oppilaitosten varsinaiseen toimintaan
kuulumattomat koulutustilaisuudet
Asiantuntija-, konsultointi-, neuvonta-
ja kopiointipalvelut

Oppilastéiden myynti

Ulkopuolisille myytévat, esim. kirjanpi-
to- tai kopiointipalvelut

Palvelut liilketoiminnan muodossa

Myynti ulkopuolisille
Henkilokunnalle myydyt ateriat

Eldinten hoito
TyOpajatuotteiden myynti

12

Arvonliséveroton toiminta
Vesi- ja energialaitosten palvelujen oma
kaytto

Viranomaistoiminta: rakennustarkastuk-
set, kaavoituspalvelut, maéraalan lohko-
minen, maasto-, tontti- ja rakennusmer-
kint6jen tekeminen; pelastustoiminta

Asuntojen vuokraus

Siséiset talonrakennus-, puisto- ja kadun-
rakennus- ja muut kiinteistopalvelut

Tienhoitopalvelujen myynti
Maa-alueiden myynti

Omalla henkilékunnalla toteutetut, kou-
lujen loma-aikoina maksuttomilla liikun-
tapaikoilla pidettavat liikuntakoulut

Nuorisotoimen peruspalvelut

Kulttuuri- ja viihdetapahtumien paasy-
maksut, pl. elokuvateatterit
Kirjasto-, arkisto- ja museotoiminta

Lakis&ateiset koulutuspalvelut
Vapaan sivistystyon koulutus
Taiteen perusopetus

Siséiset palvelut

limaispalvelut elinkeinoeldmaélle, kunta-
laisille, matkailijoille

Koulujen, péivakatien, ym. laitoksien
ruokahuoltopalvelut

Sosiaali-, terveyden- ja sairaanhoitopalve-
lut

Kuvio 1. Kunnan arvonlisdverollinen ja -veroton toiminta paapiirteissadn (Tarkiainen &
Suorto 2009, 56 - 165)

Tekninen toimi lienee toimintojen moninaisuudella mitattuna kuntaorganisaation laajin yksik-
kd. Tekninen toimi tuottaa sek& kunnan peruspalveluja (katu- ja puistorakentaminen, yleis-
ten alueiden ja kiinteistdjen hoito, maan hankinta, jne.) ettd harjoittaa puhtaasti liiketoimintaa
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(joukkoliikenne, jatehuolto, vesilaitos, séhko- ja lampolaitokset). Tekninen toimi tuottaa
my0s keskitettyj4 tilahallinto-, siivous-, keskusvarasto-, konekeskus- ja varikko-, ym. palvelu-
ja, joista osa kohdistuu peruspalveluihin, osa liiketoimintaan. Liséksi tekniselld toimella on
arvonlisiverotonta viranomaistoimintaa. (Tarkiainen & Suorto 2009, 134.)

Teknisen toimen suorittamien, asiakkaan pyynnostd tapahtuvien maksullisten tarkastusten,
mittausten, testausten ja muiden vastaavien palvelujen myynti on verollista. Kunnan lain no-
jalla suorittamat pakolliset tarkastukset, esim. rakennustarkastukset, ovat arvonlisdverotto-
mia. Asuntojen vuokraus on arvonlisdverotonta, mutta omistamiensa toimisto- ja liiketilojen
vuokrauksesta kunta voi erikseen hakeutua verovelvolliseksi. Tilapdinen tilojen vuokraus
(esim. liikuntatilat) on arvonliséverollista. Kunnan siséisistd talonrakennus-, puisto- ja kadun-
rakennus- ja kiinteistopalveluista ei padséantoisesti suoriteta arvonlisiveroa lukuun ottamatta
verotta vuokrattuun Kiinteistoon kohdistuvia palveluja, jotka kuuluvat oman kéyton verotuk-
sen piiriin. Kun Kkyseisid palveluja myydain kunnan omistamalle kiinteist0- tai liikuntayhtiolle
tai muille ulkopuolisille, palvelut ovat arvonliséverollisia. Maa- ja kiviaineksen seka niiden
otto-oikeuden luovutus ovat arvonlisaverollisia samoin kuin metsastys- ja kalastusoikeuksien
myynti ja vuoraus. Maa-alueiden myynti on arvonlisiverotuksessa veroton kiinteiston luovu-
tus. Tiehoitokunnilta perittdvat korvaukset tienhoitopalveluista tai palvelujen kuittaaminen
avustusta vastaan on arvonliséverollista. Konekeskuksen ja keskusvaraston ulkopuolisille
myymat tavarat ja palvelut ovat arvonlisdverollisia. Vesi- ja energialaitosten palvelujen kun-
nan sisdinen kdyttd on arvonlisdverotonta. Pysékointitoiminta ja satamatoiminta ovat arvon-
lisaverollista toimintaa. (Tarkiainen & Suorto 2009, 38 - 39, 134 - 165; Linnakangas & Juan-
to 2008, 37.)

Viranomaistoiminnasta ei suoriteta arvonlisdveroa. Valtion maksuperustelain 3. §:n mukaan
viranomaistoiminnalla tarkoitetaan samaa kuin julkisoikeudellisilla suoritteilla: julkisoikeudel-
linen suorite on valtion viranomaisen suorite (tavara tai palvelu), jonka kysyntd perustuu la-
kiin tai asetukseen ja jonka tuottamiseen viranomaisella on tosiasiallinen yksinoikeus. Kun-
taan ei sovelleta valtion maksuperustelakia, vaan sitd kéytetddn kunnan verottoman viran-
omaistoiminnan maérittelyssd. Kunnan viranomaistoimintaa ovat esimerkiksi kaavoituspalve-
lut, m&4réalan lohkominen ja siihen kuuluvien maastomerkinttjen tekeminen, rakennettavan
tontin ja rakennuksen merkitseminen, pelastustoiminta tulipalon jélkivartiointia lukuun ot-
tamatta ja Oljyvahinkojen ensitorjunta. Viranomaistoimintaa eivat ole esimerkiksi maksupe-
rusteiset jatehuolto ja veden toimittaminen, jotka on erikseen sdddetty kunnan tehtévaksi.
(Tarkiainen & Suorto 2009, 41, 135 - 165; Linnakangas & Juanto 2008, 38.)
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Liikunta- ja nuorisotoimen tarjoamat rajoittamattomalle asiakaskunnalle tarkoitetut liikuntapal-
velut (uimahallit, kuntosalit, yms.) ovat arvonlisaverollisia riippumatta siit, kattavatko perityt
maksut kaikki kustannukset vai ei. Rajoittamattomaan asiakaskuntaan kohdistuessaan kun-
nan alikatteellisetkin liikuntapalvelut katsotaan luovutetuksi kilpailutilanteessa ja ovat siten
verollisia. Liikuntapaikkojen oheispalvelut (kahvilat), koulutuspalvelut (esim. uimakoulut,
vauvauinnit, ohjatut vesijumpat) sek& urheiluvélineiden myynti ja vuokraus ovat arvonliséve-
rollisia. Liikuntatoimen henkilékunnan ohjaamat nuorille ja lapsille tarkoitetut, koulujen lo-
ma-aikoina maksuttomilla lilkuntapaikoilla pidettavat hiihto-, jalkapallo-, urheilu-, yms. kou-
lut ovat kuitenkin arvonlisaverottomia. Venepaikkojen vuokraus ja leirinté- ja ulkoilualueiden
maksut katsotaan arvonlisiverolliseksi. Varsinaisen nuorisotoimen peruspalvelut ovat suu-
rimmaksi osaksi ilmaispalveluita tai niistd peritddn vain véhéinen korvaus, eikéd niit4 pidetd
liiketoiminnan muodossa luovutettavina eikd siten arvonlisaverollisina. Tilojen ja vélineiden

vuoraus ulkopuolisille on verollista. (Tarkiainen & Suorto 2009, 38, 131 - 133.)

Kulttuuritoimen tarjoamat kulttuuri- ja viihdetapahtumat kasitellddn padsaantoisesti verottomi-
na, koska toiminnan ei katsota tapahtuvan lilkketoiminnan muodossa. Tilaisuuksien péasy-
maksut eivat kata kustannuksia ja toimintaa rahoitetaan julkisin varoin. Mygs kirjasto-, arkis-
to- ja museotoiminta on arvonlisiverotonta. Kilpailutilanteessa kunnallisetkin kulttuuritilai-
suudet ovat arvonlisaverollisia: kunnallisen elokuvateatterin pa&sylipuista maksetaan arvon-
lisdvero. Kulttuuritilaisuuksien, Kirjastojen ja museoiden oheistuotteiden (kasiohjelmien mai-
nostila, matkamuistot, teatterin oheistuotteet, tarjoilupalvelut, tilavuokraus, erityisopastukset,
taide-esineiden myynnin vélityspalkkiot, yms.) myynti on arvonliséverollista. (Tarkiainen &
Suorto 2009, 37, 116 - 125.)

Lakisé&dteisten koulutuspalvelujen myynti on arvonlisdverotonta. Kunnan yllapitdmien, lain no-
jalla toimivien oppilaitosten (peruskoulut, lukiot, ammatilliset oppilaitokset, ammattikorkea-
koulut, aikuiskoulutuskeskukset) lukukausimaksut, kurssimaksut ja muut osallistumismaksut,
taydennys- ja lisdkoulutus sekd kurssitoiminta mukaan lukien ovat arvonlisdverottomia. Kon-
sultointi-, asiantuntija-, neuvonta- ja kopiointipalvelut ovat arvonlisaverollisia samoin kuin
oppilastoiden, oppilasrekistereiden ja opetusmateriaalin myynti ulkopuolisille. Oppilaitosten
toimintaan kuulumattomien koulutusten, esim. teknisen toimen jérjestdminen vesihuoltopdi-
vien, ulkopuolisilta osanottajilta perityt osallistumismaksut ovat arvonliséverollisia. Vapaan
sivistystydn oppilaitosten (esim. kansalais- ja tyOvéenopistot) jarjestdimé niin ammatillinen

kuin harrastuksiin liittyvd koulutus on arvonlisdverotonta. Lain nojalla jarjestettava tai lain



15

nojalla valtion varoin avustettava taiteen perusopetus esim. musiikkiopistoissa on arvon-
lisdverotonta. (Tarkiainen & Suorto 2009, 37, 104 - 110.)

Hallintopalvelut ovat yleensé kunnan siséisia tietotekniikka-, kirjanpito-, palkanlaskenta-, lasku-
tus-, kopiointi-, postitus-, yms. palveluita. Ndmaé toisilta hallintokunnilta kunnan siséisesti
veloitettavat palvelut ovat arvonlisdverottomia. Verollisia palvelut ovat silloin, kun kunta ve-
loittaa niistd ulkopuolisia tai esimerkiksi omistamaansa kiinteistoyhtiotd tai perustamaansa
saatiotd. Keskushallinto voi tarjota myos erityispalveluita kuntalaisille, matkailijoille tai elin-
keinoeldmadlle. Tallaiset neuvonta-, matkailu-, lippu-, kokous- ja kongressipalvelut voivat olla
joko arvonlisdverottomia ilmaispalveluita tai liiketoiminnan muodossa tapahtuvaa arvon-
lisdverollista tavaroiden tai palvelujen myyntié tai vélitystd. (Tarkiainen & Suorto 2009, 35,
55 - 63.)

Ruokahuoltopalvelut toimivat usein keskushallinnon alaisena. Kouluissa, paivakodeissa, tervey-
denhoidon toimintayksikdissd ja muissa laitoksissa ruokailupalvelut ovat verottomia koulu-
tus-, terveydenhoito- ja sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisdverottomuussaanndsten mukaisesti.
Ulkopuolisille, esim. yksityisille pdivdkodeille, myytdvat ruokahuoltopalvelut sen sijaan ovat
arvonlisdverollisia. Henkildstoruokailu voidaan toteuttaa omissa laitos- tai henkilokuntaruo-
kaloissa, ulkopuolisten hoitamassa henkilostdruokalassa tai sopimusruokailuna ulkopuolises-
sa ruokalassa tai lounasseteliruokailuna. Omissa ruokaloissa tarjotuista ilmaisista luontaisetu-
aterioista maksetaan oman kéyton vero, ravintoedun raha-arvolla tai omakustannushintaan

myydyista aterioista maksetaan normaali arvonlisévero. (Tarkiainen & Suorto 2009, 64 - 72.)

Kunnalla on lakisééteiset velvoitteet sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdmiseen. Sosiaali-, ter-
veyden- ja sairaanhoitopalvelut on arvonlisiverolaissa séidetty verottomiksi. Verottomiksi
katsotaan valtion, kunnan, kuntayhtymén sek& muiden julkisten yhteisdjen ja yksityisten tuot-
tamat palvelut, kun ne ovat lain mukaisesti jarjestettyja ja viranomaisten valvomia. My6s néi-
hin palveluihin tavanomaisesti liittyvien tavaroiden luovutus on arvonlisdverotonta, vaikka
niistd laskutettaisiin erillinen korvaus. Eldinten hoito on arvonlisaverollista. Sosiaali-, tervey-
den- ja sairaanhoitopalvelujen arvonlisdverotusta késitellddn tarkemmin luvussa 4. (Tarkiai-
nen & Suorto 2009, 36.)
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3.2.2 Vahennysjarjestelma

Arvonliséverolain yleisten sadnndsten mukaan kunnat ovat verovelvollisia liiketoiminnan
muodossa harjoittamastaan toiminnasta. Samalla tavalla kuin verovelvolliset yritykset kunnat
voivat vahenta4 tata toimintaa varten tekemiinsa hankintoihin siséltyvén veron arvonliséve-
rolain 10. luvun sdénndsten mukaisesti. Vahennykseen oikeuttavat hankinnat toisilta vero-
velvollisilta, ts. arvonlisdverovelvolliseksi hakeutuneilta ja rekisteriin merkityiltd. Kunnan on
syyté varmistaa etenkin uuden yhteistybkumppanin arvonlisaverovelvollisuus esimerkiksi In-
ternetissé olevasta Patentti- ja rekisterihallituksen ja Verohallinnon yhteisesté Yritys- ja yhtei-
sOtietojarjestelmasta (www.ytj.fi). Véhennettdvand verona késitellddn se vero, jonka verollisen
tuotteen tai palvelun myyja arvonlisdverolain mukaan on velvollinen tilittdmaéan. Kunnan
tulee saada véhennyskelpoisesta hankinnasta ostolasku tai muu tosite, josta veron méaara kay
ilmi (pakolliset laskumerkinnét ks. liite 4). (Tarkiainen & Suorto 2009 47 - 51.)

Kuten edellisestd luvusta kdy ilmi, kunnan hallintokuntien sisélld voi olla sekd arvonliséverol-
lista ettd arvonlisdverotonta palvelujen ja tavaroiden myyntid. Suoritteiden verollisuudesta ja
verottomuudesta riippuu my6s hankintoihin — niin kdyttétalouden menoihin kuin investoin-
teihinkin — siséltyvan arvonlisdveron késittely. Kokonaisuudessaan liiketoimintaan kohdistu-
vien hankintojen vero késitelldan vahennysjérjestelméssa. Seké arvonlisaverollisia ettd arvon-
lisdverottomia palveluja tuottavien yksikdiden verollisten hankintojen vero voidaan jakaa vé-
hennys- ja palautusjérjestelmédn usealla tavalla, jos hankintoja ei suoraan ostolaskulta voida
kohdistaa verolliseen tai verottomaan toimintaan. Hankintojen vero voidaan jakaa vdhennys-

ja palautusjarjestelmaéan esimerkiksi

ruokahuollossa tuotettujen verollisten ja verottomien aterioiden kokonaismaéarien pe-

rusteella

jaettavien keskushallintopalvelujen osalta siind suhteessa, kuinka monta prosenttia
verollista toimintaa harjoittavien yksikdiden kulut ovat kaikista kunnan kuluista

likuntapaikkojen hankinnoissa kayttotarkoitusta (verollinen kayttokorvaus, ilmais-

luovutus, verollinen tai veroton vuokraus) vastaavien prosenttiosuuksien mukaan


http://www.ytj.fi)
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tilahallinnon hankinnoista seurantajérjestelmén mukaisin osuuksin kunnan oman pa-
lautukseen tai vahennykseen oikeuttavan kdyton sek& vastikkeellisen ja vastikkeetto-
man ulkopuolisen kéyton suhteessa. (Tarkiainen & Suorto 2009, 56 - 188.)

My0s liiketoimintaa harjoittavien yksikdiden kuten vesi- ja energialaitosten palvelujen kun-
nan omaan kayttoon kohdistuva hankintojen arvonlisdvero tulee siirtdd vahennysjarjestel-
mastd palautusjarjestelmaan. Esimerkiksi vesilaitoksen hankinnoista vero voidaan jakaa siséi-
seen, palautukseen oikeuttavaan kayttdon myydyn veden osuuden suhteessa toimitetun ve-
den kokonaisma4réan. (Tarkiainen & Suorto 2009, 56 - 188.)

3.2.3 Palautusjarjestelma

Padosa kuntien toiminnasta ja4 arvonlisdverotuksen ulkopuolelle, jolloin kunnilla ei ole
myo6skdan niiltd osin hankintojen arvonlisdveron vdhennysoikeutta. Verotuksen ulkopuolelle
jaa arvonlisdverolain nimenomaisten verottomuussaddnnosten perusteella esimerkiksi tervey-
den- ja sairaanhoito, sosiaalihuolto ja koulutustoiminta. Kunnan viranomaistoiminta seka
padosa kunnan jdrjestdmadstd kulttuuri- ja urheilutoiminnasta jad arvonlisdverotuksen ulko-
puolelle siksi, ettd toiminta ei tapahdu liikketoiminnan muodossa. (Kuntien hankintojen ar-
vonlisdvero -tyéryhmad 2001, 5.)

Kunnan hankintoihin sisaltyvan arvonlisdveron palautus otettiin kdyttddn arvonlisaverotuk-
seen siirtymisen yhteydessa kesakuun alusta 1994 lukien. Sen tarkoituksena on toteuttaa han-
kintaneutraalisuus kunnan verottomassa toiminnassa kdyttdmien itse tuotettujen ja ostettujen
palvelujen vélill4. Téllaisia palveluita ovat esimerkiksi kuljetus-, rakentamis-, pesula-, siivous-,
vartiointi-, jatehuolto- ja atk-palvelut. Kunta ei maksa veroa tuottaessaan ndmé palvelut itse
omaa verotonta toimintaansa varten. Ulkopuoliselta ostettujen palvelujen hintoihin sisélty-
vén arvonlisdveron vuoksi kunnan olisi ilman erityisjarjestelmaa edullisempaa tuottaa kyseiset
palvelut itse kuin hankkia ne ostopalveluna. Tasté aiheutuvan taloudellisesti ja toiminnallises-
ti merkittdvan kilpailuvaéristyman estdminen on arvonlisdveron palautusjéarjestelmén tavoite.
Arvonlisdveron palautusjarjestelmén tehtivand on varmistaa, ettd ostopalveluihin siséltyva
arvonlisdvero ei vaikuta kunnan péaatoksentekoon valittaessa oman palvelutuotannon tai os-
topalvelun valilla. (Kuntien hankintojen arvonlisivero -tydryhma 2001, 5 - 6.)
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Kuntaa koskevasta tavaroiden ja palveluiden arvonlisdveron palautuksesta saadetdan arvon-
lisdverolain 130. 8:ssd. Kunnalla on oikeus palautukseen pédsadntdisesti kaikista niistd han-
kinnoista, joista silld olisi vahennysoikeus, jos kysymyksessa olisi hankinta verollista toimin-
taa varten. Kunta saa palautuksen myds suoraan tavaran tai palvelun hintaan myonnetysté

tuesta tai avustuksesta suoritettavasta verosta. (Arvonlisdverovelvollisen opas 2011.)

Kotimaasta tehtyihin hankintoihin siséltyvan veron liséksi palautus koskee tavaroiden maa-
hantuonnista ja yhteisdhankinnasta suoritettavaa veroa. Palautusoikeus ei koske yksityiseen
kulutukseen eikd vahennysrajoitusten alaiseen kayttoon tapahtuvaa hankintaa. Palautusoi-
keuden ulkopuolelle jaavat esimerkiksi henkilokunnan yksityiseen kulutukseen ja edustustar-
koituksiin kaytettavat hyddykkeet ja kiinteiston verotonta vuokraustoimintaa varten tehdyt
hankinnat. (Aarila & Nyrhinen 2010, 608.)

Kunnan verottomiin hankintoihin liittyva4 hankintaneutraalisuutta on parannettu myos saa-
tdmalla palautusjarjestelméén kunnille myénnettéva laskennallinen palautus piilevésté veros-
ta, joka siséltyy yksityiseltd sektorilta ostettuihin arvonlisdverottomiin palveluihin. Arvon-
lisdverolain esitdiden mukaan laskennallista palautusta sovelletaan palveluihin, joita kunnat
eniten hankkivat yksityisiltd palveluntuottajilta ja joita kunnat oletettavasti hankkivat tulevai-
suudessa yhd enemman. Talla perusteella laskennalliseen arvonlisdveronpalautukseen oikeut-
tavat yksityisiltd palveluntuottajilta hankittu veroton sosiaalihuolto ja verottomat terveyden-
ja sairaanhoitopalvelut sek& niihin laheisesti liittyvét toiminnot. Laskennallinen palautus on
mitoitettu vastaamaan yksityiseltd sektorilta ostettuun palveluun keskimaarin siséltyvaa piile-
véd arvonlisdveroa: palautus on noin 5 prosenttia ostohinnasta tai avustuksesta. (Kuntien

valtionosuuksia ja arvonlisdveronpalautuksia selvittdvd tyérynmd 2001, 17 - 18.)

3.2.4 Rakentamispalveluiden k&annetty arvonlisaverovelvollisuus

Rakentamispalveluihin on sovellettu tiettyjen edellytysten tayttyessd kédnnettyd arvonliséve-
rojérjestelmad 1.4.2011 alkaen. Ka&nnetyn arvonlisaverovelvollisuuden ulottamisella varsin
laajasti rakentamispalvelujen myyntiin on pyritty torjumaan rakennusalalla esiintyva4 harmaa-
ta taloutta ja ehkdisemaan erityisesti pitkissa aliurakointiketjuissa tapahtuvia arvonlisdverope-
toksia. Ké&énnetylld arvonlisdverovelvollisuudella tarkoitetaan sité, ettd ostaja suorittaa palve-
lun myynnista arvonlisdveron myyjan puolesta. Menettely on varsin yksinkertainen, kun tie-

detd&dn milloin sit4 sovelletaan. Kaytdnnodssa jarjestelmédn soveltaminen on usein kuitenkin
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tulkinnanvaraista silloin, kun ostaja ja myyjd eivdt toimi varsinaisesti rakennusalalla. Vaikka
kuntia koskevat samat s&ddnnokset kuin yksityisid yrityksidkin, kuntien erityispiirre on, ettd
kunnan toimiala on hyvin laaja ja rakentamispalveluja ostetaan huomattavasti enemman kuin

myydaan. (Suomen Kuntaliitto, 2012.)

Rakentamispalvelujen kdannettyd verovelvollisuutta sovelletaan, jos
palvelu on tietty rakentamispalvelu (AVL 31. 8) ja

ostaja on elinkeinonharjoittaja, joka muutoin kuin satunnaisesti myy rakentamispal-

velua.

Ké&énnettyd verovelvollisuutta sovelletaan, jos molemmat edelld mainitut edellytykset taytty-
vat. Tamd tarkoittaa esimerkiksi sité, ettd jos kunta sdédnndllisesti myy sddnnoksen ja ohjeiden
mukaan rakentamispalveluksi tulkittavaa palvelua, niin kunnan kaikkiin rakentamispalvelujen
ostoihin — esimerkiksi pdivdkodin laajennukseen — sovelletaan k&&nnettyé verovelvollisuutta.
(Suomen Kuntaliitto, 2012.)

Suuri osa kunnista on k&&nnetyn arvonlisdverotuksen menettelyn piirissa, koska rakentamis-
palvelujen myynti on usein jatkuvaa vaikkakin véahdistd. Verohallinnon 26.3.2012 antaman
uuden ohjeen verkkoja ja verkostoja koskeva linjaus saattaa muuttaa kunnan asemaa ké&anne-
tyn verovelvollisuuden suhteen: verkkoihin ja verkostoihin kohdistuvaa rakentamista ei pide-
t4 rakentamispalveluna silloin, kun palvelun myyjanéd on yhtio, joka omistaa verkon tai ver-
koston. Kunnan vesihuoltolaitoksen myydessa tonttijohtojen rakentamista omakotiasukkaille
omistamaansa vesijohtoverkostoon, on kyse Verohallinnon uuden ohjeen mukaisesta raken-
tamisesta jota ei nimenomaisesti pidetd rakentamispalvelun myyntiné. Jos kunta ei myy muita
rakentamispalveluita muutoin kuin satunnaisesti, niin kunnan rakentamispalveluiden ostoihin

ei tule soveltaa kd&nnettyd verovelvollisuutta. (Suomen Kuntaliitto, 2012.)

3.2.5 Kansainviliset tilanteet

Maahantuonnista saédet&én arvonlisdverolain 9. luvussa. Kunnan hankkiman tavaran tullessa
suoraan EU:n ulkopuolelta tulli kantaa maahantuonnin yhteydessé tullauspédattksessaan ar-
vonliséveron, jonka kunta saa kasitelld kdyttotarkoituksen mukaan joko véhennettavana tai
palautettavana verona. EU:n alueelta tehtdvét tavara- ja palveluhankinnat ovat verollisia yh-
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teisbhankintoja. IImoitettuaan myyjélle arvonlisdverotunnisteensa kunta saa myyjélta verot-
toman laskun, jonka loppusummasta kunta laskee sovellettavan verokannan mukaisen veron
ja ilmoittaa sen EU-tavara- tai palveluostoista suoritettavana verona. Saman veron kunta saa
ilmoittaa kdyttotarkoituksesta riippuen joko véhennettéva tai palautettavana verona. (Tarki-
ainen & Suorto 2009, 233.)

Ulkomaisten hankintojen kaannetty verovelvollisuus tulee kyseeseen silloin, kun tavara tai
palvelu on myyntimaasaddnnosten mukaan myyty Suomessa, mutta ulkomainen myyja ei ole
arvonliséverovelvollinen Suomessa. Talldin kunnalle ostajana syntyy k&énteinen verovelvolli-
suus eli kunta ilmoittaa hankinnan verottomasta hinnasta Suomen verokannan mukaisen ko-
timaan myynnin veron. Tavaran tai palvelun kdytttarkoituksen mukaan kunta késittelee sa-
man veron vahennys- tai palautusjérjestelméssd. Kaanteinen verovelvollisuus voi syntya esi-
merkiksi kunnan hankkiessa kaanndspalvelun (immateriaalipalvelu) ulkomaiselta yritykselta.
(Tarkiainen & Suorto 2009, 234.)

3.2.6 Vahennysrajoitteinen toiminta ja oma kdytto

Arvonliséverolain 11. §:ssé luetellaan tyhjentévasti vahennysoikeuden rajoitukset, jotka kos-
kevat kuntien sek& vahennys- ettd palautusjarjestelmdssa kasiteltdvida hankintoja. Vahennys-
kelvottomia ovat henkilokunnan kéyttoon hankittujen tilojen kuten asuntojen, lastentarho-
jen, harrastustilojen tai vapaa-ajanviettopaikkojen rakentamis-, hankinta- ja kdyttékustannuk-
set. Henkilokunnille jarjestettyjen kodin ja tyOpaikan vélisten henkildstokuljetuspalvelujen
arvonlisiverot ovat védhennyskelvottomia, samoin normaalien tydmatkakustannusten verot
lukuun ottamatta erityisiin kiireellisiin terveydenhuollon péivystystilanteisiin liittyvien ty6-
matkakulujen veroja. Edustustarkoituksiin hankittujen tavaroiden ja palveluiden (pl. tavan-
omaiset mainoslahjat) arvonlisaveroa ei saa vahent&4. Henkildauton hankintahintaan ja kayt-
tokustannuksiin sisdltyvaa veroa ei paasadnnon mukaan saa vahentéd, jos autoa kaytet&dn
vahéisessakin méadrin yksityiskdytossé (tyosuhdekdyttd, kodin ja tydpaikan vélisten matkojen
kulkeminen, yksityisasioiden hoito). Vhennysrajoitus koskee myds leasingvuokrattua henki-
|6autoa. Yksistddn kunnan vahennykseen tai palautukseen kuuluvaan toimintaan, esimerkiksi
sosiaalitoimen kotipalvelun kdyttdon, hankitun henkiléauton hankintahintaan ja kéyttokus-
tannuksiin siséltyvéd arvonlisdvero on sen sijaan vahennyskelpoinen. (Tarkiainen & Suorto
2009, 51 - 55.)
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Verolliseen myyntiin rinnastetaan tavaran tai palvelun ottaminen omaan kayttdén. AVL:n 21.
ja 22. 8:n mukaan télla tarkoitetaan tavaran tai palvelun ottamista yksityiseen kulutukseen,
luovuttamista vastikkeetta tai siirtdmistd muuhun kuin vdhennyksen tai palautukseen oikeut-
tavaan kayttéon mukaan lukien vahennys- ja palautusrajoitteinen kaytté. Oman kéytén ve-
rottamisella pyritddn estdmaan kilpailun vaaristyminen. Kunnan on suoritettava oman kdyton
veroa ottaessaan omaan kdyttdon verollisen liilketoiminnan muodossa tuotettuja tavaroita tai
palveluja, esimerkiksi tarjotessaan maksullisia uimahallipalveluja henkilokunnalle veloitukset-
ta vapaa-ajalla kdytettavéksi. Henkilokuntaruokailusta kunta suorittaa oman kdyton veroa
luovuttaessaan henkilokunnalle aterioita veloituksetta (téysi ateriaetu). Kiinteistonhallintapal-
velun oman kayton verotus koskee tilanteita, joissa kiinteiston omistaja tai haltija suorittaa
itse omalla henkilokunnallaan kiinteistoon kohdistuvan kiinteistonhallintapalvelun ja kiinteis-
tod kaytetddn muuhun kuin vahennykseen tai kuntapalautukseen oikeuttavaan kayttoon.
Kunnan on maksettava oman kéayton veroa kiinteistonhallintapalveluista, jotka kohdistuvat
vuokra-asuntoihin, edustuskdytossa ja henkildkunnan vapaa-ajankdytdssé oleviin kiinteistoi-
hin tai verottomasti ulkopuoliselle (esim. yksityista terveydenhoitoa harjoittavalle osakeyhti-
6lle) vuokrattuihin. Kiinteistonhallintapalvelujen (rakentamispalvelut, puhtaanapito, muu
kiinteisténhoito, talous- ja hallintopalvelut) omasta kdytostd on maksettava veroa, jos palk-
kauskustannukset sosiaalikuluineen ylittdvat 50.000 euroa kalenterivuodessa. (Tarkiainen &
Suorto 2009, 24 - 29.)
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4 KUNNAN ARVONLISAVEROTUS KAYTANNOSSA: CASE ARVONLISAVERON
LASKENNALLINEN 5 %:N PALAUTUS SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMESSA

Yksi kunnan laajimmista tehtévistd on perusterveydenhuollon palvelujen ja sosiaalihuolto-
palvelujen jarjestdminen kuntalaisille. Arvonlisdverotuksen nékokulmasta katsottuna kunnan
olisi edullisempaa tuottaa sosiaali- ja terveydenhoitopalvelut itse, koska kunnat saavat
vahentdd verottomien palvelujen tuottamiseen tehtyihin  hankintoihin  siséltyvan
arvonlisdveron palautusjarjestelmén kautta. Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottajien palveluhintoja rasittaa palvelujen tuottamiseen tehtyjen arvonliséverollisten
hankintojen vero, jota verottomia sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavat yritykset eivét lain
mukaan saa vahentda arvonlisdverotuksessa. Kunnan paattaessa sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestdmisestd joko omana tuotantona tai ostopalveluna, yksityisiin  sosiaali-ja
terveyspalvelujen hintoihin sisdltyvé piilevd arvonlisdvero voi vaikuttaa hankintapatoksiin
eikd hankinta- ja kilpailuneutraliteetti  silloin vélttdméatta toteudu. Tdmén vuoksi
arvonlisdverolain  130. a §:sss& sdddetddn sosiaali- ja terveyspalveluja koskevasta
laskennallisesta 5 %:n arvonlisiveron palautuksesta kunnille. (Adrild & Nyrhinen 2010, 610 -
612.)

Vaikka laskennallisen arvonlisdveron palautuksen ei ole tarkoituskaan tdysin ja kaikissa
tilanteissa kattaa verottomien palvelujen hankintaan siséltyvaa piilevad arvonlisdveroa,
kunnan kirjanpidossa palautukseksi kirjaamatta jdavd vero vaaristdd ostopalvelun hintaa
tehtéessé vertailuja ja uusia hankintapéaatoksia. (Tarkainen & Suorto 2009, 43.)

Sosiaali-, terveyden- ja sairaanhoitopalvelujen arvonliséverokasittely ratkaistaan luonnollisesti
arvonlisdverolain s&dnnosten perusteella. Arvonlisdverolaissa viitataan kuitenkin useissa koh-
din sosiaali-, terveyden- ja sairaanhoitoa saatelevéan erityislainsaddantéon. Arvonliséverolain
sddnnosten oikea tulkinta edellyttda siis myds tdmén erityislainsdddannén jonkinasteista tun-
temusta. (Adrila & Nyrhinen 2010, 98.) Sosiaali-, terveyden- ja sairaanhoidon lainsaadannon
ja arvonliséverolainsdaddnnon suhdetta voidaan kuvata kuvion 2 mukaisesti. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon yleis- ja erityislakien vaikutusta arvonlisverotukseen tarkastellaan tarkemmin
luvuissa 4.2.2 — 4.2.5.
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AEVO nlis’a’.verola](/

Sosiaalihuoltolaki

Laki yksityisista
sosiaalipalveluista

Sosiaalihuoltoasetus

Sosiaalihuollon
erityislait

Laki sosiaali- ja ter-
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Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta

ja oikeuksista Sosiaali- avustuksesta
palvelut )
Laki yksityisesta
:erveydenhuonos' Terveyden- Sairaan- Laki sosiaali- ja
a hoitas [ terveydenhuollon
palvelusetelista
palvelut palvelut
Laki terveyden-
huollon ammatti-
. henkildista
Erikoissairaan-
hoitolaki Terveydenhoito-
laki

Kansanterveyslaki

Kuvio 2. Arvonlisdverolain ja sosiaali- ja terveydenhuollon yleis- ja erityislainsdddannén suh-

de

4.1 Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdminen kunnassa

Terveydenhuoltolaissa, kansanterveyslaissa, erikoissairaanhoitolaissa ja sosiaalihuoltolaissa s&ddet&én
kunnan tehtévaksi tarjota kuntalaisille terveydenedistdmis-, perusterveydenhuolto-, erikois-
sairaanhoito- ja sosiaalihuoltopalvelut. Kunta voi jarjestdd ndma tehtévat:

1) hoitamalla toiminnan itse
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2) sopimuksin yhdessd toisen tai toisten kuntien kanssa
3) olemalla jasenend toimintaa hoitavassa kuntayhtymassa

4) ostamalla palveluita valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta julki-
selta tai yksityiselta palvelujen tuottajalta

5) antamalla palvelun kéyttdjélle palvelusetelin. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionavustuksesta 1992/733.)

Kunnat voivat tuottaa siis lakisadteiset peruspalvelut kuntalaisille joko omana tuotantona tai
jarjestdd ne ostopalveluna. Kunnat ja kuntayhtymdt ovat yksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottajien suurimpia asiakkaita ja sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen
ostopalveluina on kasvanut 1990-luvun puolivalistd lahtien, kuten liitteessd 1 ilmenee. (THL
2010.)

4.2 Sosiaali-, terveyden- ja sairaanhoitopalvelujen arvonliséverokasittelyn saddokset

Sosiaali-, terveys- ja sairaanhoitopalvelujen vapautus arvonlisdverosta perustuu hallituksen
esityksen arvonlisdverolaiksi (HE 88/1993) mukaan siihen, ett4 se on padosin julkisin varoin
rahoitettua toimintaa. Sosiaalihuolto on verotonta, kun huollon antajana on valtio tai kunta
tai yksityinen palveluntuottaja, jonka toiminta on sosiaaliviranomaisten valvomaa. Tervey-
den- ja sairaanhoitopalvelujen myynti on verotonta, kun hoidon antajana on valtion tai kun-
nan yll&pitdma terveydenhuollon toimintayksikkd (esim. kunnan terveyskeskus), yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laitoksessa tarkoitettu toimintayksikko (esim. yksityinen sairaa-
la) tai terveydenhuollon laillistettu tai lain nojalla rekisterdity ammattihenkilo. Myynnin ar-
vonlisdverokohtelu ja samalla kunnan oikeus laskennalliseen palautukseen riippuu siis arvon-
liséverolain saaddsten lisaksi palvelujen luonteesta, palveluntuottajan ja asiakkaan asemasta sekd palvelu-
tuotannon valvonnasta. (HE 88/1993.)
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4.2.1 Arvonlisdverolain méaraykset

AVL:n 34. — 38. 8:ss4 on arvonlisdverosta vapautettujen sosiaali- ja terveyspalvelujen méaari-
telmét. AVL:n 35. 8:n mukaan terveyden- ja sairaanhoitopalveluja ovat ihmisen terveydenti-
lan sekd toiminta- ja tyokyvyn méarittdmiseksi, palauttamiseksi tai yllapitdmiseksi tehdyt toi-
menpiteet. AVL:n 38. 8n mukaan sosiaalihuollolla tarkoitetaan lasten ja nuorten huoltoa,
lasten pdivdhoitoa, vanhustenhuoltoa, kehitysvammaisten huoltoa, muita vammaisten palve-
luja ja tukitoimia, paihdehuoltoa ja muuta vastaavaa toimintaa. (Linnakangas & Juanto 2008,
86 - 92.)

Hallituksen esityksen arvonlisaverolaiksi (HE 88/1993) mukaan verottomia sosiaalihuoltoon
liittyvid palveluja ovat myds asumisen ja tukitoimien jérjestdminen, kasvatus sekd muu huo-
lenpito ja yllapito. Verovapaus koskee sekad laitos- ettd avopalveluja. Verottomia avohuolto-
palveluja ovat esimerkiksi ateria-, siivous-, ruokaostos-, kylvetys-, kuljetus-, saattaja- ja lu-
menluontipalvelut. Sosiaalihuoltopalvelujen maaritelmd ei arvonliséverolaissa ole kuitenkaan
tyhjentévd ja sosiaalihuollon asiakastilanteet ovat hyvin erilaisia; tulkinnassa tulee ottaa huo-
mioon myds sosiaalihuoltoa koskevien erityislakien sdédnndkset. (Tarkiainen & Suorto 2009,
75.)

HE 88/1993:ss4 todetaan, ettd arvonlisiverosta vapautettua terveyden- ja sairaanhoitoa olisi
kaikki yleispoliittisesti yhteiskunnan tuen ja rahoituksen piiriin kuuluva hoito. Kauneuden-
hoito, virkistdytyminen ja vastaava toiminta ovat verollisia. Verotonta yksityistd toimintaa
olisi vain luvanvarainen ja viranomaisten valvoma toiminta. My0s terveyden- ja sairaanhoi-
toon tai sosiaalihuoltoon tavanomaisesti liittyvand luovutettavat tavarat on vapautettu arvon-
lisdverosta. (Tarkiainen & Suorto. 2009, 90 - 91.)

4.2.2 Palvelun luonne ja arvonlisdverottomuus

Terveyden- ja sairaanhoidolla tarkoitetaan toimenpiteité ja hoitoa ihmisen terveydentilan tai
toiminta- ja tyokyvyn médrittdmiseksi, palauttamiseksi tai yllapitdmiseksi. Verottomuus ei
koske eldinten hoitoa. (Aarila & Nyrhinen 2010, 87 - 88.)

Sosiaalipalvelun kasite on monimutkaisempi kuin terveyden- ja sairaanhoitopalvelun Kkésite.

Arvonlisidverolain sosiaalihuoltomaaritelman lisiksi HE 88/1993:ssd viitataan sosiaalihuolto-
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lain ja sosiaalihuollon erityislakien sosiaalihuollon méadritelmiin. Sosiaalihuoltolain mukaan so-

siaalipalveluja ovat

toimeentulotuki
sosiaaliavustukset
sosiaaliset luotot

muut toiminnot, joiden tarkoituksena on edisté4 ja yllapitaa yksityisen henkilon, per-
heen sekd yhteison sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykyd. (Adrila & Nyrhinen
2010, 98.)

Sosiaalihuollon erityislakien mukaan sosiaalipalveluja ovat

lasten pdivéhoito péivakotihoitona, perhepéivahoitona, leikkitoimintana tai muuna
paivakerhotoimintana (Laki lasten péivahoidosta 36/1973)

kehitysvammaisten erityishuolto, jolla edistetddn kehitysvammaisen henkildn suoriu-
tumista pdivittéisista toiminnoista, omintakeista toimeentuloa ja sopeutumista yhteis-
kuntaan ja jolla turvataan hdnen tarvitsemansa opetus, hoito ja muu huolenpito (Laki
kehitysvammaisten erityishuollosta 517/1977)

vammaispalvelut, joilla edistetddn vammaisen henkilon edellytyksia eldd ja toimia
muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenend sekd ehkaistd ja poistaa vam-
maisuuden aiheuttamia haittoja (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettévista palveluista ja
tukitoimista 380/1897)

paihdehuoltopalvelut, joiden tarkoituksena on ehkéistd ja vahentda pdihteiden on-
gelmakéyttod ja siihen liittyvid sosiaalisia ja terveydellisid haittoja seké edistaé péihtei-
den ongelmakayttajan ja h&dnen laheistensa toimintakykyad ja turvallisuutta (P&ihdehuol-
tolaki 41/1986). (Adrild & Nyrhinen. 2010, 97 - 99.)

4.2.3 Palvelun antaja ja arvonlisaverottomuus

Julkisyhteistjen yll&pitdmien laitosten (kunnan terveyskeskus, kuntayhtymén sairaala) tuot-
tamien terveydenhuolto- ja sairaanhoitopalvelujen liséksi arvonlisdverotonta on yksityisestd
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terveydenhuollosta annetun lain (152/1990) mukainen hoito. Lain mukaan yksityinen terveyden-
huollon palvelujen tuottaja voi olla yksittdinen henkil®, yhtid, osuuskunta, yhdistys tai muu
yhteisO tai saatio, joka yll&pitad terveydenhuollon palveluja tuotavaa yksikkod. Yksityinen
toimintayksikko voi tarjota

laboratorio-, kuvantamis- ja muita terveydentilan, sairauden tai hoidon méarittelemi-

seksi tehtéavia tutkimuspalveluja

fysioterapeuttisia ja muita suorituskykyd parantavia ja yllapitavia toimenpiteitd ja te-
rapioita sekd hierontaa

tyoterveyshuoltoa
la&kari- ja hammaslaakaripalveluja

muuta terveyden- ja sairaanhoitoa sekd naihin rinnastettavia palveluja. (Adrili &
Nyrhinen 2010, 88 - 91.)

Kunta voi jdrjesta asukkailleen terveyden- ja sairaanhoitopalvelut joko omissa toimintayksi-
koissaan tai hankkimalla niitd yksityisiltd palveluntuottajilta. Yksityisesta terveydenhuollosta anne-
tussa laissa ja sitd tdydentdvassa asetuksessa on médritelty ne palvelut, joita yksityiset palvelun-
tuottajat yllapitdmissadn yksikOissa on oikeutettu antamaan véestolle. Laissa terveydenhuollon
ammattihenkilostd maaritellddn laillistetut, luvan saaneet ja nimikesuojatut ammattihenkil6t,
joilla on oikeus toimia terveydenhuollon ja sairaanhoidon tehtévissa. Ammattihenkil6ll tulee
olla perus- tai tdydennyskoulutuksen kautta hankittu pétevyys tehtdvien hoitamiseen. Ter-
veyden- ja sairaanhoitopalvelujen verottomuuden kannalta varsikin uusimuotoisten terapioi-
den kohdalla on liséksi keskeisté4 se, onko asiakkaan hoidon tarve la&ketieteellisesti perustel-
tua. (Tarkiainen & Suorto 2009, 91 - 96.)

Viranomaisten jarjestdmén sosiaalihuollon liséksi arvonlisaverottomia ovat yksityisten sosiaa-
lipalvelujen tuottajien tarjoamat sosiaalipalvelut. Lain yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011)
mukaan palveluja voivat tuottaa yleishyodylliset yhteisot, saatiot, julkisoikeudelliset yhteisot,
yhtiot, toiminimet, osuuskunnat, yksityiset perheet ja yksityishenkilot. Tamén lain mukaan
yksityiset henkil6t ja yhteisot voivat tuottaa

lasten ja nuorten huollon palveluja

lasten péivahoitoa
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vammaisten, kehitysvammaisten ja vanhusten palveluja
paihdehuoltopalveluja

muita vastaavia sosiaalihuollon palveluja.

Hankkiessaan sosiaalihuoltopalveluja yksityisiltd palveluntuottajilta kunnan on varmistuttava
siitd, ettd hankitut palvelut vastaavat sitd tasoa, jota edellytetddn kunnan omalta palveluyksi-
koltd. (Adrila & Nyrhinen. 2010, 99 - 101.)

4.2.4 Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja arvonlisdverottomuus

Sosiaalihuoltopalveluja voidaan antaa vain sosiaalihuoltoon oikeutetulle. Sosiaalihuoltopalve-
lut maaréaytyvat sosiaalihuoltolain ja sosiaalihuoltoasetuksen perusteella ja sosiaaliviranomaiset kdy-
tdnnossé péattavat, mitd palveluja pidetédn sosiaalihuoltona. Ainoastaan sosiaaliviranomaisil-
la on toimivalta p&éttad ensinnakin siitd, kenelld on oikeus lakiséateiseen tai kunnan oman
toimivallan nojalla myontdmaan sosiaalihuoltoon ja toiseksi, minkélaista sosiaalihuoltoa ku-
kin huoltoon oikeutettu tarvitsee. Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
mukaan yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien tdytyy pystyd osoittamaan, ettd he antavat
sosiaalipalveluja sosiaalihuoltoon oikeutetuille henkilGille. Kéytdnndssa tdmé edellyttad kirjal-
lista ostopalvelusopimusta sosiaalipalvelujen tuottajayrityksen ja sosiaaliviranomaisen vélilla
tai sosiaaliviranomaisen myontdmén palvelusetelin kéyttod. (Rother, 2005; Verohallinto
2011.)

Kun yksityinen palveluntuottaja myy sosiaalihuoltoa, arvonlisdverottomuuden edellytyksena
on, ettd palveluntuottaja ja ostaja ovat tehneet myytéavista palveluista kirjallisen sopimuksen
seka palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muun vastaavan suunnitelman. Suunnitelmaa ei tarvitse
laatia mikali kyseessd on tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen

muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. (Verohallinto 2011.)

Silloin kun sosiaalihuolto toteutetaan kunnan tekeman péatoksen perusteella yksityisen sosi-
aalipalvelun tuottajan toimesta, vastuu suunnitelman laatimisesta kuuluu kunnan sosiaalivi-
ranomaisille. Jos asiakas hankkii palvelut suoraan yksityiseltd palvelun tarjoajalta kirjalliseen
sopimukseen perustuen, on palvelun tarjoajan vastuu laatia suunnitelma. Palvelusuunnitel-

massa taytyy mainita myos alihankintana hankittavat palvelut. (Verohallinto 2011.)
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Palvelusopimuksesta tulee kdyda ilmi muun muassa mitéd palveluja ja kuinka paljon asiakkaal-
le myyddén. Palvelujen tarve voi aiheutua esimerkiksi sairaudesta, vammaisuudesta tai ik&an-
tymisesté johtuvasta toimintakyvyn alentumisesta seka lasten ja nuorten hoitoon ja huoltoon

liittyvistd syistd. Palvelusuunnitelmasta tulee ilmeta

sosiaalihuollon tarpeen peruste

asiakkaan toimintakyky

palvelujen ja hoidon tarve

palvelujen ja hoidon tavoitteet

toimenpiteet em. tavoitteiden toteuttamiseksi

tarpeen vaatiessa myos hoito-ohjeet. (Verohallinto 2011.)

Yksityisid sosiaalipalveluja tuottavalla yksikolle tulee olla vastuuhenkild, joka valvoo ettd pal-

velukokonaisuus on sopimuksen, paatoksen ja suunnitelman mukainen. (Verohallinto 2011.)

Yksityinen sosiaalipalvelujen tuottaja voi hankkia palvelukokonaisuuteen siséltyvié palveluja
alihankintana toisilta yrityksiltd. N&md alihankintapalvelut ovat my6s arvonlisdverottomia
silla edellytykselld, ett4 ne luovutetaan edelleen sosiaalihuoltoon oikeutetulle ja ett4 ne taytta-
vét samat edellytykset palvelun luonteesta, palveluntuottajan asemasta ja valvonnasta kuin
varsinaisen palvelutuottajankin palvelut. Alihankkijan ei tarvitse tehda erillistd palvelusuunni-
telmaa vaan alihankintana hankittavat palvelut tulee mainita kokonaispalvelun tuottajan asi-
akkaan kanssa tekemdssa palvelusuunnitelmassa. Néyttond toiselle palveluntuottajalle myy-
dyn palvelun luovuttamisesta edelleen asiakkaalle pidetadn palveluntuottajan kirjallista vakuu-
tusta ja ndyttond kunnan osallistumisesta palvelun maksamiseen kopiota maksutositteesta.
(Verohallinto 2011.)

Kunta voi jarjestéd sosiaalihuoltoa myds myontdmaéll asiakkaalle palvelusetelin, jolla asiakas
hankkii palvelun kunnan hyvéksymaltd palveluntuottajalta, joista se pitaé luetteloa (laki sosiaa-
li- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009). Palvelusetelilld jarjestettavien sosiaalihuoltopal-
velujen arvonlisdverottomuuden edellytykset ovat samanlaiset kuin muidenkin yksityisten

sosiaalipalvelujen. (Verohallinto 2011.)
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4.2.5 Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonta ja arvonlisdverottomuus

Arvonliséverolain yksityisid sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajia koskevan verovapaussaan-
noksen tarkoituksena on, ettd ldhtokohtaisesti verovapaus myonnetdén vain sellaiselle tuotta-
jille, jotka lain mukaan ovat viranomaisten valvonnassa. Sosiaalipalvelujen valvottu tuotantoon

luvanvaraista tai ilmoituksenvaraista seuraavasti:

ympérivuorokautisia sosiaalipalveluja tuottavalla yksityiselld yrityksell4 taytyy olla yk-
sityisistd sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) mukainen aluehallintoviraston
(toimintaa yhden kunnan alueella) tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston

Valviran (toimintaa usean kunnan alueella) myontdma lupa

muita kuin ympdrivuorokautisia palveluja tuottavan yksityisen palveluntuottajan on
ennen toiminnan aloittamista teht&vé Kirjallinen ilmoitus kunnan sosiaalihuollosta
vastaavalle toimielimelle (esim. perusturvalautakunnalle) sille kunnalle, jonka alueella

toimintaa harjoitetaan. Kunta ilmoittaa tiedot aluehallintovirastolle

O sekd luvan- ettd ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavat yksityiset palvelun-
tuottajat merkitddn Valviran yll&pitdméaén yksityisten palvelujen antajien rekis-

teriin Valveriin

kotipalvelujen tukipalvelujen tuottajat (esim. ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous-,
kKuljetus-, saattaja- ja sosiaalista kanssakdymista edistévat palvelut) ja yksityisen per-
hepéivdhoidon tuottajat antavat ilmoituksen toiminnastaan sosiaalihuollosta vastaa-
valle toimielimelle siin& kunnassa, jossa harjoittavat toimintaansa. Toimielin sek& val-

Voo ettd yllapitad rekisterid néisté palveluntuottajista. (Verohallinto 2011.)

Luvan hankkimisen tai ilmoituksen tekemisen lisaksi kaikkien sosiaalipalvelujen tarjoajien on
laadittava omavalvontasuunnitelma kaikista palveluistaan ja palvelukokonaisuuksistaan.
Omavalvontasuunnitelma on osa sosiaaliviranomaisten suorittamaa valvontaa ja siten yksi
palvelujen arvonlisdverottomuuden edellytys. (Verohallinto 2010.)

Yksityisié laissa méadriteltyja terveyden- ja sairaanhoitopalveluja voivat tuottaa

lupaviranomaisen myoéntaman luvan saaneet palveluja tuottavaa yksikkoa yllapitévat

yritykset tai
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ammatinharjoittamisoikeuden tai -luvan saaneet terveydenhuollon ammattihenkil6t
(luettelo liitteessa 3). (Verohallinto 2010.)

Valvira ja aluehallintovirastot valvovat ja yllépitavat rekisterid sekd toimintayksikoistd ettd
ammattihenkilQista. Itsendisten ammatinharjoittajien pita4 tehdé kirjallinen ilmoitus aluehal-
lintovirastolle ennen toiminnan aloittamista. Arvonlisdverottomia ovat vain ne palvelut, jotka
ovat terveyden tai sairaanhoitoa ja niit4 tuottaa rekisteriin merkitty palveluntuottaja tai rekis-
teriin merkitty terveydenhuollon ammattihenkil®. (Verohallinto 2010.)

Rekisterin merkitystd luvasta tai ilmoituksesta kdy ilmi sosiaali-, terveyden- ja sairaanhoito-
palvelujen laatu ja laajuus. Hankkiessaan palveluja yksityiseltd sektorilta kunnan tulee tarkis-
taa luvan tai ilmoituksen olemassaolo. Kunnan on syytd myos tehdd kirjallinen sopimus pal-
velujen tuottamisesta. Laskennallisen 5 %:n arvonlisdveron palautuksen saamisen edellytys
on sopimuksen olemassaolo rekisteriin merkityn, nimenomaisesti saddosten mukaisia palve-
luja tarjoavan sosiaali-, terveyden- tai sairaanhoitopalvelujen tuottajan kanssa. (Tarkiainen &
Suorto 2009, 77 - 80, 92 - 95.)

4.2.6 Laskua koskevat vaatimukset

Myyjén on annettava ostajalle tosite laskuttamistaan palveluista ja tavaroista. Arvonlisévero-
jarjestelméssd myyjan toimittama lasku antaa paitsi tietoja myyjan arvonlisdverokasittelysté,
se toimii myos ostajan vahennysoikeuden todisteena sekd mahdollistaa verovalvonnan. Ar-
vonlisdverolain 22. luvussa s&ddetdan kirjanpidon jarjestdmisestd, tositteen sisaltovaatimuk-
sista ja laskutuksesta. Paasdantoisesti laskunantovelvollisuus koskee verollisten tavaroiden ja
palvelujen myyntid, mutta AVL:n 209. b 8n mukaan lasku on annettava mm. verottoman
terveyden- ja sairaanhoitopalvelun sekd sosiaalipalvelun myynnist& kunnalle, jos kunnalla on
oikeus laskennalliseen 5 %:n arvonlisiveron palautukseen AVL:n 130. a §:n mukaisesti. (Tar-
kiainen & Suorto 2009, 252 - 254; HE 85/2012.)

AVL:n 209. b §:ssd on lueteltu pakolliset laskumerkinnét (ks. liite 4). Kunnalle osoitetuissa
verottomia sosiaali-, terveyden-, tai sairaanhoitopalveluja koskevista laskuista tulee kdyda ilmi
verottomuuden peruste, jotta kunta voi arvonlisdverotuksessaan kasitell& veron erityissaén-

nosten mukaan oikein. Laskutettaessa verottomia terveyden- ja sairaanhoidon palveluja las-
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kussa tulee olla merkintd "AVL 34 8:ssd tarkoitettu myynti” ja verottomia sosiaalihuoltopal-
veluja laskutettaessa merkintd "AVL 37 §:ssé tarkoitettu myynti”. (Verohallinto 2012a.)

4.3 Laskennallinen 5 %:n arvonlisdveron palautus

Kunta voi huolehtia lakisaateisten velvoitteidensa tayttdmisesta hankkimalla palveluita yksi-
tyiseltd palvelun tuottajalta. Kysymyksessé voi olla yksittdisten palvelujen osto tai esimerkiksi
koko terveydenhuollon osto viranomaistehtévid lukuun ottamatta. Yksityisind verottomien
palvelujen tuottajina voivat tulla kysymykseen yksityiset henkil6t, yleishyodylliset yhteisot ja
yritykset. (Adarild & Nyrhinen 2010, 610.)

4.3.1 Yleiset periaatteet

Kuten luvussa 3.2.3 on kuvattu, tuottaessaan verottoman palvelun itse kunta saa palautukse-
na verotonta toimintaansa varten tekemiinsd hankintoihin siséltyvan veron. Hankintapaatos-
t4 tehtéessd itse tuotetun palvelun kustannuksiin ei siten sisally veroa. Yksityinen verottoman
toiminnan harjoittaja ei voi arvonlisédverojarjestelmdssa véhentdd toiminnassa kéyttamiinsa
hyddykkeisiin siséltyvaa veroa, jolloin vero siséltyy myyntihintaan. Yksityisen kunnalle tar-
joaman palvelun hinta on siten hankintatilanteessa piilevén veron verran korkeampi kuin
kunnan itse tuottaman palvelun kustannukset. Koska kunta ei voi saada t4td veroa palautuk-
sena, sen on verotuksellisesti kannattavampaa tuottaa palvelu itse. T&std on katsottu aiheutu-
van kilpailuvaaristymd kunnallisen ja yksityisen verottoman toiminnan vélille. (Kuntien han-

kintojen arvonlisdvero -tyérynmd 2001, 14.)

Kunnat kayttavét terveyden- ja sairaanhoidon sekd sosiaalihuollon peruspalvelujen tuotan-
nossa yksityiselta ostettuja alihankintapalveluita. Tyypillisid ostopalveluja terveydenhuollossa
ovat polikliiniset tutkimus- ja toimenpidepalvelut, erikois- ja hammaslaakérien palvelut, fysi-
kaaliset hoidot sek& kuntoutus- ja kuntotestauspalvelut. Tamén lis&ksi hankitaan ns. véli-
tuotepalveluina kaytettévia terveydenhuoltopalveluita. Sosiaalihuollossa ostetaan esimerkiksi
vanhusten ja vammaisten asumispalveluita, kotisairaanhoitoa, kotipalveluita, lasten pdivahoi-

topalveluita sekd ateriapalveluita. Verottomiin hankintoihin liittyva neutraalisuusongelma voi
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aiheuttaa kilpailuvaaristyman aloilla, joilla on jo nykyisin yksityisté tarjontaa tai joihin sit4 po-
tentiaalisesti voi muodostua. (Kuntien hankintojen arvonlisévero -tydryhmé 2001, 13 - 14.)

Palautukseen oikeuttavat hankinnat mééaritelladn AVL:n 34. —38. 8:ien verottomuussaédnnos-
ten perusteella. Palautukseen oikeuttavat laissa tarkoitetut verottomat terveyden- ja sairaan-
hoitopalvelut sekd hoitotoimen harjoittajan hoidon yhteydessa luovuttamat hoitoon tavan-
omaisesti liittyvat palvelut ja tavarat. Palautukseen oikeuttaa myos laissa tarkoitetun verotto-
man sosiaalihuoltotoiminnan hankinta. Palautus koskee kaikilta sosiaaliviranomaisen valvon-
nassa toimivilta yksityisilta sosiaalipalvelujen tuottajilta ostettuja palveluita ja néihin palvelui-
hin tavanomaisesti liittyvid tavaroita. Palautukseen oikeuttavat myods edelld mainittujen tava-
roiden yhteisohankinnat ja maahantuonnit, silloin kun ne ovat verottomia. Palvelut, jotka
myyntimaasadnndsten mukaan on myyty ulkomailla, eivédt oikeuta palautukseen. Neutraali-
suussyistd palautus myonnetddn myos kunnan avustaessa yksityisen harjoittamaa verotonta
terveyden- ja sairaanhoitoa seké sosiaalihuoltoa. Palautus koskee myds kunnan omaa hallin-
toa varten tehtyja hankintoja ja ostoja valtion laitoksilta. (Kuntien hankintojen arvonlisivero
-tyéryhmad 2001, 16 - 17; Suomen Kuntaliitto 2002a.)

Hallinnollisen yksinkertaisuuden vuoksi palautus myénnetéddn samansuuruisena kaikkien ter-
veyden- ja sairaanhoitotoimintojen ja sosiaalihuoltotoimintojen ostosta. Palautus on mitoitet-
tu vastaamaan yksityiseltd sektorilta ostettuun palveluun keskiméaariin sisaltyvaa piilevaa ar-
vonlisdveroa ja sen suuruus on 5 prosenttia ostohinnasta, avustuksesta tai tuesta. Laskennal-
linen palautus saadaan aina siitd summasta, jonka kunta maksaa palveluntuottajalle, myos
silloin kun kéytetaan palveluseteleitd tai maksusitoumuksia tai kun asiakas maksaa itse osan
palvelusta suoraan palveluntuottajalle. (Kuntien hankintojen arvonlisavero —tyéryhma 2001,
17; Suomen Kuntaliitto 2002a.)

Pekka Liht on vuonna 2008 selvittnyt sosiaali- ja terveysalan yritysten piilevan arvonliséve-
ron médrad toimialajarjestdjen toimeksiannosta vuoden 2005 tilinp&dtos- ja tilastolukujen
perusteella. Muiston laskelmien mukaan piilevd arvonlisivero asettuisi keskimé&érin runsaa-
seen kuuteen prosenttiin sosiaali- ja terveyspalvelualan yritysten liikevaihdosta, mutta toimi-
alakohtaiset erot ovat suuria. Keskiméadrdista enemman piilevaa arvolisdvero on paljon aineita
ja tarvikkeita sekd investointihyodykkeitd vaativilla toimialoilla, kuten terveydenhuollon puo-
lella sairaalatoiminnassa, kuvantamis- ja laboratoriopalveluissa sekd sosiaalihuollon puolella
majoituksen siséltavilla toimialoilla, kuten lasten ja nuorten lasten laitoshuollossa. Piilevan

arvonlisdveron osuus liikevaihdosta on suurempi Uudellamaalla kuin muualla maassa toimi-
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vissa yrityksissd. Syynd lienee uusmaalaisten yritysten suurempi yksikkokoko ja ulkopuolelta
ostettavien alihankinta- ja tukipalvelujen laajempi tarve. Arvonlisdverokantojen muutokset
ovat todennékoisesti myods vaikuttaneet piilevan veron maaraan. (Lith 2008, 29; Sigfrids
2012.)

4.3.2 Laskennallinen palautus k&ytdnnossa sosiaalitoimessa

Kun kunta ostaa AVL:n 37. ja 38. 8:ss4 tarkoitettuja verottomia sosiaalihuoltopalveluja yksi-
tyisiltd palvelun tuottajilta tai maksaa téllaiselle palvelun tuottajalle avustusta tai tukea, saa
kunta tehd& palvelun ostohinnan, avustuksen tai tuen bruttomé&éréstd laskettuna 5 %:n las-
kennallisen arvonlisdveron palautuksen. Myos ostot valtion laitoksilta oikeuttavat laskennalli-
seen palautukseen. Edelld luvuissa 4.1 ja 4.2 kuvatut ehdot palvelun tuottajan ja asiakkaan
asemasta, palvelun sisélléstd, valvonnasta, sopimuksen olemassaolosta, tositteen antamisesta
ja laskumerkinnoistd tulee téyttyd laskennallisen palautuksen saamiseksi. (Nieminen ym.
2012.)

Laskennalliseen arvonlisdveronpalautukseen oikeuttavat esimerkiksi

asumispalvelujen hankinnat

o

perhekodeilta

o

sijaiskodeilta

0 ensi- ja turvakodeilta

o

Kuurojen palvelusaatiolta

vanhusten hoitopalvelujen hankinnat

0 yksityisiltd vanhusten palvelukodeilta
o vanhustenkotiyhdistyksilta

palvelujen hankinnat vammaisille
paihdehuoltopalvelujen hankinnat

lomapalvelujen hankinnat Pelastakaa lapset ry:ltd ja muilta vastaavilta
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kuntoutuspalvelujen hankinnat veteraaneille siltd osin kun on kyse verottomista sosi-

aalihuoltopalveluista

koulukotipalvelujen hankinnat silt4 osin kun ne ovat verottomia sosiaalihuoltopalve-
luja (asumista, tukitoimien jérjestdmistd, kasvatusta, muuta huolenpitoa ja ylldpitoa) ja
kun ne on eritelty laskussa perusopetuksen osuudesta

kuuroille vammaispalvelulain 8. 8:n nojalla yksityiseltd palveluntuottajalta hankitut
tulkkauspalvelut

hoitopalvelujen hankinnat vankimielisairaaloilta

hankinnat valtion laitoksilta (esim. valtion erityiskoulut) (Tarkiainen & Suorto 2009,
80 - 82, Suomen Kuntaliitto 2002a.)

Laskennallisen 5 %:n arvonlisdveron palautuksen saa myos Kansanelakelaitoksen (KELA)
kautta maksetusta lasten yksityisen hoidon tuesta KHO:n ratkaisun 15.9.2008/T2227 mukai-
sesti. KELA maksaa tuen yksityiselle palvelun tuottajalle ja perii tuen jélkikdteen kunnalta.
KHO:n ratkaisun perusteella laskennallisen palautuksen voitaneen katsoa koskevan myods
kuntien vélistd yhteistoimintaa ja muita kolmannen osapuolen kautta sosiaalihuollon palve-
luntuottajalle maksettavia tukia ja avustuksia, jotka myéhemmin veloitetaan kunnalta. (Tarki-
ainen & Suorto 2009, 80 — 82.)

Omaishoitajan tuen ja perhehoitajan palkkion maksamisen perusteena on kunnan ja hoitajan
valinen sopimus, joten ne oikeuttavat laskennalliseen palautukseen. Palautus lasketaan brut-
tokorvauksesta (nettopalkkio + ennakonpidatys); palkkion sivukuluista palautusta ei saada.
Tukihenkildiden palkkiot rinnastetaan omaishoitajan tukeen ja perhehoitajan palkkioon sil-
loin, kun maksaminen perustuu kunnan ja tukihenkilon vdliseen muuhun kuin tyésopimuk-
seen. Perhehoitajalle maksettavaa kulukorvausta voidaan pitédd avustuksena, joten kunta saa
siitd my0s laskennallisen palautuksen. Em. palkkiot ja korvaukset maksetaan yleensa palkka-
jarjestelmén kautta, joten laskennalliset palautukset huomioidaan palkkakirjausten yhteydes-
sd. (Tarkiainen & Suorto 2009, 80 - 82, Suomen Kuntaliitto 2002b.)

Kunnan asiakkaalle myéntdma palveluseteli on yksi tapa jérjestdd sosiaalihuoltoa. Palve-
lusetelin saanut asiakas hankkii palvelun kunnan hyvéksyméltd palvelun tuottajalta. Kunnan
tulee pitda luetteloa hyvaksymistadn palveluseteliyrittéjista (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
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palvelusetelistd (569/2009), 4. 8). Palvelun tuottaja laskuttaa kuntaa palvelusetelin arvosta ja
asiakasta palvelusetelin arvon ylimenevéltd osalta. Palvelusetelilld jarjestettdvien sosiaalihuol-
topalvelujen arvonlisdverottomuuden edellytyksend on, ettd palvelun tuottaja téyttéda edelld
luvuissa 4.1 ja 4.2 esitetyt vaatimukset. (Verohallinto 2011.)

Hankintaneutraalisuuden toteuttamiseksi kunnalla on oikeus laskennalliseen 5 %:n arvon-
lisdveron palautukseen myos yksityiselle sosiaalipalvelujen tuottajalle antamastaan avustuk-
sesta. Laskennallisen palautuksen saamiseksi kunnan tulee tehdd virallinen p&atos avustuksen
myontamisestd. Laskennallisen palautuksen saa esimerkiksi yksityiselle péivakodille toimin-
nan aloittamisen tai laajentamisen yhteydessd annettavasta avustuksesta, jos péivékodille
maksetaan sen jalkeen palvelurahaa pdivdhoidon tuottamisesta. Kunta voi my6s antaa avus-
tusta esimerkiksi Mannerheimin lastensuojeluliitolle tai 4H-yhdistykselle iltapdivékerhotoi-
minnan jarjestdmiseksi ja saada laskennallisen palautuksen téstd avustuksesta silloin, kun yh-
distys on rekisterditynyt toiminnastaan sosiaalipalvelujen tuottajaksi eiké veloita kuntaa tar-
joamastaan palvelusta. (Tarkiainen & Suorto 2009, 80 - 82; Suomen Kuntaliitto 2002b.)

Laskennalliseen 5 %:n arvonlisdveron palautukseen ei oikeuta

toiselta kunnalta, kuntayhtymalta tai Ahvenanmaan maakunnalta tehdyt hankinnat tai

niille annettu avustus tai tuki

tyosuhteen perusteella maksettu korvaus (omassa kodissaan tydskentelevan perhe-
paivahoitajan rahapalkka ja kulukorvaus)

yksityishenkildlle rahana maksettu toimeentuloturva

vammaiselle henkil6lle maksetut taloudelliset tukitoimet

yksityiselle paivakodille maksettu korvaus esiopetuksen jarjestdmisesta
perusopetuslain nojalla hankittu koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminta

verottomat koulutusmaksut

verottomina ostetut julkaisut

ulkomaalaiselta sosiaalipalvelujen myyjélta ostetut palvelut

lounasseteleiden luovutukset vanhuksille tai veteraaneille ruokailua varten (lounasse-

teli = maksuvéline; veroton rahoituspalvelu)
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muista alv-sddnnoksistd johtuen verottomina laskutetut palvelut, jotka eivét ole sosi-
aalipalveluja (esim. esiintyvét taiteilijat). (Tarkiainen & Suorto 2009, 82 - 83, Suomen
Kuntaliitto 2002a - c.)

4.3.3 Laskennallinen palautus kdytanndssa terveystoimessa

Kunnat saavat laskennallisen 5 %:n arvonlisdveron palautuksen myés AVL:n 34. — 36. 8:ss&
tarkoitettujen verottomien terveyden- ja sairaanhoitopalvelujen hankinnoista edelld luvuissa
4.1 ja 4.2 kuvattujen ehtojen téyttyessd palvelun tuottajan ja asiakkaan asemasta, palvelun
siséllostd, valvonnasta, sopimuksen olemassaolosta, tositteen antamisesta ja laskumerkinngis-
t4. Laskennallisen palautuksen saa myds hoidon antajan hoidon yhteydessa hoitoon tavan-
omaisesti liittyvien tavaroiden luovutuksesta ja toiminnan harjoittajalle annetusta tuesta tai
avustuksesta. (Aarild & Nyrhinen 2010, 610 — 611.)

Oikeus laskennalliseen 5 %:n arvonlisdveronpalautukseen on esim. yksityisiltd ostetuista

la&karipalveluista; sekd yleis- ettd erikoisla&karipalveluista

hammasladkaripalveluista

terveydenhuollon ammatinharjoittajien palveluista (ammattihenkilot, ks. liite 3)
sairaalapalveluista

tyoterveyshuollosta

toiminta-, puhe- ja musiikkiterapiasta, ravitsemusterapiasta

jalkahoidosta ja hieronnasta

fysioterapiasta ja muista suorituskykyd parantavista ja yllapitavista toimenpiteisté ja
terapioista

psykologipalveluista

sairaankuljetuksesta erityisesti tatd tarkoitusta varten varustetulla kuljetusvélineelld
(esim. ambulanssi tai sairaankuljetushelikopteri)
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laboratorio-, ym. terveydenhoitoon, terveydentilan tai sairauden toteamiseen liittyvis-

t4 tutkimus- ja kuvantamispalveluista

hammaslaékarin, hammasteknikon tai erikoishammasteknikon myymistd hammas-

proteeseista ja niihin liittyvistd hammasteknisista t0ista

SPR:Ita ostetusta ihmisverestd, -elimistd ja -kudoksista sekd aidinmaidosta

terveyden- ja sairaanhoitopalveluista omalle henkildkunnalle, esim. tyGterveyshuollon
palveluista ja tyky-toimintaan tai kuntoremontteihin kuuluvista terveydenhuollon

palveluista

sotainvalidien ja -veteraanien kuntoutukseen kuuluvista terveyden- ja sairaanhoito-

palveluista

valtion laitoksilta hankituista terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvista palveluista

terveyden- ja sairaanhoitopalvelujen varsinaisten palvelujen yhteydessd laskutetuista
matkakuluista, paivarahoista ja toimistopalkkioista. (Tarkiainen & Suorto 2009, 96 -
97; Suomen Kuntaliitto 2002a - ¢; Aérila & Nyrhinen 2010, 81 - 89.)

Annetun terveyden- tai sairaanhoidon hoitomuodon tulee kuulua ammattihenkilén normaa-
liin peruskoulutukseen ollakseen verotonta ja siten laskennalliseen palautukseen oikeuttavaa.
Jos hoitomuoto ei kuulu ammattihenkilon peruskoulutukseen, hoidon tulee olla laéketieteel-
lisesti perusteltua: esimerkiksi laihdutushoito tai lymfaterapia tulee tapahtua laakarin maaré-
yksen tai lahetteen perusteella. Uusimuotoisista terapioista akupunktuuri ja lymfaterapia ovat
verotonta terveyden- ja sairaanhoitopalvelua, kun hoidonantaja on rekistergity terveyden-
huollon ammattihenkilé ja on saanut em. terapioihin omaan koulutukseensa liittyvana tdy-
dennyskoulutuksen ammattihenkildlain mukaisesti. (Tarkiainen & Suorto 2009, 95 - 97.)

Hoitotoimen yhteydessd tavanomaisesti hoitoon liittyvien tavaroiden ja palvelujen ostoista,
kuten ladkkeistd, hoitotarvikkeista, aterioista ja majoituksesta kunta saa myds laskennallisen
arvonlisiveron palautuksen. Apuvélineiden myynti on arvonlisaverollista eiké niisté siten ole

oikeutta my6skaan laskennalliseen palautukseen. (Verohallinto 2010.)

Kunta saa laskennallisen arvonlisdveron palautuksen myos yksityiselle terveyden- ja sairaan-

hoitopalvelujen tuottajalle myéntamadstéan tuesta tai avustuksesta. Tuesta tulee paattad viral-
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lisesti ja se voidaan myontaa joko erillisend avustuksena tai suoraan hintoihin liittyvana tuke-
na. (Tarkiainen & Suorto 2009, 97.)

Oikeutta laskennalliseen 5 %:n arvonlisveronpalautukseen ei ole

ostoista toiselta kunnalta, kuntayhtyméltd tai Ahvenanmaan maakunnalta tai néille

annetusta tuesta tai avustuksesta

tydsuhteen perusteella maksetuista korvauksista

verottomista koulutusmaksuista tai julkaisuista

psykologilta ostetuista kunnan mielenterveysyksikon tyontekijoiden tydnohjauksesta

uusimuotoisista terapioista, joista ei voi rekisterditya (esim. vyohyketerapia, hermora-
tahieronta ja aromaterapia)

ulkomaalaiselta palvelun myyjéltd ostetuista terveydenhoitopalveluista
yksityisiltd hankituista terveydenhuollon henkildston vuokrauspalveluista

tyky-toimintaan, kuntoremontteihin tai muuhun kuntoutukseen liittyvistd muista
kuin terveyden- ja sairaanhoitopalveluista. (Tarkiainen & Suorto 2009, 98 - 99; Suo-
men Kuntaliitto 2002a - c.)

4.4 Taloushallinnon organisointi ja ostolasku- ja arvonlisdveroprosessi esimerkkikunnassa

Kuten muidenkin kirjanpitovelvollisten, kuntien on jarjestettiva kirjanpitonsa niin, etta tie-
dot arvonlisdverotilitystd varten saadaan luotettavasti kirjanpidosta kuukausittain. Arvon-
lisdverolaissa, arvonlisiveroasetuksessa ja verotililaissa saadetddn kulloinkin voimassa olevista
arvonlisiverokannoista, verotusmenettelystd ja arvonlisdveron tilittdmisestd. Kunnat toimivat
naiden suhteen kuten muutkin arvonlisdverovelvolliset. (Nieminen ym. 2012.)

Lieksan kaupungissa taloushallintopalvelut tuotetaan kirjanpidollisesti eriytetyssa tilitoimisto-
liikelaitoksessa. Pielisen Karjalan tilitoimistoliikelaitos tuottaa taloushallintopalvelut Lieksan
kaupungin lisdksi Nurmeksen kaupungille, Valtimon kunnalle ja Nurmes-Valtimo tervey-
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denhuollon kuntayhtymadlle. Tilitoimistossa tyotehtdvat on jérjestetty tehtavaalueittain (myyn-
tireskontra, perintd, ostoreskontra, maksuliikenne, kirjanpito ja palkkahallinto) ja jasenyhtei-
soittdin niin, ettd kukin tyontekija vastaa tehtdvaalueestaan yhden tai kahden jasenyhteison
osalta. Tilitoimiston rooliin kuuluu myds jasenyhteisdjen opastus ja neuvonta kirjanpidollisis-
sa kysymyksissd. (Pielisen Karjalan tilitoimistoliikelaitos 2011.)

4.4.1 Ostolaskuprosessi

Kuvioissa 3 ja 4 on esitetty opinndytetyon kehittdmistehtavéan liittyvét ostolaskujen késitte-

lyprosessi ja arvonlisaveroprosessi.

Elektroni-
Ostolasku elekt- nei ;irr?:ilsto
ronisessa muo- Hef
intapaats kasittelyyn
Hankintap&étos Laskun vaset dossa
: otto: R
Tilaus _Enfo Oy:n _T_
Vastaanotto ’ skannauspiste
-Tilitoimisto Ostolasku pape- Paperilaskun
Tarkastus / filla Fars —» skannaus ja
tulkinta
\__/_
Ostolaskujen Asiatarkastus: Hyvéksyminen
reititys: jako ‘ - tiliéinti | - tarkastus
asiatarkastajille - arvonlisévero- - maksatukseen
koodaus
Hyvaksyttyjen laskujen Maksatus era- Maksukuittaus
siirto ostoreskontraan ja —p»  paivdn mukaan = ——p

kirjanpitoon

Kuvio 3. Ostolaskuprosessi esimerkkikunnassa. (Pielisen Karjalan tilitoimistoliikelaitos 2011)

Ostolaskujen kasittelyprosessi on séhkoistetty ja laskuja otetaan vastaan esisijaisesti sdhkoisi-
né e-laskuina. e-laskujen vastaanotto ja paperilaskujen skannaus séhkéiseen muotoon on ul-
koistettu, mutta paperilaskuja skannataan edelleen jonkin verran tilitoimistossa. Tilitoimisto
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ottaa elektronisen laskuaineiston vastaan ja reitittdd laskut asiatarkastajille hallintokuntiin.
Hallintokuntien asiatarkastajien vastuulla on laskujen sisalléllisen oikeellisuuden tarkastami-
nen, kirjanpitotilidintien tekeminen (kirjanpitotilin ja muiden laskentakohdetietojen merkit-
seminen) ja arvonlisiverokoodien tallentaminen arvonlisaverokasittelyé varten (kuviossa vih-
redlld). Hyvéksyjien tehtdva on laskun hyvéksymisen lisdksi varmistaa em. merkintéjen oi-
keellisuus (kuviossa vihreélld). Taméan jdlkeen tilitoimisto huolehtii aineiston siirrosta kirjan-
pitoon ja maksatuksesta. (Pielisen Karjalan tilitoimistoliikelaitos 2011.)

4.4.2 Arvonlisdveroprosessi

Kunnan myyntien ja ostojen arvonlisdverojen kirjanpitokésittely tulee olla jarjestetty niin, ettd
siitd saadaan kuukausittain arvonlisiverolaskelmaa varten sek& verollisen toiminnan arvon-
lisdverovelka ja -saaminen ett4 verottoman toiminnan arvonlisdverosaaminen suoraan péakir-
janpidosta. Kausiveroilmoituksella ilmoitetaan vero kotimaan myynneistd verokannoittain,
vero tavara- ja palveluostoista EU-maista, vero rakentamispalvelun ostoista, kohdekauden
véhennettavé vero sekd maksettava tai palautukseen oikeuttava vero. Kausiveroilmoituksella
ilmoitetaan my0s tiettyjd veron perusteita: tavaroiden ja palveluiden myynti muihin EU-
maihin, tavara- ja palveluostot muista EU-maista sekd rakentamispalvelun myynnit ja ostot.
(Suomen Kuntaliitto 2012a, 9 - 10.)

Kunnalle palautettavan (tai Verohallinnolle tilitettdvan) arvonlisdveron maara lasketaan esi-
merkkikunnassa bruttomenetelmalld arvonlisdverokoodien avulla. Kuten kuviosta 3 kdy ilmi,
ostolaskujen arvonlisdverokoodauksen tekevét hallintokunnissa ostolaskujen tarkastajat asia-
tarkastuksen ja kirjanpitotiliéinnin yhteydessa. Ostolaskujen hyvaksyjien tulee tarkastaa Kir-
janpitomerkinndt ennen laskujen hyvaksymistd. Kirjanpitomerkinndt ostolaskuihin tekevat
siis padsaantoisesti henkildt, jotka tuntevat oman hallintokuntansa toiminnan, mutta eivat
vélttaméattd ole taloushallinnon ammattilaisia. Heidén tulisi olla perilld myés kirjanpidon ja
arvonliséverolainsdddannon vaatimuksista hankinnan tarkoituksen ja hankintasaantojen lisak-
si. (Pielisen Karjalan tilitoimistoliikelaitos 2011.) Tilitoimiston arvonlisdveroprosessi on ku-

vattu kuviossa 4.
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Kuva 4. Arvonlisdveroprosessi. (Pielisen Karjalan tilitoimistoliikelaitos 2011)

Tilitoimiston asiakasyhteisdjen arvonlisavero kasitellddn kirjanpidossa bruttokirjausmenetel-
malla. Eri tositelajeilta tulevat kirjanpitoviennit ovat bruttomadéréisia ja kirjanpito-ohjelma
erittelee vientien arvonlisdveron méaaran ja veron perusteen arvonlisaverokoodien perusteel-
la. Jokaisella verokannalla on omat myynnin ja ostojen arvonlisdverokoodit seké& vahennys-
ettd palautusjérjestelmadn. Verottomille myynneille sek& ostoille ja vdhennysrajoitteisille han-
kinnoille on omat arvonlisaverokoodinsa. (Pielisen Karjalan tilitoimistoliikelaitos 2011.)

Arvonlisdverokoodien perusteella lasketut arvonlisdverosaamiset ja -velat kirjataan taseeseen

omille tileilleen. Verollisen liiketoiminnan arvonliséveroille, rakentamispalvelun ostojen
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kaanteiselle ja yhteisbhankintojen arvonliséaverolle on omat velkatilinsa. Liiketoiminnan vé-
hennyskelpoinen arvonlisdverosaatava késitelladn omalla tililladn. Verottoman toiminnan ar-
vonliséveropalautukset pitda kirjata kahdelle eri saamistilille niin, ettd AVL:n 130. §:n mukai-
set normaalit palautusjarjestelman arvonlisiverot kirjataan omalle tililleen ja AVL:n 130.a &n
mukaiset laskennalliset arvonlisdveronpalautukset omalle tililleen. Tamé siksi, ett4d ndma pa-
lautusjérjestelmé&n verojen maéarat ilmoitetaan erikseen kalenterivuosittain Verohallinnolle.
(Tarkiainen ym. 2009, s. 259.) Rakentamispalvelun k&énteisille arvonlisdverosaamisille ja -
veloille on omat tilins4. Taseessa on lisdksi arvonlisdverosaamisten koontitili, jolle padtetaan
kuukausittain verollisen ja verottoman toiminnan arvonlisdverosaamisten ja -velkojen tileille
kertyneet saldot. (Pielisen Karjalan tilitoimistoliikelaitos 2011; Kirjanpitolautakunta 2008.)

Tilitoimiston kirjanpitéjien tehtdva on arvonlisdverokasittelyn oikeellisuuden tarkastaminen
arvonlisaveroilmoituksen tekemisen yhteydessd. Arvonlisaverokirjauksia voidaan tarkastella
arvonlisiverokoodeittain, tositelajeittain, tileittéin, kustannuspaikoittain, jne. Usein joudutaan
tarkistamaan vientien oikeellisuus katsomalla sdhkoisestd arkistosta ostolaskun kuva ja tar-
kastelemalla laskun sisaltod ja myyjan tekemid laskumerkint6jd. Saatetaan joutua pyytdmaan
lisaselvitystd hallintokunnasta tavaran tai palvelun tilaajalta, laskun tarkastajalta tai jopa myy-
jalta. Kirjanpitdjien tulisi siis myos jossain méarin tuntea hankintaan liittyvad paatoksentekoa
ja sddnnostoa. Tarkastaminen on melko ty6lasta ja aikaa vievad, joten laskun tarkastuksen
yhteydessd tehtévén arvonlisdverokoodauksen oikeellisuus nopeuttaisi arvonlisdveroprosessia
huomattavasti. (Pielisen Karjalan tilitoimistoliikelaitos 2011.)

4.5 Kéytdnnon ohjeistus laskennallisesta palautuksesta

Opinndytetyon aihealueen ké&ytdnndn sovellus oli kuntien arvonlisdverottomia yksityisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen ostoja koskevan laskennallisen 5 %:n arvonlisdveronpalautuksen
kirjausohjeen laatiminen tilitoimiston kirjanpitdjien ja sosiaali- ja terveystoimen laskuntarkas-
tajien kayttéon. Lieksan kaupunki hankki vuonna 2011 yksityisi& sosiaali- ja terveyspalveluja
n. 5,3 miljoonalla eurolla (ks. liite 2) ja etenkin yksityisid sosiaalipalveluja tarvitaan tulevai-
suudessa yha enemman. On siis tarkedd, ettd hankintapatoksia tehtdessa kunnan oma tuo-
tanto ja yksityisten ostopalvelujen hinta on arvonlisdverotuksellisesti vertailukelpoinen: kun
laskennallinen arvonlisdveron palautus kirjataan oikein, yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelu-

jen hintoihin ei sisélly piilevéé arvonliséveroa.
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Laskennallisen arvonlisdveronpalautuksen ohjeistuksen kehittdmisen tarve tuli esille tilitoi-
mistossa tilintarkastuksen ja kuukausittaisen arvonlisdveroilmoituksen tekemisen yhteydessa:
ostolaskujen arvonlisdverokoodauksessa l6ytyi korjattavaa. Niin tilitoimiston Kirjanpitdjilla
kuin sosiaali- ja terveystoimen laskuntarkastajillakaan oleva ohjeistus ei ollut ajantasaista. Eri-
tyisesti sijaisilla ja uusilla tyontekijoilld on ollut ongelmia laskennallisen arvonlisdveronpalau-

tuksen tilidinnissé kirjallisen ohjeistuksen kirjavuuden ja véhaisyyden vuoksi.

Vuoden 2011 tilintarkastushavaintojen ja kausittaisten arvonlisaverotilitysten yhteydessé teh-
tyjen huomioiden perusteella péivitettiin olemassa ollutta ohjetta, ja péivitetty ohje jaettiin
Lieksan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen ostolaskujen tarkastajille. Tdman jalkeen sovit-
tiin ohjeistuksen kehittdmisestd opinnédytetyond. Ohjeistus tehtiin Pielisen Karjalan tilitoimis-
toliikelaitoksen toimeksiannosta yhteistytssa Lieksan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen
ostolaskujen tarkastajien kanssa.

Pienimuotoiseen kehittdmistehtavéaan ei koottu projektiryhmad, vaan tehtdvé oli kokonaisuu-
dessaan opinndytetyontekijan vastuulla. Erillisid projektikokouksia ei pidetty lukuun ottamat-
ta Lieksassa erikseen sosiaalitoimen ja terveystoimen laskuntarkastajien kanssa elokuussa uu-
den ohjeistuksen ensimmaisen version tiimoilta pidettyd palautepalaveria. Tehtdvan etene-
mistd seurattiin tilitoimistossa normaaleissa kuukausipalavereissa ja seurantakeskusteluissa

tyOpaikan opinnéytetydn ohjaajan kanssa.

Ensimmaiset havainnot laskennallisen arvonlisdveronpalautuksen kirjauksen virheistd kerat-
tiin tilitoimistossa tilintarkastushavaintojen ja arvonlisdverokirjausten tarkistusten perusteella.
Sosiaali- ja terveystoimen laskuntarkastajien havaintoja koottiin saéhkdpostitse avoimella ky-
selylld ja puhelinkeskusteluilla. Ongelmakohtia kartoitettiin my6s opinndytetydn teoriaosuu-
den Kkirjoittamisen yhteydessa herédnneiden kysymysten myotd. Monet kdytdnnon ongelma-
kohdat tarkentuivat erityisesti sosiaali- ja terveystoimen palautepalaverissa.

Ratkaisevaksi tekijéksi arvonlisdverokirjausten onnistumiselle nousivat ostolaskujen lasku-
merkinnat. Yksityiset palveluntuottajat tunnistettiin padsaantoisesti oikein; jonkin verran se-
kaannusta tuli markkinointi-, tms. nimié laskuissaan kdyttavissd kuntayhtymien laitoksissa.
My06s verottomat palvelut tunnistettiin melko hyvin. Terveyden- ja sairaanhoitopalvelujen
tunnistaminen oli helpompaa kuin sosiaalipalvelujen, koska sosiaalipalvelujen kirjo on laaja.
Esimerkiksi verottomista opetuspalveluista oli virheellisesti kirjattu laskennallinen arvon-

lisdveron palautus, kun samassa laskussa oli laskutettu myds verottomia sosiaalipalveluja tai
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kun sama palveluntuottaja laskutti eri laskuilla verottomia opetuspalveluja ja sosiaalipalveluja.
Erityisen hankalaa arvonlisdveron késittely oli niissé laskuissa, joissa laskun verottomuus pe-
rustui ensisijaisesti muihin kuin sosiaali- ja terveydenhuollon verottomuutta koskeviin séén-
noksiin. Palveluntuottajan (yleensd toiminimi, yksityinen elinkeinonharjoittaja) yritystoiminta
saattoi olla niin pient4, ettd hdn ei ollut arvonlisdverovelvollinen ja lasku oli tdmén vuoksi
veroton tai ettd laskuttaja oli yleishyddyllinen tai uskonnollinen yhteiso, joka ei ole arvon-
lisdverovelvollinen. Naissd tapauksissa jouduttiin useimmiten selvittdméan erikseen, onko
palveluntuottaja rekisterditynyt tai ilmoittautunut sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajaksi
ennen kuin laskennallinen arvonlisdveron palautus voitiin kirjata. Suurin puute etenkin pien-
ten palveluntuottajien laskumerkinndissd oli verottomuuden osoittavan laskumerkinndn
puuttuminen, joka varsinaisesti oikeuttaa kunnan tekemddn ostolaskusta laskennallisen ar-

vonlisdveron palautuskirjauksen.

Laskennallisen arvonlisdveron saamisen edellytyksind olevista, palvelujen hankintaprosessin
alussa tehtdvastd kunnan ja palveluntuottajan vélisestd sopimuksesta ja palveluntuottajan
aseman tarkistamisesta todettiin, ettd palveluntuottajan aseman tarkistaminen kuuluu ensisi-
jaisesti ostosopimuksen tai tilauksen tekijélle. Ostolaskujen tarkastajilla tulisi kuitenkin olla
ajantasainen tieto tehdyistd sopimuksista ja rekister6idyista tai ilmoituksen tehneistd palve-
luntuottajista, jotka kunta on hyvaksynyt toimittajiksi. Hankintaprosessi olisi syytd kuvata ja
dokumentoida ja laatia hyvéksytyistd palveluntuottajista helppokayttdinen rekisteri.

Tilitoimistossa arvonliséverokirjausten tarkastuksen kannalta verottomuuden osoittava las-
kumerkint& on erityisen tdrked, kun arvonlisdverovienteja tarkastetaan arvonlisdverokoodeit-
tain. Laskumerkinté on kirjanpitdjélle luotettavin tietoldhde varsinkin uusien palveluntuottaji-
en tai uusien palvelujen kyseessd ollessa. Hankintaprosessin tunteminen on myos Kirjanpité-
Jille tarke&d, vaikka vastuu prosessin toimivuudesta ja laskennallisen palautuksen saamisen
edellytysten tdyttymisestd on sosiaali- ja terveystoimella. Liséksi todettiin, ettd kunnan on
kunnan etu ohjeistaa ja auttaa varsinkin pienid palveluntuottajia laskumerkintdvaatimusten
tayttdmisessd antamalla k&yttoon vaatimukset tayttavé laskupohja. Mallilaskupohjan ja siihen
liittyvan laskutusohjeen laatiminen ei kuulunut opinndytetyén toimeksiantoon.

Aikaisemman kokemuksen ja palautekeskustelujen perusteella todettiin, ettd ohjeistuksen
tulee olla lyhyt (mieluiten yksi A4-sivu) ja luettelomainen. Oleellista oli tuoda esille laskennal-
lisen arvonlisaveronpalautuksen saamisen keskeiset ehdot. Ohjeistukseen haluttiin mukaan
myos ne tilanteet, jolloin verottomista sosiaali- ja terveyspalvelujen ostolaskuista ei saada las-
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kennallista palautusta vaan ne késitelldén veroa sisaltamattomind. Terveystoimelle ja sosiaali-
toimelle laadittiin kummallekin oma ohjeistuksensa, koska etenkin palvelujen laatu on erilai-
nen. Ohjeita voidaan kéyttadd ehtojen tarkistuslistana laskuntarkastuksessa ja tilitoimistossa
arvonlisdverokoodien tarkastuksessa sek& perehdyttdmismateriaalina uusille tyontekijoille.
Rajanveto- ja ongelmatilanteissa lisatietoa I10ytyy esimerkiksi Arvonlisavero-oppaasta kunnille
ja kuntayhtymille tai tdmdn opinnéytetyon teoriaosuudesta. Ohjeet ovat liitteessa 5.

Ohijeistus jaettiin sahkopostitse sosiaali- ja terveystoimen laskujen tarkastajille ja hyvaksyjille
sekd tilitoimiston tyontekijoille. Ohje tallennettiin myds tilitoimiston yhteiskdytdssa olevaan
sahkdiseen ohjekansioon ja Lieksan kaupungin siséiseen Woorumi-verkkon. Tilitoimisto vas-
taa ohjeen yllépidosta ja péivittdmisesta.

Ohijeistuksen asiasiséllon ja oikeellisuuden tarkasti tilitoimiston paakirjanpitéja, jolla on vuo-
sikymmenien kokemus kuntakirjanpidosta. Ohjeistuksen toimivuutta seurattiin palautekes-
kustelujen lisaksi kuukausittain arvonlisdverovientien tarkastuksen avulla. Opinndytetyond
laadituista ohjeista pyydettiin palautetta opinndytetyén ohjaajan liséksi erityisesti tilitoimiston
kahdelta uudelta laskentasihteerilté ja sosiaalitoimen kahdelta uudelta ostolaskunkasittelijélta.
Palautteen mukaan ohje oli hyvé laskennallisen arvonlisdveronpalautuksen peruspaketti ja
péaivittdistydkalu, jonka avulla sosiaali- ja terveyspalvelujen laskennallisen arvonlisdveron pa-
lautuksen kasittely onnistuu. Tilintarkastuksessa oli tullut esille, ettd laskennallinen arvon-
lisdveron palautus oli otettu virheellisesti esimerkiksi ostoista kuntayhtymiltd tai muilla kuin
sosiaali- ja terveyspalvelujen arvonlisdverottomuutta koskevilla sédnnoksilla verottomista os-
toista. Toisaalta laskennallinen palautus oli jadnyt ottamatta esimerkiksi hammasteknisista
suorituksista tai yksityisisté erikoislagkaripalveluista. N&mé virheet véhenivét arviolta puoleen
jo ensimmadisen ohjeversion jakamisen jalkeen. Kesén aikana arvonlisdverokoodivirheet jon-
kin verran lisantyivat sijaisjarjestelyista johtuen, mutta ohjeistuksen tarkennuttua syksyn mit-
taan noin kymmeneen vientiin noin 3.200 kuukausittaisesta viennistd, jotka sosiaali- ja terve-

ystoimessa on ostolaskuilta Kirjattu alv-koodeilla 50 ja 90.

Laadittuja ohjeita voidaan jatkossa k&ytt&d tilitoimistossa myos mallina kirjanpito-ohjeiden
tekemisessd hallintokuntien tai omaan siséiseen kayttoon. Yleisten, kaikkia koskevien Kir-
jausohjeiden ohella kunkin hallintokunnan omaan erityistoimintaan liittyvien kirjanpito-
ohjeiden ajantasaistaminen néyttéisi olevan tarpeen. Samalla niin tilitoimiston kuin hallinto-
kuntienkin pitk&aikaisten tyontekijoiden kokemusperéinen tieto saataisiin pikku hiljaa siirre-

tyksi organisaation muistiin.



47

5 POHDINTA

Tradenomiopintoihin kuuluva tydharjoittelu kantoi alan vaihtajalle parhaan mahdollisen he-
delmén: tyépaikan kuntien kirjanpitoa hoitavassa tilitoimistoliikelaitoksessa. Osaamisen péi-
vittdminen ammattikorkeakouluopinnoilla ja reilun vuosikymmen tyokokemus yrityspuolen
kirjanpidosta ja arvonlisdverotuksesta tuntui kuitenkin kaipaavan vield lisdd ammatillista sub-
stanssiosaamista kuntakirjanpidon tydtehtavissd onnistumiseksi. Opinnéytetyon tekeminen
kunnan arvonliséverotuksesta tarjosi erinomaisen mahdollisuuden kehitta4 edelleen ammatil-

lista osaamista.

Kunnan asema arvonlisiverotuksessa poikkeaa huomattavasti liiketoimintaa harjoittavien
yritysten asemasta, vaikka liiketoimintaa harjoittaessaan kunta kasittelee arvonlisdveron kuten
arvonlisaverovelvolliset yrityksetkin. Arvonliséverojérjestelmén hankinta- ja kilpailuneutraali-
suus kuntien laajassa arvonlisaverottomaksi saédetyssd toiminnassa on varmistettu liiketoi-
minnan vahennysjarjestelm&4 vastaavalla kuntapalautusjarjestelmalld. Lisaksi kunnille on saa-
detty oikeus laskennalliseen arvonlisdveronpalautukseen verottomien sosiaali- ja terveyspal-
velujen ostoista yksityisiltd palveluntuottajilta. Erilaisten hankintojen verot tulee kirjata tar-
kasti kunkin jarjestelmén mukaisesti. Osatakseen toimia oikein kirjanpitdjankin on tunnettava
kunnan toimintaa jossain méaarin myods kaytdnnon tasolla lukuisten yksityiskohtien hallinnan

lisaksi.

Opinndytetyon teoriaosuudessa tarkasteltiin aluksi kunnan asemaa arvonlisaverotuksessa
painottuen hankintojen arvonlisdveron kasittelyyn. Oleellista oli selvittad, miksi kunnille on
sdddetty erityinen kuntapalautusjarjestelma ja mikd merkitys silla on kunnan taloudessa. Asi-
an selvittely vaati paneutumista niin EU:n arvonlisédverodirektiiviin kuin arvonlisaverolain
valmisteluasiakirjoihin ja selvitystydryhmien muistioihinkin. Palautusjérjestelmd on otettu
kayttoon arvonlisaverotukseen siirryttdessa vuonna 1994 ja silloisen jarjestelmén mukaan
kunnat ovat joutuneet palauttaman valtiolle rahana hankinnoista kirjaamansa palautusjarjes-
telmén arvonlisdveron. Kun tastd menettelystd luovuttiin vuonna 2001, on jostain syysta syn-
tynyt kasitys, ettd hankintojen arvonlisdveron kasittelylld vdhennys- vai palautusjarjestelmassa
ei olisi merkitystd. Lain mukaan vadhennysjarjestelméssa saa kasitelld vain ja ainoastaan liike-
toimintaan liittyvien hankintojen verot; kunnan muun toiminnan verot tulee késitell4 palau-
tusjarjestelméssa. Nykyjérjestelméssékin palautusjdrjestelman arvonlisdvero ja& kunnille tosi-

asialliseksi kustannukseksi valtionosuuspohjien arvonlisaverottomuuden vuoksi.
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Teoriaosuuden péadpaino oli laskennallisen arvonlisdveronpalautuksen tarkastelussa. Lasken-
nallinen arvonlisdveron palautus lienee yksi hankalimmista kunnan arvonlisdverotuksen ky-
symyksistd. Osoittautui, ettd arvonlisdverolain lisdksi iso joukko sosiaali-, terveyden- ja sai-
raanhoidon lakeja vaikuttaa arvonlisiveron késittelyyn. Arvonliséverolaissa on maéritelty,
millaisten ja kenen tuottamien sosiaali- ja terveyspalvelujen myynti on verotonta ja milloin
kunnalla on hankkiessaan néit4 palveluita yksityisiltd palveluntuottajilta oikeus laskennalliseen
arvonlisveronpalautukseen. Kéytdnndssa verovapaiden palvelujen ja palveluntuottajien
aseman médritteleminen ei ole aina yksinkertaista. Etenk&in sosiaalipalveluja ei mydskaan
lakitasolla ole médritelty tarkasti, vaan periaatteessa péattsvaltainen sosiaaliviranomainen
viime ké&dessa paattéa siitd, mikd on kunkin sosiaalihuoltoon oikeutetun tarvitsemaa sosiaali-
palvelua. Erilaiset yhteistyo- ja alihankintamallit monimutkaistavat séanndsten tulkintaa enti-
sestéddn. Oikeutta laskennalliseen arvonlisiveronpalautukseen joudutaan siis harkitsemaan

usein hankinta hankinnalta ja lasku laskulta.

Periaatteessa laskennallinen arvonlisaveron palautus kiteytyy esimerkkikunnan kirjanpidossa
arvonlisdverokoodiin 50: millaisissa ostolaskuissa sitd kdytetddn ja millaisissa ei. Ennen kuin
koodi 50 voidaan asiallisesti ostolaskun tilidintiriville laittaa, laskun vastaanottamista edeltéva
hankintaprosessi on oltava kunnossa. Hankinnasta pitda saada palvelun myyjalta riittavin tie-
doin varustettu, laskennallisen palautusoikeuden todentava lasku. Ostolaskujen asiatarkastaji-
en ja hyvaksyjien on tiedettava mité, keneltd ja kenelle on hankittu. Arvonlisdveron tarkastus-
tilanteessa kirjanpitdjan on voitava luottaa siihen, ettd hankinta- ja laskuntarkastusprosessit
toimivat sovitusti. Ohjeistuksessa tuleekin yhdistya sosiaali- ja terveystoimen asiantuntemus
palvelujen jdrjestdmisestd ja hankinnasta ja tilitoimiston asiantuntemus arvonlisaverotuksesta

ja kirjanpidosta.

Kunnan arvonliséverotuksen erityispiirteistd néytté4 kirjoitetun yllattdvan vdhdn. Arvon-
lisdverotusta kasittelevissd yleisteoksissa ja kasikirjatyyppisissé Kirjoissa on kunnan arvon-
lisdverotuksesta kirjoitettu melko suppeasti. Yksityiskohtaisempaa tietoa l6ytyi lahinnd Suo-
men Kuntaliiton julkaisuista ja lainvalmisteluun liittyvistd tydryhmien raporteista ja hallituk-
sen esityksistd. Arkipaivan tydskentelyn tueksi olisikin hyva laatia tiivistettyja ohjeistuksia.

Kokemusperdistd tietoa on kuntaorganisaatioissa runsaasti. Ongelmia syntyy silloin, kun ko-
kemusta ei ole siirretty organisaation muistiin, vaan se ldhtee esimerkiksi pitk&aikaisten tyon-
tekijoiden mukana elédkkeelle. On my6s niin, ettd kdytannot pikku hiljaa rdmettyvét, jos pro-
sesseja ei aika ajoin tarkasteta ja saateta ajan tasalle. Aivan vahingossa syntyneet kirjausvir-
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heet tulevat helposti ”perimétietona” vaariksi pysyviksi kdytdnndiksi, jos ohjeistusta ja pe-
rehdyttdmismateriaalia ei pidetd sadnndllisesti ajan tasalla.

Laskennallisen arvonlisdveropalautuksen késittelyohjeen laatiminen opinndytetyond on esi-
merkki tydn ohessa toteutettavasta kehittdmistehtdvéstd. Opinndytetyén tekeminen ohjeis-
tuksen laatimisineen oli yksintyOskentelyd ja vaati useamman kuukauden paneutumista s&é-
doksiin ja asioiden sulattelemista. Asiayhteyksien ymmartdminen vaati myos perehtymista
esimerkkikunnan tapaan jérjestaa sosiaali- ja terveyspalveluita ja tehdd hankintoja. Seké tili-
toimiston ettd sosiaali- ja terveystoimen ostolaskujen kasittelyyn liittyvien prosessien tarkas-
telu selkeytti paatoksenteon, toiminnan ja vastuiden hahmottamista.

Opinndytetyon teoriaosuus tuki mielesténi hyvin empiriaosuuden arvonlisdveron kasittelyoh-
jeen laatimista. Padkirjanpitdjand minun on hallittava kunnan arvonlisdverotuksen kokonai-
suus ja pystyttdvd myos antamaan pdatevid neuvoja monimutkaisista yksityiskohdista. Teo-
riaosuuden Kirjoittaminen vahvisti ammattitaitoani arvonlisdveron kasittelyssé ja oli mielen-

kiintoinen oppimisprosessi. Kertynyt osaaminen tuli testatuksi ohjeiden toimivuudessa.

Ohjeista muodostui lyhyet ja tiiviit, vaikka aluksi suunnitelinkin niistd huomattavasti yksityis-
kohtaisempia. Esimerkiksi palveluntuottajaluetteloiden liittdminen ohjeisiin ei kuitenkaan
ollut jarkevda, kun sosiaali- ja terveystoimen on itse pidettavé ylld luetteloa hyvaksymistaan
palveluntuottajista. Yksittisten palvelujen luetteloiminen ei myoskéaan ollut perusteltua, kos-
ka varsinkin sosiaalipalvelujen kirjo on hyvin laaja ja toisaalta niin sosiaalitoimi kuin terveys-
toimi tuntevat itse parhaiten hankkimiensa palveluiden laadun. Sosiaali- ja terveyspalvelujen
verottomuuden osoittavan laskumerkinnén térkeys tuli ymmaérretyksi ja seuraava tilitoimiston
ja sosiaali- ja terveystoimen yhteinen kehittdmishanke onkin laskumerkintdvaatimukset tayt-
tdvan mallilaskupohjan tyostdminen etenkin pienten palveluntuottajien kdyttoon. Kunnan
varsinainen tehtéva ei liene laskutuksessa opastaminen, mutta téssa tapauksessa vaiva kannat-

taa ndhda.
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LIITE 1: KUNTIEN JA KUNTAYHTYMIEN ASIAKASPALVELUJEN OSTOT YKSI-
TYISILTA SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUJEN TUOTTAJILTA 1995 - 2008

Kuntien ja kuntayhtymien asiakaspalvelujen ostot
yksityisilta sosiaalipalvelujen tuottajilta 1995 - 2008
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Kuvio 5. Kuntien ja kuntayhtymien asiakaspalvelujen ostot yksityisiltd sosiaalipalvelujen
tuottajilta 1995 — 2008 (THL, 2010)

Kunnat ja kuntayhtymét ovat yksityisten sosiaalipalvelun tuottajien suurin asiakas. Inflaatio
huomioon ottaen kuntien ja kuntayhtymien yksityisten sosiaalipalvelujen ostot olivat vuonna
2008 yli kolme- ja puolikertaiset verrattuna vuoteen 1995. Eniten ovat kasvaneet vanhusten
ja vammaisten muiden palvelujen ostot ja lastensuojelun laitos- ja perhehoitopalvelujen
ostot. Kunnat ostavat yli puolet jéarjestdmistddn ensi- ja turvakotipalveluista,
mielenterveysongelmaisten ja ikdantyneiden asumispalveluista, lasten ja nuorten laitos- ja
perhehoidosta sek& péihdehuollon laitoshoidosta ja asumispalveluista  yksityisilta
sosiaalipalvelujen tuottajilta. Kunnat kéyttivét sosiaalipalvelujen nettokustannuksista vuonna
1995 yksityisten sosiaalipalvelujen ostoon 8,7 %, 13,6 % vuonna 2000 ja 21,3 % vuonna
2008. (THL 2010.)
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Kuntien ja kuntayhtymien asiakaspalvelujen ostot
yksityisilta terveyspalveluntuottajilta 1995 - 2008
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Kuvio 6. Kuntien ja kuntayhtymien asiakaspalvelujen ostot yksityisiltd terveyspalvelujen
tuottajilta 1995 — 2008 (THL 2010)

My0Os terveyden- ja sairaanhoidossa ostopalvelujen osuus kaikista terveyden- ja
sairaanhoidon Kkustannuksista on kolme- ja puolikertaistunut vuodesta 1995 vuoteen 2008.
Terveydenhuollon asiakaspalvelujen ostoista tilastotiedot saadaan melko karkealla jaolla;
hieman alle puolet ostoista koostuu erikoissairaanhoidon palveluista. Terveydenhuollossa
kunnat ja kuntayhtym&t ostavat selke&sti vdhemmadn vyksityisia palveluja kuin
sosiaalihuollossa. (THL 2010.)
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LIITE 2: LIEKSAN KAUPUNGIN ASIAKASPALVELUJEN OSTOT YKSITYISILTA
SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUJEN TUOTTAJILTA 2007 - 2011

Kuvioista 7 ja 8 voidaan nahdd, ettd Lieksan kaupungin sosiaali- terveyspalveluiden jarjesta-
minen ostopalveluina yksityisiltd palveluntuottajilta on ollut kasvussa viimeisen viiden vuo-
den aikana. Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen ostot olivat vuonna 2011 noin 5,3 euroa.
Lahitulevaisuudessa ostopalvelujen méérédn odotetaan edelleen kasvavan. (Lieksan kaupunki
2011).

Asiakaspalvelujen ostot yksityisilta terveyden- ja sairaahoitopalvelujen
tuottajilta 2007 - 2011
1400
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Kuvio 7. Lieksan kaupungin asiakaspalvelujen ostot yksityisilta terveyden- ja sairaanhoitopal-
velujen tuottajilta vuosina 2077 — 2011 (Lieksan kaupunki 2012)

Lieksan kaupunki jarjestda perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluja kuntayh-
tymien kautta. Yksityisiltd palveluntuottajilta hankitaan mm. erikoisla&karipalveluja, seulonta-
tutkimuksia, laboratorio- ja analyysipalveluja ja erilaisia terapiapalveluja. Ostopalvelujen ar-
voon siséltyy myos henkildstovuokrauspalveluja (laékareitd ja hammasladkareitd), jotka ovat
normaaleja arvonlisaverollisia palveluja. (Lieksan kaupunki 2012.)
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Asiakaspalveluiden ostot yksityisiltd sosiaalipalvelujen
tuottajilta v. 2007 - 2011
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Kuvio 8. Lieksan kaupungin asiakaspalvelujen ostot yksityisiltd sosiaalipalvelujen tuottajilta
vuosina 2077 — 2011 (Lieksan kaupunki 2012)

Lieksan kaupunki ostaa yksityisia sosiaalipalveluja huomattavasti enemman kuin terveyden-
ja sairaanhoidon palveluja. Vuonna 2011 yksityisid sosiaalipalveluja ostettiin noin 4 milj. eu-
rolla. Eniten hankittiin lastensuojelun laitos- ja perhehoitopalveluja. Hankittuihin muiden
vanhusten ja vammaisten palveluihin siséltyi mm. tehostettua palveluasumista, turvapalvelu-
ja, erilaisia kuntoutuspalveluja, perhehoitoa, mielenterveyskuntoutusta ja omaishoitoon
omaishoitajien vapaapéivapalveluja. Liséksi hankittiin pdihdehuollon kuntoutuspalveluja.
(Lieksan kaupunki 2012.)
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LIITE 3: Terveydenhuollon laillistetut ja nimikesuojatut ammattihenkilot

Itsendinen ammatinharjoittaja on terveydenhuollon ammattihenkil®, joka on
saanut ammatinharjoittamisoikeuden (laillistettu ammattihenkil®)
ammatinharjoittamisluvan (luvan saanut ammattihenkild)
henkild, jolla on oikeus kdyttdd ammattihenkilon ammattinimikett4 (nimikesuojattu
ammattihenkild).

Laillistettuja ammattihenkilGitd ovat |48kéri, hammasldakari, proviisori, psykologi,
puheterapeutti, ravitsemusterapeutti, farmaseutti, sairaanhoitaja, katilo, terveydenhoitaja,
fysioterapeutti, laboratoriohoitaja, rontgenhoitaja, suuhygienisti, toimintaterapeutti, optikko
ja hammasteknikko.

Nimikesuojattuja ammattihenkil6itd ovat apuneuvoteknikko, jalkaterapeutti, koulutettu
hieroja, kiropraktikko, naprapaatti, osteopaatti, lahihoitaja, psykoterapeutti, sairaalafyysikko,
sairaalageneetikko, sairaalakemisti, sairaalamikrobiologi ja sairaalasolubiologi. Myds aiemmin
nimikkeen saaneet apuhoitaja, hammashoitaja, jalkojenhoitaja, kuntohoitaja, lastenhoitaja,
la&kintavahtimestari-sairaankuljettaja, mielenterveyshoitaja, mielisairaanhoitaja ja perushoitaja
ovat terveydenhuollon ammattihenkiloitd vaikka nditd nimikkeitd ei ole en&d
terveydenhuollon ammattihenkil@istd annetussa asetuksessa.

Itsendisen  ammatinharjoittajan  tulee  tehdd kirjallinen  ilmoitus  toiminnastaan
aluehallintoviranomaiselle ennen kuin h&n antaa laissa tarkoitettuja terveyden- ja
sairaanhoidon palveluja. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja
aluehallintovirastot  pitdvat yhdessda valtakunnallista tietojdrjestelm&d  (yksityisten
palvelunantajien rekisteri). Tietojdrjestelmddn kuuluu erillisend osana rekisteri yksityisista
terveydenhuollon palvelujen tuottajista ja itsendisistd ammatinharjoittajista. Itsendiset
ammatinharjoittajat on merkitty Terhikki-rekisteriin.

IImoituksenvaraisista itsendisistd ammatinharjoittajista rekisteriin merkitddn mm. annettavat
terveyden- ja sairaanhoidon palvelut sekéd paikka, jossa palveluja annetaan. Luvanvaraisten
palvelujen tuottajista rekisteriin merkitddn mm. palveluala ja haettavan luvan perusteella
annettavien terveydenhuollon palvelujen sisdltd sekd niiden suunniteltu laajuus kussakin

toimintayksikossa ja toimipaikassa. (Verohallinto 2011)
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LIITE 4 ARVONLISAVEROLAIN LASKUMEKINTAVAATIMUKSET

Pakollisia merkint6ja kotimaan myynnin laskulla ovat mm:

1)

laskun antamispéiva

yhteen tai useampaan sarjaan perustuva juokseva tunniste, jolla lasku voidaan
yksiloidé (= laskun numero)

myyjén ja ostajan arvonlisdverotunniste (= Y-tunnus)

myyjén ja ostajan nimi ja osoite

myytyjen tavaroiden maard ja laji seka palvelujen laajuus ja laji

tarvaroiden toimituspéiva ja palveluiden suorituspdiva

ennakkomaksun maksupdivd, jos se voidaan maarittad eikd se ole sam kuin laskun
antamispdiva

veron peruste kunkin verokannan tai verottomuuden osalta erikseen

yksikkohinta ilman veroa

10) hyvitykset ja alennukset, jos niité ei ole otettu huomioon yksikk6hinnassa

11) verokanta

12

suoritettavan veron méaara sen jasenvaltion valuutassa, jossa myynti tapahtuu

13) merkintd myynnin verottomuudesta: verohallinnon suosituksen mukaan

palvelujen tuottajan luovuttaessa kunnalle verottomia terveyden- ja sairaanhoitoon
tai sosiaalihuoltoon liittyvid palveluja ja tavaroita, laskuun merkitdan terveyden- tai
sairaanhoitopalvelun osalta “AVL 34. 8§:ss& tarkoitettu myynti” ja
sosiaalihuoltopalvelujen osalta ”AVL 37. 8:ss& tarkoitettu myynti”

14) merkint kdannetysté verovelvollisuudesta

15) merkintd itselaskutuksesta

16) jos laskulla muutetaan alkuperdisté laskua, viittaus aiemmin annettuun laskuun

Kevennetyt laskumerkinnét 1.1.2013 alkaen alle 400 euron laskuissa:

1)
2)
3)
4)
5)

laskun antamispéiva

myyjan nimi, osoite ja ALV-tunniste (Y-tunnus)

mtyjen tavaroidn mé&ard ja luonne tai palvelujen luonne

suoritettavan vero mdaara verokannoittain tai veron peruste verokannoittain

myyjdn luovuttaessa kunnalle teveyden- ja sairaanhoitoon sek&
sosiaalihuoltoon liittyvia palveluja ja tavaroita viittaus AVL 34. tai 37 .8:44n
(Verohallinto 2012a.)
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LIITE 5: OHJEET LASKENNALLISEN 5 %:N ARVONLISAVERON
PALAUTUKSEN KASITTELYYN TERVEYSTOIMEN JA SOSIAALITOIMEN
VEROTTOMISTA OSTOLASKUISTA

LiEkSB 38 :C 1] i 1 k! |HL :l'-i 1042012
LASKENMNALLINEN 5 % ALV:N PALAUTUS TERVEYSTOIMEMN ARVONLISAVEROTTOMISTA OSTOLASKUISTA

Kiytd alv-koodia 50 (—oikeus palautukseen):

Kaikki ehdot tulee taytiys!

Kiyta alv-koodia 90 (= ei ocikeutta palautuk-

1) Myyja yksityinen palveluntuottaja
» boiminimi {ammatinharjoittaja), yhtig,
osuuskunta, s33ti6, vhdistys; yv-tunnus!
Myyia valtion laitos

1) Myyja kunta, kuntayhtyma3 tai Ahvenanmaan
maakunta

2) Sopimus/hyviksytty toimittaja
» tarkista sopimuksenhallinnasta

2} Ei sopimusta/ei hyvaksytty toimittajaksi
* tarkista sopimuksenhallinnasta

3) Palveluntuottaja merkitty rekisteriin
» toimintayksikkd: Valveri
* ammattihenkild: Valveri/Terhikki
= tarkista sopimuksesta tai vanhoien toi-
mittajien lusttelosta

3) Palveluntuottajaa ei merkitty rekisteriin {Iahinna
toiminimet/ammatinharjoittajat)
* ei kuulu ammattibenkilén perus- tai tayden-
nyskoulutukseen
toiminnasta ei voi rekisterditya Valvirassa
henkiléstévuokraus: ALV 23 % => koodi 26!
ulkomainen myyja
Huom! myyja EU:n alueelta => koodi 45
{palvelu) tai 41 (tavarat)

4} Palvelu terveyden- tai sairaanhoitoa
» berveydentilan, toiminta- tai btyd@kywyn maa-
rittamist3, palauttamista, yllSpitoa
= yleis-, erikois-, hammaslaskaripalveluja
= sairaalapalveluja
= tydterveyshuoltopalveluja
= fysio-, toiminta-, puhe-, musiikki-, ravit-
semus-, yms. suorituskykyd parantavaa
ja yllapitivit terapiaa ja hierontaa
psykologipalveluja
= laboratorio-, tutkimus- ja kuvantamis-
palveluja; radiclogisia tutkimuksia
* hammasproteeseja, hammasteknisii téitd
= ihmisverta, -kudcksia ja —elimia seka ai-
dinmaitoa
=  kuntoutukseen ja tyky-toimintaan kuulu-
vaa terveyden- ja sairaanhoitoa
= sairaankuljetusta erityisilla valineilla
» l3sketicteellisesti perusteltua (133karin mas-
riys tai Ishete)
# hoitoon liittyvi3 tavarocita ja palveluita
= laakkeitd, hoitotarvikkeita, aterioita, ma-
joitusta

4} Palvelu muuta kuin terveyden- tai sairaanhoitoa

# eldinten hoitoa

* uusimuoctcista terapiaa, josta ei voi rekiste-
réitya Valvirassa: vyshyketerapiaa, hermora-
tahierontaa, aromaterapiaa

» psykologilta hankittua mielenterveysyksikian
tyontekijiden tydénohjausta

*  ymparisti- ja elintarviketutkimusta: ALV
23% => koodi 26

» kuntoutukseen ja tyky-toimintaan kuuluvaa
virkistysta tai kauneudenhoitoa (Huom! woi
sisaltdd myos vercllista majoitusta tai aterioi-
ta => koodit 26-28)

*» apuvalinemyyntia
» vercttomia koulutusmaksuja tai julkaisuja

Lash kinti: pakollinen!

* [laskumerkintd kertoo, ettd kaikki 5 %:n
palautuksen ehdot tayibyvat!

*  "AVL 34 §:s553 tarkoitettu myynti”

s niissakin laskuissa, jotka myss muulla perus-
teella ovat verottomia! (kis. vier. sarake!)

5)

5) Laskumerkintd puuttuu
*  HUOM! lasku woi olla muutoinkin vercton:
% ei alv-velvollinen (likevaihto alle 8.500 €
tai ei elinkeinotoimintaa harjoittava yleis-
hyadyllinen yhteisa)

Jos ammatinharjoittajalla ei ole y-tunnusta, merkint3d ennakkoperintarekisterin tai YEL-vakuutusta:

= tehd3idn toimeksiantosopimus ja maksetaan tyfkorvaus palkkahallinmon kautta
= laskennzllinen alv-palautus saadaan tytkonauksesta, jos em. ehdot t@ythyvat
=  normaalin tydsuhteen perusteella maksetuista kornvauksista laskennallista palautusta ei saal

Yksityisen toiminnan harjoittajalle suoraan hintoihin lithywasta tuesta tai yleisten toimintaedellytysten parantami-
seksi annetusta avustuksesta saadaan laskennallinen palautus, kun tuesta tai avustuksesta on tehty paatos.
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LASKENNALLINEN 5 % ALV:N PALAUTUS SOSIAALITOIMEN ARVONLISAVEROTTOMISTA OSTOLASKUISTA

Kiytd alv-koodia 50 (=ocikeus palautukseen):

kun kaikki ehdot tayttyvit

Kiytd alv-koodia 90 (= ei ocikeutta palautuk-
Seeal

1} Myvia vksityinen palveluntuottaia
+ toiminimi (ammatinharjoittaja), yhtio,
osuuskunta, s33t5, yhdistys; y-tunnus!
¢ vyksityinen perhe tai yksityishenkild
Myyja valtion laitos

1) Mwvid kunta, kuntavhtyma3 tai Ahvenanmaan
maakunta

2} Palveluntuottaja merkitty rekisteriin

+ ymparivuorokautisia palveluja tucttava toi-
mintayksikké: Valviran Valveri-rekisteri

¢+ muita kuin ymparivuorokautisia palveluja
tuottava yksikks tai henkild: ilmoitus alue-
hallintovirastolle (tai Valviralle)

+ kotipalvelujen tukipalvelujen tuottaja, yksi-
tyinen perhepdivihoitaja: ilmeoitus kunnalle
= tarkista sopimuksesta tai hyviksyttyjen

toimittajien luettelosta

2} Palveluntuottajaa ei merkitty rekisteriin tai ei ole

tehnyt ilmoitusta kunnalle

= ei tuota palautukseen cikeuttavia sosiaa-

lipalveluja
Huom! tdssa tapauksessa lasku voi olla
verollinen, jolloin kiytd koodeja 26 - 28
ulkemainen myyja
Huom! myyja EU:n alueelta => koodi 45
(palvelu) tai 41 (tavarat)

L

JLoan

3) Ostosopimus
» kunta paattinyt jirjestas sosiaalihuoltoa
hankkimalla palveluia vksityisilts

=  puitesopimus, tms.

= hyviksytty palveluntucttaiaksi

= tarkista Woorumista tai sopimuksen-
hallinnasta

3) Ei ostosopimusta
= & hyvaksytty palveluntuottajaksi

4} Palvelu sosiaalihucltoa
¢ lasten ja nuorten huollon palveluja
+  asumispalveluja perhe-, sijais-, ensi- ja
turvakodeilta
+  palveluja Pelastakaa Lapset ry:lta,
MLL:Ita ja muilta vastaavilta jarjestsilts
+  arityis- ja koulukotipalveluja pl. perus-
opetuksen osuus
¢ lasten p3ivihoitoa
¢+ vammaisten, kehitysvammaisten ja vanhus-
ten palveluja
*  asumispalveluja
+  kotipalvelujen tukipalveluja: ateria-, vaa-
tehuolto, kylvetys-, siivous-, kuljetus-,
saattaja-, ystivi-, lumenluonti-, yms,
palveluja
+ paihdehucltopalveluja
+ vankimielisairaalapalveluja
¢ tulkkauspalveluja kuurcille vammaispalvelu-
lain perusteella
+ vateraanien kuntoutuspalveluja

+ _muita sosiaalihucltopalveluja

4} Palvelu, joka ei oikeuta laskennalliseen palautuk-
seen

# perusopetuslain nojalla hankittu koulu-
laisten aamu- ja iltapivatoiminta

& yksityizelle pdivikodille maksettu korvaus
esiopetuksen jérjestimisests

+ perusopetuksen osuus erityis- ja kouluko-
tipalveluissa

+ omassa kodissaan tydskentelevan perhe-
paivahoitajan palkka ja kulukorvaus (=
tyésuhteen perusteella maksettu korvaus)

+  vammaiselle henkildlle maksettu taloudsl-
linen tukitoimi (esim. kannusteraha)

# lounasseteleiden luovutus vanhuksille ja
veteraaneille ruokailua varten (lounasse-
teli = maksuviline; veroton rahoituspal-
velu)

+ osto ulkomaalaiselta sosiaalipalvelujen
myyjaltsd

+ tulkkauspalvelut mashanmuuttajille ALV
23 % => koodi 26

» _verottomat koulutuspalvelut ja julkaisut

5) Asiakkaan asema
¢ palvelut luovutettu sosiaalihucltoon cikeute-
tulle
= kunnan pditos sosiaalihucllon mydn-
tamisesta
= palvelu-, hoito-, kuntoutus- tms.
suunnitelma (ei valttdmatan esim, -
lapaiseen neuvontaan ja ohjaukseen)
=  maksusitoumus, palveluseteli, tms.
tieto laskussa/laskun liitteena

5) Asiakkaan asema
+ palveluia ei ole luovutettu sosiaalihucltoon
oikeutetulle, ts. ei viranhaltijan pditésta
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6) Laskumerkinta: pakollinen! &) Laskumerkinta puuttuu
+ [laskumerkinta kertoo, etta kaikki 5 %:n =  HUOM! lasku voi dlla muuteinkin veroton:
palautuksen ehdot tayittywat! % ei alv-velvollinen (lilkkevaihto alle 8.500 €
«  "AVL 34 §.s53 tarkoitettu myynt” tai ei elinkeinoteimintaa harjoittava yleis-
*  myds niiss3 laskuissa, jotka muulla perus- hyddyllinen yhteisa)
teslla ovat verottomia! (kts. vier.sarake!)

Jos ammatinharjoittajalla ei ole y-tunnusta, merkintaa kkoperintireki iin tai YEL-vakuwutusta:

= tehddan toimeksiantosopimus ja maksetaan tydkorvaus palkkahallinnon kautta
= lask llinen alv-pala saadaan tydkonauksesta, jos em. ehdot téythywat
= mormaalin tyGsuhteen perusteella maksetuista kornauksista laskennallista palautusta =i saa!

Dmaishoitajan tuki ja perhehoitajan palkkio seka perhehoitajan kulukorvaus:

= pikeus palautukseen, kun kunnan ja hoitajan valilld sopimus
= maksetaan palkkojen kautta

Kelan kautta maksettava yksityisen hoidon tuki (hoitoraha ja hoitolisa)
= Kela maksaa palveluntuottajalle ja perii jdlkikateen kuukausittain kunnalta
Kunnan mydntam3a avustus tai hintoihin Hitoywa tuki
Yksityisen toiminnan harjoittajalle suoraan himtoihin liithrwastd tuesta tai yleisten toimintaedellytysten parantami-

seksi annetusta avustuksesta saadaan laskennallinen palautus, kun tuesta tai avustuksesta on tehty paatos kunnan
toimielimessa.




