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Tiivistelma

Opinnadytetyd tehtiin lentoasemayhtid Finavia Oyj:n hankintayksikdlle, ja sen tavoitteena oli 16ytaa lentoase-
mien kunnossapitotoiminnan hankinta- ja kilpailutusprosesseista kehityskohteita seka esittaa niihin myos
kehitysehdotukset. Ty6 rajattiin tarkasti harjapuhallinajoneuvojen harjasarjoihin ja liukkaudentorjunta-ainei-
siin, koska ne ovat strategisesti merkittdvimmat kunnossapitotoiminnan materiaalit lentoasemilla. Tydssa
esiin nostetut kehitysehdotukset olivat kaikki sellaisia asioita, joita kyseisissa hankintakategorioissa ei ole
viela aiemmin taysin hyddynnetty.

Tarve tyélle tuli Finavian hankintayksikdlta, koska kyseiset kilpailutukset on tarkoitus siirtad kuluvan kevaan
aikana sahkaisiin toimittajarekistereihin, joten samalla tuli mahdollisuus maéaritelld uudestaan kilpailutusten
kriteeritkin, jotta ne vastaisivat paremmin nykyajan ja tulevaisuuden vaatimuksiin. Tyon taustamateriaalina
toimi erityisalojen hankintalaki, joka ohjaa vahvasti lentoasematoimijoiden hankintoja ja kilpailutuksia.
Tybssa hyodynnettiin osaltaan my6s lean-menetelmia seka tyontekijdiden, toimittajien ja muiden lentoase-
matoimijoiden kokemuksia aiheista haastattelujen kautta.

Tyon taustamateriaalit kerattiin padasiassa kirjastokirjoista mm. aiheista julkiset hankinnat, erityisajojen
hyvin vapaamuotoisena, koska ndin pystyttiin myds ohjaamaan keskustelut parhaiten oikeisiin suuntiin. Vas-
taavasti tavaroiden toimittajia ja kuljetusliiketta haastateltiin tarkasti ennalta maaritellyin kysymyksin, koska
heiltd haluttiin vastaukset nimenomaan tiettyihin asioihin ja kokemuksiin.

Tybssd asetetut tavoitteet saavutettiin erittdin hyvin ja prosesseihin pystyttiin [6ytdmaan hyvin monipuolisia
kehitysehdotuksia niin, etta ne vastaisivat jatkossa aiempaa paremmin nykyajan ja tulevaisuuden vaatimuk-
siin. Tydssa Idydettiin esimerkiksi useita uusia maaritelmid, rajauksia, aikatauluja ja toimintatapoja harjasar-
jojen ja liukkaudentorjunta-aineiden kilpailutus- ja hankintaprosesseihin. Kun tulevissa kilpailutuksissa huo-
mioidaan tydssa esiin nostetut seikat, on niilla varmasti aiempaa paremmat edellytykset saavuttaa hinta-
laatusuhteeltaan erinomaisen hyvat lopputulokset.

Opinnaytetyo sisaltda erittdin paljon salattua tietoa ja kokonaan salaisia osioita.
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Abstract

This thesis was done for Finavia 's purchasing team. The purpose of this thesis was to identify and solve
problems experienced in purchasing and tendering prosesses at airport maintenance. The content of this
work was defined very precisely to brush sets of brushing machines and runway de-icers, because those are
the most important strategical materials in the airport maintenance. All the development solutions for those
problems are new and Finavia has not used them earlier in the tendering processes of brush sets and de-
icers.

The need for this thesis came from the Finavia s purchasing team because they plan to start using electrical
supplier registers in the upcoming tenders. Because of that, there is now a great chance to update the
whole process to respond to future demands.

The basis of this study consists of procurement laws, interviews, conversations and lean methods. Inter-
views and conversations were mainly very casual, because everyone involved in those processes were famil-
iar with each other and with casual atmosphere there was the best chance to reach good results. The suppli-
ers were interviewed by using some specific questions to find out precisely what kind of experiences and
possible difficulties they have had.

The aim of this study was reached very well because new solutions for the tendering processes of brush sets
and de-icers were found, for example some new limits, definitions, procedures and schedules. If Finavia uti-
lizes the results of this thesis in upcoming tenders, there will be a much bigger chance to reach very good
results with low price and good quality.

This thesis contains lots of secret information and many secret parts.
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1 JOHDANTO

Opinndytety0 tehdaan lentoasemayhtid Finavia Oyj:n hankintaosastolle. Tydssa pyritdan nostamaan
esille tiettyjen hankinta- ja kilpailutusprosessien kehityskohdat sekad esittdmaan niihin myds kehitys-
ehdotukset. Tyon aihe on erittdin ajankohtainen, koska yrityksen kunnossapitotoiminnan tietyt han-
kinta- ja kilpailutusprosessit ovat osittain vanhentuneita. Lean-menetelmat ja niiden hyédyntdminen
ovat myds merkittavassa roolissa opinndytetydssa, koska niita ei ole koskaan aiemmin tietoisesti
hyédynnetty yrityksen hankinta- ja kilpailutusprosesseissa. Pohjan opinndytetydlle luo osaltaan myds

erityisalojen hankintalaki.

Finavia Oyj on valtion kokonaan omistama julkinen lentoasemayhtid, joka omistaa Suomessa 21 len-
toasemaa (liite 1) ja vastaa niiden johtamisesta ja kehittdmisesta. Finavia-konsernilla tyéskenteli v.
2019 2775 tydntekijaa ja sen liikevaihto oli 389,2 M€. Finavian merkittdvimpia asiakkaita ovat Finnair
sekad ilmavoimat. Finavialla on Covid-19-pandemiasta huolimatta talla hetkelld kdynnissa yli miljardin
euron kehitysohjelma Helsinki-Vantaan lentoasemalla, jonka arvioitu valmistuminen on v. 2023 seka
témaén lisdksi Lapin lentoasemia (Rovaniemi, Ivalo ja Kittild) on kehitetty viime vuosina yhteensa n.
55 miljoonalla eurolla. Kehitysty6ta tehdadn vahvasti myds muilla yrityksen osa-alueilla, kuten kehit-

tamalla erilaisia prosesseja, joihin myds tdma opinndytety6 kuuluu.

Finavian toimintaa saatelee hankintojen osalta vahvasti mm. erityisalojen hankintalaki, jota opinnay-
tetydssakin hyddynnetddn vahvasti. Muita tydssa hyddynnettdvida menetelmia ovat sdhkéinen toimit-
tajarekisteri, lean-menetelmat, ymparistopolitiikka ja -luvat seka strategiatydkalut. Varsinaisia kilpai-
lutuksia tassa opinndytetydssa ei tehda, vaan tydssa pyritddn nostamaan esille kaikki nykyaikana ja
tulevaisuudessa lentoasemien kunnossapitotoiminnan kilpailutusten ja hankintojen osalta merkityk-

sellisimmat asiat.

Finavian lentoasemien kunnossapitotoimintaan liittyy hyvin paljon erilaisia materiaali- ja tuotehan-
kintoja seka niiden kilpailutuksia, mutta tdssé opinndytetydssa ei nditd kaikkia kasitelld. Tyd on ra-
jattu kahteen strategisesti, taloudellisesti ja kehityspotentiaaliltaan merkittavimpdan kategoriaan eli
liukkaudentorjunta-aineisiin ja harjapuhallinajoneuvojen harjoihin. Muita lentoasemilla hankittavia ja
kilpailutettavia kunnossapitotoiminnan tuotteita, joita tassa tydssa ei siis kasitellda ovat mm. polttoai-
neet, glykoli, maalit, massamerkinnat, bitumimassat, AdBlue-urealiuos, pientarvikkeet, varaosat ja

renkaat.

Tyon tarkoitus on kehittda lentoasemien kunnossapidon kilpailutus- ja hankintaprosessit nykyajan
vaatimusten mukaisiksi hyddyntden mm. sahkdisia jarjestelmia seka lean-menetelmia ja -tydkaluja.
Tydssa esiin nostettavat asiat ovat kaikki sellaisia asioita, joita aiemmissa kilpailutuksissa ei ole viela
taysin hyddynnetty. Tavoitteena on siis luoda sellaiset edellytykset tuleville kilpailutuksille, etta nii-
den lopputuloksena lentoasemien kaytettdviksi saadaan hinta-laatusuhteeltaan parhaat tuotteet ja
samalla pystytdaan huomioimaan myos tilaus-toimitusketjut, logistiikka, ympdristovaikutukset seka

turvallisuus.
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Ty6 vastaa tutkimuskysymyksiin “Miten Finavian lentoasemien kunnossapitotoiminnan hankinta- ja
kilpailutusprosesseja pystytaan kehittdmaan niin, etta ne vastaavat nykyajan ja tulevaisuuden vaati-
muksia?” seka "Milld keinoin haluttu kehitys saavutetaan?”.

Tyo sisaltaa ilmailualan turvallisuuden, Suomen huoltovarmuuden ja lentoasemien toiminnan kan-
nalta erittdin paljon kriittistd ja salassa pidettdvaa tietoa, joten ne on kaikki poistettu tasta julkisesta
versiosta. Esimerkiksi soveltava osuus, tyon tulokset, johtopaatokset ja useimmat liitteet on salattu
melkein kokonaan.



2.1
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TAUSTATEORIA

Finavian ja sen omistamien lentoasemien toimintaa saatelevat monet erilaiset lait, maaraykset ja
asetukset, mutta tassa tydssa keskitytdan niista vain aiheeseen liittyviin eli julkisiin hankintoihin, eri-
tyisalojen hankintalakiin seka lean-menetelmiin. Tassa osiossa kdydaan lyhyesti |api myos tydn taus-

tat ja lahtétilanne.

Julkiset hankinnat

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan erilaisten julkisyhteisdjen tekemia tavara-, palvelu- ja raken-
nusurakkahankintoja. Julkisyhteisdja ovat mm. valtion ja kuntien yksikét, niiden liikelaitokset seka
hankintayksikdiden konserniyhteisot. Julkisyhteisdjen hankintojen sadntely on hyvin tarpeellista,
koska niissa kaytetaan padosin julkisia varoja ja saantelyllda halutaan turvata niiden tehokas ja asian-
mukainen kaytté. (Karinkanta ja Lahtinen 2017, 13.)

2.1.1 Erityisalojen hankintalaki

Erityisalojen hankintalaki on yksi osa julkisia hankintoja ja hankintalakia, mutta sita ei ole saannds-
telty yhta tarkasti. Erityisalojen hankintalaissa (1398/2016, Laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja
postipalveluiden alalla toimivien yksikéiden hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista) saadetyt han-
kintamenettelyt ovat padosiltaan hyvin samanlaiset kuin hankintalain mukaiset menettelyt. Erityis-
alojen menettelyissa on kuitenkin huomattavasti enemman joustavuutta seka hankintayksikailla on
suurempi harkintavalta esimerkiksi tarjoajien soveltuvuusehtojen maarittelyssa. Taman lisaksi eri-
tyisalojen hankinnoissa ei ole rajoitettu milldadn tavalla neuvottelumenettelyn kayttéa. (Karinkanta ja
Lahtinen 2017, 158.)

Erityisalojen hankintalakia sovelletaan lisaksi lentoasemien sekd meri- ja sisdvesisatamien yllapitoon
liittyviin hankintoihin (Karinkanta ja Lahtinen 2017, 163—-164). Finavia kuuluu juuri kyseiseen lento-

kenttien yllapidon soveltamisalaan.

Erityisalojen hankintalaki soveltuu yleisimmin melko suuriarvoisiin hankintoihin, koska kyseisessa
soveltamisalassa mm. tavara- ja palveluhankintojen EU-kynnysarvo on 1.1.2020 alkaen 428 000 €
(Tyo- ja elinkeinoministerio, Erityisalojen hankintalaki 13 §). Kuten aiemmin johdannossa todettiin,
niin harjapuhallinajoneuvojen harjasarjojen ja liukkaudentorjunta-aineiden hankintavolyymit ylittavat
kyseisen raja-arvon reilusti jo yhdessa talvikaudessa, vaikka ko. hankinnoissa tarkasteluvali on nelja

vuotta.

2.1.2 Hankintamenettelyt

Edellisissa osioissa mainittuja hankintamenettelyja ovat mm. avoin-, rajoitettu-, neuvottelu ja kilpai-
lullinen neuvottelumenettely sekd innovaatiokumppanuus, suorahankinta, suunnittelukilpailu, puite-

jarjestely ja kayttooikeussopimukset. (Karinkanta ja Lahtinen 2017, 171-177.)
Tassa tydssa ko. menettelyistd avataan tarkemmin vain aiheeseen liittyvat menettelyt, jotka ovat:

¢ Avoin menettely, joka sisdltaa julkisen hankintailmoituksen, tarjouspyynnén ja johon

kaikki halukkaat voivat tarjota
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e Rajoitettu menettely eroaa avoimesta silld, ettd hankintayksikko valitsee tarjoajat, jotka
voivat tehda tarjouksen

¢ Neuvottelumenettely eroaa aiemmista silld, etta hankintayksikkd neuvottelee sopimuksen
ehdoista valitsemiensa toimittajien kanssa

¢ Kilpailullinen neuvottelumenettelyssa tarjousten vertailuperusteena tulee kayttaa
hinta-laatusuhdetta
(Karinkanta ja Lahtinen 2017, 65-72.)

Finavialla on paasaantodisesti kdaytossa toimittajarekisterin sisalld neuvottelumenettely, mutta kaikkia

muitakin menettelyja kaytetadn tarvittaessa.

2.1.3 Toimittajarekisteri

Erityisalojen hankintoja voidaan tehda esimerkiksi kdyttamalla ja luomalla oma toimittajarekisteri
(nykyisin sahkéinen), joka muistuttaa puitejarjestelyd minikilpailutuksella (kirjallinen tarjouspyynto
puitejarjestelyyn otetuilta toimittajilta, joilla on edellytykset hankinnan toteuttamiseen) seka dynaa-
mista hankintajdrjestelmaa (tdysin sahkdinen hankintamenettely tavanomaisille ja yleisesti saatavilla
oleville hankinnoille). Toimittajarekisteri on hankintayksikdn perustama luettelo tai rekisteri etuka-
teen asetetut edellytykset tayttavista toimittajista, jotka ovat ilmaisseet halukkuutensa toimia rekis-

teriin maariteltyjen hankintojen toimittajana. (Salokangas 2020, 142, 154 ja 156.)

Toimittajarekisterissé voidaan kayttda erilaisia luokituksia ja maarittelyja potentiaalisten toimittajien
I6ytamiseksi. Toimittajarekisteriin hyvaksymiselle asetettujen ehtojen tulee olla syrjimattémia, ja ne
voivat sisdltaa tarjoajien kelpoisuutta koskevia vaatimuksia, kuten poissulkuperusteita, tarjoajan ta-
loudellista asemaa koskevia vaatimuksia, tarjoajan ammatillista tai teknista suorituskykya koskevia

vaatimuksia tai hankinnan kohdetta koskevia teknisié eritelmia. (Karinkanta ja Lahtinen 2017, 176.)

Toimittajarekisteri perustetaan erityisalojen hankintalain 57 §:n 1 momentin mukaisesti hankintail-
moituksella verkossa osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi (HILMA). EU-kynnysarvot ylittavat han-

kinnat toimitetaan julkaistavaksi myds EU:n julkaisutoimistoon. (Salokangas 2020, 142 ja 185.)

2.1.4 Tarjoajan soveltuvuusehdot, tarjouspyyntd ja maaraajat

Erityisalojen hankinnoissa ei ole juurikaan saddelty tarjoajia koskevia soveltuvuus- ja kelpoisuuseh-
toja. Erityisalojen hankintalain 83 §:n mukaan hankintayksikén on valittava ehdokkaat ja tarjoajat
etukateen ilmoitettujen puolueettomien ja syrjimattdmien perusteiden ja kriteereiden mukaisesti.
Tarjoajien soveltuvuutta koskevat perusteet voivat liittya myds hankintayksikon tarpeeseen vahen-
taa tarjoajien lukumaaraa siten, ettd hankintamenettelyyn kdytettavissa olevat voimavarat ovat oike-
assa suhteessa kaytettavan menettelyn luonteeseen nahden. Erityisalojen hankinnoissa ei ole maari-
telty tarjoajien vahimmaismaarad, mutta valittujen tarjoajien maaran on kuitenkin varmistettava riit-
tava kilpailu. Taten voidaan neuvotella esimerkiksi vain kahden toimittajan kanssa tai valita rajoitet-

tuun menettelyyn véhemman kuin viisi toimittajaa. (Karinkanta ja Lahtinen 2017, 178-179.)

Erityisaloilla tarjouspyynto tulee laatia niin selvaksi, ettd sen perusteella voidaan antaa keskendan

vertailukelpoisia tarjouksia ja hankinnan kohde tulee kuvata mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja


http://www.hankintailmoitukset.fi/
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selkedsti. Vastaavasti teknisid eritelmid koskevat saddokset ovat vastaavat kuin hankintalaissa. (Ka-
rinkanta ja Lahtinen 2017, 179.)

Hankintalain teknisid vaatimuksia voivat olla mm. kuvaus teknisista valineista, laadunvalvonnasta,
urakoitsijoista, tydvoiman mdarasta seka selvitys ympdristonhallinnan toimenpiteista ja kalustosta.
Lisaksi voidaan edellyttaa erilaisia ndytteita, kuvauksia, vaatimuksenmukaisuustodistuksia ja valoku-
via, jos kyseessa on tavarahankinnat. (Pekkala ym. 2017, 375-376.)

2.1.5 Poissulkemisperusteet

Ehdokkaan tai tarjoajan sekd heidan tarjouksensa on lapdistava erilaisia seuloja ennen kuin tarjous
lopulta otetaan vertailuun. Karkein seula on hankintalain 80 § mukaiset pakolliset poissulkemisperus-
teet, jotka tarkoittavat sita, etta hankintayksikdilla on velvollisuus sulkea ehdokas tai tarjoaja tar-
jouskilpailun ulkopuolelle esimerkiksi rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla. (Karin-
kanta ja Lahtinen 2017, 50-51.)

Seuraava seula on hankintalain 81 §:n mukaiset harkinnanvaraiset poissulkemisperusteet, jolloin
hankintayksikk® voi sulkea ehdokkaan pois tarjouskilpailusta. Tallaisia harkinnanvaraisia poissulke-
misperusteita ovat mm. konkurssi, liiketoiminta keskeytetty, vakavat toteen naytettavat virheet, ve-
rojen laiminlyonti, tydsopimusten laiminlyonti, sopimukset muiden toimittajien kanssa, kilpailun vaa-
ristdminen, aiemmat tai toistuvat puutteet suorituksissa seka vaaran tiedon antaminen. (Karinkanta
ja Lahtinen 2017, 51-52.)

2.1.6 Vahimmaisvaatimukset

Hankintayksikdiden maarittelemat vahimmaisvaatimukset tulee olla aina oikeassa suhteessa hankin-
nan kohteeseen seka niiden tulee ilmeta aina hankintailmoituksesta tai tarjouspyynndsta. Tyypillisia
vahimmaisvaatimuksia ovat mm. vakavaraisuusvaatimukset seka teknisen suorituskyvyn ja ammatil-
lisen patevyyden referenssit (referensseja voi pyytaa tavara- ja palvelutoimituksissa kolmelta viimei-
selta vuodelta). Lisdksi esimerkiksi EU-hankinnoissa ehdokas osoittaa tayttdvansa soveltuvuusvaati-
mukset (poissulkuperusteet) kilpailutuksen ensivaiheessa ESPD-lomakkeella. (Karinkanta ja Lahtinen
2017, 55.) Ko. lomakkeen sisaltéon ei tdssa opinndytetydssa kuitenkaan oteta kantaa sen tarkem-

min, koska siihen ei juurikaan pystyta vaikuttamaan.

2.2 Lean-menetelmat

Leanin perusperiaatteen mukaan kokeilu on tarkeampaa kuin suunnitelman toteuttaminen (Torkkola,
2015, 118).

Lean on Vuorisen (2014, 72) mukaan menetelmd, jossa kootaan useita eri ndkemyksia yhdeksi ko-
konaiseksi johtamisjarjestelméksi, ja sen tarkoitus on auttaa organisaatioita tuottamaan asiakkaille
lisdarvoa kustannustehokkaasti. Lisdarvon parantamiseen pyritadn leanissa mm. vahentamalla huk-
kaa seka virheitd, standardoimalla asioita ja menetelmia seka tekemé&an tyot oikeassa jarjestyk-

sessa.
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Tuomisen (2010, 21) mukaan kehittdmisen onnistumisen edellytyksena on mm. jamakka johtajuus,
jolla tarkoitetaan sitd, etta yrityksen tulee tdsmentaa selkeasti ne yksikot, joissa sen toimintaa ja

kehittamista ohjataan keskitetysti.
Tuomisen (2010, 102) mukaan hankinta- ja kilpailutusprosessien kaksi térkeintd tavoitetta ovat:

1. Saavuttaa suunniteltu laatu, kustannukset ja maarat

2. Saada tuotteita, jotka ovat asiakirjojen mukaisia

Tuominen (2010, 124) mainitsee myos laadun kelpuuttamisen, jolla tarkoitetaan esimerkiksi han-
kinta- ja kilpailutusprosesseissa toimenpiteitd, joilla saavutetaan 100 % toimintavarmuus ja 100 %
virheettdmia tuotteita. Tassa opinndytetydssa pyritdan tuomaan esiin juuri noita asioita, joilla saavu-
tetaan tdydellinen toimintavarmuus ja virheettémyys.

2.2.1 Standardointi

Yksi kehitysprosessien tavoitteista on saada aikaan standardoidut prosessit. Torkkolan (2015, 140)
mukaan kaikkea ei kuitenkaan kannata standardoida, vaan esimerkiksi keskeneraisen tyon sailytys-

paikka, tyontekemisen jarjestys seka tyon kapasiteetti.

Standardointi on osa isompaa kokonaisuutta, 5S ja 6S -menetelmid. 55-menetelmdssa Suneja & Su-
neja mukaan (2017,198) merkitsevat osiot ovat nimeltdan se/vitd, sijoita, siisti, standardoija sailyta.
6S-menetelma eroaa 5S:sta silld, ettd siind on mukana vield kuudentena osiona turvallisuus (safety),

joka on erittdin merkittava osa-alue myds lentoasemien toiminnassa.

2.2.2 Hukan karsiminen

Hukka on Torkkolan (2015, 25) mukaan arvoa tuottamatonta tyétd, josta asiakas ei halua maksaa ja
sen seitseman eri muotoa ovat ylituotanto, varastot, odottaminen, ylimaarainen liike, siirtaminen,

virheet (ja uudelleentekeminen) seka epatarkoituksenmukainen kasittely.

2.2.3 Jatkuva parantaminen

Jatkuvalla parantamisella tarkoitetaan sitd, etta kaikkia prosesseja parannetaan jokaisena paivana.
Jatkuvassa parantamisessa oppija tekee kokeiluja PDSA (plan-do-study-act) mallin mukaisesti ja ke-

hittda ratkaisuja tunnistamiinsa esteisiin. (Torkkola 2015, 113-114.)

2.2.4 FIFO-suoritusjarjestys

FIFO eli first-in-first-out on leanin mukaan tehokkain tdiden suoritusjarjestys. Sen perusajatus on,
etta tyot tehdaan siind jarjestyksessa missa ne saapuvatkin, ja se on myds ennakkoehto tehokkaalle
toiminnalle. (Torkkola 2015, 136.)

2.2.5 Kanban

Kanbanilla tarkoitetaan menetelmaa tai tyokalua, jolla rajoitetaan prosessissa olevaa keskenerdista
tyotd. Keskenerdista tyota voidaan vahentdad mm. pienentamalla vaihtelua seka pienentamalla era-
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kokoja. Sana kanban itsessdan tarkoittaa korttia, ja korttien lukumaara on leanin periaatteiden mu-
kaan selkea rajoitin, jolla ohjataan kuinka monta keskeneraista tydta prosessissa saa samanaikai-
sesti olla. (Torkkola 2015, 62-63.)

2.2.6 JIT-tuotanto

JIT eli just-in-time menetelman perusajatus on, etta tuotteita valmistetaan ja kuljetetaan vain se
maadra mita tarvitaan, silloin kun tarvitaan, sinne missa tarvitaan ja tdma kaikki tehdéan mahdolli-
simman lyhyessa ajassa. JIT-menetelman suurin hydty saavutetaan mm. varastoinnissa seka tuottei-

den tilauksissa ja toimituksissa. (Merikallio & Haapasalo 2009, 20.)

2.2.7 Gemba-kavely

Gemba on japania ja tarkoitta todellista paikkaa, jossa ty6td tehdadn. Gemban tarkoituksena on
nahda toiminta niin rehellisena ja todellisena kuin voidaan ja myds samalla valmentaa henkilostda

mm. ongelmanratkaisutaidoissa. (Torkkola 2015, 125.)

2.2.8 A3-ongelmanratkaisu

A3-ongelmanratkaisumenetelmassa tulokset dokumentoidaan menetelman nimen mukaisesti vaki-
oidulla tavalla A3-koon paperille. Vaakasuuntaisesti asetetun A3-paperin vasemmalla puolella on on-

gelman analyysit ja oikealla vastaavasti tavoitteet. (Torkkola 2015, 32.)

2.2.9 Pullonkaulojen poistaminen

Pullonkaulateoria mallintaa systeemin ketjuksi, jossa osat ovat toisistaan riippuvaisia, ja yksi osa ket-
jussa on niin sanottu heikoin lenkki eli pullonkaula tai kriittinen piste. Tata pistetta, kun sitten kehi-
tetdan aikansa, niin saadaan aikaan tuloksia, joiden myéta téma piste siirtyy sitten taas uuteen kriit-
tiseen paikkaan. Torkkola (2015, 98—99.)

2.3 Kvalitatiivinen tutkimus

Tassa osiossa kdaydaan lapi kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen perusteita, joita opinndyte-

tyossa hyddynnetdaan. Osiossa keskitytadn erityisesti erilaisiin haastattelumenetelmiin.

Aaltolan ym. (2007, 19) mukaan laadullinen tutkimus toimii yleensa jonkin suuremman tutkimuksen
pohjana ja esitutkimuksena. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on yleensa tutkimuksen kohteena
olevien toimijoiden tulkintojen esiin nostaminen ja sellaisten toimijoiden aénen esiin nostaminen,
joilla sita ei ole ehka perinteisesti ollut (Aaltola ym. 2007, 19). Laadullinen tutkimus sopii siis tahan
opinndytetydhén erinomaisesti, koska siind on tarkoitus huomioida myds mm. toimittajien ja loppu-

kayttdjien mielipiteet ja kokemukset aiheista.

2.3.1 Haastattelut

Opinnaytetytssa hyddynnetadn vahvasti haastattelujen kautta saatuja tietoja. Tiedot kerattiin paa-
asiassa kerronnallisella haastattelulla, teemahaastattelulla, avoimella haastattelulla seka benchmar-

kingilla, joiden teoriaa kdydaan lyhyesti |api tassa osiossa.
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Aaltolan ym. (2007, 29) mukaan haastatteluilla on suurempi todennakdisyys onnistua, jos haastatte-
lut tehdaan haastateltavan kotikentalld. Tatad kayténtéa on tarkoitus hyédyntaa tassakin opinnadyte-
tydssa, kun haastateltavien annetaan vastata esimerkiksi omalta tydpaikaltaan eika vieraasta pai-

kasta.

Haastatteluissa taltioidaan yleensa danta, josta tuotetaan mydhemmassa vaiheessa tekstia, ja naita
molempia voidaan aina my6s analysoida. Haastattelujen lisdksi monissa tilanteissa asioiden ymmar-
tamiseksi tarvitaan yleensa myds eri tavoilla havaittua tietoa. Tama tieto voi olla esimerkiksi kirjoi-

tettua, piirrettyd, danitettya, valokuvattua tai videoitua. (Eronen, Syrjéldinen & Varri 2007, 75.)

2.3.2 Kerronnallinen haastattelu

Kerronnallisen haastattelun pyrkimys on kertomusten kerdaminen ja taman kautta kokemusten
kuunteleminen. Haastattelutilanteissa tutkija esimerkiksi pyytaa kertomuksia, antaa tilaa kertomiselle
ja esittaa sellaisia kysymyksia, joihin olettaa saavansa vastauksia kertomuksina. (Eronen ym. 2007,
18.)

2.3.3 Teema- ja avoin haastattelu

Ndparan (2017) mukaan teemahaastattelu antaa mahdollisuuden monipuoliselle vuoropuhelulle
haastattelijan ja haastateltavan valille, ja vastaavasti avoin haastattelu on hanen mukaansa hyvin
Iahelld vapaata keskustelua, mutta siind on taustalla kuitenkin koko ajan joku tutkimuskysymys. Ta-

man tyon tapauksessa mm. miten kyseisid hankinta- ja kilpailutusprosesseja pystytaan kehittamaan.

2.3.4 Mentorointi

Mentorointi on yhteistyésuhde, joka perustuu mentorin ja mentoroitavan eli aktorin vuorovaikutuk-
seen. Mentoroinnin sisallén maarittelee hyvin pitkalti aktorin kiinnostuksen kohteet, kysymykset ja
tavoitteet. Aktori pyrkii siis oppimaan hyvia kaytantdja kokeneemmalta eli mentorilta. Mentoroinnin
onnistumisen edellytyksena on tavoitteiden asettaminen seka niihin pyrkiminen ja niiden tayttdmi-

nen. (Kanniainen, Kupias & Nylund 2017, 5.)

2.3.5 Benchmarking

Benchmarking on menetelmd, jonka avulla pyritddn oppimaan hyvilta esikuvilta, ja sen tavoitteena
on kerata esimerkiksi toisilta yrityksilta tietoja ja taitoja, joita voidaan soveltaa ja hyddyntaa omassa
toiminnassa. Kyse on nimenomaan soveltamisesta, ei kopioimisesta, ja kyseinen soveltava kehitystyd

kohdistetaan yleensa johonkin tiettyyn liiketoiminnan osa-alueeseen. (Vuorinen 2014, 158-159.)

2.3.6 Haastattelujen luotettavuus

Haastattelujen luotettavuus perustuu siihen, etté ensinnakin tutkimuksen tavoitteena olevien muu-
tosten ja innovaatioiden tulisi toteutua tydelamassa. Toiseksi tutkijan on oltava riittdvan kyvykas tai-
doiltaan ja kolmanneksi muutosten onnistumisen edellytyksena tulisi olla tasavertaisen dialogin ja
siihen sisdltyvien kehittdmisparametrien, kuten ohjaus ja yhteistoiminta, toteutuminen. (Eronen ym.
2007, 53.)
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2.4 Lahtotilanne

Opinndytetyon pohjana toimivat aiemmat kilpailutukset harjapuhaltimien harjasarjoista seka liukkau-
dentorjunta-aineista. Molemmista osioista on jo olemassa toimittajarekisterit, joiden yllapito ja vuo-
sittaiset kilpailutukset vaativat erittdin paljon manuaalista kasity6td, jotta ne saadaan toteutettua.

Tydssa nostetaan esiin siis vain asiat, joita ko. kilpailutuksissa ei ole viela aiemmin huomioitu.

2.4.1 Harjapuhallinajoneuvot

Opinnaytetydn ensimmadisend osana on harjapuhallinajoneuvojen harjasarjojen hankinta- ja kilpailu-
tusprosessin kehittaminen. Aluksi on kuitenkin hyva esitella lyhyesti myos, ettéd minkalaisista lait-

teista ja materiaaleista on kyse.

Harjapuhaltimia on kahden tyyppisid, ajettavia ja hinattavia, ja ne erotetaan siitd, etta ajettavissa
my6s ajoneuvon hytti on integroitu suoraan laitteeseen. Vastaavasti hinattavaa harjapuhallinta hina-
taan kuorma-autolla (kuva 1). Harjapuhallinajoneuvoon kuuluu kolme tydtatekevaa osaa eli edessa
on aura, jolla poistetaan suurimmat lumimassat, keskelld harjakone, jolla auran jattama lumikerros

harjataan pois ja perdssa on vield erittdin tehokas puhallin, joka puhaltaa jéljelle jadneen lumen si-

vuun.

KUVA 1. Hinattava harjapuhallinajoneuvo SB 4504 VMB 30 (Toikka 2019)

Harjapuhallinajoneuvojen tyéleveys vaihtelee ajoneuvon koon mukaan. Yleisimmat tybleveydet ovat
5500 mm, 4500 mm ja 3600 mm, ja esimerkiksi suomalaisen valmistajan Vammaksen koneissa ko.
tybleveys ndkyy suoraan laitteiden malleissa. Kuvassa 1 nakyva hinattavaharjapuhallin on mallia SB
4504 VMB 30, jossa SB tarkoittaa hinattavaa mallia, 4504 on tyéleveys ja VMB 30 tarkoittaa Vam-
maksen 30 rivista harjatukin akselia. Vastaavasti ajettavan harjapuhaltimen mallimerkinta on Vam-
maksella PSB. Kuvassa 2 nakyy esimerkkind SB 4504 VMB 30 mallisen hinattavan harjapuhallinajo-

neuvon uusi harjasarja 30 rivisessa harjatukissa.
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KUVA 2. Hinattavan harjapuhallinajoneuvon uusi harjasarja 30 rivisessa harjatukissa (Toikka 2019)

Harjasarjat ja -kasetit ovat maaritelty lentoasemaliiketoiminnassa strategisesti erittdin tarkeiksi ja
kriittisiksi tuotteiksi, joita tulee olla koko ajan saatavilla riittdva maara. Yksi harjapuhallinajoneuvon
harjasarja sisaltéa ajoneuvosta riippuen 126, 168 tai 240 kpl n. metrin pituisia harjakasetteja (kuva
3).

KUVA 3. Harjapuhallinajoneuvon harjasarjan yksittdisia harjakasetteja (Toikka 2019)
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2.4.2 Liukkaudentorjunta-aineet ja liukkaudentorjunta-ainelevittimet

Opinndytetyon toisena osuutena on liukkaudentorjunta-aineiden hankinta- ja kilpailutusprosessin
kehittdminen. Liukkaudentorjunta-aineiden kayttd pohjautuu ymparistdlupiin ja Finavian ymparisto-
politiikkaan. Lainsdadannén (YSL 527/2014, YSA 713/2014) mukaan lentopaikan pitaminen tarvitsee

ymparistoluvan.

Finavian lentoasemilla kaytettavat liukkaudentorjunta-aineet ovat kaliumasetaatti (etikkahapon ka-
liumsuola) ja kaliumformiaatti (muurahaishapon kaliumsuola), joita molempia kdytetdan nesteena
seka rakeena. Nesteet alkavat vaikuttaa yleensa hyvin paljon rakeita nopeammin, mutta rakeiden
vaikutusaika kestaa pidempaan, koska nesteistd on ldhtdkohtaisesti vettd n. 50 %, jolloin se laime-
nee entisestaan ilmankosteuden tai sateiden takia ja menettda nain huomattavasti tehoaan. Nestei-
den levitys on kuitenkin huomattavan paljon helpompaa, nopeampaa ja halvempaa, joten se on ollut

viime vuosina ensisijaisesti lentoasemilla kaytettava liukkaudentorjunta-aine.

Liukkaudentorjunta-aineet levitetdadn lentoasemien tietyille alueille (kiitotiet, asematasot ja rullaus-

tiet) erityisilld liukkaudentorjunta-ainelevittimilla (kuva 4).

KUVA 4. Liukkaudentorjunta-aineiden levitin Jyvaskylan lentoasemalla (Toikka 2019)

Lisdksi kolmatta huomioitavaa liukkaudentorjunta-ainetta eli hiekkaa on kaytetty lentoasemilla tois-
taiseksi vain irtohiekkana asematasoilla, pysakdintialueilla ja muissa vastaavissa paikoissa estamaan

matkustajien liukastumisia.
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3 SOVELTAVA OSUUS

Soveltavan osion tarkoituksena on tuoda esiin tydn tavoitteet, maaritella ja huomioida aiheisiin liitty-
via riskeja, kuvata tehdyt haastattelut seka esittda lopuksi varsinaisia kehitysehdotuksia aiheisiin liit-

tyen ja osaltaan lean-menetelmia hyddyntden.

3.1 Tavoitteet

Opinndytetyon tarkoitus on tuoda esiin kunnossapitotoimintaan liittyvien hankinta- ja kilpailutuspro-
sessien kehityskohdat, ja esittda niihin myos erilaisia ratkaisuja ja uudistuksia hyddyntamalla mm.
erityisalojen hankintalakia seka lean-menetelmia ja -tytkaluja. Tyon tavoitteena on nostaa esiin
kaikki ko. prosesseihin liittyvat ongelmakohdat, haasteet, menetelmat, ratkaisut ja innovaatiot, jotka
tulevissa kilpailutuksissa ja toimittajarekistereissa olisi syyta huomioida tarkasti. Huomioimalla edella
mainitut asiat tydn muina tavoitteina on my6s saada yritykselle kdyttéon hinta-laatusuhteeltaan par-
haat tuotteet, unohtamatta ympéristdystavallisyyttd, toimintavarmuutta ja turvallisuutta. Karinkan-
nan ja Lahtisen (2017, 34) mukaan hankintojen valmisteluvaihe on hankintojen tarkein vaihe, jossa
hankintayksikdiden tulisi huomioida hankintojen tavoitteet ja periaatteet, kuten juuri edelldkin maini-

tut laadukkuus, kestavyys, tasapuolisuus ja innovatiivisuus.

3.2 Haastattelut

Opinnaytety6ssa hyddynnettiin haastattelujen kautta saatavaa informaatiota eri tietoléhteista. Haas-
tatteluja ja kyselyita tehtiin tietyille henkil6ille ja tydntekijoille, jotka ovat jollain merkittdvalla tavalla
ko. prosesseissa mukana. Kun tydssé haastateltiin vain eri alojen ja toimijoiden ammattilaisia, niin
talla tavalla oli my®s huomattavasti parempi mahdollisuus saada juuri oikeaa tietoa oikeista asioista.
Haastateltavien valinnoissa painatettiin lisdksi erityisesti potentiaalisia tarjoajia, koska heilld on
aloista yleisesti ottaen parhaat tiedot seka ndakemykset tulevaisuuden suuntauksista. Vastausaika oli
aluksi viikko kiireellisestd aikataulusta johtuen, mutta sitd jouduttiin muutamassa tapauksessa jatka-

maan viikolla tarjoajien tyokiireiden johdosta.

Haastatteluja tehtiin eri tavoilla eri henkilGille ja yrityksille, koska eri rooleille soveltuvat eri tekniikat
toisia paremmin. Haastattelut tehtiin paasaantodisesti sahkdpostikyselyna, jotta niiden taltiointi ja ar-
kistointi oli mahdollisimman helppoa, mutta myds puhelinhaastatteluja ja face to face haastatteluja
hyddynnettiin erityisesti silloin, kun kaivattiin tarkempaa lisatietoa. Haastattelut myétailivat hyvin
pitkdlti teema-, avoimia- ja kerronnallisia haastatteluja. Valituilla toteutustavoilla saatiin myos rajat-
tua kohtalaisen hyvin pois Aaltolan ym. (2007, 29) mainitsemat hairiétekijat (perheenjdsenet, puhe-

lut, televisio jne.).

Haastattelujen kysymykset oli maaritelty hyvin pitkalti etukdteen, mutta tilanteissa reagoitiin myds
tarpeen mukaan lisdkysymyksilld ja tarkennuspyynndilla seka etenkin keskusteluja pyrittiin ohjaa-
maan oikeaan suuntaan. Haastattelujen vastaukset tuodaan esiin tydn eri vaiheissa aina niiden osioi-

den kohdalla, joihin haastattelujen vastaukset liittyivat.
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3.2.1 Benchmarking — muut pohjoismaiden lentoasemayhtitt

Kuten aiemmin tydssa on jo todettu, niin tdssa tydssa osa-alueet, joihin kehittaminen on kohdistettu
ovat kunnossapitotoiminnan kilpailutus- ja hankintaprosessit. Hyddynnettdvaa ja sovellettavaa tietoa

pyrittiin saamaan benchmarkingin avulla myds muilta pohjoismaisilta lentoasematoimijoilta.

3.2.2 Haastattelujen sisallon arviointi

Tydssa saatiin vastaukset kaikilta muilta yhtd lukuun ottamatta, joten vastausprosenttikin oli erittdin
hyvaa tasoa ollen 95 %. Tassa opinnaytetydssa ei kuitenkaan kayda kaikkia vastauksia yksityiskoh-
taisesti 1api, vaan tydssa nostetaan esiin vain kehityksen kannalta merkittdvimmat seikat. Kaikki
haastattelulomakkeet ja -vastaukset annetaan kuitenkin Finavian hankintayksikélle tarvittaessa my6-

hemmin tehtavia jatkoanalyyseja varten.

3.3 Riskianalyysit
SWOT-analyyseissa (S=vahvuudet, W=heikkoudet, O=mahdollisuudet ja T=uhat) yritysten strategi-

sia asemia tarkastellaan vertailemalla yrityksien tai niiden osastojen heikkouksia ja vahvuuksia kilpai-

luymparistén uhkiin ja mahdollisuuksiin (Vuorinen 2014, 88).

Hesson (2015, 181) mukaan riskeihin tulee aina varautua, mutta osa riskeista yrityksen tulee kantaa
itse ja osa vastaavasti siirtdd muiden vastuulle korvausta vastaan (esimerkiksi vakuutukset). Hesson

(2015, 182) mukaan omat riskinsa liittyvat myds hintoihin ja saatavuuksiin.

Hesson (2015, 184) mukaan kaikkia riskeja pystytaan myds pienentamaan jakamalla toimittajuus

useammalle toimittajalle.
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4 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tyota oli erittdin mielekdsta tehda, koska siina pystyi syventdmaan ja lisdamaan erittdin kattavasti
omaa tietotaitoa erityisesti erityisalojen hankintalain ja lean-menetelmien osalta. Jatkossa minun on
siis erittdin paljon helpompi osallistua hankintakeskusteluihin ja -suunnitteluihin, kun ymmarran nii-
den lainsaddantda aiempaa kattavammin. Lean-menetelmien hyddyntaminen jai tydssa hieman
suunniteltua pintapuoleisemmaksi, mutta ko. menetelmista ja tydkaluista saatiin my6s paljon hyotya
tulevaisuutta varten ja mika tarkeinta, niin nyt tdman tyén mydéta leanin perusperiaatteet ovat aiem-

paa paremmin Finaviankin tiedossa.

Tyon alkuperadista aikataulua jouduttiin muokkaamaan ja kiirehtimdan suunnitellusta huomattavasti,
jotta kaikki tydssa nostetut asiat ehditadn huomioimaan kunnolla tulevissa kilpailutuksissa ja tuleville
sahkdisille toimittajarekistereille saadaan luotua kattavat ja laadukkaat pohjat. Pienen haasteen kii-
reelliselle aikataululle aiheutti myds Idhdemateriaalien saaminen. Padkaupunkiseudulla monessa kir-
jastokirjassa oli nimittdin erittdin pitkat varausjonot, mutta lopulta haluttu Idhdemateriaalikin saatiin
koottua kasaan osittain kirjastoista, osittain Finavian hankintayksikoéltd seka osittain muita sahkéisia
kanavia hyddyntden. Lisdksi ldhdemateriaalia saatiin haastattelujen myéta kasaan ennakoitua katta-
vammin. Haastatteluista saatiin my6s erityisesti toimittajilta ja kuljetusyritykselta erittdin hyvaa ja
positiivista palautetta, ettd heidankin nakemyksidan asioihin oikeasti kysytaan ja toimintaa halutaan

kehittda kaikkien osapuolien kannalta sujuvammaksi.
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5 YHTEENVETO

Opinndytety0 tehtiin lentoasemayhti® Finavia Oyj:lle yhteistydssa sen hankintaosaston kanssa.
Tydssa pyrittiin nostamaan esille tiettyjen kunnossapitotoiminnan hankinta- ja kilpailutusprosessien
kehityskohdat seka esittdmaan niihin myods kehitysehdotukset. Finavian toimintaa sadtelee hankinto-
jen osalta vahvasti erityisalojen hankintalaki, jota opinnaytetydssakin hyddynnettiin vahvasti. Muita
tydssa hyddynnettavia menetelmia olivat sahkdinen toimittajarekisteri, lean-menetelmat, ymparisto-

politiikka ja -luvat seka strategia tyokalut.

Tyon tavoitteena oli luoda tuleville kilpailutuksille sellaiset edellytykset, ettd niiden lopputuloksena
lentoasemien kaytettdviksi saadaan hinta-laatusuhteeltaan parhaat tuotteet ja samalla pystytaan
huomioimaan myds tilaus-toimitusketjut, logistiikka, ymparistdvaikutukset seka turvallisuus. Tydssa
hy6édynnettiin merkittdvissa maarin myos eri toimijoiden haastatteluja, kuten Finavian tydntekijat,
toimittajat ja vastaavat lentoasematoimijat. Haastatteluissa painotettiin erityisesti harja- ja liukkau-

dentorjunta-ainetoimittajien haastatteluja.

Ty6 jakautui kahteen eri pddosa-alueeseen, jotka olivat teoriaosa (julkiset hankinnat, lean-menetel-
mat ja nykytilanteen kuvaus) ja soveltavaosa (tavoitteet, haastattelut, riskit ja varsinaiset kehityseh-
dotukset). Naiden liséksi tyon lopussa kaytiin [api vield tydn tulokset, johtopaatdkset seka jatkokehi-

tysmahdollisuudet.

Tyoélle asetetut tavoitteet taytettiin mielestani varsin hyvin, koska tydssé onnistuttiin nostamaan esiin
monia tulevaisuudessa huomiota vaativia asioita seka niihin ldydettiin myo6s selkeat kehitysehdotuk-
set ja prosessikuvaukset. Joihinkin kehityskohteisiin, kuten pisteytyksiin, 16ydettiin jopa useampi po-
tentiaalinen ratkaisu, joista voidaan valita parhaat yhdistelmat. Tavoitteiden osalta myds erityisalo-
jen hankintalain seké lean-menetelmien huomioiminen kehityksessé onnistuttiin huomioimaan hyvin
kattavasti. Finavian paatettavaksi jaa sitten se, ettd milta osin esimerkiksi leanin tydkaluja jatkossa
hyddynnetdan, mutta tdssa vaiheessa on jo mielestani selvaa, etta jatkuva parantaminen tulee olla
toiminnan perusedellytys. Ty6n piilotavoite oli myds se, ettd opinndytetydn tekija tuntee jatkossa
erityisesti erityisalojen hankintalain vaatimukset aiempaa kattavammin, niin myds tama tavoite tayt-

tyi hyvin.

Tyd valmistui ennen tavoiteajankohtaa, joten Finavian hankintaosastokin paasee valmistelemaan ja

hyddyntdmaan kaikkia tyossa esiin nostettuja kehitysasioita tulevissa kilpailutuksissa hyvissa ajoin.
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