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THVISTELMA

Y hteisty6kumppanina opinndytetytssa toimi Lahden Klubitalo. Opinnay-
tetyon tarkoituksena oli selvittdad, mika merkitys Lahden Klubitalon toi-
minnalla on jasenilleen heidéan itsensd kertomana. Tavoitteena oli kartoit-
taa jasenten toimintaan osallistumisen moninaisia merkityksid seké saada
heidan &anensa kuuluviin. Tavoitteena oli toteuttaa opinndytetyd mahdol-
lisimman asiakaslahtoisesti. Yhten& mielenkiinnon kohteena oli selvitta
toiminnan merkitystd kuntoutujan nékokulmasta.

Teoreettinen viitekehys opinndytetyolle muodostui mielenterveydesta,
elaméanlaadusta, kuntoutumisen osa-alueista sekéd yhteisollisesta kuntou-
tuksesta. Seké aihetta kasitteleva aiempi tutkimus ettd teoria-alueet tukivat
saatuja tutkimustuloksia.

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aineisto keréttiin
puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden avulla. Haastatteluihin valikoitui
kymmenen vapaaehtoista Klubitalon jasentd. Teemahaastattelut taltioitiin
sekd videoimalla ettd nauhoittamalla. Analysointi toteutettiin teemoittele-
malla.

Tutkimustuloksia saatiin Klubitalon toimintaan osallistumisen merkityk-
sistd. Tutkimustulosten perusteella voitiin todeta, ettd Klubitalon toimin-
nan merkitykset ovat moninaisia jasenilleen. Oleellisimmiksi tutkimustu-
loksiksi nousi vertaistuki, arjen rytmittyminen, uusien taitojen oppiminen
seka linkittaytyminen uudelleen yhteiskuntaan Klubitalon toimintaan osal-
listumisen myoté.
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sifying the data into different themes.

The research results shed light on what it means to the members to be able
to participate in the Clubhouse activities. The results indicated that it
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”Voi sanoa, et arki maistuu hyville, kun on timmonen paikka.”

1 JOHDANTO

Opinndytetyon yhteistyokumppanina toimi Lahden Klubitalo. Klubitalon
toiminta koettiin mielekkadksi aiemmissa kontakteissa ja tasta syysta sii-
hen haluttiin perehtya lisaa. Klubitalon puolelta toivottiin tutkimuksen ka-
sittelevan myos laatustandardien merkitysta sekd nakyvyytta. Mielenter-
veysongelmat ovat nyky-yhteiskunnan kasvava ongelma. Mielenterveys-
ongelmien voidaan nahda tuovan mukanaan paljon problematiikkaa, muun
muassa tyokyvyttomyytta ja syrjaytyneisyyttd. Nain ollen tutkimuksen ai-
he voidaan nahda merkityksellisend. Lisdksi aihe on ajankohtainen Ha-
meenlinnassa toteutettavan mielenterveystyon kentélla, silla kaupunkiin
on perustettu uusi Klubitalo.

Klubitalotoiminta on kansainvalinen New Yorkista lahtdisin oleva yhtei-
sOllisen kuntoutuksen malli. Se on k&ynnistynyt maailmalla vuonna 1948
ja Suomessa vuonna 1995. Lahden Klubitalo aloitti toimintansa vuonna
2001. Klubitalon toimintaa saatelevat klubitaloyhteison keskuudessa hy-
vaksytyt 36 laatustandardia (Liite 1.). Klubitalotoiminta perustuu tyopai-
notteiseen péivaan ja sen yhteis6 muodostuu mielenterveyskuntoutujien ja
palkatun henkilékunnan jasenyhteisdstd. Toiminnan paéapaino on yhteisol-
lisella kuntoutuksella, jossa kaikki ovat tasa-arvoisessa asemassa. TyoOpai-
notteisen paivan lisaksi Klubitalo tarjoaa vertaistukea ja tunnetta yhteisol-
lisyydesté seké tuettua tyollistymistd ja koulutusta. (Klubitalotietoa, n.d.)

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa Lahden Klubitalon jasenten néke-
myksiéd sen toiminnasta. Tutkimustehtéva oli selvittdd millainen merkitys
Lahden Klubitalon toiminnalla on jasenilleen heidén itsensé kertomana.
Tutkimuksen otanta kattoi kymmenen vapaaehtoista Klubitalon jasenta.
Haastatteluun valikoituneet jasenet edustivat niin naisia kuin miehia eri
ikaryhmista. Haastateltaviksi valittiin ainoastaan Klubitalon jasenia, ei siis
satunnaisia kavijoita eikd tydvalmentajia.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laa-
dulliseen tutkimukseen kuuluu aineiston ja analyysin tarkka kuvaus. Laa-
dullisessa tutkimuksessa keskitytddn mahdollisimman pieneen maaraan
tapauksia ja pyritddan analysoimaan niitd mahdollisimman perusteellisesti
(Eskola & Suoranta 1998, 18.) Tutkimuksen teoreettinen viitekehys kattoi
teoriaa koskien Klubitaloa, mielenterveyskuntoutujien sosiokulttuurista
todellisuutta, yhteisén merkitysta yksildlle sekd kuntoutumisen osa-
alueita. Tutkimus toteutettiin kolmena puolistrukturoituna teemahaastatte-
luna. Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa on ideana kysya itse haasta-
teltavalta, mitd hén ajattelee esitetystd teemasta. (Eskola & Vastamaki
2011, 24 - 25.) Tutkimusta verrattiin myos toiseen alan tutkimukseen, joka
tutki Lappeenrannan Klubitalon kuntoutujien osallisuuden kokemuksia,
vertaistukea ja identiteetin muodostumista. Liséksi tutkimuksessa kéytet-
tiin suoria lainauksia haastatteluista elavoittamassa tekstid. Suorat lainauk-
set antavat kosketuspintaa lukijalle kuntoutujien todellisista lausunnoista
ja ndin ollen lisdavat tutkimuksen luotettavuutta.
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2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Nykypéivéana sosiaalialan ammattilaiset kohtaavat useilla eri sosiaalialan
sektoreilla asiakkaita, joilla on mielenterveysongelmia. Mielenterveyson-
gelmat eivat kategorisoidu ainoastaan mielenterveyspalveluihin, vaan niit4
voi ilmetd muuallakin, hyvénad esimerkkind vammais- ja vanhuspalvelut.
Tarkedna pidettiin paneutumista opinnaytetydssa mielenterveyskuntoutuji-
en arkeen ja todellisuuteen seka siihen, mist4 osa-alueista kuntoutuminen
koostuu ja mik& merkitys yhteisolla on osana kuntoutumista. Lahden Klu-
bitalo oli ennestadn tuttu, joten oli luontevaa jatkaa yhteistyoté tdman ta-
hon kanssa. Tutkimuksen alkuvaiheessa hypoteesina eli tuloksen ennakko-
olettamuksena oli vertaistuen suuri merkitys Klubitalolla kdymiseen.

2.1 Opinnaytetyon tausta, tavoitteet ja tarkoitus

Opinnaytetyon tutkimustehtdvana on kartoittaa, millainen merkitys Klubi-
talolla on jésenillensd heidan itsensa kertomana. Ennen opinnaytetyopro-
jektin aloittamista keskusteltiin Klubitalon kanssa opinnédytetyon aiheesta.
Esille nousi toive siitd, etta tutkittaisiin myos laatustandardien nakyvyytta
Klubitalon toiminnassa. Tutkimuksen tarkoituksena on haastatella Lahden
Klubitalon jésenia ja kartoittaa sitd, minkalaisen merkityksen he kokevat
Klubitalon toiminnalla olevan heidan eldam&énsa. Tutkimuksen pohjalta
Klubitalon toimintaa Lahdessa voidaan halutessa kehittaa edelleen.

Lahden Klubitalolle ei ole aiemmin tehty sosiaalialan opinnaytetyota, jos-
sa olisi kartoitettu mielenterveyskuntoutujien elamanlaadun kannalta mer-
kityksellisia asioita. Tavoitteena on saada kattava kokonaisuus kuntoutuji-
en kokemuksista Klubitalon toimintaa koskien. Tulosten pohjalta noussei-
den epakohtien ja kehitystarpeiden pohjalta Klubitalon henkildstélla on
mahdollisuus kehittdd toimintaansa entisestdan. Vaikka aikaisempia tut-
kimuksia Lahden Klubitalon toiminnan merkityksen kartoittamisesta ei ol-
lut tehty, oli yhdelld tutkijalla ennestddn kokemusta sen toiminnasta. N&in
ollen yhteistydn aloittaminen koettiin helpoksi tutussa ymparistossa.

Tutkimuksen tavoitteena on myos kasvattaa omaa tietamysta mielenterve-
ystyOsté ja mielenterveyskuntoutujien sosiokulttuurisesta todellisuudesta.
Lisaksi tutkimus antaa Klubitalolle tietoa tdman hetkisen jasenistonsa ko-
kemuksista Klubitalon merkittavyydesta heidédn elamaanséd. Opinndytety6
antaa nakokulmaa mielenterveystyon kehittdmiseen seké voi toimia hyva-
né pohjana tuleville jatkotutkimuksille.

2.2 Laadullinen tutkimus tydmenetelmana

Opinndytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tdém4 tarkoittaa
sitd, ettd tutkimus on aineiston ja analyysin kuvaus, eiké niink&&n numee-
rinen tutkimus. Kvalitatiivisen tutkimuksen aineistoa tarkastellaan koko-
naisuutena. (Alasuutari 1994, 28 - 29.) R&sanen (2005, 91 - 92) kirjoittaa
kvalitatiivisen datan olevan kvantitatiivista dataa rikkaampaa, silla siita
voidaan saada irti monenlaisia tulkintoja, jotka heijastavat haastateltavien
puhetta eri ndakokulmista. Koska opinndytetyon aihe tutkii Klubitalon ja-
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senien kertomia merkityksia heidén eldmiinsd, laadullinen tutkimus koet-
tiin luonnolliseksi valinnaksi, sill4 tutkimuksen tavoitteena oli tutkia koh-
deryhmén mielipiteité ja ndkemyksid, joita ei voi méaarallisesti mitata, silla
jokaisen mielipide on merkityksellinen. R&sanen (2005, 92) toteaakin
madrallisen aineiston mahdollistavan ilmiokokonaisuuden tarkastelun vain
esitetyn kysymyksen muodossa, jolloin se ja& sisélloltadan ohueksi. IThmi-
sen kokemukset ovat aina yksil6llisia eika niiden arvoa voida mitata nii-
den esiintymistiheydessa. Vaikka tutkimuksessa nousisikin vain yksi ko-
kemus jostain tietystd merkityksestd, on se jo itsessddn tarked. Tamén
vuoksi loogisena tutkimusmenetelména voidaan pitdé kvalitatiivista tutki-
musta ja aineiston tarkkaa kuvaamista seka sen analyysia.

Kvalitatiiviseen tutkimukseen kuuluu, ettd tutkimuksessa keskitytaan pie-
neen méaarddn tapauksia ja pyritddn analysoimaan niitd mahdollisimman
perusteellisesti. Talloin mééara ei tarkoita laatua, vaan pikemminkin kasit-
teellistdmisen kattavuus on ensisijaista. Tutkija pyrkii sijoittamaan tutkit-
tavan ilmion yhteiskunnallisiin yhteyksiin ja kuvaamaan ilmiétd mahdolli-
simman tarkasti ja yksityiskohtaisesti. (Eskola & Suoranta, 1998, 18.)
Tama oli my6s pyrkimyksena téssa tutkimuksessa haastateltaessa tarkoi-
tuksellisesti vain kymmenta Klubitalon jdsentd. Tavoitteena on peilata
Klubitalon toimintaa mielenterveysty6ta koskevaan teoriaan ja kasitteellis-
tamé&an tutkimuksen tulokset mahdollisimman kattavasti.

2.3 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelména

Aineistonkeruu suoritetaan tutkimuksessa havainnoinnin ja teemahaastat-
teluiden avulla. Aiheet mietitddn etukateen teemahaastatteluun, mutta ky-
symysten tarkkaan muotoon tai jérjestykseen ei puututa. Teemahaastattelu
mahdollistaa haastateltaville laajemmat mahdollisuudet omien tulkintojen-
sa esittdmiseen kuin esimerkiksi strukturoidut haastattelut. Kaikki haastat-
teluissa kaydyt keskustelut nauhoitetaan ja litteroidaan eli puhtaaksi kirjoi-
tetaan tekstimuotoon.

Teemahaastattelu on yksinkertainen laadullisen tutkimuksen aineistonke-
ruumenetelmé. Teemahaastattelun ideana on kysya haastateltavalta, mita
hén ajattelee itse esitetysta teemasta. Kyseessa on siis keskustelu, joka ta-
pahtuu tutkijan aloitteesta ja usein myds hanen ehdoillaan. Tutkijan tulee
pyrkid vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa etsimdéan vastaukset nii-
hin asioihin, jotka kuuluvat tutkimuksen aihepiiriin. Tutkijan tarkein teh-
tavé haastateltaessa on olla vaikuttamatta omalla olemisellaan haastatelta-
van vastauksiin. Tasta syysta kysymysten esittdminen tulee olla mahdolli-
simman ilmeetdntd, jottei haastattelija johdattele vastauksia haluamaansa
suuntaan. Teemahaastattelu on hyvé ja asiakaslahtéinen foorumi, jonka
kautta asiakkailla on mahdollisuus saada oma &ani kuuluviin. (Eskola &
Vastaméki 2001, 24 - 25.)

Haastatteluissa teema-alueet on etuk&teen maaratty, mutta paéasiana ei ole
kéyda niitd strukturoidusti l&pi jarjestyksessd. Teemahaastattelulle tyypil-
listd onkin, ettd teemojen kasittelyn jarjestys ja laajuus vaihtelevat erilai-
sissa tilanteissa, pédasia on, etta kaikki teemat tulee kéytya lapi. (Eskola &
Vastaméki 2001, 26 - 27.) Teemoja valitessa on hyva asettua haastatelta-
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van rooliin ja miettid minkalaiset teemat ovat tarkeitd ja mitka turhia. Tu-
lee kuitenkin varoa omia ennakkoluulojaan, jottei haastattelusta muodostu
lilan johdatteleva. Yksi tapa valita teemat on teorian pohjalta, jolloin on
tarked pitdd mielessé tutkimusongelma, johon vastauksia etsitddn. Teema-
haastatteluun valmistautuessa on hyva olla tiiviit muistiinpanot, joiden
pohjalta keskustella. Monia sivuja pitkéat ja liian tarkat kysymyslistat pa-
himmassa tapauksessa estavat avoimen ja luottamuksellisen keskusteluti-
lanteen, johon juuri teemahaastattelun avulla pyritdén. Tarkentavia kysy-
myksié tulee kuitenkin miettid etukateen, mikéli jokin teema joutuu pattiti-
lanteeseen eika keskustelu l&hde liikkeelle. Teoriapohjaiseen teemojen va-
lintaan tutkimuksessa paadyttiin, silld ndin saavutetaan luotettavia tutki-
mustuloksia. (Eskola & Vastaméaki 2001, 33 - 37.)

Haastatteluprosessin onnistumiseen vaikuttavat monet tekijat. Myods haas-
tattelupaikalla on olennainen asema. Tulee miettid suoritetaanko haastatte-
lu julkisessa tilassa kuten haastateltavan tyopaikalla vai vapaamuotoi-
semmassa paikassa, esimerkiksi kahvilassa. Tarkeétd tilaa valitessa on
huomioida, ettd tilan tulee olla mahdollisimman rauhallinen, silla teema-
haastattelussa keskittyminen on avainasemassa luottamuksellisen aineiston
kokoamisessa. Hyva on huomioida myos se, ettd haastateltavan omalla ko-
tikentalla tehdylla haastattelulla on suurempi mahdollisuus onnistua, sill&
talloin paikka on jo entuudestaan tuttu ja turvallinen. (Eskola & Vastaméki
2001, 27 - 28.)

Kenttatyd Klubitalon jasenten omassa ymparistossa mahdollistaa luotetta-
van ja turvallisen ilmapiirin tutkimuksen tekoon, jolloin tutkimuksen tu-
loksesta tulee mahdollisimman luotettava. Tuttu ymparistd voi myds roh-
kaista haastateltavia puhumaan avoimemmin ja uskaliaammin haastattelu-
tilanteissa, verraten vieraassa ymparistossa tehtyyn haastatteluun. Tutkit-
tavien henkildiden eli Lahden Klubitalon mielenterveyskuntoutujien oma
nakokulma pyritddan saamaan selville. Tavoitteena on pitdytyd mahdolli-
simman objektiivisina, eli pyritd&dn olemaan sekoittamatta omia uskomuk-
sia, asenteita tai arvostuksia tutkimukseen. Tutkimuksen luotettavuuden
takaamiseksi, ennakko-olettamukset jatetaén tietoisesti taka-alalle ja pyri-
taan olemaan johdattelematta haastateltavia kertomaan vertaistuesta.

Ryhmamuotoisella teemahaastattelulla tavoitetaan hieman erityyppista tie-
toa kuin yksilohaastattelussa. (Eskola & Vastamaki 2001, 26 - 27.) Ryh-
maéhaastatteluihin paadyttiin, silld nédin oletetaan saavan enemman tutki-
musaineistoa kasaan tdmén menetelman kautta, kuin yksilohaastatteluiden
avulla. Voidaan lisaksi olettaa, ettd yksiléhaastatteluissa ei nousisi yhta
paljon eri aihealueita esiin, kuin ryhméssé keskusteltaessa. Ryhmahaastat-
telun etuna voidaankin pitdd sen herattdvaa vaikutusta: ryhmassa yhden
haastateltavan mainitessa uuden merkityksen voivat muutkin halutessaan
yhtya mielipiteeseen. Luotettavassa ryhméssa keskusteltaessa haastatelta-
vat saattavat rohkaistua puhumaan aroista asioistaan, joita eivét olisi yksin
uskaltautuneet kertomaan. Ryhmékeskustelun mahdollisuutena on myds
aidon dialogisuuden onnistuminen, jolloin ryhmén eri kokemuksista voi
syntyé uusi avartava nakokulma tarkasteltavaan teemaan. Turvallisuuden
tunteen kokeminen on térke&a haastatteluiden aikana. Tdman vuoksi ryh-
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méhaastattelun Kkoettiin olevan sopivin muoto haastatteluihin, jolloin ku-
kaan ei joudu yksin huomionkeskipisteeksi.

Teemahaastattelussa kaytettavalla kielella on myo6s vaikutus prosessin on-
nistumiselle. Vapaamuotoisen haastattelutilanteen luomiseen auttaa avoin
kuulumisten vaihtaminen seka tutkijoiden ja aiheen esittely. Itse teemoihin
ei tule heti ensimmaisend tarttua, silla luottamuksellisen ja turvallisen ti-
lanteen luominen on tarkedd ennen toimeen ryhtymistd. Haastatteluun tu-
lee valita kieli, joka on kaikille osapuolille tuttu ja neutraali. Turhia hieno-
uksia ja sivistyssanoja on hyva vélttaa, mikali haastatellaan niin sanottuja
tavallisia ihmisid. (Eskola & Vastaméki 2001, 30 - 32.)

3 KLUBITALOTOIMINTA

Klubitalotoiminta on kdynnistynyt maailmalla vuonna 1948 ja Suomessa
vuonna 1995. Klubitalot ovat kansainvélisia ja niita on satoja ympari maa-
ilmaa. Niiden toimintaa s&atelevat Klubitaloyhteison keskuudessa hyvak-
sytyt 36 laatustandardia (Liite 2.). Liike on lahtenyt liikkeelle New Yor-
kista 1900-luvun puolessa valissd, missa sen paatoimipiste edelleen on.
Ensimmainen klubitalo Suomeen perustettiin Tampereelle vuonna 1995 ja
Lahdessa Klubitalo aloitti toimintansa vuonna 2001. Suomessa Klubitaloja
on talla hetkella 24. (Klubitalotietoa, n.d.)

Klubitalotoiminta perustuu tyOpainotteiseen paivaan ja sen yhteisdé muo-
dostuu mielenterveyskuntoutujien ja palkatun henkilokunnan jésenyhtei-
sostd. Klubitalokuntoutus perustuu mielenterveyskuntoutujien omista tar-
peista l&htevaan tyopainotteiseen toimintaan ja vertaistukeen. Padpaino on
yhteisollisella kuntoutuksella, jossa kaikki, niin tydntekijat kuin kuntoutu-
jat, ovat tasa-arvoisessa asemassa suhteessa toisiinsa. Jasenilla on oikeus
osallistua kaikkeen Klubitaloa koskevaan toimintaan niin suunnitteluun,
kehittdmiseen, paatoksentekoon kuin toteuttamiseenkin. Klubitalolla on
mahdollista opetella uusia taitoja ja vahvistaa aiemmin opittuja, joihin
henkil6kunta tarjoaa tukea ja ohjausta, kuitenkaan tekematta toité4 jasenten
puolesta. (Klubitalotietoa, n.d.)

Klubitalo tarjoaa tyopainotteisen paivan lisaksi vertaistukea ja tunnetta yh-
teisOllisyydesta ja ndin ollen ehkaisee syrjaytymistd. Klubitalon tavoittee-
na on parantaa kuntoutujien eldménlaatua vahentden sairaalahoidon ja
la&kkeellisen hoidon tarvetta, sekd tukien paluuta takaisin tyoeldmaan.
(Klubitalotietoa,n.d.) Toimintaan osallistuminen mahdollistaa uudelleen
kytkeytymisen yhteiskuntaan kuntoutumisprosessin edetessa.

Klubitalon toiminta kattaa tyOpainotteisen paivan lisaksi siirtymatyo-
ohjelman, tuetun tyo6llistymisen sek& koulutuksen, yhteydenpitoa poissa-
oleviin jaseniin, vertaistukea sekd vapaa-ajan ohjelmaa. Siirtymatyo-
ohjelman tarkoituksena on etsid Klubitalon jasenille osa-aikaista tyoté
tyomarkkinoilta. Tydstd maksetaan normaalia palkkaa ja siitd tehddan vi-
rallinen mééardaikainen tydsopimus tyonantajan ja jasenen vélille. Tyon tu-
lee olla helposti opittavaa suoritustason tyotd, jonka perehdytyksesta vas-
taa Klubitalon ohjaaja. Mahdolliset poissaolot paikkaa tarvittaessa Klubi-
talon ohjaaja. Siirtymétytpaikkoja on usein rajallisesti, joten niitd on tar-
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koitus Kierrattdd mahdollisimman monen jasenen kesken. Osallistuminen
siirtymatoihin mahdollistaa tyokokemuksen karttumisen, tarjoaa liséansi-
oita seké ennen kaikkea luo pohjaa itsetunnolle ja auttaa realisoimaan ka-
sitystd omasta tyokyvystéan ja voimavaroistaan. (Klubitalotietoa, n.d.)

Klubitalo tarjoaa laadukasta mielenterveyspalvelua ja sen laadunvarmista-
jana toimivat kansainvéliset laatustandardit. Klubitalojen kansainvélinen
kattojarjestd ICCD (International Center for Clubhouse Development) pe-
rustettiin vuonna 1994 ja sen tarkoituksena on valvoa kansainvilisia laa-
tusuosituksia, joita kaydadn lapi ja kehitetdan jatkuvasti. ICCD tehtévana
on myos vastata laatusertifikaattien myodntamisesta seka helpottaa uusien
Klubitalojen perustamista ja toimintaa. (Klubitalotietoa, n.d.)

Kunnat vastaavat alueensa sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta
ja voivat joko tuottaa itse néitd palveluja tai ostaa alihankintana, kuten
esimerkiksi Klubitalolta. Kunnat ovat siis myds velvollisia arvioimaan téa-
méan ostamansa palvelun laatua. Ladnihallitukset taas arvioivat Klubitalo-
jen laatua toimitiloja tarkastaessa ja luvan myontdmisvaiheessa. Kansain-
valinen laatusertifikaatti ei ole pakollinen, eivatkéd toiminnan rahoittajat si-
ta usein vaadi Suomessa. Sertifiointi on pitka ja perusteellinen prosessi,
jossa tarkastellaan perinpohjaisesti Klubitalon toimintaa ja sen laatua. Ser-
tifiointiprosessi huipentuu sertifiointiin koulutettujen kansainvalisen kehit-
tamiskeskuksen ICCD:n konsulttien vierailuun Klubitalolla. Edell& mainit-
tua vierailua edeltdd kuukausia kestdva monipuolinen ja perusteellinen it-
searviointi. Itsearvioinnin pohjalta kirjoitetaan raportti, jossa tarkastellaan
toiminnan vahvuuksia seka kehittdmistarpeita. (Hietala-Paalasmaa, Huja-
nen, Harkapaa & Reutet 2009, 32)

Lahden Klubitalon perusti Omaiset mielenterveystyon tukena Paijat-
Hé&meen yhdistys ry toukokuussa 2001. Lahden Klubitalo on laatusertifioi-
tu, joten sen toiminta noudattaa kansainvélisia laatustandardeja. Se on
toiminut Mariankadulla Lahden keskustassa nykyisissa tiloissaan vuodesta
2006 lahtien. Keskeinen sijainti ja helpot kulkuyhteydet sanellaan jo laatu-
standardeissa (Liite 2.). (Historia, n.d.) Klubitalon j&seneksi voivat hakeu-
tua henkil6t, joilla on talla hetkelld tai on joskus ollut mielenterveyson-
gelmia. Klubitalon jasenyys on vapaaehtoinen, maksuton ja aikarajoittee-
ton. Poissaolot ja niiden pituus eivat vaikuta jasenyyteen, vaan jasen on
aina tervetullut takaisin Klubitalolle. ( Klubitalotietoa n.d.)

4 AIEMPI TUTKIMUS AIHEESTA

Paula Saleniuksen tekeméssa pro gradu —tutkielmassa Jyvaskylan yliopis-
toon vuonna 2009 tutkittiin Lappeenrannan Klubitalon jasenten osallisuut-
ta sekd vertaistuen ja toiminnallisuuden merkitystd kuntoutumiseen. Li-
séksi edell& mainittujen teemojen rinnalle tutkimuksessa nousi kuntoutuji-
en identiteetin uudelleenmuotoutuminen. Kyseessa on etnografinen tutki-
mus eli sosiaalisten ympéaristojen tutkimus. Tutkimus on toteutettu kaytta-
en osallistuvaa havainnointia ja puolistrukturoitua teemahaastattelua.
Vaikka haastateltavat kuvaavat tutkimuksessa Klubitalon jasenten paikkaa
klubiyhteison j&senend, kuvaavat he myds omaa paikkaansa osana hoito-
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jarjestelmad ja laajempaa yhteiskunnallista kehysta. Analyysi keskittyy ja-
senten osallisuuden kokemuksiin. (Salenius 2009.)

Salenius (2009) haastetteli yksilollisesti kaiken kaikkiaan 18 jasentd, joista
puolet oli naisia ja puolet miehid. Jasenten lisaksi hén haastatteli neljaa
tyontekijaa ja yhta sosionomiopiskelijaa. Haastatteluista videoitiin kolme
ja loput haastatteluista hén kirjoitti sanasta sanaan haastattelupuheen poh-
jalta ylos.

Salenius jakoi aineistonsa perusteella jasenet kolmeen eri ryhméan: En-
simmadisen ryhmén hin nimesi ” ”Vene ilman airoja”, jasenet, jotka tarvit-
sevat enemman motivointia ja rohkaisua.” Toiseksi ryhméksi hdn nimesi
”Jasenet, jotka ovat aktiivisia Klubitalon sisdlld”. Ja kolmanneksi ryhmak-
si hin nimesi ”Jésenet, jotka kokevat Klubitalon ponnahduslautana yhteis-
kuntaan”. (Salenius 2009)

Ensimmaisen ryhman jésenet eli he, jotka tarvitsivat enemmaéan motivointia
ja rohkaisua kertoivat, etteivét aina uskalla edes yritt4dd, koska he pelkaéa-
vat epdonnistumista. Liséksi jasenet kokivat, ettd mielenterveysongelmiin
liittyy voimakkaita ennakkoasenteita, joita on niin sairastuneella itselld&n
kuin myds hanen ymparistossddn. Haastateltavat kokivat myds, ettd usko
oman toiminnan vaikuttavuuteen l&htee tarpeeksi pienisté asioista aloitta-
malla. (Salenius 2009.)

Jasenet, jotka olivat aktiivisia Klubitalon sisélla, kokivat, ettd Klubitalon
toimintaan osallistumisella ei ole laajempaa vaikutusta yhteiskuntaan. Li-
séksi yksi haastateltavista koki, ettd vaikka kaikki Klubitalon toimijat ovat
samassa asemassa, on henkilokunta silti korkea-arvoisempaa. (Salenius
2009.)

Kolmanteen ryhmaan kuuluvat haastateltavat kokivat, ettd he ovat oman
eldménsa subjekteja. Heiddn mielestddn muutos lahtee heista itsestdan ja
sitd kautta heidén tulee itse uskaltaa integroitua takaisin osaksi yhteiskun-
taa. Haastateltavat nimesivét itsekin Klubitalon ponnahduslaudaksi takai-
sin yhteiskuntaan. Klubitalon toimintaan osallistuminen poistaa syrjayty-
misen uhkaa, laajentaa sosiaalista verkostoa ja synnyttdd uusia ystavyys-
suhteita heidan mielestaan. (Salenius 2009.)

Salenius (2009) kertoo tutkimuksensa perusteella jasenten hyotyvan Klu-
bitalon toiminnallisesta péivasta ja sen tuomista virikkeistd. Tata kautta ja-
senet kokevat tavoitteelliseksi olla ja toimia osana Klubitalon yhteisoa.
Tutkimuksen johtopadtoksend Salenius toteaa, ettei mielenterveysongel-
mia voida hoitaa pelkéstaan vertaistuella. Palveluiden tulee olla ajoitettuna
oikein ja ammattilaisavun ohella vertaistuki tukee parhaalla mahdollisella
tavalla kuntoutujaa.

5 MITA MIELENTERVEYS ON?
Mielenterveys-kasitettd pidetddn usein synonyymina normaaliudelle.

Normaalius ei ole kuitenkaan yksiselitteinen kasite, sill4 se, miten kasi-
tamme psyykkisen normaaliuden, vaihtelee ajan, paikan ja kulttuuristen
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seikkojen mukaan. Arvoissa, uskomuksissa ja kayttaytymista koskevissa
normeissa on paljon kulttuurisia eroja. Tasta syysta tietynlainen kayttay-
tyminen voidaan tulkita jossain kulttuurissa Kielteiseksi, kun taas toisessa
kulttuurissa tallaista k&yttdytymistd saatetaan arvostaa ja pitadéd hyvaksytta-
vana. Kansainvélistymisen ja monikulttuurisuuden lisdéntyessa mielenter-
veystyossd tuleekin kiinnittdd entistd enemman huomiota kulttuurisiin
eroihin ja pitdytya varovaisuuteen, tehtéessé johtopaatoksia eri kulttuuri-
taustaisten ihmisten eldmasta ja mielenterveyden tilasta. (Vuori-Kemilg,
Stengard, Saarelainen & Annala 2009, 11 - 12.) Myos Klubitalotoiminta
on suunnattu kaikille mielenterveyskuntoutujille, kuntoutujan historiasta ja
kulttuuritaustasta riippumatta. Ensiarvoisen tirkednd voidaankin pitaa ta-
sa-arvoisuuden toteutumista seka erilaisuuden kunnioittamista asiakaskoh-
taamisissa.

5.1 Mielenterveys positiivisena voimavarana

Mielenterveyttd on ladketieteellisessa ajattelussa lahestytty usein negatii-
visuuden kautta, jolloin se on yhdistetty pikemminkin mielen sairauksiin
kuin terveyteen (Vuori-Kemild ym. 2009, 8). Mielenterveyshdiriolla tar-
koitetaan useimmiten kayttdytymismallia, joka tuottaa ihmiselle haittaa ja
karsimysta. Usein vaarana on tyo- ja toimintakyvyn menettdminen, pa-
himmassa tapauksessa jopa itsemurha. Mielenterveyshairigssa ei ole kyse
vain voimakkaasta reagoinnista johonkin yksittdiseen vakavaan eldmanta-
pahtumaan. Myoskaan poikkeavaa poliittista kantaa tai uskonnollista kéyt-
taytymista ei pidetd mielenterveyshairiona. (Isometsa 1997, 228.)

Nykyadan mielenterveyttd kuitenkin pyritdén lahestyméén puolestaan posi-
tilvisena voimavarana, joka ndhdaan sek& arvona ja elaméssé tavoiteltava-
na asiana, etta taitona ja kyvykkyytend selviytyd elamasta. Tasta syysta
ihmisen mielenterveytta ja hyvinvointia ei voida kasitell& ja tarkastella ir-
rallisena ihmisen eldmanhistoriasta, elinymparistostd ja elamantilanteesta.
(Vuori-Kemild ym. 2009, 9.)

Ihmisen biologisella perimalla ja fysiologialla on suuri merkitys mielen-
terveyden rakentumiselle. Téstd syystd ihmista on mahdoton jakaa psyyk-
kiseen ja somaattiseen eli fyysiseen puoleen, vaan ihminen on jatkuvasti
vuorovaikutuksessa ruumiinsa kanssa. Esimerkiksi alkuperaltaan psyykki-
set ongelmat kuten, sisdiset ristiriidat ja pelot saattavat esiintya taysin so-
maattisina oireina, esimerkiksi vatsa- ja iho-oireina. Myds joidenkin saira-
uksien, kuten skitsofrenian, on todettu vélittyvan perinnéllisesti. (Vuori-
Kemila ym. 2009, 12.)

5.2 Hyva eldmanhallintakyky edistda mielenterveytta

Vuori-Kemild ym. (2009, 12 - 13) painottaa, ettd eldménhallinnan kyky
koostuu tyytyvaisyydestd elamaén seké koetusta koherenssista eli eheyden
tunteesta, joka koostuu kolmesta osatekijastad: ymmarrettavyydesta, hallit-
tavuudesta ja mielekkyydestd. Ymmarrettdvyys kuvaa yksilon kykya I0y-
t44 loogisia asiayhteyksia ympériston tapahtumista ja siten ymmartd4 maa-
ilmaa paremmin. Hallittavuudella tarkoitetaan yksilon kykya vaikuttaa itse
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tai muiden kautta ympaérilla tapahtuviin asioihin. Mielekkyydell& taas vii-
tataan yksilon pyrkimykseen etsia ja 10ytd4 mieltd elamaansa. Klubitalolla
pyritddn luomaan yhteisollisen kuntoutuksen mukaisesti tasavertainen ja
luottamuksellinen ilmapiiri, niin kuin mydhemmin luvussa 7 tullaan kasit-
teleméén yhteisollistd kuntoutusta. Ndin ollen Klubitalotoiminnan voidaan
néhda luovan turvalliset puitteet myos koherenssin kokemiselle, silla tur-
vallinen yhteisé mahdollistaa kaikki edelld mainitut koherenssin osateki-
jat.

Psyykkisen itseséételyn eli sisdisen eheyden tavoittelun ja ymmaértamisen
katsotaan hallitsevan kaikkia ihmiselle itselleen térkeitd toimintoja. Talla
tarkoitetaan kaikkia niitd ajattelu-, tunne- ja toimintamalleja, joiden avulla
ihminen muokkaa — sekd tietoisesti ettd tiedostamatta — sisdistd kokemus-
maailmaa ja ulkoista toimintaansa, turvatakseen ehedan mind kokemuksen
ja itsehallinnan tunteen. Myonteisid toiminnan keinoja ovat esimerkiksi
peloista ja ahdistuksesta kertominen ja puhuminen. Vahemman rakentavia
keinoja taas ovat esimerkiksi muiden véhattely oman epévarmuuden sie-
tamiseksi. Myonteisemman ajattelumallin omaksuminen onkin osa raken-
tavaa psyykkista itsesaatelya. (Vuori-Kemila ym. 2009, 13 - 14.)

5.3 Kun mielenterveys horjuu

Mielenterveystydsséd kohdattavat asiakkaat ovat usein moniongelmaisia,
heilld saattaa olla mielenterveysongelmien lisdksi moninaisia eldmanhal-
linnallisia ongelmia muun muassa paihderiippuvuutta ja taloudellisia on-
gelmia. Asiakkaiden kokemat haasteet voivat olla tiedollisia, kaytannolli-
sid, materiaalisia, fyysisid, hengellisia tai psyykkisid. (MVuokila-Oikkonen
& Lé&ksy, 2010, 243.) Ongelmien kasaantuminen ja niiden monimuotoi-
suus ovat perusteita kohdata ja ndhda mielenterveyskuntoutuja aina koko-
naisvaltaisesti, eik& pelkastaan vain yksittaisen mielenterveysongelmansa,
esimerkiksi masennuksen kautta. Ongelmien moninaisuus selittdd myods
hyvin moniammatillisen tyon tarkeyttd, jolloin asiakas saa avukseen use-
amman eri ammattiryhmén tietdimyksen ja osaamisen. Tarkeda onkin
huomioida ihmisen voimavarat ja vahvuudet sen sijaan, ett4d ihminen néh-
taisiin ongelmiensa summana (Raunio 2006, 44).

Mielenterveyskuntoutujan kanssa tydskenneltdessa konstruktiivinen lahes-
tymistapa on hyodyllinen — tyontekija ymmaértaéd ihmisen liittdvan uudet
kokemukset vanhoihin kokemuksiinsa ja muodostaa niiden pohjalta omaa
nékemystéén, johon vaikuttavat myds ymparisto, toiset ihmiset ja kulttuu-
ri. IThmisten kasitykset ja heidédn tietonsa eri ilmidista rakentuvat heidén
valisissadn vuorovaikutustilanteissa. Yhtd oikeaa totuutta ei ole vaan ne
voidaan ndhda ihmisten yhdessé konstruoimina totuuksina. My6s mielen-
terveys voidaan nahdé rakentuvan ihmisen omien kokemusten ja jatkuvan
ympadriston kanssa kaytdvan vuorovaikutuksen tuloksena. Vallitseva yh-
teiskunta sek& kulttuuri normeineen ja arvoineen vaikuttavat lisaksi ihmis-
ten kasityksiin mielenterveydestd. (Vuokila-Oikkonen & Lé&ksy, 2010,
245.) Olisi hyva muistaa ottaa huomioon oman kulttuurin ja yhteiskunnan
luomat ja asettamat arvot ja normit tyoskenneltdessa mielenterveysalalla.
Meidéan kulttuurimme poikkeaa monesta muusta nykypéivan kulttuurista,
joten olisi hyvé siséistdd oman tapamme olevan vain yksi monista, ei yksi
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ainoa oikea tapa. Samaa periaatetta voidaan soveltaa myds vuorovaikutus-
tilanteissa — kukaan ei yksin ole mielipiteineen oikeassa, vaan kaikkien
nédkemykset ovat jo sinalladn arvokkaita, ja siksi niitd on tasapuolisesti
kuultava. Mielenterveyskuntoutuja voidaan kohdata myds kokemusasian-
tuntijana, oman tilanteensa parhaana asiantuntijana, jolla on omat nako-
kulmansa kerrottavana.

Vuokila-Oikkosen ja Laksyn (2010, 255) mukaan Kriisin taustalla tai krii-
siksi tulkittu oire voi olla my6s mielenterveytta heikentéva tekija tai jopa
mielenterveyden hairid. Kriisin vaikutusta mielenterveyteen ei pidakaan
ammattilaisena unohtaa. Asiakkaiden kanssa tydskentelyn aloittaessa tu-
lisikin aina keskustella asiakkaan el&man historiassa vaikuttaneista krii-
seistd. Tallaisina voidaan ndhd&d muun muassa avioero tai ldheisen kuole-
ma. Voidaankin pitad tarkeéna, ettd myos Klubitalon henkildkunnan olisi
hyva nédhda mielenterveyskuntoutujat kokonaisvaltaisesti voidakseen aut-
taa heitd edistyméan kuntoutumisessaan. Problematiikka mielenterveyson-
gelman takana saattaa olla laaja ja moninainen. Kokonaisvaltaisessa kun-
toutumisessa kuntoutujan eldmanhistorian huomioiminen Kriiseineen on-
kin keskitssa.

Mielenterveysongelmien ilmeneminen jarkyttdd ihmista aina, riippumatta
siitd, ovatko muutokset tapahtuneet nopeasti tai hitaasti. Muutokset itsessa
voi olla vaikeaa ymmartaa ja kasittaa, painvastoin ne useimmiten aiheutta-
vat ihmisessd hammennysté. Sairastumiseen liittyy usein muutoksia niin
ajattelussa, tunteissa kuin olossakin, tyypillisid tunteita ovat ahdistus, pe-
lokkuus ja epdvarmuus. Myos oireiden alkamisen hahmottaminen saattaa
tuottaa hankaluutta, mikéli ne ovat alkaneet asteittain. (Koskisuu 2003,
57.) Oman olon tai mielialan muuttuminen voi olla vaikeaa itse tiedostaa.
Taman vuoksi ulkopuolisen on usein helpompi havaita ongelma ja herattaa
todellisuuteen. Kaiken kiireen keskelld ei valttdmatta aina huomaa tark-
kailla omaa jaksamistaan. Psyykkisten oireiden alkaessa ihminen ei vélt-
tamattd ymmaérrd sairastumistaan, vaan koettaa jatkaa eldmdaansd tutun
kaavan mukaan normaalisti. Tyypillistd on myos kieltda sairastuminen, sil-
I& omaa pahaa oloa voi olla vaikea myontaa ja oppia ymmartdmaan. (Kos-
Kisuu 2003, 57 - 58.) Sairastumisen mydntaminen itselle saattaa olla vai-
keaa, silla ei haluta antaa periksi sille olettamukselle, ettd kaikki ei ole hy-
vin. Sairastuminen saattaa myods olla niin pelottavaa, ettei sitd haluta
myontéaa ja kohdata.

Laine, Hyvéri ja Vuokila-Oikkonen (2010, 11 - 12) kuvaavat syrjaytymi-
sen tarkoittavan sivuun joutumista sosiaalisista suhteista, vaikuttamisesta
ja vallan kaytosta seka mahdollisuudesta osallistua tyohon, koulutukseen
ja yhteisdlliseen toimintaan. IThmisten syrjayttamisella taas tarkoitetaan si-
t4, ettei heidan mielipiteitadn ja ndkokantojaan kuunnella ja heidén kansa-
laisuutensa ja osallisuutensa voidaan kyseenalaistaa. Ihmiset syrjaytyvét
usein vahitellen sivuun joutumalla tai selkedsti putoamalla keskeisista
eldmanehdoista. IThmisen asema syrjaytyneend vahvistuu, kun huono-
osainen asema yhteiskunnassa vakiintuu pitkaaikaiseksi olotilaksi.

Ulkopuolisuuden kokemus ja syrjaytyminen ovatkin sidoksissa toisiinsa
Jantusen (2010, 86) mukaan. Mielenterveys muovautuu ihmisten valisissa
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vuorovaikutussuhteissa. Mielenterveyden horjuessa sosiaalinen péioma
heikkenee ihmissuhteiden vaikeutuessa. Mielenterveysongelmaiset saatta-
vat helposti kokea itsensa ulkopuoliseksi sosiaalisissa suhteissaan, ja ym-
péaristd vield vahvistaa néita tuntemuksia ennestédén. Sairastuneen siséinen
kokemusmaailma ja ympariston yhteisvaikutus yhdessé aiheuttavat vetay-
tymista ja syrjaytymistd. Juuri edelld mainituista syista Klubitalomallin
kaltainen toiminta voidaan ndhdéa ensiarvoisen tarkedna osana maassamme
tehtyd mielenterveysty6td. Klubitalotoiminnan tarkoituksena on tarjota
matalankynnyksen avohoitoa, jonne jokaisen on helppo hakeutua. Hyvarin
ja Nylundin (2010, 29) mukaan syrjaytymiseen liittyy uhka sosiaalisten
suhteiden heikkenemiseen ja jopa katkeamiseen. Yhteisollisyyden koke-
mus, vaikkakin muiden syrjaytyneiden parissa, tuottaa hyvinvointia ja
edistdd terveytta paivittadisen kohtaamisen ja vuorovaikutuksen tuomana.
Tallainen toiminta voidaan néhda ehkéaisevén ja korjaavan syrjaytymista.
Klubitalotoiminnan voidaankin ndhdé edustavan syrjaytymista ehkéisevaa
yhteisollistd toimintaa, silla toimintaan osallistuessaan ihminen kohtaa
muita ihmisia ja on heidén kanssaan vuorovaikutuksessa.

Aina yhteisollisyys ei palvele syrjaytyneiden integroitumista takaisin yh-
teiskuntaan. Hyvari ja Nylund (2010, 41 - 42) toteavat, ettd syrjaytyneiden
yhteisot saattavat toimiessaan edistdd entisestddn ryhmanjasenten syrjay-
tymistd muusta yhteiskunnasta, mikali he toimivat vain omassa pienessé ja
suljetussa yhteisossaan. Oleellista olisivat yhteisda yllépitdvan tahon, esi-
merkiksi jarjeston, hyvat ja monipuoliset yhteydet mahdollisiin paikallisiin
yhteistyokumppaneihin. Nayttéisi silta, ettd mikali syrjaytyneiden yhtei-
s6l1a ei ole kunnollisia kontakteja ulkopuoliseen yhteiskuntaan, vahvistuu
heidédn stigmansa syrjaytyneend. Téllaisen leimautumisen ei voida néahda
edistdvan kuntoutumista kohti aktiivista ja osallistuvaa kansalaisuutta.

Hyvari ja Nylund (2010, 41) kuvaavat Hannisen, Karjalaisen ja Lahden
(2005) nakemysta syrjaytymisen voittamisesta. Ensiaskel kohti syrjayty-
misen voittamista on henkilon p&d&seminen osaksi yhteisod, jossa hénesta
valitetddn ja hanen asioistaan ollaan kiinnostuneita. Suomessa téllaisia va-
littdvia yhteis6ja organisoivat tahot ovat perinteisesti olleet jarjestoja ja
kolmannen sektorin toimijoita. Niiden tehtdvdna on tarjota sosiaalisia
kiinnikkeitd ja yhteisollisyyttd syrjaytymisuhassa oleville ihmisryhmille.
Tarkedd on my6s huomata syrjaytyneiden olevan vaarassa syrjaytya myos
heille suunnatuista palveluista. My6s mielenterveysongelmaisten syrjay-
tymisriski vaikuttaisi olevan suuri, jolloin olisi ensiarvoisen tarkead, etta
he loytéisivat avun piiriin ja paasisivat mukaan yhteisolliseen toimintaan.
Yhteisollisyyden kokemuksen myo6ta mielenterveyskuntoutuja saisi merki-
tystd ja sisdltod elamaénsa, joka taas olisi kuntouttavaa toimintaa.

Hyvari ja Nylund (2010, 41) kuvaavat, kuinka syrjaytymista kokeneiden
ihmisten saattaa olla haasteellista 10yt44 ja tunnistaa omia voimavarojaan
ja luottaa omiin kykyihinsa. Talldin on erityisen tarkeéd, etteivat tyonteki-
jat tee kuntoutujan puolesta liikaa pyrkiessaan auttamaan ja tukemaan, sil-
14 silloin heiddn toimintansa ei endd ole kuntouttavaa vaan pdinvastoin
kuntoutujan omaa aktiivisuutta estavaa tyota.
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Koskisuu (2003, 120 - 121) kuvaa, kuinka kuntoutujalle voi olla haastavaa
turvautua lahipiiriinsa ja myontaa kasvava avun- ja tuen tarpeensa muille.
Talléin perheen sisdiset totutut roolit ja tyonjaot saattavat muuttua, mika
taas saattaa aiheuttaa kuntoutujalle syyllisyytta. Myos ldheisyyden tarve ja
sen olemassaolon mydntdminen voi olla kuntoutujalle vaikeaa. Kun ei hy-
véaksy uutta, muuttunutta ja sairastunutta itsedén, voi olla vaikea uskoa, et-
ta laheiset haluavat silti olla lahelld. Laheisille taas kuntoutujan vetayty-
Vaisyys ja eristaytyneisyys saattaa olla vaikeaa hyvaksya ja hekin saattavat
kokea jaaneensa yksin laheisen sairastumisen mukanaan tuomien ongel-
mien kanssa. Kuntoutujan suhde omaan vanhemmuuteensa on myds muu-
toksessa sairastumisen myotd. Oma jaksaminen on véhissa, mutta huoli
lapsista on kuitenkin samanaikaista. Omasta huonosta olosta voi olla vai-
keaa kertoa lapsille ilman, ettd lapset kokisivat syyllisyyttd vanhemman
sairaudesta. (Koskisuun 2003, 121.) Kuntoutujan tarve ja kyky kertoa
omasta olostaan vaikuttaisi olevan haasteellista. Nayttdisi siltd, ettd kun-
toutuja tarvitsee ammattilaisilta apua juuri vuorovaikutuksen tukemiseen
l&heistensa kanssa.

Ihmisen mielenterveyden horjuessa ja sairauden ensioireiden puhkeami-
sesta ja avun piiriin hakeutumisesta lahtien olisi tarke&4 toimia leimautu-
mista ja siitd seuraavaa syrjaytymistd vastaan. Ihmisille on tarkeaa, ettei
heitd sairastumisensa johdosta irroteta omasta ympéristostaan ja hoito voi-
si mahdollisuuksien mukaan tapahtua kotoa kasin. Normaaliuden tunnetta
eli ihmisen omien tarkeiden asioiden, kuten ystavyyssuhteiden séilymista
tulee vahvistaa ja tukea sairaudesta huolimatta. (Vuokila-Oikkonen &
Laksy 2010, 260). Mielenterveysongelmien puhkeaminen ja sairastuminen
eivéat saisi olla syitd irrottaa ihmistd omasta tutusta arjestaan ja l&hipiiris-
taan. Tarkedmpand voidaankin pitdd omaisten tuen sailyttdmisen liséksi
ammattilaisten avun ja vertaistuen lisédminen osaksi kuntoutumisproses-
sia. Tuttu ja turvallinen arki kotona saattaa pdinvastoin tukea kuntoutumis-
ta verrattuna vieraaseen laitosmaailmaan.

6 ELAMANLAATUA EDISTAMASSA

Mielenterveystyotd tekevdn ammattilaisen tulee siséistad ja pitdd mieles-
séddn kuva laadukkaasta mielenterveystyosté sisaltdineen. Talldin asiakas
saa mahdollisimman hyvéa palvelua ja tyontekija tietdd tekevansa tyonsé
hyvin. Kriisissa tai vaikeassa elamantilanteessa olevaa ihmista tulee osata
lahestyd ammattitaidolla huomioiden asiakas kokonaisuutena.

6.1 Hyva eldmanlaatu ja sen osa-alueet

Ihmisen kéyttaytymistd ja sen takana olevia motiiveja tarkastellaan usein
Maslowin tarvehierarkisen mallin mukaan. (Jarvikoski ym. 2005, 142)
Mielenterveyskuntoutuja tarvitsee ulkoisten fyysisten tekijoiden liséksi si-
séistd motivaatiota kuntoutuessaan sairaudestaan. Tdman vuoksi Maslowin
(2003) mallin (Kuvio 1.) tarkasteleminen onkin térke&d, jotta voidaan
ymmartdd milloin ihminen on psyykkisesti siind pisteessd, ettd hanen kun-
toutumisensa voi alkaa. Maslowin tarvehierarkian mukaan ihminen pyrkii
tyydyttaméaan tarpeitaan tietynlaista logiikkaa noudattaen. Tarpeiden tayt-

12



”Voi sanoa, et arki maistuu hyville, kun on timmonen paikka.”

tamisjarjestys lahtee fyysisista tekijoistd, kuten ravinnosta ja terveydesta.
Vasta néiden olennaisimpien perustarpeiden taytyttyd ihminen pystyy téyt-
tdmaan muita tarpeitaan kuten esimerkiksi seuran tarpeen ja tiedon janon.
Tarvehierarkiassa olennaisinta on sen kulkujarjestys, jonka mukaan niin
sanottuja ylempia tarpeita ei voi tavoitella, ennen kuin alimmat perusta-
vanlaatuiset tarpeet on tyydytetty. ( Leino 2006, 205.)

My6s Raunion (2000, 141) mukaan syrjaytyminen voidaan nahda eldman-
ongelmien kasautumisen myota syvenevaksi huono-osaisuudeksi, jonka
ytimessd on useimmiten aineellinen kdyhyys. Aineelliseen koyhyyteen
puuttuminen ei kuitenkaan poista syrjaytymisen ongelmaa, vaan tarvitaan
my6s eldmadnhallinnallisia taitoja vahvistavaa toimintaa. Voitaisiin tulkita,
ettd pelkka taloudellisen tilanteen turvaaminen ei yksinaan riitd takaamaan
syrjaytymisen voittamista.

ITSENSA TOTEUTT AMISEN TARPEET
A Elamantarkoitulkzen loytiminen, omaks koettu tydtehtava
B Musiikld, luova taide ja kirjallisuuselamyloset
C Tiedonjano, maailmankatsomus, tieteen teoria
SOSIAALISEN ARVOSTUKSEN TARPEET
A Paterndzen tarve, ofman arvon tunto
B Viehattyminen kauniisiin esineisiin ja taiteeseen
C Suunnitelmallinen, madratietoinen tutkimus
RAKKAUDEN JA YHTEENKUULUVUUDEN TARPEET
A Seurallisune, littymizen ja kontaktien tarve
B Viihtyizin kodin ja ymparistin kaipun
C Tiedonhankkimisen viehatys, opiskeluinto

TURVALLISUUDEN TARPEET
A Turvallisuuden tarve, pelosta vapautuminen
B Luomnonkauneuden kaipuu
C Vaihtelun ja seikkailun tarve

FYSIOLOGISET PERUSTARPEET
A Fyysiset tarpeet: ravinnon, seksuaalitoiminnan ja hoivaamisen tarve
B Selkean rakenteen ja hyvan jarn estyksen antarma tyydytys
C Uteliaizuns, vuden ja tuntemattomman riehatys

Kuvio 1. Maslowin tarvehierarkia.

6.2 Elaméanlaadun edistaminen

Jantunen (2010, 85 - 86) kuvaa sosiaalisen pddoman tarkoittavan sité, kun
ihminen toimii yhteisdssaan luotettuna jasenend ja han on vuorovaikutuk-
sessa yhteison muiden jasenten kanssa. Jantunen kuvaa Terveys 2000-
tutkimuksen (Aromaa & Koskinen, 2002) tulosta, jonka mukaan ihmiset
kokevat oman terveytensa sitd paremmaksi, mitd enemman heilla on sosi-
aalista pddomaa, eli mitd enemmaén he kokevat osallisuutta, luottamusta ja
sosiaalista tukea. Vaikuttaisi siltd, ettd mikali kuntoutuja ei saa taytettya
edelld mainittuja tarpeita, voi se olla mielenterveyttd heikentéva tekija.
Néin ollen voitaisiin n&dhda sosiaalisten suhteiden olevan keskitssé elé-
méanlaadun edistdmisessd. Kuntoutumisessa olisikin hyvd panostaa kun-
toutujan sosiaalisen verkoston yllapitdmiseen ja uudelleen luomiseen. Jotta
mielenterveyskuntoutujan lahipiiri jaksaisi tukea sairastunutta l&heistaan,
olisi heillekin tarjottava ammattilaisten apua ja tukea. Téarkedn& voidaan
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pitéd, ettd laheisille annetaan riittavasti tietoa mielenterveyden ongelmista
ja niihin liittyvésta arjen problematiikasta.

Outinen ym. (1994, 28 - 31) painottaa, ettd sosiaalisella tuella on keskei-
nen asema yksilon hyvinvoinnissa ja eldménhallinnassa. Sosiaalinen tuki
ymmarretddn sek& yksilon sosiaalisina verkostoina etta sitd kautta saamana
tukena. Sosiaalinen tuki voi olla aineellista, toiminnallista, henkistd, tie-
dollista ja emotionaalista. Kattava sosiaalinen tuki on tie vahvaan elaman-
hallintakykyyn, jossa ihmisell&4 on hyva itsetunto ja vahvuus kohdata seka
selvitd elamé&n mukana tuomista Kriisitilanteista. Tarkeiné elamanhallinta-
keinoina pidetdén tarvittaessa kykya muuttaa ja hallita ulkoista tilannetta,
sek& oman asennoitumisen muuttamista ja oman tilan lievittamista.

Mielenterveysongelma koskettaa koko perhettd ja vaikuttaa sen sisaisiin
vuorovaikutussuhteisiin. Laheisen sairastuminen on aina kriisi myos per-
heelle ja muulle l&hiverkostolle. Kuntoutujan on usein vaikeaa 16ytaa kei-
noja kertoa omasta olostaan ja voinnistaan, kun han ei ole siita itsekéén
taysin tietoinen. Sairastumisvaiheessa on yleisté salailla ja vahatelld omaa
henkistd pahoinvointia ja oireilua. Sairastunut ihminen saattaa sulkea it-
sensa ulos perheestddn, koska ei endd jaksa tai kykene toimimaan kuten
ennen. Kuntoutuja voi kokea tallaisen sulkeutumisen raskaana, koska kui-
tenkin samanaikaisesti kaipaa laheistensa tukea, vaikka sitd onkin vaikea
ottaa vastaan. (Koskisuu 2003, 119 - 120.)

Mielenterveysongelmaisen perhesuhteet néyttéisivat olevan hyvin moni-
mutkaisia, silla perheessé ei osata vélttamatta toimia haastavissa tilanteissa
oikein. Aihe on arka kasiteltavéksi ja sairastuneen pois vetdytyminen han-
kaloittaa edelleen perheen siséistd vuorovaikutusta. Omaisten rooli on kui-
tenkin hyvin tarked kuntoutumisessa, miké olisi hyva ottaa huomioon
kaikkialla mielenterveystyonsektoreilla tydskennellessa. Tarke&né voidaan
pitda keinojen lIoytamista siihen, miten omaiset saataisiin tiivilmmin osal-
listumaan ldheisensd kuntoutumisprosessiin. Omaiset voidaan nahda mer-
kittdvana voimavarana ja néin ollen tarkedna kuntoutumista edistavana ja
elaménlaatua parantavana tekijand ammattiavun ja vertaistuen lisaksi.
Kuntoutumiseen vaikuttavia tekijoitéd ja yhteison merkitystad kuntoutukses-
sa kasitellddn myohemmin luvuissa 8 ja 7.

6.3 Laatu asiakastyossa

Sosiaali- ja terveydenalan palvelujen laatua méaarittavat monet lainalaisuu-
det. Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) lain 2. luvun 3 §
painotetaan, ettd potilaalla on oikeus laadultaan hyvéaan terveyden- ja sai-
raanhoitoon. Hanen hoitonsa on jarjestettava ja hant4 on kohdeltava siten,
ettei hdnen ihmisarvoaan loukata ja hdnen vakaumustaan ja hanen yksityi-
syyttddn kunnioitetaan. Sosiaali- ja terveydenalan ammattilaisilta, kuten
my6s Klubitalon henkil6kunnalta odotetaan siis kehittynyttd ammattitaitoa
kohdata asiakkaat tasa-arvoisina taustoista ja historiasta riippumatta.

Sosiaalihuollon periaatekomitean vuonna 1971 esittdmien periaatteiden

mukaan sosiaalihuollossa tyon painopiste tulisi olla palveluhenkisyydelld,
normaaliuteen pyrkimyksell, valinnan vapaudella, luottamuksellisuudel-
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la, ennaltaehkdisevalla tydotteella ja omatoimisuuden edistamiselld. P&a-
periaate sosiaalihuollossa on yksilon intimiteettisuojan kunnioittaminen ja
oman tahdon arvostaminen mahdollisimman pitkélle. (Outinen ym. 1994,
26.) Luottamuksellisuuden luominen on perustava ldhtékohta hyvén asia-
kassuhteen syntymiselle. Hyvéaéan luottamussuhteen syntymiseen tarvitaan
ennen kaikkea ammattitaitoa ja kykenevaisyyttd aitoon haluun tarjota
mahdollisimman laadukasta palvelua. Luottamuksellisessa asiakassuhtees-
sa asiakkaalle annetaan tarvittava méara tukea, mutta myos tilaa kehittya
oman eldmansa subjektiksi. Tastéd syysta asiakkaalle vastuiden ja valinnan
vapauden tarjoaminen on erityisen tarkedd. Voidaankin nahda, ettd asiak-
kaan osallistaminen oman elamansa péaatoksentekoon edistaa itsendisyytta
ja omatoimisuutta.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla on monia erilaisia tapoja ja mah-
dollisuuksia tukea asiakkaansa elaménhallintakykya. Keskidssa on asiak-
kaan hyvinvoinnin lisdédminen ja yllapitdminen. Keinoina hyvinvoinnin li-
sddmiseen ovat esimerkiksi ohjaaminen erilaisiin tukiverkostoihin, tuke-
minen kriisitilanteissa sek& omaisten auttaminen. (Outinen ym. 1994, 31.)
Tyota tekeviltd ammattilaisilta odotetaankin ammattitaitoa moniammatilli-
seen verkostotyohon seké tarvittavaan palveluohjaukseen.

Asiakastyon laatuun suhtautuminen ja siihen vaikuttamisen keinot ovat si-
doksissa aikaan ja olosuhteisiin. Laatu onkin siis hyvin moniulotteinen ka-
site, joka on madritelty eri aikakausina ja eri tilanteissa monin eri tavoin.
Nykymaailmassa palveluita hankkiva asiakas on yha vaativampi siitd, etta
hanen &anensé kuullaan. Nykymaailmassa asiakas ei ole enda kuuliainen
alamainen, joka vastaanottaa minkalaisia palveluja tahansa. (Outinen,
Holma & Lempinen 1994, 9 - 11.) Asiakaslahtoinen ty0 ja kuuleminen
ovat siis keskiossa laadukkaan palvelun tarkastelemisessa. Jotta asiakastyo
olisi laadukasta, sosiaalialan ammattilaisten tulisi ottaa asiakkaan omat
nakokulmat ja mielipiteet huomioon heti yhteistyon alkuvaiheessa ja ndin
ollen katsoa tilannetta kokonaisvaltaisesti ja ulkopuolisin silmin.

Laatutydskentelyn péaatavoitteena on parantaa tydyhteison toiminnan ja
tuottamien palveluiden laatua. Tyontekijoiden moniammatillisella yhteis-
tyolla onkin paapaino laatutydskentelyssa. Moniammatillisessa tydyhtei-
sOssa tarkeintd on laatua tarkasteltaessa oman nakdkulmansa tiedostami-
nen. Laatu merkitsee eri asioita erilaisista nakokulmista. Onkin erityisen
tarkedd, etta eri alojen ammattilaiset antavat konkreettisen tulkinnan siita,
mit4 laatu heiddn nakokulmistaan on. Hyvén laadun osatekij6itd ovat
muun muassa korkea ammatillinen osaaminen, resurssien kayton tehok-
kuus, asiakkaan tyytyvéisyys ja positiivinen vaikutus terveyteen. (Outinen
ym. 1994, 12 - 15.) Sosiaalialan erityisosaamisena voidaankin pitéa asia-
kaslahtoisyyttd sekd asiakkaan itsensd vastuuttamista oman kuntoutumi-
sensa edistdjand. Moniammatillisessa tyoryhmaéssa tulisikin huomioida jo-
kaisen eri ammattialan erityisosaamisalueet ja vahvuudet, jotta asiakkaille
voitaisiin tarjota mahdollisimman laadukasta ty6ta ja monipuolisia palve-
luita. Erityisesti mielenterveyspalvelutarjonnan tulisi kattaa monipuolisesti
erilaisia palveluja, joista asiakas voi itse valita, mitd eri kuntoutumisen
vaiheissaan tarvitsee ja haluaa hyddyntéa.
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Moniammatillisessa yhteistydssa korostuvat asiakaslahtdisyys seka eri né-
kokulmien ja tiedon kokoaminen yhteen. Moniammatillisessa yhteisty0ssé
organisaatioiden, yhteisdiden ja niissa toimivien tydntekijoiden roolien ra-
joja sovitusti ylitetadan ja rikotaan. Asiantuntijoiden kesken tehddan vuoro-
vaikutustietoista yhteistyotd verkostot huomioiden, pyrkimyksend valttaa
paallekkaista tyota sekd ymmartad asiakas kokonaisuutena. (Isoherranen
2005, 14.) Moniammatillisessa mielenterveystydssa eri ammattiryhmié
edustavat muun muassa laékérit, sairaanhoitajat, sosionomit, sosiaalityon-
tekijat. Tarkedd on kuitenkin muistaa, ettd moniammatilliseen tiimiin kuu-
luvat ammattilaisten lisaksi myos itse asiakas ja hdnen méaéarittdmansa tar-
kedt l&heiset.

Dialogisuudella eli avoimella vuoropuhelulla onkin korostunut asema mo-
niammatillisessa tyoryhmassg, silla yhta oikeaa ndkemysta asioista ei ole,
vaan kaikkien ndkdkulmat ovat tarkeita ja otettava huomioon. (Vuokila-
Oikkonen & L&ksy 2010, 245 - 246.) On tarked4 antaa mielenterveyskun-
toutujan itse maarittaa, keita laheisidédn han kutsuu mukaan tydskentelyyn.
On térkedd myo6s muistaa, ettd asiakkaita ovat varsinaisen palvelun kéytta-
jan liséksi myds muut hyddynsaajat kuten omaiset, tyénantaja ja laajem-
min katsottuna koko yhteiskunta.

Nykyaikaisessa palvelujarjestelmassa tulisi tukea asiakkaan subjektiutta
eli yksilollisyyttd. Lisaksi on muistettava, ettd asiakkaan nékokulmat ja
mielipiteet ovat yhtd térkeitd ja huomioonotettavia kuin h&nt4 auttavien
asiantuntijoidenkin. Outinen ym. (1994, 20 - 21) painottaakin, etta sosiaa-
lialalla laatutydskentelyn keskitssa on asiakas. Asiakas ei ole passiivinen
palvelujen kohteena oleva objekti, vaan péaatdsvaltainen omaa eldmaéansa
ohjaava subjekti. Tyontekijan ja asiakkaan suhteen tulisi olla asiakkaan it-
sensa hallitsema ja hantd motivoiva muuttumisprosessi, jossa tyontekija on
vain hdnen apunaan ja tukenaan. Myo6s Klubitalon tydvalmentajien tyos-
kentelysséd keskidssa nahdaankin juuri tukeva ja ohjaava rooli, eikéd niin-
k&an puolesta tekeva.

6.4  Sosiokulttuurinen innostaminen laadukkaan tyon taustalla

Kurki (2000) kuvailee Merinon (1997) nédkemysta innostamisesta ja sen
kahdesta péatavoitteesta. Ensimmaisessa paatavoitteessa heratetddn hen-
kiin elamad, siellda missa sitd ei ole ja luodaan oma-aloitteisuutta ja vas-
tuuntuntoa. Toinen tavoite on tukea ja saada liikkeelle yksildiden jo ole-
massa olevia kykyja. Sosiokulttuurisen innostamisen teoria on tutkimuk-
sen kannalta keskeinen, silla sen perusperiaatteiden voidaan nahda vaikut-
tavan myos Klubitalon arjen toiminnassa.

Yksilod pyritddn sosiokulttuurisen innostamisen avulla motivoimaan, he-
ratteleméaan ja vahvistamaan omia kykyjaéan. Yksilo itse on muutoksen en-
sisijainen toimija, miké& vaatii yksiloltd oma-aloitteisuutta. VVuorovaikutuk-
seen ja ryhmén tyoskentelyyn osallistuminen ndhdaan keskiossa sosiokult-
tuurisessa innostamisessa. Lisaksi yksilon vapautta ja oma-aloitteisuutta
tuetaan niin yksilollisella kuin ryhmatasollakin. Toivottuna ndhdéaan yksi-
I6iden itsendinen omien ratkaisumallien aktiivinen kehittdminen. (Kurki
2000, 24 - 26.) Klubitalon tydvalmentajat tarjoavat ohjausta ja tukea tyo-
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tehtaviin, mutta eivat anna valmiita ratkaisumalleja ongelmatilanteisiin.
Néin ollen Klubitalon tydote voidaan ndhdé tukevan kuntoutujan itsendista
omien ratkaisumallien 16ytamisté.

Innostaminen saa aikaan herkistymisté ja edesauttaa itsetoteutuksen pro-
sessia. Sosiaalinen kanssakdyminen ja ihmisten vuorovaikutuksen lis&é-
minen ovat keinoja, joilla pyritddn parantamaan ihmisten eldmanlaatua.
Innostamisprosessin my6td ihmiset kasvavat aktiivisiksi toimijoiksi yhtei-
sOsséan. Innostamisessa tuetaan yksiloa toimimaan yhdessa yhteison kans-
sa, jolloin tuetaan kulttuurillista luovuutta ja moniarvoisuutta. (Kurki
2000, 19 - 23.) Myos Klubitalotoiminta tarjoaa tyopainotteisen paivén li-
séksi myos erilaista kulttuurista ja yhteisollistd toimintaa vapaa-ajalle sek&
Klubitalon ulkopuolelle, kuten erilaisia retkia.

7 YHTEISON MERKITYS YKSILOLLE

Yhteisoll& on suuri merkitys yksilon hyvinvoinnille ja hyvélle elamanlaa-
dulle. Yksi tarkeimmistd voimavaroista yksilolle on yhteisoon kuulumi-
nen. Vain ryhmassd, yhteisossa tai yhteiskunnassa yksilo voi kokea itsensé
voimakkaaksi ja kyvykkééksi toimimaan yksilollisesti mielekkaélla taval-
la. Yhteis6llisyyden syntyminen edellyttéd, ettd yhteisossa vietetddn aikaa
yhdessd, vaikkei se aina olisikaan nédkyvaa ja kuuluvaa yhteistyota. Erityi-
sen tarked onkin niin sanottu 4anetdn yhteison henki ja ilmapiiri. Hyva yh-
teishenki voi kehittyd vain tuttavallisessa ja turvallisessa yhteisdssd, jossa
jasenet arvostavat ja kunnioittavat toisiaan seké tarjoavat tarvittaessa apu-
aan ja tukeaan muille yhteison jasenille. (Paasivaara & Nikkild 2010, 21.)

Vertaisyhteisoissd, kuten Klubitalolla, turvallisen ja sallivan ilmapiirin
syntyminen on helpompaa verraten tavalliseen tyGyhteiséon, jossa keski-
6ssa useimmiten on tyon suorittaminen seka tuloskeskeinen ajattelu. Ver-
taisyhteisossé kaikki ovat samalla viivalla, jolloin uskallus tarttua uusiin
haasteisiin ja itsensa toteuttamiseen kasvaa. Epdonnistumiset salliva ja uu-
teen yritykseen kannustava yhteison voidaan nahda toimivan voimavaroja
kasvattavana tekijana ja nain ollen edistavan mielenterveytta.

Hienosti toimivan yhteisdn jasenilta vaaditaan tunneélya ja sosiaalista tai-
toja. Yhteison sisalla kuohuvien tunteiden késittely on tarkeaa, silla pa-
himmassa tapauksessa kasitteleméttomien tunteiden paisuminen voi johtaa
valinpitaméattomyyteen ja epaaitoihin kohtaamisiin yhteisossa. Tunteiden
késittely luo pohjaa yhteison toimintaan sitoutumiseen ja tatd myodden
luottamuksellisen suhteen syntymiseen. Itsereflektiotaito omien tunteiden
késittelyssa on myos tarkeé osa yhteison vuorovaikutuksen kehittymisessa.
Omien tunteiden tunnistaminen ja ilmaiseminen vahvistaa lisaksi yksilon
itsetuntemuksen taitoa. Olennaista on myo6s sosiaalinen alykkyys, joka il-
menee taitona ohjata omaa kayttdytymista erilaisissa tilanteissa, ottaa toi-
set yhteison jasenet huomioon, kehittdd ja muuttaa vuorovaikutustaitoja
seka toimia positiivisesti vastuullisella tavalla niin yksiléna kuin yhdessé
ryhmén kanssa. (Paasivaara & Nikkild 2010, 24 - 27.)
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7.1 Yhteisollisen kuntoutuksen péépiirteet

Murron (1997, 29) mukaan yhteisollisyys luo ihmisten valilla laheisyytta
ja valitontd kommunikaatiota. Yhteisé on monille sosiaalialan asiakkaille
tarked rikkaus. Monet heistd ovat tulleet hylatyiksi tai kokeneet jadneensé
ulkopuolisiksi yhteiskunnasta ja sen yhteisoistd. Yhteis0 ottaa kontaktia
jaseniinsa ja puuttuu tarvittaessa jasentensd asioihin, mika on tarkea rikka-
us myos mielenterveyskuntoutujien arjen osana. Yhteisossa pyritdan koh-
taamaan ongelmat ja todellisuus, silla yhteison tarkoitus on edustaa mah-
dollisimman normaalia yhteiskuntaa ja elaméaa.

Murto (1997) kayttaa termid yhteisohoito, jolla tarkoitetaan yhteison tie-
toista kayttaytymistad hoidollisten, kasvatuksellisten ja kuntoutuksellisten
tavoitteiden toteuttamiseen. Koska td&mé tutkimus on sosiaalialan eika ter-
veydenhoitoalan opinndytetyd, kaytetddn jatkossa tutkimuksessa termi&
yhteisollinen kuntoutus yhteisohoidon sijaan. Yhteisollisesséa kuntoutuk-
sessa turvallisten puitteiden luominen on keskidssa. Turvallisten puitteiden
toteutumiseen vaikuttavatkin monet asiat kuten, tilat, sisustus, ihmisten
kayttaytyminen ja keskindiset suhteet. On tarkeaa, etté jokainen kokee tul-
leensa arvostetuksi ja kuulluksi yhteison jasenend. Yhteisollisessa kuntou-
tuksessa my0s tiedonkululla on keskeinen merkitys. Tiedon kertomatta jat-
tdmisestd voi seurata usein ongelmia, esimerkiksi vaarinymmarryksia ja
huhupuheita. Tiedon jakaminen ja asioista avoimesti keskusteleminen
edistdvat luottavaista ilmapiiria, missa jokainen yhteison jasen voi jakaa
omat nédkdkulmansa. Vapaa tiedon kulku véhentdd turhaa spekulointia ja
aiheetonta paikkaansa pitdmattémien asioiden puimista, miké& puolestaan
parantaa yhteison ilmapiirid. (Murto 1997, 13.)

Yhteisollisessd kuntoutuksessa suositaan demokraattista paatoksentekoa,
jolloin jokaisella yhteisdn jasenelld on yhtaldinen paatantavalta, niin asi-
akkailla kuin tyontekijoillékin. Auktoriteetteja pyritadn tietoisesti hAmar-
tdmaan ja nain edistdmaan samalla asiakkaiden positiivisia reaktioita an-
tamalla heiddn omalle &&nelleen tilaa. (Murto 1997, 17, 28.) Tyontekijan
rooli voi olla alusta asti melko nakymatontd, paapainon ollessa asiakkai-
den tukemisessa. Osallistumalla paatoksentekoon yhteison asioissa asiak-
kaalle mahdollistetaan kokemus tarkeydesta ja paatdsvaltaisuudesta yhtei-
sOssa. Jokaisen ihmisen on tarkeé saada kokea itsensa tarpeelliseksi, jonka
myota itsetunto ja -arvostus kasvavat. (Hyvari & Nylund, 2010, 35.) Klu-
bitalon toiminnan mukaisesti jasenet saavat osallistua kaikkeen Klubitaloa
koskevaan paatoksentekoon ja kaikki sen toimintaa koskevat kokoukset
ovat avoimia niin jasenille kuin henkil6kunnallekin, tdm& on méaritelty
myos kansainvélisissa laatustandardeissa (Liite 2.). Néin ollen voidaan to-
deta, ettd Klubitalo kannustaa jaseniddn osallistumaan p&a&atoksentekoon
sekd pyrkii toteuttamaan yhteis0ssa vapaata tiedonkulkua ja sen jakamista,
joka on myods keskeisessa asemassa yhteisollisessa kuntoutuksessa, niin
kuin edellisessa kappaleessa kasiteltiin.

Yhteisollisessa kuntoutuksen prosessissa asiakkaan voimavarojen etsimi-
nen vaikuttaisi olevan keskeisessa asemassa. Asiakkaan voimavarojen 10y-
tdminen ja niiden vahvistaminen vahvistaa asiakkaan itsetuntoa ja késitys-
tadn itsestddn. VVoidaan ndhda, ettd minuuden vahvistamisen myoté asiakas
saattaa rohkaistua ottamaan enemman vastuuta omasta sekd yhteison el&-
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maésté ja ndin ollen sitoutua myds yhteison toimintaan. Tyontekija on tar-
kedssé roolissa asiakkaan kasvun tukemisessa. Tydntekijén ei ole tarkoitus
toteuttaa ty0ssaan itseddn, vaan kaikista tarkeinta on saada asiakkaan aani
kuuluviin ja h&net ottamaan ohjat omasta elaméstéaan.

Vakiintunut ja selked toiminnallinen rakenne on térked osa yhteiséllisen
kuntoutuksen prosessia. Yhteison toimintaa ohjaavat sdéédnnét ja sopimuk-
set luovat turvallisuutta ja selkeyttd. (Murto 1997, 141.) Onkin erittdin tar-
kedd, ettd jokaista yhteison jasentd koskevat samat séannét. Kenellekaan ei
tule antaa erikoiskohtelua vaan jokainen tulee kohdata tasa-arvoisena yh-
teison jasenend. Rutiinit ja viikko-ohjelmat ovat tarked osa kuntoutuspro-
sessia. Vaihtelua arjen rutiineihin tuovat kuitenkin erilaiset juhlat ja retket
mitka vahvistavat samalla seka yksilon ettd yhteison itsetuntoa ja yhteen-
kuuluvuuden tunnetta. (Murto 1997, 247.)

Yhteisokokous on keskeisessé asemassa yhteisollisesséd kuntoutuksessa ja
se on yleinen kéytdnnon toimintamenetelma. Yhteisokokous on yhteison
kommunikaation perusta, se vahvistaa uskoa kuntoutusprosessiin, se on
vaikuttamisen ja kontrollin perusta seka mahdollisuus oppia uutta (Murto
1997, 221). Yhteisokokoukseen osallistuu koko yhteisd, niin asiakkaat
kuin tyontekijatkin. Niita jarjestetddn saanndllisesti ennalta sovittuina
ajankohtina. Kokouksien pé&&paino on arjen ja kdytannon asioissa kuten,
tyotehtavien ja vastuiden jakaminen, hankintoihin tai tapahtumiin liittyvi-
en jarjestelyiden sopiminen tai ryhmaén ristiriitojen selvittdminen. Mikali
yhteisoa koskettaa jokin Kriisi tai muuten sielld herad keskustelua nostat-
tava aihe, voidaan asiasta jarjestaa ylimaarainen yhteisokokous, missa asi-
at puidaan yhteison kesken. Keskustelun tulee olla avointa ja rehellist,
silld ndin véltetddn mahdolliset huhut ja véarinkasitykset. (Murto 1997,
226.) Vastuiden jakaminen ja saantdjen selvéksi tekeminen on hyva tapa
sitouttaa yhteison jasenet yhteison toimintaan. Uusille jasenille tulee tehda
hyvin selvéksi yhteisokokouksissa mité vastuita jasenyys tuo tullessaan ja
samalla mitd vaikuttamisen mahdollisuuksia se antaa. Myos Klubitalon
toiminnassa viikoittaisilla yhteisokokouksilla on merkittava asema toimin-
nan kehittdmisessa asiakaslahtoisesti.

Yhteisollisid tydmenetelmid kéytettdessa tyon tavoitteena on kuntoutujien
integroituminen yhteiskuntaan sen aktiiviseksi kansalaiseksi. Menetelmat
perustuvat autonomisuuden eli itsemadradmisoikeuden sekd kuntoutujien
omien voimavarojen hyddyntamiseen. (Hyvéri & Nylund, 2010, 35.) Kun-
toutumisen edetessd kuntoutujasta tulee pikku hiljaa aktiivisempi tekijé ja
vaikuttaja omassa elaméassaan. Juuri osallisuus ja valtaistuminen oman
elamaansa hallitsevaksi tekijaksi voidaan n&dhda tarkeind paddmaarina.

Yhteisollisyyteen perustuva kuntoutus voidaan nahdé toimivana kuntou-
tuksen mallina, vaikkei sitd voidakaan toteuttaa kaikissa sosiaalialan tyo-
paikoissa ja yhteisoissé. Yhteison toimintaan sitoutuminen ja jésenten vas-
tuunottaminen toimivat perustana yhteisolliselle kuntoutukselle. Mallia to-
teutettaessa olisi hyva huomioida se, ettd yhteisoissa, joissa kuntoutumi-
nen ei ole tarpeeksi edistyneessd vaiheessa, voi sitoutuminen yhteison
toimintaan olla vaikeaa. VVoidaankin n&hda, etta yhteison jasenten olisi hy-
va olla toimintakykyisia ja kykenevia ottamaan vastuuta yhteison toimin-
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nasta, jotta toiminta ei pysahdy. Yhteison jasenten tulisi olla riittdvan ak-
tilvisia toimimaan yhteison yhteisen hyvan edistamiseksi. Usein yhteisot
ovat jakautuneet aktiivisiin ja passiivisiin jaseniin. Osallistamiseen olisi
hyva 16ytaa erilaisia keinoja ottaen huomioon yhteisbn monimuotoisuus ja
jasenten aktiivisuus toimintaa kohtaan. Kenenkaan pakottaminen osallis-
tumaan yhteisén toimintaan vastentahtoisesti ei ole kestdva ratkaisu. Kun-
toutumisen olisi hyva lahted yksilosta itsestd. Monelle yhteison jasenelle
hierarkian puute voi olla onni ja mahdollisuus osallistua sek& vaikuttaa
toimintaan enemman. Se voidaan kokea my6s lamaannuttavana tekijéna,
kun selked auktoriteetti puuttuu. N&issa tilanteissa tyontekijalta odotetaan-
Kin erityistd osaamista innostaa ja osallistaa jokainen jasen mukaan toi-
mintaan. Klubitalon toiminta voidaan nahdé pitkalti noudattavan yhteisol-
lisen kuntoutuksen perusperiaatteita.

7.2 Vertaistuen merkitys kuntoutuksessa

Jantunen (2010, 86) kuvaa Hyvarin (2009) nakemysta vertaistuesta. Ver-
taistuki on sosiaalista tukea, jota voivat antaa toisilleen ihmiset, joita yh-
distadé haastava kokemus tai eldmantilanne. Klubitalon voidaan nahdé tar-
joavan mielenterveyskuntoutujille vertaistukea muun toimintansa ohessa
ja sen takia vertaistuen tarkeyttd mielenterveystydssa kasitellddn seuraa-
vissa kappaleissa.

Vertaistoiminnan l&htdkohta on, ettei kukaan ole yksin iloineen ja surui-
neen. Vertaisryhma toimii yhteisond, jossa on turvallista vaihtaa elaman-
kokemuksia. Kokemusten jakaminen on elaméaa kantava vahva voima. Eri-
tyisesti elamantilanteissa, jotka poikkeavat lahiympériston elamantilanteis-
ta voi vertaistuella olla suuri merkitys. Myos elamanmuutostilanteissa voi
vertaistuesta olla hyotya — tuen avulla muutoksesta on helpompi selviytya.
(Kuuskoski 2003, 30 - 31.) Sairastuminen on aina suuri muutos ihmisen
elamassa, joten myds mielenterveyskuntoutujien voidaan nahda hyotyvan
vertaistuesta paljon.

Tasa-arvoisuus, avoimuus ja toisen ihmisen kunnioittaminen toimivat ver-
taistoiminnan arvopohjana. Myos tasavertaisuus ja osallisuus ovat oleelli-
sia, jokainen ryhmaén j&sen ndhd&an oman elaménsa parhaana asiantuntija-
na. (Kuuskoski, 2003, 31.) Vertaistoiminta voitaneen arvojensa perusteella
nahda sopivaksi Klubitalo-malliin, jossa arvostetaan myds samoja asioita.

Jantusen (2010, 86 - 87) mukaan ihmisille on tarked& kokea itsensa hyo-
dylliseksi ja tarpeelliseksi ja muiden auttaminen voi vahvistaa yksilon
omanarvontuntoa. Auttamalla muita samanlaisten ongelmien kanssa
kamppailevia voi ihminen samalla syventdd omaa ymmarrystddan omasta
vaikeasta eldmantilanteestaan tai ongelmastaan. Kun ihminen kokee vuo-
rovaikutuksen toisten kanssa olevan tasapainossa antamisen ja vastaanot-
tamisen suhteen, syntyy siitd mielihyvan tuntemuksia.

Vertaisryhmassa kéytéavilla keskusteluilla on suuri merkitys. Vertaisten
kanssa keskustellessa tarked tekijd on avoin ja salliva ilmapiiri, jolloin
ryhmaén jasenilld on myds mahdollisuus olla hiljaa ja vain kuunnella mui-
den kokemuksia. Oleellista vertaisryhmien keskusteluissa on, ett4 jokainen
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ryhman jasen kertoo niin omista ongelmistaan, huolistaan kuin myds on-
nistumisen tuntemuksistaan. Juuri vertaisen voidaan olettaa ymmaértavan,
milta jokin kokemus on tuntunut, silla heilla voi olla itselladnkin saman-
laisia kokemuksia. (Jantunen 2010, 91 - 92.) Laheisten tuki kuntoutumis-
prosessissa on suuri, mutta valilla voi tuntua turhauttavalta puhua koke-
muksistaan henkil6lle, joka ei ole eldnyt samassa tilanteessa. Yhteisolli-
sessa kuntoutuksessa vertaistuen merkitys nayttaisi olevan térkedssé roo-
lissa. Vertaisryhmissé kuntoutujat voivat jakaa keskenddn kokemiaan asi-
oita ja nain ymmarretyksi tulemisen kokemuksen.

Vertaisryhmissa ihmiset saattavat olla eri vaiheissa kuntoutumisprosessia,
mik& antaa monia eri variaatioita ja nakokulmia asioihin ja ongelmiin.
Tamaén voidaankin nahda vahvistavan yksilon ajatusta siitd, etta ei ole yk-
sin asiansa kanssa ja, ettd vastoinkdymisistd vield selvitdan. Jantusen
(2010, 96) mukaan masentuneet haluavat tukea myds vertaistensa kuntou-
tumista oman kuntoutumisensa liséksi. Muiden masentuneiden voinnin pa-
raneminen antaa toivoa toisille kuntoutujille.

Vertaistuki edistdd masentuneen voimaantumista, valtaistumista sek& uu-
den identiteetin 10ytymistd. Masentuneen on tarkedd myontad l&heisilleen
oma avuntarpeensa. Kun rohkaistuu kertomaan masennuksestaan ja saa-
mastaan avusta ymmartaa lahipiiri masentunutta laheistddn paremmin. Yh-
teinen ymmarrys toisen heikkoudesta ja hauraudesta on oleellista, silla sen
avulla masentunut voi kokea valtaistuvansa. Kun ongelmista puhutaan &a-
neen, selvidvat monet epaselvyydet lahipiirissa. Myos itse masentuneelle
omien kokemustensa jakaminen voi tuntua vapauttavalta. VVoimaantumi-
sen tunnetta edistdd mahdollisuus kertoa omista kokemuksistaan vapaasti.
(Jantunen 2010, 94 - 95.)

Kuntoutumisen edetessé alkaa kuntoutuja asettua enemman itsensa puolel-
le sen sijaan, etta toimisi edelleen aina toisten ehdoilla. Juuri vertaisryh-
maéssa kuntoutujien on helppo harjoitella itsemaardé@misoikeutta, silla ryh-
maéssa kaikki ovat tasaveroisia ja puhuvat vain omasta puolestaan. Itsensa
puolelle asettumisella tarkoitetaan itsensd kuuntelemista, arvostamista ja
itsensé ottamista todesta. Myods usko omiin mahdollisuuksiin kasvaa kun-
toutumisen myo6td, kun arvostaa itsedan ja ymmartdd omia heikkouksiaan
ja voi antaa itselleen anteeksi. (Jantunen 2010, 95.)

Kynnys ottaa vaikeita asioita puheeksi vertaisten kanssa on matala luotta-
muksen synnyttyd. Vertaiset toimivat kuntoutujalle turvallisina keskuste-
lukumppaneina, joiden kanssa on helpompi jakaa vaikeita asioita kuin
oman lahipiirin kanssa. Vertaistuen avun myo6ta kuntoutujat saattavat ko-
kevat voivansa avautua myods muissa ihmissuhteissaan, paastyaan ensin
jakamaan kokemuksiaan sallivassa vertaisryhmassa. Vertaistuen avulla
kuntoutujat alkavat tunnistaa itsessadn niin uusia kuin vanhojakin voima-
varojaan. (Jantunen 2010, 95 - 97.) Vertaistuki voitaneen siis nahda hyvé-
n& tilaisuutena jakaa omia tuntemuksiaan, ja samalla tuntea itsensd ja sa-
nomansa hyvéksyttyind ilman torjuntaa.
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7.3 Yhteisollisen kuntoutuksen taustalla tasa-arvoisuus ja luottamuksellisuus

Yhteisollisilla menetelmilld voidaan tukea asiakasta voittamaan sairauten-
sa seké tukea tamén terveyttd. Tarkeintd on kuitenkin edistad asiakkaiden
kansalaisuutta, tdysivaltaisuutta ja osallistumista yhteison toimintaan.
(Hyvéari & Nylund 2010, 34.) Yhteisollisilla menetelmilla voidaan siis
néhda olevan hyvin moninaisia vaikutuksia myos mielenterveyskuntoutu-
jan eldmaan. Itsensa tarkeédksi kokeminen yhteisdssé ja mahdollisuus paas-
t4 vaikuttamaan tasaveroisena muiden kanssa yhteisiin asioihin voidaan
néhda edistavan kuntoutumista ja ehkaisevén syrjaytymistéa.

Murto (1997, 28 - 29) painottaa, etta tyontekijalla on térkea rooli luodes-
saan kuntouttava ja luotettava ilmapiiri yhteisossa. Kuntoutumisyhteiséssa
yhteison jasenten vélilla on vallittava hyva luottamus, jotta kaikille yhtei-
son jasenille voidaan jakaa vastuullisia ja luottamuksellisia tehtavié. Tyon-
tekijan on osattava ohjeistaa tyon saamisessa alkuun, mutta on myos osat-
tava jaada taka-alalle, kun siihen on mahdollisuus. Téllainen vastuun an-
taminen vahvistaa asiakkaan itsetuntoa ja uskoa omiin kykyihinsa, kun
han huomaa, ettd muutkin uskovat hédneen. Myos tyontekijan esimerkilli-
selld aidolla hyvaksymiselld ja sallivalla asenteella on merkittava asema
yhteisollisessé kuntoutuksessa, silla ndin opitaan sietdmaéan erilaisuutta.

Henkiloston keskindiset suhteet ja yhteison eheys luovat perustan hyvélle
yhteisolliselle kuntoutukselle. Epéluottamus, hierarkkisuus ja ammatti-
ryhmien valinen kilpailu rikkovat tat4 eheyttd. (Murto 1997, 242.) Henki-
10st6 toimii siis tarkedssé roolissa yhteisollisyyden edistdjind. Tyontekijat
nayttavat toiminnallaan esimerkkié siit4, miten kunnioittava ja tasa-
arvoinen yhteiso toimii. Jokaisen mielipide ja aani tulevat kuulluksi ja jo-
kaista yhteison j&senté ja hdnen ajatuksiaan arvostetaan.

Y hteisokasvatuksella on suuri rooli sosiaalialalla. Se muodostuu térkeista
periaatteista: tasa-arvoisuudesta, terveesta jarjestd, avoimuudesta, rehelli-
syydestd, oikeudenmukaisuudesta, luottamuksellisuudesta seka fyysisesta,
ettd psyykkisestd koskemattomuudesta. (Murto 1997, 191 - 193.) Sosiaa-
lialan ammattilaisena edell& mainitun arvotaustan sisdistdminen on toi-
minnan kannalta valttamatontd. Moniammatillisuuden lisdantyessa myos
tyontekijoiden tulee avartaa katsettaan eri ammattialojen osaajille. Sosiaa-
li- ja terveysalan sisallakin on usein hyvin eridvia mielipiteita siitd mita
hyvd kuntoutus kattaa, silti jokaisen kanta tulee kuulla tyGyhteisdssa.
Ammatillisuutena voidaankin pitaa juuri sitd, ettd eri ammattialojen edus-
tajien ammattitaito otetaan huomioon ja sitd hyddynnetddn ja kehitetaan
suureksi ammatillisen osaamisen kokonaisuudeksi. Hyvinvoiva ja toisiaan
taydentdva tyoyhteisd on myos tyontekijan hyvinvoinnin ja jaksamisen pe-
rusta. Tyonohjaus ja oman taakan jakaminen muiden tyontekijéiden kans-
sa onnistuu parhaiten tyoyhteisdssd, jossa vallitsee toisten kunnioittami-
nen, arvostus, rehellisyys ja luottamuksellisuus.

8 KUNTOUTUMINEN PAAMAARANA

Kuntoutumisen pddméaérand on perinteisesti ajateltu olevan palaaminen ta-
kaisin tydeldmaan. Nykyaikana paamaaran on ymmérretty voivan olla
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moninaisempi - aktiivinen toiminta, eldménhallinta ja eldménlaatu ovat
kaikki hyvia tavoitteita kuntoutumiselle. Kuntoutumistarpeet ovat niin
ikddn monenlaisia, riippuen kuntoutujan omista lahtokohdista. (Harkapaa
& Jarvikoski 1995, 174.)

Kuntoutuminen on jokaisen yksilon kohdalla eritahtista ja jokaisella on
erilaiset tavoitteet ja motivaatiot. Klubitalon toiminta mahdollistaa arjes-
saan erilaisten kuntoutumistarpeiden tayttymisen. Sen toiminta mahdollis-
taa aktiivisen toiminnan ja elamalaadun kohenemisen kuntoutujan toimi-
essa osana yhteisod. Lisdksi halukkaille sen toiminta mahdollistaa tulevai-
suudessa tyo- tai opiskeluelamaan palaamisen. Tarkedd on myds huomioi-
da, ettd ihmiset ovat erilaisia ja ndain ollen haluavat hyédyntaa tarjottuja
palveluita eritavoin, ndin myos Klubitalolla kdyvét kuntoutujat. Niin kuin
aiemmin luvussa 4 késiteltiin Saleniuksen kuvaavan tutkimuksessaan kun-
toutujien jakautumista erilaisiin ryhmiin sen mukaan, kuinka kukin Klubi-
talon toimintaa haluaa hyddyntad. Kuntoutuminen voidaan n&hd& proses-
sina, jossa on eri vaiheita ja se siséltaa erilaisia osioita, joita kuvataan seu-
raavissa kappaleissa.

8.1 Kuntoutustarve

Ihmiselld on ainutlaatuinen tieto omasta elaméstddn omien kokemustensa
perusteella. Ihminen on siis oman eldmansa asiantuntija, silla jokaisella
ihmiselld on erilainen eldmanhistoria, jota kukaan toinen ei ole elényt tai
kokenut. Talla tarkoitetaan sitd, ettd muut ihmiset eivét voi tietdd, milta
yksilostd tuntuu tai mitd han on kokenut. Mielenterveysongelma asettaa
puolestaan suuren ristiriidan télle asiantuntijuudelle, silla ihmisen identi-
teetti useimmiten muuttuu sairauden myoté. (Koskisuu 2003, 33.)

Kuntoutumistarpeella kuvataan henkilon kokemusta omasta ongelmalli-
sesta tilanteestaan hanen itsensa havaitsemana ja kokemana sekd hanen
halunaan péaésta ongelmasta eroon. Yksilollinen kuntoutumistarve voidaan
nahda myos ristiriitana olemassa olevan tilanteen ja tavoitteiden vélilla.
(Jarvikoski & Hérkapéaa 2011, 159.) Kuntoutumistarpeiden taustalla vai-
kuttavat usein inhimilliset ja erilaiset syyt, kuten taloudellisen tilanteen pa-
rantaminen, sosiaalisten verkostojen laajentaminen, sosiaalisen arvostuk-
sen palauttaminen tai tarve saada toteuttaa itsedan.

Tavoitteet kuntoutumisprosessille heijastavat niin yksilén voimavaroja ja
arvomaailmaa kuin ulkoisia resursseja eli ympériston tarjoamia vaihtoeh-
toja yksilolle. (Jarvikoski & Harkapaa 1995, 174 - 175.) Kuntoutusproses-
sia suunniteltaessa onkin kiinnitettdvd huomiota kuntoutujan yksilollisten
motiivien ja tarpeiden kartoittamiseen. Kuntoutujien erilaisten ldhtokohti-
en vuoksi on panostettava asiakaslédhtoisyyteen ja aidosti kuultava kuntou-
tujan omia nadkdkulmia. Mikéli kuntoutuja saa itse madrittaa tavoitteensa,
voidaan hanen motivaationsa ja sitoutumisensa olettaa olevan suurempaa.
Itse mé&arittdmat tavoitteet motivoivat paremmin kuntoutujaa, kuin ulkoa-
pain asetetut tavoitteet. Talloin myds kuntoutujan hallinnan tunne omasta
kuntoutumisestaan kohti omia pddmaaridan voidaan olettaa vahvistuvan.
Ammattilaisen on kuitenkin hyvé ohjata tavoitteita realistisiksi, jotta ta-
voitteet eivat olisi saavuttamattomissa. Tavoitteita maériteltdessa, tulee
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huomioida kuntoutuja kokonaisuutena. Erityisesti kuntoutujan omat voi-
mavarat ovat keskiossa tavoitteita asetettaessa. Tavoitteisiin vaikuttaa li-
séksi taloudellinen ja terveydellinen tilanne seka kuntoutujan sosiaalinen
verkosto.

8.2 Tyokyky

Jarvikosken ja Hark&paan (2011, 114 - 115) mukaan mielenterveyskuntou-
tujia ei usein voida nimittaa tyokykyiseksi, heilla on diagnosoitu mielen-
terveysongelma ja monilla siitd johtuen sairasloma tai -eldke. Tyokyky on
késitteend moninainen ja sitd voidaan tutkia eri nakokulmista; Laaketie-
teellisesti, jolloin tarkastellaan ihmisen terveyttd suhteessa tyokykyyn.
Vaihtoehtoisesti tydkyky voidaan nahda tasapainoisena suhteena yksilon
voimavarojen ja tyon vaatimusten kanssa tai integroituna mallina, jossa
korostetaan sen laaja-alaisuutta. Ihmisen tyokyvyn nahdéan olevan sidok-
sissa sen hetkiseen ymparistoonsd, jolloin se ei ole pysyva olotila vaan
painvastoin muuntuva.

Jokaisen kuntoutujan elamantilanne nayttéisi olevan erilainen, syyt mie-
lenterveysongelmiin ovat moninaisia ja ne saattavat olla hyvinkin erilaisia
kuntoutujien kesken. Tydkyvyttdmyys saattaa kuitenkin olla monille mie-
lenterveyskuntoutujille yhdistava tekija, vaikka se olisikin aiheutunut kul-
lekin omista erilaisista syistaan. Myos Klubitalolla kdyvia kuntoutujia yh-
distad usein tyottdmyys ja tasta syysta toiminnan tarjoama typainotteinen
paiva on tarked osa kuntoutumisprosessia. Klubitalon tarjoamat turvalliset
puitteet mahdollistavat omien voimavarojen kartoittamisen ja kokeilemi-
sen ennen tyGelamaan siirtymista.

8.3 Elaménhallinta, koherenssi ja valtaistuminen osana kuntoutumista

Jarvikosken ja Harkapéaan (2011, 140 - 141) mukaan eldménhallinta ja ko-
herenssi ovat keskeisié késitteitd kuntoutumisessa. Elamanhallinta voidaan
jakaa ulkoiseen ja sisdiseen hallintaan. Ulkoisella elaménhallinnalla tar-
koitetaan ihmisen péépiirteistd kykya ohjata elaméaansa itse asettamine ta-
voitteineen. Sisdinen eldmanhallinta taas merkitsee ihmisen kykya sopeu-
tua erilaisiin eldmantilanteisiin hyvéksyen tapahtumat osaksi elamaansa.
Jarvikoski ja Harképéaéa (2011) kuvaavat Antonovskyn (1987) néakemysté
koherenssista seuraavasti: sill4 tarkoitetaan ihmisen luottamusta vaikuttaa
elamaansa omien valintojensa kautta.

Rotterin (1966) sosiaalisen oppimisteorian mukaan hallintaodotuksilla ku-
vataan ihmisen késitysta siit4, voiko hé&n tavoittaa toimintansa avulla ha-
luamaansa vai riippuuko tulos taysin ulkopuolisista seikoista. Myos hallin-
taodotukset voidaan jakaa sisaisiin ja ulkoisiin. Siséisen hallintaodotuksen
mukaan ihminen pystyy vaikuttamaan eldaméénsd omien tekojensa avulla,
ulkoisessa hallintaodotuksessa ihminen sen sijaan ei usko voivansa itse
vaikuttaa lopputulokseen. Lisaksi hallintakyky& voidaan tarkastella kol-
mesta eri ulottuvuudesta: henkil6kohtainen, muiden ja sattuman hallinta.
(Jarvikoski & Harkapaa 2011, 131 - 133.) Ihmiselle vaikuttaisi ndin ollen
olevan térke&a kyeté hallitsemaan eldmaénsa kokonaisvaltaisesti. Kuntou-
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tujan on tarkeda uskoa omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa, jolloin myos
motivaatio omaan kuntoutumiseen saattaa lisdantyd. N&in ollen juuri siséi-
set hallintaodotukset, eli omiin vaikutusmahdollisuuksiin uskominen, ovat
ensisijaisia. Klubitalon toiminta pyrkii tukemaan edell& mainittuja sisaisia
hallintaodotuksia osallistamalla ja vastuuttamalla kuntoutujiaan Klubitalon
toiminnan yll&pitéjiksi. Vastuun antaminen ja kuntoutujan kykyihin usko-
minen edesauttaa ja kasvattaa myds kuntoutujan omaa uskomista omiin
vaikutusmahdollisuuksiinsa.

Toisaalta elamanhallintaan voidaan liittdd myods ihmisen tarve paasta hal-
litsemaan ja muuttamaan ymparistodan. Koherenssin tunne voidaan maari-
telld voimavaraksi, joka suojaa ihmistd haastavien eldmantilanteiden seu-
rauksilta. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 140 - 141; Noppari, Kiiltoméki &
Pesonen 2007, 30.) Kuntoutujan tulisi kyet& parantamaan eldménhallinta-
kykyéaén kuntoutumisen edistymiseksi. Mikali kuntoutuja ei koe voivansa
hallita elamaansg, ei hanen kuntoutumisensa oman eldmansé subjektiksi
eli aktiiviseksi tekijéksi voi edistyd. Sairastuminen mielenterveysongel-
miin saattaa helposti laskea ihmisen itsetuntoa, kun omat voimavarat eivéat
endd ole entisensé eikd ihminen koe hallitsevansa endé eldmaansa.

Jantunen (2010, 96) kuvaa kuntoutujan halun suunnitella tulevaisuuttaan
olevan merkki kuntoutumisen edistymisestd. Se, ettd jaksaa ajatella ja
suunnitella tulevaisuutta osoittaa, etta kuntoutujan voimavarat ovat lisdén-
tyneet. Kuntoutujassa on herannyt toivoa ja suunnitelmia, joita tavoitella.
Tama nayttaytyy haluna osallistua harrastuksiin, vapaaehtoistyéhon tai an-
sioty6hon. Voitaneen siis todeta, ettd elamanhallintakyky on kuntoutujalla
kasvanut, kun h&n osoittaa kiinnostusta suunnitella omaa tulevaisuuttaan.

Kuntoutujan valtaistuminen voidaan jakaa kahtia seké yksilollisen ettd yh-
teiskunnallisen tason valtaistumiseen. Yksilollinen valtaistuminen voidaan
néhda yksilon kasvuna tiedon, itsearvostuksen ja asenteiden myota. Siihen
voidaan liittdd myos kriittinen tietoisuus, jolloin ihminen kykenee havait-
semaan ja reflektoimaan riippuvuutta aiheuttavia tekijoita. Yksilollisen
valtaistumisen ndhd&an muokkaavan myos yksilon ja ympariston keskeisia
suhteita. On oleellista ndhda kuntoutuminen kuntoutujan mahdollisuutena
kayttadd yhteiskunnan palveluita sek& tehda itsendisié valintoja. Sosiaalisel-
la tai yhteiskunnallisella tasolla valtaistumisella tarkoitetaan kansalaisten
mahdollisuuksia ottaa osaa ja vaikuttaa yhteiskunnassa. (Jarvikoski &
Harképaa 2011, 141 - 143.) Puhuttaessa kuntoutumisesta olisi tarkeda
ymmartéd valtaistumisen merkitys. Tarkedna voidaankin pitaa, ettd kun-
toutuja péasee prosessin edetessa vaikuttamaan ja ottamaan osaa yhteis-
kunnan toimintaan yh& enenevissd méérin, jolloin hdn kokee voivansa
maarittaa itseddn ja ympéristdddn omilla valinnoillaan. Verkostotyd, jota
my6s Klubitalotoiminnassa pyritddn toteuttamaan, voidaan ndhdd myds
merkittavassa roolissa lisatessa kuntoutujan vaikuttamismahdollisuuksia
yhteiskunnassa. Verkostotyd mahdollistaa kuntoutujan kytkeytymisen
my6ds muuhun yhteiskuntaan oman hoidollisen yhteisonsa liséksi ja néin
ollen mahdollistaa uudenlaisten sosiaalisten verkostojen syntymisen eh-
kéisten syrjaytymista.
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Kuntoutujalle tulee tarjota mahdollisuuksia suunnitella ja vaikuttaa el&-
méaénsa seké sitd koskeviin paatoksiin. Tarkedd on myos tarjota mahdolli-
suus kuntoutumisen reflektointiin eli itsetutkiskeluun, ottaen huomioon
yksilon elamantilanteen sekd suhteen ymparistoéon ja sen tarjoamiin mah-
dollisuuksiin. Kuntoutujan on térkeéa seurata omaa edistymistaan, jolloin
hallinnan tunne saattaa vahvistua. Valtaistumista tapahtuu, kun kuntoutuja
saa konkreettisia kokemuksia omasta selviytymiskyvystaan ja siitd, etta
voi itse saada aikaan muutoksia. (Jarvikoski & Hérkapéaa 2011, 145 - 146.)

8.4  Sosiaalisen tuen merkitys

Sosiaaliset suhteet ja niiden tarjoama tuki on térked osa kuntoutumista,
niin kuin jo aiemmin luvussa 6 kasiteltiin. Sosiaalisilla verkostoilla tarkoi-
tetaan ihmisen sosiaalisia resursseja, jotka tuottavat yksilolle jo itsessédan
hyvinvointia, onnellisuutta seka yhteenkuuluvuuden- ja turvallisuudentun-
netta. Ihmiset saavat sosiaalisista verkostoistaan myos tukea stressaavissa
elamantilanteissa. Sosiaalisen vuorovaikutuksen vahaisyys voi olla psyyk-
kisissa sairauksissa yksi keskeisimmista ongelmista, jolloin sosiaalisen tu-
en tarve ja sen saatavuus vaikuttavat kuntoutumiseen. Vertaistuella on
suuri merkitys kuntoutumisen edistymiseen — samassa elamaéntilanteessa ja
samoista ongelmista karsivien ihmisten antama tuki on térkedssé roolissa.
(Jarvikoski & Hérkapaa 2011, 88;152.) Ihminen nayttdisi tarvitsevan ym-
parilleen muita ihmisid voidakseen kokea itsensa onnelliseksi ja tasapai-
noiseksi. Mielenterveyskuntoutujat voivat Klubitalolla kdydessaan luoda
itselleen sosiaalisia verkostoja ja siten tuntea kuuluvansa yhteisoon, johon
voivat tukeutua. Yhteis6on kuuluminen on térke&ssé roolissa yksilon hen-
kisen hyvinvoinnin ja mielenterveyden edistdjana niin kuin aiemmin lu-
vussa 7 késiteltiin.

Sosiaalinen tuki voi olla my6s kuntoutumista hidastavaa lisaten kuntoutu-
jan riippuvaisuutta ja heikentden hallinnan tunnetta. Liiallinen tukeminen
ja ylisuojelevainen ote kuntoutujaan saattaa yllapitad toiminnan rajoituksia
ja kykeneméttdmyyden tunnetta. (Jarvikoski & Harkdpaa 2011, 152 -
153.) Kuntoutumisen edetessa kuntoutujan nayttaisi olevan tarke&é kyeta
reflektoimaan omaa edistymistaan kriittisesti ja maaritella myos vertaistu-
en tarvetta uudesta, muuttuneesta ndkokulmasta. Téarkedna voidaankin pi-
tdd kuntoutujan suuntautumista myds uusiin haasteisiin vertaisyhteison ul-
kopuolelle. Vertaisryhmasta totaalinen irrottautuminen ei valttdmatta aina
palvele kuntoutumista, joten olisikin hyva l6ytaa tasapaino vertaissuhtei-
den ja muiden sosiaalisten suhteiden vélille.

9 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Toteutimme tutkimuksen kayttden puolistrukturoitua teemahaastattelua ja
teemoittelua. Tutkimus on kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivisen tutki-
mustavan valinta oli luonnollista, sill4 haastateltavat olivat ihmisi&, joiden
kaikkien mielipiteet ovat itsessadn térkeitd eika niitd voida mitata niiden
esiintymistiheyden mukaan.
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9.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tutkimustehtdvand oli kartoittaa sit4, millainen merkitys
Klubitalolla on jasenillensa heidan itsensd kertomana. Paatutkimuskysy-
myksena oli: Millainen merkitys Klubitalon toiminnalla on sen jasenillen-
s&? Aihetta lahestyttiin myos seuraavien avaavien lisdkysymysten avulla:

e Millainen merkitys Klubitalolla on jaseniensd kuntoutumiseen?

e Minkélaisia asioita Klubitalo antaa elamanlaadullisista nakodkul-
mista?

e Millainen merkitys Klubitalon laatustandardeilla ndhd&&n olevan
Klubitalon toiminnassa?

9.2 Toiminnan kuvaus

Aloitimme opinndytetydomme aineistonhankinnan valmistelun pohtimalla
teemahaastattelun runkoa. Koimme tarkeéksi valmistella haastatteluntilan-
teet huolellisesti, silla halusimme varmistaa teemahaastattelun kattavan
kaikki tutkimuksen kannalta térkedt aihepiirit, joihin halusimme perehtya
ja mitd halusimme tutkia. Teoreettisessa viitekehyksessa luvussa 8 késitel-
tiin kuntoutumisen eri osa-alueita, joihin halusimme perehtya ja ymmartaa
ne kokonaisuutena ennen kenttatyon aloittamista.

Haastattelun teemojen kautta halusimme saada kuulluksi asiakkaiden omat
nakokulmat siitd, mika merkitys Klubitalon toiminnalla on heidan elamén-
laadulleen ja kuntoutumiselleen. Kuten aiemmin luvussa 2 késiteltiin tee-
mahaastattelun kysymysten muoto ja jérjestys voivat vaihdella haastatte-
lusta toiseen, vaikka teema-alueet pysyvat koko ajan samoina. Pyrimme
olemaan johdattelematta kysymyksillimme kuntoutujien ajatuksia ja vas-
tauksia haluamaamme suuntaan.

Teemahaastatteluiden teemoiksi muodostuivat (Liite 1.):

e Mika merkitys Klubitalon toiminnalla on sinulle?

e Millainen merkitys paivittaisella toiminnalla Klubitalolla on sinul-
le?

e Mité paiviin kuuluu ja mita taall& voi tehdda? Oppiiko Klubilla uu-
sia taitoja?

e Millainen merkitys Klubitalon muilla ihmisilla on sinulle?

e Miten standardit nékyvat Klubitalon arjessa? Onko jokin standardi
sinulle tarkein?

e Mitd suunnitelmia sinulla on jatkossa?

Ennen ensimmaistd haastattelua olimme valmistautuneet hyvin haastatte-
lutilanteeseen. Pidimme térkednd luoda luottavaisen ja rennon ilmapiirin,
jossa jokaisen kuntoutujan olisi helppo tuoda oma nékdkulmansa esiin, ku-
ten jo luvussa 2 mainittiin. Aloitimme esittelemalld itsemme ja kertomalla
yleisesti opinndytetyostamme sekd siitd mitd tulemme haastateltavien
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kanssa tekeméaan. Talla tavoittelimme juuri luottamuksen syntymista haas-
tateltavien ja meidan vélille. My6s kahvittelu ja siind lomassa arkinen ju-
tustelu edesauttoivat avoimen ilmapiirin syntymista.

Mahdollistimme haastatteluissamme joustavan toteutuksen ja etenemisen
sekd loimme vapaamuotoisen keskustelun, jossa jokainen haastateltava sai
tuoda omat nédkdkulmansa esiin halutessaan tai jattaa kertomatta. Emme
luoneet sadnnollistd vastausjarjestystd haastateltavien kesken, silla emme
halunneet luoda liikaa paineita haastateltaville.

Kerasimme aineistomme kolmesta eri haastattelusta, joihin osallistui 10
vapaaehtoista kuntoutujaa. Haastattelut taltioimme seké videolle ettd &&ni-
nauhurille. Ndin varmistimme haastattelusta saadun aineiston luotettavuu-
den. Tallentamalla aineiston kahdella tavalla saimme varmistettua jokaisen
haastateltavan ndkdkulman. Litteroidessamme eli puhtaaksikirjoittaes-
samme mikali nauhurilla oli paallekkaista puhetta, saimme videolta tarkis-
tettua kuka puhuu.

9.3 Aineiston analysointi teemoittain

Litteroimme eli puhtaaksi Kkirjoitimme haastattelut, jonka jalkeen analy-
soimme aineiston teemoittain. Aineiston analysointiin teemoittain kuuluu,
ettd litteroitua aineistoa tarkastellaan ennalta valittujen teemojen kautta.
Tutkimuksemme analysoinnin viideksi teemaksi muodostuivat teemahaas-
tattelun siséllon teemat:

Toiminnan merkitys

Paivan sisalto ja uusien taitojen oppiminen
Muiden ihmisten merkitys Klubitalolla
Laatustandardit

Tulevaisuus

Luokittelu ja aineiston koodaaminen ovat osa aineiston analyysin vaiheita.
Aineistosta poimittuja merkityksia yhdistelemalld, yritetd&n 16ytaa esiin-
tymisten valille saédnndnmukaisuuksia tai samankaltaisuuksia. (Hirsjarvi &
Hurme 2010, 149.) Aineiston analysoinnin aloitimme korostamalla litte-
roidusta tekstistd eri teemat varikoodeittain. Eri vérien kayttd on tarkeéa,
jotta aineistosta olisi helppo havaita eri teema-alueisiin kuuluvat havain-
not. Tdman jalkeen jokaisen teeman alle kokosimme saadut tutkimustu-
lokset ja analysointi eteni seuraavaan vaiheeseen, jossa tulosten pohjalta
tehtiin johtop&&tokset. Haastateltavien sanomia lausuntoja emme Kkuiten-
kaan erotelleet omiksi teema-alueikseen. Téllainen erottelu ei olisi mieles-
tdmme auttanut vastaamaan tutkimuskysymyksiin vaan olisi pikemminkin
raskauttanut tutkimuksen analysointivaihetta. Mikéli aineistosta nousi
esiin aihepiirejd, mitkd koskivat useampaa teemaa, tutkimme aiheita kai-
kissa ndissa eri teemoissa.
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10 TUTKIMUSTULOKSET

Aineiston opinnaytety6td varten hankimme haastattelemalla Lahden Klu-
bitalon jasenid siitd, mitd Klubitalon toiminta merkitsee heille. Teemoilla
pyrimme selvittdmaan millaisia merkityksid Klubitalon toiminnalla on
haastateltavien eldmanlaadulle ja kuntoutumiselle. Aineiston taltioimme
kahdella eri tapaa niin kuin jo edellisessa luvussa mainittiin. Ndin haastat-
telutuloksien oikeellisuus ja luotettavuus pystyttiin varmistamaan kahdesta
eri lahteestd. Seuraavissa luvuissa analysoimme haastattelun aineistoa
teemoittain.

10.1 Klubitalon paivien sisalt6 ja arjen rytmittyminen

Yksi tarkeimmistd merkityksista Klubitalon toimintaan osallistumisessa
koettiin olevan sen tuoma sisélto ja rytmi paivaan.

Huomasin et mokkiytyy ja seinat kaatuu péélle.

Moni koki sdngysta nousemisen ja kotoa pois lahtemisen hyvéna, jotta
paivat eivat kuluisi yksin oman sairautensa kanssa kamppaillessa. Toimin-
ta Klubitalolla tuntui osan haastateltavien mielesta terapeuttiselta puuhas-
telulta, jonka lomassa pystyi keskustelemaan mielt4 painavista asioista se-
k& paivéan uutisotsikoista. Haastateltavat kertoivat, ettd Klubitalolla viete-
tyn toiminnallisen pdivan jalkeen myo6s vapaa-aika kotona tuntui mielek-
kaaltd. Osa haastateltavista koki tyon ja pdivan mukanaan tuomat toimin-
not tarkeimmiksi Klubitalolla kaymisen syiksi. Kotoa liikkeelle lahtemi-
nen ja Klubitalon tarjoama toiminta koettiin merkittaviksi.

Voi sanoa, et arki maistuu hyvalle, kun on timmaonen paikka.
Et jos tdAmmosté paikkaa ei ois, niin ois varmaan muitakin ku
vaan mind aika ypona.

Joo kiva olla kotonaki, ku on kayny jossain. Illalla on kotona
ihan eri fiilis, ku ois jossain vaan kirjastossa kdyny kaanty-
Massa.

On taa ollu mun mielesta aika hyva tyopaikka.

Monet kokivat tarkedksi Klubitalolla tarjottavan edullisen ruoan. Monet
jasenet ajoittavat Klubitalolle tulonsa ruokailujen mukaan. TyOpéivé siis
usein joko alkoi ruokailusta tai paattyi siihen. Mielenterveyskuntoutujien
sosiokulttuuriseen todellisuuteen voidaan usein nahd& oleellisena osana
heikko taloudellinen tilanne. Tall6in on ymmarrettavaa, ettd edullisella
ruualla on suuri merkitys klubitalolla kaymiseen. Maslowin tarvehierarki-
an (Kuvio 1.) mukaan ihmiselle on luontaista, pyrkia tayttdmaan ensisijai-
sesti perustarpeensa — parantaakseen henkista hyvinvointiaan on taytettava
ensin fysiologiset tarpeet, kuten ravinnontarve.

Onhan se kuitenkin, et jos ostaa valmisruokia kaupasta, niin

ei ne oo sellasia. Sit viel iso kuppi kahvia. Ja sit on viel mo-
nesti munkit ja pullatkin kahvin kanssa. Et kun aattelee jos
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kavis joka paivé torilla syémassa. Klubitalolla 2,5 euroo,
niin johan se vuoden mittaan on iso saasto.

Haastateltavat kokivat erityisen tarkedksi myds hyvén sijainnin kaupungin
keskustassa. Paikalle on helppo tulla julkisilla kulkuneuvoilla ja kaikki
tarkeat palvelut, kuten pankki ja apteekki ovat l&helld. Nain ollen omien
asioiden hoitaminen onnistuu hyvin Klubitalon tyopéivan yhteydessa.

10.2 Uusien taitojen oppiminen ja tydkokemuksen kertyminen

Haastateltavat kertoivat Klubitalon paiva alkavan aamupalaverilla, missa
kasitellaan paivan kulku toimintoineen ja tehtavineen. Osa haastateltavista
piti aamupalaveria tarkeéna rutiinina tyépaivan aloittamiseksi. Aamupala-
verin jalkeen jokainen voi valita haluamansa tyotehtdvan tyotehtavataulul-
ta. Tyon lomassa pidetdén taukoja ja kello 12.00 on ruokailu, jonka jal-
keen osa kuntoutujista lahtee kotiinsa, kun taas toiset aloittavat tyopaivan-
Sa.

Haastattelussa nousi esiin monia erilaisia tyotehtavid, joista jokaiselle on
muodostunut omat suosikkinsa. Haastateltavat painottivat, ettd tyota ei
tarvitse osata valmiiksi, vaan jokaista opetetaan tarpeen mukaan. Osa
haastateltavista koki, ettei Klubitalolla ole aina tarjota riittavasti kaikille
tyotehtavia. Toisaalta osa haastateltavista ei pitdnyt tdtd huonona asiana,
silla kaikki eivat halua tyoskennell& pitkaa paivaa taydella teholla. Haasta-
teltavat painottivat, etta eniten toita on toimistoyksikossé ja se nakyy myos
toimistossa tydskentelevien maarassa.

Osa haluu olla omissa oloissaan tietokoneella ja joskus sité
ihminen haluaaki olla ihan ittekseen.

Tyo6tehtavét vaihtelevat Klubitalon toimintaan liittyvista tehtavista yleises-
ta siisteydesta huolehtimiseen sekd ruoan hankkimiseen ja valmistamiseen.
Useimmille haastateltavista oli vakiintunut oma tyokenttdnsa keittiossa,
toimistossa tai opinto- ja tyoyksikossd. Suurin osa haastateltavista osallis-
tui myos KlubiLahti-lehden tekemiseen. Haastateltavat kertoivat, ettd
Klubitalolla oli kdynyt toimittaja auttamassa ja neuvomassa heité lehden-
teossa. Toimistotdihin kuuluu esimerkiksi sdéhkdpostiviestien kdédnnostyot,
joita tulee ulkomaisten Klubitalojen yhteydenotoista ja yhteistyostd. Osa
haastateltavista koki tarkednd tydkokemuksen kertymisen Klubitalolla
kédymisen myota. Myos Klubitalon jarjestamé siirtymatyd-ohjelma koettiin
tarkedksi mahdollistajaksi oman jaksamisensa hahmottamiseksi tyoela-
MAssa.

Pystyy kokeileen sitd omaa jaksamista, et miten jaksaa olla
siella.

Erds haastateltava puolestaan kertoi kokevansa siirtymétoiden viikkotun-
timé&aran véhéiseksi ja siten toivovansa enemmaén tunteja. Osa haastatelta-
vista kuitenkin tuli Klubitalolle p&&osin sosiaalisen kanssakéymisen ja hy-
van ruoan vuoksi, ei niinkdan tyokokemusta kerryttadkseen. Haastateltavat
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arvostivat vapaata tyoskentelytahtia, jolloin toéiden lomassa on mahdollista
lukea lehti& ja hoitaa omia asioitaan esimerkiksi Internetissé.

Oman jaksamisen rajojen ja voimavarojen kokeileminen onnistui haasta-
teltavien mielestd hyvin Klubitalolla. Haastateltavat kokivat térkedksi
Klubitalon tydaikojen joustavuuden. Yksi haastateltavista painotti myds
fyysisen sekd psyykkisen kunnon térkeyttd tydssa jaksamisen kannalta.
Haastatteluissa ilmeni, ettd tyopdivat Klubitalolla koettiin osittain melko
raskaina joustavista ty0ajoista ja tyétehtavien vapaavalinnaisuudesta huo-
limatta. Haastateltavat kuitenkin arvostivat sitd, ettd Klubitalolla pystyy
my06s vapautumaan jatkuvan suorittamisen paineista. Haastateltavien mie-
lestd raskaasta péivasta huolimatta tydssa jaksaminen ja tyotehtavista suo-
riutuminen loi onnistumisen kokemuksia. Tdmén puolestaan koettiin li-
sédévan jaksamista myos muilla elamén osa-alueilla ja kasvattaneen itse-
varmuutta.

Sehén se on hyva puoli, et tdnne voi tulla koska vaan ja lah-
tee. Ei tarvii kellekdin sanoo mitaan. Ei tuu semmosia sosi-
aalisia paineita.

Jos on ollu pitempaan kotona, niin menee oma aikansa, et
tottuu siithen ja se vaatii tietyn fyysisen kunnon kans.

Semmosen olemisen jalo taito. Tietteks te, ettei koko ajan
tarvi teha tota ja tota. Tehokkuusajattelua ei tarvi taalla niin-
ku tehda.

Osalle haastateltavista Klubitalon jarjestamat retket ja koulutukset olivat
olleet mielekkéitd. Toisaalta osa haastateltavista koki jarjestettyihin retkiin
ja ohjelmiin osallistumisen velvollisuutena, kun taas osalle haastateltavista
retket ja jarjestetyt ohjelmat olivat yksi merkittavista syistd Klubitalon ja-
senyyden hankkimiselle.

Taytyyhan sitd osallistua kun kerran jarjestetaan.

Me ruvettiin kdymaan taal sen takia, et taaltd paésee New
Yorkiin.

Klubitalo koettiin myds erdénlaisena kanavana toteuttaa omia erityistaito-
jaan. Erés haastateltavista kertoi koonneensa Klubitalon jasenten ja mui-
den yhteistyokumppaneiden kanssa taidendyttelyn nimeltd “Luova hul-
luus”. Klubitalon myota haastateltavat kertoivatkin saaneensa uutta intoa
eldmadansa. Niin kuin aiemmin luvussa 6 kasiteltiin sosiokulttuurisen in-
nostamisen nakokulmia, Klubitalon toiminnassa voidaan nahd& onnistu-
neen motivoimaan jasenié etsiméan ja l6ytaméan uutta mielekasté elaman-
sisaltoa.

Kun t&él on jaksanu kayda, on tullu voimavaroja, niin oon
ruvennu uimaan ja harrastamaan kulttuuria.
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Klubitalolla huomioidaan yhteisdn jasenten erityistaidot ja ne pyritdén
hyodyntdmaan. Erés haastateltavista kertoi Klubitalolla jarjestetysta vi-
ronkielen alkeiskurssista, joka oli jasenvetoinen. Haastateltavat kertoivat
my6s Klubitalon kokkiryhmistd, joita ohjaavat tyovalmentajat. Haastatte-
lussa tuli ilmi, ettd Klubitalolla jarjestetddn myds ulkopuolista koulutusta.
Klubitalon sisdisten tyGtehtdvien liséksi jasenilld on kertomansa mukaan
mahdollisuus menna siirtymétdihin Klubitalon ulkopuolelle.

Kylla t44l on mahdollisuus oppia jotain uutta, taal on hy-
gieniapassikoulutustakin.

Uusien taitojen oppiminen ja vanhojen taitojen yll&pitdminen oli haastatel-
tavien mukaan hyvin mahdollistettu Klubitalolla. VVanhojen taitojen uudel-
leen opettelu tuotti haastateltavien mielesta onnistumisen tunteita. Haasta-
teltavat kertoivat oppineensa Klubitalolla monia uusia asioita, kuten om-
pelemista, ruoanlaittoa, atk-taitoja seké erityisesti sosiaalisia taitoja. Haas-
tattelussa nousi esiin myos se, ettei kaikkia uusia taitoja ole opittu ohjatus-
ti tydvalmentajilta, vaan toisen kuntoutujan esimerkin kautta. Erés haasta-
teltavista oli kertomansa mukaan innostunut uimisesta toisen jasenen in-
noittamana.

Mullakin joskus aikoinaan, ku luin merkonomiksi ja oli atk-
taidot hyvéat. Taalla sitten ihan kadesta pitden opetettiin uu-
destaan ja sitten niinku pikkuhiljaa muistu ne vanhat taidot.

Ne on semmosia onnistumisen eldmyksid, neh&n vahvistaa
itsetuntoo.

10.3 Muiden ihmisten merkitys

Haastateltavat nostivat esiin, ettd ihmisille on luontaista haluta tuntea it-
sensé tarpeelliseksi ja hyodylliseksi yhteisossd. Lahestulkoon kaikki haas-
tateltavat olivat samaa mielta siitd, ettd vertaistukea voidaan pitad yhtena
merkittdvimmista syistd Klubitalon toimintaan osallistumiseen. Vertaistu-
en myo6ta haastateltavat olivat huomanneet, etteivat he ole yksin sairauten-
sa kanssa. Klubitalolla pystyy puhumaan omasta sairaudesta ja laakityk-
sestd, mika koettiin vaikeaksi talon ulkopuolella. Terveydenhuollon am-
mattilaisten kanssa asioidessa haastateltavat olivat kokeneet tulleensa
kohdatuksi teorian kautta, eikd heidan ongelmiaan ollut kasitetty koko-
naisvaltaisesti. Klubitalon kaikkia jasenid yhdistavat mielenterveysongel-
mat, minka vuoksi he kokivat voivansa keskustella ongelmistaan niiden
oikeilla nimilla.

Must on niin kiva kun teh&an jotain, se on se ihmisen perus-
arvo olla hyddyksi ja tuntea ittensé tarvituksi.

Melkein mulla viisari menee tdhan vertaistukeen, tohon kah-

vihuonees kéytyihin keskusteluihin enemmaén kun ammat-
tiapuun.
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Se on arkipdivaa se sairaus meille, me eletdén sen kanssa
koko ajan. Kyll& se sieltd pulpahtelee muodossa tai toisessa.
Ei tarvi ku katsoa jotakin ja huomata, et tandan ei oo hyva
paiva.

Haastateltavat kokivat yhteison tasa-arvoiseksi, jolloin tydvalmentajat tun-
tuivat enemmaén tydkavereilta kuin -valmentajilta. Osa taas kertoi pitavén-
s& mielessa yhteison roolijaon jasenien ja tydvalmentajien vélill4. Erés
haastateltavista painotti, ettd Klubitalon yhteiso6n sopeutuminen sujui hy-
vin, silla hént4 ohjattiin ja neuvottiin riittavasti. Klubitalon toiminta tie-
dostettiin ei-hoidolliseksi, mutta osa haastateltavista kertoi odottavansa
tarvittaessa tyovalmentajilta puuttumista muuttuneeseen psyykkiseen ter-
veydentilaan. Tydvalmentajien kanssa kaydyt henkilokohtaiset keskustelut
koettiin my0s tarkeiksi tarpeen vaatiessa. Osa haastateltavista piti tarkea-
n&, ettd heihin oltiin tarvittaessa yhteydessé Klubitalon suunnalta. Haasta-
teltavien mukaan tuntui hyvélta, kun Klubitalolta pidetdén yhteyttd ja
muistetaan merkkipaivina.

Taal ei oo semmosta pomottamissuhdetta, vaan tytkavereita.
Sekin idea on, ettd meijan pités hoitaa kaikki asiat yhdessa.

TyoOyhteison ilmapiiri koettiin hyvantahtoiseksi ja avoimeksi, eikd selan
takana puhumista ole esiintynyt heidén parissaan. Toisaalta haastatteluista
nousi esiin, ettd Klubitalolle on muodostunut omat ryhmansé, jotka tyos-
kentelevat aamu- ja iltavuoroissa. Tyodvuorojen mukaan on luontevasti
muodostunut tuttavapiirejd. Haastateltavat ottivat kuitenkin puheeksi, etta
kaikkia tulee kunnioittaa ja muistaa, etta huonot paivat saattavat johtua
sairaudesta. Haastateltavat nostivat esiin luottamuksellisuuden térkeyden
yhteisossd. Erityisen tarkednad pidettiin luottamuksellisuutta puhuttaessa
mielenterveysongelmista ja muista omista henkilokohtaisista asioista, ku-
ten sairaalajaksoista.

Normaaliin tyopaikkaan verrattuna tda on aikamoinen para-
tiisi. Taéalla on muitakin heikkoja ihmisid, se vapauttaa. Kun
on kova yhteis0, niin se syo ihmistd. VVasyy henkisesti.

Henkilokemiat kohtaa toisten kanssa erilailla kuin toisten
kanssa. Ei tdal oo koskaan mitaan tappeluita ollu.

Ei niistd (sairaalajaksoista) ruveta puhumaan kellekdan se-
délle tai silleen niinku vitsing, et nehdn kattois kauhistunee-
na. Mékin kerroin jotain, et mulle tydnnettiin takapuoleen
piikki jossai suljetulla osastolla kun en suostunu ottaan rau-
hottavia. En ma ny mee sitd sanomaan veljelle, saattais jar-
kyttya ja aatella et kauheeta.

Osalle haastateltavista Klubitalon kautta oli muodostunut myds vapaa-
ajalle ystavyyssuhteita. Kertomansa mukaan he olivat I0ytaneet uusia har-
rastuksia ja muita mielenterveyspalveluita Klubitalolla syntyneiden ysta-
vyyssuhteiden my6t4. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd jasenet kannustavat ja
rohkaisevat toinen toisiaan. Klubitalon jésenet olivat osallistuneet yhdessé
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mielenterveyskuntoutujille tarkoitettuihin urheilukilpailuihin, jotka oli ko-
ettu mielekkaiksi ja yhteishenked nostaviksi. Ryhman positiivisen kannus-
tuksen myo6ta haastateltavat kertoivat osallistuneensa innokkaammin jér-
jestetyille retkille. Erds haastateltava kertoi, ettd hdn on saanut kotoakin
hyvaa palautetta kohentuneesta mielialastaan Klubitalon toiminnan myota.

Jokainen on tarked. Ma tykkaan ihmisistd ja niiden per-
soonista ja oon ilonen kun n&én jokaisen taalla.

Haastateltavat kokivat, ettd Klubitalon toimintaan osallistuvat henkilot
ovat reilusti tulleet hakemaan apua sairauteensa. Moni oli myds suositellut
toimintaa ulkopuolisille tutuilleen.

Yks j&sen sano, et se joko kolahtaa tai sitte ei.

Haastateltavien mukaan jo pelkké& sosiaalinen kanssakayminen kahvittelun
lomassa on itsesséan terapeuttista. He kertoivat, ettd sairauden puhkeami-
sen myotad omat sosiaaliset verkostot heikkenevat ja sairauden kanssa jaa-
daan helposti yksin. Haastateltavien mielesta Klubitalolla kdyminen tuo
elamaéan lis&a sosiaalisia suhteita ja vertaistukea.

Tuntee kuuluvansa johonkin yhteisdon taysvaltasena jasene-
né ja sua odotetaan ku s& tuut. Ja sit voi puolin ilahtua tai
ilahduttaa, kokee olevansa sellasessa yhteisossa, perheessa.

10.4 Laatustandardit Klubitalon toiminnassa

Haastatteluissa ilmeni, ettd standardit nakyivat arjessa, mutta haastatelta-
vien oli vaikea nimeté eri standardeja. Haastateltavat kertoivat, ettd Klubi-
talon toimintaa maéarittavéat standardit kaydaan l&pi jokaisen uuden jasenen
kanssa seka viikoittain jarjestetyissa klubikokouksissa. Haastateltavat ko-
kivat tarkeéksi sen, ettd standardeja on mahdollista avoimesti kayda lapi ja
niiden toteutumista saa kommentoida. Haastatteluissa ilmeni tydpainottei-
suuden standardi ja lisaksi selvid pelisdant6ja pidettiin tarkeind. Toisen
fyysinen koskemattomuus ja vékivallan kieltdminen kaikissa sen muodois-
sa koettiin tarkeéksi turvallisen yhteison luomiseksi.

Haastateltavat kertoivat standardien jasentévén arjen toimintaa Klubitalol-
la. Haastatteluissa ilmeni, ettd uskonnosta ja politiikasta puhuminen ei ole
standardien mukaista, mutta sitd tapahtuu joskus yhteisisté saannoista huo-
limatta. Tallaisissa tilanteissa yhteiset pelisadnnét ja standardit selkiyttavat
toimintaa. Haastateltavat kertoivat, ettd mikéli joku jasen jatkuvasti rikkoo
tat4 tai jotain muuta standardia, voi han saada jopa porttikiellon Klubita-
lolle. Saantojen tarpeellisuudesta oltiin yhtd mieltd, silla niiden rajoissa
toiminta pysyy turvallisena ja mielekk&éna.

Se kylla selkeyttaa tata toimintaa siind mielessd, etté tietda
mitd tad Klubitalomalli oikeen on ja kuinka toimitaan sen
mukaan sitte. Pystyy olemaan taalla ja tietda, ettd kaikkien
pitéis noudattaa standardeja ja my6s talo noudattaa standar-
deja.
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10.5 Tulevaisuuden suunnitelmat

Haastatteluissa ilmeni, etté jotkut Klubitalon jasenet ovat saaneet siirtymaé-
tyoohjelman kautta itselleen taysipéivaisen tydsuhteen. Tama ei Kkuiten-
kaan ole kovin yleista, silla siirtyméatyopaikkoja on vahén ja jasenet tyos-
kentelevat niissé kukin vuorollaan. Haastateltavien mukaan jotkut jasenet
ovat l&hteneet opiskelemaan ja saattaneet palata myohemmin Klubitalolle
takaisin. Klubitalo tuntui haastateltavista erittain tarkedltd kokoontumis-
paikalta, missa oltiin valmiita kdymaan myos kuntoutumisen edistyessa.

Osa haastateltavista suunnitteli lahitulevaisuuteen opiskelua tai erilaisten
kurssien suorittamista Kiipulan ammattiopistossa. Useampi haastateltavis-
ta ndki tulevaisuudessa jatkavansa Klubitalolla kdynti&d ja mahdollisesti
tyoskentelevénsa osa-aikaisesti. Kaikki haastateltavista eivat olleet osallis-
tuneet siirtymatoihin, mutta halukkuutta niihin naytti 16ytyvén tulevaisuu-
dessa. Erés haastateltavista painotti, ettd elad paiva kerrallaan, eika ole aja-
tellut tulevaisuuttaan eteenpéin. Hanen suunnitelmanaan oli kdyda Klubi-
talolla elékeik&én saakka.

Haastateltavat kokivat Klubitalon hyvaksi kannustajaksi, josta on hyva
lahted kokeilemaan omia jaksamisen rajojaan ja kerryttdmaan uusia koke-
muksia. Eras haastateltavista oli myos kiinnostunut kehittdmaan omia tai-
tojaan kuvataiteen saralla ja suunnitteli menevénsa kuvataidekurssille. Han
koki mahdolliseksi myds uusien kokemusten hankkimisen ja Klubitalolla
kaymisen yhdistamisen. Hanen mielestdén kuntoutujan pitéisikin aktiivi-
sesti hakeutua uusiin tilanteisiin, jotta kuntoutuminen edistyisi.

Taa on ollu yks hyva ponnahduslauta selkeesti.

Kyl se tuntuis vahan kauhuskenaariolta, jos mé kavisin viela
kymmennenki vuotta. Kymmenen kahenkymmnenenki vuo-
den paasta nais paikois, puhuisin samoista jutuista, eika ois
mitadn tapahtunu. Mut jos niin on tapahtuva, niin sit se me-
nee niin.

11 POHDINTA

Seuraavassa luvussa kasittelemme, kuinka tutkimustulokset vastasivat tut-
kimuskysymyksiin. Tutkimustulosten perusteella esiin nousi monia merki-
tyksia Klubitalon toimintaan osallistumiseen. Useaan otteeseen haastatte-
luissa esiinnousseita merkityksia olivat vertaistuki, paivan toiminnallisuus
sekd edullinen ruokailumahdollisuus.

11.1 Klubitalon toiminnan merkitys jasenilleen

Suurin osa haastateltavista nimesi vertaistuen ja sosiaalisen kanssak&ymi-
sen yhdeksi tdrkeimmaksi syyksi Klubitalolla kdymiseen. Tutkimuksem-
me hypoteesina oli vertaistuen suuri merkitys. Kuten luvussa 7 Kirjoitim-
me Jantusen (2010) toteavan, on vertaistuella paljon positiivisia vaikutuk-
sia mielenterveyskuntoutujille. Mielenterveyskuntoutujille nayttéisi olevan
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aarimmaéisen tarkedd kohdata vertaisiaan ja jakaa kokemuksiaan heidédn
kanssaan arjestaan ja sairaudestaan. Vertaisten kanssa keskustellessa ei
tarvitse kayttaa tieteellistd ja vaikeasti ymmarrettavéa terminologiaa, vaan
voi puhua omalla puhekielellaan.

Haastateltavien mukaan sairaudesta ja laakityksestd puhuminen ei ole
Klubitalolla k&dymisen itseisarvo, vaan yleinen jutustelu on myds itsesséén
tarke&a. Yleinen kuulumisten vaihtaminen ty6tehtdvien lomassa luo vaih-
telua ja tuo siséltéd Klubitalolla kévijoiden arkeen. VVapaa ja avoin keskus-
telu luonnistuu hyvin, kun kokee olevansa vertainen muiden kanssa ja hy-
vaksytty yhteisén jasen. On luonnollista, ettd ihminen kaipaa toisen ihmi-
sen seuraa ja vélitontd kanssakaymistd. Ympériston kanssa kaytdvaa vuo-
rovaikutusta voidaan pitaa mielenterveyttd rakentavana ja yllapitavéna po-
sitiivisena voimavarana, niin kuin luvussa 6 aikaisemmin késittelimme.

Sosiaalisten taitojen oppiminen ja yllapitdminen on ensiarvoisen tarkeaa.
Usein ihminen saattaa sairauden myota syrjaytya sosiaalisista verkostoista,
jolloin linkki yhteiskuntaan heikkenee. Jotta kuntoutuminen mahdollistui-
si, on tarkead rakentaa uudelleen ihmissuhteita ja ndin ollen kasvattaa so-
siaalisia verkostoja. IThminen tarvitsee yhteison, johon kuulua, jossa hénté
tarvitaan ja han voi vaikuttaa yhteison asioihin. Sosiaalisen kanssakaymi-
sen hallitseminen on edellytys kaikilla elaméan eri osa-alueilla, kuten lu-
vussa 7 olemme aiemmin maininneet. Tyo- tai opiskeluelaméaan siirtyes-
séan kuntoutujan tulee hallita sosiaalinen kanssakayminen, jotta uusi el&-
méanvaihe voisi jatkua menestyksekkéasti. Lisdksi oman lahiverkoston
kanssa toimiessaan sosiaaliset taidot mahdollistavat suhteiden yll&pitami-
sen ja kehittamisen.

Aineistosta nousi yhdeksi suurimmista syista Klubitalolla kdymiseen péi-
van toiminnallisuus ja arjen rytmittyminen. Haastateltavat kokivat tarke-
aksi sen, ettad on jokin merkityksellinen syy, miksi nousta aamulla sangysté
yl6s ja lahted muiden ihmisten pariin. Kuntoutumisen edistdmisen yhdeksi
tarkedksi osatekijaksi nayttaisi olevan arjen rytmittyminen. Oikean rytmin
I6ytdminen edistad jo itsesséan kuntoutumista seka edesauttaa normaaliin
arkeen palaamista.

Arjen toiminnallisuus lisda innostuneisuutta ja mahdollistaa onnistumisen
tunteiden kokemisen. Itsensd hyodylliseksi ja tarkedksi kokeminen on jo-
kaisen ihmisen perustarve Maslowin mukaan (Kuvio 1.). Klubitalolla kéy-
desséan jasenet voivat kokea kuuluvansa yhteisgon ja heilld on mahdolli-
suus saada nditd onnistumisen kokemuksia. Haastateltavien mukaan Klu-
bitalolla p&éasee kokeilemaan omia voimavaroja ja niiden rajallisuutta, mi-
k& edesauttaa hahmottamaan esimerkiksi tulevaisuudessa tydssa jaksamis-
taan ja selviytymistaan. Tyokykya voidaan pitaa tarkednd osana kuntou-
tumista, niin kuin aiemmin luvussa 8 kasittelimmekin. Myo6s Klubitalolla
kéayvia kuntoutujia usein yhdistaa tyokyvyttomyys ja tasta syysté Klubita-
lon tarjoama tyOpainotteinen péiva voidaankin nahda palvelevan kuntou-
tusprosessia. Klubitalon mahdollistaa omien voimavarojen konkretisoinnin
turvallisessa yhteisdssa ennen tydeldmaan kytkeytymistd, joka on &arim-
maéisen tarkedd, jotta liiat paineet eivat yllata ja vasyté tydelamassa. Mikali
kuntoutuja ei tunne riittdvan hyvin omia voimavarojaan ja ottaa sen myo6ta

36



”Voi sanoa, et arki maistuu hyville, kun on timmonen paikka.”

lilan suuria haasteita vastaan, saattaa han kokea hoidettavista tehtavista
liikaa paineita, joka voidaan ndhd& lamauttavana tekijand. Tama ei palvele
kuntoutumista ja saattaa pahimmassa tapauksessa kéantya itseaan vastaan,
lisdten henkistd pahoinvointia.

Haastatteluissa nousi esiin myos tarkeiksi Klubitalotoimintaan osallistumi-
sen syiksi erilaiset koulutukset, kurssit, siirtymétyot seka mahdollisuus
oppia uusia taitoja. Opiskeluun osallistuminen ja tyokokemuksen karttu-
minen koettiin tarkedksi ajatellen tulevaisuuden mahdollisuuksia opiskelu-
ja tydeldmassa. Monipuolinen koulutus- ja kurssitarjonta tarjoaa kosketus-
pintaa ja ndkoalaa eri ammatteihin. Uusien haasteiden kohtaaminen ja se-
lattdminen laajentaa kasitystd omista kyvyistd. Omien vahvuuksien I0yta-
minen taas lisa4 itseluottamusta, mika on tarked osa kuntoutumista.

Haastateltavat mainitsivat myos, ettd Klubitalolla toimintaan osallistues-
saan ja kayttdessddn voimavarojaan, riittda yrittelidisyytta erilailla myos
tyopéivan ulkopuolelle. Klubitalon tarjoaman toiminnallisen paivan myoéta
voi opetella tai vahvistaa jo opittuja taitoja turvallisessa ymparistossa. Li-
séksi haastateltavat mainitsivat, ettd arjen rytmittyminen ja Klubitalon
toiminnan tuoma siséltd paivaan lisddvat myods oman vapaa-ajan mielek-
kyyttd. Kun oma vapaa-aika on rajallisempaa Klubitalon ty6toiminnan
myo6ta, sitd oppii arvostamaan enemman.

Klubitalon jérjestaméa virkistystoiminta, kuten erilaiset retket ja vierailut,
avartavat jasenten maailmankuvaa ja innostavat samalla heitd 16ytamaan
uusia harrastuksia elamadnsa. Haastatteluluissa nousi esiin, ettd monet
haastateltavat ovat I0ytdneet uusia harrastuksia Klubitalon toiminnan in-
nostamana. El&mansiséllon rikastuttaminen mielekkdan tekemisen kautta
kohentaa mielialaa, parantaa elaméanlaatua ja nain ollen edistdd kuntoutu-
mista. Uusien harrastusten innoittamana kuntoutujan on helpompi tarttua
uusiin ja erilaisiin haasteisiin. Kytkeytyminen yhteiskuntaan vahvistuu uu-
sien harrastusten kautta. Kun 10yt&é elaméansa uutta mielekasta tekemista,
tuntuvat uudet haasteetkin saavutettavilta.

Klubitalo tarjoaa hyvin erilaisia tehtavia, kuten kalojen ruokintaa ja mui-
den kuntoutujien kouluttamista kielikurssin muodossa. Klubitalotoimin-
nassa kuntoutujalla on mahdollisuus valita itselleen mieluisia ty6tehtavid,
joissa onnistuessaan hén voi kokea onnistumisen tunteita ja siten hénen it-
setuntonsa kasvaa. Samalla myds kehittyy hallinnan tunne omasta eldmas-
td. Kukin kuntoutuja voi omien voimavarojensa rajoissa valita itselleen
sopivia ja mieluisia tyotehtavia. Tydvalmentajien olisi kuitenkin suotavaa
ohjata kuntoutujia tehtdvien valinnoissa, jotta niiden taso ja haastavuus
palvelisivat parhaiten kutakin kuntoutujaa. Vapaavalintaiset tydtehtdavat
sekd tybaikojen joustavuus antavat tilaisuuden itsendiseen vastuunottami-
seen. Vapaavalintaisuus voi antaa positiivista vapautta, joka motivoi toisia
kuntoutujia yrittdimaan parhaansa mielekkéiden tyotehtavien parissa. Toi-
saalta se voi myo6s lamaannuttaa, kun selkeatd auktoriteettia ei ole ja vas-
tuutehtévia ei ole tarkasti nimetty. Negatiivista vapaavalinnaisuudessa voi
olla sen lamaannuttava vaikutus ja turhautuminen liian helppoihin tai
haastaviin tehtaviin. Riskina voi olla myos liian helppoihin tehtaviin tyy-
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tyminen ja jamahtdminen. T&ll6in kuntoutuja ei péase kehittdméan taito-
jaan haastavampien ja tdysin uusien tehtévien parissa.

Né&kemyksemme mukaan joustava tybaika ja tyon vapaatahtisuus palvele-
vatkin kuntoutumista sen alkumetreilld, silla ei voida olettaa, ettd kuntou-
tumisprosessin alkaessa kuntoutuja kykenisi tarkkarajaiseen tyopaivan ai-
katauluttamiseen. Toisaalta on kuitenkin huomioitava kuntoutuksen edis-
tyessd, ettd myos kuntoutujan voimavarat ovat kasvavat. Mikéli kuntou-
tumisen tavoitteena on kytkeytya takaisin tyoelaméaéan, sita voisi tavoitella
asteittain, kuitenkin oman jaksamisensa rajoissa. Ty0elama asettaa norme-
ja, kuten tydaikojen noudattamisen ja tyotehtavien valmiiksi saattamisen
aikarajassa, joihin on sopeuduttava. Klubitalo onkin sopiva paikka nédiden
normien harjoitteluun. Olisi kuitenkin hyva muistaa, ettei kaikilla kuntou-
tujilla ole sama paamaéaara. Osa kuntoutujista tavoittelee tyoelaméén pa-
laamista, kun taas toiset kokevat Klubitalon toiminnan mielenterveytta yl-
lapitdvanad voimavarana, joka on itsesséén jo hyvin arvokasta.

Klubitalon puolesta pidettava yhteydenpito jaseniinsd on koettu haastatel-
tavien taholta kannustavaksi ja valittavéksi. Monet mielenterveyskuntou-
tujat saattavat olla yksindisia, jolloin Klubitalon l&hettdma syntymapaivé-
kortti saattaa olla ainoa yhteydenotto merkkipaivana. Yhteydenotto saattaa
motivoida lahtemaén uudestaan Klubitalolle ja osallistumaan sen toimin-
taan. Mikéli jasen on jo pidemman aikaa ollut syrjaytynyt eika ole kaynyt
Klubitalolla, saattaa yhteydenotto havahduttaa kuntoutujan lahtemé&én ra-
kentamaan uudelleen sosiaalisia verkostojaan.

Edullisen ruuan merkitys nousi usein haastatteluissa esiin. Kuten luvussa 6
kasittelimme Maslowin (Kuvio 1.) tarvehierarkian mukaisesti alimmat
portaat tulee olla téytetty, ennen kuin kuntoutuja pystyy keskittyméaan
omaan kuntoutumiseensa. Klubitalo mahdollistaa usean Maslowin tarve-
hierarkian mukaisen tarpeen tayttymisen. Jasenten on mahdollista ruokail-
la péivittdin Klubitalolla hyvin edulliseen hintaan, jolloin ruokailu on
mahdollinen kaikille jasenille. Liséksi Klubitalon toimintaan osallistumi-
sen tuoma rytmi ja jarjestys antavat arjelle selkean rakenteen, mika kuuluu
Maslowin tarvehierarkian alimpaan portaaseen eli fysiologisiin tarpeisiin.
Klubitalolla tarjottava ruoka on edullista mutta laadukasta ja monipuolista
kotiruokaa, jonka tekemiseen osallistetaan aina Klubitalon jasenid. Klubi-
talolla on mahdollista oppia ruuan valmistustaitoja, joiden olisi hyva kuu-
lua jokaisen ihmisen normaaleihin arjenhallintataitoihin. Juuri ruoan val-
mistukseen osallistuminen on mielestimme tarked osa kuntoutumista.
Tarkedd on myds ymmartad mielenterveyskuntoutujien verrattain heikko
taloudellinen asema, jolloin ruokaan ei ole kaytettavissé suuria summia.
Talldin Klubitalon tarjoama edullinen ruokailumahdollisuus on myds ta-
loudellisesta nékokulmasta hyva etu.

Maslowin tarvehierarkian (Kuvio 1.) lahes kaikki osa-alueet on mahdollis-
ta tayttdd Klubitalolla. Haastatteluissa nousi useaan otteeseen ilmi, kuinka
turvallinen ja kannustava ilmapiiri Klubitalolla vallitsee jasenten mielesta.
Retket ja koulutukset tarjoavat vaihtelua ja haastetta paiviin ja lisaksi tie-
donjanoa on mahdollista tayttd4 Klubitalolla jérjestettavien koulutusten ja
kurssien kautta. Haastateltavat kertoivat yhdeksi suureksi syyksi toimin-
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taan osallistumiseensa toisten ihmisten tapaamisen. Naiden toimintojen
myo6ta tayttyy Maslowin tarvehierarkian mukainen turvallisuuden tarve
seka rakkauden ja yhteenkuuluvuuden tarve. Klubitalolla on mahdollista
kokea itsensa tarkeéksi kuulumalla osaksi yhteis6é ja opettamalla esimer-
kiksi omia erityistaitojaan muille. Myds itsensa toteuttaminen on mahdol-
lista Klubitalon kautta. Haastateltavat kertoivat jérjestaneensd muun muas-
sa taidenayttelyitd omista teoksistaan Klubitalon kautta. Nain ollen Mas-
lowin tarvehierarkian kaikkien osa-alueiden tayttyminen on mahdollista
Klubitalolla. Klubitalon toiminta antaa teorian mukaan siis erittain hyvat
lahtokohdat mielenterveysongelmasta kuntoutumiseen.

11.2 Muiden ihmisten merkitys Klubitalon toiminnassa

Klubitalon ilmapiiri koettiin tasa-arvoiseksi, mika on yhteisollisen kuntou-
tuksen yksi tarkea lahtokohta, kuten luvussa 7 olemme aiemmin kasitel-
leet. Tasa-arvoisuus luo luottavaisuutta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta,
jolloin jasenet uskaltavat tuoda omia ndkokulmiaan esiin. Osallistuminen
vahvistaa kasitystd omasta tarkeydestd yhteison jasenend, jonka myota
rohkeus omien nakdkulmien esiin tuomiseen kasvaa. Kuntoutujan tuodes-
sa omia ndkokulmiaan esiin yhteisssg, saa han lisdé vaikuttamismahdolli-
suuksia. Yhteison tasaveroiseen jasenyyteen kuuluvat sen mukanaan tuo-
mat vastuut ja vaikuttamismahdollisuudet, mika toteutuessaan edistéd kun-
toutumista.

Vertaisuuden kokeminen Klubitalolla nousi yhdeksi merkittavammaksi
tutkimustulokseksemme. Tarkedna koettiin sek& kahvihuoneessa kéydyt
vapaamuotoiset keskustelut ettd syvallisemmat sairautta kasittelevat kes-
kustelut niin vertaisten kuin tyovalmentajien kanssa. Sosiaalinen kanssa-
kdyminen vertaisten kanssa koetaan tutkimustulostemme mukaan olevan
helpompaa ja avoimempaa verrattuna talon ulkopuolella kaytavaan kes-
kusteluun. Vertaisten kanssa voi olla aito ja rehellinen omalle sairaudel-
leen puhumalla sairaudestaan kiertelemattd totuutta ja omia kokemuksi-
aan. Juuri vertaisten valinen avoimuus on luultavasti edesauttanut ysta-
vyyssuhteiden syvenemisistd myos vapaa-ajalle.

Ystavyyssuhteiden syveneminen myos vapaa-ajalle Klubitalon ansiosta on
mielestdimme hienoa. Kuntoutumisen edistamiseksi on erityisen térkea
luoda sosiaalisia verkostoja ympérilleen ja t&ll6in on luonnollista tukeutua
vertaisiinsa. Olisi kuitenkin térkedd, ettd kuntoutumisen edetessa sosiaali-
sia verkostoja laajennettaisiin myos vertaissuhteiden ulkopuolelle, jotta
kuntoutuja saisi kosketuspintaa normaalista arjesta vastuineen ja painei-
neen. My0s osa haastateltavista mainitsi kuinka tarke&a on, ettei jumiudu
edes puheen tasolla omaan sairauteensa ja sen luomiin vaaristyneisiin mie-
likuviin omasta heikkoudesta ja kyvyttomyydestaan.

Tutkimustulosten perusteella késityksemme siitd, kuinka suuri merkitys
vertaistuella on asiakkaille, on vahvistunut entisestddn. Tutkimuksessam-
me nousi my0s esiin, kuinka suuri merkitys nonverbaalisella viestinnall&
on vertaisten kanssa toimiessa. Erds haastateltavista kertoi, kuinka Klubi-
talolla voi huomata jo toisen pelkastd olemuksesta, kuinka tdma voi. Jése-
net osaavat huomioida toistensa mielialavaihtelut sekd nahdd oman kun-
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toutumisensa edetessa, milloin ihmisen sairaus nakyy merkittdvana osana
hénen kayttaytymisessédan. Mielestdmme tdma osoittaa edistymistd kun-
toutumisprosessissa - kuntoutuja erottaa toisesta sairauden merkkejé ja
erottaa ne normaalista kdytoksestd. Téallaiset tilanteet osoittavat Klubitalo-
toiminnan mielenterveyskuntoutumista edistavéda vaikutusta. Kuntoutujan
kyetessa huomaamaan sairauden merkkeja toisissa seké itsessaan ja omas-
sa toiminnassaan voidaan se ndhda merkkina kuntoutumisen edistymises-
t4. Itsetietoisuus omasta terveydentilasta ja Kriittisyys sitd kohtaan ovat
tarkeita tyokaluja omien voimavarojen tunnistamisessa ja kartoittamisessa.
Tulevaisuudessa kuntoutuessaan on tarkedd kyetd tunnistamaan itsesséan
mahdollisia sairauden ensimerkkeja. Kuntoutumisen ideaalisena edistyk-
send on, ettd kuntoutujalla on realistinen kdsitys oman jaksamisensa rajois-
ta tarttuessaan uusiin haasteisiin.

Haastateltavat kokivat, ettd Klubitalon yhteisé6n oli helppo paasta sisaan,
silla heidat on perehdytetty perusteellisesti toiminnan sisaltoon ja yhteisiin
saantoihin. Liséksi tasaveroinen ja epéhierarkkinen yhteisd koettiin hel-
posti lahestyttavéksi. Suhtautuminen tyévalmentajiin oli kaksijakoista: osa
haastateltavista suhtautui tyovalmentajiin toverillisesti, kun taas toiset pi-
tivat heitda ammatillisina ohjaajina. Mielestimme on hienoa, ettd Klubita-
lolla toteutuu yhteisékuntoutukselliset arvot kuten tasaveroisuus, niin kuin
laatustandardeissakin (Liite 2) henkildsuhteista mainitaan. Olisi kuitenkin
hyva pitdd mielessd, ettd kuntouttavaa tyota tukee ammattitaitoisen henki-
I6kunnan ohjaus.

Haastateltavat tiedostivat Klubitalon toiminnan ei-hoidolliseksi, mutta sii-
ta huolimatta he toivoivat tarvittaessa ammatillista puuttumista tyévalmen-
tajilta sairauden tuoman oirehtimisen lisd&ntyessd. Myos kahdenkeskiset
keskustelut tyovalmentajien kanssa koettiin tarvittaessa hyodyllisiksi.
Pohdimmekin tutkimustulostemme pohjalta, olisiko sosiaali- ja terveyden-
alan ammattilaisten kanssa kaydyista keskusteluista hyotya kuntoutujalle
vertaiskeskusteluiden lisdksi. Ammattilainen kykenee tarkastelemaan kun-
toutujan tilannetta ulkopuolisen silmin kokonaisvaltaisesti ja Kriittisesti.
Moniammatillinen sosiaali- ja terveysalan tyéryhméa kykenee tarjoamaan
laaja-alaisen nédkokulman kuntoutumiseen ja siten toimimaan tavoitteelli-
sesti sitd kohti. Myo6s Saleniuksen (2009) kasitysta mielenterveysongelmi-
en hoitamisesta vain vertaistuella késittelimme luvussa 4. Han painotti, et-
t4 palveluiden tulee olla ajoitettuna oikein ja ammattilaisavun ohella ver-
taistuki tukee parhaalla mahdollisella tavalla kuntoutujaa.

Avoin ilmapiiri, jonka Klubitalolla koettiin vallitsevan, madaltaa haasta-
teltavien kertoman mukaan kynnystd hakea sieltd apua ja osallistua sen
toimintaan. Erdan haastateltavan mukaan Klubitalon ilmapiiri ei ole kova,
vaan sielld sallitaan jokaiselle yhteison jasenelle vapaus omatahtiseen
tyoskentelyyn. Tyoeldamén tulostavoitteellisessa yhteisdssa ei valttamatta
ole tilaa yksilon toimintakyvyn vaihtelulle, jolloin tydn suoritus menee
tyontekijan hyvinvoinnin edelle. Tasta syysta juuri Klubitalon kaltaisen
matalan kynnyksen kuntoutumista edistavéat palvelut ovat ensisijaisen tér-
keitd. Usein kuntoutumisen alussa voimavaroja on rajallinen maaré, jolloin
tavalliseen ty0eldam&én palaaminen voidaan kokea liian haasteelliseksi ja
kuormittavaksi.
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11.3 Uusien taitojen oppiminen Klubitalolla

Klubitalolla sekd vanhojen taitojen yllapitdminen ja kehittdminen ettd uu-
sien oppiminen koettiin tarkeéksi osaksi sen toiminnan sisaltéa. Tyotehta-
vien monipuolisuus tarjosi kuntoutujille mahdollisuuden oppia laaja-
alaisesti tyoelamén tarpeellisia taitoja aina atk-taidoista sosiaalisen kans-
sakdymisen hallitsemiseen. Nykyaikana tyonhakijalta vaaditaan useisiin
tyopaikkoihin tiettyd perusvaatimustasoa esimerkiksi Kielitaidossa seka
hygienian ja ensiaputaitojen hallitsemisessa. Téasta syysta onkin hyva, etta
Klubitalolla tarjotaan tdman perusvaatimustason tayttdmiseksi erilaisia
kursseja.

Sosiaalisten taitojen harjoittelu arkipdivaisen toiminnan lomassa Klubita-
lolla nousi tutkimustuloksissa useaan otteeseen esille. Sosiaalisten taitojen
hallitseminen ja kaytdnndn osaaminen ovat tyOyhteiséon sopeutumisen
kannalta vélttdmattomia. Tyoelaméssa hyvien kéytOstapojen ja toisten
huomioimisen hallitseminen edesauttavat uuden tyontekijan hyvéksymista
ja sopeutumista tydyhteisdon. Itsensa kokeminen hyvéksytyksi ja tasa-
arvoiseksi tyoyhteison jaseneksi on tarke&a tydssé jaksamisen kannalta.
Tasaveroisen aseman saavuttamiseksi tydyhteisossd kaikkia jasenia kos-
kevat samat yhteison viralliset sekd kirjoittamattomat sd&annot.

Monilla Klubitalon jasenilla on tyo- ja opiskelukokemuksia ennen sairas-
tumistaan. Aiemmin oppimia taitoja tulisi mielestimme kartoittaa ja huo-
mioida, jotta kuntoutuja voisi yllapitaa ja kehittdd niita tuetusti. Kuntou-
tumisen edetessa mahdollinen paluu vanhojen tyétehtdavien pariin on ndin
ollen helpompaa. Aineistostamme nousi esiin jasenille muodostuneet tutut
tyokentat, esimerkiksi toimistoyksikdssa, joissa pitaydytaan. Klubitalo ko-
ettiin turvalliseksi ja avoimeksi ymparistoksi, jossa mielenterveyskuntou-
tujat hyvaksytaan aidosti omina itsendadn osaksi yhteis6d. Uskomme, ettd
juuri ndma turvalliset puitteet ja hyvéaksyva ilmapiiri kannustavat jasenia
kokeilemaan kykyjaan uusilla alueilla. Jasenien ei tarvitse peléta arvoste-
lua, tuomitsemista tai pilkkaa, vaan he saavat oppia omassa tahdissaan.
Kun ilmapiiri on avoin ja salliva, epdonnistumisia ei nahda negatiivisessa
valossa vaan omaa toimintaa kehittavina tilaisuuksina. Mielestamme tulisi
kuitenkin Kiinnittdd huomiota siihen, ettd kuntoutujia kannustettaisiin jét-
tamé&an oma mukavuusalue turvallisten tehtévien parissa ja kokeilemaan
kykyjéan erilaisissa uusissa tyotehtavissa. Monipuoliset tyotehtavat tar-
joavat kuntoutujille tilaisuuden 10yta4 itsestdan uusia kykyja ja taitoja, joi-
ta he eivat muuten olisi tulleet huomanneeksi.

Erityistaitojen huomioimiseen ja esiin tuomiseen on panostettu Klubitalon
toiminnassa. Esimerkiksi jasenten osallistaminen toisten kuntoutujien
opettamiseen on mielestamme hyvin edistyksellista kuntoutuksen né&ko-
kulmasta, niin opettajan kuin oppilaankin roolissa. Huomioitujen erityis-
taitojen ei valttamatta tarvitse olla teoreettisia, vaan tarkedd on myos arkis-
ten taitojen, kuten késitydtaitojen eteenpéin opettaminen. Omien taitojensa
jakaminen ja opettaminen muille kohentaa ihmisen itsetuntoa ja itsensa
tarkedksi kokemisen tunnetta. Toisen esimerkistd innostuminen saattaa he-
rattdd kuntoutujassa halun kokeilla omia kykyjaan uusissa haasteissa, kun
nakee vertaisensakin kykenevan niihin. T&lla tavoin voidaan mahdollistaa
onnistumisen eldmyksia molemmille osapuolille. Ty6valmentajan yksi
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tarked tavoite onkin tehda itsestdnsa tarpeeton toiminnan vetdjana osallis-
tamalla jasenet toimimaan oman kuntoutuksensa edistéjina.

11.4 Standardien merkitys ja nakyvyys arjessa

Aineistostamme nousi esiin, ettd Klubitalon standardien nakyvyys arjessa
oli huomattavaa, mutta yksittdisten standardien nimeédminen koettiin haas-
teelliseksi. Standardien koettiin ennemminkin olevan yhteistd toimintaa
maéadrittelevia pelisaantoja, jotka koskevat kaikkia yhteisén jasenia luoden
tasaveroisuutta heidan keskuuteensa. Standardien lisaksi Klubitalon toi-
mintaa rajaavat erilliset yhteiset pelisaannot, joista tarkeimmiksi nousivat
fyysinen koskemattomuus ja vékivallan kieltdaminen kaikissa sen muodois-
sa seké toiminnan puolueettomuus poliittisesti ja uskonnollisesti.

Haastatteluissa ainoa esiin noussut standardi oli tyopainotteinen péiva. Ai-
neistomme perusteella nousi esiin, etta pelisddnnot ja standardit nahdaén
yhtend isona kokonaisuutena, eiké niiden keskindinen erottelu ollut help-
poa. Mielestdimme olisi hyva osata hahmottaa kansainvéliset laatustandar-
dit (Liite 2.) kokonaisuutena sekd ymmartad yhteisén omat pelisdédnnot.
Standardit ja pelisadnnoét luovat yhdessa turvalliset puitteet toiminnalle.
Mielestdamme tulisi pohtia erilaisia mielekkaita keinoja standardien tutuik-
si tekemiseksi jasenistolle. Usein rutiininomainen Iapikayminen ei motivoi
ihmisi& sisdistdmaan uusia asioita.

Kéyttamamme lahestymistapa tuotti edella mainitun kaltaisia tuloksia. On
syyta pohtia, olisivatko tulokset olleet erilaisia, mikali 1ahestymistapa olisi
ollut erilainen. Standardien lahestyminen teoreettisesti, kayttden vaikeasti
ymmarrettdvid sanavalintoja, saattoi aiheuttaa hammennysté. Tallgin voi-
taisiin ajatella, ettd kaytannonlaheinen tyyli, jossa lahestytadn haastatelta-
via standardien sisallon kautta, voisi toimia paremmin. Uskomme, etta sa-
nana “standardi” ei ndy Klubitalon arjen toiminnassa merkittavasti, vaikka
ne sisallollisesti toteutuisivatkin.

11.5 Tulevaisuuden ndkymat

Monet haastateltavista kokivat Klubitalon hyvand ponnahduslautana tyo-
ja opiskeluelamaan palaamiseen tai aloittamiseen. Aineiston perusteella
voimme tulkita, ettd Klubitalon toimintaa osallistuminen madaltaa kynnys-
t4 tarttua uusiin haasteisiin kehittddkseen itseddn. Klubitalon toiminnan
voidaan nahda yll&pitdvan kuntoutujan taitoja lisdten voimavaroja ja siten
parantaen lahtokohtia esimerkiksi tydeldmaan siirryttaessa.

Suomalainen yhteiskunta ei mielestdmme tue riittdvasti mielenterveyskun-
toutujia, vaan suhtautuminen on edelleen hyvin negatiivissévytteista ja en-
nakkoluuloista. Ennakkoluuloista vapautuakseen esimerkiksi tydnantajien
tuli rohkeasti tarjota yrityksissaan siirtymatyopaikkoja mielenterveyskun-
toutujille. Onkin hienoa, ettd jotkut Klubitalon siirtyméatyéohjelmaan osal-
listuneista j&senistd on saanut itselleen médaréaikaisia tyosuhteita siirtyma-
tyopaikoista. Ndemme siirtyméatydohjelman kaltaisen toiminnan mahdolli-
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suutena muuttaa yhteiskunnan negatiivisia kasityksia mielenterveyskun-
toutujista.

Osa haastateltavista uskoi tulevaisuudessa yhdistdvansa mahdollisen tyo-
tai opiskeluelaman Klubitalon toimintaan osallistumisen kanssa. Aineis-
tosta nousi esiin myos pelko kuntoutumisen seisahtumisesta ja Klubitalolle
ja sen toimintaan jamahtamisestd. On selvéa, ettd vertaisista muodostuva
hyvaksyvé yhteiso koetaan turvalliseksi suojasatamaksi. On ymmarretta-
vad, ettd ihminen hakeutuu samanhenkisten pariin ja kokee sielld itsensa
hyvaksytyksi. Tallaisesta yhteisostd voi olla hyvinkin vaikea irrottautua.
Syrjaytyneiden yhteistt saattavatkin toimiessaan myos kaantyd itseaan
vastaan edistéen entisestddn ryhménjasenten syrjaytymista muusta yhteis-
kunnasta, niin kuin aiemmin luvussa 5 kasittelimme. Yhteisollisyys voi-
daankin ndhda vaikutukseltaan kaksijakoisena: positiivisena, voimaa anta-
vana yhteisona tai negatiivisena yksiloé liikaa sitovana ja seisahduttavana.
Aineistomme perusteella on tulkittavissa, ettd yhteisd muistuttaa kuntoutu-
jaa omasta sairaudestaan, joka kuntoutumisen edetessa saattaa tuntua jo
taakalta pyrkiesséd kohti normaalia, tervettd eldmad. Nain ollen voidaan
ajatella, ettd kuntouttava yhteisd voi jasenyyden pitkittyessa kaantya itse-
aan vastaan. Aiemmin luvussa 4 toimme esiin Saleniuksen (2009) nake-
myksen siitd, ettd jasenet jakautuva erilaisiin ryhmiin sen perusteella mil-
laisia toimijoita he ovat Klubitalon yhteisossa sekd oman kuntoutumispro-
sessinsa edistdjind. Osa tarvitsee enemman motivaatiota ja rohkaisua kun
taas osa toimii aktiivisemmin edistadkseen uudelleen kytkeytymistaan yh-
teiskuntaan. Monella kuntoutujalla saattaa olla haave paremmasta tulevai-
suudesta, mutta sit4 tavoitellessaan saattaa turhautua, jos kokee omat ky-
kynsé riittamattomiksi. Tulisi miettid, kuinka kuntoutujien tavoitteita voi-
taisiin tukea kasvattaen samalla heidén itsetuntoaan sek& luottamusta
omiin kykyihinsé ja nain ollen kasvattaen myos uskallusta tarttua yhteis-
kunnan tarjoamiin uusiin haasteisiin.

Kuten aiemmin teoria-osuudessa luvussa 8 Jantunen (2010) kuvaa, on tu-
levaisuuden suunnittelu osoitus kuntoutumisen edistymisesta. Voimmeko
tdman teorian nojalla siis tulkita, ettd Klubitalo edistdd kuntoutumista, kun
sen jasenilla on selkeité tulevaisuudensuunnitelmia? Tuloksissamme nou-
sivat selkedsti esiin haastateltujen jasenien omat henkilokohtaiset tulevai-
suuden suunnitelmat.

11.6 Vertailua aiempaan tutkimukseen

Luvussa 4 kuvasimme aiempaa tutkimusta Lappeenrannan Klubitalosta.
Salenius (2009) sai tutkimustuloksikseen hyvin samansuuntaisia tuloksia
kuin me omassa tutkimuksessamme. Oli mielenkiintoista verrata tuloksia
niiden yhtenevaisyyksien ja eroavaisuuksien nakokulmista. Tulosten yh-
tenevéisyys oli havahduttavaa, mutta toisaalta myos ennakoitavissa. On
luonnollista, ettd samassa elaméntilanteessa olevat ihmiset kokevat asiat
samalla lailla. Klubitalojen jasenistoon valikoituu usein kuntoutumispro-
sessissaan edenneitd henkil6itd, joiden sisdiset voimavarat riittavat osallis-
tumaan yhteiseen toimintaan. Voimmeko Kriittisesti tulkita, ettd molem-
piin tutkimuksiin valikoituneet haastateltavat ovat jo edistyneet omassa
kuntoutumisessaan? Tat4 pohdintaa tukee olettamuksemme siit4, ettd ih-
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misen voimavarojen ollessa aarimmaéisen heikot, ei han valttamatta jaksa
osallistua vapaaehtoiseen ylimaaréiseen toimintaan.

Yksi 16ytamamme yhtélaisyys koski haastateltavien kokemusta siité, ettd
ymparistolla on ennakkoluuloja ja -asenteita mielenterveysongelmaisia
kohtaan. On mielenkiintoista, ettd haastateltavat kokivat samansuuntaisia
ennakkoluuloja, toiset Lahdessa, toiset Lappeenrannassa. Mielestimme
tallaiset negatiiviset ennakkoluulot ovat surullista kuultavaa. Yhteiskun-
nassamme on hyvaksyttavad kertoa omista somaattisista sairauksistaan,
mutta sen sijaan mielenterveysongelmista ei haluta kuulla. Pohdimmekin,
johtuvatko ennakkoluulot tietdmattomyydesta ja sen mukanaan tuomasta
pelosta ja epdvarmuudesta.

Saleniuksen tutkimuksessa kavi ilmi, ettd Klubitalon j&asenyys poistaa sel-
kedsti syrjaytymisen uhkaa ja tatd kautta ihmisen sosiaalinen verkosto laa-
jenee. Omissa tuloksissamme on my6s noussut esiin muiden Klubitalon
jasenten tarkeys ja ystavyyssuhteiden ulottuminen myos vapaa-ajalle. Sa-
maa ystavyyssuhteiden laajenemista Klubitalon ulkopuolelle 16ytyi myds
Saleniuksen tutkimuksessa. On hienoa huomata Klubitalon sosiaalinen
merkitys sen jasenille. Mielenterveyskuntoutujille on tarkedé laajentaa so-
siaalista verkostoaan ja vertaisen ystavyydesta on oletettavasti myds kun-
toutuksellista hyotya. Kuten jo aiemmin totesimme luvussa 5, saattaa mie-
lenterveyskuntoutujille tuottaa haasteita pitda kiinni omasta sosiaalisesta
verkostostaan. Kun vertaisten joukosta l10ytaa uusia ihmissuhteita, on se
eduksi kuntoutujalle ja hanen sosiaaliselle elamélleen. Niin kuin jo edell&
totesimme, kuntoutujan voi olla vaikeaa hyvédksyéa perheen tarjoamaa tu-
kea, tasta syystd on hyva, ettd han voi saada tukea vertaisiltaan.

Omissa tuloksissamme kay ilmi, kuinka osa jasenista koki Klubitalon toi-
mivan ponnahduslautana yhteiskuntaan. Salenius (2009) sai yhtenevaisia
tuloksia. Molemmissa tutkimuksissa uusien taitojen oppiminen ja vanho-
jen vahvistaminen Klubitalolla tyéskenneltdessa ovat antaneet mahdolli-
suuksia kehittad itseddn. N&itd kahta tutkimusta tarkasteltaessa voitaneen
todeta Klubitalojen todella auttavan kuntoutujia yhteiskuntaan integroitu-
misessa.

Saleniuksen ja oman tutkimuksemme eroavaisuutena voidaan néhda ole-
van aineistonkeruu. Salenius (2009) kertoo suurimman osan haastateltavis-
ta kokeneen nauhoittamisen epamiellyttavaksi ja siten luopuneen nauhoit-
tamisesta. Eroa on myos haastatteluissa, Salenius kaytti yksiléhaastattelui-
ta, kun taas meidan tutkimuksessamme kaytettiin nauhoitettuja ja videoitu-
ja ryhmdhaastatteluita. Videointi ei mielestimme ollut valttamétonta Sa-
leniuksen tutkimuksen luotettavuuden kannalta, silla yksilohaastattelu ei
jata epéselvyyttd kenen haastateltavan puheenvuorosta on kyse. Omassa
tutkimuksessamme puolestaan koimme videoinnin ja nauhoittamisen valt-
tamattomyydeksi, silla tutkimuksen luotettavuuden kannalta on ensiarvoi-
sen tarkeda tietdd, jotta litterointi onnistuu sanatarkasti totuutta vaaristele-
mattd. Mielestdmme on ymmarrettdvad, ettd Saleniuksen haastateltavat
kokivat yksilohaastatteluiden nauhoittamisen epamiellyttdvand. Oli mei-
dan ilomme, ettd ryhmahaastattelut kasvattivat haastateltavien uskallusta
ja he suostuivat nauhoitukseen. Avain haastateltavien suostumukseen saat-
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taa piilla juuri ryhmén antamassa tuessa, jolloin nauhuri poydéalla ei tunnu
en&a niin ahdistavalta, kuin kahden kesken haastateltaessa.

12 JOHTOPAATOKSET

Tasséa luvussa esittelemme tutkimuksen tuloksista nousseita johtopéa-
toksia. Nostamme esiin tutkimuksen tarkeimpid ja olennaisimpia joh-
topaatoksia, joissa tiivistyy edellisten pohdintojen koonti.

+ Vertaistuki ja sosiaalinen kanssakayminen koettiin yhdeksi merkit-
tavaksi syyksi osallistua Klubitalon yhteisolliseen toimintaan. Us-
komme, ettd vertaisten kanssa sosiaalinen kanssakayminen on
luonnollista turvallisessa ja hyvéksyvassa yhteisossa. Itsensé to-
teuttaminen ja omien ajatustensa ja kokemusten jakaminen on
helppoa hyvéksyvéssé ilmapiirissa.

D

» Kuntoutuja saa taytettyd Klubitalolla k&ydesséan perustarpeitaan.
Toimintaan osallistuminen tuo jasentensa elamaan selkeéa rytmia
ja sisaltod. Itsensa tarpeelliseksi tunteminen on ihmisen perustarve,
joka tayttyy osallistumalla Klubitalon toimintaan. Mielestamme
onkin hienoa, ettd Klubitalolla hyédynnetéén ja vahvistetaan jasen-
tensa erityistaitoja. Osaamisensa jakaminen muille voidaan nahdé
vahvistavan itsetuntoa. Liséksi Klubitalon tarjoamalla edullisella
ruokailulla on suuri merkitys toimintaan osallistumiseen.

% Kilubitalo toimii ponnahduslautana takaisin yhteiskuntaan ja luo
uskoa tulevaisuuteen. Klubitalon toimintaan osallistuminen madal-
taa kynnysta tarttua uusiin haasteisiin kehittdékseen itsedédn. Omien
voimavarojen kartoittaminen ja realisoituminen kuntoutujalle
mahdollistavat uusiin haasteisiin tarttumisen. Toimintaan osallis-
tuminen nadhdaan yllapitdvan kuntoutujan taitoja parantaen lahto-
kohtia tydelamaan siirryttdessa. Klubitalolla sosiaalisten taitojen
oppiminen on ensiarvoisen tarkead, silla yhteiskuntaan kytkeyty-
minen edellyttaa sosiaalisten taitojen hallintaa.

o

» Naemme erityisesti Klubitalon siirtyméty® — ohjelman luovan tieta
positiivisemmalle suhtautumiselle mielenterveyskuntoutujia koh-
taan ja nain murtaa yhteiskunnan ennakkoluuloja. Klubitalon voi-
daan nahda linkittdvan kuntoutujia takaisin muuhun yhteiskuntaan.
Sen toiminta rikkoo rajoja ja tabuja mielenterveyskuntoutujien ja
muun yhteiskunnan valilla.

% Klubitalossa on muodostunut jasenten vélille ystdvyyssuhteita, jot-
ka jatkuvat myos vapaa-ajalla. Se luo innostusta Klubitalon ulko-
puoliseen eldm&an, muun muassa uusien harrastusten pariin. Mie-
lestdmme kuntoutujan sosiaalisen verkoston laajeneminen voidaan
nahda Klubitalolla toteutuvana kuntoutumista edistdvana tekijana.

D

» Kilubitalon toimintaan liittyva joustava tyotahti ja tyotehtavien va-
paavalintaisuus mahdollistaa omien resurssien mukaisen tydsken-
telyn kullekin kuntoutujalle. Vapaatahtisuus saattaa toimia myos
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lamauttavana tekijana, kun ei ole selkeitd aikatauluja tyétehtaville.
Liika vapaus voidaankin ndhd& negatiivisena, silld tyytyminen sa-
moihin, tuttuihin tyotehtéviin voi toimia kuntoutumista hidastava-
na tekijana.

X/
°

Vapaa, lamminhenkinen ja tasaveroinen ilmapiiri on kutsuva, jol-
loin yhteis66n on helppo paasta sisaan. Klubitalo koettiin turvasa-
tamaksi, josta nakemyksemme mukaan saattaa toisaalta olla myos
vaikea irrottautua. Ndemme Klubitalon positiivisine ilmapiireineen
helposti lahestyttavand matalankynnyksen yhteisona. Olisi hyva
miettid, kuinka Klubitalo voisi ammatillisesti tukea tarvittaessa yh-
teisOstd irtautumista ja uusiin haasteisiin tarttumista. Kaikilla kun-
toutujilla on erilaiset tavoitteet, osa jasenisté ei koe tarpeelliseksi
kuntoutumisessaan irtautua Klubitalon toiminnasta. Toiset taas tah-
taavat tydelamaan palaamiseen, jolloin heitd tulisi tukea tavoittees-
saan. lhanteellista olisi 10yt&a tasapaino vertaisyhteison suhteiden
ja muiden sosiaalisten suhteiden yllapitamiseen.

% Kilubitalon standardit raamittavat toimintaa ja nédkyvét arjessa.
Standardit luovat tarke&n pohjan Klubitalotoiminnalle. Mieles-
tdmme ei ole tarpeellista, ettd jasenet osaisivat nimeta yksittaisia
standardeja, tdrkedampdad on hahmottaa niiden merkitys kokonai-
suutena toiminnassa.

13 PROSESSIN ARVIONTIA

Tassé luvussa kasittelemme tutkimusprosessin aikana herénneitd ideoita
jatkotutkimuksiin. Lisaksi pohdimme mahdollisia kehittamisehdotuksia
tutkimusta ajatellen ja késittelemme tutkimustamme eettisestd nakokul-
masta. Lopuksi pohdimme vield ryhmétydskentelydmme prosessin aikana.

13.1 Ideoita jatkotutkimuksiin

Tutkimuksemme kaésitteli Lahden Klubitalon toiminnan merkitysta jasen-
tensa arkeen ja elamanlaatuun kuntoutumisen nakokulmista. Mielestdamme
mielenterveystydssa on lukuisia mielenkiintoisia aihepiireja, joita voisi ja
kannattaisi tutkia. Tutkimuksemme pohjalta esiin nousi uusia ideoita jat-
kotutkimuksiin, joita kasittelemme seuraavaksi.

Opinnaytetydmme jatkotutkimusaiheena voisi olla sama tutkimustehtava
eri nédkokulmista, esimerkiksi Klubitalon merkitys kuntoutumiseen tyo-
valmentajien tai omaisten kertomana. Mikéli samaa aihetta lahestyttaisiin
eri kohderyhman kertomana, tutkimustulokseksi voisi muodostua hyvinkin
erilainen lopputulos. On ymmérrettavad, ettd mielenterveyskuntoutujan
sosiaalisen verkoston eri osatekijoilla on jokaisella omanlaisensa néko-
kulma ja mielipide kuntoutumisesta. Olisi kuitenkin otettava huomioon eri
tutkimusryhmien eroavaisuudet, sillda ammattilaiset eli tdssé tapauksessa
Klubitalon tydvalmentajat tarkastelisivat kuntoutusta ammatillisessa va-
lossa. Téllainen tutkimus voisi toimia otollisena lahtokohtana kehittéen ja
lisaten tydvalmentajien ammatillisuutta sek& tarkentaen toimenkuvaa. Ul-
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kopuolisen ja puolueettoman tutkimuksen avulla voisi olla helpompaa
huomata omassa tydskentelyssa mahdollisia epékohtia ja kehityksen mah-
dollisuuksia. Liséksi tutkimuksen my6td nousisi esiin myos jo hallussa
olevat taidot ja vahvuudet, joista tulisi pitdd kiinni ja vahvistaa edelleen.
On kuntoutujan etu, ettd toimintaa tarkastellaan kriittisin silmin ja sité ke-
hitettaisiin entistd toimivammaksi malliksi.

Léaheisen jasenyys Klubitalolla voi tuntua omaisen ndkokulmasta vieraalta
oman kokemuksen puuttuessa ja tastd syystd omainen saattaa kokea ole-
vansa ulkopuolinen tdman asian suhteen. Talloin tulisi pohtia, onko tutki-
muskohde oikea, silld kuntoutujan omaiselta usein saattaa puuttua oma
konkreettinen kokemus Klubitalosta. Sen sijaan omaisten roolia kuntoutu-
jien tukijoina voitaisiin tutkia erillisend tutkimuksena, silla perheen rooli
kuntoutujan sosiaalisessa verkostossa on usein merkittdva. Tallaisen tut-
kimuksen tuloksia voitaisiin mielestimme hyddyntéda Klubitalon ja mie-
lenterveyskuntoutujien omaisten valisen yhteistyon kehittdmisessa. Klubi-
talotoiminnan yksi tarkeé tavoite on auttaa jasenidén rakentamaan itselleen
sosiaalisia verkostoja ja yllapitaméan niitd, jolloin perheetkin tulisi huo-
mioida paremmin.

Samaa tutkimuksen runkoa olisi mielenkiintoista kayttaa kaikkia Suomen
Klubitaloja koskevassa tutkimuksessa. Tallgin haastateltavien maaréa nou-
sisi huomattavasti suuremmaksi, jolloin myds uusia merkityksia Klubita-
lolla k&ymiseen saattaisi nousta esiin. Laajan otannan myo6tad tutkimustu-
loksen reliabiliteetti eli luotettavuus lisaantyisi. Mielestamme tutkimuk-
semme tuloksia ei voida yleistdd koskemaan kaikkia Klubitaloja, silla
otantamme oli verrattain pieni ja tutkimuksemme kohdennettiin koske-
maan ainoastaan Lahden Klubitalon jasenia. Olisikin mielenkiintoista tois-
taa sama tutkimus kaikissa Klubitaloissa ympari Suomea ja vertailla saatu-
ja tuloksia kesken&an. Uskomme, ettd esiin saattaisi nousta alueellisia ero-
ja, silld vaikka Klubitalotoimintaa maarittdvatkin samat laatustandardit
(Liite 2.), on yhteisolla suuri merkitys toiminnan sisaltéon. Yhteiso voi-
daan ndhdé olevan jasentensda luoma kokonaisuus - jokaisella persoonalla
on merkityksensa yhteison muodostumiseen ja toimintaan.

Tutkimuksen toistaminen uudelleen Lahden Klubitalolla s&&nnéllisin ai-
kavélein voisi olla hyddyllinen jatkotutkimus. Olisi mielenkiintoista paasta
tarkastelemaan, kuinka saman tutkimuksen toteuttaminen tuottaisi ehképé
erilaisia merkityksid ajan kuluessa. Tutkimuksen tuloksia voitaisiin mie-
lestamme kéayttad talloin tyon kehittdmiseksi. Mikéli tdméan tutkimuksen
myota Klubitalolla herdisi kehittdmisehdotuksia, voitaisiin niiden kaytan-
t0on saattamisen onnistumista tarkkailla uuden tutkimuksen tulosten avul-
la. Ndaemme, ettd tutkimuksen uusiminen lyhyellé aikavalilla ei olisi antoi-
saa, silla tuloksien siséllssa tuskin olisi suuria muutoksia. Toiminnan ke-
hittdminen vie aina aikaa eika voida olettaa, ettd lyhyessd ajassa toimin-
nassa saadaan aikaiseksi suuria muutoksia.

Kokisimme téarkeéksi tutkia jatkossa lisad myos Klubitalon kansainvalisien
laatustandardien nakyvyyttd jokapaivéisesséd toiminnassa. Tutkimukses-
samme kévi ilmi, ettd jasenten oli haastavaa nimeté yksittaisid standardeja,
mutta sen sijaan he kokivat sisdistdneensd hyvin ne kokonaisuutena. Hie-
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man epéselvaksi kuitenkin jai, sekoittivatko he standardit ja pelisadnnot
keskenddn. Niinpa voisi olla hyva idea tutkia jdsenten mielipiteitd standar-
deista ja niiden toimivuudesta syvéllisemmin. Klubitalo voisi hyotya tél-
laisesta tutkimuksesta kehittdessadn toimintaa vastaamaan yh& enemman
laatustandardien siséltod ja lisadmaan niiden nékyvyyttad. Mielestdmme tu-
lisi kuitenkin Kkiinnittd4 paljon huomiota tutkimusmenetelmén valintaan,
silla teemahaastattelu ei mielestdimme ollut kaikkien tuottoisin ja antoisin
keino saada esiin standardien merkitystd. Uskomme, ettd haastattelu ei ole
valttamatta toimivin keino, vaan mahdollisesti kyselylomake tai jokin toi-
minnallinen menetelma voisi olla antoisampi tulosten aikaansaamiseksi.

13.2 Tutkimuksemme parannusehdotukset

Itse tutkijana on oltava kriittisia omaa tutkimustaan kohtaan ja reflektoida
omien mielipiteiden vaikutusta tutkimustuloksiin. Kuten jo aiemmin
olemme maininneet, pyrkimyksendmme on ollut toteuttaa tutkimus mah-
dollisimman hyvin tieteellisen tutkimuksen saant6ja noudattaen. Olemme
pyrkineet jattdmain omat ennakko-olettamuksemme syrjdan ja tutkimaan
aineistoamme mahdollisimman objektiivisesti.

Tutkimuksemme luotettavuutta ja yleistettavyytta olisi voinut lisatd suu-
rempi haastateltujen mééara. Olisi ollut mielenkiintoista kokeilla lisaksi yk-
silohaastatteluiden kayttoja. Mielestimme kuitenkin ryhmahaastattelu oli
haastateltavien nakdkulmasta turvallisempi vaihtoehto, sill4 meit4 on kol-
me tutkijaa. Haastateltava olisi saattanut tuntea itsensa turvattomaksi ja
kuulusteltavaksi, mikali kaikki kolme tutkijaa olisimme haastatelleet yhta
Klubitalon jasenta kerrallaan. Talldin aineiston saanti olisi saattanut olla
niukempaa, eivatka kaikki haastateltavat olisi vélttdmatta osallistuneet yk-
silohaastatteluun.

Koska tutkimuksemme on laadullinen tutkimus, jossa haastatellaan kohde-
ryhmasta valikoituja henkil6itd, on tutkimuksen tulos riippuvainen tutki-
mukseen osallistuneista henkildista. Taméa kattaa niin meidat tutkijat, kuin
my0s haastateltavat, sill4 jokainen tutkimukseen osallistunut on persoona-
na erilainen. Mikéli tutkimus toistettaisiin samankaltaisena eri tutkijoiden
toimesta ja eri Klubitalon jasenille, voisi tuloksissa esiintyd poikkeavuuk-
sia.

13.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Hirsjarvi ja Hurme (2010, 20) mainitsevat ihmisiin kohdistuvissa tutki-
muksissa tarkeimmiksi periaatteiksi informointiin perustuvan suostumuk-
sen, luottamuksellisuuden, seuraukset seké yksilollisyyden. Mielestimme
hyvéan ja eettiseen tutkimuksen kuuluu olennaisena osana haastateltavien
anonyymiydesta huolehtiminen. Kenenkdan nimi& tai muita henkilokoh-
taisia tietoja ei mainita tutkimuksen misséan vaiheessa, jolloin heidan tun-
nistamattomuutensa sailyy. Kerroimme haastateltaville, mihin tarkoituk-
seen heitd haastatellaan ja kuinka heiddn vastauksiaan aiotaan kéyttaa
opinnédytetydssamme. On tarkedd sailyttaa haastateltavien anonyymiys ko-
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ko tutkimusprojektin ajan. On myos tarkedd tiedottaa riittavasti, mihin
haastatteluista saatua aineistoa kaytetaan.

Pyysimme jo ennen opinndytetydmme aloitusta luvat kaikilta tutkimuk-
seen osallistuvilta tahoilta. Haimme virallisen kaavan mukaan luvat Klubi-
talon johtajalta sek& opinndytetydmme ohjaajalta ennen tutkimuksemme
aloittamista. On térkeda huomioida kaikkien osallistuvien tahojen tiedot-
taminen asianmukaisesti tutkimuksesta.

Tutkimuksemme toteuttaminen kymmenelle Lahden Klubitalon jésenelle
herattdd kysymyksen tutkimuksen luotettavuudesta. Pohdimme, voidaanko
tuloksien nahd& edustavan koko jasenistoa vai pelkastaan kymmenté haas-
tateltavaa. Lahden Klubitalon jasenmadra on suuri, jolloin kymmenen
hengen otantamme voidaan katsoa olevan verrattain pieni jasenméaaraan
néhden. Tutkimuksemme luotettavuuden voidaan nahda heikentyvan juuri
tamén seikan vuoksi. Toisaalta, vaikka tutkimuksemme otanta on suhteel-
lisen pieni, on jokaisen haastateltavan antamat merkitykset ja esiintuomat
mielipiteet tarkeitd ja hyvia tutkimustuloksia. Lisaksi tulosten yleistetta-
vyydesta herdd kysymys, kun otanta on pieni, voidaanko sen nahda edus-
tavan muuta yhteisod. Kuten luvussa 2 totesimme, laadullisen tutkimuksen
olennaisin piirre on, ettei otannan tule olla verrattain suuri, vaan keskiossé
on kaésitteellistamisen kattavuus. Olisivatko tulokset muissa Suomen Klu-
bitaloissa vastaavanlaisia? Olisikin mielenkiintoista, jos tutkimus tehtéi-
siin my6s muissa Suomen Klubitaloissa, kuten edelld mainitsimme jo, jol-
loin niista saatuja tuloksia voitaisiin vertailla saamiemme tulosten kanssa.
Vain vertailun kautta tutkimuksemme yleistettavyys saataneen selville.

Teemahaastatteluun kuuluu olennaisena osana keskustelurungon vapaa-
muotoisuus, jolloin keskustelua ohjaavat vain ennalta méaaritellyt teemat.
Taméa mahdollistaa haastateltavien vapaan keskustelun teemojen sisall,
jolloin tutkijat eivét tahtomattaan ohjaa keskustelua tarkoilla kysymyksilla
ja sanavalinnoilla. Olimme tietoisia jo ennen haastatteluita tiettyjen sana-
valintojen ja tarkkojen kysymysten johdattelevuudesta tutkimustuloksen
kannalta. Kiinnitimme omassa ulosannissamme huomiota siihen, ettd
haastatellessamme jésenia sanavalintamme olivat neutraaleja ja yleiskie-
lellisid. Pidimme erittdin tarkedand tutkimuksessa, etté esiin nousseet mer-
Kitykset tulisivat puheeksi haastateltavilta itseltdén, heidan omilla sanava-
linnoillaan. N&in toimiessamme uskomme saaneemme haastateltavien to-
dellisia ajatuksia ja mielipiteita julki.

Haastateltavien esiin tuomiin merkityksiin pyrimme suhtautumaan jo
haastattelutilanteissa mahdollisimman ennakkoluulottomasti, avoimesti ja
neutraalisti. Emme halunneet omilla reaktioillamme tahallisesti korostaa
minkdan tietyn merkityksen tarkeyttd. Tassé oleellisessa asemassa ovat
tutkijoiden omat ilmeet, &4nn&hdykset ja eleet sanavalintojen lisaksi. Myos
Hirsjarvi ja Hurme (2010, 119) painottavat tutkijoiden ilmeiden, eleiden ja
asentojen sisaltymistd kommunikaatioon olennaisena osana. Mielestdimme
hyvan tutkijan tulisikin huomioida nonverbaalisen eli ei-sanallisen kom-
munikaation merkitys haastattelutilanteessa ja sen vaikutus lopulta tutki-
mustulokseen.
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Mielestdimme on aiheellista my6s pohtia, kuinka kymmenen vapaaehtoista
Klubitalon jasentd valikoitui haastateltavaksi tutkimukseen. J&senistod in-
formoitiin jo etukateen meidan tutkimuksestamme ja heiltd kyseltiin ha-
lukkuutta osallistua haastatteluihin. Onko tulkittavissa, ettd haastateltavat
olisivat aktiivisia Klubitalon jasenia ja jo verrattain pitkalld omassa kun-
toutumisessaan, kun heidédn voimavaransa riittdvat osallistumiseen? Voi-
daanko pééatelld, ettd oman kuntoutumisprosessinsa alkuvaiheessa olevilla
kuntoutujilla ei vélttdmatta ole resursseja ja jaksamista osallistua haastatte-
luihimme? Olemme kuitenkin sitd mieltd, ettei haastateltavien kuntoutu-
misprosessin vaiheella ole tutkimuksemme kannalta suurta merkitysté.
Tutkimuksemme perimmainen tarkoitus oli saada jasenten mielipiteet kuu-
luviin jokaisen haastateltavan kuntoutumisprosessin vaiheesta huolimatta.
Tutkijoina tata teemaa on mielestdamme kuitenkin hyvéa pohtia, vaikkei sil-
14 olisikaan suoranaista merkitysté tutkimuksen kannalta.

Pyrimme Kkirjoittamaan tutkimuksemme mahdollisimman neutraaliin ja
puolueettomaan savyyn, jotta tutkimuksemme ei loukkaisi kenenk&én
osallistuneen tunteita. Raportoinnissa tutkijoiden on otettava huomioon
tutkimuksen vaikutukset haastateltaviin sekéd yhteisty6tahoon, eli meidan
tutkimuksessamme Lahden Klubitaloon. Mielestimme téllaisen huomi-
oonottaminen kuuluu eettiseen tutkimustyohon. Tarkead oli myos antaa
Klubitalon jasenille oikeus kieltaytya haastattelusta, mikali he niin halusi-
vat. Hirsjarvi ja Hurme (2010, 20) kuvaavat Homanin (1991, 69) ajatusta
siitd, kuinka tutkimuksen kohteena olevan henkilon tulee voida kieltaytyé
tutkimuksesta.

Tutkimusta varten koottu videoaineisto tuhottiin, jotta tutkimuksen ulko-
puoliset henkil6t eivat née niit4 ja ndin ollen haastateltavien anonyymiys
sdilyy. Haastateltavien kannalta on tarkead, ettd he tietdvat, ettei heidan
sanomisiaan kaytetd vaarin. Haastatteluita litteroidessamme pyrimme Kir-
joittamaan kaikki lausumat niin oikeellisesti kuin mahdollista, jotta juuri
haastateltavien omat nékokannat tulisivat sellaisinaan esiin. Olemme yh-
distdneet opinnaytetydssamme tutkimusaineiston ja teoreettisen viiteke-
hyksen, joka toimii lahtokohtana kattavalle ja luotettavalle tutkimukselle.
Kéytetyt teoreettiset ldhteet on merkitty huolellisesti raporttiin lahdeviit-
tein ja ne 16ytyvat ldhdeluettelosta.

Koemme saaneemme tutkimuksessa selkedn ja hyvan kuvan tutkittavasta
aiheesta. Tutkimuksemme vastasi mielestdimme tutkimuskysymyksiin hy-
vin, sill4 halusimme saada jasenten omat mielipiteet kuuluviin. Haastatel-
tavien kertomat merkitykset ovat heille itselleen téarkeita ja todellisia. Jo-
kainen kuntoutuja on erilainen taustoineen ja tavoitteineen, tasta syysta
myos tutkimustuloksemme kattaa monia erilaisia nakdkulmia. Tarkeana
tavoitteena pidimme koko opinndytetydprosessin ajan nostaa esille aineis-
tosta nousseita yleisimpid ndkdkulmia Klubitalon toiminnan merkityksista
kuntoutumisen edistgjana.

13.4 Ryhmaétydskentely

Ryhmatydskentelyssa on aina omat haasteensa, joten on térkeaa, etté tutki-
joiden keskindiset henkilokemiat kohtaavat. Myos tyonjaon on oltava ta-
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sapuolista ja hyvin organisoitua, jottei se kasvata ryhman siséisté epatasa-
arvon tunnetta. Koska meitd tutkijoita on kolme, on ollut tarked4 jakaa
kullekin vastuualueita, joista huolehtia. Olemme kokeneet tuottoisaksi
kolmen nékdkulman yhdistamisen, joten olemme kokoontuneet tydskente-
lemaan tiiviisti yhdessa. Jokainen ihminen havainnoi kokemaansa eri ta-
voin, jolloin ndkemyksissa voi olla eroavaisuuksia. Koimme eroavaisuudet
rikkautena tutkimuksemme kannalta, silla pystyimme tarkastelemaan ai-
neistoa useasta eri ndkokulmasta, mika lisaé tutkimuksen luotettavuutta.

Ryhmadynamiikkamme on ollut toimivaa koko opinnéytety0prosessin
ajan. Motivaatio on ollut kaikilla korkea ja olemme pyrkineet kaikki tuot-
tamaan mahdollisimman laadukasta tutkimusta. Uskomme, ettd henkil6-
kemioiden kohtaamisella on ollut suuri vaikutus tutkimuksen sujuvuuden
kannalta.

Kaikilla meill& tutkimusryhman jasenilla on suuri kiinnostus mielenterve-
ystyota kohtaan, aihevalinta koettiin tasta syystd helpoksi. Yhteistyo-
kumppanimme 0ydyttya tartuimme heti tutkimuksen tekemiseen suurella
motivaatiolla. Mielenterveysty6 kuuluu olennaisena osana sosiaali- ja ter-
veyspalveluihin. Mediassa nostetaan esille ja painotetaan yhd enemmén
yhteiskunnan psyykkistd pahoinvointia. Koimme opinnaytetydprosessin
mielenkiintoisena ja antoisana, mutta my6s haastavana. Prosessin myota
olemme oppineet paljon tutkimuksen toteuttamisen kaytanndistd. Uskom-
me, ettd opinndytetydprosessi on kasvattanut meitda ammatillisesti, mik&
taas antaa meille evaita tyoskennelld sosiaalialan tyokentalla tulevaisuu-
dessa.
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Liite 1
TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

e Miké merkitys Klubitalon toiminnalla on sinulle?

e Millainen merkitys paivittaisellda toiminnalla Klubitalolla
on sinulle?

e Mité paiviin kuuluu ja mité taélla voi tehda? Oppiiko Klu-
billa uusia taitoja?

e Millainen merkitys Klubitalon muilla ihmisilld on sinulle?

e Miten standardit ndkyvat Klubitalon arjessa? Onko jokin
standardi sinulle tarkein?

e Mitd suunnitelmia sinulla on jatkossa?
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Liite 2
KLUBITALOTOIMINNAN KANSAINVALISET LAATUSTANDARDIT

Klubitalojen kuntoutusmalli mé&éritellaan klubitalotoiminnan kansainvali-
sissa standardeissa, joista maailmanlaajuinen klubitaloyhteisd on sopinut
konsensusperiaatetta noudattaen. Naissa standardeissa ilmaistut periaatteet
ovat Klubitaloyhteison menestyksen kannalta keskeisessa asemassa autet-
taessa ihmisid, joilla on mielisairaus, tulemaan toimeen ilman sairaalahoi-
toa ja samalla saavuttamaan sosiaalisia, taloudellisia, koulutuksellisia ja
ammatillisia tavoitteita. Standardit toimivat myos jasenten perusoikeuksi-
en méarittelynd ja eettisend ohjesaantoné henkilokunnalle, hallitukselle ja
hallintoon osallistuville henkildille. Standardit edellyttavat Klubitalon
toimivan paikkana, joka kunnioittaa jasenidén ja antaa heille mahdolli-
suuksia.

Standardit luovat pohjan Klubitalojen laadunarvioinnille Kansainvalisen
Klubitalojen kehittdmiskeskuksen (ICCD) sertifiointiprosessissa.

Kahden vuoden vélein maailmanlaajuinen Klubitaloyhteiso kay lapi ndma
standardit ja muuttaa niita tarpeen mukaan. Tatd prosessia ohjaa ICCD:n
standardikomitea Standards Review Committee, joka koostuu eri puolilla
maailmaa toimivien, ICCD:n sertifikaatin saaneiden Klubitalojen jasenis-
ton ja henkilékunnan edustajista.

JASENYYS

1. Jasenyys on vapaaehtoinen ja aikarajoitteeton.

2. Klubitalo p&attad uusien jasenten hyvaksymisestd. Jaseneksi paasee ku-
ka tahansa psyykkisesti sairastunut henkild, ellei héan silld hetkelld merkit-
tavasti uhkaa klubitaloyhteison yleisté turvallisuutta.

3. Jasenid ei velvoiteta osallistumiseen sopimusten, aikataulujen tai saan-
tojen avulla.

4. Kaikilla jasenilla on tasavertainen oikeus kayttaa kaikkia Klubitalon tar-
joamia mahdollisuuksia riippumatta diagnoosistaan tai toimintakyvystaan.
5. Jasenet voivat halutessaan olla mukana kirjoittamassa kaikkia asiakirjo-
ja, jotka koskevat heidan osallistumistaan Klubitalon toimintaan. Kaikki
tallaiset asiakirjat allekirjoittaa seka jasen ettd henkilokuntaan kuuluva.

6. Jasenilla on oikeus palata milloin tahansa klubitaloyhteisén poissaolon
pituudesta riippumatta, mikali heidan paluunsa ei aiheuta uhkaa klubitalo-
yhteisolle.

7. Klubitalolla on tehokas jarjestelma yhteyden pitdmiseksi niihin jaseniin,
jotka eivat kdy Klubitalolla, alkavat eristaytya yhteiskunnasta tai ovat sai-
raalahoidossa.

HENKILOSUHTEET

8. Kaikki Klubitalon kokoukset ovat avoimia seka jasenille ettd henkilo-
kunnalle. Klubitalolla ei ole sellaisia muodollisia, pelkastaan jasenille tai
pelkastdan henkilokunnalle tarkoitettuja kokouksia, joissa keskusteltaisiin
toimintaan liittyvista paatoksista ja jaseniin liittyvisté asioista.
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9. Klubitalossa on henkil6kuntaa riittavasti tukemaan jasenten sitoutumista
mutta niin vahéan, ettei henkilokunta selviydy velvollisuuksistaan ilman ja-
senten aktiivista osallistumista.

10. Klubitalon henkil6kunnalla on yleisluonteinen tyonkuva. Klubitalon
henkil6kunnalla ei ole muita suuria velvoitteita kuin klubitalotyd.

11. Vastuu Klubitalon toiminnasta on jasenilla ja henkilokunnalla ja viime
kédessa Klubitalon johtajalla. Keskeistd tdssa vastuussa on jasenten ja
henkil6kunnan sitoutuminen kaikkeen Klubitalon toimintaan.

TILAT

12. Klubitalo on erillinen toimija.

13. Klubitalolla on omat toimitilat. Se on erilld&n mielenterveyskeskuksis-
ta ja laitoksista, eika sen tiloja kdytetd muuhun toimintaan. Klubitalon tilat
on suunniteltu niin, ettd ne mahdollistavat tyopainotteisen paivéan ja ovat
samalla viihtyisat ja kooltaan tarkoituksenmukaiset seké viestittavéat arvos-
tusta ja kunnioitusta.

14. Jasenet ja henkilokunta padsevat kaikkiin Klubitalon tiloihin. Pelk&s-
taan henkilokunnalle tai pelkéstaén jasenille tarkoitettuja tiloja ei ole.

TYOPAINOTTEINEN PAIVA

15. TyOpainotteinen pdiva sitouttaa jasenet ja henkilokunnan yhdessé, rin-
ta rinnan huolehtimaan Klubitalon toiminnasta. Klubitalo kiinnittad péa-
huomion jasenten vahvuuksiin, taipumuksiin ja kykyihin, joten tyopainot-
teiseen péivaan ei saa sisaltyd laékehoitoa eikéd paivékeskus- tai terapia-
toimintaa Klubitalolla.

16. Klubitalolla tehddé&n yksinomaan ty6t4, joka syntyy Klubitalon toimin-
nasta ja klubitaloyhteison kehittdmisestd. Maksullinen tai ilmainen tyd ul-
kopuolisille henkil6ille tai yhteisoille ei ole hyvaksyttdvaa Klubitalolla.
Jasenille ei makseta palkkaa mistdan klubitalotydstda, eikd mitaan keinote-
koisia palkkiojarjestelmi& ole.

17. Klubitalo on avoinna véhintaan viitena paivana viikossa. TyOpainot-
teinen péivé vastaa tavanomaisia tyoaikoja.

18. Klubitalo on organisoitu yhdeksi tai useammaksi tydyksikoksi, joissa
kussakin on riittavasti henkilokuntaa, jasenié ja mielekasta tyota taysipai-
noisen ja sitoutumista tukevan tyépainotteisen péivan toteuttamiseksi. Yk-
sikdiden kokouksia pidetédan jasenten ja henkilokunnan suhteiden yll&pi-
tamiseksi seka paivan tdéiden organisoimiseksi ja suunnittelemiseksi.

19. Kaikki Klubitalon tyd on suunniteltu auttamaan jasenid saamaan takai-
sin omanarvontuntonsa, itseluottamuksensa ja mielekkyyden elamaélleen.
Sen ei ole tarkoitus olla mihinkaan tiettyyn tyohon valmentavaa koulutus-
ta.

20. Jasenilld on mahdollisuus osallistua kaikkiin Klubitalon t6ihin, myods
hallintoon, tutkimukseen, jaseneksi ottoon ja perehdyttdmiseen, yhteyden-
pitoon poissaoleviin jaseniin sek& henkilokunnan tyéhonottoon, valmen-
nukseen ja arviointiin, suhdetoimintaan, etujen ajamiseen ja Klubitalon
vaikuttavuuden arviointiin.
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TYOLLISTYMINEN

21. Klubitalo mahdollistaa jasenilleen paluun. Siksi Klubitalolla ei ole ja-
senten tyOllistymistd varten sisdistéd liiketoimintaa, erillisid litkeyrityksié
eiké suojatyopaikkoja.

Siirtymétyo

22. Klubitalolla on oma siirtymatydohjelma, joka tarjoaa jasenoikeutena
mahdollisuuksia tydskennelld liike-eldamén ja teollisuuden tyopaikoissa.
Klubitalon siirtyméatydohjelmaan kuuluu oleellisena piirteen se, ettd Klu-
bitalo takaa sijaisen kaikille siirtymatyopaikoille jasenten poissaolojen
ajaksi.

Lisaksi siirtymétyoohjelma tayttaé seuraavat peruskriteerit:

a) Halu tehda ty6ta on tarkein yksittainen tekija, joka ratkaisee mah-
dollisuuden paasta siirtyméatyohon.

b) Jasenella on mahdollisuus paasta uuteen siirtymatydpaikkaan riip-
pumatta siitd, kuinka hyvin h&n on onnistunut edellisissa siirtyma-
tyOpaikoissa.

c) Jasenet tyoskentelevat tydnantajan toimitiloissa.

d) Tyonantaja maksaa suoraan jasenille yleisen palkkatason mukaisen
palkan mutta v&hintdan minimipalkan.

e) SiirtymatyOpaikat kattavat laajan valikoiman erilaisia tyémahdolli-
suuksia.

f) Siirtyméaty0 on osa- ja méaraaikaista, yleensd 15-20 tuntia viikossa,
kestoltaan 6-9 kuukautta.

g) Jasenten valitseminen ja valmentaminen siirtyméatyohon on Klubi-
talon, ei tydnantajan vastuulla.

h) Klubitalon jasenet ja henkilokunta laativat siirtymatyopaikkoja
koskevia raportteja kaikille asianomaisille tahoille, jotka kasittele-
vt jasenten etuuksia.

1) Siirtyméatyopaikoista vastaavat Klubitalon henkilokunta ja jésenet,
eivét siirtymatyohon erikoistuneet henkilot.

j) Klubitalon sisalla ei ole siirtymatyopaikkoja. Taustaorganisaatiossa
olevien siirtymatydpaikkojen taytyy olla Klubitalon ulkopuolella ja
tayttaa kaikki edelld mainitut kriteerit.

TUETTU JA ITSENAINEN TYO

23. Klubitalolla on oma tuetun tydn ohjelma ja itsendisen tyon ohjelma,
joiden tarkoitus on auttaa jasenia hankkimaan tyotd, séilyttdmaan tyopaik-
kansa ja saamaan entista parempia tyopaikkoja. Klubitalotoiminnassa tue-
tulle tydlle tunnusomaista on se, ettd Klubitalo pitda yhteyttd jaseneen ja
tyonantajaan. Jasenet ja henkilokunta ratkaisevat yhdessa, millaista tukea
ja kuinka usein tarvitaan ja missé paikassa tata tukea annetaan.

24, Itsendisessa tyossa kayvilla jasenilla on edelleen kdytettavissaan kaikki
Klubitalon tukimuodot ja palvelut, kuten etuuksiin liittyva etujen ajaminen
sekd apu asuntoasioissa ja hoidollisissa, oikeudellisissa, taloudellisissa ja
henkilokohtaisissa asioissa. Heillda on edelleen myo6s oikeus osallistua
Klubitalon ilta- ja viikonlopputoimintaan.
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KOULUTUS

25. Klubitalo auttaa jasenia paasemaan ammatillisiin ja koulutuksellisiin
tavoitteisiinsa hyodyntaméalld paikkakunnan aikuiskoulutusmahdollisuuk-
sia. Jos Klubitalolla on myos sisdista koulutustoimintaa, siina hyodynne-
taan merkittavasti jasenten opetus- ja ohjaustaitoja.

TALON TOIMINTA

26. Klubitalo sijaitsee alueella, jonne péaésee paikallisliikenteen kulkuneu-
voilla niin, ettd sekd toimintaan osallistuminen etta siirtymatyossa kaymi-
nen on mahdollista. Klubitalo tarjoaa tai jarjestad toimivia vaihtoehtoja sil-
loin, kun julkiset kulkuyhteydet ovat puutteelliset.

27. Klubitalon jasenet ja henkilokunta tarjoavat yhteiskunnallisia tukipal-
veluja. Yhteiskunnalliset tukipalvelut on sijoitettu Klubitalon tyoyksikoi-
hin. Niihin kuuluu oikeuksiin ja etuuksiin liittyva apu, asuminen ja tervei-
den elaméntapojen edistdminen sekéd apu laadukkaiden terveydenhoidon,
mielenterveyden, l4&kinn&n ja paihdehuollon palvelujen hankkimisessa
yhteiskunnalta.

28. Klubitalo on sitoutunut jarjestdmaan kaikille jasenille valikoiman tur-
vallisia, asianmukaisia ja kohtuuhintaisia asumisvaihtoehtoja, myods mah-
dollisuuksia itsendiseen asumiseen. Klubitalolla on kaytettdvissadn namé
kriteerit tayttavia asumismahdollisuuksia, tai ellei ole, Klubitalo kehittaa
oman asunto-ohjelmansa.

Klubitalojen asunto-ohjelmat tayttavat seuraavat peruskriteerit:

Jéasenet ja henkilokunta vastaavat toiminnasta yhdessa.

Jéasenet asuvat asunnoissaan omasta halustaan.

Jéasenet valitsevat asuntonsa sijainnin ja huonetoverinsa.

Toimintatapoja ja -periaatteita kehitetadn Klubitalon muun kulttuu-

rin kanssa yhdenmukaisella tavalla.

e Tuen méaaraa lisataan tai vahennetaan jasenen kulloistenkin tarpei-
den mukaan.

e Jasenet ja henkilokunta yllapitavét aktiivisesti yhteyksia auttaak-

seen jaseniad sailyttdmaan asuntonsa etenkin sairaalahoitojaksojen

aikana.

29. Klubitalo arvioi vaikuttavuuttaan objektiivisesti ja sdannollisesti.

30. Klubitalon johtaja, jasenet, henkilékunta ja muut asianosaiset osallis-
tuvat klubitalomallia ké&sittelevadn kolmen viikon koulutukseen sertifioi-
dussa koulutuskeskuksessa.

31. Klubitalolla on virkistys- ja vapaa-ajan toimintaa iltaisin ja viikonlop-
puisin. Juhlapdivié vietetddn niiden varsinaisina kalenteripéivina.

RAHOITUS, JOHTO JA HALLINTO

32. Klubitalolla on itsenédinen hallitus, tai jos se on liittyneend taustaor-
ganisaatioon, sill& on erillinen neuvoa-antava hallitus. Tdmé& koostuu hen-
kiloistd, jotka ovat sellaisessa yhteiskunnallisessa erityisasemassa, ettd he
voivat tarjota Klubitalolle taloudellista, oikeudellista, lainsd&ddénnollist,
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tyollistymista edistavad, potilasetujérjestoihin liittyvaa ja yhteiskunnallista
tukea seka etujen ajamista.

33. Klubitalo laatii oman budjettinsa ja seuraa sen toteutumista. Hallitus
tai neuvoa-antava hallitus hyvaksyy budjetin ennen tilikauden alkua ja
seuraa sité saannollisesti tilikauden aikana.

34. Henkilokunnan palkat ovat kilpailukykyisid verrattuina vastaavista
tehtavistd maksettaviin palkkoihin mielenterveysalalla.

35. Klubitalolla on asiaan liittyvien viranomaisten tuki ja kaikki tarpeelli-
set luvat. Klubitalo toimii yhteistydssa sellaisten henkiléiden ja organisaa-
tioiden kanssa, jotka voivat lisata Klubitalon vaikuttavuutta yhteiskunnas-
sa.

36. Klubitalolla on avoimia keskustelutilaisuuksia ja toimintatapoja, jotka
tekevat mahdolliseksi jasenten ja henkilokunnan aktiivisen osallistumisen
padtoksentekoon, yleenséd konsensuksessa, asioissa, jotka koskevat hallin-
toa, toimintaperiaatteista sopimista sekd Klubitalon tulevaisuuden suunta-
linjoja ja kehittamista.



