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Tassa tutkimuksellisessa opinnaytetydssa selvitettiin miten Aspa Palveluissa jal-
kihuollon asumispalveluita toteutetaan, sekd miten asumispalveluissa hydédynne-
tdan digitalisaatiota. Tavoitteena oli kuvata Aspan tyontekijéiden nékemyksia
siita, minkalaista palvelua jalkihuoltonuoret Aspa Palveluissa saavat ja minkalai-
sia digitaalisia palveluita asiakkaiden kanssa kaytetaan. Selvitimme myos tyon-
tekijoiden kehittamisehdotuksia digitalisaation hyddyntamiseen.

Tutkimuksen varten haastattelimme seitsemaa tyontekijaa viidesta Aspa yksi-
kosta ja aineistonkeruumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua.
Opinnaytety6 tehtiin tydelamayhteistydssa Aspa Palvelut Oy:n kanssa.

Tutkimuksen paatuloksena nousi esiin, etta tyontekijat tarjoavat jalkihuoltonuo-
rille Aspa Palveluiden asumispalveluissa kokonaisvaltaista seka laadukasta pal-
velua ja tyontekijat kohtaavat jalkihnuoltonuoria ammattitaitoisesti. Tarkemmin sa-
noen, haastateltavat pitavat erittain tarkeana luottamuksellisen asiakassuhteen
luomista, joustavan ja yksilollisen palvelun tarjoamista, seké verkostoyhteisty6ta.
Tarkeana pidettiin myods asiakkaan kuuntelemista ja kunnioittamista, henkisen
tuen tarjoamista seka rinnalla kulkemista. Oleellisena palvelussa on asiakkaan
osallistuminen omaan elaméén vaikuttaviin asioihin ja palvelun kehittamiseen.

Tutkimuksessa tuli esiin myos, etta digitalisaatiota hyddynnetaan jalkihuoltonuor-
ten kanssa jonkin verran. Tyontekijoiden mielesta digitalisaatio lisda asiakkaan
toimijuutta, tietoisuutta, seka tarjoaa uudenlaisen tydntekijan tuen asiakkaalle.
Kehittdmisehdotuksena haastatteluissa tuli esiin, ettd Aspa Palveluiden kannat-
taisi tarkastella minkalaisia digitaalisia sovelluksia voisi asumispalvelutydssa
hyodyntaa. Lisaksi asumispalvelutydssa olisi tarvetta tietoturvalliselle sovelluk-
selle yhteydenpitovélineend, jossa voisi lahettaa tietoturvallisesti tietoa tydnteki-
jan ja asiakkaan valilla.
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In this research thesis it was investigated how aftercare housing services are
implemented in Aspa Services, and how digitalisation is utilized in housing
services. The aim was to describe the employee's views on, what kind of service
young people in Aspa aftercare housing services receive and what digital
services are used. We also examined employees’ development proposals for the
utilization of digitalization.

For the study, seven employees from five Aspa units were interviewed, and a
semi-structured interview was used as the method. The thesis was done in co-
operation with Aspa Services.

The main result of the study was that employees provide a comprehensive, high-
guality service to young people in aftercare and employees encounter young
people professionally. More specifically, the interviewees attach great importance
to building a confidential customer relationship, providing a flexible and
personalized service, and networking. It is also considered important to listen to
and respect the customer, to provide mental support, to walk alongside, as well
as to involve the customer in matters that affect one's own life and in the
development of the service.

The study also found that digitalisation is in Aspa aftercare housing services used
to some extent. According to employees, digitalization increases the customer's
agency, awareness, and offers a new kind of employee support to the customer.
As a development proposal, the interviews revealed that Aspa Services should
look at what kinds of digital applications could be utilized in housing services and
that there would be a need for a secure application as a means of communication
where information could be sent securely between an employee and a customer.

Keywords: youth aftercare, housing service, digitalisation
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1 JOHDANTO

Lastensuojelun piirissa olevien lasten ja nuorten maara on moninkertaistunut vii-
meisten kahden vuosikymmenen aikana. Maarallista lisdantymista on tapahtunut
kaikilla lastensuojelun osa-alueilla avohuollon piirissé olevista kodin ulkopuolelle
sijoitettuina oleviin. Vuonna 1996 alle 20-vuotiaiden jalkihuoltoasiakkaiden maara
oli 1327 ja vastaava luku oli vuoden 2014 osalta 7 482 (Lastensuojelun keskus-
liitto, Opas lastensuojelun jalkihuoltotyéhon). Jalkihuolto edistda lapsen kotiutu-
mista sijaishuollosta seka auttaa aikuistuvaa nuorta saavuttamaan riittavat val-
miudet itsenaisen elaman aloittamiselle. Jalkihuolto turvaa lapselle tai nuorelle
tuen asumiseen, koulutukseen, sosiaaliseen ja psyykkisen toimintakykyyn, ter-
veydenhuoltoon seka toimeentuloon. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Lasten-

suojelun kasikirja)

Jalkihuollon iké&raja nousi 25 ikavuoteen 1.1.2020. Lastensuojelulain muutokset
vahvistavat kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten oikeutta hyvaan kohteluun, huo-
lenpitoon ja valvontaan (Valtioneuvosto. Sijoitettujen lasten perusoikeudet vah-

vistuvat.)

Lapsella tai nuorella on oikeus jalkihuoltoon, kun sijaishuolto paattyy — viimeis-
tdan nuoren tayttaessa 18 vuotta. Jalkihuollon jarjestamisesta vastaa asuinkunta.
Lastensuojelulain 76 8:n mukaan kunnan on jarjestettava jalkihuolto lapsen tai
nuoren tuen tarpeisiin perustuvan asiakassuunnitelman pohjalta. Onnistuneen
jalkihuollon edellytys on, ettéd sosiaalitydntekija perehtyy nuoren tarpeisiin ja
suunnittelee jalkihuollon yhdessa nuoren ja hanen verkostonsa kanssa jo ennen
sijoituksen paattymista. Talla tavalla saavutetaan nuorta parhaalla mahdollisella
tavalla tukeva palvelukokonaisuus, joka kirjataan jalkihuoltosuunnitelmaksi (Per-

hehoitoliitto. Jalkihuolto on nuoren oikeus.)

Teimme opinnaytetydn yhteistydssa Aspa Palvelut Oy:n kanssa. Aspa-konserni
on Aspa-saation ja Aspa Palvelut Oy:n muodostama toiminnallinen ja taloudelli-

nen kokonaisuus. Aspa Palvelut on yhteiskunnallinen yritys, jonka kohderyhmana



ovat aikuisikaiset vammaiset ihmiset ja mielenterveyskuntoutujat, joiden palve-
luntarve on yksildllinen ja usein pitkdkestoinen. Aspa-konsernin toimintaa ohjaa
henkilokeskeinen toimintatapa, jolla edistetaan inmisen taytta osallisuutta yhteis-
kunnassa ja oman tahdon toteutumista palvelussa ja sen suunnittelussa (Aspa
Palvelut. Strategia 2016 — 2020.) Aspa Palveluissa on talla hetkella 8 Aspa-kotia,
joissa on yhteensa 38 jalkihuoltonuorta. Aspa-kodit sijaitsevat eri puolella Suo-
mea (Henkilokohtainen tiedonanto, 19.5.2020).

Tarkastelimme jalkihuoltonuorten nykyisia asumispalveluita ja sitd, miten palve-
luissa on hyddynnetty digitalisaatiota. Tata varten haastattelimme Aspa Palvelui-
den asumispalvelutydntekijoitda annetusta tuesta jalkihuoltonuorille. Teimme yh-
teistyota Aspa Palveluiden kehittamispaallikon kanssa ja haastattelimme Aspa

Palveluiden jalkihuoltonuorten asumispalvelutydntekijoita.

Ammatillinen kiinnostuksemme opinnaytetyon aihetta kohtaan alkoi Marko Ha-
gelbergin kiinnostuksesta lahtea tutkimaan jalkihuoltonuorten tuetun asumisen
saavutettavuutta, palvelun vaikuttavuutta ja digitaalisten palveluiden hyddynta-
misté palveluissa. Aloitimme opinndytetydn tekemisen parityéna, kun Nikola Ma-

lanikova innostui opinnaytetydn aiheesta.

2 LASTENSUOJELUN JALKIHUOLTO

Jalkihuolto on osa lastensuojelua. Jalkihuolto on huostaan otettujen ja kodin ul-
kopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten lastensuojeluprosessin viimeinen vaihe,
jolla varmistetaan, etté avo- ja sijaishuollossa saavutetut myonteiset tulokset kan-

tavat lapsen ja nuoren tulevaisuuteen (Pukkio ja Hoikkala 2016, s. 7.)

Lastensuojelulain (L 417/2007) 758 mukaan sosiaalihuollosta vastaavan toimie-

limen on jarjestettava lapselle tai nuorelle jalkihuoltoa sijaishuollon paattymisen



jalkeen viimeistaan, kun lapsi tayttaa 18 vuotta ja avohuollon tukitoimena tapah-
tuneen sijoituksen paattymisen jalkeen, jos sijoitus on kestanyt yhtajaksoisesti
vahintaan puoli vuotta ja kohdistunut lapseen yksin. Kunnan velvollisuus jalki-
huollon jarjestamisesta paéattyy viimeistaan, kun nuori tayttad 25 vuotta tai viiden
vuoden kuluttua siita, kun lapsi on sijoittamisen paattymisen jalkeen ollut viimeksi

lastensuojelun asiakkaana.

2.1 Jalkihuolto

Jalkihuollolla tarkoitetaan sijaishuollon tai pitkan avohuollon sijoituksen paattymi-
sen jalkeen tarjottavaa kokonaisvaltaista tukea lapselle tai nuorelle. Jélkihuollon
tarkoituksena on tukea lapsen kotiutumista sijaishuollosta tai auttaa aikuistuvaa
nuorta saavuttamaan tarvittavat taidot, jotka riittdvat itsenaisen elaméan aloittami-
selle. Tavoitteena on tukea nuorten aikuisten toimintakyky&, vahvistaa heidan it-
sendista toimijuuttaan seké vahentéa ylisukupolvista huono-osaisuutta (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos. Lastensuojelun kasikirja. Jalkihuolto.)

Kun nuori itsenaistyy sijaishuollosta, tuen tarve on usein edelleen suuri. Varsinkin
tallaisissa muutos- ja siirtymatilanteissa on riittdvan tuen turvaaminen erityisen
tarkeaa. Hyvin toteutettu jalkihuolto onkin padedellytys lastensuojelun ja sijais-
huollon vaikuttavuuteen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Lastensuojelun kasi-
kirja. Jalkihuolto.) Pitkan aikavéalin syrjaytymisen uhka voidaan valttdd muutaman

vuoden tiiviilla tuella (Kankanen ja Laaksonen 2006, s. 46).

Sijoitettuina olleiden nuorten kyvyt selviytya itsendistymisprosessista vaihtelevat
suuresti riippuen nuoren kokonaistilanteesta ja voimavaroista. Osalla nuorista on
takanaan hyvin vaikeita kokemuksia ja stressaavia tekijoita ja osa saattaa karsia
paihde- ja mielenterveysongelmista tai neurologisista pulmista (Pukkio & Hoik-
kala 2016, s. 8; Térronen & Vauhkonen 2012, s. 54.) Jalkihuoltonuorten elaméaan
ennen sijaishuoltoa on sisaltynyt monia ei-toivottuja ja vaikeita vaiheita, kuten
vanhempien paihteidenkayttéd tai mielenterveysongelmia, hoidon ja kasvatuk-

sen laiminlyontia, vakivaltaisuutta tai muuta kaltoinkohtelua. Toisaalta nuori on



saattanut itse vaarantaa omaa terveytensa ja kehityksensa esimerkiksi kaytta-
malla huumeita tai tekemalla rikollisen teon. Myos sijoitus kodin ulkopuolelle on

itsessaan hyvin vaikea elamantapahtuma (Pukkio & Hoikkala 2016, s. 8.)

Vaikka on todettu, ettéa nuorten elaman vaiheet ennen itsenaistymista ovat erittain
merkityksellisid nuoren jalkihoidossa, nuorten tapahtumat itsenaistymisen aikana
ovat yhta lailla tarkeitd. Nuoren elaman eri aspektit tdydentavat usein toisiaan
niin, etta jos asuminen vastaa hanen tarpeisiinsa, on todennakaista, etta nuorella
sujuu paremmin myds opinnoissa tai tdissa ja hanen mielenterveyden hyvinvoin-
tinsa on parempaa. On kuitenkin todenn&kdista, ettd nuoren elaméan yhden alu-
een suuri kriisi saattaa uhata hanen selviytymiskykyansa muilla elamanalueilla
(Dixon ym. 2006, s. 60, 68; Paaso 2018, s. 69.)

Oppaassa lastensuojelun jalkihuoltoty6std mainitaan, etta jalkihuoltotydssa pai-
notetaan usein ulkoista elaméanhallintaa, kuten sosiaaliturvaetuuksien hakemista
ja asumiseen liittyvid seikkoja, mutta aikuistuva nuori tarvitsee itsendistymisen
tueksi myos rinnalla kulkemista ja aikuisen lasnaoloa. Jalkihuollon aikana nuo-
relle tulisi turvata ainakin yksi tukeva aikuis- tai viranomaissuhde, jos nuorella ei
ole muuta tukiverkostoa, kuten vanhempia tai sukulaisia tukenaan. Jalkihuollon
psykososiaalisen tuen paatavoitteita ovat nuoren tukeminen oman identiteetin ja
vahvuuksien loytamisessa, ongelmanratkaisutaitojen kehittdminen ja toivon ylla-
pitaminen (Pukkio & Hoikkala 2016, s. 16-17.)

2.2 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulain (L417/2007) 1 § tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turval-
liseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka eri-
tyiseen suojeluun. Lastensuojelulain (L417/ 2007) 3 8 mukaan lastensuojelua on
lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu, jota toteutetaan tekemalla asiakassuunni-
telma seka jarjestamalld avohuollon tukitoimia. Lapsi- ja perhekohtaista lasten-
suojelua ovat myos lapsen kiireellinen sijoitus ja huostaanotto seka niihin liittyva
sijaishuolto ja jalkihuolto (L417/2007, 1,3 8).



Jalkihuollosta ja sen jarjestamisesta saddetaan lastensuojelulaissa. Jalkihuol-
losta vastaa lapsen sijaishuollosta vastuussa oleva kunta (L417/2007, 168). Jal-
kihuoltoon ovat oikeutettuja kaikki ne lapset ja nuoret, joiden sijaishuolto on paat-
tynyt. Tahan kuuluvat myos ne avohuollon tukitoimena yksin sijoitetut lapset ja
nuoret, joiden kodin ulkopuolinen sijoitus on kestanyt yhtajaksoisesti vahintaan
puoli vuotta. Kunta voi my6s harkintansa mukaan jarjestaa jalkihuoltoa sellaiselle
nuorelle, jota ei ole sijoitettu kodin ulkopuolelle tai jonka sijoitus on kestanyt alle
puoli vuotta (L417/2007, 75 8.)

Lasten ja nuorten elam&& huostaanoton tai sijoituksen paattymisen jalkeen tue-
taan jalkihuollossa erilaisin yksil6llisin tukimuodoin. Lisaksi nuoren itsenaisty-
mistd helpotetaan ja hanta tuetaan rahallisesti itsenaistymisvaroilla (Lindquist
2016, s. 50.)

Nuorelle jalkihuolto on vapaaehtoista. Jos nuori kieltdytyy tarjotusta jalkihuol-
losta, han voi milloin tahansa pyytaa sitd ennen 25 ikavuottaan (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos. Jalkihuolto.)

2.3 Jalkihuollon sisalto

Jalkihuollon jarjestaminen ja sisaltd rakentuu lapsen tai nuoren yhdessa sosiaa-
lityontekijan kanssa laadittavaan asiakassuunnitelmaan, joka tarkistetaan saan-
noéllisesti. Suunnitelmaan kirjataan jalkihuollon tarkoitus ja tavoitteet seka erityi-
sen tuen ja avun jarjestaminen lapselle tai nuorelle seka hdnen vanhemmilleen,
huoltajilleen tai muille hdnen hoidostaan ja kasvatuksestaan vastaaville henki-
I6ille. Jalkihuollon tukitoimet voivat olla mitd tahansa sosiaalihuollon tai tervey-
denhuollon palveluja, joita on jarjestettavissa yksilollisen jalkihuoltotarpeen pe-
rusteella. Jalkihuolto turvaa lapselle tai nuorelle tukea asumiseen, koulutukseen,
sosiaaliseen ja psyykkiseen toimintakykyyn, terveydenhuoltoon seka toimeentu-
loon (L417/2007, 76 §, 308.)


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#a417-2007

Jalkihuollon paattyessa, sosiaalityontekijan on tarvittaessa laadittava yhdessa
nuoren kanssa suunnitelma, johon kirjataan jalkihuollon paattymisen jalkeen nuo-

ren kaytettavissa olevat palvelut ja tukitoimet (L417/2007, 76 8).

Jalkihuoltoon kuuluu sosiaalihuoltolaissa 3 luvussa mainittuja sosiaalipalveluita,
kuten esimerkiksi vertaisryhmatoiminta ja tukihenkil6toiminta tai tukiperhetoi-
minta sek& toimeentulotuesta annetun lain mukainen ehkéiseva toimeentulotuki
ja toimeentulotuki (Pukkio & Hoikkala 2016, s.15.)

Jalkihuoltovelvoitteen nojalla voidaan jarjestad esimerkiksi seuraavia palveluita
ja tukitoimia: apua omien voimavarojen léytamiseksi ja tulevaisuuden suunnitte-
luun, apua asunnon hankkimiseksi, tukea koulunk&ynnin ja opintojen aloittami-
seen ja niissa suoriutumiseen. Liséksi jalkihuoltovelvoitteen perusteella voi saada
tukea tyollistymiseen ja harjoitteluun, taloudellista tukea nuoren asumiseen, kou-
lutukseen ja muihin itsenaistymiseen liittyviin menoihin, seka ohjausta suunnitel-
malliseen rahankayttéon ja mahdollisuus saada aikuisen saanndallista tukea sijoi-
tuksen jalkeen (Pukkio & Hoikkala 2016, s. 15.)

Kun riittdmé&tén toimeentulo, riittamattdmat asumisolot tai asunnon puuttuminen
ovat olennaisena esteend jalkihuollon piirissa olevan lapsen tai nuoren kuntoutu-
miselle, kunnan on viipymétta jarjestettava riittava taloudellinen tuki seka korjat-
tava asumisoloihin liittyvat puutteet tai jarjestettava tarpeen mukainen asunto
(L417/2007, 76 a §.)

3 JALKIHUOLTONUOREN ASUMINEN

Jalkihuoltoon oikeutetun lapsen tai nuoren asuminen voidaan suunnitella hyvin
eri tavoin hanen tarpeidensa, ikansa ja jalkihuoltoa edeltaneen sijaishuoltopaikan

mukaan. Nuorilla on esimerkiksi mahdollisuus asua itsenéisesti vuokra- asun-


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#a417-2007
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nossa, johon han saa tarvittavaa tukea. Han voi myos siirtyd ammatillisen perhe-
kodin tai laitoksen yhteydessa sijaitsevaan tukiasuntoon tai -yksikkdon. Lisaksi
tukiasumispalveluita tarjoavat yksityiset sosiaalialan palvelutuottajat. Nuori voi
halutessaan my6s muuttaa takaisin biologisten vanhempien luokse tai jatkaa

asumista sijaisperheessa (Pukkio & Hoikkala 2016, s. 15.)

Minna Pitkasen (2016, s. 125) mukaan tarvitaan laajempi valikoima nuorille sopi-
via ja heidan tarpeisiinsa raataloityja asumispalveluita. Ainakin Helsingista puut-
tuu tuettuja asumispalveluita, jotka olisi tarkoitettu sijaishuollosta tuleville nuorille,
joilla on erilaisia haasteita ja jotka tarvitsisivat viela myds kasvatuksellista otetta

arjessaan, koska eivat ole valttamatta taysin kehittyneita ikatasoon nahden.

3.1 Tukea itsendisen asumiseen

Itsendisen asumisen tukeminen voi tarkoittaa esimerkiksi valivuokrausasuntoa,
apua asunnon hakemisessa, tuetun asumisen jarjestamista, vuokravakuuden
maksamista, asumisohjaajan palveluja tai tukihenkil6d. Joissakin tilanteissa on
asianmukaista tukea alle 18 -vuotiaan nuoren itsendista asumista (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos. Lastensuojelun kasikirja. Tyoprosessi. Jalkihuolto.)

Nuorille tarkoitettua tuettua asumista ja tukiasuntoja on muun muassa Aspa Pal-
velut Oy:ss&, Nuorisosaatiolla, Nuorisoasuntoliitolla, Nuorten Ystavat ry:lla, Silta-
valmennuksella seka eri setlementeilla. Tukea asumiseen voivat tarvita avohuol-
lon asiakkaiden ja jalkihuoltonuorten lisdksi my6s aikuistuvat nuoret, jotka ovat
olleet lastensuojelun asiakkaana tai perhe, jossa on ollut tarvetta avohuollon tu-
kitoimille (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Lastensuojelun k&sikirja. Tyodpro-

sessi. Jalkihuolto.)

Yli 18-vuotiaiden nuorten tuetuissa asumishankkeissa on todettu, ettd asunnon
lisdksi on tarvittava itsenaistymissuunnitelma nuorelle, yhteinen sopimus eri toi-
mijoiden valille, riittdva tukiverkosto, sosiaalinen isannginti ja asukastoimintaa
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Lastensuojelun k&sikirja. Tyoprosessi. Jalki-
huolto.)
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3.2 Tuettu asuminen

Tuettu asuminen on tarkoitettu ihmisille, jotka tarvitsevat véliaikaista tai s&annol-
listd apua arkielaman sujumiseen. Tavoitteena on, etta ihmiset saavat avun hei-
dan tarpeensa mukaan ja, etta he pystyvat elaméan mahdollisimman itsenaista
elaméad omassa kodissaan. Tuetussa asumisessa asiakasta tuetaan sosiaalisten
suhteiden luomisessa ja yllapitamisessa, sadannollisen elamanrytmin loytami-
sessd, kodin jarjestyksen pitamisessa, raha-asioiden hoitamisessa tai kodin ul-
kopuolisten palvelujen kayttamisessa. Halutessaan asiakas voi osallistua my6s

ryhmatoimintaan (Aspa.fi. Asumispalvelut. Tuettu asuminen.)

Aspa Palvelut Oy:ssé tarjotaan 16—25-vuotiaille nuorille palveluita, jotka ovat las-
tensuojelun tarpeessa, syrjaytymisvaarassa tai muusta syysta tuen tarpeessa.
Aspa Palvelut Oy nuorten palvelut on tarkoitettu nuorille, joille itsendinen asumi-
nen seka itsesta, omista asioista, kaverielamasta ja koulusta tai opiskelusta huo-
lehtiminen voi olla haastavaa ilman sdanndllista tukea. Sen tavoitteena on, etta
nuori saa tuetun asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen avulla edellytykset itse-
naiseen asumiseen, arkielaman perusasioista huolehtimiseen seka ammatin ja
tyopaikan hankkimiseen. Palvelussa huomioidaan nuoren voimavarat, vahvuudet
ja taidot. Nuoren palvelut ja tuki maaritelladn aina nuoren omien tarpeiden mu-

kaan yhteistydssa verkoston kanssa. (Aspa.fi. Nuorten palvelut.)

Nuoret voivat siirtya tuetun asumisen palveluihin lastensuojeluyksikoista, perhe-
kodeista tai omasta kodistaan tai ohjautua palveluihin lastensuojelun, sosiaali-
tyon, vammaispalvelun, terveydenhuollon, erikoissairaanhoidon tai muun tahon
kautta. Tilaaja-asiakas, esimerkiksi lastensuojelun sosiaality6 tekee aina paatok-

sen palvelun aloittamisesta ja myontaa palvelun (Aspa.fi. Nuorten palvelut.)
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4 DIGITALISAATIO JA SEN HYODYNTAMINEN TUETUSSA ASUMISPAL-
VELUSSA

4.1 Digitalisaatio sosiaalitytssa

Digitalisaatio tarkoittaa muun muassa tietojarjestelmia, sahkoista asiointia, doku-
mentointia, mutta myos erilaisia sosiaalisen median sovelluksia. Laajasti ajatellen
digitalisaatio on yhteiskunnallinen prosessi, jossa teknologian avulla pyritaan I6y-
tdmaan uusia tapoja toimia. Digitalisaatio vaikuttaa ihmisten véliseen vuorovai-
kutukseen, elamaan seka yhteiskuntaan, keskindiseen etadisyyteen. Eettista ajat-
telua ja tietoisuutta on sosiaalitydssa entisestaan laajennettava ja moniulotteis-
tettava johtuen digitalisaatiosta. Digitalisaation moninaisuudesta johtuen, se voi
kehittyd voimaannuttavaksi osallistavaksi foorumiksi osalle ihmisista, mutta syr-
jayttavéksi niille, joilla ei ole yhdenvertaista paasya teknologiaan tai mahdolli-
suuksia sen hallintaan. Sosiaalitydosséa digitalisaatiolla on vaikutusta kriittiseen
pohdintaan, esimerkiksi vallan, yksityisyyden ja ammatillisuuden kysymyksissa
(Kivisto & Paykkoénen 2017, s. 21-22.)

Frederic G. Reamerin (2015) mukaan sosiaalitydn merkittavina eettisind haas-
teina digitalisaatiossa on asiakkaan informoinnin seka asiakkaan aidon suostu-
muksen saavuttaminen, ammatillisen suhteen yllapitaminen, yksityisyyden ja
luottamuksellisuuden toteutuminen, sosiaalityontekijoiden riittdvan osaamisen
varmistaminen seka asianmukainen dokumentointi. Teknologian kayttd sosiaali-
tyossad ryhmitelladn neljadn osa-alueeseen: tiedon tarjoamiseen, palvelujen
suunnitteluun ja toteuttamiseen, tiedonhallintaan seké sosiaalitydntekijoiden kou-
luttamiseen ja valvontaan. Teknologiaa hy6dynnettdessé sosiaalitydssa, on tar-
keaa tehda ty6ta ammatillisesti ja eettisesti oikein asiakkaita suojellen ja kiinnit-

tden huomio sosiaalityon arvoihin (Kivistd & Paykkonen 2017, s. 25-26.)

Sosiaalitydssa, standardeissa kiinnitetddn aiempaa enemman huomiota muun
muassa sosiaalisen median kayton ohjeistamiseen, dokumentaatioon, asiakkaan

teknologiasuhteiden arviointiin osana sosiaalitybn prosesseja seka teknologian
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kayttoon. Digitalisaatiolla on mahdollisuus vahvistaa henkilokohtaisempiin valin-
toihin perustuvia tapoja asioida seka vahvistaa osan asiakkaista toimijuutta. Di-
gitalisaatio voi myds vahvistaa sosiaalitydntekijoiden osaamista, koska ajanta-
saista tietoa on paremmin saatavilla ja jaettavissa. Lisaksi digitalisaatio tekee
mahdolliseksi sosiaalityon palvelujen tarjoamisen myos syrjaseuduilla, lisda eri-
tyisosaamisen saatavuutta ja tekee mahdolliseksi moniammatillisten asiakaspa-
laverien jarjestamisen seka ryhmissa tapahtuvan tyéskentelyn. Digitalisaatio voi
my06s nopeuttaa asiakasprosesseja, huoleen reagointia seka vahvistaa sosiaali-
tyontekijoiden toimijuutta. Asiakkaiden valta seka suhteessa sosiaalitydntekijoi-
hin, etta palvelujarjestelman rakenteisiin voi vahvistua digitalisaation avulla. Eet-
tiseltd kannalta digitalisaatiossa haasteita asettaa teknologian toimivuus, saata-
vuus ja kayttokelpoisuus, seka asiakkaiden etta tyontekijoiden teknologiaosaa-
minen, teknologian mahdolliset haitalliset vaikutukset ammatillisuuden ja luotta-
muksellisuuden toteutumiseen seka tietoturvaan liittyvat kysymykset (Kivistd &
Paykkonen 2017, s. 26-29.)

4.2 Digitalisaatiosta johtuva muutos sosiaalitydssa

Digitalisaatio voi toimia sosiaalityontekijoita ja heidén jaettua toimijuuttaan yhdis-
tdvana seka heita valtaistavana elementtind. Toisaalta digitalisaatio tuottaa myo6s
rakenteelliselle sosiaalitylle eettisia haasteita. Hill & Ferguson (2014) ovat ni-
menneet rakenteellisen sosiaalityon digitalisaatiossa kohtaamisen haasteiksi di-
gitaalisen kuilun, suhteiden yllapitamisen, viestinnan hallinnan, eettisten ja am-
matillisten rajojen vetamisen seké jatkuvasti muuttuvan teknologian. Rakenteel-
lista sosiaality6ta tehtdessa on tarkedd huomioida kansalaisten ja erilaisten ryh-
mien yhtalainen paasy verkkoon seké kasitella mika merkitys on silla, etta yhtei-

sollisyys verkossa voi havita nopeastikin (Kivistd & Paykkonen 2017, s. 30-31.)

Digitalisaation hyddynnettavyytta jalkihuoltonuorten tuetun asumispalvelun tu-
kena on tutkittu vahan. Osa tdman paivan jalkihuoltonuorista on kayttanyt digi-
taalisia ja teknologisia ratkaisuja nuoresta iasta lahtien, ja tAméa voisi helpottaa

niiden kayttamista myos arjen ja elaméan tukimuotona. Haasteena on tullut esille,
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ettd nuoret eivat valttamattd halua kayttad alypuhelinta esimerkiksi yhteydenpi-
dossa tyontekijan kanssa tai vaihtoehtoisena tukimuotona tuetulle asumispalve-
lulle. Taloudellisista syista johtuen digitaalisia palveluita ja sovelluksia kaytetdan
vaihtelevasti jalkihuoltonuorten tuetussa asumisessa (Henkilokohtainen tie-
donanto, 8.5.2020.)

Sosiaalitydn nakokulmasta digitaalisten sosiaalipalveluiden tuottaminen ja kayt-
tdAminen ovat ammatin tavoitteellista toimintaa. Paamaarana on tuottaa sosiaali-
sia vaikutuksia, jotka tukevat ihmisten sosiaalista hyvinvointia ja arjessa selviyty-
misté. Digitaalisesti tuotetuissa sosiaalitydn palveluissa toteutuvat samat sosiaa-
lityon ajattelutavat ja perusteet kuin kasvokkaisissa palveluissa ja niissd nouda-
tetaan sosiaalityon etiikkaa ja sosiaalityota koskevaa lainsdadantéd. Kasvokkain
tehtavan tyon ja digitaalisten palveluiden muodostaman kokonaisuuden koordi-
nointi ja vaikuttavuuden arviointi tdismentaa sosiaalityotd. Digitaaliset sosiaalipal-
velut uudenaikaistavat toimintaymparistda ja tyovalineitd sekd -menetelmia, joi-
den avulla sosiaalitydssa voidaan saavuttaa suurempi osa vaestosta. Digitaaliset
palvelut mahdollistavat palveluiden tuottamisen asiakasryhmille, jotka eivat saa
riittavasti palveluita nykyisesta palvelujarjestelmasta ja ne mahdollistavat ihmis-
ten voimaantumisen, yhteisollisyyden, osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuk-

sien vahvistumisen (Kairala 2017, s. 7-8.)

Uudet digitaaliset toimintatavat tdydentavat sosiaalitydon keinovalikoimaa. Digis-
osiaalitydbn nakemys ottaa huomioon lasten ja nuorten esittamaét toiveet ja huo-
lenaiheet. Digitalisaatio antaa uusia tapoja olla yhteydessa tydntekijaan ja verk-
kosivuilta I6ytyy lapsen tai nuoren kaipaamaa tietoa hénelle ymmarrettavalla, 1a-

hestyttavalla ja saavutettavalla tavalla (Pelastakaa lapset ry.)
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5 YHTEISTYOTAHONA ASPA-PALVELUT OY

Aspa-konserni on Aspa-saation ja Aspa Palvelut Oy:n muodostama toiminnalli-
nen ja taloudellinen kokonaisuus. Saatié omistaa osakeyhtion koko osakekan-
nan. Aspa-saation perustajia ovat eri vammaisjarjestot, kuten Epilepsialiitto ry,
Forbundet De Utvecklingsstordas Val rf, Invalidiliitto ry, Kehitysvammaisten Tu-
kilitto ry, Kehitysvammaisten Palvelusdatio, Kehitysvammaliitto ry, Kuurojen
Liitto ry, Mielenterveyden Keskusliitto ry, Neuroliitto ry, Nuorten Ystavat ry, Na-
kévammaisten Keskusliitto ry, Suomen CP-liitto ry, ja Suomen Parkinson-liitto ry

(Aspa.fi. Perustajajarjestot.)

Aspa Palvelut on yhteiskunnallinen yritys, jonka kohderyhmana ovat aikuisikaiset
vammaiset ihmiset ja mielenterveyskuntoutujat, joiden palveluntarve on yksilolli-
nen ja usein pitkédkestoinen. Aspa konsernin toimintaa ohjaa henkilokeskeinen
toimintatapa, jolla edistetaan ihmisen taytta osallisuutta yhteiskunnassa ja oman

tahdon toteutumista palvelussa ja sen suunnittelussa (Aspa.fi. Tama on aspa.)

Yhteiskunnallisessa yrityksessa liiketoiminnan paaasiallinen tarkoitus on tuottaa
yhteiskunnallista hyvaa ja vaikuttavuutta. Yhteiskunnalliset yritykset ovat yksityi-
sesti omistettuja ja voitot kaytetddn yrityksen paamaaran toteuttamiseen (Arvo-
liitto. Yhteiskunnallisesta yrittamisestd). Aspa Palveluissa voitot kaytetaan yhtion
kehittdAmiseen ja omistajan kautta esimerkiksi rakennuttamalla ja vuokraamalla
asuntoja vammaisille ihmisille ja mielenterveyskuntoutujille, eikd esimerkiksi

osakkeen omistajalle (Henkil6kohtainen tiedonanto 19.2.2021.)

Aspa Palvelut Oy toimii valtakunnallisesti. Aspa Saation rakennuttaminen tukee
konsernin omaa toimintaa, jolla edistetddn vammaisten ja mielenterveyskuntou-
tujien mahdollisuutta hankkia kohtuuhintainen vuokra-asunto, johon kaupunki jar-
jestaa asumisen tukipalvelut. Aspa Palvelut Oy edistaa vammaisten ihmisten ja
mielenterveyskuntoutujien yhdenvertaisuutta ja taytta osallisuutta yhteiskun-
nassa seka heidan oman tahtonsa kuulumista ja toteutumista heita koskevissa

asioissa (Henkilokohtainen tiedonanto 13.5.2020.)
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Aspa konsernin toiminta perustuu arvolahtdisen toimintaan, jonka arvot ovat
Ihmisen kunnioittaminen, luotettavuus seka asiantuntijuus. lhmisen kunnioittami-
nen perustuu itsemaaradamisoikeuden ja omaa elamaa koskevien paatoksien
kunnioittamiseen. Luotettavuudella tarkoitetaan sité, ettd Aspa-konserni toimii
avoimesti ja asiakkaamme saavat yksildllisen suunnitelman mukaista palvelua ja
heidat kohdataan ammatillisesti kunnioittaen asiakkaan yksityisyytta ja yksilolli-
syyttd. Asiantuntijuuden perustana on osaaminen, jonka perustana on seka ko-
kemusasiantuntijuus seka alan ammattikoulutus (Henkilokohtainen tiedonanto
13.5.2020.)

6 TARKOITUS JA TAVOITE

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa asumispalvelutydntekijoita haas-
tattelemalla, minkalaisia asumispalveluita jalkihuoltonuoret Aspa Palveluiden pii-
rissa olevat saavat ja miten he hyddyntavét digitalisaatiota palveluissa, seka
kuinka asumispalveluty6ta etta digitalisaation hyddyntamista voitaisiin kehittaa.
Tavoitteena oli selvittaa Aspa Palveluiden tyontekijoiden nakemyksia jalkihuol-
tonuorten asumispalveluista, niiden riittdvyydesta, seka miten palveluissa on di-
gitalisaatiota hyodynnetty. Selvitysta voidaan kayttaa asiakkaiden kanssa tehta-
vassa verkostoyhteistydssa ja markkinoinnissa. Tavoitteena oli kuvata miten

Aspa Palvelut toteuttaa jalkihuoltonuorten asumispalveluita.

Tassa opinnaytetydssa pyrimme vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1.Minkalaista asumispalvelua jalkihuoltonuoret Aspa palveluissa saavat?

2.Miten digitalisaatiota kaytetaan jalkihuoltonuorten Aspan asumispalveluissa?

3.Mita mahdollisuuksia jalkihuollon asumispalveluissa on digitaalisten palvelujen

kayttoon?
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7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

7.1 Haastattelumenetelma

Opinnaytety6n tutkimus toteutettiin kayttaen teemahaastattelua. Valitsimme
haastattelun tiedonkeruumenetelmaksi, koska uskoimme saavamme talla ta-
valla riittavasti tietoa tutkittavasta aiheesta. Haastattelumenetelméa on mieles-
tAmme auttanut meitd saamaan haastateltavien nakoékulmat tutkimusaiheeseen
paremmin kuin esimerkiksi kyselyn avulla. Haastattelut olivat vuorovaikutteisia
ja haastattelujen aikana tai haastattelujen jalkeen olemme voineet antaa haas-

tateltaville tarkentavia kysymyksia ja niin kasitella tutkittavaa aihetta laajemmin.

Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on tiedonkeruumenetelma,
jossa ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa.
Teemahaastattelun etuna on, ettd haastattelutilanteessa on mahdollista tarken-
taa ja syventaa kysymyksia haastateltavien vastauksien mukaan (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, s. 65.)

Puolistrukturoitu teemahaastattelu on vapaampi kuin strukturoitu haastattelu.
Haastattelun aihepiiri ja kysymykset ovat kaikille haastateltaville samat, mutta
haastattelija voi vaihdella kysymysten jarjestysta. Teemahaastattelussa tulisi ot-
taa huomioon, ettd tarkeimmat ovat ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille
antamansa merkitykset, samoin kuin se, etta merkitykset syntyvat vuorovaiku-

tuksessa (Hirsjarvi ja Hurme 2008, s. 47-48.)

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna yksildhaastatteluna. Haastattelukysy-
myksia suunniteltiin ennen haastatteluhetkea ja ne rakennettiin teorian, seka tut-
kittavan aiheen pohjalta. Hirsjarvi ja Hurmen (2008, s. 66) mukaan teemahaas-
tattelua kayttdessa on suunnitteluvaiheen tarkeimpia tehtavia haastatteluteemo-

jen suunnittelu.
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Haastattelut etenivat haastatteluteemojen pohjalta, mutta haastattelutilanteessa
kysyttiin tarvittaessa myos tarkentavia kysymyksia. Lisaksi haastattelurunkoon li-

sattiin pari kysymyksia liittyen tietoturvallisuuteen ja palvelun riittdvyyteen.

Vuorovaikutus, seka ilmapiiri oli haastattelutilanteissa mielestamme hyva. Haas-
tattelutilanteissa pyrimme siihen, etta haastattelut muistuttavat normaalia keskus-
telua. Annoimme haastateltaville vapautta kertoa vapaasti kokemuksistaan,
seka mielipiteistdan, mutta ohjasimme keskustelua ja kavimme lapi haastatelta-
vien kanssa kaikki teemat. Toteutimme kaikki haastattelut yhdessa. Lahes kaikki
haastattelut pystyimme tekemaan sovitun aikataulun mukaisesti ja mygs tietotek-
nisesti haastattelut onnistuivat hyvin. Haastattelut toteutimme Teams-kokouk-
sena ja sahkopostin avulla. Haastattelutilanteessa on muun muassa erittain téar-
keaa olla lasna, avoin, herkka kayttaytymisvihjeille, luottamusta herattava, seka

velvollisuudentuntoinen (Ruusuvuori & Tiittula 2005, s. 73).

7.2 Aineiston keruu

Opinnaytety6prosessimme kesti suunnitelman mukaan 1,5 vuotta, joka alkoi mei-
dan kiinnostuksestamme lahtea tutkimaan jalkihuoltonuorten tuettua asumista
seka palvelun vaikuttavuutta. Toinen opiskelijoista tydskentelee esimiehené yk-
sityisessa asumispalveluyksikdssa, jossa palvelun piirisséa oli yksi jalkihuolto-
nuori, joka ei ollut sitoutunut ottamaan palvelua vastaan. LAhdimme tasté tyosta-
maan aihetta eteenpain ja olimme yhteydesséa Aspa Palveluiden palvelupaallik-
koon saadaksemme tydelaméan yhteystyokumppanin. Esittelimme ideapaperin
yrityksen kehittamispaallikdlle ennen sen esittamista koulussa ja viimeistelimme
sen tydelaman edustajan ideoiden pohjalta. Saimme talla tavalla tydelaméan yh-

teistybkumppanin opinnaytetyohon.

Palvelusesimies Marko Hagelberg lahestyi 15.5.2020 sahkdpostilla Aspa Palve-
luiden palveluesimiehia kartoittaakseen kuinka monessa Aspa-kodissa on asiak-
kaina jalkihuoltonuoria. Marko sai vastauksen, ettd kahdeksassa Aspa-kodissa

on asiakkaina jalkihuoltonuoria. Neljastd Aspa-kodista oltiin kiinnostuneita osal-
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listumaan haastatteluun ja 28.8.2020 Marko l&hetti neljan Aspa-kodin asumispal-
velutyontekijalle suostumuslomakkeen ja haastattelukysymykset seka kysyi asu-
mispalvelutyontekijoiltéa, miten ja milloin haluavat, etta haastattelut toteutetaan.
Koska emme saaneet riittavasti haastateltavia ensimmaisen kyselykierroksen jal-
keen, palveluesimies lahetti 13.10, 19.10 ja 4.11.2020 kolmen eri Aspa-kodin esi-
miehille sahkodpostin, jossa pyysi kysymaan yksikon tyontekij6iltd halukkuutta
osallistua haastatteluun. Taméan jalkeen saimme alle viikossa vahvistuksen kol-
mesta uudesta haastateltavasta ja sovimme heidan kanssaan haastattelutavasta
ja aikataulusta. Haastatteluista sovittiin etukéteen ja haastateltaville kerrottiin
haastattelun tarkoituksesta. Haastateltaville l&hetettiin haastattelukysymykset
hyvissa ajoin, jotta haastateltavat voisivat tutustua haastattelun aiheeseen ja ky-

symyksiin.

Haastattelut pidettiin haastateltavan toiveen mukaan Teams-haastatteluna ja/tai
sahkopostihaastatteluna. Teamsin kautta pidetyt haastattelut nauhoitettiin, joihin
kysyimme haasteltavilta luvat. Haastattelun nauhoittaminen mahdollistaa tilan-
teeseen palauttamista, jolloin nauhoitus toimii sekd muistiapuna, etta tulkintojen
tarkistamisen vélineena (Ruusuvuori & Tiittula 2005, s. 14). Sdhkodpostihaastat-
telussa haastattelija lahettad kysymykset haastateltavalle. Haastateltava vastaa
kysymyksiin, ja haastattelija jatkaa tarkentavilla kysymyksilla (Tuomi & Sarajarvi
2018, s. 63).

Nelja haastattelua tehtiin sdhkopostin valityksella ja ne tapahtuivat aikataulun
mukaisesti. Kaksi haastattelua tehtiin Teams-kokouksena sovittuna ajankohtana.
Haastattelut Teams- kokouksena kestivat 20 minuutista 45 minuuttiin. Yksi haas-
tattelu tehtiin sahkopostin valitykselld ja viimeisteltin Teams-kokouksen avulla.
Saimme haastateltavaksi yhteensa seitseman asumispalvelutytntekijaé. Kahta
lukuun ottamatta haastattelut saatiin tehtyd sovitun aikataulun puitteissa. Osalle
haastateltavista, jotka toivoivat pitaéd haastattelua sahkopostitse, lahetimme ky-
symyksia uudestaan, koska emme saaneet kaikkiin kysymyksiin vastauksia en-

simmaisella kerralla.

Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus, jossa haastattelimme Aspa palveluiden

asumispalvelutyontekijoita, jotka toimivat jalkihuoltonuorten omatydntekijéiné.
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Tarkoituksena oli kuvata jalkihuoltonuorten palveluita asumispalvelutydntekijoi-
den ndkokulmasta. Tuomen ja Sarajarven (2018, s. 94) mukaan tutkimuksen kai-
kissa vaiheissa tutkija pyrkii ymmartamaan tutkittavia heidan omasta nakokul-

mastaan.

Haastattelussa kavimme lapi teemoja, jotka koskevat jalkihuoltonuorten asumis-
palvelua, digitalisaation hyodyntamista seka kysyimme asumispalvelutydnteki-
joiltd uusia ideoita digitalisaation tai digitaalisten palveluiden hyddyntamiseen.

Haastattelurunko laitettiin liitteeksi 1.

Tutkimme jalkihuoltonuorille annettavia palveluita ja miten digitalisaatiota on hy6-
dynnetty palveluissa. Opinnaytety6éssa kuvaamme Aspa Palveluiden jalkihuol-
tonuorten asumispalveluty6td, miten digitalisaatiota hyédynnetdén ja voitaisiin
hyodyntaa palveluissa sekéd selvitamme minkalaisia mahdollisia uusia innovaa-
tiota, ja ideoita asumispalvelutytntekijoilla on digitaalisten palvelujen kayttami-

seen.

7.3 Aineiston analyysi

Aineistomme analysoimme aineistolahtoiselld, induktiivisella sisallonanalyysime-
netelmalla. Analyysin tarkoituksena on luoda sanallinen ja selked kuvaus tutkit-
tavasta ilmiosta ja samalla lisatad informaatioarvoa. Siséallénanalyysilla pyrita&n
jarjestamaan aineisto tiiviiseen ja selkedan muotoon, jotta voidaan tehda selkeita
ja luotettavia johtopaatoksia tutkittavasta ilmiostéa (Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 91—
92))

Aineistolahtdinen, eli induktiivinen aineiston analyysi voidaan jakaa kolmevai-
heiseksi prosessiksi. Ensimmaéinen vaihe on aineiston pelkistaminen. Sen jalkeen
seuraa aineiston ryhmittely ja kolmas vaihe on aineiston abstrahointi eli kasitteel-

listdminen (Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 91.)
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Tutkimusaineiston analyysissa edettiin niin, etta ensin kuuntelimme ja litteroimme
tekemadmme haastattelut. Litterointi helpottaa yksityiskohtien havaitsemista ai-
neistosta (Ruusuvuori & Tiittula 2005, s. 16). Sen jalkeen tutustuimme aineistoon
[&hemmin ja tiivistimme sen, sek& etsimme tutkimustehtavaa kuvaavia ilmaisuja
ja listasimme pelkistettyja ilmauksia. Seuraavaksi tarkastelimme haastatteluma-
teriaalia yksityiskohtaisesti ja etsimme aineistosta yhtalaisyyksia ja eroja. Sen jal-
keen ryhmittelimme ilmaukset ja yhdistelimme ne eri luokiksi, joista muodostui
alaluokat, jotka nimesimme luokan siséltoa kuvaavalla kasitteella. Luokittelua jat-
koimme siten, etta alaluokkia yhdistelemalld muodostimme ylaluokkia, jotka sen
jalkeen yhdistimme paaluokiksi. Yhdistamalla paaluokat muodostetaan yhdistava
luokka (Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 92-94). Tulostaulukot ovat esitetty liitteissa

(Liite 4.) Esimerkki aineiston analyysista: Tulostaulukko 1.

TAULUKKO 1. Paatulokset haastatteluteemasta- Henkilosto

Pelkistetyt ilmaukset Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Tyontekijoilla on eri- | Tyontekijdiden  moni- | Asiakkaan voimavaro- | Ammattitaitoinen koh-
laista koulutustausta ja | puolinen osaaminen jen vahvistaminen, taaminen

tyokokemuksia

Tyontekijdiden erityis- | Erityisosaamisen ja eri | Ammattitaitoinen henki-
osaamisen kayttdminen | menetelmien hyddynta- | 16sto
tybtehtavissa minen asiakkaiden

kanssa

Eri menetelmien kayttéd- | Asiakkaan vahvuuksien

minen; positiivisuus ja | huomioiminen, valitta-

valittaminen korostuu minen

Nauhoitetut haastattelut, sdhkdpostihaastattelut seka niista litteroidun aineiston
poistimme aineiston analyysin jalkeen. Litteroittua haastatteluaineistoa tuli yh-
teensa 22 sivua kirjoitettuna tekstind. Fontti Times New Roman, Rivivali oli 1,5
ja Fonttikoko 12.
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8 JALKIHUOLLON ASUMISPALVELUT

8.1 Haasteet ja tuen tarpeet jalkihuoltonuorten asumispalveluissa

Tutkimuksessa kavi ilmi, etté jalkihuoltonuoret tarvitsevat hyvin erilaista asumis-
palvelua ja heidan tuen tarpeensa vaihtelevat paljon. Kaikki haastateltavat olivat
sitd mielta, etta nuorten tuen tarve riippuu paljon asiakkaan tilanteesta, joten pal-

veluja raataldidaan asiakkaiden kanssa yksiléllisesti.

Mun nékdkulmastani nuoret tarvitsee kokonaisvaltaistapalvelua. Kun
lahdetdéan itsendistymaan, se on aika iso kakku ja se kattaa aika pal-
jon, koko elaménhallinnan alleen. Kodinhoidosta, semmoisen raha-
asioiden hallinnassa tukea, virallisiin asioihin.

Osalla nuorilla on kohtuulliset perustaidot itsenaiseen asumiseen,
mutta toisilla ovat hyvin vajavaiset. Nuoret saattavat tarvita tukea ja
apua mm. asunnon hakemiseen, asunnon kunnossa pitamiseen, sii-
voamiseen, ruuan laittamiseen, paperiasioiden hoitamiseen, lasku-
jen maksamiseen, talousasioiden opettelemiseen, yksinaisyyden
sietdmiseen, kaupunkiin tutustumiseen, koulu- ja tydasioissa, laheis-
verkoston |0ytamiseen, verkostoitumiseen, terapia-avun hakemi-
seen...

Jotkut haastateltavat toivat esiin, etta jalkihuoltonuoret tarvitsevat tukea myds
esimerkiksi arjen rytmittamisessa, taloudenhallinnassa ja itseohjautuvuudessa.
Yksi haastateltava mainitsi, ettd nuoret tarvitsevat apua erityisesti KELA:n lomak-
keiden tayttamisen kanssa, mutta vahemman kodin askareissa. Toinen haasta-
teltava taas kertoi, etté nuoret tarvitsevat pitkakestoisia suunnitelmia ja toimivaa

yhteistyoverkostoa heidan ymparillansa.

Monenlaisia palveluita, jotka tukevat arkea ja sen rytmitta-

mista. Nuorella ei ole valttamatta taitoja ruuanlaitossa, siivouk-
sessa ja taloudenhallinnassa. My6skin itseohjautuvuus edella mai-
nituissa asioissa saattaa olla kehittyméatta. Monella huostaanote-
tulla nuorella taloudenhallinta varsinkin on vaikeaa koska laitok-
sessa/perhehoidossa ei ole annettu kunnolla mahdollisuuk-

sia sen harjoitteluun. Myds erilaiset virastoasioinnit seka naiden lo-
makkeiden tayttd on uutta ja vierasta.
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Eras haastateltava oli sita mieltd, ettd tarkein tuki on olla turvallinen aikuinen nuo-
ren vierelld ja yksi haastateltava mainitsi, etta tarkeda on tarjota asiakkaille myo6s

henkista tukea, seké seurata nuoren psyykkista vointia.

Ehkéa se suuriin tuki on semmoinen niin kuin, etta me ollaan turvallisia
aikuisia siina vierella. Se on semmoinen tuki milla ma niin kuin eniten
pistaisin painoarvoa, koska siitd luodaan semmoinen luottamukselli-
nen yhteistydésuhde sen nuoren kanssa.

Myds henkisen/psykologisen tuen naen tarkeana seka seurannan
psyykkisessa voinnissa. Osalla nuorista saattaa olla jo diagnoo-
seja esim. Dissosiaatioh&irio, masennus. Myds enenevassa maa-
rin paihdehoito/paihdetuki on ajankohtaista.

Tutkimuksessa tuli esiin, ettd haasteita, jotka omatyontekijat kokevat asumispal-
velun toteuttamisessa useimmiten ovat nuorten paihteiden kaytto ja palveluun
sitoutumattomuus. Sen lisaksi haasteeksi koetaan myds, miten nuoret ovat moti-
voituneita palveluihin, asiakkaan mahdollinen diagnoosi, esimerkiksi kehityshai-
ro tai dissosiaatiohairid, nuorten vaikeudet vuorokausirytmin yllapitamisessa,
sekd perhesuhteet ja nuorten vanhempien ylihuolehtivaisuus. Toisaalta yksi
haastateltava kertoi, ettei han ole kokenut jalkihuoltonuorten asumispalvelun to-

teuttamisessa erityisia haasteita.

Haasteita tuo mahdollinen péaihteiden kaytté (alkoholi, huu-
meet...), asiakkaan sitoutumattomuus palveluihin, asiakkaan diag-
noosit (esim. Dissosiaatiohairi®), vuorokausirytmin yllapitamisen
vaikeudet jne.

Yksi haastateltava koki suurena haasteena erityisesti tyon taloudellisen kannat-
tavuuden: “Kuntien taloudellisessa tilanteessa maksetut tunti- ja kuukausihinnat
ovat niin alhaiset, etta toiminnasta on vaikea saada kannattavaa.” Haastateltavan
mukaan, ongelmana on samalla saavuttaa asiakassuunnitelmissa asetettuja ta-
voitteita, joihin sisaltyy esim. harrastustoimintaa, joka usein on maksullista. Haas-
teena tyontekija koki myds oman tyon aikataulutuksen, jos asiakkaita on paljon.
Haastateltava kertoi, etta jalkihuoltonuorten tapaamisajat ovat monesti iltapéi-
valla koulujen paattymisen jalkeen ja tydsta tulee helposti iltapaiva- tai iltapainot-

teista.
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8.2 Aspa Palveluiden tarjoama tuki asumispalveluissa ja palvelun riittavyys

Haastateltavat kertoivat, etta jalkihuoltonuorilla on Aspa palveluissa mahdollisuus
saada palveluasumista tai tuettua asumista. Osa haastateltavista kertoi, etta pal-
velua voi saada 15 ikdvuodesta 25 ik&vuoteen asti, jolloin jalkihuolto paattyy.
Eras haastateltava toi esiin, ettd asumispalvelussa kuunnellaan tarkasti asiak-
kaan omaa tarvetta ja halua ottaa vastaan tukea. Yksi haastateltava kertoi, etta
palvelupaketti raataldidaan joustavasti asiakkaan kanssa. Han korosti myds oma-
tyontekijan tukea ja sita, ettéd nuori voi olla yhteydessa, vaikka tapaamisesta ei

ole sovittu kyseisena paivana.

Meillad on siina mielessa hyvalla malilla, etta taalla pystytaan yksilol-
lisesti asiakkaan tarpeen mukaan raataloimaan ja semmoinen tuki
niin, se riippuu niin paljon asiakkaan tilanteesta, etta voi olla, vaikka
kerta viikossa kotikaynti tai sitten voi olla paivittdin tapaaminen nuo-
ren oman kotiin, tai sitten jos ollaan palveluasumisessa niin siellahan
on sitten tyontekijat kahdessa vuorossa paikalla. Se on meilla tosi
joustavaa, miten palvelupaketti voidaan talle nuorille laatia ja sitten
siina on puhelintukikin mahdollinen ihan Aspan paivystyspuhelin,
mutta myods omatydntekijan tuki, etta voi olla yhteydessa, vaikka ei
olisi sovittua kotikayntia siina paivana, voi olla yhteydessa ja totta se
on hirvea joustavaa, sille sita ainakin tehdaan.

asumista ja elamanhallintaa tukevaa henkilokeskeista palvelua,
misséa nuori on itse keskiossa. Tukiasunto, johon nuori saa tarvitse-
mansa ja yhdessa sovitut tuetun asumisen palvelut.

Haastateltavista myos kysyttiin, onko Aspan tarjoamat palvelut heidan mieles-
tansa jalkihuoltonuorille riittdvid. Haastateltavien vastaukset poikkesivat hieman
toisistaan. Haastatteluissa tuli esiin, etta palvelut ovat riittavid, mutta yksi haas-
tateltavista kertoi, ettd Aspan tuki yksinaan jalkihuoltonuorille ei yleensa riita.
Eras haastateltava taas sanoi, ettei jalkihuollon palveluja Aspa Palveluilla ole
erikseen tuotteistettu ja selke& linjaus jalkihuoltonuorten palveluista olisi hyvéa
tehda. Haastateltava toivoi my6s taydennyskoulutusta lastensuojelun ja jalkihuol-

lon palvelukokonaisuuksista.
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Meilla ei ole ns. erikseen tuotteistettu jalkihuollon nuorten palveluja,
vaan ne toteutuvat osana tuetun asumisen, palveluasumisen tai vah-
van tuen palveluita. Mielestani selkea linjaus jalkihuollon nuorten pal-
veluista olisi hyva kattavasti koko Aspassa. Kaipaisin vahvistusta
esim. taydennyskoulutuksen muodossa koskien lastensuojelun ja
jalkihuollon palvelukokonaisuuksia.

Yksi haastateltava myds mainitsi, etta palvelun tarjoamisessa haasteena voi olla
asunnon hakeminen. Han sanoi, ettei heilla ole suoraa mahdollisuutta vaikuttaa
asunnon nopeaan saamiseen, koska asiakkaan on ensin haettava asuntoa ver-

kon kautta.

8.3 Tyontekijoiden toiminnan lahtékohta ja arvot

Kysyttaessa toiminnan lahtokohdasta ja arvoista haastateltavien vastaukset si-
salsivat erityisesti nama asiat: asiakkaan kunnioittaminen, asiakkaiden yksiléllis-
ten tarpeiden huomioon ottaminen, asiakkaan kuunteleminen, henkilokeskeinen
toimintatapa, seka ammattitaidon hyddyntaminen. Haastatelluissa tuli vahvasti

esiin tyontekijoiden toimiminen Aspa palveluiden virallisten arvojen mukaan.

Meilld on ihan naa Aspan arvot ihmisen kunnioitus, luottamus ja asi-
antuntijuus on semmosia, jotka sita ohjaa ja se henkilokeskeinen toi-
mintatapa ja ne nakyy kaytannon tydssa, kunnioitetaan ihmisen omia
rajoja, sita verran, kuinka nuori on valmis ottamaan vastaan. Luotta-
mus on sen kaiken perusta, ettd pyrkii luomaan heti alusta semmoi-
sen asiakassuhteen, etta asiakas koki, ettd meille voi puhua ikavis-
takin asioista. ettd osaa sitten auttaa ja ohjata. Omaa asiantuntijuutta
kaytetaan siina rinnalla, et vaikka me kunnioitetaan sita, ettd han te-
kee niitd omia paatoksiaan, niin toki semmonen puheeksi ottaminen
on mielestani osa sitd ammattitaitoa, ettd miten otat puheeksi niita
asioita, mitd itse huomaa. Saattaa olla tarkead, ei nyt puututa, mutta
tuoda nakemys esille, et nda on oikeastaan naa arvot ja mun mie-
lestéa ne nivoutuu sit siihen semmoiseen henkilokeskeiseen toiminta-
tapaankin. Toimitaan aina sen asiakkaan lahtokohtien mukaan.

Kaksi haastateltavaa korostivat asiakkaiden osallistumisen merkitysta ja yksi
haastateltava mainitsi myds asiakkaan osallistumisen palvelun kehittamiseen.
Haastateltavan mukaan: “Tarkeaa on, etta nuoret paasevat vaikuttamaan itseaan

ja omaan elamaan vaikuttaviin asioihin. Talla tavoin nuoret kokevat, etta heilla on
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mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihinsa.” Asiakkaat osallistuvat palvelujen kehit-
tamiseen esimerkiksi asukaskokousten, asiakastyytyvaisyyskyselyn ja vertaisar-

vioinnin avulla.

8.4 Jalkihuoltopalvelun osa-alueet

Haastateltavat kertoivat, ettd palvelu koostuu monista eri osa-alueista, jotka
koostuivat kotikdynneista ja asioiden hoidosta kodin ulkopuolella, esimerkiksi
kaupassa kaynnista, verkostoyhteistydsta koulun, virastoiden, laheisten, sosiaa-

litydntekijan seka sosiaaliohjaajan kanssa.

Palvelu koostuu mm. Kotikaynneista, tukikeskusteluista, oh-
jaus ja neuvonta, verkostoyhteistydsta.

Tukikaynnit kotona tai muussa sovitussa kohteessa, asioiden hoita-
minen esim. virastoissa, verkostoyhteisty®, harrastuskaynnit, yhtey-
denpito laheisverkostoon, kayttdminen terapiassa, kouluun vienti tai
haku.

Kaikki haastateltavat kertoivat, etté jalkihuoltonuoret ohjautuvat palveluihin paa-
saantdisesti sosiaalityontekijan kautta. Jotkut haastateltavat mainitsivat, etta pal-
veluihin pdasevat myos alle 18-vuotiaat nuoret, jolloin asiakkaat ohjautuvat pal-
veluihin lastensuojelusosiaalityontekijan kautta. Jotkut haastateltavat kuitenkin
kertoivat, etta asiakas voi hakea asiakkaaksi myds muun yhteistydverkoston

kautta tai ottaa yhteyttéa myas itse.

Yhteyden ottaa yleensa kunta/kaupunki, mutta asiakas voi itsekin ot-
taa yhteytta ja alkaa selvittéaa yhdessa Aspan kanssa mahdollisuutta
tulla asiakkaaksi.

Haastatelluissa tuli ilmi, ettéd jalkihuoltonuorten asunnot sijaitsevat eri puolilla kau-
punkia tai kaupungin keskustassa. Asiakkaat asuvat esimerkiksi yksityisella
vuokranantajalla, Aspan valivuokratussa tukiasunnossa, tai Aspan palveluasumi-

sen vuokra-asunnossa.
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Haastatelluissa tuli esille, etta kaikissa Aspa-kodeissa tuetun asumisen palvelu
on saatavilla paivan aikana ja tarvittaessa myos illalla. Yksi haastateltava sanoi,

ettd palvelua tarjotaan tarvittaessa myds viikonloppuna.

Palvelua tarjotaan arkipaivina klo 7-20, tarvittaessa myos viikonlop-
puisin. Yleensa tapaamiset ajoittuvat koulupaivan jalkeisiin ajankoh-
tiin klo 14-18.

Haastattelussa ilmeni, etta jalkihuoltonuorilla on mahdollisuus hyddyntaa Aspan
valtakunnallista paivystyspuhelinta viikonloppuisin. Yksi haastateltava kertoi,
etta viikonloppuna saavat palvelua asiakkaat, jotka ovat vahvan tuen tarpeessa.
Haastateltava myds korosti, ettéd on tarkeaa raataloida palvelu yksilollisesti asi-
akkaan kanssa ja tarvittaessa muokata palvelua, jotta asiakas saisi riittavasti

apua ja tukea, eika jaisi yksin.

8.5 Jalkihuoltonuorten omatyodntekijéiden osaaminen ja tydmuodot

Haastatelluissa tuli ilmi, etta jalkihuoltonuorten omatyoéntekij6illa on monipuolista
osaamista ja tyokokemuksia. Suurimalla osalla haastateltavista on Nepsy-koulu-

tus.

Ma olen itse koulutukseltaan sosionomi, mulla on vdhan kokemusta
sieltd ja taalta. Mulla on neuropsykiatrisen valmentajan koulutus, tay-
dennyskoulutus, niin mulla nepsy-koucin osaamista siina ja sitékin
on tosi hyva hyddyntaa siina jalkihuoltonuortenkin kanssa, se on itse
asiassa hyvinkin toimivia tyovalineita siella mita ma sitten hyddyn-
nan.

Haastatelluissa tuli esiin, ettd haastateltavien koulutustausta on esimerkiksi so-
sionomi, lahihoitaja, sairaanhoitaja ja monet haastateltavat mainitsivat mielenter-
veys ja/tai paihdetydn osaamisalan. Yksi haastateltava mainitsi aiempia tyokoke-
muksia “virtuaalihoidosta” ja toinen haastateltava toi esille Aspan oman kirjaa-
misvalmennuksen. Lisaksi yksi haastateltava mainitsi AVEKKI-koulutuksen ja
EA1l-koulutuksen.
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Oma koulutukseni on Lé&hihoitaja, mielenterveys- ja péaihdety6n
osaamisala. Tyokokemusta erilaisista paihdepuolen asumispalve-
luista sek& "virtuaalihoidosta", eli videopuheluin hoidettavasta hoiva-
tyosta, toisen tydnantajan palveluksessa.

Haastatelluissa tuli myds esiin, ettd tyontekijat kayttavat erilaisia menetelmia,

muun muassa luovia menetelmia, keskusteluapua, ratkaisukeskeista toiminta- ja

ajattelutapaa tai motivoivaa haastattelua. Kaksi haastateltavaa kertoivat hyédyn-

tavansa erityisosaamista likkunta alalta jalkihuoltonuorten kanssa.

Liikkuntaa ja ulkoilua kaytan tydssani paljon (olen toiminut aiemmin
10 v. liikunnanopettajana seka muissa liikunta-alan tyGtehtavissa).
Harrastuksissa, nuotiolla tai ulkoillessa on monesti luonnollisempaa
keskustella kuin vaikka poydan daressa. Jonkin verran kaytan erilai-
sia haastattelu-, tehtava- ja kyselylomakkeita sek& Nepsy-materiaa-
lia. Meilla on lupa asiakkaiden kuljetukseen omalla autolla ja auto on
usein hyva paikka kayda keskusteluja asiakkaan kanssa

Lisaksi jotkut haastateltavat toivat esiin valittamista ja positiivisuutta asiakkaiden

kohtaamisessa. Yksi haastateltava korosti myo6s tavoitteiden asettamista seké

niiden visualisointia nuorten kanssa.

Selvitetdn niita tavoitteita, paloitellaan niitd pienemmiksi osatavoit-
teiksi, visualisoidaan niita, ehka tehdaan jotain elamanjana tyyppista,
sitten voidaan tammoisia vahvuuksia kayda lapi, mita vahvuuksia mi-
nulla on ja sita niiden kautta vieddan eteenpain myoés niitd asioita
mitka viela tuo haasteita.

Yksi haastateltava toi esiin, etta asiakkaiden tapaamisissa on erittdin tarkeaa

nayttdad jalkihuoltonuorille, ettéd tyontekijat valittavat heista eivatka vain tekee

tyota, koska monet nuoret ovat jddneet ilman valittamista.

8.6 Palvelun laadun varmistaminen suunnitelmallisuuden, yhteistydn ja arvioin-

nin avulla

Suurin osa haastateltavista kertoivat, etta palvelun vaikuttavuutta ja laatua arvi-

oidaan eri kyselyiden kautta. Sen lisaksi haastatelluissa sanottiin, ettd palvelua
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arvioidaan asiakkaiden kanssa asiakassuunnitelmapalavereissa, verkostopala-
vereissa, Innolinkin, tai RAI-mittarin kautta. Innolink on sdhkdinen asiakastyyty-
vaisyys-kysely, johon asiakkaat vastaavat itsendisesti tai tyontekijan avustuk-
sella. Tyytyvaisyys-kyselyssa arvioidaan asumispalvelua sek& henkildston osaa-
mista. RAI-mittari on sdhkdinen toimintakyvynmittari, jossa asiakkaan erilaisia toi-
mintoja arvioidaan, esimerkiksi psykososiaalinen hyvinvointi, fyysinen toiminta-
kyky seka ravitsemus. MyoOs asiakas voi osallistua arviointiin. Tilaajakunnat vaa-
tivat sopimuksissa, etté asiakkaista tehdaan RAI-arviointia 1- 2 kertaa vuodessa.
Jotkut haastateltavat toivat esiin, etta he arvioivat palvelua / palvelun toteumista

myaQs itse tai sitten arjessa nuorten kanssa.

Verkostopalavereissa seké itse koko ajan mielessani, myds asiak-
kaan kanssa yhdessa tarvittaessa. Aspalla myos kaytossa In-
nolink jonka kautta asiakkaat sek& henkilokunta arvioivat palve-
lua sdanndllisesti.

Palvelun laatua mitataan konkreettisin mittarein asiakastyytyvaisyys-
kyselyn muodossa. Kerran vuodessa iso kysely ja satunnaisella
otannalla tapaamiskohtainen arviointi.

Yksi haastateltava nosti esiin, etta mittari voi olla myds se, paljonko sita palvelua

nuori tarvitsee.

tavallaan semmoinen mittari mikéa voi olla ehké se, kuinka paljon sité
palvelua nuori tarvitsee tai, voidaanko me vahentaa sita palvelua,
ettd nuori tuleekin paremmin toimeen pikkuhiljaa omillaan.

Kaikki haastateltavat kertoivat, etta tavoitteet asetetaan ja kirjoitetaan asiakas-
suunnitelmaan asiakkaan kanssa. Suurin osa haastateltavista mainitsi, etta ta-
voitteiden toteutumisen arviointi toteutuu kerran vuodessa tai tarvittaessa use-
ammin ja kaksi haastateltavaa sanoivat, etta tavoitteiden toteutumista arvioidaan
3-6 kuukauden valein. Haastatelluissa myds tuli esiin, etta tavoitteita asetetaan,
seka arvioidaan myos asiakkaan verkoston kanssa. Lisaksi yksi haastateltava
mainitsi ammattitaidon hyddyntaminen tavoitteiden asettamisessa asiakkaan

kanssa.
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Palvelun tavoitteet asetetaan asumispalvelusuunnitelmassa ja sen
toteutuminen arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Arviointia toteu-
tumisesta suoritetaan toki myos asiakkaan verkostoissa yhteistydssa
palvelun tilaajan, eli yleensa kunnan/kaupungin kanssa

Palveluun asetetaan tavoitteita oikeastaan se mukaan, mika se asi-
akkaan kohdalla, ehka niista lahtokohdista mita verkostoissa sovi-
taan, minkalaisia odotuksia verkostolla on, minkalaisia asiakas itse
kokee tavoitteet. Ja sitten toki se, ettd me tuodaan myos siina esille
se ettd, mistd on hyva lahted, siina kaytetdan sitd ammattitaito, jos
mietitddn, alkuun lahestyn ihan siita, etta tutustutaan, sitten sen mu-
kaan, miten tilanne etenee, sita katsotaan lisaa sita tavoitteita.

Haastatelluissa tuli ilmi, etta tyontekijat tekevat asiakkaiden kanssa hyvin laajaa
verkostoyhteisty6ta esimerkiksi, sosiaalitoimen, lastensuojelun, koulun, [&-
hiomaisten, paihdepoliklinikan, psykiatria poliklinikan, terveydenhuollon, entisen
omatydntekijan, tai edunvalvojan kanssa. Haastatelluissa tuli myos esille, etta
asiakkaalta kysytaan aina lupa olla yhteydessa eri tahojen kanssa. Yksi haasta-
teltava sanoi: “Verkostoyhteistyd on erittain tarkeaa ja isossa osassa jalkihuolto-
tydssa.” Haastateltava my0s toi esiin, ettd verkostoyhteistydssa he haluavat olla
tietoisia esimerkiksi poissaoloista kouluista, opintojen etenemisestd, erityistuen
tarpeesta opintoihin, taloudellisten tukien hakemisen tilanteesta, ladkehoidosta,
tai terveydentilasta.

9 DIGITALISAATION KAYTTO

9.1 Digitalisaatio jalkihuollon tukena

Tutkimuksessa kavi ilmi, etta asiakkaiden kanssa tehtavassa tyosséa kaytetaan
monenlaisia digitaalisia palveluita, valineitd ja sovelluksia, kuten puhelinta, tab-
lettia ja tietokonetta. Haastatteluissa ilmeni, etté digitaalisia palveluita kaytetaan
mahdollisuuksien ja asiakkaiden toiveiden mukaan, muun muassa tietoa haetan
erilaisista internet-palveluista tai hakemuksia tehdaén séhkoisesti. Haastatte-
luissa ilmeni, etta tyontekijat kayttavat puhelinta, tablettia tai tietokonetta tyovali-

neend. Koronasta johtuen kolme haasteltavaa kertoi, etta ovat hyddyntaneet
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Teams-kokouksia verkostoyhteistydssa. Tutkimuksessa myos kavi ilmi, etta
haastateltavat kayttavat Hilkka-asiakashallintajarjestelmaéa verkossa tai sen mo-
biilli-versiota. Haastatteluissa ilmeni, ettd asumispalvelutydssa kaytetddn sah-
koista Hilkka-asiakashallintajarjestelmaa seka sahkaoista asiakastyytyvaisyys-ky-

selya.

WhatsAppin valityksella pidetdan yhteytta tosi paljon, sovitaan kayn-
teja ja nuoret laittavat aika paljon viesteja.

Digitaalisten palveluiden kayttd yksinkertaistaa, silla kaikki tieto 10y-
tyisi talloin “pilvesta”, jolloin tiedonhaku tehostuu.

Haastatteluissa ilmeni, ettd tyontekijat kayttavat puhelinta, tablettia tai tietoko-
netta tyovalineena. Haastateltavista viisi kaytti yhteydenpitovalineenéd What's Ap-
pia. What's Appissa on kaytetty myos videopuhelua, jolla pystyy todentamaan
asiakkaan tekemista, paikallaoloa ja silla on helppo antaa asiakkaille ohjeita, mi-

kali tyontekija ei paase itse asiakkaan luokse.

Tutkimuksessa kaksi haasteltavaa kertoi, ettd nuoret ovat hydtyneet verkossa
olevasta mielialapéivakirjan tekemisestd, koska se on heille luonnollinen tapa
tehda sitéa ja ndin se voi olla my6s osa asumispalvelua. S&hkodinen mielialapaiva-
kirjan ideana on se, ettd ihminen seuraa sen avulla paivittdin omaa mielialaansa
ja tuntemuksiaan. Naiden avulla han pystyy erottamaan omia tunteitaan parem-
min ja ymmartamaan tunteiden ja ajatusten merkityksen omaan mielialaan. Sah-
koisessa mielialapaivékirjassa kirjataan tunteita, joiden kasittely auttaa purka-
maan niitd. Tama edesauttaa ihmista havainnoimaan itsedan ja parantaa saan-
nollisesti kaytettyna itsetuntemusta, josta on hyotya toivuttaessa erilaisista mie-
lenterveyden hairidistéa. Digitaalinen mielialapaivakirja antaa visuaalisesta il-
meesta johtuen nuorille tietoa siitd, miten mieliala vaihtelee tai millainen paiva on

ollut.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd asiakkaat kayttavat vaihtelevasti erilaisia digipalve-
luita, Instagram, Snapchat. Kolme haastateltavaa kertoi, ettd asiakkaat kayttavat
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erilaisia verkossa olevia palveluita ja ettéd ne myds lisdavat asiakkaiden itsenéista
toimintaa. Tukien hakeminen ja aikojen varaaminen on nuorille digitaalisesti hel-
pompaa kuin puhelimitse tai paikan paalla. Yksi haasteltava nosti esille nuorten
verkkokayttaytymisen ja piti tarke&nd, ettd nuori saa aikuisen ihmisen tukea, jotta
nuoren kaytos tai keskustelu verkossa on turvallista. Tarkeéana pidettiin myos sita,
ettd nuori harkitsee mitd verkossa keskustelee ja pitda itsestdan huolta. Yksi
haastateltava kertoi, ettd yksi asiakas kayttaa digitaalista yhteytta osallistuessaan
jarjeston kokoukseen. Yksi haastateltava toi esille, etta jalkihuoltonuoret kaytta-

vat puhelinta ja tietokonetta ajan varaamiseen ja tiedon etsintaan.

Jalkihuoltonuoret osaavat riittavasti kayttaa digitaalisia palveluita,
myas itsenaisesti

Digitaaliset palvelut lisdavat asiakkaiden itsendisestéa toimintaa. Mo-
nelle digitaalisesti toimiminen tai esim. tukien hakeminen ja aikojen
varaaminen on helpompaa kuin puhelimitse tai paikan paalla asioi-
den.

Whats Appin kautta yhteydenpito on helpompaa, koska siin& nékee
ettd asiakas on paikalla. Keskustelu on erilaista kuin aikaisemmin,
jolloin lahetettiin tekstiviesteja. Whats appiin voi perustaa ryhmia.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd suosituin yhteydenpitovaline tydntekijdiden ja asi-
akkaiden valilla on What's App. Haastateltavat kertoivat, ettd se on helppo ja
joustava kayttaa. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd yhteydenpito valineené puhelin on
yleisin asiakkaan ja tyontekijan valilla. Yksi haastateltava kertoi, etta tyontekijat /
Aspa-koti tiedottaa toiminnasta Instagramissa. Yksi haasteltava kertoi, ettd Aspa
palveluilla on Instagram ja Facebook, muttei jalkihuoltonuoret halua niihin oike-

astaan tulla, vaikka niitd on markkinoitu.

9.2 Digitaalisten palveluiden vaikutus palvelun saavutettavuuteen, laatuun ja

vaikuttavuuteen

Yksi haastateltava kertoi, ettd asumispalveluiden digitalisaatiossa on kehitetta-
vaa ja etta nuoret ovat tulevaisuudessa yha enemman valveutuneita digitalisaa-

tion kehittymiseen. Tama vaatii myds tydmenetelmien ja tyGtapojen uusimista.
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Yksi haastateltava nosti esille, etta nuoret voisivat hyotya vertaistukiryhmista.
Yksi haastateltava toi esille, ettd digitaaliset palvelut tuovat turvaa asiakkaille,
koska he voivat ndiden palveluiden kautta ilmaista, etté tarvitsevat apua. Tama
vaikuttaa siihen, ettd heidan ei valttamatta tarvitse odottaa seuraavaa kontaktia
tyontekijan kanssa tai he voivat saada apua verkosta saman tien. Yksi haastatel-
tava uskoi, etta digitalisaatiolla on ollut palvelun laatuun merkitysta, koska sitéa
kautta tyontekijat ovat helpommin tavoitettavissa. Yksi haastateltava koki, ettéa
digitaaliset palvelut eivat lisaa palvelun laatua, koska asiakkaan verkostokokouk-
set tapahtuvat kasvotusten seka siina etta tyota tehdaan henkilokeskeisella ty6-
otteella, joka korostaa yksiloa. Talloin asiakkaan kanssa suunnitellaan yksil6lli-

nen elaman polku, joka ei haastateltavan mukaan avaudu digitalisaation kautta.

Jos laittaa viestin ja pyytaa asiakasta laittamaan viestin, ndkee etta
toinen on lukenut viestin.

Digitaaliset palvelut lisdavat Aspan saavutettavuutta siité syysta, etta
olemme tassa kaupungissa seka ymparistd kunnissa tunnettu palve-
lun tuottaja ja meidan nettisivut kertovat/kuvaavat toimintaamme hy-
vin. Palvelun laatu on korkealla ja tiedossa tilaajilla.

Videopuhelu sit ndet vielé toisen, se jotenkin tuntuu, etté se luo pel-
k&staan turvaa, et sita, et tietaa etta on ihmisia, joille voi sanoa jos
ma tarviin apua

Yksi haasteltava kertoi, etta digitalisaatio on lisannyt palveluiden saavutetta-
vuutta, kun asiakkaan ystava on kertonut Aspa-kodin toiminnasta ja verkkosi-
vuista ja asiakas on kaynyt tutustumassa palveluun verkkosivujen kautta. Digita-
lisaatio on lisannyt myos Aspa-kotien tietoisuutta seké asiakkaiden etta verkoston

keskuudessa.
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9.3 Aspa Palveluiden tarjoamien digitaalisten palveluiden riittavyys

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettéd Aspa palveluiden tarjoamien palveluiden riittavyys
jakoi mielipiteitéa. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta kahden tydntekijan mielesta As-
pan tarjoamat digitaaliset palvelut ovat riittavia. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta yh-
den haasteltavan mielesta jalkihuoltonuorten digitaaliset palvelut ovat lapsen
kengissa Aspa palveluissa ja niissa on viela kehitettavaa. Yksi syy, mink& haas-
tateltava kertoi, on se, etta jalkihuoltonuorten palveluita on vain muutamalla paik-
kakunnalla seka se etta jalkihuoltonuoret ja heidan lahipiirinsd ovat olleet asiak-
kaina vasta muutaman vuoden. Tama vaikuttaa seka digitaalisten ettd muiden

palveluiden kehittamiseen haastateltavan mielesta.

Osa haastateltavista kertoi, etta jalkihuoltonuoret voisivat hy6tya vertaistukiryh-
mist&, myos digitaalisista. N&ita ei kuitenkaan ole tarjolla kaikkien haastateltavien
paikkakunnilla. Yksi haastateltava arvioi, ettd nykyiset palvelut jalkihuoltonuorille
ovat riittavia, koska nuoret osaavat riittavasti kayttaa digitaalisia palveluita. Yksi
haastateltava kertoi, ettei digitaaliset palvelut ole riittavia, koska niiden kayttd on
minimaalista. Yksi haastateltava kertoi, ettd digipalvelut voisivat lisata palvelui-
den saavutettavuutta, niin korona-aikana, kuin muutenkin. Kaksi haastateltavaa
piti hyvana, etta asiat kirjataan yhdessa asiakkaan kanssa, jolloin se on lapinaky-

vampaa.

Aspan digitaaliset palvelut ovat mielestani riittavat siita syysta, etta
kanavat, joiden kautta esim. viestimme asiakkaiden kanssa ovat
yleensé kaikkien kaytossa ja kaikkien saatavilla kuten viestit, What-
sapp ja sahkoposti.

Koen talla hetkelld, ettda meidan tarjoamat palvelut jalkihuoltonuorille
ovat aivan riittavat. Palveluja rajaa mielestani paljon tehty ostopalve-
lusopimus kunnan kanssa.

Yksi haastateltava koki, etta digitaaliset palvelut olivat riittavia koska valineet,
joissa tyontekijat viestivat, kuten viestit, Whats” App seka sahkoposti ovat useim-

pien asiakkaiden kaytossa. Yksi haastateltava kertoi, etta digitaaliset palvelut
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ovat tata paivaa ja nuorten tapa toimia ja sinne on hyva jalkautua siihen ymparis-

toon nuorten omien kanavien kautta.

9.4 Digitaalisten palveluiden kehitysnakymat

Tutkimuksessa kavi ilmi, etta digitaaliselle sovellukselle, jolla voisi turvallisesti |&-
hettdé tietoa tyontekijan ja asiakkaan valilla, olisi kayttoa asumispalvelutydssa.
Yksi haastateltava kertoi, etta digitalisaation hyddyntdminen on lisdantynyt sosi-
aalialalla. Tama lisaa myds jalkihuoltonuorten tavoitettavuutta, koska nuoret viih-
tyvat digitaalisessa maailmassa. Yksi haastateltava esitti, ettd nuorten itsenaisty-
misryhmat voisi nykyaén pitdd myos verkossa, koska useimmilla nuorilla on kay-

tossa tietokone, tabletti tai alypuhelin.

Olisi hyva, etta sovellus olisi riittavan tietoturvallinen.

Ma mietin, ettd just naita sovelluksia voidaan viela enemman hyo-
dyntda, missa vaikka voi seurata omaa mielialaansa, niista tulisi viela
enemman semmosia niin kuin arkipaivan tytkaluja sitten, ne on sem-
mosia, mitka tekee visuaaliseksi, ja sit kun nuoren on vaikea sanoa
omia tunteita niin jotenkin ehka senkin kautta.

Kaikki alat ovat enenevissa méaarin digitaalisesti tavoitettavissa, niin
on tarkeaa olla mukana tassa kehityksessa. Mikali jatamme olematta
mukana tassé kehityksessé, olemme niiden joukossa, jotka putoavat
kehityksesta ja jonka palvelut jaavat hydodyntamatta ja huomaamatta.
On tarkeaa olla lasné, myds digitaalisesti.

Yksi haastateltava piti hyvana kehitysideana digitaalista vertaistukirynmaa, joka
voisi tukea tyontekijan antamaa tukea. Yksi haasteltava kehittaisi nykyisia mate-
riaaleja digitaaliseen muotoon, esimerkiksi Mini-astaa, jota kaytetdan jalkihuol-
tonuorten kanssa. Mini-asta on toimintakyvyn mittari. Haastattelussa ilmeni, etta
tyontekijoiden olisi hyva tietdd minkélaisia sahkaisié sovelluksia voisi tyossa kayt-

taa.
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10 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tuloksista voidaan paatella, etta tyontekijat tarjoavat jalkihuoltonuo-
rille Aspa Palveluiden asumispalveluissa kokonaisvaltaista ja laadukasta palve-
lua ja tyontekijat kohtaavat asiakkaita ammattitaitoisesti. Tutkimuksen paatulok-
set osoittavat, etta nuoret tarvitsevat laaja-alaista tukea, joten tyontekijat tarjoavat
palvelua jalkihuoltonuorille yksildllisesti ja joustavasti asiakkaan tarpeiden mu-
kaan, seka ottavat huomioon erityista tukea tarvitsevia nuoria. Haastatteluissa
tuli ilmi, ettd nuorten tarpeet vaihtelevat paljon. Osa nuorista tarvitsee tiivimpaa
tukea, joten palvelu on saatavilla myds illalla, jossakin paikoissa myo6s viikonlop-
puisin ja nuorilla on saatavilla tarvittaessa myos paivystyspuhelin. Jalkihuol-
tonuorten omatyontekijat raataldivat asiakkaiden palvelua niin, jottei ketaan jaisi

yksin ilman tukea.

Kokonaisvaltaisuus jalkihuoltonuorten Aspa asumispalveluissa nakyy esimerkiksi
siing, ettd tyontekijat tarjoavat nuorille kaytdnnon apua arjessa esimerkiksi kodin-
hoidollisissa asioissa, virasto-, tai taloudellisissa asioissa, antavat nuorille neu-
vonta ja tarvittaessa ohjaavat nuoria palveluihin. Yksi tarkeimmasta jalkihuollon
osa-alueesta on myds verkostoyhteistyd, jossa voidaan tehda yhteisty6ta sosi-
aali- ja terveydenhuollon kanssa. Jalkihuoltonuoren itsenaistymista tukee se, etta
asioista voidaan keskustella yhdesséa, sopia tukitoimista, asettaa mahdollisesti
myo6s tavoitteita itsendistymisen tueksi. Lisdksi osallistetaan jalkihuoltonuoria
omassa elamassa vaikuttaviin asioihin. Pauliina Levamon (2007, 70) mukaan,
jalkihuoltonuoret tarvitsevat itsenéaistymisensa tueksi rinnalla kulkemista, tiivista

yhteista tytskentelya ja kohdennettuja palveluja.

Tyontekijat kulkevat nuorten rinnalla ja pyrkivat rakentamaan nuorten kanssa
luottamuksellinen tydsuhde, muun muassa niin, etté, kunnioittavat nuorten omia
rajoja, kertovat nuorille, ettd he voivat olla yhteydessa, vaikka ei ollut sovittu ta-
paaminen, sallivat nuoria tehda virheita ja oppia niistd, ottavat huomioon heidéan
tarpeensa, seka tarjoavat henkista, eli psykososiaalista tukea. Tutkimuksessa tuli

esiin, ettd on hyvin yksilollista, miten nopeasti luottamussuhde asiakkaan ja tyon-
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tekijan valilla syntyy. Jotta psykososiaalinen tuki olisi asiakkaan kannalta miele-
kéasta ja hyodyllista, asiakkaan ja tyontekijan valilla on oltava luottamuksellinen ja
toimiva vuorovaikutussuhde (Metteri 2012, 228; Pukkio & Hoikkala 2016, 18).
Luottamuksellisen suhteen saavuttamisella voidaan saada asiakkaan aani kuu-

luviin ja taman avulla voimaannuttaa hanta.

Tutkimuksen paatuloksena tuli ilmi, etta jalkihuoltonuorten omatyodntekijat toimi-
vat Aspan laht6kohdan ja arvojen mukaan. Esimerkiksi toiminnan luotettavuus,
henkilokeskeinen toimintatapa, asiakkaiden kuunteleminen ja kunnioitus, asiak-
kaan itsemaaraamisoikeus, seka asiantuntijuuden hyddyntaminen tyttehtavissa
tuli esiin haastatteluissa paljon. Tama lisaa palvelun luotettavuutta ja vaikutta-
vuutta. Lisaksitassa nakyy tyontekijdiden ammattitaitoinen kohtaaminen ja asia-

kaslahtdinen toimiminen.

Tyontekijdiden ammattitaitoisuus heijastuu mydés muun muassa tyontekijdiden
monipuolisessa osaamisessa, seka eri menetelmien hyddyntamisessé asiakkai-
den kanssa. Tutkimuksessa tuli esiin myds asiakkaista valittdminen, sek& posi-
tivisuuden merkityksen asiakassuhteessa. Jalkihuoltonuorten omatyodntekijat
seuraavat nuorten hyvinvointia, ehkaistavéat nuorten syrjaytymista, toimivat hei-
dan turvallisina aikuisinansa, sekd keskittyvat asiakassuhteessa ensisijaisesti
nuorten vahvuuksiin ei haasteisiin. Tama on myo@s erittdin tarkeaa nuorten it-
sendistymisessa, heidan voimavarojen vahvistamisessa, seké hyvinvoinnin edis-
tamisessa. Sosiaalihuoltolain (L1301/2014, 98) mukaan, kunnallisten viran-
omaisten on yhteistydssa tarkeaa seurata ja edistaa lasten ja nuorten hyvinvoin-

tia seka poistaa kasvuolojen epakohtia ja ehkaistava niiden syntymista.

Laatu jalkihuoltonuorten asumispalvelussa nakyy esimerkiksi siina, etta tyonteki-
jat tekevat asiakkaiden kanssa laajaa verkostoyhteistyota eri tahojen, seka la-
hiomaisten kanssa ja kysyvat asiakkailta lupa keskustelemiseen moniammatilli-
sessa yhteistytssa, kun asiakas on 18-vuotias. Asiakkaat osallistuvat palvelun
arviointiin, seka palvelun kehittdmiseen eri kyselyiden ja mittareiden kautta. Petri
Virtasen ym. (2011, s. 58) mukaan, asiakkaiden ottaminen mukaan sosiaali- ja

terveyspalveluiden suunnitteluun parantaa palveluiden laatua.
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Haastatteluista nousi esiin, ettd tavoitteita asetetaan asiakkaan ja verkoston
kanssa asiakassuunnitelmapalaverissa ja niiden toteuttamista arvioidaan enem-
mistdssa kerran vuodessa, tarvittaessa useammin. Jos nuoren tilanne muuttuu,
tavoitteita muokataan. Sosiaalihuoltolain (L1301/2014) 48 artiklan mukaan, kun
arvioidaan asiakkaan etua, on tarkeda kiinnittdd huomiota siihen, miten eri toi-
mintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat asiakkaan itsenaisen suoriutumisen ja

omatoimisuuden vahvistumisen seka laheiset ja jatkuvat ihnmissuhteet.

Haastatteluissa tuli esille, etté jotkut omatydntekijat arvioivat asumispalvelun to-
teuttamista myos itse, seké kysyvat palautetta asiakkailta. Tassakin nakyy tyon-
tekijoiden asiakaslahtéinen toimiminen, nuorten toiveiden ja tarpeiden huomioon
ottaminen, seka tyontekijoiden kiinnostus asiakkaiden mielipiteista. Sosiaalihuol-
tolain (L1301/2014) 108 artiklan mukaan, kun palveluja annettaan ja kehitettaan,
on kiinnitettava erityistd huomiota lasten ja nuorten tarpeisiin ja toiveisiin. Haas-
tatteluissa myos tuli esiin, ettd haasteita jalkihuoltonuorten asumispalvelun to-
teuttamisessa on erityisesti nuorten péaihteiden kaytto ja palveluun sitoutumatto-

muus.

Tutkimuksessa nousi esiin, ettd palvelut jalkihuoltonuorille ovat tydntekijiden
mielestéa suureksi osaksi riittavid. Haastatteluissa tuli esille, etta Aspa palveluissa
olisi hyva tehda selkeé linjaus jalkihuoltonuorten palveluista ja sen sisallosta,
koska niita ei ole erikseen tuotteistettu, vaan ne toteutuvat osana tuetun asumi-
sen, palveluasumisen tai vahvan tuen palveluita. Haasteena koettiin myés se,
ettei palveluissa ole suoraa mahdollisuutta vaikuttaa asunnon saamiseen nope-
alla aikataululla vaan asiakkaan on haettava ensin asuntoa netin kautta. Lisaksi
tuli esiin toive tdydennyskoulutuksesta lastensuojelun ja jalkihuollon palveluko-

konaisuuksista.

Tutkimustulosten perusteella digitalisaatio lisaa asiakkaan toimijuutta, tietoi-
Suutta ja tarjoaa uudenlaisen tyontekijan tuen asiakkaalle. Osa asiakkaista tarvit-
see myo0s tyontekijan tukea ja ohjausta digitaalisten palveluiden turvallisessa kay-
tossa. Digitaalisten palveluiden kehittdAmisessa pitdd olla mukana ja lasna, jotta

palvelutarjoama moninaistuu ja palvelun laatu syvenee.
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Paatuloksista voidaan todeta, etta Aspa Palveluiden kannattaisi tarkastella min-
kélaisia digitaalisia sovelluksia voisi asumispalvelutydssa hyddyntaa. Haastatte-
luissa ilmeni, etta tydntekijoiden mielesta vertaistukiryhmia ja itsendistymisryhmia
olisi hyva olla my0s verkossa ja yksi haastateltava kehittaisi nykyisid materiaaleja

digitaaliseen muotoon.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd asumispalvelutydssa olisi tarvetta tietoturvalliselle so-
vellukselle yhteydenpitovalineend, jossa voisi l&hettdé tietoturvallisesti tietoa
tyontekijan ja asiakkaan valilla, joka takaisi asiakkaille 100 prosenttisen salassa-

pidon, koska esimerkiksi Whats App ei anna taydellista turvaa.

11 POHDINTA JA ARVIOINTI

11.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen uskottavuus ja tutkijoiden eettiset ratkaisut perustuvat siihen, etta
tutkijat noudattavat hyvaa tieteellista kaytantdd, muun muassa rehellisyytta,
yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimuksessaan, tulosten tallentamisessa ja
esittdmisessa, seka tutkimusten arvioinnissa (Tuomi & Sarajarvi 2018, s.150;

Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, s. 6).

Hyvaksytyn opinnaytetyon suunnitelman, sek& tutkimusluvan saamisen jalkeen
lahetimme eri Aspa-kotien esimiehille sahkdpostilla saatekirjeen (Liite 3.), jossa
on kaikki tarkeat tiedot tutkimuksesta. Tarkoituksena oli, ettd esimiehet kertoisivat
tutkimuksesta tyontekijoille. Haastattelututkimuksen osallistuminen oli vapaaeh-
toista ja jokaiselta haastateltavalta pyysimme Kkirjallisen suostumuksen (Liite 2.)

haastatteluun osallistumiseen ja nauhoittamiseen.

Opinnaytety6n luottamuksellisuuden kannalta saatekirjeessa kerrottiin muun mu-

assa tutkimuksen tarkoituksesta ja padmaarasta ja, ettd haastattelut toteutetaan
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yksildteemahaastatteluna haastateltavien toiveen mukaan, puhelinhaastatteluna
/videohaastatteluna tai s&hkopostihaastatteluna. Saatekirjeessd myds ker-
roimme, ettd haastateltavilla on mahdollisuus ottaa meihin yhteytta, jos he halua-
vat tarkentaa sanottavaansa tai perua osallistumisensa. Haastatteluaineisto ké&-
siteltiin luottamuksellisesti ja aineisto sailytetiin meidan tietokoneillamme salasa-
nan takana. Litteroidun aineiston poistimme aineiston analyysin jalkeen. Tutki-
muksen analyysin vaiheessa huolehdimme my®gs siita, etta haastateltavien nimet
eivat ole aineistossa nahtavissa. Haastatteluaineistoa ei ole kuunnellut tai lukenut
kukaan muu kuin opinnaytetytn tekijat. Valmis opinnaytetyd lahetetaan kaikille
haastateltaville luettavaksi. Tuomen ja Sarajarven mukaan (2018, s. 149) eetti-
syys koskee myds tutkimuksen laatua. Siksi tutkijan on muun muassa varmistet-
tava, ettd tutkimussuunnitelma on laadukas, valittu tutkimusasetelma on asian-

mukainen ja raportointi on toteutettu hyvin.

Tutkimuksen luotettavuutta lisasi myos se, ettd opinnaytetydssa haastattelimme
seitseman Aspa Palveluiden asumispalvelutydntekijaéd, jotka eivét olleet meille
tuttuja. Haastattelutilanteissa, seka tuloksien analysointivaiheessa pyrimme sii-
hen, ettd haastateltavien a4anet paasevat esille. Koimme, etté haastattelut olisivat
parempi toteuttaa kokonaan Teams haastatteluna, koska joidenkin haastatelta-
vien vastaukset, jotka saatiin s&hkopostitse, olivat mielestamme liian lyhyita,
vaikka kysyimme viela tarkentavia kysymyksia. Teams haastatteluna voisimme
saada haastateltavilta ehk& enemman tietoa. Toisaalta meilla oli riittavasti haas-

tateltavia, seka saatiin hyvin haastatteluaineistoa tutkittavasta aiheesta.

Tulosten analysointiprosessi kuvattiin taulukoissa (Liite 4.), koska halusimme li-
sata johtopaatdsten lapinakyvyyttd. Opinnaytetydssa on olennaista kuvata tyo-
prosessi ja valintojen perustelut, koska se lisaa luotettavuutta ja lapinakyvyytta ja
on eettisen toiminnan kulmakivi (Gothoni 2020; Hallamaa, Launis, Lotjonen
2006).

Teimme opinnaytety6ta parina, mikd mielestamme myds lisaa tutkimuksen luo-
tettavuutta, koska tutkimusprosessin aikana oli mahdollista pohtia ja reflektoida

opinnaytetyota eri nakokulmista. Tyoskentely yhdessd on myos osittain helpotta-
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nut tutkimuksen tekemista, erityisesti tutkimusanalyysivaiheessa. Jaoimme aja-
tuksia ja ehdotimme toisillemme tarkeita tutkimustuloksissa ja johtopaatoksissa
korostettavia asioita. Tutkimustulokset pyrimme raportoimaan rehellisesti ja tar-

kasti.

11.2 Pohdinta

Olemme tyytyvaisia, ettd saimme tyOyhteistybkumppaniksi opinnaytetyéhon
Aspa Palvelut Oy:n, joka ohjasi tyomme suuntaa alussa ja rajasi aihealuetta.
Opinnaytety6n tavoitteena oli haastatella Aspa Palveluiden asumispalvelutytnte-
kijoita, joilla oli asiakkaana jalkihuoltonuoria, selvittda ja kuvata palvelun sisaltd
seka tutkia digitalisaation kayttéa ja sen hyoddyntamista asumispalvelutyfssa.
Saavutimme suurelta osin opinnaytetydssa tutkimukselliset tavoitteet, joita
olimme asettaneet. Yksi aihe mista olisimme toivoneet enemman tietoa, oli digi-

talisaatio asumispalvelutyéssa ja sen hyédyntaminen.

Taman opinnaytetyon tutkimustulokset perustuvat Aspan jalkihuoltonuorten pa-
rissa tydskentelevien tyontekijoiden haastatteluihin, eli jatkotutkimuksessa olisi
hyva haastatella myds jalkihuoltonuoria ja selvittd&, miten jalkihuoltonuoret itse

kokevat saamansa palvelut ja miten he kokevat digitaalisten palvelujen kayton.

Kuvasimme opinnaytetyon alussa tutkimuksemme viitekehysta, jalkihuoltoa ja
miten heidan asumispalveluansa toteutetaan. Tutkimuksessa ilmeni, etta digitali-
saatiota on hyddynnetty monella eri tavalla sosiaalialalla ja sita tullaan kehitta-
maan tulevaisuudessa. Tutkimustuloksiin vaikutti Aspa-kodin sijainti seka, se

kuinka kauan asumispalvelua oli tuotettu jalkihuoltonuorille.

Tarkoituksena oli haastatella 6—-8 asumispalvelutytntekijaé. Lopulta onnistuimme
haastattelemaan seitseman asumispalvelutyontekijaa. Kuvasimme asumispalve-
lutyon siséltoa, siihen hakeutumista, jalkihuoltonuorten tuen tarvetta, asuntojen

sijaintia, tyontekijoiden osaamista seka digitaalisia palveluita ja niiden kayttoa.
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Jaottelimme opinndytetydn seuraaviin teemoihin; jalkihuolto ja asumispalvelut,
tyontekijoiden nédkemykset jalkihuollon asumispalvelusta, digitalisaation hyddyn-
taminen ja kehittdmisnakokulmat, jotka vahvistivat opinnaytetydn tavoitetta. Ja-
ottelulla halusimme varmistaa, ettd pystyimme vastaamaan opinnaytetyon tutki-
muskysymyksiin. Tuloksia voitaisiin hyddyntaa kehittamalla digitaalisia palveluita
ja miettia olisiko uusilla tydssa kaytettavilla menetelmilla kayttdéa jalkihuoltonuor-

ten asumispalvelutytssa.

Digitaaliset palvelut ja kanavat lisdantyvat ja kehittyvat jatkuvasti. Yritykset ja yk-
sityiset ihmiset hyddyntavat digitalisaation tuomaa markkina- ja julkisuusarvoa
kukin haluamallaan tavalla lisaten yritysten tai yksityisten ihmisten tietoisuuttaan
ihmisille. Digitaaliset palvelut edellyttavat kayttajiddn olemaan lasna, paivitta-
maan tietoa digitaalisissa kanavissa. Mielestamme digitaalisten palveluiden kayt-
taminen ja sen mahdollistaminen on viel&d haaste eri ihmisten parissa. Tdhan on
kuitenkin jo kehitetty erilaisia tukipalveluita, esimerkiksi digikaveri, joka voi opas-

taa digipalveluiden kaytossa asiakasta jopa kotona.

Digitaaliset palvelut ja kanavat saattavat madaltaa ihmisten arvostelukykya, kun
mielipiteen voi antaa myds anonyymisti, joka voi vaikuttaa mielipiteen sisaltéon.
Sosiaalisen median kanavien kaytettavyys lisdantyy koko ajan, mika lisaa eri toi-
mijoiden tiedonantoa ja halukkuutta tuottaa tietoa ihmisille helposti nahtavaksi ja
tavoitettavaksi. Digitaaliset palvelut ja digitalisaatio parhaimmillaan taydentaa
kasvotusten tehtavaa tyota ja kommunikaatiota. Digitaaliset palvelut mahdollista-
vat sisallon reaaliaikaista tuottamista eri kanavissa ihmisten katsottaviksi ja nau-
tittaviksi. Nuoren tai lahipiirin taloudellinen tilanne voi vaikuttaa siihen, pystyyko

nuori kayttdmaan digitaalisia palveluita tai digitaalisia valineita.

11.3 Ammatillinen reflektio ja loppusanat

Ammatillisesti opimme liséa lastensuojelun kaytannon toteutumisesta seka siita
kuinka moninaista tukea jalkihuoltonuoret voivat saada eri toimijoilta ja kuinka
tarkeaa haastattelujenkin perusteella verkostoyhteistyé on. Ammatillisesti oli mie-

lenkiintoista huomata kuinka eri tavalla haasteltavat suhtautuvat digitalisaation
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hyddyntamiseen ja digitaalisten palveluiden kayttamiseen asumispalvelutydssa,
jos sita vertaa kasvotusten tehtavaan kohtaamistyohon. ltse olemme sita mielta,
ettd digitalisaatio ei voi korvata ihmisten valista vuorovaikutusta, mutta ajatte-
lemme, etté digitalisaation kehittdmisessa on tarkeda pysya ajan tasalla, koska
se tuo uusia mahdollisuuksia ja arjen helppoutta, mink& voimme huomata erityi-
sesti nyt koronan aikana. Digitalisaatio kuitenkin edellyttdéd muun muassa orga-
nisaatioilta ja henkilostoilta jatkuvaa uudistumista, seka muutoksia johtamisessa,
toiminnassa ja osaamisessa ja yhdenvertaisten palvelujen tuottamisessa (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2016, s. 23).

Yksi mielenkiintoinen asia tutkimustyon aikana mika nousi esille, oli tietosuoja ja
tietoturvallinen viestinta / viestien l&ahettaminen eri osapuolten valilla, koska Vas-
taamo-tietomurto tuli julkisuuteen tutkimustyon aikana. Vastaamo-psykotera-
piakeskukseen kohdistui syksylla 2019 tietomurto, jolloin asiakkaiden tietoja vuoti
ulkopuolisille. Psykoterapiakeskuksen Vastaamon tapauksessa voimme todeta,
kuinka tarke&a on vahvistaa tietoturvaa yrityksen ja asiakkaiden valilla, maaritella
mité viestitelladn ja siten estaa asiakkaiden henkilokohtaisten tietojen joutuminen

vaariin kasiin.

Tutkimuksessa kavi ilmi kuinka vahvasti haastateltavat haluavat kunnioittaa jalki-
huoltonuorten itsemaaraamisoikeutta seka se etta osa jalkihuoltonuorista tarvit-
see aikuisen tukea ja ohjausta, koska eivat ole sita omilta vanhemmilta riittavasti
saaneet. Ammatillisesti oli mielenkiintoista huomata, kuinka yksiollisesti haasta-
teltavat halusivat kohdata jalkihuoltonuoria ja kuinka yksil6llistd apua ja tukea he
tarvitsevat. Osa haastateltavista kertoi, kuinka tarke&aa tydssa on nostaa esille

nuoren onnistumisia arjessa.

Opinnaytetytn tekemisen aikana saimme Aspan kehittamispaallikblta arvokasta
ohjausta etenkin tutkimusaiheen rajaamisessa. Valitsimme tutkimusaiheen yh-
teistybkumppanin tarpeiden mukaan ja opinnaytetydéssa pyrimme nostamaan

tyontekijoiden ndkdkulmia tutkittavasta aiheesta.
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Koemme, ettd opinnaytetyotutkimuksen tekeminen parina on antanut meille mah-
dollisuuden jakaa nakokulmia, seka kehittanyt yhteistyttaitojamme. Liséksi tutki-
mus on auttanut meita kehittymaan seka opiskelijoina, ettd ammattilaisina. Opin-
naytetyoprosessi oli hyvin antoisaa ja uskomme, etta tutkimuksesta saatuja tie-
toja ja kokemuksia voidaan hyddyntaa myos tulevaisuudessa omassa tyos-

samme asiakkaiden kanssa.
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LIITE 1. Haastattelurunko

Teema 1. Jalkihuoltonuorten asumispalvelut

Palvelun sisalto:

Minké&laista palvelua jalkihuoltonuoret tarvitsevat?

Minkalaista tukea Aspan asumispalvelut tarjoavat jalkihuoltonuorille?
Mika on teidan toimintanne lahtdkohta ja arvot?

Mista osa-alueista palvelu koostuu?

Miten asiakas voi hakea asiakkaaksi?

Missa asunnot sijaitsevat?

Milloin palvelua on saatavilla?
Henkildsto:
Minkalaista erityisosaamista sinulla on?

Minké&laisia menetelmiad kaytat asiakkaiden kanssa?

Palvelun arviointi:

Miten palvelun vaikuttavuutta ja laatua arvioidaan?

Miten palveluun asetetaan tavoitteita ja miten niiden toteutumista arvioidaan?

Minkalaista verkostoyhteistytta teette asiakkaiden kanssa?

49

Onko jalkihuoltonuorten asumispalvelun toteuttamisessa ollut haasteita, jos kylla

minkalaisia?

Teema 2. Digitalisaation hyddyntaminen

-Minkalaisia digitaalisia palveluita kaytatte asumispalvelutytssa?

Minkalaisia sahkoisia tyokaluja kaytatte? (esim. sahkoiset paivakirjat, fiillismittarit)

-Oletteko huomanneet jotain hyotya digitaalisten palveluiden kaytossa asiakkai-

den kohdalla? Ja jos olette, niin minkalaisia?

-Kayttavatko asiakkaat digipalveluita ja jos kayttavat niin minkalaisia?

-Minkalaisia digitaalisia yhteydenpidon tapoja tarjoatte asiakkaille (esim. video-

puhelu, viestit, chat)?

- Onko teilla tarjolla digitaalisia vertaistukiryhmia?
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-Onko digitaaliset palvelut Aspa palveluissa mielestasi riittavia jalkihuoltonuorille?
-Lis&é&ko digitalisaatio jalkihuoltonuorten asumispalveluiden saavutettavuutta?

-Onko digitalisaatiolla ollut merkitysta palvelun laatuun ja vaikuttavuuteen?

TEEMA 3 KEHITTAMISNAKOKULMAT

-Onko sinulla uusia ideoita digitalisaation hyddyntamiseen?

LISAKYSYMYKSET:

Koetko etta olisi tarvetta yhteydenpitovélineelle (esim. viestisovellus) johon saa /
VoI lahettaa tietoturvallisesti viesteja seka liitteitd? What's up kautta sisalté on
periaatteessa salattua, mutta lahettajan ja vastaanottajan tietoja ei eli salassapi-

tovelvollisuus ei ole aukoton.

Koetko etta Aspan tarjoamat palvelut jalkihuoltonuorille ovat riittavat?



LIITE 2. Kirjallinen suostumuslomake

Diak

Kirjallinen suostumus opintokokonaisuuteen kuuluvan tehtavan
hyodyntamisesta tutkimus- ja kehittamistoiminnassa.

Opintokokonaisuuden ja tehtavan nimi

Vastuuhenkild/henkilon

Tulokset tullaan julkaisemaan kehittAmisraportissa/ tutkimuksellisessa artikkelissa/ hankkeen
jatkokehittamistyossa.
Minulle on selvitetty ylla mainitun tehtivan tarkoitus ja se, ettd kiralista matenaalia tullaan kKayttdmaan

Diakin tutkimus- ja kehittamistydssa. Olen tietoinen siita, etta tutiimukseen osallistuminen on vapaaehtoista

Olen myoOs tietoinen siitd, ettd henkildlisyytend Jad vain tutkijan/tutkyoiden tietoon

Paways

Tutkittavan allekinoitus, nimenselvennys ja opiskelijanumero
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LIITE 3. Saatekirje

Hei,

Opiskelemme Diakonia-ammattikorkeakoulussa Sosionomi (AMK) tutkintoa ja
aloitamme tekemaan opinnaytetyota. Aiheenamme on jalkihuoltonuorten asumis-
palvelu ja miten digitalisaatiota on hyddynnetty palveluissa seka selvittdd mah-
dollisia uusia innovaatioita digitaalisten palveluiden kayttdmiseen palveluissa.
Loppuproduktiona teemme kuvauksen jalkihuoltonuorten asumispalvelusta Aspa
Palvelut Oy:lle. Haluaisimme haastatella jalkihuoltonuoren omatyontekijaa. Voi-

sitteko kysya yksikostédnne halukasta omatyontekijaa haastatteluun?

Haastattelun teemme yksilbteemahaastatteluna ja haastattelut kasitella&n luotta-
muksellisesti. Haastatteluaineisto sailytetdan meidan tietokoneillamme salasa-
nan takana ja tutkimustulokset raportoidaan mahdollisimman rehellisesti ja tar-
kasti. Nauhoitetut haastattelut, séhkopostihaastattelut seka niista litteroitu ai-
neisto poistamme aineiston analyysin jalkeen. Haastattelututkimukseen osallis-
tuminen on vapaaehtoista. Haastateltavilla on mahdollisuus ottaa meihin yh-
teyttd, jos he haluavat tarkentaa sanottavansa tai perua osallistumisensa. Opin-
naytetyon luottamuksellisuuden kannalta haastateltaville kerromme tutkimuksen
tarkoituksen ja paamaaran, seka sovimme haastattelutavasta ja ajankohdasta.
Haastateltaville lahetetdan haastattelukysymykset hyvissa ajoin, jotta haastatel-
tavat voisivat tutustua haastattelun aiheeseen, seka kysymyksiin. Haastattelut pi-
detdan haastateltavan toiveen mukaan esimerkiksi puhelinhaastatteluna /video-

haastatteluna tai sdhkdpostihaastatteluna.

Kiitokset etukateen yhteistydsta,

Vantaalla 25.6.2020

Marko Hagelberg Nikola Malanikova

Aspa-koti Muratti / Palveluesimies Sosionomi-opiskelija



LIITE 4. Tulostaulukot
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TAULUKKO 1. Paatulokset haastatteluteemasta- Palvelun sisaltd

Nuorten tuen tarpeet
vaihtelevat, tukea tarjo-
taan asiakkaan tarpei-

den mukaan

Nuorten monialaiset
tuen tarpeet, palvelun

raatalointi yksildllisesti

Laaja-alainen tuki, yksi-
I6llisen tuen tarjoami-
nen, asiakaslahtoisyys,

ammattitaito

Kokonaisvaltaisen pal-

velun tarjoaminen

Toimiminen nuoren tur-
vallisena aikuisena,
henkinen tuki, psykolo-

gisen tilan seuraaminen

Rinnalla  kulkeminen,

psykososiaalinen tuki,

Luottamuksen rakenta-

minen, voimaantuminen

Mahdollisuus saada
palveluasumista tai tu-

ettua asumista

Asiakkaan omien rajo-
jen kunnioittaminen ja
osallistuminen itse&éan
koskeviin asioihin,
Tyontekijdiden toimimi-
nen Aspan lahtékohdan

ja arvojen mukaan

Palvelun saatavuus ja
joustavuus,

Asiakkaan itsemaaraa-
misoikeus ja osallistu-
minen omaan elamaan
vaikuttaviin asioihin,
nuorten itsenadistymisen

vahvistaminen

Asiakkaan kuuntelemi-
nen  Kkunnioittaminen.
osallistaminen ja osal-
listuminen, henkilokes-
keinen toimintatapa, toi-
miminen Aspan arvojen

mukaan

Tyodntekijdiden tavoitet-
tavuus, Joustavan pal-

velupaketin tarjoaminen

Palvelun eri osa-alueet
mm. kotik&ynnit, asioi-
den hoito kodin ulko-

puolella

Palvelu saatavilla tarvit.
illalla, jossakin viikon-
loppuna, péaivystyspu-

helin
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TAULUKKO 2. Paatulokset haastatteluteemasta -Palvelun arviointi

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Palvelun arviointi
asiakassuunnitelmapala-
verissa, verkostopalave-
reissa, Rai mittarin, kyse-
lyiden kautta, Innolinkin
kautta, itse tai arjessa asi-
akkaan kanssa,

mm

Asiakkaan osallistuminen
omaan eldmaan vaikutta-
viin asioihin,

seka palvelun kehittami-

seen

Asiakaslahtdisyys,
nuorten omatoimisuu-
den vahvistaminen, am-

mattitaito

Laadukkaan palvelun

tarjoaminen

Ammattitaidon hyddynta-
minen tavoitteiden aset-
tamisessa

Laaja verkostoyhteis-

tyd, luotettavuus

Asiakkaan osallistumi-
nen ja vaikuttaminen,
palvelun kehittdminen,

luotettavuus

Tavoitteiden asettaminen
ja arviointi asiakkaan ja
verkoston kanssa

Laaja verkostoyhteistyo,
asiakkailta kysytaan lupa

TAULUKKO 3. Paatulokset haastatteluteemasta- Digitalisaation hyddyntadminen

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokka

Ylaluokka

Pailuokka

Digitaalisia palveluita kay-
tan  jalkihuolto-nuorten
kanssa mahdollisuuksien
ja toiveiden mukaan

Kirjauksia tehdaan asiak-
kaan kanssa

Tukien hakeminen ver-
kossa

Googlen kaytto tiedon-
haku-vélineena

Aikuisen ihmisen tuki
Lapinakyvaa toimintaa

Nuoren itsendisempi toi-
minta

Nuoret voivat verkossa
olevien palveluiden avulla
kertoa tarvitsevansa apua
7 tukea

Tyovalineind What's up
Instagram
Aspa-kodin kotisivut

Arkipdivan kommunikoin-
tia

Nuoret |oytdvat tietoa
palveluista itselle mielei-

sella tavalla

Luo turvaa asiakkaalle,
asiakas pystyy helposti
pyytamaan apua
Helpottaa tuen ja neuvon-
nan antamista

Ollaan tavoitettavissa

Helpottaa yhteydenpitoa
ja antaa tietoa nuorelle

TAULUKKO 4. Paatulokset haastatteluteemasta- Kehittdmisnakokulmat

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokka

Yldluokka

Padluokka

Turvallinen viestinta tyon-
tekijan ja asiakkaan valilla

Asiakkaat turvassa, tyon-
tekijat toimivat lain saa-
dosten mukaisesti

Tietoturva on paivan
sana, turvallinen tiedon
lahettaminen

Tietoturvallinen sovellus
yhteydenpitovadlineena

Sovelluksia voisi
man hyddyntda

enem-

Asiakas  voisi  seurata

omaa mielialaa

Digitaalinen sovellus on
jalkihuoltonuorille
nainen

omi-

Asiakkaan toimijuuden li-
saaminen
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Digitalisaation hyodynta-

Tarkeaa olla lasna digitaa-

Digitaalinen  tavoitetta-

misen yleistyminen sosi- | Lisda jalkihuoltonuorten | lisesti vuus tarkoittaa sitd, etta
aali-alalla tavoitettavuutta asumis- | Vaatii jatkuvaa kehittd- | olemme mukana kehityk-
palvelutyossa mista sessd ja mukana palvelun-
tuottajana sen hyodynta-

jana.
Digitaaliset  vertaistuki- | Nuorten omat kaveripiiirit | Palveluiden moninaistu- | Osa asiakkaista hyotyisi
ryhmat vs. Vertaisryhman kiin- | minen digitaalisesta vertaistuki-

nostavuus

ryhmasta




	1 JOHDANTO
	2 LASTENSUOJELUN JÄLKIHUOLTO
	2.1 Jälkihuolto
	2.2 Lastensuojelulaki
	2.3 Jälkihuollon sisältö

	3 JÄLKIHUOLTONUOREN ASUMINEN
	3.1 Tukea itsenäisen asumiseen
	3.2 Tuettu asuminen

	4 DIGITALISAATIO JA SEN HYÖDYNTÄMINEN TUETUSSA ASUMISPALVELUSSA
	4.1  Digitalisaatio sosiaalityössä
	4.2 Digitalisaatiosta johtuva muutos sosiaalityössä

	5 YHTEISTYÖTAHONA ASPA-PALVELUT OY
	6 TARKOITUS JA TAVOITE
	7 OPINNÄYTETYÖN TOTEUTUS
	7.1 Haastattelumenetelmä
	7.2 Aineiston keruu
	7.3 Aineiston analyysi

	8 JÄLKIHUOLLON ASUMISPALVELUT
	8.1 Haasteet ja tuen tarpeet jälkihuoltonuorten asumispalveluissa
	8.2 Aspa Palveluiden tarjoama tuki asumispalveluissa ja palvelun riittävyys
	8.3 Työntekijöiden toiminnan lähtökohta ja arvot
	8.4 Jälkihuoltopalvelun osa-alueet
	8.5 Jälkihuoltonuorten omatyöntekijöiden osaaminen ja työmuodot
	8.6 Palvelun laadun varmistaminen suunnitelmallisuuden, yhteistyön ja arvioinnin avulla

	9 DIGITALISAATION KÄYTTÖ
	9.1 Digitalisaatio jälkihuollon tukena
	9.2 Digitaalisten palveluiden vaikutus palvelun saavutettavuuteen, laatuun ja vaikuttavuuteen
	9.3 Aspa Palveluiden tarjoamien digitaalisten palveluiden riittävyys
	9.4 Digitaalisten palveluiden kehitysnäkymät

	10  JOHTOPÄÄTÖKSET
	11 POHDINTA JA ARVIOINTI
	11.1 Eettisyys ja luotettavuus
	11.2 Pohdinta
	11.3 Ammatillinen reflektio ja loppusanat

	LÄHTEET
	LIITE 1.  Haastattelurunko
	LIITE 2. Kirjallinen suostumuslomake
	LIITE 3. Saatekirje
	LIITE 4. Tulostaulukot

