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konia-ammattikorkeakoulun (Diak) opiskelijoiden mielesta kaikkein merkitykselli-
simpia oman urasuunnittelun kannalta, ja miten uraohjausta tulisi edistaa niin,
ettd se tukisi paremmin opiskelijoiden ty6elamavalmiuksia ja oman urapolun ra-
kentamista jo opintojen aikana. Opinnaytetyon tavoitteena oli tuoda esille opiske-
ljoiden omia toiveita ja kehittdmisideoita Diakin uraohjauksen ja opiskelijoiden
urasuunnittelun edistamiseksi. Opinnaytetyd tehtiin yhteistyéssa OTE-hankkeen
kanssa. OTE-hanke eli Opiskelijat ty6llistymista edistavien toimintatapojen kehit-
tajiksi ammattikorkeakoulujen henkiléston rinnalle -hanke on viiden ammattikor-
keakoulun yhteinen hanke, jossa Diak toimii osatoteuttajana. Hanke toteutuu
1.10.2019-31.12.2021 valisena aikana.

Opinnaytetyon paaasiallinen aineisto saatiin OTE-hankkeen tuottaman verkkoky-
selyn tuloksista. Kysely toteutettiin 8.11.-30.11.2020. Kyselyn tarkoitus oli selvit-
téaa opiskelijoiden opintojen aikaista tyollistymisen tukea seka tuen tarvetta. Ky-
selyn perusjoukon muodostivat kaikki Diakin tutkinto-opiskelijat, jotka olivat il-
moittautuneet lasna oleviksi syyslukukaudelle 2020. Lasna oleviksi ilmoittautu-
neita tutkinto-opiskelijoita oli 2998. Kyselyyn vastasi 311 opiskelijaa. Vastauspro-
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Kyselyn tulosten pohjalta etsittiin opiskelijoiden omia kehittamisideoita ja toiveita
Diakin uraohjauksen edistamiseksi. Tulosten analysoinnissa vertailtin suomen-
kieliseen kyselyyn vastanneiden ja englanninkieliseen kyselyyn vastanneiden
opiskelijoiden vastauksia. Avointen kysymysten analysoinnissa hyddynnettiin
Webropol-palvelun Text Mining-tydkalua.

Tulosten perusteella opiskelijat pitivat tydelamayhteisty6té ja tydelamasté saatuja
konkreettisia ohjeita merkityksellisend osana omaa urasuunnitteluaan. Opiskeli-
joiden keskeisimmat toiveet ja kehittdmisideat uraohjauksen edistamiseksi olivat
tyoelamayhteistyon hyddyntaminen enemman opinnoissa, yksilbohjauksen saa-
tavuuden helpottaminen seka uramahdollisuuksien avaaminen konkreettisemmin
opintojen aikana esimerkiksi luentojen ja kurssien muodossa. Lisaksi englannin
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len opintoihin.
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The aim of this thesis was to investigate which factors and approaches are the
most important for students of Diaconia University of Applied Sciences (Diak) in
their personal career planning and how career guidance should be developed so
that it would better promote the working life skills of students and help them in
building their own career paths during their studies. The thesis sought to highlight
the students’ wishes and ideas in supporting Diak's career guidance and
students' career planning. The thesis was carried out in collaboration with the
OTE project. The OTE project — Students promoting employment opportunities
with the staff of universities of applied sciences — is a joint project of five
universities of applied sciences which Diak participates in. The project takes
place between 1 October 2019 and 31 December 2021.

The main data of the thesis was obtained from the results of an online survey
conducted by the OTE project between November 8th and November 30th, 2020.
The survey sought to determine what sort of support for employment students
received over the course of their studies as well as their support needs. The
statistical population of the survey consisted of all Diak degree students who had
registered to attend the 2020 fall semester, a total of 2998 students. 311 students
responded to the survey. The response rate to the survey was 10.4%. The survey
consisted of structured and open-ended questions.

The students’ wishes and development ideas for Diak’s career guidance were
investigated based on the results of the study. In the analysis, the answers of the
students who answered the Finnish-language questionnaire were compared with
the answers of the students who answered the English-language questionnaire.
Webropol Text Mining, a data-mining program, was used in the analysis of the
open questions.

The students considered working life cooperation and the concrete guidance
received in working life to be a relevant part of their own career planning. Based
on the results, the students' key wishes and development ideas for promoting
career guidance were to make more use of working life cooperation in studies; to
bring up career opportunities more concretely during studies, for example during
lectures and courses; and to facilitate access to individual guidance.
Furthermore, students who responded in English wanted help in seeking
employment and support in studying Finnish.
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1 JOHDANTO

Ammattikorkeakoulujen uraohjauksen tarkoitus on valmistaa opiskelija tyoela-
maan. Uraohjauksen tavoitteena on varmistaa, etta opiskelija lapaisee koulutuk-
sensa ja saa siita tarvittavat tiedot ja taidot tulevaa ty6elaméaa varten. Uraohjauk-
sessa opiskelijaa valmennetaan suunnittelemaan omaa uraansa, tekemaan
omaa urasuunnitelmaa seka pohtimaan omaa urapolkuaan. (Ahonen & Kokko,
2008; Lairio, Penttinen & Penttild, 2001.) Yksilon ammatillinen kasvu jatkuu koko
tydelaman. Eri koulutuksien on hyva sisaltaa uraohjausta, jotta yksil6lla olisi pa-
rempi kasitys omasta urastaan, taidoistaan ja tyollistymisen mahdollisuuksistaan.
Nyky&an ohjausta tarkastellaankin elinikaisené prosessina elinikdisen oppimisen
nakokulmasta. Uraidentiteetin muodostuminen nahdaan jatkuvana kehityspro-
sessina, joka alkaa jo varhaisessa elamanvaiheessa. (European Lifelong
Guidance Policy Network, 2016.) Elinikaisella ohjauksella vaikutetaan koulutus-
ja tyéurien rakentumiseen ja tyollistymisen kannalta tarkean osaamisen hankki-
miseen. Oikeanlaiset koulutusvalinnat vahentavat opintojen keskeyttamisia, ja
kehittyneet urasuunnittelutaidot tuovat elaméaan mielekkyytta seka hallinnan tun-

netta. (Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus, i.a.)

Diakonia-ammattikorkeakoulussa (Diak) kaynnistyi 1.10.2019 OTE-hanke el
opiskelijat tydllistamista edistavien toimintatapojen kehittdjiksi ammattikorkea-
koulujen henkildston rinnalle -hanke. OTE-hankkeessa haetaan uusia opiskelijoi-
den tyollisyytta edistavia toimintatapoja ammattikorkeakouluihin. OTE-hanke on
vilden ammattikorkeakoulun ja niiden henkiléston seka opiskelijakuntien yhteinen
hanke, jossa tyollistamista edistavia toimintatapoja kehitetdan opiskelijalahtoi-
sesti. (Eura 2014, i.a.)

Teimme opinnaytetydmme yhteistyéssd OTE-hankkeen kanssa. Opiskelijoiden
tyollistymisen mahdollisuudet ammattikorkeakoulun jalkeen ja heidan tyollistymi-
seen saamansa tuki on hyvin vaihtelevaa. Tuki ei mydsk&an tavoita aina juuri
niitd opiskelijoita, jotka sita erityisesti tarvitsisivat. (Eura 2014, i.a.) Opinnayte-
tyomme tarkoituksena oli selvittaa OTE- hankkeessa toteutetun kyselyn avulla,

mitkd tekijat ja toimintatavat ovat Diakin opiskelijoiden mielesta kaikkein



merkityksellisimpia oman urasuunnittelun kannalta, ja miten uraohjausta tulisi ke-
hittda niin, ettéa se tukisi paremmin opiskelijan ty6elamavalmiuksia, itsenaista ura-
suunnittelua ja oman urapolun rakentamista jo opintojen aikana. Opinnéytetyon
tavoitteena oli tuoda esille opiskelijoiden omia toiveita ja kehittamisideoita Diakin

uraohjauksen ja opiskelijoiden urasuunnittelun edistamiseksi.



2 YHTEISTYOKUMPPANIN JA OPINNAYTETYON AIHEEN ESITTELY

2.1 OTE-hanke

OTE-hanke eli opiskelijat tyollistymista edistavien toimintatapojen kehittéjiksi am-
mattikorkeakoulujen henkiloston rinnalle -hanke on ESR- rahoitteinen (Euroopan
sosiaalirahasto), viiden eri ammattikorkeakoulun yhteishanke. Hankkeen tarkoi-
tuksena on saada ammattikorkeakouluopiskelijat ty6llistymista edistavien toimin-
tatapojen kehittdjiksi korkeakoulujen henkiléston rinnalle. Hanke toteutuu
1.10.2019-31.12.2021 valisena aikana. Hankkeen hallinnoijana toimii Turun am-
mattikorkeakoulu ja hankkeen muut toimijat ovat Diak, LAB-, Savonia- ja Oulun
ammattikorkeakoulut. Hankkeessa tehdaan nelja eri tyopakettia (TP1-TP4) yh-
teistydssa korkeakoulujen henkiléston ja opiskelijakuntien kanssa. Hankkeen ty6-
paketit ovat osaamismerkin kehittdminen (TP1), ty6llistymisen ja yrittajyyden tu-
keminen (TP2), monikanavaisen tyonhakuklinikka-mallin kehittaminen (TP3)
seka opiskelijoiden ja ammattikorkeakoulun (AMK) henkiloston yhteiskehittami-
nen (TP4). Opinnaytetydomme liittyy OTE-hankkeen kolmanteen tydpakettiin.
OTE-hankkeessa haetaan uusia lahestymistapoja opiskelijoiden oman osallisuu-
den tukemiseksi, tydeldméaéan valmistautumisen tueksi ja oman osaamisen toden-

tamiseksi. (LAB University of applied sciences, i.a.)

OTE-hankkeessa kehittdmistyota tehdaan opiskelijoiden omista tarpeista ja toi-
veista kasin. Hankkeessa haetaan ja kehitetadan myos opiskelijoiden omasta toi-
minnasta lahtevia toimintakonsepteja, kuten tydnvalitystoiminta, tydnhakuklinikka
ja tyoelamataitojen osaamismerkittdminen, sekd luodaan uusia toimintatapoja
yrittajyyden tukemiseen. Opiskelijat ovat itse vahvasti mukana hankkeen suun-

nittelussa ja toteutuksissa. (Turun amk, i.a.)

OTE-hankkeen tavoitteisiin kuuluu uraohjauksen tuen edistaminen ammattikor-
keakouluissa niin, ettd se tavoittaisi kaikki opiskelijat tasapuolisesti. Hankkeessa
toimitaan tiiviissa yhteistydssa ammattikorkeakoulujen ja niiden opiskelijakuntien
ja henkiloston valilla. Yhteistyon tavoitteena on kehittd& opiskelijoille soveltuvia

tukitoimia seka tapoja, joilla opiskelijoiden osaamista voidaan tuoda paremmin



esille. Ammattikorkeakoulujen yhteisty6lla poistetaan alueellista epatasa-arvoa
korkeakoulujen vélilla ja nostetaan opiskelijat tasa-arvoisiksi kehittdjiksi ammatti-
korkeakoulujen henkildston rinnalle. Ammattikorkeakoulujen yhteisty6lla vahvis-
tetaan myos opiskelijoiden yhteiskunnallista vaikuttavuutta. (Eura 2014, i.a.)

2.2 Opinnaytetydmme tarkoitus, tavoitteet ja tutkimusmenetelma

OTE-hankkeessa toteutettiin Webropol-kysely opiskelijoille 8.11. — 30.11.2020.
Kysely lahetettiin kaikkiin Diakin toimipisteisiin, kaikille syyslukukaudelle 2020
lasn& oleviksi ilmoittautuneille tutkinto-opiskelijoille. Opiskelijakyselyn tarkoituk-
sena oli selvittdad opiskelijoiden opintojen aikaista ty6llistymisen tukea ja tuen tar-
vetta Diakissa. Kyselyn laatijana ja toteuttajana toimi OTE-hankkeen harjoittelija
Anni Lehtonen. Kysely toteutettiin seka suomen- ettd englanninkielisena (Liite 1
ja 2). Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittdd, mitka tekijat ja toimintatavat
ovat sellaisia, jotka opiskelijat itse kokevat merkityksellisimpind oman urasuun-
nittelunsa kannalta, ja miten Diakin uraohjausta tulisi kehittaa niin, etta se tukisi
paremmin opiskelijan tydelamavalmiuksia, urasuunnittelua sekda oman urapolun
rakentamista jo opintojen aikana. Tavoitteena oli kyselyn tulosten pohjalta tuoda
esille opiskelijoiden omia toiveita ja kehittamisideoita Diakin uraohjauksen seka
opiskelijoiden urasuunnittelun edistamiseksi. Tutkimuskysymyksemme kyselyyn

pohjautuen olivat:

1. Mitka tekijat ja toimintatavat ovat merkityksellisimpia opiskelijoiden ura-
suunnittelussa?

2. Miten Diakin uraohjausta voisi kehittaa niin, etta se tukisi viela paremmin
opiskelijan tydelamavalmiuksia, itsenaista urasuunnittelua ja oman urapo-

lun rakentamista jo opintojen aikana?



3 AMMATTIKORKEAKOULU OPPIMISYMPARISTONA

Suomalainen korkeakoulujarjestelma muodostuu ammattikorkeakouluista ja yli-
opistoista. Yliopistoissa painottuu tieteellinen tutkimus ja siihen perustuva opetus,
kun taas ammattikorkeakouluissa korostetaan enemmankin kaytadnnonlahei-
syytta seka tybelaman tarpeisiin vastaavaa koulutusta. Ammattikorkeakouluopin-
tojen normiaika on 3,5-4,5 vuotta. Ammattikorkeakoulussa voi suorittaa ammat-
tikorkeakoulututkinnon liséksi ylemman ammattikorkeakoulututkinnon. Ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaminen edellyttaa aikaisempaa ammattikor-
keakoulututkintoa tai muuta soveltuvaa tutkintoa seka lisdksi kahden vuoden ty6-

kokemusta tutkinnon suorittamisen jalkeen. (Opetus- ja kulttuuriministerid, i.a.)

Ammattikorkeakoululain mukaan ammattikorkeakoulujen tehtavana on tehda tyo-
elamaa ja aluekehitysta edistavaa sekéa alueen elinkeinorakennetta uudistavaa
soveltavaa tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa seka taiteellista toimin-
taa. Ammattikorkeakoulujen tulee edistaa elinikaista oppimista. (L932/2014.)
Tyoelamalahtdinen oppiminen ammattikorkeakouluissa toteutuu kaytannossa te-
kemalla oppimistehtavia tytelamassa, osallistumalla opintokaynneille, tydelama-
jaksoille ja harjoitteluihin, kehittamishankkeisiin ja projekteihin seka tekemalla
haastatteluja ja kartoituksia osana ammattikorkeakoulun tutkimustoimintaa.

(Osallistavan ja tutkivan kehittdmisen opas, i.a.)

Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta eli TKI-toiminta seka siihen kuuluva
osallistava ja tutkiva kehittaminen on osa ammattikorkeakoulujen lakisdateista
tehtavaa. Osallistuminen kehittdmishankkeisiin seké opinnaytety6t ovat osa am-
mattikorkeakoulujen TKI-toimintaa ja alueellista vaikuttamista. (Osallistavan ja
tutkivan kehittdmisen opas, i.a.) Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminta mahdollis-
taa opiskelijoiden osallistumisen tydelamaa kehittaviin hankkeisiin ja antaa sita
kautta opiskelijalle aivan toisenlaisia oppimismahdollisuuksia kuin esimerkiksi pe-

rinteinen luokkaopetus. (Parkkola, 2017, s. 7.)



4 URA, URASUUNNITTELU JA URAOHJAUS

4.1 Ura kasitteena

Ura-kasitetta voidaan maaritella eri tavoin useista eri ndkokulmista. Uran voidaan
nahda liittyvan itse uran tekemisen ympéaristoon ja uraa tekeviin ihmisiin. Uraa
voidaan tarkastella my0s yksilosta tai organisaatiosta kasin. Uraa voidaan tulkita
subjektiivisesta, objektiivisesta ja organisatorisesta nadkdkulmasta. Subjektiivi-
sessa eli yksilollisessa merkityksessa korostuu urakehitys, jossa yksilo itse ra-
kentaa oman uraorientaationsa pohjalta omaa ammatti-identiteettiddn. Subjektii-
visessa tulkinnassa ura nahdaan itsea tyydyttadvana kehittymisena ja edistymi-
sena ammatissa. Ura syntyy yksilon omalla kokemustasolla, eikéd uramenestysta
voi arvioida ulkoapain. Objektiivisessa merkityksessa korostuu tybelamassa teh-
tava ura ja uran polunomaisuus. Uraa voidaan tarkastella koko elaman kasitta-
vana tyopaikkojen sarjana ja toimien ketjuna. Objektiivista uraa kuvaillessa ker-
rotaan, mika on henkilén koulutus, tehtavat tai virkanimikkeet. Organisatorisena
kasitteena puolestaan urien ajatellaan olevan organisaatioiden suunnittelemia,
jolloin tyontekijoiden tulee tavoitella urakehitysta. Ura tehd&éan tavallisesti yhden
organisaation sisélla. Tyourat nahdaan prosesseina, jonka avulla organisaatio
uudistaa itsedan. (Kattelus, 2002; Lahteenmaki, 1995; Sarkijarvi, 2006.)

Tybelamassa ja yhteiskunnassa tapahtuneet muutokset ovat vaikuttaneet myos
uratutkimukseen ja sen painopisteisiin. Urateoriat ja tutkimukset seka erilaiset
mallit ovat selittdneet uraa ja sen merkityksia eri aikakausina eri tavoin. (Kuurila,
2014, s. 45.) Kun uria maaritellaan tyéelaman tai yhteiskunnallisen muutoksen
nakokulmasta, voidaankin urat nahda joko perinteisina eli traditionaalisina urina
tai uusina urina. Perinteisille urille ja tyosuhteille tyypillisia piirteitd on tydurien
hierarkkisuus, pysyvyys seka selvasti maaritellyt tydtehtavat ja urasuunnitelmat.
Ura perinteisessa merkityksessa on tavallisesti tarkoittanut katkeamatonta elake-
ikddn saakka jatkuvaa tyburaa samassa tyopaikassa tai ainakin samalla alalla.
Tallaisessa perinteisessa urakasityksessa ura voidaankin nahda ikaan kuin yhte-
naisena tyotehtavien jatkumona. Sille tyypillistd on lineaarinen urakehitys yhden

tai kahden organisaation sisalla. Perinteisessa urakasityksessa korostuu myos
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yksilon tarve edeta ja nousta tybnantajaorganisaationsa hierarkiassa. Organisaa-
tion maarittelemat rajat palkkauksesta, ammattinimikkeesta sekd ammattihierar-
kiasta puolestaan ohjaavat yksilon urakehitysta. Perinteisessa urakasityksessa
uramenestyksen mittareina on pidetty ylennyksia seka palkan suuruutta. (Tapa-
nila, 2014, s. 8-9.)

Globalisaatio, teknologinen kehitys, ty6 seka tyon ulkopuolinen elamé, nopeat ja
epavarmat muutokset, ovat muovanneet toimintaympéaristbdAmme ja luoneet poh-
jaa uudempien urien rakentumiselle. Tyon uudenlaisen rakentumisen seka orga-
nisoinnin muutosten myota kasitys urasta on pitanyt maaritella uudelleen. Uria ei
voida enaa tarkastella pelk&staan hierarkkisen urakehityksen lahtokohdista. Ura-
kehitysta tulisi sen sijaan arvioida tarkastelemalla tydn sijaintia ja paikkaa yksilén
elamassa ja elamankentassa. Uraa ei voida mydskaan tarkastella erottamalla an-
siotyota yksilon muista elamanalueista. Uran voidaan ajatella rakentuvan muus-
takin kuin ansiotydsta. Uralla voidaan tarkoittaa yhtéa hyvin kotiditiytta, harraste-
toimintaa tai vapaaehtoisty6ta. (Kuurila, 2014; Onnismaa, 2007.)

Uudempia urakasityksia edustavat proteaaninen eli monimuotoinen ura, alykas
ura seka rajaton ura. Monimuotoinen ura rakentuu jatkuvalle yksilon kasvulle.
Monimuotoisen uran ihanteena on koko tydian jatkuva ammatillinen kasvu seka
jatkuva osaamisen laajentuminen ja monipuolistuminen. Monimuotoista uraa voi-
daan kutsua myo6s oppimisprosessiksi. (Heino, 2014; Ruohotie, 2000.) Monimuo-
toisen uran keskigssa ovat yksilon omat uravalinnat seké itsensa toteuttaminen.
Uraa johtaa yksil6, eikd organisaatio. Urakehitykseen kuuluu jatkuva oppiminen
sekad omien taitojen kehittdminen. (Ekonen, 2007, s. 24.) Rajattomassa urakasit-
teessa uraa tarkastellaan enemmankin organisaation nakoékulmasta. Rajatto-
malla uralla tarkoitetaan perinteisista uramalleista riippumatonta uraa, jossa tyon-
tekijat voivat liikkua eri organisaatioiden vélilla seka hyodyntaa aiemmin hankki-
maansa osaamista. Rajaton ura kasitteena kuvaakin useita nykyaikaisia uravaih-
toehtoja, eika vain yhta tiettya uramallia. (Arthur, 1994; Ekonen, 2007.) Alykk&an
uran taas voidaan katsoa koostuvan kolmesta eri osaamisalueesta: knowing-
why, knowing-how ja knowing-whom. Knowing-why koostuu yksilon motiiveista,
ammatillisesta osaamisesta, uskomuksista, arvoista ja identiteetistd. Knowing-

how rakentuu ammatillisesta osaamisesta, ja knowing-whom korostaa
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henkilokohtaisia verkostoja ja niiden merkitystd uran rakentamisessa. Erja Kuu-
rilan mukaan koulutusorganisaatioiden omaksuma ajatus urasta viittaa pitkalti
alykk&an uran sisaltamiin elementteihin. Lisdksi Kuurila viittaa Pekka Ruohotien
uramaaritelméan, jossa uraa voidaan ajatella taitoina, asiantuntijuutena ja vuoro-
vaikutusverkostona. Ura on osaamisen kasvua, joka nékyy yksilon asiantunte-
muksen ja taitojen lisdantymisend seka vuorovaikutusverkoston kehittymisena.
Ura voidaan ndhda ammatillisen kasvun prosessina, joka jatkuu lapi elaman.
Kuurilan mukaan maaritelmé sopii hyvin nykypaivan urakasitykseen sekéa koulu-
tusorganisaatioiden omaksumaan urakasitykseen. (Kuurila, 2014; Ruohotie,
2000.)

4.2 Ohjaus kasitteena

Kasitteena ohjaus on varsin moninainen ja laaja. Ohjauksella voidaan tarkoittaa
eri koulutus- ja ammattialoilla eri asioita. Ohjauksen voidaan katsoa olevan yh-
teistoimintaa, jonka kohteena on ohjattavan ty6-, kasvu-, oppimis- ja ongelman-
ratkaisuprosessit. Prosessilla tarkoitetaan toimintaa, joka sisadltaa yhteistoimin-
nan ja ajallisuuden ulottuvuudet. Se on vaiheittaista ja suuntautuvaa toimintaa,
johon voidaan hahmottaa alku, loppu, kesto, erédéanlainen kulku seka kehityskaari.
Ohjauksen tavoitteena on edistaa ja tukea prosesseja niin, etté ohjattavan toimi-
juus vahvistuu. Tiivistettyna voidaankin sanoa, etta ohjauksessa on kyse yhteis-
toiminnasta, erilaisten prosessien ohjaamisesta ja ohjattavan toimijuuden vahvis-
tamisesta. Usein ohjausprosessit ovat pitkakestoisia oppimis- ja kasvuproses-
seja, kuten opintojen, opinnaytety6n tai tyoharjoittelun ohjaus. Ohjauksen tarve
voi tulla esille erilaisissa siirtyméavaiheissa ja merkittavissa valintatilanteissa. Oh-
jausta saatetaan tarvita oman ura- tai opintopolun suunnitteluun tai ammatinva-

lintaan liittyvissa kysymyksissa. (Vehvildinen, 2014, s.12-14.)

Ohjausta voidaan kuvailla myds yhteistydsuhteena, jossa seké ohjaajalla etta oh-
jattavalla on omat asiantuntijuuden alueensa ja molemmat pyrkivat yhteiseen ta-
voitteeseen kumpikin omaa asiantuntijuuttaan kayttaen. Ohjaaja on asiantuntija
kielen kayttamisessa seka viestintdprosesseissa, asiakas sen sijaan on asian-

tuntija oman elamansa suhteen. Ohjaustytssa paatdsten ja valintojen teko on
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yleensa keskeisessa roolissa. Valitsemisessa kyse on lahtemisesta jollekin rei-
tille, samalla se tarkoittaa toisen reitin hylkdamista. (Peavy, 1999, s. 53.) Ohjaus
voidaan maaritella myds ammatillisen keskustelun muodoksi ja tydbmenetelmaksi,
toisaalta se voidaan nahda myds institutionaalisena toimintana, jolle on asetettu
siséll6llisia tavoitteita, kuten esimerkiksi opinto-ohjauksessa tai ammatinvalin-

nanohjauksessa. (Onnismaa, 2007; Sarkijarvi, 2006.)

Ohjausta voidaan tarkastella myds kolmen eri toimijatason nékdkulmasta. Oh-
jaukseen sisaltyvia toimijatasoja ovat: yksil6-, ryhméa- ja yhteisotaso. Yksilotason
ohjaus perustuu kahden henkilon véliseen ohjaussuhteeseen ja kahdenvaliseen
keskusteluun. Yksilotason ohjaus on henkil6kohtaista ohjausta. Ryhmatason oh-
jauksessa voi kokonainen ryhma olla ohjauksen kohteena tai toimia ohjaajana,
kuten opinnaytetybéseminaareissa tai tutortoiminnassa. Yhteisétason ohjauksella
tarkoitetaan sellaista ohjausta, jossa yhteisO tai organisaatio huolehtii ohjauk-
sesta ja tekee yhteisesti sovittuja jarjestelyja ja toimintamalleja tukeakseen sys-
temaattisesti ohjauksen kohteena olevia prosesseja. (Kivimaki, 2016; Peavy,
1999.)

Vance Peavy kuvailee ohjausta prosessiksi, johon liittyy toivoa, valittamista, sel-
ventamista, rohkaisua ja aktivoimista. Ohjaus on myds reflektiivistéa sosiaalista
toimintaa, joka tahtaa toisten auttamiseen. Ohjaus voidaan maaritella Peavyn
mukaan myds elamansuunnittelun menetelméksi seka yksiléllisiin tarpeisiin sovi-
tetuksi ongelmanratkaisumenetelmaksi. Ohjauksen tarkoitus on mahdollistaa ja
auttaa asiakasta kokemaan, ettd han voi hallita elam&énsa sekéa toimintaansa
paremmin. Ohjauksen avulla asiakkaalla on mahdollisuus etsia uutta roolia tai
asemaa sosiaalisessa elaméssa seka yhteiskunnan rakenteissa. Ohjaus on toi-
mintaa, jossa painotetaan mahdollisuuksia niin, etta asiakas voi tulla tietoiseksi
omista mahdollisuuksistaan. Ohjaus on myds suojapaikka, jossa asiakas voi
saada selvyytta, tukea, ja toimintamahdollisuuksia. Ohjaus voidaan nahda niin
ikddn yhteistyosuhteena, joka on muodostettu elAmisen konkreettisten ongel-

mien ratkaisemiseksi. (Peavy, 1999, s. 19-24.)

Ohjauspalveluja toteutetaan erilaisissa toimintaympéristdisséa. Suomessa valta-

osa ohjaustydsta on opinto-ohjausta. Ohjauspalveluja toteutetaan esimerkiksi
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koulutuksissa, ty6- ja elinkeinohallinnoissa, jarjestdissa, tyopaikoilla seka yksityi-
sena palveluna. Ohjauksella voidaan tarkoittaa erilaisia toimia, kuten ammatin-
valinnanohjaus, opinto-ohjaus, opastus, arviointi ja neuvottelu. (Elinkeino-, lii-

kenne- ja ymparistokeskus, i.a; Onnismaa, 2007.)

4.3 Ohjaus ammattikorkeakouluopinnoissa

Ammattikorkeakoulussa ohjauksen tarkoitus on antaa tukea opiskelijoille koko
opintojen ajan. Ohjauksen lahtokohtana on korkeakoulun vastuu opintojen seka
koulutuksen jarjestamisesta niin, etta opiskelijalla on mahdollisuus rakentaa itsel-
leen tydelaman ja elinikaisen oppimisen kannalta tarpeellinen tutkinto seka saada
tutkinto suoritetuksi oikeassa ajassa. Opiskelijalla puolestaan on vastuu omista
opinnoistaan. Opintojen ohjauksesta saadetaan ammattikorkeakoululaissa. Am-
mattikorkeakoululain mukaan opintojen ohjaus on jarjestettdva ammattikorkea-
koulussa niin, etta tutkintoon johtavassa koulutuksessa kokopéaivaopiskelijalla on
mahdollisuus suorittaa opintonsa niiden laajuutta vastaavassa ajassa. Opintojen
sujuvuuden kannalta onkin tarkead, etta opintojen ohjaus kattaa kaikki opintojen
eri vaiheet, aina opintojen alusta tyoelamé&an siirtymiseen asti. (L932/2014; Moi-
tus ym., 2001.) Ammattikorkeakouluissa ohjausty6té tekevat esimerkiksi opinto-
ohjaajat, opettajat, tutorit, lukukausivastaavat, harjoittelun ohjaajat, mentorit, ura-

ja rekrytointipalvelut, opintosihteerit ja alumnit. (Sarkijarvi, 2006, s. 33-34.)

Opintopolku voidaan jasentda viiteen eri vaiheeseen: ohjaus ennen opintoja (pre-
entry), ohjaus opintojen alkuvaiheessa (entry), ohjaus opintojen etenemisvai-
heessa (on-programme), ohjaus opintojen paattbvaiheessa (exit) ja seuranta-
vaihe (follow-up), eli ohjaukseen liittyvat seuranta- ja palautejarjestelmat. Ensim-
mainen vaihe sisaltda hakeutumisvaiheeseen liittyvan informoinnin. Ohjaava yh-
teydenpito ja ennakkotehtavét voivat tukea opintojen sujuvaa alkua ja auttaa
opiskelijaa sitoutumaan opintoihinsa. Toisessa vaiheessa eli opintojen alkuvai-
heessa opiskelija saa yleiskuvan seka oppimisymparistostaan etta vaihtoeh-
doista, joita hanelle on tarjolla. Toisessa vaiheessa tarkein ohjauksen tehtava on
henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman eli HOPSin laatiminen. Kolmannessa

vaiheessa on havaittavissa suuria eroja yksil6llisissd ohjaustarpeissa.
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Opiskeluprosessin aikana tapahtuvassa ohjauksessa heikkoudeksi on osoittau-
tunut yksiléllisten ohjaustarpeiden vaikea ennakointi. TAma vaihe jaakin helposti
ohjauksen katvealueeksi. Neljas vaihe sijoittuu opintojen loppuun. Téssa vai-
heessa ohjauksen painopiste siirtyy uravalinnan, opinnaytetyon seka harjoittelun
ohjauksiin. Viimeinen vaihe eli seurantavaihe liittyy seuranta- ja palautejarjestel-
miin. Hyvin hoidetut seuranta- ja palautejarjestelmét edistavat ohjaustoiminnan
kehittamista. (Mantsala, 2011; Vuorinen, 1998.)

Ammattikorkeakoulun ohjausteorian taustalla vaikuttaa useimmiten konstruktivis-
tinen ohjausnakemys. Ohjauksessa painottuu tutorointi, neuvonta, tieto- ja infor-
maatiopalvelut. Konstruktivistisessa ndkemyksessé lahtokohtana on opiskelijan
oma prosessointi. Opiskelija itse tekee paatoksen, ja ohjaaja toimii niin ikaan vah-
vistajana ja suunnannayttajana. Vaikka konstruktivistinen lahestymistapa on yk-
sil6llisyytta korostava, siind painotetaan myos oppimisen sosiaalisen kontekstin
merkitysta, talléin oppiminen on myds kulttuuri- ja tilannesidonnaista. Konstrukti-
vistisella oppimisprosessilla tarkoitetaan prosessia, jossa opiskelija luo eli konst-
ruoi tietoa omien kokemustensa pohjalta. Han myds valikoi seka tulkitsee infor-
maatiota ja jasentaa sita aikaisempiin nakemyksiinsa seka tietoihinsa. (Mantsala,
2011, s. 10-11.)

Ammattikorkeakouluissa ohjauksen suunnittelun lahtékohtana voidaan pitaa ho-
listista opiskelijakeskeistd ohjausmallia. Holistisessa opiskelijakeskeisessa oh-
jausmallissa opiskelijan ohjaustarpeet on jaettu kolmeen osa-alueeseen: oppimi-
sen ja opiskelun ohjaus, persoonallisen kasvun ohjaus sek& ammatillinen ohjaus
ja uraohjaus. Holistisessa opiskelijakeskeisessa ohjausmallissa on opiskelijan
ohjaustarpeiden lisaksi jasennelty ohjaukseen liittyvaa tydnjakoa koulutusorgani-
saatioissa. Holistinen ohjausmalli perustuu verkostoitumiseen seka porrastettuun
asiantuntijuuteen (Kuvio 1). Ohjausmallin tarkoituksena onkin tyonjaon ja porras-
tetun asiantuntijuuden kautta vastata opiskelijoiden yksil6llisiin ohjaustarpeisiin.
Holistinen ohjausmalli sisaltda kolme eri ohjauksellista tasoa, jotka tekevat kes-
kenaan yhteistyota. Ensimmaisella ohjaustasolla, lahimpana opiskelijaa olevalla
tasolla, ohjaustyoéta tekevat lahinna opettajat. Toisen ohjaustason muodostavat
opinto-ohjaajat, opintotoimiston henkilokunta, koulutuspaallikot seka esimerkiksi

erityisopettajat. Toisen tason toimijat ovat mukana myds opetuksessa, mutta
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heidan tehtavansa on erikoistuneempaa. Taman tason toimijoiden tehtavat sisal-
tavat yksilollista ja erikoistuneempaa ohjausta. Kolmannen tason muodostavat
ohjauksen ammattilaiset, jotka tydskentelevat seka sisaisissa etta ulkoisissa oh-
jauspalveluissa. Kolmannen tason toimijat tekevat verkostoyhteisty6ta ensimmai-
sen ja toisen tason toimijoiden kanssa. Kolmannen tason toimijoita voivat olla
esimerkiksi harjoittelun ohjaaja, ammatinvalinnanpsykologi tai uraohjaaja. (Mant-
sala, 2011; Vuorinen, 2006; Watts & Van Esbroeck, 2000.)

Opiskelija
O
&
4,

Kuvio 1. Holistinen ohjausmalli. (Latti Ym., 2008; Watts & Van Esbroeck, 2000)

Raimo Vuorisen mukaan elinikdinen oppiminen lisdd uudenlaista kysyntaa oh-
jaukselle. Lisdksi elinikdisen oppimisen myé6ta myos ohjaustarpeet ovat moni-
muotoisempia. Ohjauksen tavoitteena voidaankin pita& sitd, etté opiskelija oppii
itse tunnistamaan omia mahdollisuuksiaan avautuvissa oppimisymparistoissa.
Ohjauksen kohteena ei siten olekaan opiskelija, vaan prosessi, jossa opiskelija
oppii kehittam&&n seka arvioimaan omia vahvuuksiaan suhteessa toimintaympa-

ristbnsa mahdollisuuksiin. Ohjauksen ydintavoitteena onkin ohjata opiskelijaa
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autonomisuuteen, jolloin opiskelijalla on mahdollisuus toimia itsendisesti ja olla
vuorovaikutuksessa toisten kanssa. (Vuorinen, 2006, s. 27.) Autonomisuus onkin
yksi ihmisen perustarpeista, jota korostetaan koulutuksessa. Autonominen opis-
kelija on tietoinen siitd, milloin hanen tulee hakea ohjausta. Autonominen yksilo
kykenee hallitsemaan ja ymmartamaan omaa toimintaansa, hanta ohjaa pikem-
minkin sisdinen kuin ulkoinen motivaatio. Autonomiset oppijat ovat tietoisia, miten
ja milloin toimia yhteistydssa. He osaavat myos tarvittaessa ottaa apua vastaan.
(Vuorinen & Sampson, 2002, s. 54.)

4.4 Uraohjaus

Nykyisen yhteiskunnan nopean ja jatkuvan muutoksen myoéta elinikéisen oppimi-
sen periaatteesta on tullut yha merkittavampi osa yhteiskuntamme identiteettia ja
siksi myds koulutus- ja urasuunnittelua tukevien tieto-, neuvonta- ja ohjauspalve-
lujen tarve ja merkitys on korostunut kaikenikaisten kansalaisten keskuudessa.
(Opetus- ja kulttuuriministerio, 2011, s. 9, 28.) Uraohjauksen tuki ei rajoitu nain
ollen vain koulutukseen, vaan on merkittava tiedonlahde ja apu halki koko tyo-
uran. Elinikaisen oppimisen ideologiaan kuuluu, etta yksilon oppiminen tapahtuu
itseohjautuvasti ja jotta opiskelija pystyisi tdhan paremmin, tarvitaan ohjausta.
Elinikdiseen oppimiseen tahtaavaan uraohjauksen tarkeimpia tavoitteita on aut-
taa opiskelijaa niin, ettéd han pystyy itse asettamaan tavoitteita omalle uralleen ja
pohtimaan omia kiinnostuksen kohteita tyoelaméassa. (Latti ym., 2008, s. 35.)
Uraohjaus antaa siis opiskelijalle keinoja hallita omaa urapolkuaan ja urasuunnit-
teluaan. Ammattikorkeakouluissa uraohjaus on yleensa kiintea osa opintojaksoja,
eika sitd eroteta kasitteellisella tasolla muusta opetustoiminnasta. (Sarkijarvi,
2006, s. 33.)

Uraohjaus voidaan nahda uraohjaajan ja ohjattavan valisenad uran ja tydoelaman
suunnitteluun liittyvana yhteistyéprosessina. Uraohjausprosessi perustuu luotta-
mukselliseen vuorovaikutussuhteeseen ja sen tarkoituksena on tukea ohjattavan
itsetuntemuksen kehittymista ja uratoiveiden ja -mahdollisuuksien kartoittamista.
Uraohjaukseen sisaltyy ty6tulevaisuuden ja uravaihtojen suunnittelua seka uraan

littyvaa paatoksentekoa. Uraohjauksessa kaytetddn keskustelun liséksi erilaisia
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tekniikoita ja menetelmia. Niiden avulla pyritdédn edistamaan ohjattavan uranhal-
lintataitoja. Uraohjauksessa keskeisin tavoite on tukea ohjattavaa rakentamaan

itselleen mielekas ja merkityksellinen ura. (Poutanen, 2014, s. 52.)

Uraohjauksessa tulisi huomioida ohjattavan omat toiveet ja tavoitteet. Uraohjauk-
sen tarkoitus ei ole ratkaista ammatinvalintakysymystéa ohjattavan puolesta, vaan
tarkoitus on tukea ohjattavan omia valintoja ja tuoda esille ohjattavan koulutus-
ja ammattialaan liittyvia mahdollisuuksia. (TE-toimisto, i.a.)

4.5 Urasuunnittelu

Urasuunnittelu tarkoittaa yksil6llistd suunnitteluprosessia, jossa yksilo tulee tie-
toiseksi omista uramahdollisuuksistaan sekd -tavoitteistaan. Urasuunnittelun
avulla yksilo oppii myds maarittelem&én omien tavoitteidensa saavuttamiseen
tahtddvan urapolun seka siihen kuluvan ajan. (Kattelus, 2002; Kuurila, 2014.)
Urasuunnittelulla on tarkoitus tehdéd omaa urapolkua varten harkittuja ja tietoisia
valintoja seké ratkaisuja. Katteluksen mukaan uravalinnassa on pohjimmiltaan
kyse yksilon sisimmastd olemuksesta. Kattelus viittaa artikkelissaan Scheinin
luomiin ura-ankkureihin, joilla on merkitysta yksilon ammatillisen identiteetin ke-
hittymisessa. Ura-ankkureilla on vaikutusta myo6s yksilon urapaatoksiin. (Katte-
lus, 2002, s. 23.) Ura-ankkurit muodostavat yksilon motivaatioperustan, lisdksi ne
heijastavat yksilon arvoja, asenteita, lahjakkuutta, kykyja ja taitoja. (Lahteenmaki,
1995; Kattelus, 2002.) Ura-ankkurin voidaankin katsoa olevan osa mindkuvaa.
Koska suomalainen kulttuuri on varsin tyéorientoitunut, yksilon minékuva raken-
tuu usein ammatillisen mindkuvan varaan. Schein on nimennyt kahdeksan ura-

ankkuria, joita ovat:

Tybsuhteen pysyvyys ja turvallisuus
Itsendisyys, riippumattomuus, vapaus ja autonomia
Luovuus ja yrittdjyys

Ammatillinen erityistaito ja asiantuntijuus

ok~ 0N PE

Liikkeenjohdollinen patevyys, esimiespatevyys, toisten ihmisten johtami-

nen



18

6. Palvelu, omistautuminen, jonkin tarkean asian hyvaksi toimiminen
7. Aito haasteellisuus

8. Elamantyylin eheys seké elaman eri osa-alueiden tasapaino

Yleensa yksiloon sopii joku néistd kahdeksasta ankkurista. Vaikka yksilo tuntisi
vetoa useampaankin ankkuriin, yleensa kahdeksasta ankkurista erottuu etenkin
valintatilanteissa yksi ankkuri, joka on selkeasti hallitsevampi muita ankkureita.
Ankkurin voidaan siis katsoa toimivan perustana yksilon valinnoille. Jos yksilo on
voinut valita tybnsa vapaasti, voidaankin sanoa, ettd han on todennakoisesti 10y-
tanyt ankkurinsa. (Kattelus, 2002, s. 23-25.)

Urasuunnittelussa on tarkea huomioida myos tulevaisuudessa tapahtuvat muu-
tokset, jotka voivat vaikuttaa ammattialaan. Erja Kuurilan vaitdstutkimus kasitteli
uraohjausta ja urasuunnittelua ammattikorkeakouluissa. Kuurila kiinnitti huomiota
vaitostutkimuksessaan siihen, etté suuri osa opiskelijoista ei opintojensa alkuvai-
heessa osannut suuntautua tulevaisuuden ammattialaansa siten, etta he enna-
koisivat tybelamassa tapahtuvan kehityksen. Kuurilan mukaan opiskelijat pohti-
vatkin ty6elamaa lahinna nykyhetken nakoékulmasta. Kuurila toteaa tutkimukses-
saan, ettd on haastavaa saada ammattikorkeakoulujen uraohjauksen lahtokoh-
daksi tulevaisuuden ennakointi. Ennakointi olisi erittéain tarkeaa, koska ammatit ja
niiden tyodtehtavat saattavat muuttua nopeasti tietoyhteiskunnassa. (Kuurila,
2014, s. 221-223.)

Urasuunnittelun ei voida ajatella sijoittuvan vain johonkin tiettyyn elaménvaihee-
seen, koska omien tavoitteiden, arvojen ja mielenkiinnon kohteiden pohtiminen
voi tulla ajankohtaiseksi milloin tahansa. Myos tyomarkkinoiden epavarmuus
seka teknologian mukanaan tuomat suuntautumismahdollisuudet lisaavat ura-
suunnittelun tarvetta. Urasuunnittelun ytimessa on prosessi, jossa yksilo oppii
uutta seka itsestaan, ettd omista mahdollisuuksistaan tydmarkkinoilla. Urasuun-
nittelun keskeisia taitoja ovat vaihtoehtojen luominen, toimintasuunnitelmien laa-
timinen seka tavoitteiden asettaminen. Urasuunnittelun l&ahtokohtana on se, etta
yksilon omaan suuntautumiseen liittyvat ratkaisut ovat yhta yksiléllisia kuin yksilot
itse, siksi yksildiden onkin jokaisen l0ydettava vastaukset sisaltaan. (Pilli-Sihvola,
2002, s. 35.)
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Urasuunnittelutaidoilla tarkoitetaan kompetensseja (tietoja, taitoja ja asenteita),
joiden avulla kaikenikaiset, eri elamantilanteissa olevat kansalaiset, voivat paran-
taa kykyaan hallita omia koulutus- seka tyduriaan. Nama tiedot, taidot seka asen-
teet muuttuvat ajan myota, ja eri elamanvaiheissa myds kompetenssien hallin-
taan liittyvat odotukset vaihtelevat. Uraidentiteetin muodostuminen nahdaan jat-
kuvana kehitysprosessina. Oppilaitoksissa urasuunnittelutaitojen oppiminen
seka opettaminen lisdavat opiskeluun sitoutumista ja parantavat oppimiskykya.
Ne tukevat myds opintojen etenemisté ja edistavat tydelamaan siirtymista seka
tydelamassa etenemista ja jatko-opintoihin hakeutumista. (European Lifelong
Guidance Policy Network, 2016.)
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5 DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU OPPIMISYMPARISTONA

5.1 Koulutustarjonta Diakissa

Diak on valtakunnallinen ammattikorkeakoulu, jonka kampukset sijaitsevat Hel-
singissd, Oulussa, Pieksamaella, Porissa ja Turussa. Diak kouluttaa asiantunti-
joita sek& ammattilaisia yhteiskunnan ja kirkon palvelukseen. Diak jarjestaa am-
mattikorkeakoulututkintoon seka ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johta-
vaa opetusta, avoimen ammattikorkeakoulun opintoja, tutkintojen osia sisaltavaa
koulutusta, taydennyskoulutusta ja erikoistumiskoulutusta. Diakin koulutusaloja
ovat sosiaali-, terveys- ja humanistinen ala seka liikunta, kulttuuri- ja kasvatusala.
Ammattikorkeakoulututkintojen eli AMK-tutkintojen laajuus on 210-240 opinto-
pistetta. Lisdksi sosionomin ja sairaanhoitajan opinnoissa on mahdollisuus suo-
rittaa myds niin sanottu kaksoistutkinto, jolloin tutkintoon siséltyy kirkollisia opin-
toja 90 opintopistetta. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon laajuus on 90
opintopistetta. Diakin paadasiallinen opetuskieli on suomi, mutta opetuksessa voi-
daan kayttaa muitakin kielid. Esimerkiksi sosionomin ja sairaanhoitajan alempia
ja ylempia ammattikorkeakoulututkintoja on mahdollista suorittaa my6s englan-
ninkielisena. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a. -b.)

5.2 Uraohjaus Diakissa

Diakissa opiskelijoille on tarjolla tukea ja ohjausta opintojen eri vaiheisiin. Opinto-
ohjaajat vastaavat opiskelijoiden opinto- ja uraohjauksesta. Opinto-ohjaajien li-
saksi opinto- ja uraohjausta antavat lukukausivastaavat ja lehtorit. Opinto- ja ura-
ohjauksen tarkoitus on tukea opiskelijan ammatillista kasvua opintojen alusta al-
kaen, aina valmistumiseen ja tydelaméaan siirtymiseen saakka. Opinto- ja uraoh-
jauksessa varsinaiseen uraorientaatioon ja tydelamaan siirtymiseen liittyviin tee-
moihin keskitytdan opintojen loppuvaiheessa opinto-ohjaajan seké lukukausivas-
taavan ryhmatunneilla. Diakissa uraohjaus ei toimi itsenaisena ohjauksen muo-
tona, vaan se on integroitu osaksi opinto-ohjausta. Opintojen ohjaukseen ja ura-

ohjaukseen sisaltyy nelja osa-aluetta: yhteinen opinto- ja uraohjaus, ohjaus



21

opinnoissa, yksilollinen ohjaus ja tuki seka tukea opintojen etenemiseen. (Diako-

nia-ammattikorkeakoulu, i.a. -a.)

Uraohjaus ja opintojen ohjaus kuuluvat osaksi Diakin pedagogiikkaa. Talla tarkoi-
tetaan sita, etta opetukseen itseensa sisaltyy myos ohjaamista. Opetuksen si-
salla uraohjaus toimii konkreettisilla tydelamayhteyksilla esimerkiksi tyoharjoitte-

lun tai tybelamaprojektien muodossa. (Karjalainen ym., 2014, s. 58-61.)

5.3 Henkilékohtainen opiskelusuunnitelma eli HOPS

Tutkintoon johtavassa koulutuksessa opiskelijat laativat opinto-ohjaajan ohjauk-
sessa henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman eli HOPSin. HOPS on opiskelijan
henkilokohtainen suunnitelma opintojen etenemisesta seka opintojen tavoitteista.
HOPSIn perustana on koulutuksen opetussuunnitelma. (Diakonia-ammattikor-
keakoulu, i.a. -b.) Opiskelijan tulee saada ohjausta esimerkiksi ainevalinnoissa,
jotta valinnat tukisivat opiskelijan omia urasuunnitelmia ja jotta opiskelija osaisi
huomioida myds tydelaman osaamistarpeet. (Kuurila, 2014, s. 56.) HOPS on var-
sinkin korkeakouluissa opintojen suunnittelun ja ohjauksen véaline, jonka avulla
edistetddn opiskelijan opiskeluprosessin hallintaa. HOPS ja sen muokkaaminen
on prosessi, joka kestaa koko opintojen ajan. Opintojen seuranta, HOPSin kaytt6
seka siihen liittyva ohjaus, tukevat olennaisesti opiskeluprosessia seka opintojen
etenemistd. (Opetusministerid, 2007.) Hyvin laadittuun HOPSiIin siséltyy opiske-
lijan henkilokohtaisesti maarittelemat tavoitteet koskien ainevalintoja, harjoitteluja
ja opinnaytetyota. Se sisaltdd myos opiskelijan suunnitelman opintojen aikatau-
lun toteutuksesta. (Kuurila, 2014, s. 56.) HOPSin tehtavana on hahmottaa koulu-
tukseen kaytettavaa aikaa seka selkeyttaa opiskelijalle hanen oman opiskelunsa

l&ahtbkohtia ja padmaaria. (Sarkijarvi, 2006, s. 54.)

5.4 Diakin digitaaliset alustat

Tuudo on mobiilisovellus, joka kokoaa yhteen Diakin opiskelijoiden tarkeimmat

palvelut. Tuudon avulla opiskelijat voivat seurata omia opintosuorituksiaan,
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lukujarjestystaan seka ammattikorkeakoulun uutisia. Tuudossa on saatavilla sah-
koinen opiskelijakortti ja kirjastokortti. Palvelusta |6ytyy myds oman oppilaitoksen
lounaslistat, joukkoliikenteen aikataulut ja kartta. Tuudon avulla opiskelijat voivat

etsid myos avoimia tyo- ja harjoittelupaikkoja. (Tuudo, i.a.)

MyDiak on opiskelijoiden sahkoéinen tyopoyta. MyDiakissa opiskelijat voivat esi-
merkiksi ilmoittautua kursseille, seurata opintojensa etenemista ja suoritusmer-
kintjen kertymista seka ilmoittautua lasna olevaksi tai poissa olevaksi seuraa-
valle lukukaudelle. MyDiakista 16ytyy myds henkildkohtainen opiskelusuunni-
telma eli HOPS. MyDiakin kautta opiskelijat voivat myds varata henkilokohtaisen

ohjausajan opinto-ohjaajalle. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a. -c.)

Diakle on digitaalinen oppimisymparist®, joka toimii alustana kursseille ja opiske-
ljoiden uutisille. Diaklesta |6ytyy myds tyovalineitd muun muassa ryhmien tyos-
kentelyn tueksi, tenttitehtéavien ja harjoitusten toteuttamiseksi. Diaklessa opiske-
lijoilla on mahdollisuus seurata omien kurssiensa etenemisté. Alusta mahdollis-
taa myds viestinnan opettajien ja samalla kurssilla olevien opiskelijoiden kanssa.

(Moodeldocs, i.a.)

Jobiili on Suomen sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulujen harjoittelupaik-
kavarausjarjestelma. Jobiili-jarjestelman kautta opiskelijat paasevat varaamaan
harjoittelupaikkoja ja nakeméaéan koko Suomen harjoittelupaikkatarjonnan. Lehto-
rit pystyvat vahvistamaan ja hallinnoimaan jarjestelmén kautta opiskelijoiden har-
joittelupaikkoja. Sosiaali- ja terveysalan toimijat voivat ilmoittaa avoimista harjoit-

telupaikoista Jobiilissa. (Jobiili, i.a.)

5.5 Opiskelijaa ohjaavat yhteistydtahot Diakissa

O’Diako on Diakin opiskelijakunta. Se palvelee kaikkia opiskelijoita tutkinnosta tai
kampuksesta riippumatta. O’Diako tarjoaa opiskelijoille tukea opintoihin seka aut-
taa opiskelijoita opiskelijaelamaan liittyvissa kysymyksissa. O’Diako jarjestaa
my0s vertaistutorointia. Tutorointia Diakissa jarjestaakin ainoastaan O’Diako. Tu-

toroinnilla on tarke& rooli esimerkiksi uusien opiskelijoiden opastamisessa



23

uudessa opiskeluyhteiséssa. Tutorit opastavat uusia opiskelijoita kaytdnnon asi-
oissa seka tutustuttavat heidat uuteen oppimisymparistoonsa seka opiskelijatoi-
mintaan. Lisaksi O’ Diako jarjestaa erilaisia opiskelijatapahtumia ja antaa opiske-

lijoille mahdollisuuden olla mukana vaikuttamassa. (O’Diako, i.a.)

Alumneilla tarkoitetaan jo ty6elamaan siirtyneitd entisia opiskelijoita. Diakissa
tydelamayhteistyo on tarkeassa roolissa. Alumnit tarjoavat yhteyksia tydelamaan
ja ovat siksi hyvia tyoelamayhteisty6kumppaneita myos hanketyon ja tutkimuk-
sen osa-alueilla. Diak jarjestaa alumneille erilaisia koulutuksia ja seminaareja,
joissa alumnit voivat olla osallistujan tai asiantuntijan roolissa. Alumnitoiminta an-
taa alumneille mahdollisuuden verkostoitua ja luoda kontakteja. Alumniyhteiso ja
alumnitoiminta muodostavat laajan asiantuntijaverkoston. Alumnit ovat mukana

my6s mentoritoiminnassa. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a. -e.)

Osalllistavan kehittdamistoiminnan tori eli OSKE-tori on Diakin kampuksilla tai vaih-
toehtoisesti verkossa jarjestettava tapahtuma, jossa tydelaman toimijoilla on
mahdollisuus verkostoitua seké rakentaa yhteistydta Diakin kanssa. Opiskelijat
voivat l1oytdd OSKE-torilta tydelamayhteistydtahon opinnaytetydlleen. (Diakonia-

ammattikorkeakoulu, i.a.-d.)

5.6 Diakin opinto- ja uraohjauksen jasentely

Diakin opinto- ja uraohjauksen malli on jAsennelty oppilaitoksen omilla verkkosi-
vuilla interaktiivisen kuvion avulla (Kuvio 2). Kuviossa on esitetty, mita Diakin
opinto- ja uraohjaus sisaltaa seka, miten opinto- ja uraohjaus toteutuu opintojen
eri vaiheissa. Opinnaytetyoprosessimme alkuvaiheessa tutkimme Diakin opinto-
ja uraohjauksen kuviota ja pyrimme sisdistamé&an, mita uraohjauksella tarkoite-
taan omassa oppilaitoksessamme. Diakissa opinto- ja uraohjaus on jaettu nel-
jaan eri osioon: yhteinen opinto- ja uraohjaus, ohjaus opinnoissa, yksil6llinen oh-
jaus ja tuki seka tukea opintojen etenemisessa. (Diakonia- ammattikorkeakoulu,

La. -a.)
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Yhteinen opinto- ja uraohjaus

Ohjaus opinnoissa

Yksiléllinen ohjaus ja tuki

Opinto- ja uraohjaus Opiskelu-
hyvinvointi
Opiskelijan henkilokohtaisiin Kuraattori, terveydenhoitaja,
tarpeisiin oppilaitospappi ja
0 diakoniatyontekija o

Tukea opintojen etenemiseen

Kuvio 2. Diakin opinto- ja uraohjauskuvio. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a. -a)

Yhteiseen opinto- ja uraohjaukseen kuuluu Diakissa opinto-ohjaajan ja lukukau-
sivastaavan antama opinto- ja uraohjaus, joka kohdistuu opintojen eri vaiheisiin.
Yhteinen opinto- ja uraohjaus on jaettu kolmeen eri vaiheeseen: opintojen alussa
tapahtuva ohjaus, lukukausittain tapahtuva ohjaus seka opintojen loppuun sijoit-
tuva ohjaus. Ohjaukseen sisaltyy esimerkiksi opintojen alussa digitaalisten ym-
paristdjen, kuten Tuudon, Moodlen ja Mydiakin esittely, koulutuksen osaamisvaa-
timuksien eli kompetenssien avaaminen sekd ammatillisen kasvun ohjaus.
Opinto-ohjaaja ja lukukausivastaava jarjestavat rynmanohjaustunteja 2-3 kertaa
lukukaudessa. Ryhmanohjaustunneilla kasitellaan opintojen kannalta ajankohtai-
sia aiheita, kuten seuraavalle lukukaudelle ilmoittautumista. Ryhmé&nohjaustun-
neilla paivitetddn HOPSia eli henkilokohtaista opiskelusuunnitelmaa, seurataan
opintojen etenemista seka tiedotetaan Diakin tukimuodoista ja palveluista. Opis-
kelijoilla on mahdollisuus kysyd my6s neuvoa opintoihin liittyvissa asioissa. Opin-
tojen lopussa yhteiseen opinto- ja uraohjaukseen siséltyy opintojen viimeistelyyn,
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valmistumiseen seka tybeldmaan siirtymiseen liittyvid teemoja. (Diakonia-am-

mattikorkeakoulu, i.a. -a.)

Ohjaus opinnoissa on jasennelty neljaan eri osioon: opintojaksot, harjoittelut,
opinnaytetyo ja kansainvalisyys. Kaikille opintojaksoille ja harjoittelujaksoille sekéa
kansainvalisiin opintoihin osallistuville opiskelijoille on nimetty oma vastuulehto-
rinsa. Myos opinnaytetdille on nimetty omat ohjaavat lehtorinsa. Opintojaksojen
lehtorit ohjaavat osaamistavoitteiden mukaista etenemista opinnoissa. Ohjauk-
seen sisaltyy ammatillisen kasvun, uraorientaation ja ammatti-identiteetin teemat.
Ohjaukseen opinnoissa sisadltyy myds oppimiseen ja opiskeluun liittyvaa oh-

jausta. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a. -a.)

Yksilollinen ohjaus ja tuki on jasennelty kahteen osioon: opinto- ja uraochjaus seka
opiskelijan hyvinvointi. Yksil6lliselle ohjaukselle voi tulla tarvetta tilanteissa, joissa
opiskelija haluaa tiivistdd opiskelutahtia tai opinnot uhkaavat viivastya. Yksilolli-
sessa ohjauksessa on mahdollisuus saada tukea myds rastiin jaaneissa oppimis-
tehtavissa tai yllattavissa elaméantilanteissa, jotka saattavat vaikuttaa opiskeluun.
Yksilollisessa ohjauksessa opiskelija voi saada tukea my6s urapohdintoihinsa.
Kysymykset, jotka liittyvat aiemmin hankittuun osaamiseen tai opiskeluoikeuden
menettamiseen, voivat myos olla syitd hakeutua yksilolliseen ohjaukseen. Erityis-
jarjestelyista, kuten opintojen lisdajasta sovitaan opinto-ohjaajan tai kuraattorin
kanssa. Hyvinvointiin liittyvissa kysymyksissa opiskelija voi kaantya esimerkiksi
kuraattorin, terveydenhoitajan, oppilaitospapin tai diakoniatydntekijan puoleen.
Opiskelijan hyvinvoinnin kannalta naiden ohjaustahojen tavoitteena on opiskeli-
jan terveyden ja opiskelukyvyn yllapitdminen. Opiskelijan ohjaustarpeet voivat liit-
tya esimerkiksi kysymyksiin, jotka koskevat opiskelua, jaksamista tai hengelli-

syytta. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a. -a.)

Tukea opintojen etenemiseen Diakissa tarjoaa O’Diakon tutoreiden tarjoama ver-
taisohjaus seka oppilaitoksessa jarjestettavat erilaiset tukiryhmat ja -pajat. Naita
tukiryhmid ja -pajoja jarjestaa Diakin tyontekijat, opiskelijakunta ja alumnit. Pa-
joissa opiskelija voi saada tukea esimerkiksi kieliopintoihin, 1a&kelaskuihin, oppi-
mistehtaviin tai opinnaytetyohon. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a. -a.)
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6 TUTKIMUSPROSESSIN KUVAUS

6.1 OTE-hankkeen kyselyn toteutus

Ote-hankkeen opiskelijakysely toteutettiin Webropol-kyselyna. Kysely sisélsi 23
kysymysta suomen ja englannin kielella (Liite 1 ja 2). Kysely sisalsi laadullisia ja
maarallisia kysymyksia. Kysely lahetettiin OTE-hankkeen toimesta kaikille Diakin
syyslukukaudelle 2020 lasna oleviksi ilmoittautuneille tutkinto-opiskelijoille sah-
kopostilinkkina. Kysely toteutettiin ajalla 8.11.-30.11.2020. Viikko ennen kyselyn
paattymista opiskelijoille l&hetettiin viela muistutusviesti kyselysta sahkopostitse.
Kyselyyn vastanneilla oli mahdollisuus osallistua lahjakortin arvontaan.

Diakissa oli syyslukukaudella 2020 lasna oleviksi ilmoittautuneita tutkinto-opiske-
lijoita 2998. Tutkimuksen perusjoukon muodostivat kaikki Diakissa lasna olevat
tutkinto-opiskelijat ja kysely esitettiin koko kohderyhmaélle. Suomen kielella tutkin-
toa opiskeli 2791 opiskelijaa ja englannin kielella tutkintoa opiskeli 207 opiskeli-

jaa.

Kyselyyn vastasi yhteensa 311 opiskelijaa, joista 282 vastasi suomenkieliseen
kyselyyn ja 29 vastasi englanninkieliseen kyselyyn. Kyselyn vastausprosentti kai-

kista lasna oleviksi ilmoittautuneista tutkinto-opiskelijoista oli 10.4 %.

6.2 Aineiston analyysi

Kyselyn paatyttya 30.11. 2020, kavimme lapi koko aineiston. Pidimme palaverin
OTE-hankkeen tiimin kanssa ja kavimme aineiston lapi myds yhdessa. Valit-
simme yhdessa hanketiimin kanssa kysymykset, jotka parhaiten antaisivat vas-
tauksia omiin tutkimuskysymyksiimme. Koska tarkoituksenamme oli hyédyntaa
OTE-hankkeessa laadittua kyselya Diakin uraohjauksen kehittdmiseen, valit-

simme kysymysten 12-20 vastaukset analysoitavaksemme.
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Kysely sisalsi maarallisia ja laadullisia kysymyksia (Liitel ja 2). Kysymykset 12,
14,15 ja 17 olivat maarallisia kysymyksia. Kysymyksissa 12 ja 17 vastausvaihto-
ehtoasteikko oli viisiportainen ja vastausvaihtoehtoina oli: paljon, melko paljon,
jonkin verran, melko vahan tai vahan. Kysymyksissé 14 ja 15 vastausvaihtoehto-
asteikko oli neliportainen, vastausvaihtoehdot olivat: kylla, jonkin verran, ei pal-
joakaan tai ei lainkaan. Kysymykset 13, 16, 18, 19 ja 20 olivat avoimia kysymyk-
sid. Kysymyksessa 19 opiskelijoita pyydettiin kertomaan toiveita ja kysymyk-
sessd 20 kehittamisideoita Diakin uraohjauksen edistamiseksi. Nama kaksi

edelld mainittua kysymystéa tuottivat hyvin samankaltaisia vastauksia.

Kaytimme maarallisen ja laadullisen aineiston analysoinnissa Excel-taulukointia.
Seka maarallisessa etta laadullisessa analyysissamme vertailimme suomenkie-
listd ja englanninkielista aineistoa toisiinsa. Tavoitteenamme oli tuoda esille opis-
kelijoiden omia toiveita ja kehittamisideoita Diakin uraohjauksen ja opiskelijoiden
oman urasuunnittelun edistdmiseksi. Tulosten vertailulla pyrimme selvittdmaan,
onko suomen kielella opiskelevien ja englannin kielella opiskelevien toiveissa ja
kehittamisideoissa huomattavia eroja, tai kokevatko he eri tavalla saamansa tuen
tai tuen tarpeet. Laadullisen aineiston analysoinnissa kaytimme teemoittelua. Esi-
merkiksi tyollistymiseen ja tydnhakuun liittyvassé kysymyksessa, jossa opiskelijat
kertoivat, keneltd tai mistd ovat saaneet tukea, kerdsimme ensin vastauksista
kaikki opiskelijoiden mainitsemat tukea antaneet tahot Excel-taulukkoon. Sen jal-
keen laskimme, montako mainintaa saivat esimerkiksi lehtorit, opinto-ohjaajat,
opiskelutoverit ja niin edelleen. Lopuksi vield kerasimme kaikista mainituista ta-
hoista ylos, minkalaista tukea kyseiset tahot ovat antaneet. Suomen kielella vas-
tanneiden ja englannin kielell& vastanneiden opiskelijoiden vastaukset teemoitel-
tiin eri Excel-taulukoihin. Teemoittelu on laadullisen tutkimuksen menetelma,
jossa tutkimusaineistoa pyritddn hahmottamaan keskeisilla aihepiireilla eli tee-
moilla. Teemoittelussa laadullinen aineisto pilkotaan ja ryhmitellaén erilaisten ai-

hepiirien mukaan. (Koppa, 2016; KvaliMOTYV, i.a.)

Avointen vastausten analysoinnissa hyoédynsimme my6s Webropol-palvelun Text
Mining-tyOkalua. Ohjelma tekee yleisimmin k&ytetyista sanoista sanapilven (Ku-
vio 3), josta nakee selke&sti, kuinka usein tietyt sanat esiintyvat vastauksissa.

Mitd useammin sana on esiintynyt vastauksissa, sitd isompana se nakyy
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sanapilvessa. Liséksi ohjelma luo sanakartan (Kuvio 4). Sanakartassa esiintyy
ryhmittéin sanoja, jotka ovat vastauksissakin esiintyneet usein yhdessa. Sanojen
etaisyys toisiinsa kertoo, miten etaisesti sanat liittyvat toisiinsa vastauksissa. Esi-
merkiksi sanakartassa (Kuvio 4) esiintyvat ryhmittain sanat: vierailijat, tyoela-
masta ja kertomaan. Sanakartasta voidaan néin ollen paatella, etta useissa vas-
tauksissa toivotaan, etta tydelamasta saapuisi vierailijoita, jotka voisivat tulla ker-
tomaan omasta tyostdan. Koska sanapilvi ja sanakartta nayttavat ainoastaan sa-
noja, jotka ovat esiintyneet useimmin vastauksissa ja sanoja, jotka ovat esiinty-
neet vastauksissa yhdessa toistensa kanssa, ei itse sisallosta ja merkityksesta
Voi saada riittévasti tietoa pelkalla Text Mining-tydkalulla. Taman vuoksi luimme
vastaukset itse lapi sekd ennen ohjelman kaytt6a etta ohjelman kayton jalkeen.
Sanapilvi ja sanakartta toimivat meille teemoittelussa apuvéalineena. Ne auttoivat
meita ryhmittelemaan avoimissa vastauksissa esiintyvia aiheita ja niiden valisia

yhteyksia.

VOISI vierallijoita viela vaikka vaihtoehdoista vaiheessa toita tyos-
kennella tyOpaikoista tyollistya tydllistymisen tydeldmasta tyoelaman tu-
kea toivoisin tietoa tiedd tehdsa sosionomin Siitd SanOa saisi
paikoissa opiskelijoiden opintojen ollut OliSi ohjausta niita niiden
mutta mitddn miten missa mihin  mahdollisuuksista mahdollisuuksia
luentoja lisaa kayda kuulla kurssi konkreettisia keskustelua kerto-

maan Kanssa kannattaa kaikkea jotka jotain jossa joissa infoa

henkilokohtaista ettei esittelyja  esimerkkeja esimerkiksi enem'

m a.n aikana

Kuvio 3. Esimerkki Sanapilvestd. Mink&laisia urasuunnittelun, tyénhaun ja

tyollistymisen tuen muotoja toivoisit lisda?
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Kuvio 4. Esimerkki sanakartasta. Minkalaisia urasuunnittelun, tydnhaun ja tyollis-

tymisen tuen muotoja toivoisit lisaa?
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7 TULOKSET

7.1 Keskustelu tyollistymismahdollisuuksista

Opiskelijoilta kysyttiin, minka verran tyollistymismahdollisuuksista oli kayty kes-
kusteluja ammattikorkeakoulun henkilokunnan kanssa (Kuvio 5). Kysymykseen
vastasivat kaikki suomen ja englannin kielella vastanneet opiskelijat. Tyo6llisty-
mismahdollisuuksista opiskelijat olivat keskustelleet ammattikorkeakoulun henki-
l6kunnan kanssa vahan. Suomen kielella vastanneiden opiskelijoiden osalta ai-
noastaan 1.1 % ilmoitti keskustelleensa ammattikorkeakoulun henkilokunnan
kanssa tyollistymismahdollisuuksistaan paljon. Suomen kielella vastanneista
opiskelijoista suurin osa eli 50.3 % ilmoitti kdyneensa keskusteluja ammattikor-
keakoulun henkilokunnan kanssa omista tyéllistymismahdollisuuksistaan vahan.
Englannin kielell& vastanneista opiskelijoista kukaan ei kertonut kdyneensa kes-
kusteluja paljon, melko paljon tai edes jonkin verran. Englannin kielella vastan-
neista opiskelijoista myds suurin osa 89.6 % ilmoitti kdayneensa keskusteluja
omista tydllistymismahdollisuuksistaan henkilokunnan kanssa vahan. Seka suo-
men, ettd englannin kielella vastanneista opiskelijoista suurin osa oli keskustellut
ammattikorkeakoulun henkilokunnan kanssa omista ty6llistymismahdollisuuksis-

taan vahan.
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Kuvio 5. Tyollistymismahdollisuuksista keskustelu ammattikorkeakoulun henki-

[6kunnan kanssa



31

Niitd opiskelijoita, jotka kertoivat kdyneensa keskusteluja omista tyollistymismah-
dollisuuksistaan, pyydettiin kertomaan myos, kenen tai keiden kanssa tyollisty-
mismahdollisuuksista oli keskusteltu sekd, millainen merkitys keskusteluilla oli
vastaajalle itselleen ollut (Kuvio 6). Suomenkieliseen kyselyyn vastasi 83 opiske-
lijaa ja englanninkieliseen kyselyyn viisi opiskelijaa. Suomenkielisessa kyselyssa
mainintoja saivat: lehtorit, opinto-ohjaajat, harjoittelupaikka, opiskelijatoverit, ty6-
toverit, alumnit, kuraattorit ja sairaanhoitajat. Eniten mainintoja saivat lehtorit.
Heidan kanssaan oli ollut useimmin aikaa keskustella eri kurssien aikana tai lu-
entojen jalkeen. Erityisesti harjoittelunohjauksesta vastaavien lehtorien kanssa
oli kayty useampia keskusteluja tyéllistymismahdollisuuksista. Harjoittelujaksojen
aikana kaydyt keskustelut lehtorien kanssa koettiinkin kaikkein hyddyllisimmiksi.
Muiden luentojen aikana kaydyt keskustelut lehtorien kanssa mainittin my6s
usein, mutta naiden keskusteluiden kerrottiin olevan usein lyhyita, eika erityisen
kattavia, paitsi silloin kun luennon aihe koski suoraan omaa ammattialaa.
Toiseksi eniten tyollistymismahdollisuuksista oli kayty keskusteluja opinto-ohjaa-
jan kanssa. Naiden keskustelujen kuvattiin usein olevan hyvin hyddyllisia, mutta
niiden mainittiin myos usein olevan kertaluonteisia. Keskustelujen kerrottiin ole-
van usein myods kahdenkeskeisia. Opiskelijatoverit eivat saaneet paljon mainin-
toja, mutta ndiden keskustelujen kuvattiin olevan hyvin merkityksellisia. Opiskeli-
jat, jotka olivat vastanneet kayneensa keskusteluja opiskelijatoverin kanssa, ker-
toivat myods keskustelevansa usein opintojen ohessa muiden opiskelijoiden
kanssa uraan liittyvista kysymyksista. Englannin kielella vastanneista viidesta
opiskelijasta kaksi ilmoitti keskustelleensa lehtorien kanssa. Yksi mainitsi keskus-
telleensa Diakin henkilokuntaan kuuluvan henkilon kanssa, mutta ei tarkemmin

maaritellyt henkilon toimenkuvaa. Kaksi ei nimennyt erikseen mitaan tahoa.
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Kuvio 6. Tahot, joiden kanssa tyollistymismahdollisuuksista on keskusteltu

7.2 Tyollistyminen ja tydnhaku

Kysymykseen, miten opiskelijat kokevat saavansa tarvittaessa tukea ammattikor-
keakoulun henkilokunnalta tydllistymiseen ja tyonhakuun liittyvissa kysymyk-
sissa, vastasivat kaikki suomen- ja englanninkieliseen kyselyyn vastanneet opis-
kelijat (Kuvio 7). Suurin osa seka suomen kielella ettd englannin kielella vastan-
neista opiskelijoista kokivat saavansa tarvittaessa tukea jonkin verran ammatti-
korkeakoulun henkilékunnalta tydllistymiseen ja tyénhakuun liittyvissa kysymyk-
sissa. Englannin kielella vastanneista opiskelijoista 24.1 % ja suomen kielella
vastanneista opiskelijoista 11.4 % koki, ettei saisi tarvittaessa lainkaan tukea tyol-
listymiseen ja tydnhakuun liittyvissa kysymyksissa ammattikorkeakoulun henkil6-

kunnalta.
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Kuvio 7. Opiskelijoiden kokemus siita, miten tyéllistymiseen ja tyénhakuun saa

apua tarvittaessa ammattikorkeakoulun henkilékunnalta

Opiskelijoita pyydettiin kertomaan myds, kokivatko he saaneensa tukea tyollisty-
miseen ja tydnhakuun liittyvissa kysymyksissa ammattikorkeakoulun henkilokun-
nalta (Kuvio 8). Tahan kysymykseen vastasivat kaikki seka suomen etta englan-
nin kielella vastanneet opiskelijat. Englannin kielella vastanneista opiskelijoista
41.4 % koki, ettei ollut saanut lainkaan tukea tyollistymiseen ja tydnhakuun liitty-
vissa kysymyksissa. Suomen kiella vastanneilla vastaava luku oli 20.2 %. Eng-
lannin kielella vastanneista opiskelijoista myds 41.4 % koki, ettei ollut saanut pal-
joakaan tukea. suomen kielella vastanneista opiskelijoista suurin osa, 48.2 %,

koki, ettei ollut saanut paljoakaan tukea.
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Kuvio 8. Opiskelijat ovat kokeneet saaneensa tukea ammattikorkeakoululta tyol-

listymiseen ja tydnhakuun liittyvissé kysymyksissa

Opiskelijoita pyydettiin kyselyssa my6s kertomaan, miltd Diakin taholta he ovat
saaneet tukea tydnhaun ja tyollistymisen kysymyksissa (Kuvio 9), ja mika tuen
merkitys on vastaajalle ollut. Kysymykseen vastasi 47 opiskelijaa suomenkieli-
sessa kyselyssa ja kuusi opiskelijaa englanninkielisessa kyselyssa. Suomen kie-
lelld vastanneet opiskelijat kokivat saaneensa eniten tukea lehtoreilta ja opinto-
ohjaajilta. Tuella tarkoitettiin lehtorien ja opinto-ohjaajien kanssa kaytyja keskus-
teluja. Keskusteluja oli kayty luennoilla seka yksityisesti luentojen jalkeen. Vaikka
opiskelijat olivat maininneet eri tahoja, kertoivat he kuitenkin hyvin vahén siita,
kuinka merkittavaa tydnhakuun ja tyoéllistymiseen saatu tuki oli ollut. Muutama
opiskelija kuitenkin kertoi esimerkiksi saaneensa kesatytpaikan hyddyntaen Dia-
kin ilmoituksia. Osassa vastauksista opiskelijat kertoivat myés, etteivat valtta-
matté tietaisi, mista hakea tukea, tai toisaalta tuen hakemista ei koettu edes tar-
peelliseksi. Englannin kielell& vastanneista kuudesta opiskelijasta kolme mainitsi

saaneensa tukea lehtoreilta. Kolme ei maininnut erikseen mitaan tahoa.
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Kuvio 9. Tahot, joilta opiskelijat ovat saaneet tukea ammattikorkeakoulussa tytn-

haun ja tyollistymisen kysymyksissa

7.3 Urasuunnittelu, ty6llistyminen ja tydnhaku

Opiskelijoita pyydettiin kertomaan, mitka tekijat tai tahot ovat auttaneet heita ura-
suunnittelussa seka tyollistymisen ja tydnhaun kysymyksissa. Kysymykseen vas-

tasivat kaikki suomen- ja englannin kielella vastanneet.

Suomenkieliseen kyselyyn vastanneet opiskelijat kokivat (Kuvio 10), ettd ura-
suunnittelussa seka tyollistymisen ja tydnhaun kysymyksissa eniten heita ovat
auttaneet harjoittelukokemukset ja omat verkostot. Vahiten tukea antaviksi teki-
joiksi koettiin CV-tuki ja opiskelijakunta O’ Diako. Englanninkieliseen kyselyyn
vastanneet opiskelijat kokivat harjoittelukokemusten ja harjoitteluohjauksen aut-
tavan heité eniten, kun taas opiskelijakunta O’Diakon ja tutoroinnin koettiin aut-
tavan vahan (Kuvio 11). Harjoittelukokemukset olivat seka suomen kielella vas-
tanneiden etta englannin kielella vastanneiden opiskelijoiden mielesta tarkein tu-
kea antava tekija. Suomenkielisesséa kyselyssa 32.6 % vastaajista ja englannin-
kielisessa kyselyssa 27.6 % vastaajista piti harjoittelukokemuksia merkittavim-
pané tukea antavana tekijdna. Digitaalisten alustojen osalta Tuudo ja Jobiili ko-

ettin enemman hyodyllisiksi englanninkieliseen kyselyyn vastanneiden
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opiskelijoiden keskuudessa. Yli puolet suomenkieliseen kyselyyn vastanneista il-

moittivat digitaalisten alustojen auttaneen heita vain vahan.

Sosiaalinen media -kohdassa ja jokin muu -kohdassa opiskelijoita pyydettiin ker-
tomaan, mika sosiaalisen median kanava tai jokin muu tekija, on antanut tukea
urasuunnittelussa, tyollistymisen ja tydnhaun kysymyksissa. Sekd suomenkieli-
sessa kyselyssa etta englanninkielisessé kyselyssé opiskelijat mainitsivat kum-
massakin kohdassa Facebookin verkkosivut. Facebookin erilaiset uraverkosto-
ryhmat saivat eniten mainintoja. Muita opiskelijoiden mainitsemia sosiaalisen me-
dian kanavia olivat: Google, Instagram, Linkedin ja Whatsapp-ryhmat. Tukea an-
taviksi tekijoiksi mainittiin myos ystavat, perhe, TE-keskus, oma aktiivisuus, tyo-
kokemus ja aikaisemmin itse hankittu tieto ja taito.
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Kuvio 10. Urasuunnittelussa, tydllistymisen ja tydnhaun kysymyksissa auttaneet

tahot. Suomenkielinen kysely
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Kuvio 11. Urasuunnittelussa, tydllistymisen ja tydnhaun kysymyksissa auttaneet
tahot. Englanninkielinen kysely

Opiskelijoita pyydettiin nimedmé&é&n urasuunnittelun ja oman tyollistymisensa kan-
nalta merkittavimpié tekijoita (Kuvio 12). Kysymykseen vastasivat kaikki englan-
nin- ja suomenkieliseen kyselyyn vastanneet opiskelijat. Merkittaviksi tekijoiksi
opiskelijat mainitsivat: opintojaksojen luennot, alumnit ja tydelamaluennoitsijat,
harjoittelut, itsenainen opiskelu, digitaaliset alustat, opiskelijatoverit, omat verkos-
tot, opinto-ohjaajan kanssa kaydyt keskustelut, mentoritoiminnan, O’Diakon,

opinnaytetyon ja Diakin jarjestamat pajat.

Suomenkieliseen kyselyyn ja englanninkieliseen kyselyyn vastanneiden opiskeli-
joiden vastauksissa ei ollut suuria eroja. Oman urasuunnittelun ja tyollistymisen
kannalta kaikkein tarkeimpana tekijana pidettiin harjoitteluun liittyvaa ohjausta.
Toiseksi tarkeimpana pidettiin luentojen sisaltéa, erityisesti suuntaavien opintojen
siséltdd. Vahiten mainintoja sai opiskelijakunta O’Diakon jarjestamat palvelut,
opinnaytetyohdn liittyva prosessi ja pajatoiminta. Vastaukset siséalsivat myods po-
sitiivisia mainintoja opintojen joustavuudesta ja mukautuvuudesta omaan opiske-
lutyyliin ja aikatauluun. Tyoelamalahtoisyys oppimistehtavissa koettiin myds hy-

vin hyodylliseksi.
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Kuvio 12. Opiskelijoiden kannalta merkittavimpia tekijoita urasuunnittelun ja tyol-

listymisen kannalta

7.4 Opiskelijoiden toiveet

Kysymykseen, millaisia urasuunnittelun, tydnhaun ja tyéllistymisen tuen muotoja
opiskelijat toivoisivat lisdé, vastasivat kaikki suomen- ja englannin kielella vas-
tanneet opiskelijat (Kuvio 13). Suomenkieliseen kyselyyn vastanneet opiskelijat
toivoivat eniten lisaa tydelamayhteistyota ja uraohjaukseen liittyvaa luentoa. Tyo6-
elamayhteisty6hon liittyvissa toiveissa merkityksellisind tuen muotoina urasuun-
nittelulle, tydnhaulle ja tyollistymiselle koettiin vierailijat sek& alumnien kanssa
tehtava yhteisty6. Tydelamaan liittyen mainittiin myos lehtorit sekd muut asian-
tuntijat, jotka voisivat jakaa kokemuksiaan ty6elamasta. Vastauksissa mainittiin,
kuinka tyOelamasta saapuneet vieraat tai asiantuntijat koettiin erittéain hyodylli-
siksi ja kuinka heidan lasnaoloaan toivottiin opintojen aikana lisda. Opiskelijat il-
maisivat toiveissa arvostavansa tyoelamékokemusten jakamista ja konkreettisia

tyOelamasta saatuja oppimistehtavia.
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Luentoihin liittyvissa vastauksissa nousi esille opiskelijoiden epatietoisuus opin-
tojen jalkeisista tyollistymismahdollisuuksista ja koulutuksen tarjoamista uramabh-
dollisuuksista. Vastauksissa ilmaistiin padasiallisesti toiveita opiskelualoihin liitty-
vien tyo6llistymismahdollisuuksien tarkempaan lapikaymiseen. Opiskelijoista moni
kertoi olevansa epatietoinen siita, mihin omalla koulutuksella voi tydllistya. Ty6l-
listymismahdollisuuksista ja uraohjauksesta toivottiin usein omaa luentoa tai

kurssia.

Kolmanneksi eniten mainintoja sai yksiléohjaus. Opiskelijat toivoivat saavansa
enemman ja helpommin tukea etenkin opinto-ohjaajalta. Useassa vastauksessa
opiskelijat toivat esille sitd, etta opinto-ohjaajaa oli vaikea tavoittaa. Opiskelijat
toivoivat myos keskustelutukea urasuunnitteluun seka enemman opinto-ohjaajan

ja lukukausivastaavan lehtorin luentoja.

Opiskelijoiden toiveet tapahtumista koskivat oppilaitoksessa jarjestettavia tapah-
tumia, kuten esimerkiksi rekrytointitapahtumat. Vastauksissa mainittiin erikseen
rekrytointitapahtuma ja OSKE-tori, ja niita toivottiin jarjestettdvan enemman.
OSKE-toriin liittyvat toiveet koskivat lahinna OSKE-torin jarjestamista. Opiskelijat
antoivat myos positiivista palautetta OSKE-torin toimivuudesta. Tapahtumien
mainostamista opiskelijat toivoivat kuitenkin parannettavan. Pajoihin liittyvissa
vastauksissa opiskelijat toivoivat CV- ja tydnhakupajoja lisdd. Pajoista toivottiin

my06s parempaa tiedottamista.

Harjoitteluohjausta ja harjoitteluja opiskelijat pitivat tarkeana oman urasuunnitte-
lunsa kannalta. Harjoitteluihin liittyen opiskelijat toivoivat kuitenkin parempaa tie-

dottamista itse harjoittelujaksojen sisallosta seka harjoittelupaikoista.

Tiedotukseen liittyvat toiveet kohdistuivat eri tapahtumista tai mahdollisista tyo-
paikoista tiedottamiseen. Vastauksissa toivottin my6s enemman tietoa Diakin
tarjoamista tuki- ja ohjauspalveluista. Digitaalisiin alustoihin liittyvissé& vastauk-
sissa toivottiin enimmakseen opintojen alkuvaiheeseen enemman tietoa Diakin
kayttamista digitaalisista alustoista. Jobiili sai mainintoja vaikeakayttoisyydes-

taan.
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Jatkokoulutukseen liittyvat toiveet koskivat jatkokoulutuksen jarjestamista, oh-
jausta ja neuvontaa. Jatkokoulutuksesta opiskelijat toivoivat enimmékseen lisaa
tietoa ja keskustelua. Vastauksissa mainittiin usein myos, etta jatkokoulutuksen
mahdollisuudet jaavat usein opiskelijoille epaselvaksi.

Englannin kielella vastanneet opiskelijat toivoivat enemman tukea lehtoreilta.
Tyollistyminen ja urasuunnittelu koettiin hankalaksi ja epaselvéksi useassa vas-
tauksessa. Toinen suuri ero suomenkielisiin vastauksiin verrattuna oli opiskelijoi-
den toiveet tiedotuksen suhteen. Englannin kielella vastanneet opiskelijat toivoi-
vat Diakin jakavan enemman tietoa siitd, kuinka hakea t6itd. Diakin uraohjauk-
seen liittyvien palveluiden ja tapahtumien toivottiin olevan paremmin saatavilla

myds englanninkielisena.
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Kuvio 13. Opiskelijoiden toiveet tydnhaun ja ty6llistymisen tuen muodoista
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7.5 Opiskelijoiden kehittdamisideat

Opiskelijoita pyydettiin kertomaan, millaisia toimia olisi tarkeé kehittaa tai lisata,
jotta tybelamaan johtavia urapolkuja rakentuisi vahvemmin jo opiskeluaikana
(Kuvio 14). Kysymykseen vastasi kaikki suomen- ja englanninkieliseen kyselyyn

vastanneet opiskelijat.

Suomen kielella vastanneiden opiskelijoiden kehittamisideat liittyivat enimmak-
seen tydelamayhteistyon ja harjoittelujaksojen kehittdmiseen. Tydelamaan liitty-
vista kehittamisideat liittyivat yleisimmin ty6elamaléahtoisten tehtavien hyddynta-
miseen luennoilla ja tydelamatahojen asiantuntijoiden seka alumnien vierailuihin
luennoilla. Harjoittelujaksoja opiskelijat kommentoivat monipuolisesti. Osa opis-
kelijoista toivoi lisda harjoittelujaksoja, kun taas osa vahemman. Osa opiskeli-
joista kaipaisi lisda tietoa myos harjoittelumahdollisuuksista. Harjoittelupaikkojen
etsiminen koettiin haastavaksi ja harjoittelupaikkojen hakuun kaytettava digitaali-
nen alusta Jobiili todettiin vaikeakayttdiseksi. Harjoittelupaikan hakemisen hel-
pottamiseksi ehdotettiinkin, etta harjoittelusta vastaava opettaja voisi olla entista

enemman opiskelijan tukena harjoittelupaikan hakuprosessissa.

Englanninkieliseen kyselyyn vastanneiden opiskelijoiden kehittamisideat kohdis-
tuivat enimmakseen kieliopintoihin ja tydelamaan. Kieliopinnot nousivat hyvin
monessa vastauksessa esille ja siita toivottiin kattavampaa. Yleisesti monet eng-
lanninkieliseen kyselyyn vastanneet opiskelijat toivoivat eri tukimuotojen ja pal-
velujen olevan laajemmin saatavilla myos englannin kielella. Tyopaikkaan koh-
distuvat toiveet liittyivat tydpaikan hankkimiseen opintojen aikana. Opiskelijat toi-

voivat myo6s oppilaitokselta apua tyénhakuun.
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Kuvio 14. Opiskelijoiden maininnat toimista, joita tulisi kehittaa tai lisata tydela-

maan johtavien urapolkujen rakentumiseksi
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

8.1 Tulosten tarkastelua

OTE-hankkeen teettamassa opiskelijakyselyssa selvitettiin opiskelijoiden opinto-
jen aikaista tydllistymista ja tyollistymisen tuen tarvetta. Kyselylla pyrittiin selvit-
tamaan opiskelijoiden kokemuksia muun muassa siitd, miten opiskelijat ovat saa-
neet tukea ammattikorkeakoulun henkilékunnalta tydnhakuun ja tyoéllistymiseen
liittyvissa kysymyksissa seka, mitka tuen muodot tai mitka tahot ovat olleet opis-
kelijoille merkityksellisia urasuunnittelun, tydnhaun ja tyollistymisen kysymyk-
sissa. Opiskelijoilta kysyttiin myds toiveita ja kehittamisideoita uraohjauksen ja

urasuunnittelun edistamiseksi.

Tulosten perusteella tyo6llistymismahdollisuuksista keskustelu ammattikorkea-
koulun henkilokunnan kanssa oli vahaista. Suurin osa opiskelijoista oli keskustel-
lut ammattikorkeakoulun henkilokunnan kanssa tydllistymismahdollisuuksista
vain vahan. Kun opiskelijoita pyydettiin mainitsemaan tahoja, joiden kanssa kes-
kusteluja oli kayty, englannin kielella vastanneet opiskelijat mainitsivat ainoas-
taan lehtorit. Suomen kielella vastanneet opiskelijat mainitsivat sen sijaan use-
ampia tahoja, joiden kanssa tyollistymismahdollisuuksista oli keskusteltu, mutta
myo6s suomen Kkielelld vastanneet opiskelijat mainitsivat useimmin lehtorit.
Opinto-ohjaajat saivat lahes yhtéa paljon mainintoja. Tyénhakuun ja tyollistymi-
seen liittyviin kysymyksiin opiskelijat kokivat saavansa tukea tarvittaessa jonkin
verran ammattikorkeakoulun henkilokunnalta seka suomenkielisessa ettd eng-
lanninkielisessa kyselyssa. Vaikka ammattikorkeakoulun henkilokunnan kanssa
omista tydllistymismahdollisuuksista oli keskusteltu vahén, kuitenkin henkilokun-
nan kanssa oli keskusteltu enemman kuin esimerkiksi omien opiskelijatoverien
kanssa. Muiden opiskelijoiden antama tuki mainittiin usein kuitenkin merkityksel-
liseksi. Tulosten perusteella opiskelijoilla on ollut mahdollisuuksia vuorovaikutuk-
sellisiin uraohjauskeskusteluihin opiskelutoverien, opinto-ohjaajien ja lehtorien
kanssa, mutta uraan liittyvat keskustelut oli yleensa kayty muiden keskustelujen
yhteydessa. Diakin opinto- ja uraohjausmallin mukaisesti opiskelijalla on oikeus

ja mahdollisuus my6s yksildlliseen uraohjaukseen. Yksilollisessa ohjauksessa
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opiskelija voi kdyda keskusteluja urapohdinnoistaan sekéa uraan liittyvista kysy-
myksista opinto-ohjaajan kanssa. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a. -a.) Uraoh-
jaus on Diakissa integroitunut opinto-ohjaukseen ja tdmé&n vuoksi uraohjaus oh-
jausmuotona on saattanut jaada opiskelijoille vieraaksi. Monesti uraohjausta ké-
sitteend ei erotetakaan ammattikorkeakouluissa muusta ohjaustoiminnasta (Sar-
kijarvi, 2006, s. 33).

Tyoelaman konkretiasta opiskelijat toivoivat enemman keskustelua tai erillisia lu-
entoja. Opiskelijat pitivat tyoelamalahtoisyytta sekéa tydelamayhteistyota erittain
tarkeana oman urasuunnittelunsa kannalta. Kaytannon kokemusten jakaminen
eri ammateista koettiin myos hyodylliseksi. Suomen kielella ja englannin kielella
vastanneet opiskelijat toivoivat molemmat tydelamaa kasittelevid luentoja ja kes-
kusteluja enemman. Diakissa kuten muissakin ammattikorkeakouluissa tyoela-
malahtoisyys perustuu ammattikorkeakoululakiin. Ammattikorkeakoulujen tehta-
vana on ammattikorkeakoululain mukaan tehda ty6elamaa ja aluekehitysta edis-
tavaa toimintaa. (L932/2014.) Tyoelamalahtoisyyden kehittdminen ja edistami-

nen Diakin ohjaustoiminnassa olisi nain ollen tarkeaa tastakin nakdkulmasta.

Harjoittelujaksoja, harjoitteluohjausta seké harjoittelukokemuksia pidettiin my6s
merkityksellisend oman urapolun rakentamisen kannalta seka suomen kielella
ettd englannin kielella vastanneiden opiskelijoiden keskuudessa. Osa suomen
kielella vastanneista opiskelijoista toivoi harjoittelujen maaran lisdamista. Osa
opiskelijoista toivoi kuitenkin niiden vahentamista. Harjoitteluun liittyvista toiveista
kavi myos ilmi, etté opiskelijat olivat epavarmoja, minkalaisiin harjoittelupaikkoi-
hin harjoittelujakson aikana voi hakea ja toivoivatkin siksi harjoittelumahdollisuuk-
sista tarkempaa tietoa. Englannin kielella vastanneet opiskelijat toivoivat apua
puolestaan harjoittelupaikan hakemisessa. Ty6elaméalahtéinen oppiminen tapah-
tuu kaytdnnossd ammattikorkeakouluissa osallistumalla harjoittelujaksoille ja
muihin ty6elamayhteistydssa tehtaviin projekteihin. (Osallistavan ja tutkivan ke-
hittamisen opas, i.a). Tybelamayhteistyo tarjoaa opiskelijoille tilaisuuden parem-
paan tytelamatuntemukseen, kaytannonkokemukseen ja verkostoitumiseen, ja

naita opiskelija pystyy hyddyntamaan oman uransa eri vaiheissa.
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Diakin uraohjauksen edistdmiseksi seka suomen kielella ettéa englannin kielella
vastanneet opiskelijat toivoivat lisda uraohjausta ja urasuunnittelua sisaltavia
kursseja tai luentoja. Opiskelijat toivoivat jonkinlaista opetustilaisuutta, jossa tuo-
taisiin esille eri tydtehtavia seka kerrottaisiin siitd, mihin koulutuksella olisi mah-
dollista tydllistyd. Tulosten perusteella opiskelijat kokivat epavarmuutta siita, mi-
hin koulutuksen jalkeen omalla tutkinnolla on mahdollista tydllistya. Tyollistymis-
mahdollisuuksia avaava luento tai kurssi oli nain ollen opiskelijoiden mielesta tar-
peellinen lisd uraohjaukseen Diakissa. Eraana ehdotuksena opiskelijat mainitsi-
vat mya@s, etta tyollistymismahdollisuuksia avaavan keskustelun voisi sisallyttaa
opinto-ohjaajan ja lukukausivastaavan luennolle. Ammattikorkeakoulujen elin-
ikaisen oppimiseen tahtdavassa uraohjauksessa tarkeimpia tavoitteita on opis-
kelijan auttaminen niin, etta han pystyy itse asettamaan tavoitteita omalle ural-
leen seka pohtimaan tydelamaan liittyvia kiinnostuksen kohteita. Uraohjaus antaa

opiskelijalle nain keinoja hallita omaa urapolkuaan. (Latti ym., 2008, s. 35.)

Vaikka opiskelijakunta O’'Diako on mukana uraohjauksellisessa toiminnassa, ku-
ten tutoroinnissa ja pajatoiminnassa, sen rooli osana Diakin uraohjausta nayttay-
tyi kyselyn tuloksissa vahaisena. Tulosten perusteella opiskelijat eivat juuri miel-
taneet O’Diakon toimivan osana Diakin jarjestamda uraohjausta. Tama ilmeni

suomen- ja englanninkielisen kyselyn tuloksista.

Diakissa jarjestettava yksildohjaus sai paljon kehuja sen merkityksellisyydesta
suomen kielella vastanneiden opiskelijoiden osalta. Yksilbohjauksen saatavuus
sai kuitenkin kritiikkia etenkin opinto-ohjaajien osalta. Opinto-ohjaajien toivottiin-
kin olevan helpommin saavutettavissa ja heidan ty6honsa toivottiin kohdistetta-

van enemman resursseja.

Englanninkieliseen kyselyyn vastanneet opiskelijat mainitsivat tarvitsevansa tu-
kea kieliopintoihin. Kieliopintoihin viitattiin usein CV:n tai tydbnhaun yhteydessa.
Opiskelijat toivovat tukea nimenomaan suomen kielen opiskeluun. Englannin kie-
lella vastanneet opiskelijat toivoivat myds saavansa Diakin kautta apua tyonha-
kuun. Suomenkieliseen kyselyyn vastanneet opiskelijat eivat maininneet kie-

liopintoja lainkaan.
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Suomen kielellad ja englannin kielella vastanneiden opiskelijoiden vastauksissa
iimenneet huomattavimmat erot liittyivat muun muassa kokemukseen saadusta
tuesta ja toisaalta tukea tarjoavien tahojen tunnistamiseen. Englannin kielella
vastanneet opiskelijat kokivat saaneensa vahemman tukea ammattikorkeakou-
lun henkilokunnalta tydnhakuun ja tyoéllistymiseen liittyvissa kysymyksissa kuin
suomen kielella vastanneet opiskelijat. Kun opiskelijoita pyydettiin mainitsemaan
avoimissa kysymyksissa tahoja, joilta he olivat saaneet tukea tai tahoja, jotka aut-
taisivat opintojen aikaista urasuunnittelua, englannin kielella vastanneilla opiske-
lijoilla vaihtoehtoja esiintyi vdhemman. Sen sijaan digitaalisten alustojen Tuudon
ja Jobiilin hyddyntaminen oli englannin kielella vastanneilla opiskelijoilla yleisem-
paa. Tama saattaa johtua siitd, ettd molemmat alustat ovat saatavilla my6s eng-

lanninkielisena.

Kyselyn tuloksista kavi myos ilmi, etta osa Diakin termeisté oli opiskelijoille vie-
raita. Taméa koski sek& suomenkieliseen etté englanninkieliseen kyselyyn vastan-
neita. Erityisesti mentori, tutor, alumni ja ty6elamasta saapunut yhteistyotaho,
menivat usein sekaisin vastauksissa. Termien selkeyttdminen olisi palveluiden
hyodyntamisen kannalta varmasti oleellista, silla opiskelijoiden olisi hyva tietaa,
minké&laista tukea ja ohjausta eri tahot tarjoavat. Termien selkeyttdminen edistaisi
myo6s uraohjauksen ja yleisesti ohjauksen ydintavoitetta, eli opiskelijan ohjaa-
mista autonomisuuteen. Autonominen opiskelija tiedostaa ohjaustarpeensa ja
osaa toimia itsendisesti omassa oppimisymparistossaan. Autonominen opiskelija
on nain ollen tietoinen myads siitd, mista ohjausta ja tukea on saatavilla. (Vuorinen
2006; Vuorinen & Sampson, 2002.)

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittaa, mitka tekijat ja toimintatavat ovat
merkityksellisimpia opiskelijoiden urasuunnittelussa, ja miten Diakin uraohjausta
voisi kehittaa niin, etta se tukisi viela paremmin opiskelijan tydelamavalmiuksia,
itsendistd urasuunnittelua ja oman urapolun rakentamista jo opintojen aikana.
Tavoitteena oli kyselyn tulosten pohjalta tuoda esille opiskelijoiden omia toiveita
ja kehittamisideoita Diakin uraohjauksen ja opiskelijoiden oman urasuunnittelun
edistdmiseksi. Tutkimuksemme perusteella Diakin opiskelijoiden mielestad ura-
suunnittelun kannalta merkityksellisimpia tekij6ita ja toimintatapoja ovat harjoitte-

lujaksot ja niihin liittyvd ohjaus, suuntaavien opintojen siséltd sek& opinto-
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ohjaajan antama yksildllinen ohjaus. Kyselyn tulosten perusteella myds tyoela-
mayhteistyo ja tybelamasta saadut konkreettiset ohjeet ovat opiskelijoiden mie-
lesta merkityksellinen osa omaa urasuunnittelua. Opiskelijoiden keskeisimmat
toiveet ja kehittamisideat Diakin uraohjauksen ja oman urasuunnittelun edisté-
miseksi ovat tybelamayhteistyon hyédyntdminen enemman opinnoissa, yksiléoh-
jauksen saatavuuden helpottaminen, uramahdollisuuksien avaaminen konkreet-
tisemmin opintojen aikana esimerkiksi luentojen ja kurssien muodossa. Lisaksi
kyselyn tulosten perusteella englannin kielella vastanneet opiskelijat toivovat
apua tyonhaussa, tukea suomen kielen opintoihin seka Diakin tukipalvelujen pa-

rempaa saatavuutta englannin kielella.

8.2 Tavoitteiden saavuttaminen ja omat kehittamisideamme

Opinnaytetyon tavoitteiden saavuttamisen osalta koemme onnistuneemme suun-
nitelmamme mukaisesti. Opiskelijakyselyn tulosten perusteella saimme tietoa
opiskelijoilta Diakin uraohjauksen toteutumisesta ja siita, miten uraohjausta voisi
kehittaa opiskelijalahtoisesti. Tuloksista saimme riittavasti tietoa tutkimuskysy-
myksiimme ja saamiamme tuloksia voi hyédyntad Diakin opinto- ja uraohjausta
suunniteltaessa ja kehitettaessé. Diakin lehtorit, opinto-ohjaajat, kuraattorit ja oh-
jaustyota tekeva henkilokunta seka opiskelijakunta voivat saada opinnaytetyos-
tamme ideoita ja pohjaa, milla tavoin lahtea kehittdmaan uraohjausta Diakissa
seka omassa tyossaan. Lisaksi OTE-hankkeessa mukana olevat ammattikorkea-
koulut voivat hyddyntaa tutkimustuloksiamme.

Koemme opinnaytetydmme aiheen tarkeaksi ja mielekkaéksi, koska saimme olla
mukana edistamassa oman oppilaitoksemme uraohjausta. Aiheeseen perehty-
minen havahdutti meidat Diakin opiskelijoina huomaamaan, miten vahan tie-
damme kaikista palveluista ja tukimuodoista, joita opiskelijoille on tarjolla
Diakissa tai yleensédkin ammattikorkeakouluissa. Uraohjaus kasitteena seka Dia-
kin kaytantbna oli meille ennestaan melko tuntemattomia. Opinnéytetydprosessin
my6ta olemme oppineet uraohjauksen kaytannoista Diakissa sekad uraohjauksen
merkityksesté ja tarkeydesta opiskelijan oman urapolun rakentamisessa. Ta&méan

vuoksi pidamme tarkeana, ettd uraohjausta tehtaisiin  opiskelijoille
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nakyvammaksi, niin ettéd opiskelijat olisivat tietoisia tallaisen ohjausmuodon saa-
tavuudesta omassa oppilaitoksessaan. Koska valmistumme molemmat sosio-
nomeiksi ja kirkon nuorisotydnohjaajiksi, pohdimme mygds, miten uraohjausta
voisi tehda nakyvammaksi kirkon alan opiskelijoille. Sosiaalialan tyo, erityisesti
kirkon alan tyd, sisdistetaan usein kutsumustyoksi. Pohdimme sita, mik& merkitys
ja tarve uraohjauksella on opiskelijalle, joka on suuntautumassa omaan kutsu-
mustyohonsa. Tunteeko esimerkiksi kirkon alan opiskelija jo opintoja aloittaes-
saan niin suurta kutsumusta johonkin tiettyyn kirkon virkaan, ettei edes koe tar-
vetta ottaa selvaa koulutuksen muista mahdollisuuksista ja vaihtoehdoista? Itse
kirkon alan opiskelijoina piddmme tarkeana sita, etta kirkon alan opiskelijoille tuo-
taisiin esille monipuolisesti kaksoistutkinnon tarjoamia mahdollisuuksia ja vaihto-
ehtoja.

Opiskelijakyselyn tulosten pohjalta saimme idean myo6s jatkotutkimusaiheesta.
OTE-hankkeessa toteutetun opiskelijakyselyn tuloksia voisi analysoida myds te-
kemalla vertailua eri lukuvuosien vélilla. Koska Diakin uraohjaus kasittaa opinto-
jen kaikki vaiheet, olisi mielenkiintoista tietaa, kohdistuvatko uraohjauksen ja tuen
tarpeet erityisesti joillekin tietyille lukuvuosille. Tulosten pohjalta voisi kehittaa

myds mallinnusta Diakin uraohjauksesta.

Kehittamisideana tulosten pohjalta pohdimme myds urasuunnittelua koskevan lu-
ennon, pajan tai muun oppimistilaisuuden jarjestamista seka sen sijoittamista lu-
kujarjestykseen. Urasuunnittelua ja tyollistymismahdollisuuksia kasittelevan toi-
minnan toteuttaminen oli tulosten perusteella toivottua Diakissa. Koska Uraoh-
jaus on Diakissa integroitunut opinto-ohjaukseen, sen erottaminen muusta oh-
jauksesta on vaikeaa. Urasuunnittelua sisaltava toiminta voisi nain ollen tuoda

esille paremmin uraohjauksen muodot ja mahdollisuudet opiskelijoille.

8.3 Luotettavuus ja eettisyys

Luotettavuuden arviointi on olennainen osa tutkimus- ja kehittdmisty6ta. Luotet-

tavuuden arviointi kohdistuu koko tutkimus- tai kehittamistyén prosessiin seka
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sen johdonmukaisuuteen ja systemaattisuuteen. Arviointia tehd&én koko proses-

sin ajan. (Osallistavan ja tutkivan kehittdmisen opas, i.a.)

Kyselytutkimuksessa vastausprosentti on yksi tutkimuksen luotettavuutta ilmai-
seva tekija. Vastausprosentti kertoo, kuinka moni otokseen valituista vastasi ky-
selyyn, eli taytti ja palautti kyselylomakkeen. Otos poimitaan niin, etta se edustaa
perusjoukkoaan, mutta jos vastausprosentti jad hyvin alhaiseksi edustavuus
saattaa jaada kyseenalaiseksi. Kyselytutkimuksissa osa jattad vastaamatta ko-
konaan tai vastaa vain osittain. (Vehkalahti, 2008, s. 44.) Kyselytutkimuksessa
ei voi olla mydskaan varma siité, miten totuudenmukaisesti ja huolellisesti kysy-
myksiin vastataan. OTE-hankkeen teettamassa kyselyssa vastausprosentti oli
10.4 %. Tavoitteenamme oli kyselyn pohjalta tuoda esille opiskelijoiden kehitta-
misideoita ja toiveita Diakin uraohjauksen ja opiskelijoiden urasuunnittelun edis-
tamiseksi, ja talta osin tavoite saavutettiinkin kyselylla. Olimme jo opinnaytetyo-
prosessin alussa valinneet ne kysymykset analysoitavaksemme, joilla parhaiten
voimme saada vastauksia omiin tutkimuskysymyksiimme. Luotettavuutta hei-
kensi kuitenkin vastaajakato, eikd vastauksia voi nain ollen yleistaa koskemaan
kaikkia Diakin tutkinto-opiskelijoita. Vastaajakatoon on saattanut vaikuttaa esi-
merkiksi kyselylomakkeen pituus ja avointen kysymysten maara. Suomenkieli-
sessa kyselyssa 468 opiskelijaa oli aloittanut kyselyyn vastaamisen, mutta jatta-
nyt vastaamisen kesken. Englanninkielisessa kyselyssa 59 opiskelijaa oli aloitta-
nut vastaamisen ja jattanyt vastaamisen kesken. Avoimia kysymyksia sisaltava

kyselylomake on saatettu mieltdéd aikaa vievaksi ja ty6ladksi tayttaa.

Vastaajakatoon on saattanut vaikuttaa myos se, ettd kysely toteutettin COVID-
19-pandemian aikana. Pandemian vuoksi Diakissa ei esimerkiksi jarjestetty syk-
syn 2020 aikana juuri ollenkaan tapahtumia tai fyysista lasnaoloa vaativia luen-
toja. Kyselyyn vastanneilla opiskelijoilla, varsinkaan juuri syksylla 2020 opintonsa
aloittaneilla opiskelijoilla, ei siis valttamétta ole ollut kokemusta tai tietoa kyse-
lyssa esitetyista aiheista. Taman vuoksi O’Diakon toiminnat, mentoritoiminta ja
tutortoiminta saattoivat olla opiskelijoille vieraita. Diakin pandemian aikaiset kay-
tdnnot ovat saattaneet hidastaa tai estdd opiskelijoille suunnattujen palveluiden

saatavuutta ja vahentaa yleisesti ohjaustilanteiden maaraa.



50

Tutkimuksen tekeminen sitoutuu monella tavalla tutkimusetiikkaan eli hyvan tie-
teellisen kaytdnndn noudattamiseen. Hyva tieteellinen kaytantd kulkee mukana
alusta alkaen, aina tutkimusprosessin ideointivaiheesta tutkimustuloksista tiedot-
tamiseen asti. Hyva tieteellinen kaytanto tarkoittaa sit, etta tutkijat noudattavat
eettisesti kestavia tutkimus- ja tiedonhankintamenetelmia. Kaytannossa tama tar-
koittaa sita, etta tutkija kayttaa sellaisia tutkimus- ja tiedonhankintamenetelmia,
jotka tiedeyhteis6 on hyvaksynyt. (Vilkka, 2015, s. 41-42.) Aineiston osalta on
muun muassa tarke&aa huolehtia siitd, ettei kenenk&an henkiléllisyys voi paljastua
tai ettei ketaan ole mahdollista erikseen tunnistaa tuloksista. (Eskola & Suoranta,
2008, s. 56-57.) Koska kysely lahetettiin opiskelijoille OTE-hankkeen toimesta,
me emme kasitelleet henkilttietoja missdén vaiheessa tutkimustamme. Saimme
paasyn kyselyn aineistoon ainoastaan analysoinnin ajaksi. Jo tutkimusta aloitta-
essamme sovimme, ettei tutkimukseen liittyvia tietoja luovuteta ulkopuolisille,
eika aineistoa tallenneta myoskaan Webropolin ulkopuolelle muihin ohjelmiin tai

tiedostoihin. Kaytimme aineistoa vain sovittuun tarkoitukseen ja sovitun ajan.

8.4 Ammatillinen kasvu

Valmistumme molemmat sek& sosionomeiksi, ettéd kirkon nuorisotydnohjaajiksi,
taman vuoksi olemme tarkastelleet opinnaytetyéprosessiimme liittyvad ammatil-
lista kasvuamme sosionomi (AMK), kirkon nuorisotyd -koulutuksesta valmistu-
neen osaamisvaatimusten eli kompetenssien kautta. Sosiaalialan kompetenssei-
hin kuuluu sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastydn osaaminen, sosiaalialan
palvelujarjestelméosaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, tut-
kimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen seka tydyhteiso-, johtamis- ja
yrittajyysosaaminen. Nuorisotydnohjaajan kompetensseihin siséltyy hengellisen
tydn osaaminen ja arvo-osaaminen, pedagoginen osaaminen, yhteisollinen ja yh-
teiskunnallinen osaaminen ja kehittamisosaaminen. (Diakonia-ammattikorkea-

koulu, i.a. -b.)

Kehittaminen ja kehittdmistyo liittyvat seka sosiaalialan, etta nuorisotydnohjaajan
kompetensseihin. Oleellisena osana kehittdmistyohon siséltyy myds oman tyén

arviointi (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a. -b). Yhteistyd OTE-hankkeen kanssa
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seka kehittamisnakékulmaa painottava opinnaytetyémme avasi meille naiden
osaamisalueiden sisaltdja konkreettisella tasolla. Tutkimusmenetelmana kyselya
emme olleet aikaisemmin kumpikaan kayttéaneet ja taméan vuoksi meidan oli pe-
rehdyttava aluksi tilastollisiin menetelmiin liittyvaan kirjallisuuteen. Kyselyaineis-
ton analysointi haastoi meita opinnaytetyéssdmme varmasti eniten. Opinnayte-
tyoprosessimme oli alusta alkaen uuden opettelua. Omaa tyétamme arvioimme
hyvien eettisten kaytantdjen mukaisesti, koko opinnaytetyoprosessimme ajan.
Kavimme keskustelua paljon juuri analysointimenetelméasta seka taustateoriaan
littyvan Kkirjallisuuden valinnasta. Arviointi kohdistui mydés omaan tytskente-
lyymme. Opintojen, tydharjoittelun ja ty6n rinnalla kulkenut opinnaytetyénpro-
sessi opetti meille ajanhallintaa ja suunnitelmallisuutta. Yhteistyd OTE-hankkeen
kanssa oli itse hanketytskentelyn kannalta mielenkiintoinen kokemus. Y hteistyon
my6ta koemme saaneemme paremman kuvan hanketydn luonteesta, sen toimi-
vuudesta ja organisoinnista. Hankety® toimi meille hyvana esimerkkina, johdon-

mukaisesta, selkeasti maaritellysta ja maaratietoisesta tehtavakokonaisuudesta.

Sosionomin ja nuorisotydnohjaajan kompetensseihin siséltyy molempiin myds
yhteiskunnallinen osaaminen. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a. -b). Ohjauk-
seen ja uraohjaukseen liittyvaan kirjallisuuteen perehtyminen opetti osaltaan yh-
teiskunnallisesta muutoksesta, mutta myds tyokulttuurin muutoksesta. Ohjauk-
sen ja uraohjauksen taustalla vaikuttaa elinikdaisen oppimisen ideologia. Nyky-
yhteiskunnassa jatkuva ja toistuva kouluttautuminen nahdéaéan osana normaalia
urakehitysta ja tydyhteisdjen tuottavuuden parantamista. Elinikdinen oppiminen
ja sen edistaminen on merkittavassa roolissa ammatillisen kehittymisen tukemi-
sessa ja tyollisyyden edistamisessa. (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus,
i.a.) Meille tarkea oivallus oli elinikdisen ohjauksen merkitys, ei pelkastaan yksi-

[6llisestda, vaan myds yhteiskunnallisesta nakdkulmasta.
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LIITE 1. Kyselyn suomenkielinen versio.

OTE-hankkeen opiskelijakysely tyollistymisen tukemisen ja tuen tarpeesta.

1. Mit& alaa opiskelet? *

terveysala (sairaan- ja terveydenhoitaja)
sosiaaliala (sosionomi)
kirkon ala (sosionomi + diakonia/kirkon nuorisoty®/kirkon varhaiskasvatus)

kirkon ala (sairaanhoitaja + diakonissa)

O0O0O0O

tulkkausala (tulkki)

2. Milla Diakonia-ammattikorkeakoulun kampuksella opiskelet? *

Helsinki
Oulu
Pieksamaki

Pori

O0O0O0O

Turku

3. Monennenko vuoden opiskelija olet? *

. vuoden
. vuoden
. vuoden

. vuoden

00000

. vuoden tai pidemmalla
4. Suoritatko opintojasi... *

...nopeutettuna?

OO

...normaaliaikaisena?

...pitkalla aikavalilla?
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5. Minkéa ikainen olet? *

alle 25
26-35
36-45

46-55

OO0O0O0O0

yli 56

6. Montako opintoihisi liittyvaa harjoittelua olet tehnyt? *

En yhtaan
1
2

3

OO00O0O0

4 tai enemman

7. Oletko tehnyt koulutusalasi toitd opintojen ohessa?
(ymparivuotisesti/kausi- tai kesatyona) *

O Olen
O En ole

8. Minulla on selke& kasitys siita, mihin tutkinnolla pa&see toihin.

Téaysin sel- Melko sel- Jonkinlainen  Melko epa-  Taysin epéa-
keda keda kasitys selvaa selvaa

Vastaus: O O O O O



Vastaus:

Vastaus:

Vastaus:

Vastaus:
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9. Koen tarvitsevani enemman tietoa tyollistymisvaihtoehdoista,
jotka tutkinto mahdollistaa.

Paljon  Melko paljon Jonkin verran Melko vahan

O O O O

10. Tiedan jo, mihin aion tyollistya valmistuttuani.

Kylla Jossain maéarin En ole varma

O O O

11. Jos tiedat, mihin aiot tydllistyd, kerro suunnitelmistasi.

12. Olen keskustellut ty6llistymismahdollisuuksistani AMK:n
henkilokunnan kanssa.

Paljon  Melko paljon Jonkin verran Melko vahan

O O O O

13. Jos olet keskustellut tydllistymismahdollisuuksistasi, kerro
kenen tai keiden kanssa, seka millainen merkitys keskuste-
luilla on ollut sinulle.

14. Koen, etta tyollistymiseen ja tydnhakuun saa tarvittaessa
apua AMK:n henkil6kunnalta.

Vahan

En

Vahan

Kylla jonkin verran Ei paljoakaan Ei lainkaan

O O O

O
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15. Koen saaneeni tukea AMK:lta tyollistymiseen ja tyonhakuun liit-
tyvissa kysymyksissa.

Kylla jonkin verran Ei paljoakaan Ei lainkaan

Vastaus: O O O O

16.Jos olet saanut tukea AMK:n ty6llistymisen ja tydnhaun ky-
symyksissa, kerro kenelta tai mista, sek& millaista tukea ja
mik& siind on ollut merkityksellista itsellesi.

17.Mitka seuraavista ovat auttaneet sinua urasuunnittelussa
seka tydllistymisen ja tydnhaun kysymyksissa?

Paljon Melko paljon  Jonkin verran  Melko vahan  Vahan

Tutorointi

Muut opiskelijat
Opinto-ohjaaja
Opiskelijakunta O’Diako
Diakin lehtori
Harjoitteluohjaus

Harjoittelukokemukset

Tybelamapaivat (OSKE-tori, rekrytapah-
tuma jen.)

Vierailijaluennoitsijat tydelamasta

Omat verkostot

Alumnit (alumni=diakista jo valmistunut)
CV-tuki

Tuudo

Jobiili

Sosiaalinen media (kerro mitk& kanavat)

ONONONONOHOHOHONONONONONONONONO
ONONONONOHOHONONONONONONONONONO
ONONONONOHOHOHONONONONONONONONO
ONONONONOHOHOHONONONONONONONONO
ONONONONOHOHOHONONONONONONONONO

Jokin muu, mika?
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18.Mitka tekijat opintojen aikana ovat olleet sinulle merkityksel-
lisimpia ajatellen omaa urasuunnittelua ja tulevaa tyoela-
maa?

19.Minkalaisia urasuunnittelun, tydnhaun ja ty6llistymisen tuen
muotoja toivoisit lisda?

20.Millaisia toimia olisi mielestasi tarkea kehittaa tai lisata, jotta
tybelamaan johtavia urapolkuja rakentuisi vahvemmin jo
opiskeluaikana? *

21. Miten vertaisopiskelijat, opiskelijakunta O’diakon seka alum-
nien roolia ja toimintaa voisi kehittda, jotta tydelamaan johta-
via urapolkujen rakentuisi vanhemmin ja opiskeluaikana?



22. Millaista osaamista mielestasi tybelaméassa tarvitaan
vuonna 20357?

Valitse viisi (5) mielestasi tarkeinta asiaa.

Asiakaslahtoinen palvelujen kehittdmisosaaminen
Kestavan kehityksen periaatteiden tuntemus
Tiedon arviointitaidot

Digitaalisten ratkaisujen hyédyntdmisosaaminen
Digitaalisten alustojen hy6dyntamisosaaminen
Innovaatio-osaaminen

Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikaatiotaidot
Henkildkohtaisen osaamisen kehittaminen ja johtaminen
Digitaalisen teknologian luova kayttotaito
Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot
Ongelmanratkaisutaidot

Luovuus

Oppimiskyky

Monikulttuurisuustaidot

Kokonaisuuksien hallinta

Jokin muu, mika?
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23. Koen, ettd olen oppinut seuraavia tyoelamassa tarkeita tai-

toja koulutuksen aikana.

[ERN
I

taysin eri mielta,

Asiakaslahtoinen palvelujen
kehittdmisosaaminen

Kestavan kehityksen periaatteiden
tuntemus

Tiedon arviointitaidot

Digitaalisten ratkaisujen
hyddyntamisosaaminen

Digitaalisten alustcjen
hyddyntdmisosaaminen

Innovaatio-osaaminen

Vuorovaikutus-, viestinta- ja
kommunikaatiotaidot

Henkilokohtaisen osaamisen
kehittdminen ja johtaminen

Digitaalisen teknologian luova
kayttétaito

Digitaalisten toimintojen hallinta- ja
ohjaustaidot

Ongelmanratkaisutaidot
Luovuus

Oppimiskyky
Monikulttuurisuustaidot

Kokonaisuuksien hallinta

// \ Vipuvoimaa
= - EU:lta
\\ / 2014-2020

Euroopan unioni

Troopan souasis s*awo

OO0 O O O OO OO0 OO0 o O

taysin
2

OO0 O O 0O OO O OO0 OO0 O

3

OO0 O0O0O0O0 O O 0O OO O OO0 OO0 O

Samaa

i

OO0 O O 0O OO OO0 OO0 o0 O

mielta

w

OO0O0O0O0O0 O O O OO O OO0 OO0 O
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LIITE 2. Kyselyn englanninkielinen versio.

Student questionnaire on supporting employment and required support.

1. Which degree program do you attend? *
O Bachelor's Degree in Social Services

O Bachelor’s Degree in Health Care and Nursing

2. On which campus of Diaconia University of Applied Sciences do you study? *
Helsinki

Oulu

Pieksamaki

Pori

Turku

OO00O0O0

3. On which year of your studies you are? *
First year

Second year

Third year

Fourth year

OO00O0O0

Fifth year or more

4. Are you doing your studies in... *
O ...faster pace?
O ...normal pace?

O ...slower pace?



Answer:

Answer:

Answer:
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5. How old are you? *
O 25 or younger
O 26 to 35

O 36 t0 45

O 46 to 55

O 55 or older

6. How many internships associated to your studies have you completed? *

None

O 1

O 2

O 3

O 4 or more

7. Have you worked on the field you are studying during your studies? (year-

round/summer or season work) *

O Yes
O No

8. | have a clear idea on where | can work with my degree. *

Completely Somewhat Some sortof Somewhat Completely
clear clear an idea unclear unclear

O O O O O

9. | feel like I need more information on the employment options available with
my degree. *

A great deal Quite a bit To some extent Slightly Close to none

O O O O O

10. I know already where | am going to get employed after graduation. *

Yes To some extent Not sure No

O O O O



Answer:

Answer:

Answer:
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11. If you know where you are going to get employed, please tell about your

plans.

12. | have discussed my employment options with the staff of the UAS. *

A great deal Quite a bit To some extent Slightly Close to none

O O O O O

13. If you have discussed your employment options, please tell with who, as well

as what significance the discussions have had for you.

14. | feel like one can get help with employment and searching for jobs from the

UAS staff when required. *

Yes To some extent Not much Not at all

O O O O

15. 1 feel like | have gotten help from the UAS on questions on employment

and search for jobs. *

Yes To some extent Not much Not at all

O O O O

16. If you have gotten help from the UAS on your questions, please tell from who
or where, as well as what kind of support it has been and what has been relevant

to you.
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17. Which of the following have helped you with your career planning and with

guestions on employment and job search? *

A great deal Quite a bit To some extent Slightly Close to none

Tutoring

Other students
Guidance counsellor
Student Union O’Diako
Diak’s teacher
Internship guidance

Internship experience

Working life days (OSKE-tori, recruitment
events, etc.)

Guest lecturers from working life
Own networks

Alumni (alumnus, alumni = student already
graduated from Diak)

CV support
Tuudo
Jobiili

Social media (please tell which channels)

OHONONOHONONONCNONONOHOHONONONO.
OHONONOHONONONONONONOHOHONONONO.
OHONONOHONONONCNONONOHOHONONONO.
ONONONOHONONONONONONOHOHONONONO
OHONONOHONONONONONONOHOHONONONO

Something else, what?
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18. Which factors during your studies have been most relevant to you in terms of

your own career planning and future working life? *

19. What kinds of forms of career planning, job search and employment support

would like to see more? *

20. What functions do you think would be important to develop or increase in

order to build stronger career paths leading to working life during the studies? *

21. How could the role and functions of peer students, the student union O"Diako
and the alumni be developed so that career paths leading to working life are built

more strongly during the studies? *
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22. What kind of know-how do you feel like is required in working life in 20357 *

Pick five (5) things you feel are most important.

O0000000O0OOOOOO0O0

Ability to face and overcome challenges

Creativity

Customer-oriented service development expertise
Development of personal competence

Entity management

Innovation competence

Interaction, communication and communication skills
Interprofessional competence

Knowledge of the principles of sustainable development
Learning ability

Multicultural skills

Perception of social development

Problem solving skills

Process expertise

Skills for own work and self-management

Utilization skills of digital solutions and platforms

Something else, what?
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23. | feel like | have learned following important working life skills during my stud-

ies. *

1 = strongly disagree, 5 = strongly agree

Ability to face and overcome challenges

Creativity

Customer-oriented service development ex-
pertise

Development of personal competence
Entity management

Innovation competence

Interaction, communication and communica-
tion skills

Interprofessional competence

Knowledge of the principles of sustainable
development

Learning ability

Multicultural skills

Perception of social development
Problem solving skills

Process expertise

Skills for own work and self-management

Utilization skills of digital solutions and plat-
forms

ONONONOHOHOHONONONONONONONONONON

ONONONOHOHOHONONONONONONONONONON:

ONONONOHOHOHONONONONONONONONONONR:

ONONONOHOHOHONONONONONONONONONOIE

ONONONOHONONONONOINONONONOINONONON



LIITE 3. Kuviot

Op,
S,
RELuy 4a OPPIMISEN

Kuvio 1. Holistinen ohjausmalli. (Latti Ym., 2008; Watts & Van Esbroeck, 2000)
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Yhteinen opinto- ja uraohjaus

Ohjaus opinnoissa

Yksiléllinen ohjaus ja tuki

Opinto- ja uraohjaus Opiskelu-
hyvinvointi
Opiskelijan henkilokohtaisiin Kuraattori, terveydenhoitaja,
tarpeisiin oppilaitospappi ja
o diakoniatyontekija o

Tukea opintojen etenemiseen
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Kuvio 2. Diakin opinto- ja uraohjaus kuvio. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-a)

m an aikana

kennella tyopaikoista tydllistya tydllistymisen tydelamasta tyoelaméan
kea toivoisin tietoa tieda tehda sosionomin SiitA SaNnoOa saisi

paikoissa opiskelijoiden opintojen ollut OliSi ohjausta niita niiden

henkilokohtaista ettei esittelyja  esimerkkeja esimerkiksi enem'

VOISI vierailijoita viela vaikka vaihtoehdoista vaiheessa toita —tyos-

tu-

mutta mitddn miten missd mihin mahdollisuuksista mahdollisuuksia
luentoja lISAA kayda kuula kurssi konkreettisia keskustelua kerto-

maan Kanssa kannattaa kaikkea jotka jotain jossa joissa infoa

Kuvio 3. Esimerkki Sanapilvesta. Minkalaisia urasuunnittelun, tydnhaun ja tyollis-

tymisen tuen muotoja toivoisit lisaa?
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Kuvio 4. Esimerkki sanakartasta. Minkéalaisia urasuunnittelun, tyénhaun ja tyollis-

tymisen tuen muotoja toivoisit lisaa?
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Kuvio 5. Tyollistymismahdollisuuksista keskustelu ammattikorkeakoulun henki-

[6kunnan kanssa
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Kuvio 6. Tahot, joiden kanssa tydllistymismahdollisuuksista on keskusteltu
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Kuvio 7. Opiskelijoiden kokemus siita, miten tydllistymiseen ja tyénhakuun saa

apua tarvittaessa ammattikorkeakoulun henkilokunnalta
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Kuvio 8. Opiskelijat ovat kokeneet saaneensa tukea ammattikorkeakoululta tyol-

listymiseen ja tyonhakuun liittyvissa kysymyksissa
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Lehtori . | (5
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Kuvio 9. Tahot, joilta opiskelijat ovat saaneet tukea ammattikorkeakoulussa tyon-

haun ja tyollistymisen kysymyksissa
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Kuvio 10. Urasuunnittelussa, tyollistymisen ja tydnhaun kysymyksissa auttaneet

tahot. Suomenkielinen kysely
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Kuvio 11. Urasuunnittelussa, tydllistymisen ja tydonhaun kysymyksissa auttaneet

tahot. Englanninkielinen kysely
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Kuvio 12. Opiskelijoiden kannalta merkittavimpia tekijoita urasuunnittelun ja tyol-

listymisen kannalta
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Kuvio 13. Opiskelijoiden toiveet tydnhaun ja ty6llistymisen tuen muodoista
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Kuvio 14. Opiskelijoiden maininnat toimista, joita tulisi kehittaa tai lisata tydela-

maan johtavien urapolkujen rakentumiseksi



