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Tämän opinnäytetyön tavoitteena oli tutkia varhaiskasvatuksen työntekijöiden ja 
perhetyöntekijöiden kokemuksia toimijoiden välisestä moniammatillisesta yhteis-
työstä ja sen toimivuudesta Kouvolan alueella. Tarkoituksena oli selvittää, min-
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den vastauksia keskenään. Tutkimuksessa selvitettiin myös työntekijöiden näke-
myksiä siitä, miten yhteistyötä voisi jatkossa kehittää. Opinnäytetyön tuloksia voi-
daan jatkossa hyödyntää Kouvolan alueen varhaiskasvatuksen ja perhetyön toi-
mijoiden välisen moniammatillisen yhteistyön kehittämisessä.  
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määrällisin menetelmin. Aineisto kerättiin Webropol-kyselytyökalulla sähköisesti. 
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lempien toimijoiden työntekijät kokivat yhteistyön konkreettisesti verkostopalave-
reiksi ja yhteydenpidoksi toimijoiden kesken, mutta kokemukset yhteistyön laa-
dusta ja määrästä vaihtelivat. Suurin osa varhaiskasvatuksen työntekijöistä koki 
yhteistyön perhetyöntekijöiden kanssa valitettavan vähäiseksi ja sen laatua ku-
vailtiin heikoksi. Perhetyöntekijöiden vastauksista ei pystynyt muodostamaan sel-
keitä johtopäätöksiä siitä, millaiseksi he kokevat yhteistyön. Tyytyväisyys yhteis-
työn eri osa-alueisiin vaihteli työntekijöiden kesken. Varhaiskasvatuksen työnte-
kijät olivat tyytyväisimpiä omaan motivaatioonsa koskien yhteistyötä sekä luotta-
mukseen työntekijöiden välillä. Kaikista tyytymättömimpiä he olivat tiedonsiirron 
toimivuuteen sekä yhteistyön suunnitteluun. Perhetyöntekijöiden vastauksissa 
korostuivat samat asiat kuin varhaiskasvatuksen työntekijöiden vastauksissa, 
mutta eroavaisuutena oli tyytymättömyys yhteistyön toimivuuteen.  
 
Tutkimustuloksista voidaan todeta, että toimijoiden välistä yhteistyötä on tarpeel-
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sempaan tiedonsiirtoon sekä yhteistyön suunnittelun toimivuuteen. Tutkimus 
osoittaa myös sen, että molempien toimijoiden työntekijöillä on halua yhteistyö-
hön sekä sen kehittämiseen, mutta yhteistyötä edistävät tekijät vaativat molem-
milta osapuolilta sekä organisaatiolta konkreettisia muutoksia toimintatavoissa ja 
käytänteissä. 
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The aim of this thesis was to examine multiprofessional collaboration between 
two parties: early childhood education and family work in the city of Kouvola. The 
aim was to examine what kind of practical experiences the early childhood edu-
cation employees and family workers had of the collaboration and its functioning 
and compare their answers with each other. The purpose was also to examine 
how collaboration should be developed. The results of the study can be used in 
the future development work.  
 
This thesis is a qualitative and quantitative research. The data was collected by 
using an electronic survey at Webropolsurveys. The electronic survey was re-
sponded to by 60 of whom 40 were early childhood education employees and 20 
were family workers. The data was analyzed by content analysis and by IMB 
SPSS software.  
 
The results of the study indicated that most of the respondents had had collabo-
ration between the parties. Both the parties experienced that collaboration meant 
multiprofessional meetings and keeping contacts between the parties, but the 
quality and amount of the collaboration had varied. Most of the early childhood 
education employees thought that the amount and quality of the collaboration 
was insufficient. It was not possible to make clear conclusions from answers of 
family workers about how they experience the collaboration. Satisfaction of the 
parties changed with the areas of collaboration. The early childhood education 
employees were satisfied with their own motivation for collaboration and trust be-
tween employees. On the other hand, they were dissatisfied with the information 
flow and the planning of collaboration. The same areas emerged in the responses 
of family workers, but they were less satisfied with the functionality of collabora-
tion.  
 
The study showed that the collaboration between these two parties should be 
developed. In the future attention should be paid to developing the unlimited real 
time information flow and the planning of collaboration between the parties. Both 
parties have a desire for collaboration and development, but advanced collabo-
ration requires concrete changes both in organization and in practices. 
 
Keywords: Collaboration, Early Childhood Education, Family work, Multiprofes-
sional 
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 JOHDANTO 

 

 

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut sekä varhaiskasvatus ovat olleet viime vuo-

sina muutos- ja kehitystyön kohteena. Tulensalo (2016, s. 5) korostaa, että kehi-

tyksen pääpainona ovat olleet asiakkaan osallisuus, lapsi- ja perhelähtöisyys 

sekä monialainen yhteistyö ja sen tärkeys. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosoh-

jelman (LAPE) yhtenä päätavoitteena on kehittää lapsi- ja perhepalveluita entistä 

ennalta ehkäisevämpään suuntaan. Lapsiperheille tulisikin jatkossa tarjota tukea 

oikea-aikaisesti ja mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja tukea tulisi viedä 

aiempaa enemmän lapsen eri kasvuympäristöihin esimerkiksi: varhaiskasvatuk-

seen. (Aula ym., 2016, s. 18.) Lallukan (2017, s. 59) mukaan varhaiskasvatuksen 

työntekijät kohtaavat perheitä päivittäin. Näin ollen varhaiskasvatus nähdään 

merkittävänä tekijänä perheiden tuen tarpeiden varhaisessa huomaamisessa.  

 

Niin varhaiskasvatuslaki, valtakunnallinen varhaiskasvatussuunnitelma, sosiaali-

huoltolaki kuin lastensuojelulakikin korostavat lapsen edun ensisijaisuutta ja yk-

silöllisten tuen tarpeiden huomioimista. Toteutuakseen tämä kuitenkin vaatii mo-

niammatillista yhteistyötä sekä sen sisällön tarkastelua ja kehittämistä. Perhetyö, 

joka on yksi yleisimmin käytetyistä lapsiperheiden sosiaalihuollon palve-

luista (Alatalo ym., 2019, s. 11) tekee ja tulee tekemään vastaisuudessakin mo-

niammatillista yhteistyötä monien eri tahojen kanssa, joista yksi on varhaiskas-

vatus. Alasen (2019, s. 24–25) mukaan varhaiskasvatus ja perhetyö työskente-

levät tiiviisti yhdessä perheiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistämiseksi, 

vaikka ne toimivat eri organisaatioissa.  

 

Huoli lasten sekä perheiden hyvinvoinnista on kasvattanut tarvetta tutkia eri lap-

siperheiden palveluiden yhteistyön toimivuutta. Toimivan yhteistyön tavoitteena 

on lisätä lasten ja perheiden hyvinvointia. Perälä ym. (2013, s. 122) toteavat mo-

niammatillisen yhteistyön olevan merkittävä tekijä ongelmien ehkäisemisessä. 

Toimiva, tavoitteellinen ja yhteisesti suunniteltu yhteistyö on kaikkien perheen 

kanssa työskentelevien etu, sillä perheen verkostoiden tietämättömyys toisistaan 

ja päällekkäinen työ heikentävät työn yhteisvaikutusta. (Terveyden ja 
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hyvinvoinnin laitos, 2016, s. 121.) Toimiva moniammatillinen yhteistyö on per-

heen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta merkittävää. 

 

Opinnäytetyön aiheena on varhaiskasvatuksen työntekijöiden ja perhetyönteki-

jöiden kokemukset toimijoiden välisestä moniammatillisesta yhteistyöstä Kouvo-

lan alueella. Opinnäytetyö on tutkimuspainotteinen ja aineisto kerätään sähköi-

sellä Webropol-kyselytyökalulla. Kyselyn avulla selvitetään varhaiskasvatuksen 

opettajien, päiväkodin johtajien sekä perhetyöntekijöiden konkreettisia kokemuk-

sia siitä, minkälaista toimijoiden välinen moniammatillinen yhteistyö on sekä mi-

ten toimivaa se on. Tavoitteena on selvittää yhteistyön mahdollisia kehityskohtia. 

Yhteistyökumppanina toimii Humana avopalvelut Oy, Kymenlaakson Kouvolan 

yksikkö. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

 

 PERHETYÖ JA VARHAISKASVATUS LAPSEN JA PERHEEN TUKENA 

 

 

2.1 Lapsiperheiden sosiaalipalvelut ja varhaiskasvatus muutoksessa 

 

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) avulla on pyritty kehittämään 

lapsi- ja perhepalveluita enemmän nykyisiä tarpeita vastaaviksi. Muutosohjelman 

tavoitteena on ollut lisätä lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia sekä kehittää 

palveluiden asiakaslähtöisyyttä, vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta. Muutos-

työn alla ovat olleet muun muassa perhekeskustoimintamalli ja varhaiskasvatus 

sekä koulu ja oppilaitos hyvinvoinnin tukena. LAPE-ohjelmassa on esitetty sosi-

aalihuollon porrastettua mallia palvelujen järjestämisen muotona. Sosiaalihuollon 

palvelujen porrastamisella on haluttu parantaa palvelujen oikea-aikaisuutta sekä 

siirtää painopistettä korjaavista palveluista peruspalveluiden ja varhaisen tuen 

vahvistamiseen. Yhtenäistetty tapa palvelujen porrastamiselle vahvistaa mo-

niammatillisuutta sekä asiakkaan osallisuutta. (Alatalo ym., 2019, s. 7-8, 15.)  

 

Perhetyö on kirjattu lastensuojelulakiin vuonna 2007. Sosiaalihuoltolain uudistu-

essa vuonna 2015 perhetyö laajennettiin palveluksi, jota tarjotaan myös muille 

kuin lastensuojelun asiakkaille. Samalla lastensuojelulakiin kirjattiin muutos, 

jossa lastensuojelun avohuollon palveluihin sisällytettiin tehostettu perhetyö. La-

kisääteisiä perhetyön muotoja on siis kaksi: tehostettu perhetyö ja perhetyö. (Myl-

lymäki, 2018, s. 170; L 1301/2014; L 417/2007.) Muutoksella haluttiin mahdollis-

taa matalan kynnyksen palvelu ja varhainen tuki ilman asiakkuutta lastensuoje-

lussa. Myös tietynlainen leimaantuminen lastensuojelun asiakkuudesta haluttiin 

poistaa. (Puhakka, 2018, s. 7.) 

 

Perhetyölle on esitetty omaa porrastettua perhetyön mallia. Malli jakautuu kol-

meen osaan: varhaisen tuen perhetyöhön, erityisen tuen perhetyöhön ja tehos-

tettuun perhetyöhön. Porrasteisuuden tavoitteena on vastata intensiteetiltään, si-

sällöltään ja kestoltaan asiakkaiden tarpeisiin mahdollisimman varhaisessa vai-

heessa. Perhetyötä voitaisiin nykyisin järjestää esimerkiksi varhaiskasvatuksen 

yhteydessä oman varhaiskasvatuksessa toimivan perhetyöntekijän kautta. Osa 
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kunnista toteuttaakin jo tämän kaltaista perhetyötä omalla tahollaan. (Alatalo ym., 

2019, s. 24–25.) 

 

Myös varhaiskasvatus on viime vuosina kokenut niin poliittisia kuin rakenteellisia 

muutoksia, esimerkkinä uusi varhaiskasvatuslaki (L 540/2018) sekä varhaiskas-

vatuksen sijoittuminen opetus- ja kulttuuriministeriön hallinnon alle vuonna 2013. 

Uudistusten myötä varhaiskasvatuksen asema yhteiskunnassa on selkiintynyt ja 

vakiintunut osaksi koulutus- ja kulttuurijärjestelmää sekä elinikäistä oppimista. 

Varhaiskasvatuksen asema on parantunut myös asenteiden ja periaatteiden ta-

solla, ja lapsi on noussut uudella tavalla varhaiskasvatuksen keskiöön. Muuttunut 

lainsäädäntö, kuntien säästötoimet ja uudet kansalliset opetussuunnitelmat ovat 

luoneet tarpeen kehittää varhaiskasvatusta yleisesti. (Koivula ym., 2017, s. 9–

10.) Vaikka lapsiperheiden sosiaalipalvelut ja varhaiskasvatus toimivat eri orga-

nisaatioissa, työskentelevät ne kuitenkin tiiviisti yhdessä perheiden kokonaisval-

taisen hyvinvoinnin edistämiseksi. (Alanen, 2019, s. 24–25.)  

 

 

2.2 Perhetyön eri toimintamuodot 

 

Perhetyötä voidaan toteuttaa sekä sosiaalihuoltolain mukaisesti että lastensuoje-

lulain mukaisesti (L 1301/2014; L 417/2007). Sosiaalihuoltolaissa perhetyötä ku-

vataan sosiaaliohjaukseksi, joka määritellään neuvonnaksi ja ohjaukseksi, jonka 

tavoitteena on edistää asiakkaan ja perheen osallisuutta sekä vahvistaa elämän-

hallintaa (L 1301/2014). LAPE-ohjelmassa perhetyötä on kuvailtu vanhemmuu-

den tukemiseksi, lasten hoidon ja kasvatuksen ohjaamiseksi sekä arjen ja rutii-

nien hallitsemiseksi. Perheen toimintakykyä tuetaan vahvistamalla heidän vuoro-

vaikutustaitojaan ja sosiaalisia verkostojaan. Perhetyössä keskeisiä työmenetel-

miä ovat kuuntelu, keskustelu ja havainnointi arjessa yhdessä toiminnallisten me-

netelmien kanssa. (Alatalo ym., 2019, s. 25, 29.)  

 

Lastensuojelulain mukainen tehostettu perhetyö on intensiivisempää ja usein 

myös pidempiaikaisempaa työskentelyä, jota voidaan tarjota perheille esimerkiksi 

kriisitilanteissa. Tehostettu perhetyö edellyttää lastensuojelun asiakkuutta ja sii-

hen voidaan liittää korjaavan sekä kuntouttavan työn käsite. Lastensuojelulailla 
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varmistetaan lapsen oikeus turvalliseen kasvuympäristöön sekä tasapainoiseen 

ja monipuoliseen kehitykseen. Keskiössä on erityisesti lapsen suojelu. Sosiaali-

huoltolain mukaisen perhetyön ja lastensuojelulain tehostetun perhetyön ero nä-

kyy työn intensiteetissä. (Perhetyö ja tehostettu perhetyö, i.a; L 417/2007; Alatalo 

ym., 2019, s. 26.) Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyö on niin sanotusti varhai-

semman tuen perhetyötä, jonka tavoitteena on vahvistaa perheen sisäisiä lasta 

suojaavia tekijöitä. Tehostetussa perhetyössä puolestaan työskentelyllä pyritään 

suojelemaan lasta niillä alueilla, joissa vanhemmuus ei yksinään riitä. Näin ollen 

tehostetuttu perhetyö voi olla määrällisesti varsin runsastakin. (Alatalo ym., 2019, 

s. 26.) 

 

Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyö voidaan ymmärtää perheiden kanssa teh-

täväksi työksi tai erityisesti työksi, jota toteutetaan perheen kotona. Perhetyö on 

ammatillista ja tavoitteellista työskentelyä, jolla tuetaan perheitä kokonaisvaltai-

sesti eri elämäntilanteissa yhdistäen käytännön apu ja psykososiaalinen tuki. 

Perhetyön toimintamuodot vaihtelevat sen mukaan missä, minkälaisissa tilan-

teissa sekä minkälaisia tavoitteita perheen kanssa työskentelylle asetetaan. 

Työskentelyn aloitus, kesto, seuranta ja arviointi määritellään yhdessä sosiaali-

työntekijän sekä perheen kanssa. (Järvinen ym., 2012, s. 12; HE 164/2014, s. 

48.)  

 

Sosiaalihuoltolain mukaista perhetyötä tulee järjestää monipuolisesti matalalla 

kynnyksellä. Tavoitteena perhetyössä on tarjota tukea perheille mahdollisimman 

varhaisessa vaiheessa, kun avun tarve on huomattu. Oikea-aikaisella tuella pyri-

tään ehkäisemään ongelmien kasaantumista sekä syrjäytymistä ja näin ollen par-

haimmillaan esimerkiksi lastensuojelun tarvetta. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-

tos, 2020.) Perhetyön toimintamuodot ja toteutustavat ovat laajoja sekä monipuo-

lisia. Useimmiten sitä toteutetaan sosiaalitoimen, neuvolan, päivähoidon tai kou-

lun yhteydessä. (Perhetyö ja tehostettu perhetyö, i.a.) Perhetyön toteuttamisesta 

neuvolassa tai päivähoidossa ei säädetä laissa, mutta näitä peruspalveluita oh-

jaavissa laeissa (varhaiskasvatuslaki ja terveydenhuoltolaki) mainitaan vanhem-

muuden tukeminen. LAPE-hankkeessa on esitetty, että sosiaalihuollosta vastaa-

van tahon tulisi jalkauttaa työntekijöitä pysyvästi varhaiskasvatuksen ja neuvolan 

toimialoille. (Alatalo ym., 2019, s. 25.) Esimerkiksi neuvolan perhetyöllä voidaan 
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tukea ja vahvistaa odottavien sekä pienten lasten vanhempien arjessa jaksamista 

kotikäyntien, vertaisryhmien, palvelunohjauksen ja moniammatillisen yhteistyön 

avulla. (Rautio, 2016, s. 83.) Kunta voi toteuttaa perhetyötä joko itse, yhteis-

työssä muiden kuntien tai kuntayhtymän kanssa tai hankkimalla palvelut toi-

selta julkiselta tai yksityiseltä palvelun tuottajalta (HE 164/2014, s. 12).  Perhetyö 

ei vaadi lastensuojelun asiakkuutta (Perhetyö, i.a).  

 

Lastensuojelulain mukaisessa tehostetussa perhetyössä on keskeistä lapsen 

suojelu sekä perheen kuntoutus. Usein perheiden tilanteet näyttäytyvät haasta-

vina ja vuorovaikutuksessa voi esiintyä suuria ongelmia sekä ristiriitoja perheen 

jäsenten kesken. Perheessä saattaa esiintyä myös lapsen kehityksen ja hyvin-

voinnin kannalta suuria haittatekijöitä kuten päihde- tai mielenterveysongelmia. 

(Alatalo ym., 2019, s. 26.) Lastensuojelulain mukaista tehostettua perhetyötä tar-

jotaan lastensuojelun asiakkaille avohuollon tukitoimena, jos palvelutarpeen ar-

vioinnissa todetaan, että lapsen kasvuolosuhteet, terveys tai kehitys ovat vaa-

rassa tai jos lapsi itse käytöksellään vaarantaa omia kasvuolosuhteitaan. Avo-

huollon tukitoimet järjestetään pääsääntöisesti lapsen ja perheen kotona, mutta 

tukea voidaan tarvittaessa järjestää lastensuojelulaitoksissa tai perhekuntoutuk-

sessa. (Tiuraniemi ym., 2018, s. 39–40.) Tehostetussa perhetyössä työskentelyn 

tavoitteena voi olla se, ettei lasta tarvitsisi sijoittaa kodin ulkopuolelle (Alatalo ym., 

2019, s. 26). 

 

Perhetilanteiden muuttuessa ja tuen tarpeiden kasvaessa esimerkiksi kriisitilan-

teissa lastensuojelu tarjoaa tehostetun perhetyön lisäksi perhekuntoutusta avo-

huollon tukitoimena (Alatalo ym., 2019, s. 26). Tehostetun perhetyön ja perhe-

kuntouksen tärkeimpiä painopisteitä ovat lapsikeskeinen suojelu ja koko perheen 

kuntoutus. Lapsikeskeinen suojelu voidaan ymmärtää pyrkimykseksi vaikuttaa 

monipuolisin keinoin lapsen elämismaailmaan ja kokemuksiin niin, että lapsen 

turvallisuus, toimijuus ja lapsen myönteinen käsitys itsestään vahvistuvat.  Per-

hekuntoutusta voidaan tarjota esimerkiksi sellaisissa tilanteissa, joissa perheen 

tilanne on haastava ja tuen vieminen perheen kotiin ei ole mahdollista tai riittävää. 

Perhekuntoutus on suunnitelmallista sekä tavoitteellista toimintaa, jonka avulla 

voidaan esimerkiksi harjoitella rajojen asettamista lapselle sekä ristiriitojen ratkai-

sua yhdessä perheen kanssa. Perhekuntoutuksen tavoitteena on pyrkiä 
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mahdollistamaan lapsen turvallinen asuminen kotona. Perhekuntoutus on per-

heelle vapaaehtoista, mutta se on usein viimeinen tukitoimi ennen lasten huos-

taanottoa. (Alatalo ym., 2017, s. 10, 30; HE 164/2014, s. 48–49.)  

  

Yhteistyökumppanimme Humana Avopalvelut Oy toteuttaa sekä sosiaalihuolto-

lain että lastensuojelulain mukaisia avohuollon palveluja (Humana, i.a.). Käy-

tämme jatkossa perhetyön käsitettä kattamaan nämä kummatkin perhetyön muo-

dot. Tutkimuksemme kannalta ei ole oleellista eritellä näitä kahta toimijaa. Huo-

mioitavaa on myös se, ettei yleisesti ole voitu määrittää kriteereitä sille, miten 

sosiaalihuoltolain mukainen ja tehostettu perhetyö eroavat sisällöiltään (Alatalo 

ym., 2019, s. 13).  

 

 

2.3 Varhaiskasvatus osana lapsiperheiden palveluita 

 

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kas-

vatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu eri-

tyisesti pedagogiikka (L 540/2018). Varhaiskasvatuslakiin perustuen opetushalli-

tus on laatinut valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteet. Valta-

kunnallisten määräysten tarkoituksena on edistää sekä ohjata ja tukea koko 

maassa yhdenvertaista varhaiskasvatuksen toteuttamista sekä laadukkaan var-

haiskasvatuksen kehittämistä. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet määrittä-

vät toiminnan keskeisiä tavoitteita, sisältöä, varhaiskasvatuksen järjestäjän ja 

lapsen huoltajien välistä yhteistyötä, lapsen varhaiskasvatussuunnitelman sisäl-

töä sekä monialaista yhteistyötä. (Opetushallitus, 2018, s. 8–10.)  

  

Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman mukaan varhaiskasvatuksen teh-

tävänä on edistää lasten kokonaisvaltaista kasvua, kehitystä ja oppimista yhteis-

työssä huoltajien kanssa sekä tukea lasten tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta ja eh-

käistä syrjäytymistä. Varhaiskasvatus lisää lasten osallisuutta sekä vahvistaa lap-

sen aktiivista toimijuutta yhteiskunnassa. (Opetushallitus, 2018, s. 14.) Tär-

keää on myös tunnistaa lapsen yksilöllisiä mahdollisia tuen tarpeita ja järjestää 

moniammatillista tukea tarvittaessa. Oleellista on toimia lapsen huoltajien kanssa 

yhteistyössä lapsen turvallisen kehityksen turvaamiseksi sekä luoda 



11 
 

 

mahdollisimman pysyvät vuorovaikutussuhteet varhaiskasvatushenkilöstön ja 

vertaisten välillä. (Eerola-Pennanen ym., 2017, s. 28–29.)  

  

Kunnan velvollisuutena on järjestää varhaiskasvatusta sellaisessa laajuudessa 

ja muodossa kuin kulloisessakin kunnassa esiintyy tarvetta.  Varhaiskasvatuslain 

mukaan varhaiskasvatusta voidaan toteuttaa eri muodoissa, kuten päiväkotitoi-

mintana, perhepäivähoitona tai avoimena varhaiskasvatustoimintana. (Opetus-

hallitus, 2018, s. 14.)  

 

Tutkimukseemme osallistuvat varhaiskasvatuksen opettajat ja päiväkodin johta-

jat työskentelevät Kouvolan kaupungin kunnallisissa päiväkodeissa. Jatkossa 

käytämme heistä yhteistä nimitystä varhaiskasvatuksen työntekijät. 

 

 

2.4 Lapsen tuen tarpeen tunnistaminen ja tuen rakentuminen varhaiskasvatuk-

sessa 

 

Päivähoito on monen lapsen kohdalla merkittävä osa lapsen arkea. Varhaiskas-

vatuksen opettaja näkee lapsia työssään päivittäin. Työn vaatimuksiin kuuluu lap-

sen hyvän kasvatuksen, kehityksen ja oppimisen sekä varhaiskasvatuspedago-

giikan tunteminen. Varhaiskasvatuksen opettaja on ensisijaisesti vastuussa 

oman ryhmänsä lasten kasvatuksesta ja opetuksesta sekä toiminnan suunnitte-

lusta, toteutuksesta ja arvioinnista. Hänen työnkuvaansa kuuluu myös jokaiselle 

lapselle tehtävän henkilökohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman laatiminen ja 

arvioiminen.  Yhteistyötä lasten huoltajien kanssa tulee tehdä päivittäin ja huolta-

jia tulee tukea heidän lastensa kasvatuksessa. Lisäksi varhaiskasvatuksen opet-

tajan tehtävänä on havaita lapsen vahvuuksia ja mahdollisia tuen tarpeita ja miet-

tiä, miten tukea lasta näissä pedagogisesti.  (Opetusalojen ammattijärjestö, 2020; 

L 540/2018.) 

 

Lasten havainnointi on tärkeä osa varhaiskasvatuksen opettajan työtä. Varhais-

kasvatuksen opettajan tehtäviin kuuluu lapsen tunne-elämän, kognitiivisten 
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toimintojen, kielellisen kehityksen, aistien ja motoriikan, leikin ja leikkitaitojen, it-

sesäätelyn, oman toiminnan ohjauksen, sosiaalisten vuorovaikutustaitojen sekä 

vuorovaikutuksen havainnointi päiväkodin arjessa ja erityistilanteissa esimerkiksi 

retkillä. Päivähoidon arjessa lasta ja hänen toimintaansa havainnoidaan päivittäin 

eri tilanteissa: kontaktiin hakeutumisessa, vuorovaikutuksessa aikuisten ja lasten 

kanssa, leikissä sekä päivittäin toistuvissa perustoiminnoissa kuten siirtymävai-

heissa. Havainnointi on hyvä keino oppia tuntemaan lapsi paremmin sekä ym-

märtämään hänen käyttäytymistään ja sen syitä. Kun lapsen kasvua ja kehitystä 

havainnoidaan järjestelmällisesti niin arjen eri ympäristöissä kuin kasvatukselli-

sissakin tilanteissa, on lapsen tuen tarvetta myös helpompi arvioida. Havainnoin-

nin avulla varhaiskasvatuksen opettaja saa tietoa siitä, miten hänen tulee toimia 

yksittäisen lapsen ja lapsiryhmän kanssa edistääkseen lasten hyvinvointia.  (Hei-

nonen ym., 2016, s. 186–188; Koivunen ym., 2015, s. 11–14, s. 50, 69.) 

 

Lapsesta saadut havainnot on tärkeää kirjata ja dokumentoida. Tehdyistä havain-

noista on käytävä säännöllisesti keskustelua ja vuoropuhelua niin lapsen huolta-

jien kanssa kuin päiväkodin kasvattajatiimin kesken, sillä lapsen kehityksen arvi-

ointi pohjautuu yhteiseen keskusteluun huoltajien kanssa. Yhdessä koetut ha-

vainnot tukevat ja myös monipuolistavat näkemystä lapsen kasvusta ja kehityk-

sestä sekä mahdollisista huolista. Näin tuodaan yhteiseen käsittelyyn vanhem-

pien ja kasvattajien asiantuntijuudet. Riittävän pitkällä aikavälillä ja säännöllisesti 

toteutettu, systemaattinen ja monipuolinen havainnointi on koko arvioinnin ja 

suunnittelun perusta. (Heinonen ym., 2016, s. 186–188; Koivunen ym., 2015, s. 

11–14, s. 50, 69.)  

 

Lapsen tuen tarve voi vaihdella erilaisissa ympäristöissä, erilaisissa kasvatuksel-

lisissa tilanteissa tai eri elämäntilanteissa- tai vaiheissa. Lapsi voi tarvita tukea 

fyysisen, tiedollisen, taidollisen, tunne-elämän tai sosiaalisen kehityksen osa-alu-

eilla eripituisia aikoja. Yksittäisen lapsen tuen tarve voi olla rajattua ja vähäistä 

sekä lyhytkestoista, jolloin tukitoimet on helpompi sitoa ryhmän yleiseen toimin-

taan. Jotkut lapset tarvitsevat kuitenkin säännöllisempää ja laajempaa tukea.  

Varhaiskasvatuksessa lasta voidaan tukea monin eri tavoin. Tuki voi sisältää niin 
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pedagogisia, rakenteellisia kuin hyvinvointiakin tukevia järjestelyjä. Pedagogisia 

järjestelyjä voivat olla varhaiskasvatuksen erityisopettajan tuki sekä erilaiset 

avustaja- ja apuvälinepalvelut. Rakenteellisia järjestelyjä ovat muun muassa ryh-

mäkoon muutokset, henkilöstömitoitukseen tai rakenteeseen liittyvät ratkaisut ku-

ten esimerkiksi oppimisympäristön muutokset. Hyvinvointia tukevia muita järjes-

telyjä ovat esimerkiksi: sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoiden antama oh-

jaus ja konsultaatio. (Opetushallitus, 2018, s. 56–57; Turja, 2017, s. 155.) 

 

Kun huoli lapsesta herää päiväkodissa on tärkeää, että varhaiskasvattaja ottaa 

huolen puheeksi lapsen vanhempien tai huoltajien kanssa avoimesti, kunnioitta-

vasti ja mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Yhteistyön toimimisen kannalta 

on tärkeää, että varhaiskasvatuksen ammattilainen tunnistaa lapsen ja perheen 

voimavarat ja tuo esiin myös positiivisia asioita lapsesta. On myös tärkeää pohtia 

yhdessä huoltajien kanssa mitä työntekijät ja huoltajat voivat yhdessä ja erikseen 

tehdä lapsen tilanteen parantamiseksi. Mikäli huoli on kuitenkin suuri ja perheen 

tilanne edellyttää tilanteen kartoitusta, on varhaiskasvatuksen ammattilaisella 

lastensuojelulain mukaan velvollisuus tehdä lastensuojeluilmoitus välittömästi. 

(Heinonen ym., 2016, s. 188–189; L 417/2007; Eriksson & Arnkil, 2012, s. 21, 

29–30.) 

 

Huolen ollessa suuri on tärkeää tehdä yhteistyötä muiden työntekijöiden kanssa 

ja hyödyntää heidän osaamistaan ja tietotaitojaan niin, että lapset ja huoltajat 

saavat tarpeenmukaisen avun mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Moniam-

matillisella yhteistyöllä voidaan muun muassa välttää päällekkäistä työtä ja hoitaa 

lasten ja vanhempien asioita kokonaisvaltaisesti. (Inkilä 2015, s. 25–26.) 
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 PERHETYÖ JA VARHAISKASVATUS MONIAMMATILLISESSA YHTEIS-

TYÖSSÄ 

 

 

3.1 Yhteistyön merkitys lapsen ja perheen hyvinvoinnille 

 

Varhaiskasvatus on kodin ohella yksi merkittävimmistä lapsen elämässä olevista 

kasvuympäristöistä. Lähes kaikki lapset osallistuvat jossakin vaiheessa elä-

määnsä varhaiskasvatukseen päiväkodissa, perhepäivähoidossa tai viimeistään 

esiopetuksessa. Varhaiskasvatuksessa sekä muissa lapsille ja perheille suunna-

tuissa universaaleissa palveluissa esimerkiksi koulussa on lähtökohtana se, että 

ne toimivat lapsen hyvinvoinnin, terveyden ja kehityksen tukena perustehtä-

viensä avulla. Mikäli näiden palveluiden omat tukimuodot eivät ole riittäviä, tulee 

lapselle ja perheelle tarjota kohdennettua tukea sosiaalipalveluiden matalan kyn-

nyksen palveluista, kuten perhetyöstä. Erityispalveluina voidaan tarjota lasten-

suojelua tai psykiatrista tukea. Varhaiskasvatus on merkittävä osa lapsi- ja per-

hepalveluiden kokonaisuutta. Siksi on oleellista, että kunta toimii monialaisessa 

yhteistyössä esimerkiksi lastensuojelusta ja muusta sosiaali- ja terveydenhuol-

losta vastaavien tahojen kanssa, jotta lapsen ja perheen tarvitsemaa tukea voi-

daan arvioida, suunnitella ja toteuttaa kokonaisvaltaisesti. (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos 2016, s. 10, s. 121; L 540/2018.)  

 
Varhaiskasvatuksen ja perhetyön toimijoiden välisen yhteistyön tärkeys koros-

tuu erityisesti silloin, jos toisella näistä toimijoista herää huoli lapsen kehityk-

sestä tai hyvinvoinnista ja kun lapsen tuen tarpeita mietitään ja järjestetään. Lap-

sen tuen tarpeiden arvioimisen lähtökohtana varhaiskasvatuksessa on vanhem-

pien ja kasvatushenkilöstön havaintojen yhteinen tarkastelu tai lapsen aiemmin 

todettu erityisen tuen tarve. (Opetushallitus, 2018, s. 35; Eriksson & Arnkil, 2012, 

s. 21, 29–30.) Huolen herääminen ja puheeksi ottaminen voi lähteä myös lapsen 

huoltajilta. Luottamuksellinen suhde huoltajien ja työntekijöiden välillä edesauttaa 

huolen puheeksi ottamista molemmin puolin. Myös lapsen kuuleminen ja osalli-

suus on varmistettava. Perheen kanssa tulee yhdessä pohtia, onko huoli aiheel-

linen ja mikä tuki auttaisi perhettä parhaimmalla tavalla. (Terveyden ja hyvinvoin-

nin laitos, 2016, s. 121, s. 10.) Varhaiskasvatuksen viranomainen voi ohjata 
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perheen ottamaan yhteyttä sosiaalihuoltoon tai olla itse yhteydessä sosiaalihuol-

toon tuen tarpeen arvioimiseksi (Räty, 2015, s. 30).  

 

Huomioitavaa on myös se, että perheellä saattaa olla jo perhetyö tukimuotona, 

mutta varhaiskasvatus ei ole tietoinen tästä. Tällöin yhteistyö ei ole tavoitteelli-

sesti ja yhteisesti sovittua, ja perheiden verkostot toimivat tietämättöminä toisis-

taan. Työn yhteisvaikutus jää puuttumaan ja työskentely on usein päällekkäistä. 

Toimiva ja tavoitteellinen yhteistyö on kaikkien toimijoiden etu, erityisesti lapselle 

sekä perheelle. Yhteinen jaettu huoli lapsesta näyttäytyy parhaimmillaan työnä, 

jossa jokainen toimija huolehtii perustehtävänsä mukaan omasta vastuustaan. 

Varhaiskasvatuksella on merkittävä rooli arjen ehkäisevänä lastensuojelijana ja 

varhaiskasvatus voi toimia lasta kuntouttaen. Lapsen ja perheen kokonaisvaltai-

nen huomioiminen edellyttää monialaista yhteistyötä. (Terveyden ja hyvinvoinnin 

laitos, 2016, s. 121.)   

 

 

3.2 Asiakkuuden ja toimijoiden välisen yhteistyön käynnistyminen  

 

Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukainen asiakasprosessi on struktuuril-

taan hyvin yhteneväinen - sosiaalihuolto tai lastensuojelu saa tiedon avun tar-

peessa olevasta perheestä tai lapsesta (Puhakka, 2018, s. 13). Tyypillinen ti-

lanne on, että lapsesta saapuu lastensuojeluilmoitus lapsiperheiden sosiaalipal-

veluihin (Alanen, 2019, s. 25). Sosiaalityöntekijä arvioi tilanteen ja kartoittaa mah-

dollisten kiireellisten toimenpiteiden tarpeen. Tämän jälkeen yleisesti käynnistyy 

sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi, jossa selvitetään lastensuo-

jelun tai muiden mahdollisten palvelujen ja tukimuotojen tarvetta. Palvelutarpeen 

arvioinnin alussa on hyvä jo pyytää lapsen varhaiskasvatuksesta vastaava toimija 

mukaan asiakasneuvotteluihin. (Lastensuojeluasian vireilletulo, i.a; Terveyden ja 

hyvinvoinnin laitos, 2016, s. 124.)  

 

Yhteistyö voi kuitenkin alkaa minkä tahansa sektorin aloitteesta. Jos lapsesta on 

tehty lastensuojeluilmoitus tai sosiaalihuoltolain mukainen palvelupyyntö esimer-

kiksi neuvolan toimesta, on hyvä pyytää tämä taho mukaan moniammatilliseen 

ryhmään sekä yhteistyön suunnitteluun. (Alanen, 2019, s. 25.) Palvelutarpeen 



16 
 

 

arviointi voi päättyä siihen, että asiakkuutta ei aloiteta tai asiakkuus aloitetaan 

sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain mukaisessa asiakkuudessa. Jos asiak-

kuus aloitetaan ja perheelle tarjotaan perhetyötä, työskentelyn alussa laaditaan 

asiakassuunnitelma yhdessä lapsen ja tämän huoltajien kanssa. Suunnitelmaan 

kirjataan perheen sen hetkinen tilanne, tavoitteet, lapsen ja perheen tuen tarpeet 

sekä palvelut ja tukitoimet. (Puhakka, 2018, s. 13–15.)  

 

Varhaiskasvatuksessa laaditun lapsen henkilökohtaisen varhaiskasvatussuunni-

telman ja lastensuojelulain tai sosiaalihuoltolain mukaisen asiakassuunnitelman 

tulisi tukea toisiaan. Varhaiskasvatuksen ja perhetyön väliselle yhteistyölle voi-

daan myös laatia erillinen yhteistyösuunnitelma, jos lapsi on aloittanut varhais-

kasvatuksessa ennen asiakkuutta sosiaalipalveluissa tai lastensuojelussa. Myös 

tieto perhetyön päättymisestä tulee ilmoittaa varhaiskasvatukseen. (Terveyden ja 

hyvinvoinninlaitos, 2016, s. 124.) Perhetyön ja varhaiskasvatuksen välistä yhteis-

työtä suunniteltaessa lapsen ja perheen tueksi, on varhaiskasvatuksen henkilös-

tön kokemuksien sekä lapsen ja perheen ajatusten sekä näkemysten hyödyntä-

minen äärimmäisen tärkeää. (Heinonen ym., 2016, s. 190.)   

 

Pärnä (2012, s. 6, s. 149, 152) on todennut, että isoin edellytys moniammatillisen 

yhteistyön käynnistymiselle on asiakaslähtöisen yhteistyötarpeen tunnistaminen 

ja työntekijän tahto työskennellä yhteistyössä. Yhteistyön käynnistyminen koos-

tuu kuitenkin useista eri osatekijöistä. Muun muassa luottamus, avoin vuorovai-

kutus ja yhteistyön toimijoiden vastavuoroisuus nähdään merkittävinä tekijöinä. 

Luottamus luo perustaa yhteistyön ylläpitämiseen jatkossakin ja avoin hyväntah-

toinen vuorovaikutus edesauttaa selkiyttämään työskentelyn vastuun jakautu-

mista sekä sen merkitystä.  

 

Yhtäältä voidaan todeta, että terveyttä ja hyvinvointia edistävien palvelujen toi-

minta edellyttää palvelujen tuottajien moniammatillista ja laaja-alaista yhteistyötä, 

jonka tulisi olla perusteellisesti suunniteltua, organisoitua sekä johdettua. Yhteis-

työn suunnittelun tulisi lähteä aina lasten ja perheiden tarpeista sekä heidän nä-

kökulmistaan. Suunnitteluun ei kuitenkaan ole olemassa yhtä tiettyä mallia tai hy-

vää käytäntöä. (Halme ym., 2010, 31, 25.) 
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3.3 Moniammatillisen yhteistyön lähtökohdat ja edellytykset 

 

Käsitteenä moniammatillinen yhteistyö pitää sisällään erilaisia määritelmiä sekä 

viitekehyksiä (Isoherranen, 2012, s. 19). Pärnä (2012, s. 48, 50) määrittelee mo-

niammatillisen työn olevan muuttuvaa ja jatkuvasti kehittyvää. Käsite voidaan ym-

märtää joko tapana tehdä työtä tai työmenetelmänä. Yleisesti voidaan puhua eri 

ammattialojen tietotaitojen yhteensovittamisesta yhteisessä työskentelyssä. Yh-

teistyöhön liittyy oleellisesti yhteisesti sovitut tavoitteet sekä se, että päätöksistä 

on neuvoteltu yhdessä.  

 

Katisko ym., (2014, s. 6) kuvaavat moniammatillisuutta yhdessä tekemisenä, 

jonka keskiössä on asiakas. Keskinäinen luottamus, yhteisen päämäärän tavoit-

telu ja verkosto-osaaminen ovat yhteistyön keskeisiä elementtejä. Moniammatil-

lisen työn tekijät sekä sisältö vaihtelevat työskentelyn kohteen mukaan. Kekonin 

ym., (2019, s. 17) mukaan moniammatillinen työskentely voi tapahtua eri verkos-

tojen yhteistoimintana, viranomaisten keskinäisenä yhteistyönä tai eri organisaa-

tioiden sisäisenä ja ulkoisena työtapana. Moniammatillinen työskentely-

muoto hyödyttää erityisesti niitä asiakkaita, joilla kriisiytyneet tilanteet vaativat 

useiden viranomaisten palveluja. Viranomaisten tulee yhteistyössä perehtyä asi-

akkaan tilanteeseen perusteellisesti ja tarjota sen mukaan palveluja aina asia-

kaslähtöisesti. (Rautio, 2014, s. 193; HE 164/2014, s. 57.)  

 

Sosiaalihuoltolaissa (L 1301/2014) monialainen yhteistyö on määritelty seuraa-

vasti; eri toimijoiden tulee toimia yhteistyössä siten, että sosiaalihuollon ja tarvit-

taessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat ja toteutuvat asiakkaan 

edun mukaisesti. Sosiaalihuollosta vastaavan viranomaisen tulee huolehtia siitä, 

että asiakkaan yksilölliset tarpeet tulee huomioitua riittävällä asiantuntemuksella 

ja osaamisella. Työntekijöiden tulee olla yhteydessä eri yhteistyötahoihin ja asi-

antuntijoihin sekä tarvittaessa henkilön omaisiin tai muihin hänen läheisiinsä aina 

tarpeen mukaan. Mikäli asiakkaan tilanteen arviointi edellyttää sosiaalitoimen tai 

muiden viranomaisten palveluja tulee näiden tahojen osallistua vastaavan työn-

tekijän pyynnöstä palvelutarpeen arvioinnin sekä asiakassuunnitelman laatimi-

seen ja toteuttamiseen. (L 1301/2014.)  
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Käsitteenä moniammatillisesta yhteistyöstä on puhuttu pitkään ja käsitteen tar-

koituksena on ollut kuvata sosiaali- ja terveysalan kehitystyöltä edellytettäviä 

suuntauksia. Sosiaali- ja terveysalan asiakaskunta koostuu yhä enemmän moni-

ongelmaisista asiakkaista. Tiedon ja osaamisen vaatimukset ovat kasvaneet 

myös enenevissä määrin, eikä näin ollen ole mahdollista, että yksi asiantuntija 

kykenee selvittämään asiakkaiden tilanteita ja tuen tarpeita itsenäisesti. (Isoher-

ranen, 2012, s. 10.) Varhaiskasvatuksessa työskentelyyn voidaan jo itsessään 

liittää moniammatillisuuden käsite, sillä koko työyhteisön sisältä löytyy eri osaa-

mista sekä erilaisia koulutustaustoja (Heinonen ym., 2016, s. 185). Perhetyönte-

kijöiltä edellytetään työssään myös laaja-alaista osaamista. Perhetyöntekijällä tu-

lee olla taitoa kohdata ja ohjata eri-ikäisiä lapsia ja heidän huoltajiaan sekä kykyä 

työskennellä erilaisten ihmisten kanssa muuttuvissakin tilanteissa. Myös erilais-

ten työskentelymenetelmien hallitseminen, tieto lapsen kasvusta ja kehityksestä 

sekä mielenterveys, päihde- ja parisuhdetyön hallitseminen on työskentelyssä 

oleellista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020.) 

 

Vaikka moniammatillisen työskentelyn voidaan todeta olevan jo merkittävä osa 

sosiaali- ja terveyspalveluita, kohdistuu siihen tulevaisuudessa kuitenkin yhä 

enemmän odotuksia sekä työn vaikuttavuuteen liittyviä vaatimuksia. Kun tavoit-

teena on tukea asiakkaan toimijuutta sekä elämäntilannetta myönteisempään 

suuntaan, tarvitaan ammattilaisten keskuudessa toisiaan täydentävää ja tavoit-

teellista työotetta. Moniammatillinen työ edellyttää erilaisia osaamisia, jotka täy-

dentävät toisiaan. Tällöin mahdollistetaan asiakkaan hyvinvoinnin kannalta tär-

keä auttamisverkostojen kokonaisuus. (Kananoja, 2017, s. 449.) 

 

Moniammatillisen työn päätavoitteena on, että perhe ja sen jäsenet saavat tarvit-

semansa tuen. Moniammatillinen yhteistyö edellyttää eri ammattikuntien erilais-

ten tietokäsityksien hyväksymistä ja erilaisten ammatillisten kielten yhteensovit-

tamista. (Rönkkö & Rytkönen, 2010, s. 287–288.) Toimiva moniammatillinen yh-

teistyö muodostuu toisiaan täydentävistä kokonaisuuksista, joissa ammattilaiset 

tietävät mitä tehdä ja mihin turvautua, kun oma ammattitaito ei ole riittävää. Mo-

niammatillinen yhteistyö edellyttää organisaatiotasolla yhteistyön mahdollistavia 

tekijöitä, kuten toimivaa johtamista, aika- ja henkilöstöresursseja sekä yhteisten 

tavoitteiden selkeyttä, toisen työn tuntemista, tasapuolista työnjakoa sekä 
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ammatillisuutta. (Taskinen, 2010, s. 12; Kokko & Veistilä, 2016, s. 227.) Myös 

työntekijän oma substanssiosaaminen, vuorovaikutustaidot, yhteiseen työsken-

telyyn sitoutuminen sekä päätöksentekoon osallistuminen ovat edellytyksenä 

moniammatillisuudelle ja monialaisuudelle. Perusta moniammatilliselle osaami-

selle luodaan tasa-arvoisella ja toisiaan kunnioittavalla yhteistyöllä. (Katisko ym., 

2014, s. 6, 11.) 

 

Toimimaton moniammatillinen yhteistyö näyttäytyy työntekijöiden tietämättömyy-

tenä vastuista, epätasa-arvoisena työnjakona sekä toistuvina verkostokokouk-

sina (Taskinen, 2010, s. 12). Hakulinen-Viitanen ym., (2005, s. 83) ovat tutkimuk-

sessaan todenneet, että tiedonkulku, työntekijöiden vaihtuvuus, tietosuojakysy-

mykset, verkostotyötaidot sekä toimintakulttuuri ovat yhteistyötä vaikeuttavia te-

kijöitä. Hopparin (2014, s. 41, 61–62) tutkimuksessa tiedonkulkuun liittyviä haas-

teita ovat esimerkiksi salassapito, vaitiolovelvollisuus sekä epäselvät tiedon jaka-

misen käytänteet.  Salassapitoon ja vaitiolovelvollisuuteen liittyvistä asioista sää-

detään muun muassa varhaiskasvatuslaissa ja laissa sosiaalihuollon asiakkaan 

asemasta ja oikeuksista (L 540/2018; L 812/2000). 

  

Parhaimmillaan monialainen verkosto parantaa asiakastyön laatua, mutta hei-

koimmillaan se saattaa sekoittaa työskentelyä ja turhauttaa sekä perhettä että 

työntekijöitä (Rönkkö & Rytkönen, 2010, s. 287). Blakey (2014) on todennut, että 

yhteinen visio, yhtenäinen tiimi, eriävät tavoitteet, puolueellisuus, sekä rajattu tie-

donsiirto ovat tekijöitä, jotka voivat sekä edistää että heikentää moniammatillista 

yhteistyötä.  

 

Tutkimuksessamme selvitämme miten tyytyväisiä varhaiskasvatuksen työntekijät 

ja perhetyöntekijät ovat moniammatillista yhteistyötä edistäviin osatekijöihin. He-

linin (2016, s. 25–26) mukaan moniammatillisen yhteistyön kannalta olennaisia 

tekijöitä on kuvattu aiemmin jonkin verran erilaisten tutkimuksen kautta. Yhteis-

työtä edistävien tekijöiden tulisi kuitenkin toteutua ensin, jotta varsinainen yhteis-

työ voi käynnistyä tai muodostua onnistuneeksi.  Seuraavassa esittelemme tutki-

mukseemme valitut yhteistyötä edistävät osa-alueet, jotka ovat: tiedonsiirron ja 

vuorovaikutuksen toimivuus, luottamus työntekijöiden välillä, yhteistyön suunnit-

telu, oma motivaatio yhteiseen työskentelyyn, työnjaon selkeys toimijoiden 
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kesken, toisen työnkuvan selkeys sekä resurssien riittävyys. Nämä osa-alueet 

olemme valinneet aiemman tutkimus- ja teoriatiedon pohjalta.  

 

Lahtisen ym., (2017, s. 29) mukaan tiedonsiirron toimivuus edellyttää sitä, että eri 

toimijoiden työntekijät tuntevat toistensa työnkuvat ja osaamisalueet sekä yhtei-

set pelisäännöt. Myös työntekijöiden sitoutuminen yhteiseen työskentelyyn edes-

auttaa toimivamman tiedonsiirron toteutumista. Näin olleen estetään esimerkiksi 

se, etteivät asiakkaat joudu eri toimijoiden työntekijöiden tiedonsiirron puutteiden 

vuoksi liikuteltaviksi paikasta toiseen useita kertoja. Työntekijöiden välisen tiedon 

jakamisen puolin ja toisin on nähty vähentävän huolta lapsesta ja sen on todettu 

myös lisäävän lapsen hyvinvointia (Hoppari, 2014, s. 47). Wang ja Noe (2010) 

ovat tutkimuksessaan todenneet, että tietoa voidaan jakaa kirjallisesti, kasvotus-

ten, dokumentoimalla ja tallentamalla tietoa muiden käytettäväksi. (Miettinen 

2015, s. 20.) Tutkimuksessamme käytämme termejä tiedonsiirto ja tiedonkulku 

kuvaamaan tiedonjakoa varhaiskasvatuksen työntekijöiden ja perhetyöntekijöi-

den välillä. 

 

Lalayants (2013, s. 253, 262) on tutkimuksessaan todennut vuorovaikutuksen ja 

luottamuksen olevan tekijöitä, jotka edesauttavat onnistuneen moniammatillisen 

yhteistyön toteutumisessa. Pärnä (2012, s. 144–145, 150) korostaa myös luotta-

muksen merkitystä ja sen edistävää vaikutusta yhteistyön aloittamisessa sekä 

sen eteenpäin viemisessä. Moniammatillinen yhteistyö ei ole toimivaa, jos työn-

tekijät eivät voi luottaa toisiinsa. Helinin (2016, s. 25) mukaan toimivan yhteistyön 

edellytyksenä on toimijoiden välinen avoin kommunikaatio ja vuorovaikutus. Vuo-

rovaikutuksen vaikuttavuus on myös oleellista moniammatillisessa työskente-

lyssä. Ei ole siis yhdentekevää, kuinka työntekijät käyttävät työaikaansa sekä mi-

ten yhteisissä moniammatillisissa tapaamisissa toimitaan, mikäli työn halutaan 

olevan tuloksellista niin asiakkaiden kuin organisaatioidenkin kannalta. (Mönkkö-

nen ym., s. 50.) 

 

D’ Amour ym., (2005, s. 118–119) korostavat työntekijöiden välisen yhteistyön 

suunnittelun merkitystä etenkin asiakkaan edun kannalta (Helin, 2016, s. 36). He-

linin (2016, s. 26) mukaan yksittäisellä työntekijällä pitää olla moniammatilliseen 

yhteistyöhön tahtoa, jotta motivaatio yhteistyölle syntyy. Myös Isoherranen (2012, 
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s. 32) on todennut työntekijän motivaation olevan yksi edellytys yhteistyön onnis-

tumiselle. Toimiva yhteistyö puolestaan edellyttää työntekijöiden välisen työnjaon 

selkeyttä. (Isoherranen ym., 2008, s. 16–17). Näiden lisäksi moniammatillinen 

yhteistyö edellyttää organisaatiolta riittävästi resursseja, aikaa, työskentelytiloja 

sekä riittävästi henkilöstöä (Helin, 2016, s. 73). 

 

 

 

4 OPINNÄYTETYÖN TARKOITUS JA TAVOITE 

 

 

Opinnäytetyömme tavoitteena on tutkia varhaiskasvatuksen työntekijöiden ja per-

hetyöntekijöiden kokemuksia toimijoiden välisestä moniammatillisesta yhteis-

työtä ja sen toimivuudesta Kouvolan alueella. Tutkimuksen avulla selvittämme, 

millaista yhteistyö konkreettisesti on näiden kahden toimijan työntekijöiden välillä. 

Tarkoituksenamme on tutkimuksen avulla kartoittaa myös yhteistyön mahdollisia 

kehityskohtia. Aineistosta saatuja tuloksia voidaan jatkossa hyödyntää varhais-

kasvatuksen ja perhetyön toimijoiden välisen yhteistyön kehittämisessä ensisijai-

sesti Kouvolan alueella. 

 

Tutkimuskysymyksemme ovat:  

Millaisia kokemuksia varhaiskasvatuksen työntekijöillä ja perhetyöntekijöillä on 

toimijoiden välisestä yhteistyöstä? 

 

Miten varhaiskasvatuksen työntekijöiden ja perhetyöntekijöiden välistä yhteis-

työtä tulisi kehittää Kouvolan alueella? 
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5 OPINNÄYTETYÖN TAUSTA, YHTEISTYÖKUMPPANI JA TOIMINTAYMPÄ-

RISTÖN KUVAUS 

 

 

Opinnäytetyömme käynnistyi keväällä 2020 koulussamme Diakonia-ammattikor-

keakoulussa Helsingin kampuksella osallistavan kehittämistoiminnan OSKE-to-

rilla. Yhteistyötahomme Humana oli OSKE-torilla kertomassa toiminnastaan sekä 

tarjoamassa valmiita opinnäytetyön aiheita. Otimme tämän jälkeen yhteyttä Es-

poon Humana avopalvelut Oy:n toiminnanjohtajaan ja kysyimme, olisiko heillä 

tarjota opinnäytetyöaiheita kiinnostuksemme pohjalta. Toiminnanjohtaja ohjasi 

meidät ottamaan yhteyttä Kymenlaakson Kouvolan yksikköön, jossa työntekijöillä 

oli kiinnostusta ja aikaa meidän opinnäytetyömme ohjaamiseen. Meille oli alusta 

asti selvää, että opinnäytetyössä tulisi näkymään sekä perhetyön että varhais-

kasvatuksen näkökulma. Tarkemmasta aiheen rajauksesta ei kuitenkaan ollut 

alussa varmuutta. Kävimme Kouvolassa paikan päällä keskustelemassa tarkem-

min aiheesta, opinnäytetyön aikataulusta ja työn toteutuksesta. Aihe rajautui yh-

teisen keskustelumme jälkeen varhaiskasvatuksen työntekijöiden sekä perhe-

työntekijöiden välisen moniammatillisen yhteistyön toimivuuden ja kehittämistar-

peiden kartoittamiseen Kouvolan alueella. Opinnäytetyömme aihe on työelämä-

lähtöinen. 

 

Opinnäytetyön suunnitteluvaiheessa mietimme, että tutkimukseen osallistuisi 

vain muutama päiväkoti Kouvolasta, mutta päädyimme kuitenkin ottamaan kaikki 

kaupungin päiväkotien johtajat sekä varhaiskasvatuksen opettajat mukaan kyse-

lyyn. Päätimme myös yhteistyökumppanimme Humanan kanssa laajentaa tutki-

mustamme niin, että se kattaisi yksityisen palveluntuottajan (Humanan) lisäksi 

myös julkisen toimijan eli Kymenlaakson terveyskuntayhtymän (Kymsoten). 

Toive Kymsoten perhetyöntekijöiden osallistumisesta kyselyyn lähti Humanan 

perhetyöntekijöiltä, sillä Kymsote vastaa varhaisen vaiheen lapsiperheiden sosi-

aalityön toteutuksesta Kouvolan kaupungin alueella (Kymsote i.a-b.) Toivoimme, 

että Humanan, Kymsoten ja Kouvolan kaupungin työntekijöiden osallistuminen 

kyselyyn antaisi laajemman kuvan varhaiskasvatuksen ja perhetyön toimijoiden 

välisestä yhteistyöstä Kouvolan alueella. 
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Lapsiperheiden sosiaalipalveluihin kuuluvaa perhetyötä toteutetaan Kouvolassa 

niin julkisella, yksityisellä kuin kolmannella sektorillakin. Yhteistyökumppanimme 

Humana Avopalvelut Oy Kymenlaakson yksikön lisäksi, Kymsote toteuttaa per-

hetyötä Kouvolassa julkisella puolella. Humana on yksityinen valtakunnallinen 

palveluntuottaja ja se tarjoaa sekä sosiaalihuoltolain että lastensuojelulain mu-

kaisia avohuollon tukitoimia. Palveluihin kuuluvat muun muassa perhetyö, perhe-

kuntoutus, tuetun asumisen palvelut sekä jälkihuollon palvelut. (Humana, i.a-a.) 

Humanan Kymenlaakson yksikössä Kouvolassa työskentelee tällä hetkellä kym-

menen perhetyöntekijää (Nina Siikonen, perhetyöntekijä, henkilökohtainen tie-

donanto 11.5.2020). Humanan perhetyö on perheen kotona ja heidän arkiympä-

ristössään toteutettavaa tavoitteellista ja hyvinvointia edistävää työskentelyä. 

Työskentelyn sisältö vaihtelee perheen tarpeiden mukaan kodinhoidollisista teh-

tävistä myös vaativampaankin erityistason työskentelyyn. (Humana, i.a-b.) 

 

Kymsoten lasten, nuorten ja perheiden palveluihin kuuluvat perhetyön ja tehos-

tetun perhetyön lisäksi muun muassa lapsiperheiden kotipalvelu (Kymsote, i.a-

a). Kouvolassa perhetyö on jakautunut sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyön ja 

lastensuojelulain mukaiseen tehostetun perhetyön tiimeihin. Perhetyöntekijöitä 

on yhteensä 28. (Laura Muurikka, palveluesimies, henkilökohtainen tiedonanto 

7.10.2020.) Kymsote kuvaa perhetyötä työskentelyksi, jonka tarkoituksena on 

vahvistaa perheen vuorovaikutusta sekä voimavaroja. Perhetyötä toteutetaan 

lähtökohtaisesti perheiden kotona, ja työskentely voi olla ennalta ehkäisevää tai 

korjaavaa työtä. Työskentely nähdään kokonaisvaltaisena ja systemaattisena. 

(Kymsote, i.a-a.) Kolmannella sektorilla esimerkiksi Mannerheimin lastensuojelu-

liitto toimii ammatillisten perhepalveluiden tuottajana. Kunta voi hankkia palveluja 

ostopalveluna ja tarjota perheille palveluihin oikeuttavia palveluseteleitä tai mak-

susitoumuksen. (Mannerheimin lastensuojeluliitto. Kaakkois-Suomen piiri, i.a.) 

 

Varhaiskasvatus kuuluu Kouvolassa kasvatuksen ja opetuksen toimialaan. Kou-

volan kaupungin varhaiskasvatuksen palveluverkko on jaettu viidelle perhekes-

kusalueelle: keskusta, Kuusankoski-Jaala, Koria-Elimäki, Valkeala ja Myllykoski- 

Inkeroinen. Tällä hetkellä Kouvolan kaupungin varhaiskasvatuspalveluihin kuu-

luu 36 kunnallista päiväkotia. Tämän lisäksi alueella tarjotaan perhepäivähoitoa 
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sekä avointa varhaiskasvatustoimintaa. Perheiden valittavana on myös yksityisiä 

päiväkoteja. (Kouvola, 2020.) 

 

Kouvolan kaupungilla on oma varhaiskasvatussuunnitelma, joka on kaikkea var-

haiskasvatustoimintaa ohjaava ja velvoittava asiakirja. Kouvolan kaupungin var-

haiskasvatussuunnitelma täydentää valtakunnallisia perusteita. Kouvolan var-

haiskasvatussuunnitelma on pedagogisuuteen perustuva, vanhemmuutta vaa-

liva, luontoa lähestyvä, lasta liikuttava ja kulttuuriin kutsuva asiakirja. (Kouvolan 

varhaiskasvatussuunnitelma, 2019, s. 7, 12.) Kouvolan varhaiskasvatuksen pe-

rusta luodaan huolehtimalla ensisijaisesti lapsen turvallisuuden tunteesta ja pe-

rustarpeista: riittävästä levosta ja liikkumisesta sekä monipuolisesta terveelli-

sestä ravitsemuksesta varhaiskasvatuspäivän aikana. Kouvolan kaupungin var-

haiskasvatuksessa toiminnan suunnittelu ja toteutus lähtee lapsen tarpeista sekä 

mielenkiinnon kohteista. Myös oppimisen alueet kytkeytyvät toisiinsa ja toteutu-

vat päällekkäisinä eivätkä irrallisina toimintahetkinä tai osakokonaisuuksina.  

Lapsi nähdään aktiivisena toimijana ja Kouvolan kaupungin varhaiskasvatustoi-

minta perustuu tietoon pienten lasten ominaisesta tavasta toimia ja sen päämää-

ränä on kasvattaa lapsia laaja-alaiseen osaamiseen. (Kouvolan varhaiskasvatus-

suunnitelma, 2019, s. 32–33, s. 51.) 

 

Kouvolan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa kuvataan lapsen 

tuen tarpeiden ilmenevän fyysisen, motorisen, kognitiivisen, emotionaalisen, so-

siaalisen, kielellisen, muun kehityksen tai oppimisen osa-alueella. Erilaiset kehi-

tyksen viivästymät ja tarkkaavaisuuden vaikeudet ovat verrattain yleisiä varhais-

kasvatusikäisillä lapsilla. Toisinaan lapsi voi tarvita tukea myös kasvuympäristön 

heikkolaatuisuuden vuoksi. Kouvolan kaupungilla on käytössä lapsen tuen tar-

peen arviointiin kolmiportainen tuki: yleinen, tehostettu ja erityinen tuki. Näin ollen 

tuki on asteittain vahvistuvaa, suunnitelmallista ja tavoitteellista varhaiskasvatuk-

sen toimintaa. Tavoitteiden toteutumista ja tuen tarvetta arvioidaan säännöllisesti 

yhdessä lapsen huoltajien, varhaiskasvatuksen työntekijöiden sekä muiden lasta 

ja perhettä hoitavien sekä kuntouttavien tahojen kanssa. (Kouvolan varhaiskas-

vatussuunnitelma, 2019, s. 17, s. 58–59.) 
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6 AINEISTONKERUU, AINEISTO JA ANALYSOINTI  

 

 

Haimme tutkimusluvat Kouvolan kaupungilta ja Kymsotelta, koska kaupungin 

varhaiskasvatus palvelut ja lapsiperheiden sosiaalipalvelut toimivat eri organisaa-

tioiden alla. Tutkimuslupien hyväksynnän jälkeen, toteutimme sähköisen kyselyn 

(Liite 2) Webropol-kyselytyökalulla Kouvolan kaupungin varhaiskasvatuksen 

opettajille, päiväkodin johtajille sekä Kymsoten ja Humanan perhetyöntekijöille. 

Lähetimme kyselyn syyskuussa 2020 saatekirjeineen (Liite 1) Kouvolan kaupun-

gin varhaiskasvatuspäällikölle, Kymsoten perhetyön palveluesimiehelle ja Huma-

nan perhetyön yhteyshenkilölle, jotka toimittivat kyselyn eteenpäin. Kysely lähti 

27:lle päiväkodin johtajalle, 28:lle Kymsoten ja 7:lle Humanan perhetyöntekijälle. 

Lisäksi päiväkodin johtajat lähettivät kyselyn edelleen eteenpäin 216:lle varhais-

kasvatuksen opettajalle. Arvio tutkimuksen otannasta oli noin 280 osallistujaa. 

 

Sähköinen kysely sisälsi avoimia kysymyksiä, strukturoituja kysymyksiä sekä sa-

nallisen Likert-asteikon. Lomakkeen avoimet kysymykset täydensivät strukturoi-

tuja kysymyksiä. Avoimia kysymyksiä oli kaksi, jotka muodostimme tutkimusky-

symystemme pohjalta. Avoimien kysymyksien avulla toivoimme saavamme tietoa 

vastaajien subjektiivisista kokemuksista siitä, minkälaista yhteistyö on ollut ja mi-

ten sitä voisi kehittää. Halusimme avoimilla kysymyksillä antaa vastaajille mah-

dollisuuden kuvata kokemuksiaan ja kehittämisehdotuksiaan laajemmin ja omin 

sanoin sen sijaan, että olisimme etukäteen määritelleet vastausvaihtoehdot val-

miiksi. Strukturoitujen kysymysten avulla selvitimme vastaajien ammattiryhmän 

sekä oliko vastaaja tehnyt yhteistyötä toisen toimijan työntekijän kanssa vai ei. 

Olimme suunnitelleet sähköisen kyselyn niin, että jos vastaaja ei ollut tehnyt yh-

teistyötä niin hän ei myöskään voinut vastata kaikkiin kysymyksiin, kuten kysy-

mykseen, jossa kysyttiin kokemuksia yhteistyöstä tai arvioimaan yhteistyön eri 

osa-alueiden toimivuutta. Kaikki vastaajat saivat kuitenkin viimeisen avoimen ky-

symyksen kohdalla esittää ideoita, joilla edistettäisiin toimijoiden välistä yhteis-

työtä jatkossa.  

 

Sanallisen Likert-asteikon avulla mitattiin tutkimukseen osallistuvien tyytyväi-

syyttä yhteistyön eri osa-alueisiin. Yhteistyön eri osa-alueet valikoituivat 
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aiemman kirjallisuuden, aineistojen ja tutkimusten pohjalta yhdeksäksi eri osa-

alueeksi. Likert-asteikko koostuu useimmiten neljästä tai viidestä portaasta, jossa 

ääripäinä ovat yleisesti täysin samaa mieltä ja täysin eri mieltä. Tutkimukseen 

vastaajan tulee valita asteikolta parhaiten omaa mielipidettänsä muistuttava vaih-

toehto. (Heikkilä, 2004, 53.) Likert-asteikkomme muodostui 5-portaisesta as-

teikosta. Arvot jaettiin asteikolla erittäin tyytymätön, tyytymätön, ei tyytymätön 

eikä tyytyväinen, tyytyväinen sekä erittäin tyytyväinen.   

 

Sähköisesti tehtävät kyselyt ovat yleistyneet viimeisten vuosien aikana. Sähköi-

nen kysely on tiedonkeruutapana nopea ja se soveltuu parhaiten käyttöön silloin, 

kun halutaan saada mahdollisimman edustava otos. Tämä edellyttää sitä, että 

kaikille kyselyyn osallistuville saadaan informaatio kyselystä ja internetosoit-

teesta samanaikaisesti. (Heikkilä, 2014, s. 66, s. 17.)  

 

Saimme sähköiseen kyselyyn vastauksia yhteensä 60. Vastaajista 40 oli varhais-

kasvatuksen työntekijöitä ja 20 perhetyöntekijöitä. Varhaiskasvatuksen työnteki-

jöistä 31 oli varhaiskasvatuksen opettajia, 7 päiväkodin johtajia ja 2 varhaiskas-

vatusyksikön johtajia. Kyselyn vastausprosentti oli 21%. Kaikkia vastauksia 

emme kuitenkaan pystyneet esittämään tulososiossa, koska osa vastauksista ei 

liittynyt tutkimuskysymyksiin. Tulostimme saadun aineiston paperille ja saimme 

yhdeksän sivua analysoitavaa materiaalia. Laadullisen materiaalin läpikäymi-

seen meni 16 tuntia ja määrällisen aineiston kahdeksan tuntia. Itse analysointi-

vaihe ja tulostenkirjoittaminen vei aikaa noin muutaman viikon verran.  

 

Tutkimuksessamme on sekä määrällistä että laadullista aineistoa. Kvantitatiivi-

sessa eli määrällisessä tutkimuksessa pyritään yleisesti selvittämään lukumääriin 

liittyviä kysymyksiä ja sen toteutus edellyttää riittävän suurta ja edustavaa otosta. 

Tällaiselle tutkimukselle on olennaista aineistonkeruussa käytettävä standardoitu 

tutkimuslomake valmiilla vastausvaihtoehdoilla. Asioita kuvataan usein numee-

risten suureiden avulla ja tulokset voidaan esittää taulukoin tai kuvioin. (Heikkilä, 

2014, s. 15.) Kvantitatiivisen tutkimusaineiston käsittely alkaa, kun kyselyllä ke-

rätty aineisto on saatu koottua. Aineiston käsittelyllä tarkoitetaan sitä, että saatu 

aineisto tarkastetaan sekä tiedot syötetään ja kootaan tietokoneelle sellaiseen 
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muotoon, jota voidaan tutkia numeraalisesti taulukko- ja tilasto-ohjelmia apuna 

käyttäen. (Vilkka, 2014, s. 106.)  

 

Analysointivaiheessa muutimme Likert-asteikon muuttujat sanallisista arvoista 

numeerisiin arvoihin siten, että 1 vastasi erittäin tyytymätöntä, 2 tyytymätöntä, 3 

ei tyytyväistä eikä tyytymätöntä, 4 tyytyväistä ja 5 erittäin tyytyväistä. Tämän jäl-

keen Webropol-kyselytyökalu antoi meille numeeriset muuttujat, joita oli helppo 

analysoida. Keräsimme kyselylomakkeesta saadut tiedot yhteen ja analysoimme 

tulokset IMB SPSS- tilastollisella analyysiohjelmalla (Statisti-

cal Package for the Social Sciences). SPSS- ohjelmassa olevien komentojen 

avulla tutkitaan saatujen muuttujien välisiä yhteyksiä (Heikkilä, 2004, 

203). SPSS-ohjelman avulla saimme muodostettua vastauksista keskiarvot, joi-

den perusteella vertasimme saatuja tuloksia toisiinsa ja joista pystyimme teke-

mään johtopäätökset. Tämän jälkeen siirsimme tulokset Exceliin ja teimme niistä 

kaaviot.  

 

Kvalitatiivinen tutkimus eli laadullinen tutkimus perustuu siihen, että ymmärre-

tään tutkimuksen kohdetta, sen käyttäytymisen sekä päätösten syitä ja mitä mer-

kityksiä tutkimuksessa tutkitaan. On tärkeää täsmentää, onko tutkimuksessa tar-

koitus selvittää kokemuksiin vai käsityksiin liittyviä merkityksiä. (Heikkilä, 2014, s. 

15; Vilkka, 2015, s. 118.) Kvalitatiivista tutkimusta voidaan hyödyntää toiminnan 

kehittämisessä, vaihtoehtojen etsimisessä sekä käyttää apuna erilaisissa jatko-

tutkimuksissa (Heikkilä, 2014, s. 15). Laadullisen aineiston analysoinnin taustalla 

on aineiston hankinta. Aineistonhankinnan jälkeen aineistoa käydään useaan 

kertaan läpi ja pyritään löytämään eri teemoja sekä kategorioita, joihin aineisto 

voidaan jakaa. Samanaikaisesti tutkijan on myös tutustuttava aiheeseen liitty-

vään teoria- ja tutkimustietoon. (Juuti & Puusa, 2020, s. 143.)  

 

Laadullista aineistoa voidaan analysoida muun muassa sisällönanalyysin avulla. 

Sisällönanalyysi on laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelmä, joka voi 

olla joko yksittäinen metodi tai laajemmin ymmärrettävä analyysikokonaisuuksien 

teoreettinen kehys. (Tuomi & Sarajärvi, 2018, s. 103.) Sisällönanalyysi on moni-

vaiheinen ja se voidaan toteuttaa joko aineisto- tai teorialähtöisesti. Aineiston ke-

ruun jälkeen aloitetaan aineistoon tutustuminen, pelkistäminen, kategorisointi 
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sekä teemoittelu ja tulkinta. Sisällönanalyysillä tavoitellaan aineiston järjestä-

mistä tiiviiseen muotoon hävittämättä kuitenkaan sen keskeistä sisältöä. Tiivis-

tystä ohjaa tutkimusongelma sekä tutkimuskysymykset. Tutkijan tehtävänä on 

muodostaa rikkonaisesta aineistosta selkeä, yhtenäinen sekä havainnollinen ko-

konaisuus, josta pystyy tekemään johtopäätöksiä ja esittämään tuloksia. (Juuti & 

Puusa, 2020, s. 148–149; Vilkka, 2015, s. 163–164.) Yhtäältä teemoittelun voi-

daan todeta olevan laadullisen aineiston pilkkomista ja ryhmittelyä vaihtuvien ai-

hepiirien mukaan (Tuomi & Sarajärvi, 2018, s. 105). 

 

Sähköisen kyselyn avoimet kysymykset analysoimme aineistolähtöisesti, mutta 

aineiston analysointia ohjasivat kuitenkin tutkimuskysymyksemme. Ryhmitte-

limme aineiston kahteen vastaajajoukkoon eli varhaiskasvatuksen työntekijöihin 

ja perhetyöntekijöihin. Aloitimme tutkimusaineiston analysoinnin lukemalla saa-

tua aineistoa läpi useaan kertaan ja alleviivaamalla eri väreillä kummassakin ai-

neistossa usein toistuvia sanoja, lauseita tai virkkeitä. Aineistomme pääteemat 

muodostuivat tutkimuskysymystemme pohjalta, jotka olivat varhaiskasvatuksen 

työntekijöiden ja perhetyöntekijöiden konkreettiset kokemukset yhteistyöstä ja 

sen toimivuudesta sekä yhteistyötä edistävät tekijät. Aineistossa toistuvien sano-

jen, lauseiden ja virkkeiden pohjalta muodostimme alateemat pääteemojen alle. 

Esimerkiksi pääteeman työntekijöiden konkreettiset kokemukset yhteistyötä ala-

teemaksi saimme verkostopalaverit, yhteydenpito ja konsultaatio. Saatu aineisto 

vastasi tutkimuskysymyksiimme sekä pääteemojen että alateemojen osalta. Vas-

taajamäärien kartoittamisen ja pääteemojen sekä alateemojen yhteen kokoami-

sen jälkeen aloimme kirjoittaa valmiita tutkimustuloksia. Tutkimustulosten esittä-

misen jälkeen kokosimme johtopäätökset. 
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7 TUTKIMUSTULOKSET 

 

 

7.1 Vastausten jakautuminen eri toimijoiden työntekijöiden kesken 

 

Kyselyssämme selvitimme aluksi ammattinimikkeen lisäksi, oliko vastaaja tehnyt 

yhteistyötä toisen toimijan työntekijän kanssa vai ei. Taulukko 1 kuvastaa sitä, 

miten yhteistyötä tehneiden vastaajien määrä jakautuu suhteessa vastaajien ko-

konaismäärään. Yhteistyötä tehneillä tarkoitetaan sitä, että vastaajat olivat teh-

neet yhteistyötä toisen toimijan kanssa. 72 % varhaiskasvatuksen työntekijöistä 

oli tehnyt yhteistyötä perhetyöntekijöiden kanssa ja 75 % perhetyöntekijöistä oli 

tehnyt yhteistyötä varhaiskasvatuksen työntekijöiden kanssa.  

 

 

Taulukko1. Yhteistyötä tehneet/tekemättömät vastaajat 

Toimijat Yhteistyötä 

tehneet 

Yhteistyötä 

tekemättömät 

Vastaajien 

lukumäärä 

Varhaiskasvatuksen 

työntekijät 

29 11 40 

Perhetyöntekijät 15 5 20 

 

 

7.2 Työntekijöiden kokemukset yhteistyöstä 

 

24 varhaiskasvatuksen työntekijää oli sitä mieltä, että yhteistyö perhetyöntekijöi-

den kanssa on konkreettisesti verkostopalavereja perheen asioita koskien, kes-

kustelua perhetyöntekijän kanssa lapsen tuonti- ja hakutilanteissa, konsultaatiota 

ja yhteydenpitoa perheen tilanteesta perhetyöntekijän ja huoltajien kanssa. 

Kolme vastaajista kertoi, että yhteistyö perhetyöntekijöiden kanssa on pitänyt si-

sällään lasten havainnoimista päiväkodilla sekä lomakkeiden täyttämistä. Yksi 

vastaajista koki, että yhteistyö on laadultaan moniammatillista yhteistyötä perhe-

neuvolan, lastensuojelun ja neuvolan kanssa. Yksi vastaajista kuvasi yhteistyötä 

seuraavanlaisesti: 

  



30 
 

 

Yhdessä perhetyön kanssa perheen hyvinvoinnin lisäämistä, van-
hemmuuden tukemista ja vastuunottamista omien asioiden hoitami-
sessa. Lapsen/perheen henkilökohtaisen perhetyöntekijän kanssa 
yhteydenpito. (V13) 

 

Kahdeksan varhaiskasvatuksen työntekijöistä koki yhteistyön perhetyöntekijöi-

den kanssa valitettavan vähäiseksi ja yhteistyön laatua kuvailtiin heikoksi. Yksi 

vastaajista koki olevansa erittäin pettynyt perhetyön yhteistyökyvyttömyyteen. 

Erityisesti tiedonkulku toimijoiden välillä koettiin vastaajien kesken toimimatto-

maksi ja yksipuoliseksi. Kolme vastaajista oli kuitenkin sitä mieltä, että yhteistyö 

perhetyöntekijöiden kanssa on ollut sujuvaa ja antoisaa. Vastaajista yksi koki, 

että yhteistyö perhetyöntekijöiden kanssa on helpottanut kokonaiskuvan saa-

mista lapsen arjesta ja yhteistyö perhetyöntekijöiden kanssa on ollut hyödyllistä 

ja ammattitaitoista. 

 

Perhetyöntekijöistä 12 kuvasi konkreettisen yhteistyön olevan erilaisia verkosto-

palavereja ja yhteydenpitoa esimerkiksi puhelimitse, koskien lapsen asioita ja ar-

kea päiväkodissa. Neljä perhetyöntekijää oli ollut mukana suunnittelemassa ja 

kartoittamassa lapsen sekä perheen tukitoimia. Kolme perhetyöntekijää kertoi 

hakeneensa tai vieneensä lapsia päiväkodista silloin tällöin ja samassa yhtey-

dessä vaihtaneensa kuulumisia koskien lapsen päiväkotipäivää sekä yleisistä 

lasta koskevista asioita. Perhetyötekijöistä yksi oli ollut mukana lasta koskevassa 

varhaiskasvatussuunnitelmaan pohjautuvassa keskustelussa. Kaksi vastaajaa 

oli toiminut tarvittaessa yhteistyössä varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa 

vanhempien suostumuksella.  Yksi perhetyöntekijä kertoi olleensa havainnoi-

massa lasta päiväkodissa. Yhdessä vastauksessa todettiin yhteistyötä tehtävän 

silloin, kun se on oleellista asiakasprosessin kannalta. Samassa vastauksessa 

vastaaja kertoi olleensa mukana tutustumassa päiväkotiin lapsen aloittaessa 

siellä.  

 

Viisi perhetyöntekijää kuvaili yhteistyötä toimivaksi. Yhteistyötä varhaiskasvatuk-

sen työntekijöiden kanssa kuvailtiin avoimeksi ja joustavaksi ja sen koettiin ole-

van myös merkityksellistä. Kuulumisten vaihto lapsen toiminnasta ja arjesta ko-

ettiin arvokkaaksi tiedoksi. Perhetyöntekijöiden vastaajista neljä koki, että on tär-

keää saada tietää varhaiskasvatuksen työntekijöiden näkemys lapsen arjesta, 
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asioista ja toimivista käytänteistä, jotta saatuja tietoja voidaan hyödyntää myös 

perhetyössä. Yksi vastaajista koki hyväksi tiedon päiväkodilta silloin, kun oli ha-

vainnoitu lapsen ja vanhemman välistä vuorovaikutusta sekä vanhemman ja lap-

sen kummankin jaksamista. Vastaajista vain yksi mainitsi verkostotyöskentelyn 

olevan merkityksellistä. 

 

Verkostomainen yhteistyö on tärkeää, jotta toiminta ja käytännöt lap-
sen kanssa olisivat mahdollisimman yhdenvertaisia. Itselläni yhteis-
työtä on ollut vain harvojen perheiden kanssa. (P14) 

 

Kolme perhetyöntekijöistä koki yhteistyön varhaiskasvatuksen työntekijöiden 

kanssa jääneen vähäiseksi. Vastaajista kolme oli sitä mieltä, että yhteisiä pala-

vereja on vähän ja että varhaiskasvatuksen työntekijät eivät kutsu perhetyönteki-

jöitä palavereihin kovinkaan usein. Yksi vastaajista kuvaili yhteistyötä haasta-

vaksi johtuen suurimmaksi osaksi varhaiskasvatuksen resurssipulasta. Yksi vas-

taajista totesi, että yhteistyön määrään vaikuttaa varhaiskasvatuspaikka sekä sen 

henkilöstö. Yhdessä vastauksessa todettiin palavereissa olevan paikalla useita 

toimijoita, jolloin perhetyön ja varhaiskasvatuksen toimijoiden osuus saattaa 

jäädä vähäiseksi eikä toimivia käytänteitä tällöin käsitellä yhteisesti. Vastaajista 

yksi koki jonkinlaista asenteellisuutta lastensuojelua kohtaan. Kokemukset yh-

teistyöstä vaihtelivat merkittävästi perhetyöntekijöiden kesken. 
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7.3 Työntekijöiden tyytyväisyys yhteistyön eri osa-alueisiin 

 

Työntekijöiden tyytyväisyyttä yhteistyön eri osa-alueisiin mitattiin sanallisen Li-

kert-asteikon avulla. Kaaviossa 1 kuvataan varhaiskasvatuksen työntekijöiden ja 

perhetyöntekijöiden vastausten jakautumista keskiarvojen mukaan.  

Kaavio 1. Toimijoiden työntekijöiden tyytyväisyys yhteistyön eri osa-alueisiin, 1 = 

erittäin tyytymätön – 5 = erittäin tyytyväinen 

 

Kaaviosta 1 voidaan todeta, että varhaiskasvatuksen työntekijät olivat kaikista 

tyytyväisimpiä omaan motivaatioonsa yhteisessä työskentelyssä ja luottamuk-

seen työntekijöiden välillä. Tyytymättömämpiä varhaiskasvatuksen työntekijät oli-

vat tiedonsiirron toimivuuteen sekä yhteistyön suunnitteluun. Perhetyöntekijät oli-

vat myös kaikista tyytyväisimpiä omaan motivaatioonsa yhteisessä työskente-

lyssä ja luottamukseen työntekijöiden välillä Tyytymättömimpiä he olivat yhteis-

työn suunnitteluun ja yhtä tyytymättömiä yhteistyön ja tiedonsiirron toimivuuteen.  

 

Kaavoissa 2 ja 3 kuvataan varhaiskasvatuksen työntekijöiden ja perhetyönteki-

jöiden tyytyväisyyttä yhteistyön eri osa-alueisiin. Kaavioissa näkyy yksittäisten 

työntekijöiden vastausten hajonta suhteessa kokonaisvastaajamäärään. Vastaa-

jia oli yhteensä 44, joista 29 oli varhaiskasvatuksen työntekijää ja 15 perhetyön-

tekijää. Varhaiskasvatuksen työntekijät ovat perhetyöntekijöihin verrattuna olleet 
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vastausten perusteella enemmän erittäin tyytyväisiä ja erittäin tyytymättömiä yh-

teistyön eri osa-alueisiin. Perhetyöntekijät ovat puolestaan vastanneet enemmän 

välillä ei tyytymätön eikä tyytyväinen. Vastauksissa on siis reilusti hajontaa eri 

toimijoiden vastaajien kesken. 

 

Kaavio 2.  Varhaiskasvatuksen työntekijöiden tyytyväisyys yhteistyön eri osa-alu-

eisiin 

Kaavio 3. Perhetyöntekijöiden tyytyväisyys yhteistyön eri osa-alueisiin 
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7.4 Työntekijöiden kehittämisehdotuksia yhteistyölle 

 

Varhaiskasvatuksen työntekijöiden vastaukset yhteistyön toimivuuden edistä-

miseksi jakautuivat karkeasti kolmeen osaan: osa toivoi organisaatiotasolla muu-

toksia, osa tulevaisuudessa erilaisten yhteistyötä edistävien toimintamallien ke-

hittämistä ja osa muutoksia yhteisiin käytänteisiin. 

 

Organisaatiotasolla tämänhetkistä kahtiajakoa Kymsoten ja Kouvolan kaupungin 

välillä pidettiin kolmen varhaiskasvatuksen työntekijän vastauksen perusteella 

kankeana ja osittain yhteistyötä sekä tiedonkulkua hidastavana. Näiden varhais-

kasvatuksen työntekijöiden vastausten mukaan toimiminen saman organisaation 

alla helpottaisi yhteistyötä perhetyön kanssa. 

 

Kolme varhaiskasvatuksen työntekijöistä totesi varhaiskasvatuksen työntekijöi-

den ja perhetyöntekijöiden yhteistyötä edistävän jatkossa se, että kehitettäisiin 

uusia toimintamalleja varhaiskasvatukseen. Yksi vastaajista ehdotti, että jokai-

sella päiväkodilla voisi jatkossa olla oma perhetyöntekijä, joka hoitaisi ainoastaan 

yhden päiväkodin perheiden asioita ja yhteistyö olisi näin nykyistä selkeämpää.  

 

Yhteistyötä edistäisi vielä tiiviimpi yhteistyö perhetyön ja varhaiskas-
vatuksen välillä. Varhaiskasvatuksen mahdollisuus jalkautua koti-
käynneille olisi iso etu yhteistyön parantamiseksi. (V11) 

 

Varhaiskasvatuksen työntekijöistä jokaisella oli useita ehdotuksia yhteistyön toi-

mivuuden edistämiseksi. 22 varhaiskasvatuksen työntekijän vastauksen mukaan 

yhteistyön toimivuutta edistäisi se, että yhteistyötä saataisiin toimivammaksi ja 

avoimemmaksi muuttamalla jo olemassa olevia käytänteitä ja toimintatapoja. Yh-

teistyötä edistäisi näiden vastaajien mukaan entistä tiiviimpi yhteistyö perhetyön-

tekijöiden kanssa sekä erityisesti se, että lapsen etua ajatellen tietoa perheen 

tilanteesta pitäisi saada mahdollisimman varhaisessa vaiheessa varhaiskasva-

tuksen tietoon. 19 varhaiskasvatuksen työntekijää toivoi vastauksissaan myös, 

että yhteistyö voisi jatkossa olla entistä avoimempaa, luottamuksellisempaa sekä 

vuorovaikutteisempaa.  
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Yhteistyötä edistäisi avoimuus, säännölliset yhteiset tapaamiset ja 
 kuulumisten vaihto sekä luottamuksellisuus. (V3) 
 

Varhaiskasvatuksen työntekijät toivoivat, että perhetyöntekijät tiedottaisivat heitä 

lapseen ja perheeseen liittyvistä asioista nykyistä useammin ja ajantasaisemmin. 

Viiden varhaiskasvatuksen työntekijän vastauksen mukaan yhteistyön ja verkos-

topalavereiden toivottiin jatkossa olevan suunnitelmallisempia ja säännöllisempiä 

kaikkien yhteistyötahojen kesken. Varhaiskasvatuksen työntekijöiden mukaan 

yhteistyötä edistäisi jatkossa se, että eri toimijoilla olisi yhteinen näkemys per-

heen tilanteesta ja eri toimijoiden roolit olisivat selkeitä kaikille työntekijöille. Kol-

mella vastaajalla oli kokemus siitä, että perhetyöntekijät ja varhaiskasvatuksen 

työntekijät tekevät usein tietämättään eri tahoilla moninkertaista ja päällekkäistä 

työtä. Kolme vastaajista koki yhteistyötä sujuvoittavan se, että eri toimijat pääsi-

sivät kohtaaman ja tutustumaan toisiinsa. 

 

Perhetyöntekijöistä 12 vastasi verkostopalavereiden eri toimijoiden sekä perhei-

den kanssa edistävän yhteistyötä. Yhteydenpito ja yhteiset suunnittelutapaami-

set nähtiin yhteistyötä edistävinä tekijöinä.  

 

Yhteiset palaverit varhaiskasvatuksen ja perheiden kanssa, jossa tu-
lisi huomioitua lapsen kokonaisvaltainen hyvinvointi ja millä keinoin 
päästä yhteisiin tavoitteisiin. (P18) 
 
Yhteistyöpalaverit perhetyön, varhaiskasvatuksen ja perheen van-
hempien kanssa olisi saatava jokaisen lapsen kohdalle, missä yh-
teistyössä puhuttaisiin lasta koskevista asioista. Tämän olisi oltava 
normaalia toimintaa perheissä, missä käy perhetyö ja lapsi on var-
haiskasvatuksessa. Lapsi kuitenkin viettää suurimman osan valveilla 
olostaan varhaiskasvatuksessa ja toisissa tapauksissa myös vuoro-
hoidossa, joten lapsi on yön yli päiväkodissa. Joten varhaiskasvatuk-
sella on erittäin hyvä tieto lasta koskevissa asioissa. (P11) 

 

Tiedon saantia puolin ja toisin siitä, että perheessä käy perhetyö, pidettiin tär-

keänä neljässä perhetyöntekijän vastauksessa. Kuusi vastaajista toivoi avoi-

muutta perheiltä kertoa perhetyöstä päiväkotiin tai antaa perhetyöntekijöille lupa 

kertoa perhetyön käyvän perheen kotona. Kaksi perhetyöntekijää mainitsi monia-

laisen yhteistyön merkittävyydestä ja siitä, miten sen tulisi olla aktiivista ja yh-

teyttä tulisi ottaa rohkeasti toiseen toimijaan. Yksi perhetyöntekijöistä toivoi, että 
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varhaiskasvatuksesta oltaisiin herkemmin yhteydessä perhetyöhön. Kaksi perhe-

työntekijää esitti toiveen siitä, että keskustelun tulisi olla avoimempaa koskien 

perhetyön tunnettavuutta. Olisi tärkeää myös tarkentaa tehostetun ja sosiaali-

huoltolain mukaisen perhetyön eri toimintamuodot selvemmiksi. Samassa todet-

tiin, että perhetyön esittely aina toimintakauden alussa voisi madaltaa yhteyden-

pidon kynnystä molemmin puolin. Yksi vastaajista totesi, että tarvitaan selkeäm-

piä toimintatapoja ja käytänteitä. Yhdessä vastauksessa perhetyöntekijä esitti 

päiväkodille tarpeen ymmärtää lapsen eri haasteita sekä miten niitä voisi tukea. 

Yksi vastaajista puolestaan totesi, ettei ole nähnyt tarvetta tehdä yhteistyötä.  

 

 

 

8 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS 

 

 

Opinnäytetyömme aiheen valinnan yhteydessä pohdimme tutkimukseen liittyviä 

eettisiä kysymyksiä. Päätimme, että pyrimme tekemään opinnäytetyön niin, ettei 

meidän tarvitsisi käsitellä henkilötietoja tai niihin liittyviä lupia. Olimme etukäteen 

yhteydessä Kouvolan kaupungin varhaiskasvatuspäällikköön sekä Kymsoten 

Kouvolan alueen palveluesimieheen, joilta kysyimme mielipidettä ja kiinnostusta 

osallistua kyselyyn. Haimme asianmukaiset tutkimusluvat edellä mainituista yk-

siköistä. Humanalle ei tarvinnut erillistä tutkimuslupaa. 

 

Tutkimuksessa käytetty sähköinen kysely toteutettiin nimettömästi. Emme kerän-

neet henkilötietoja tutkimustamme varten, emmekä kyselyssämme kysyneet tun-

nistettavia tietoja muuta kuin ammattinimikkeen. Kouvolan kaupungin varhais-

kasvatuspäällikkö ja Kymsoten perhetyön palveluesimies toimittivat kyselyn 

eteenpäin.  

 

Hyvässä tutkimuksessa tutkija arvioi tutkimuksen luotettavuutta koko tutkimus-

prosessin ajan niillä tiedoilla, mitä on saatavilla. Luotettavuuden kannalta on tär-

keää, että otos on riittävän suuri ja edustava ja että vastausprosentti on mahdol-

lisimman korkea sekä kysymykset vastaavat tutkimusongelmaan. (Heikkilä, 
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2014, s. 27.) Tavoitteenamme oli, että kyselymme olisi helposti ymmärrettävissä 

ja siihen olisi nopeaa vastata. Luetutimme kyselyn etukäteen toisella alueella 

työskentelevällä varhaiskasvatuksen opettajalla, Humanan kahdella perhetyön-

tekijällä sekä omalla ohjaavalla lehtorillamme. Saamamme palautteen perus-

teella saimme vahvistuksen sille, että kyselylomake vastasi hyvin tutkimuskysy-

myksiimme. 

 

Tutkimuksemme oli alusta asti suunnattu kattamaan koko Kouvolan alue, jotta 

otannasta tulisi mahdollisimman luotettava ja tarpeeksi kattava. Tutkimustulos-

temme yleistettävyyteen ja luotettavuuteen vaikuttaa kuitenkin alhainen vastaa-

jamäärä ja varhaiskasvatuksen aliedustus sekä se, että kaikki vastaajat eivät vas-

tanneet kaikkiin kysymyksiin toivotulla tavalla, vaikka olivatkin tehneet yhteistyötä 

toisen toimijan kanssa.  

 

Opinnäytetyössämme olemme käyttäneet monipuolisesti lähteitä, jotka ovat ol-

leet ajantasaisia. Valtaosa lähteistä on 2010-luvulta. Tiedostamme sen, että läh-

teenä käytetyt väitöskirjat, pro-gradut ja opinnäytetyöt eivät luotettavuudeltaan 

vastaa tieteellisiä tutkimuksia tai kirjallisuutta. Vieraskielisiä lähteitä löytyi vähän 

verrattuna tutkimuksemme aiheeseen. Moniammatillisesta yhteistyöstä löytyy rei-

lusti kansainvälistä tutkimusaineistoa, mutta juuri varhaiskasvatuksen ja perhe-

työn toimijoiden välisen yhteistyön tutkiminen on selkeästi jäänyt vähäiseksi.  

 

Olemme kumpikin osallistuneet tutkimuksen toteutukseen, aineiston keruuseen, 

aineiston analysointiin ja tulosten kirjoittamiseen tasavertaisesti ja yhtäaikaisesti. 

Aineiston analysointi on myös kuvattu selkeästi kohta kohdalta. Analysointivai-

heessa jaoimme tehtävää niin, että toinen läpi kävi varhaiskasvatuksen työnteki-

jöiden vastaukset ja toinen perhetyöntekijöiden vastaukset. Tulososioiden kirjoit-

tamisen jaoimme myös edellä mainittuun tapaan. Tarkistimme kuitenkin tois-

temme tekemät analyysit sekä tulososioiden tekstit. Määrällisen aineiston analy-

soimme yhdessä. Tutkimusaineisto tuhottiin asianmukaisesti opinnäytetyön jul-

kaisuseminaarin jälkeen. 
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9 JOHTOPÄÄTÖKSET  

 

 

Tutkimuksemme tavoitteena oli selvittää varhaiskasvatuksen työntekijöiden ja 

perhetyöntekijöiden kokemuksia toimijoiden välisestä moniammatillisesta yhteis-

työstä ja sen toimivuudesta. Tarkoituksena oli myös kartoittaa mahdollisia kehi-

tyskohtia näiden kahden toimijan väliselle yhteistyölle. Tutkimustuloksemme vah-

vistivat aiempaa tutkimustietoa moniammatillisesta yhteistyöstä, sen edellytyk-

sistä sekä haasteista.  

 

Niin kuin Blakey (2014) ja Rönkkö & Rytkönen (2010, s. 287) ovat tutkimuksis-

saan todenneet, moniammatillinen yhteistyö saattaa edistää tai heikentää asia-

kastyön laatua. Heikommillaan se sekoittaa työskentelyä ja turhauttaa kaikkia 

osapuolia, mutta parhaimmillaan se parantaa asiakastyön laatua. Meidän tutki-

muksemme mukaan moniammatillista yhteistyötä heikentää vastaajien mielestä 

esimerkiksi se, että toimitaan eri organisaatioiden alla. Tämä vaikuttaa asiakas-

työn laatuun heikentävästi ainakin Kouvolan alueella. 

 

Lallukka (2017, s. 51) on todennut tutkimuksessaan, että moniammatillinen yh-

teistyö varhaiskasvatuksen ja perhetyön kanssa on vähäistä ja yhteistyö on to-

teutunut lähinnä verkostopalavereina. Tutkimukseemme osallistuneiden varhais-

kasvatuksen työntekijöiden ja perhetyöntekijöiden välinen yhteistyö oli usean 

vastaajan kokemuksen mukaan vähäistä. Osa varhaiskasvatuksen työntekijöistä 

kuvaili yhteistyön laatua heikoksi. Tutkimuksessamme kummankin toimijan työn-

tekijöiden kokemukset yhteistyöstä näyttäytyivät samankaltaisina - verkostopala-

vereina ja yhteydenpitona työntekijöiden välillä. Tutkimustulostemme mukaan 

verkostopalaverit ja yhteydenpito työntekijöiden välillä vaativat kuitenkin kehittä-

mistä.  

 

Tutkimuksessamme molempien toimijoiden työntekijät olivat tyytyväisiä omaan 

motivaatioonsa yhteisessä työskentelyssä ja luottamukseen työntekijöiden vä-

lillä. Aiemmissa tutkimuksissa on todettu, että moniammatillinen yhteistyö tarvit-

see toteutuakseen avointa ja luottavaista vuorovaikutusta toimijoiden kesken. 

Avoin vuorovaikutus mahdollistaa myös luottamuksen syntymisen sekä 
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muodostaa yhteisen käsityksen sille, miten vastuut jakautuvat ja mitä ollaan te-

kemässä. (Pärnä, 2012, s. 152, 168.) Luottamusta pidetään tärkeänä elementtinä 

yhteistyöprosessin aloitusvaiheessa sekä sen etenemisessä. Luottamus omaan 

ja toisen ammattitaitoon ovat edistäviä tekijöitä moniammatillisessa työskente-

lyssä. (Pärnä, 2012, s. 144–145.) Isoherranen (2012, s. 32) on todennut oman 

motivaation olevan tiimityön onnistumiseen vaikuttava tekijä. Teorian ja tutkimus-

tulostemme pohjalta voidaan todeta, että varhaiskasvatuksen työntekijöiltä ja per-

hetyöntekijöiltä löytyy edellytyksiä moniammatillisen yhteistyön toteuttamiseen 

sekä sen kehittämiseen. 

 

Tutkimustuloksistamme voidaan todeta, että moniammatillisen yhteistyön haas-

teena ovat tiedonsiirron toimivuus sekä yhteistyön suunnittelu. Coates (2015) ja 

Lalayants (2013, s. 260) ovat tutkimuksissaan korostaneet tiedonsiirron merkittä-

vyyttä osana moniammatillista työtä. Hopparin (2014, s. 47) tutkimuksen mukaan 

tiedon jakaminen kaikkien osapuolien kesken vähentäisi huolta lapsesta ja lisäisi 

lapsen hyvinvointia. Myös Lallukan (2017, s. 42) tutkimuksessa tiedonkulkuun 

liittyvien haasteiden nähtiin hankaloittavan moniammatillista yhteistyötä eri toimi-

joiden välillä. Tutkimuksessamme varhaiskasvatuksen työntekijät kokivat tiedon-

siirron perhetyön kanssa toimimattomaksi ja yksipuoliseksi. Perhetyöntekijät taas 

toivoivat parempaa tiedonsiirtoa perheen ja päiväkodin välillä. Tiedonsiirron 

haasteina nähtiin muun muassa se, että tieto ei kulje ajantasaisesti eikä se ole 

tarpeeksi avointa. Tiedonsiirtoon vaikuttaa myös se, miten avoimesti perhe itse 

kertoo tilanteestaan työntekijöille. Esiintyvien tiedonsiirron haasteiden vuoksi 

työntekijät tekevät usein päällekkäistä työtä toisistaan tietämättä. Tämä kaikki 

edellyttää muutoksia niin rakenteissa kuin johtamisessakin. Tarvitaan yhteenso-

vittavaa johtamista, jonka avulla voidaan selkiyttää ja sujuvoittaa moniammatilli-

sen yhteistyön rakenteita. Yhteensovittavaa johtamista tarvitaan myös silloin, kun 

on tarve hallinnonalojen ja oman toimivallan ylittämiselle sekä, kun on tarve muut-

taa asiakasprosesseja sekä toimintamalleja moniammatillista yhteistyötä edistä-

vämmäksi. (Määttä, 2018, s. 35.) 

 

Hopparin (2014, s. 46) tutkimuksesta ilmenee, että onnistunut moniammatillinen 

yhteistyö vaatii onnistuakseen yhteistä suunnittelua sekä suunnitelman toteutta-

mista. Yhteistyön suunnittelu on prosessi, jonka edellytyksenä on yhteistyö 
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tarpeen tunnistaminen (Hoppari, 2014, s. 46). Tutkimuksemme vastauksista kävi 

ilmi, että molempien toimijoiden työntekijät tunnistavat sen, että he työskentelevät 

yhdessä saman tavoitteen eli lapsen ja perheen hyvinvoinnin edistämiseksi.  

 

Tutkimusaineistomme osoittaa sen, että varhaiskasvatuksen työntekijät olivat yh-

teistyöhön tyytymättömämpiä kuin perhetyöntekijät Kouvolan alueella. Yhteenve-

tona voidaan todeta, että toimijoiden välinen moniammatillinen yhteistyö vaatii 

kokonaisvaltaista kehittämistä. Halua yhteistyöhön löytyy kummankin toimijan 

työntekijöiltä, mutta yhteistyötä edistävät tekijät vaativat molempien osapuolten 

sekä organisaation osalta konkreettisia muutoksia toimintatavoissa ja käytän-

teissä. Jatkossa tulisi kiinnittää erityisesti huomiota avoimempaan ja ajantasai-

sempaan tiedonsiirtoon sekä siihen, että toimijoiden välinen yhteistyö olisi ny-

kyistä suunnitelmallisempaa ja tavoitteellisempaa. Tutkimustuloksistamme voi-

daan todeta, että moniammatillisen yhteistyön haasteet näyttäytyvät tiedonsiirron 

toimivuudessa ja yhteistyön suunnittelussa.  

 

 

 

10 POHDINTA 

 

 

Opinnäytetyömme aihe on merkittävä ja sosiaalialan moniammatillista yhteistyötä 

kehittävä. Tutkimuksen näkökulma ja toteutustapa olivat onnistuneita. Meillä oli 

alusta asti selkeä visio siitä, minkälaisen opinnäytetyön haluamme toteuttaa. 

Työllämme on selkeä tarkoitus ja sen tulokset ovat hyödynnettävissä työelä-

mään. Erityisen tyytyväisiä olemme siihen, että tutkimukseemme osallistui sekä 

varhaiskasvatuksen että perhetyön toimijoiden työntekijöitä. Molempien toimijoi-

den kokemuksien ja kehittämisehdotuksien esiintuominen antoi laajemman ja 

monipuolisemman kuvan tämänhetkisestä yhteistyön tilanteesta Kouvolan alu-

eella.  

 

Työllemme asetetut tavoitteet täyttyivät hyvin, koska saimme hyvän kuvan siitä, 

millaista konkreettinen työ varhaiskasvatuksen ja perhetyön välillä on. Jäimme 
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kuitenkin kaipaamaan perusteellisempia vastauksia sille, minkälaisena yhteistyö 

on koettu. Tätä olisi voitu helpottaa jakamalla kysymyksiä useampaan ja yksin-

kertaisempaan muotoon, jotta kysymykseen olisi saatu paremmin vastauksia. 

Perusteellisempien vastausten puute hankaloitti analysointia ja tulosten pohjalta 

johtopäätösten tekoa. Kummankin toimijan vastaajat esittivät kuitenkin runsaasti 

erilaisia ideoita yhteistyön kehittämiselle. Vaikka aineistomme jäi suhteellisen 

pieneksi, olimme silti tyytyväisiä vastausten monipuolisuuteen. 

 

Opinnäytetyönprosessin alussa työntekoa hankaloitti aiemman tutkimustiedon 

vähäisyys juuri meidän tutkimuksemme näkökulmasta. Aiemmat tehdyt tutkimuk-

set tuovat vahvasti esiin pelkästään varhaiskasvatuksen työntekijöiden näkökul-

maa (mm. Lallukka, 2017 & Aromaa ym., 2019). Lakimuutos aiemman lastensuo-

jelun perhetyön ja nykyisen sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyön välillä vaikutti 

myös ajankohtaisen ja relevantin tutkimustiedon löytämiseen sekä sen hyödyn-

tämiseen. Koimme sähköisen kyselymme onnistuneeksi ja tutkimuskysymyk-

siimme vastaavaksi. Mietimme aineiston analysoinnin jälkeen, että jatkossa ei 

kannata kysyä kahta asiaa samassa kysymyksessä, sillä kyselymme vastauk-

sista huomaa, että tällaisissa kohdissa vain harva on vastannut kumpaankin ky-

syttyyn kysymykseen. Jäimme jälkikäteen myös pohtimaan sitä, miksi varhais-

kasvatuksen työntekijöiden osuus jäi odotettua pienemmäksi. Mietimme, onko to-

teutusvaiheessa esimerkiksi sähköisen kyselyn lähettämisessä ollut jotakin on-

gelmia. Tällaisesta asiasta emme ole kuitenkaan saaneet tietoa. Myös resurssi-

pula, kiire sekä työn kuormittavuus ovat voineet vaikuttaa vastausten vähäisyy-

teen. 

 

Koko opinnäytetyöprosessia kannatteli toimiva yhteistyö ja yhteiset tavoitteet te-

kijöiden kesken. Olemme tyytyväisiä siihen, että olemme pysyneet aikataulussa 

ja olemme huomioineet saamamme palautteen sekä ohjaajilta että vertaisilta 

opinnäytetyöprosessin eri vaiheissa. Olemme myös pitäneet yhteyttä yhteistyö-

kumppanimme kanssa säännöllisesti liittyen työn eri vaiheisiin ja sen etenemi-

seen. Yhteistyö Humana avopalvelut Oy:n kanssa oli alusta asti yhdessä suun-

nittelevaa, avointa ja sujuvaa sekä heidän puoleltaan myös meitä motivoivaa. 
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Yhteinen motivaatio ja työjaon tasapuolisuus teki työskentelystä mielekästä ja se 

edesauttoi työn etenemisessä sekä sen loppuunsaattamisessa. Koko opinnäyte-

työprosessi on ollut innostavaa ja meitä itseämme ammatillisesti kehittävää so-

sionomin sekä varhaiskasvatuksen opettajan toimenkuva huomioiden. Moniam-

matillisen työn tärkeys on opinnäytetyöprosessin aikana saanut uuden merkityk-

sen osana sosionomin ammatillista osaamista. Moniammatillisen työn edellytys-

ten ja yhteistyön eri osa-alueiden monipuolisuus on tullut selkeämmäksi ja 

olemme saaneet ymmärryksen siitä, ettei työtä voi tai tarvitse tehdä yksin. Par-

haimman lopputuloksen saavuttamiseksi lapsen ja perheen kannalta tarvitaan 

useiden toimijoiden osaamista ja jaettuja näkökulmia. Sosionomin kompetenssit 

(2016) määrittävät, että sosionomin ammatilliseen osaamiseen kuuluu monialai-

nen yhteistyö muiden toimijoiden kanssa sekä moniammatillisissa tiimeissä asi-

antuntijana toimiminen. Myös perheiden arjen ja keskinäisten suhteiden tukemi-

nen kuuluu sosionomin osaamisalueeseen. Sosionomin ammatissa on tärkeää 

osata tunnistaa hyvinvoinnin suojaavia- ja riskitekijöitä sekä osata huomioida en-

nalta ehkäisevän työn ja varhaisen tukemisen näkökulma työskentelyssään. 

(Diak, 2016.) 

 

Opinnäytetyömme on antanut meille uutta näkökulmaa varhaiskasvatuksen opet-

tajan työhön. Opinnäytetyöprosessin alussa meillä oli käsitys, että varhaiskasva-

tuksen opettajan työn sisältöön kuuluu pitkälti ainoastaan toiminnan suunnittelu, 

toteutus ja arviointi pedagogisesta näkökulmasta sekä lapsiryhmän parissa mu-

kana toimiminen kokopäiväisesti. Meillä ei ollut ymmärrystä siitä, kuinka laaja 

työnkuva todellisuudessa onkaan. Lapsiryhmän havainnointi ja mahdollisten tuen 

tarpeiden huomaaminen on kuitenkin keskeinen ja oleellinen osa varhaiskasva-

tuksen opettajan työtä. Koko kasvattajatiimin työskentely lapsen ja perheen hy-

vinvoinnin edistämiseksi tulee olla koko toiminnan perusta. Huolen havaitsemi-

nen ja siitä keskusteleminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa yhdessä 

huoltajien kanssa on ensiarvoisen tärkeää. Myös sen tunnistaminen, että varhais-

kasvatuksen opettajan ammatillinen osaaminen on rajallista, eikä kaikkia asioita 

tarvitse tietää tai osata, on ollut meille tärkeä oivallus tässä koko prosessissa. On 

tärkeää tunnistaa moniammatillisen yhteistyön tarve, jotta voidaan mahdollistaa 

lapselle turvallinen ja tasapainoinen kasvuympäristö sekä edellytykset oppia ja 

kehittyä ikätasoisesti. Varhaiskasvatuksen opettajalla on tärkeä rooli 
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moniammatillisen yhteistyön edistäjänä ja sen merkityksen esiintuojana. Lisäksi 

oman kasvattajatiimin motivointi ja tiedottaminen moniammatillinen yhteistyön 

hyödyistä on tärkeä osa varhaiskasvatuksen opettajan ammatillista osaamista.   

 

Jatkossa tutkimuksestamme saatu aineisto toimii valmiina pohjana varhaiskas-

vatuksen ja perhetyön toimijoiden välisen moniammatillisen yhteistyön kehittä-

mistyössä sekä -hankkeissa. Tutkimuksemme voi toimia myös vertailukohteena, 

kun näiden kahden toimijan välistä yhteistyötä mahdollisesti kehitetään muissa 

kunnissa. Kun halutaan kehittää erityisesti molempia toimijoita hyödyttävää ja 

moniammatillista yhteistyötä edistäviä toimintamalleja, tulee kehittämistyön pai-

nopisteen olla tiedonsiirrossa ja yhteistyön suunnittelussa sekä sen toimivuu-

dessa. Tiedonkulkuun ja sen toimivuuteen vaikuttaa ymmärrettävästi moni asia, 

kuten esimerkiksi lainsäädäntö, salassapitoon liittyvät asiat, työntekijän ammatil-

linen osaaminen ja digitalisaatio. 

 

Toimivan yhteistyön kehittämiseen voisi toimia konkreettinen toimintamalli esi-

merkiksi opas molemmille toimijoille tai toimijoiden kesken yhteiset ja säännölliset 

kehittämispäivät tarpeen mukaan.  Kehittämistyössä tulisi erityisesti keskittyä mo-

niammatillisen yhteistyön rakenteita kehittävään työskentelyyn. Kehittämistyö 

vaatii ammattilaisilta innovatiivista työotetta ja aitoa kiinnostusta kehittää toimijoi-

den välistä moniammatillista yhteistyötä sekä sen käytänteitä. Tutkittua tietoa ai-

heesta löytyy kuitenkin sen verran, että ammattilaiset pystyvät varmasti kehittä-

mään toimijoiden välistä moniammatillista yhteistyötä niin halutessaan.  

 

Tutkimustulostemme perusteella Kouvolan alueen varhaiskasvatuksen työnteki-

jöiden ja perhetyöntekijöiden moniammatillisen yhteistyön yhdeksi haasteeksi 

osoittautui tiedonsiirto ja puutteet sen toimivuudessa. Jatkossa tiedonkulkuun ja 

tiedonsiirtoon liittyviä asioita voisi kehittää esimerkiksi molempien toimijoiden yh-

teisissä koulutuspäivissä. Salassapitoon ja vaitiolovelvollisuuteen liittyviin asioi-

hin voitaisiin luoda yhteiset toimivat selkeät toimintamallit, jotta ne eivät muodos-

tuisi toimijoiden välisen tiedonkulun esteiksi. 

 

Erilaiset muutos- ja kehittämishankkeet lapsiperheiden sosiaalipalveluissa sekä 

varhaiskasvatuksessa tuovat mukanaan uusia haasteita ammattilaisille, vaikka 
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muutoksilla on haluttu parantaa palveluita ja viedä niitä entistä ennaltaehkäise-

vämpään ja oikea-aikaisemman tuen tarjoamisen suuntaan. Uuden sosiaalihuol-

tolain ja varhaiskasvatuslain myötä niin ammattiosaaminen, ammattinimikkeet 

kuin työnsisällötkin ovat päivittyneet tai päivittymässä enemmän nykypäivän tar-

peita vastaaviksi. LAPE-hanke jatkuu ainakin vuoteen 2022 asti. Jatkossa sen 

kehityskohteina ovat edelleen muun muassa lasten, nuorten ja perheiden varhai-

sen tuen palvelut sekä perhekeskukset. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021.) 

Näiden muutosten myötä sosiaalialan koulutuksen sisältöjen tulisikin vastata 

muuttuviin työelämän tarpeisiin ja antaa opiskelijoille hyvät valmiudet toimia 

osana moniammatillista tiimiä. Esimerkiksi Isoherrasen (2012, s. 146) väitöskirjan 

mukaan opiskelijoille ei koulutuksen aikana välttämättä anneta riittävästi valmiuk-

sia moniammatillisessa työyhteisössä toimimiseen. Näin ollen koulutuksen puute 

voi olla esteenä moniammatillisen työn toteutumiselle. Kaikkea tätä kehittämis-

työtäkin tärkeämpää on se, että käytännön työn keskiössä on asiakkaan yksilöl-

listen tarpeiden huomiointi, lapsen edun ensisijaisuus sekä koko perheen koko-

naisvaltainen hyvinvointi. Tämä kaikki edellyttää toimivaa, avointa ja suunnitel-

mallista moniammatillista yhteistyötä eri toimijoiden kesken. 
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LIITE 1. Saatekirje 

 
 
Hei sinä varhaiskasvatuksen / perhetyön ammattilainen!  

  

Olemme kaksi sosionomi (AMK)- opiskelijaa Helsingin Diakonia-ammattikorkea-

koulusta. Tämä kysely on osa opinnäytetyötämme, jonka tarkoituksena on tutkia 

varhaiskasvatuksen ja perhetyön välistä yhteistyötä Kouvolan alueella. Tavoit-

teenamme on tutkia yhteistyön toimivuutta ja sen mahdollisia kehityskohtia. Tä-

hän tarvitsemme apua juuri sinulta. Kerrothan avoimesti meille kokemuksistasi 

sekä toiveistasi koskien yhteistyötä, jotta voimme yhdessä olla mukana luo-

massa laadukasta ja molempia osapuolia huomioivaa yhteistyötä jatkossa.   

 

Koemme opinnäytetyön aiheen tärkeäksi, koska moniammatillinen yhteistyö ko-

rostuu erityisesti perheiden kanssa tehtävässä työssä. Moniammatillinen yhteis-

työ on lakiperustaista ja eri toimijoiden tulisi yhdessä muodostaa lapsen ja per-

heen edun mukainen toimiva kokonaisuus.   

 

Tutkimukselle on myönnetty asianmukainen tutkimuslupa. Kysely on anonyymi ja 

aineisto käsitellään ehdottoman luottamuksellisesti. Kysely on auki 3 viikkoa. Ky-

selyyn vastaaminen vie n. 5–10 minuuttia.  

 

Opinnäytetyö tehdään yhteistyössä Humana avopalvelut Oy:n kanssa.   

Valmis opinnäytetyö julkaistaan osoitteessa: www.theseus.fi  

 

LINKKI KYSELYYN: link.webropolsurveys.com/S/2CC983A3F2D5B334 

  

Vastauksistasi kiittäen  

Emilia Puntala   

Emilia.puntala@student.diak.fi  

Elisa Sammalniemi  

Elisa.sammalniemi@student.diak.fi  

 

Mikäli sinulla herää jotakin kysyttävää, ole rohkeasti yhteydessä!  

http://www.theseus.fi/
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flink.webropolsurveys.com%2FS%2F2CC983A3F2D5B334&data=02%7C01%7Cniina.summanen%40humana.fi%7Cd79e696e92964d53c7e708d85e477fb6%7Cab650705ab6e43ad940fdd9bc58e367d%7C0%7C0%7C637363008469095563&sdata=SJ5vovtyMaJPoxikF16kMU5exAjvdOFlxjdFe242jsY%3D&reserved=0
mailto:Emilia.puntala@student.diak.fi
mailto:Elisa.sammalniemi@student.diak.fi
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LIITE 2. Kyselylomake 
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