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Kasittelemme opinnaytetydssamme Suomen Lahetysseuran kautta kansainvali-
sessa vapaaehtoistyossa olleiden kokemuksia ulkomailla tehtavasta vapaaeh-
toistydsta. Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda, mikd motivoi vapaaehtoisia
osallistumaan kansainvaliseen vapaaehtoisty6hon ja millaisia merkityksia koke-
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vapaaehtoisten sitoutumiseen.

Opinnaytetyon lahestymistapa on laadullinen. Haastattelimme opinnaytetyéhén
vapaaehtoisia, jotka olivat olleet vapaaehtoistydssa ulkomailla Suomen Lahetys-
seuran kautta viimeisen vuoden aikana. Lisaksi toteutimme sahkdisen kyselyn
Surveypal-ohjelmalla. Kysely oli avoinna Suomen Lahetysseuran alumnit -ryh-
massa, johon kuuluu yhteensa 123 ulkomailla vapaaehtoisena tyéskennellytta
vapaaehtoista. Kyselyyn vastasi 16 henkil6&, joten vastausprosentti oli noin kah-
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ristiintaulukoinnilla. Analyysin tuloksia tarkasteltiin lopuksi vapaaehtoismotivaa-
tion timanttimallin avulla.

Tutkimustulosten perusteella kokemukset ulkomailla tehtavasta vapaaehtois-
tyosta olivat padsaantdisesti positiivisia. Suomen Lahetysseura valikoitui usealla
taustaorganisaatioksi jarjeston tunnettuuden seka arvopohjan vuoksi. Yhteenve-
tona voidaan todeta, ettd vapaaehtoisia motivoi vapaaehtoistydhon halu auttaa
ja auttamisesta saatava hyvan olon tunne. Vapaaehtoistoiminta rakentuu tulosten
valossa vahvasti osaksi vapaaehtoisen omaa elamaa. Tutkimuksen tuloksia voi-
daan hyodyntaa vapaaehtoisten tukemisessa seké vapaaehtoistoimintaa kehitet-
taessa.
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The subject matter of this thesis is international volunteers’ experiences on work-
ing abroad trough The Finnish Evangelical Lutheran Mission. The purpose of this
thesis was to find out what motivates volunteers to participate in international
voluntary work and how that experience has impacted the volunteers. The aim
was also to study the commitment to volunteering.

The methodological approach of this thesis was qualitative. For this thesis volun-
teers who had been volunteer workers abroad through The Finnish Evangelical
Lutheran Mission during the previous year were interviewed. The survey was
conducted using the Surveypal program. The survey was submitted to the Face-
book group page of The Finnish Evangelical Lutheran Mission’s alumni which has
123 members. Of those members 16 answered the survey which was about eight
percent. The survey form had closed-ended questions and open-ended ques-
tions. The analysis of the open-ended questions added extra depth and insight
for describing the experience of the volunteers. In this analysis the octagon model
of the volunteer motivation theory was used to guide the thesis’ approach towards
the subject matter. The results were analysed applying content analysis and by
cross tabulation. The answers given were examined with the octagon model of
volunteer motivation.

On the basis of the results of the research, it can be concluded that the experi-
ences gained from volunteering abroad were mostly positive. Many volunteers
had chosen The Finnish Evangelical Lutheran Mission as the background organ-
ization because of its value base and renown. In conclusion it can be said that
the desire to help and the feeling the volunteer gets from helping are the primary
sources of motivation for volunteering. Considering the results of the survey, vol-
unteer work plays a major part in the volunteer’s life. This research can be utilized
for supporting the volunteers and improving voluntary work.

Keywords: International volunteering, experience, motivation, participation
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1 JOHDANTO

Suomen Lahetysseuran kautta vapaaehtoistydssa ulkomailla on 2010-luvun ai-
kana ollut noin 250-300 henkil6a. Pelkastddn vuonna 2019 ulkomaille lahti va-
paaehtoistydhon 31 henkiloa. Lahetysseuran tydalueille eri puolille maailmaa on
ollut mahdollista lahte&a tekemé&éan vapaaehtoisty6ta tai opintoihin liittyvaa harjoit-
telua jo 1990-luvulta lahtien. Naista lahtijoista ei ole tarkkoja tilastoja, mutta arvi-
olta reilusti yli 1000 vapaaehtoiselle on tarjoutunut mahdollisuus ulkomaankoke-
mukseen. (Suomen Lahetysseura. Vuosiraportti 2019. Liite.) Vapaaehtoistyo it-
sessaan on jo panostus yhteiseen hyvaan ja vaatii tekijaltaan halua lahjoittaa ai-
kaansa. Ulkomailla tehtava vapaaehtoistyd vaatii kuitenkin viela enemman pa-
nostusta ja usein myos varallisuuden keraamista ennen vapaaehtoiseksi lahte-
misté. Joillekin ulkomaille vapaaehtoistydhon [&ht6 saattaa siis olla useamman
vuoden prosessi ja pitkan ajan tavoite. Tallainen sinnikkyys ja halu tehda toita
yhteisen hyvan eteen kertoo siita, ettd ihminen on motivoitunut tydskentelemaan

tavoitteidensa eteen.

Vapaaehtoistyon tekemista on tutkittu paljon. Uraauurtava tutkija on ollut Anne
Birgitta Yeung (mydhemmin Pessi). Lisaksi vertaisuutta ja vapaaehtoistyota ovat
tutkineet muun muassa Marianne Nylund, Tytti Matsinen sek& Ari Marjovuo.
Useimmat naistéa tutkimuksista ovat keskittyneet varsinkin vapaaehtoistydn moti-
vaatioon. Tassa opinnaytetydssa syvennymme erityisesti vapaaehtoisten koke-
muksiin sekd heidan motiiveihinsa vapaaehtoistydn taustalla. Vapaaehtoistydsta,
vapaaehtoisten kokemuksista sekéa vapaaehtoisten motivaatiosta vapaaehtois-
tyéhon on tehty paljon tutkimuksia, jotka liittyvat kuitenkin usein nimenomaan
Suomessa tehtyyn vapaaehtoistydhon. Kansainvalisen vapaaehtoistyon nako-
kulma kiinnosti senkin vuoksi, etta globalisaation mydtd maailma on pienentynyt
entisestaan ja tahan on vaikuttanut muun muassa lisaantynyt matkustelu. Tassa
naimme mahdollisuuden tuoda jotain uutta tietoa kansainvalisesta vapaaehtois-

tyosta.



Opinnaytetydmme tarkastelee vapaaehtoisten tekemad&d ulkomailla tapahtuvaa
vapaaehtoistyota, jota on tutkittu huomattavasti vahemman kuin kotimaassa teh-
tya vapaaehtoisty6ta. Aluksi kasittelemme yleisesti vapaaehtoistyon ja -toimin-
nan maarittelya, jonka jalkeen syvennymme vapaaehtoistyohon kristillisessa vii-
tekehyksessa. Kasittelemme vapaaehtoistydn motiiveja, merkitysta, osallisuutta,
yhteisdllisyytta ja sitoutumista vapaaehtoistydssa. Teoriaosuuden jalkeen esitte-
lemme opinnaytetydn toteutuksen. Toteutuksessa kasittelemme tavoitteen, to-
teutuksen seka tutkimuksellisen néakdkulman. Taman jalkeen kerromme haastat-
telujen seka lomakekyselyn tuloksista. Lopuksi teemme johtopaéatoksia tulok-
sista.

Tassa opinnaytetydssa tutkimme yksittaisten ihmisten motiiveja ja kokemuksia
omalta vapaaehtoisajanjaksolta. Opinnaytetydn tavoitteena oli saada vapaaeh-
toisten aani kuuluviin ja selvittdd, mika motivoi vapaaehtoisia osallistumaan kan-
sainvaliseen vapaaehtoistydhon. Tavoitteena oli liséksi tutkia sita, mika saa va-
paaehtoisen sitoutumaan vapaaehtoistoimintaan juuri Suomen Lahetysseurassa.
Tutkimuksessa saatavaa tietoa voidaan hyédyntaa jatkossa vapaaehtoistoimin-
nan kehittamiseen. Opinnaytety6tamme varten haastattelimme neljad vapaaeh-
toista ja lisdksi kerdsimme aineistoa sahkoisella lomakekyselylld, johon saimme
vastauksia yhteensa 16 vapaaehtoiselta. Teemahaastatteluissa keréattiin kan-
sainvalisessa vapaaehtoistydssa olleiden henkildiden ajatuksia ja kokemuksia
vapaaehtoisena tydskentelystd. Teemahaastattelukysymykset jasentyivét
Yeungin (2004) motivaation timanttimallia mukaillen ja hyddyntaen. Haastattelut
toteutettiin yksilohaastatteluina ja lomakekysely kansainvalisten vapaaehtoisten

suljetussa alumnien Facebook-ryhmassa.



2 SUOMEN LAHETYSSEURA RY ORGANISAATIONA

2.1 Suomen Lahetysseura ry:n toiminta

Ensimmainen suomalainen lahetystyontekij6itd lahettava lahetysjarjestd, Suo-
men Lahetysseura, on perustettu vuonna 1859 ja se on yksi evankelis-luterilaisen
kirkon l&hetysjarjestoista seka ulkoasiainministerion kehitysyhteistyota toteutta-
vista kumppanuusjarjestoista. Lahetysseura syntyi kirkolliseksi ja tunnustuksel-
liseksi kirkon lahetystydn toimijaksi, joka koettiin yhteiseksi seurakuntien, eri liik-
keiden ja kansanryhmien keskuudessa. (Rissanen 2005, 36.) Ahosen ym. (2001)
mukaan Suomen Lahetysseuran syntyyn vaikuttivat sekd kansallinen heraami-
nen ettd kirkon heratysliikkeet. Merkittavaa oli se, ettd moniin muihin maihin ver-
rattuna Lahetysseura sai alusta alkaen taakseen kirkollisen ja piispallisen tuen.
(Ahonen ym. 2001, 11-13.)

1860-luvulta Iahtien suomalaisia on lahtenyt Lahetysseuran kautta ulkomaille, en-
sin Namibian Ambomaalle, 1901 Kiinaan ja 1924 Palestiinaan. Nykypaivana tyo
on laajentunut noin kolmeenkymmeneen maahan viidelle mantereelle. Lahetys-
seura toimii yhteistydssa yli sadan paikallisen kumppanikirkon ja jarjeston
kanssa. Suomen Lahetysseura on sitoutunut kirkkojarjestykseen ja ekumeenisiin
sopimuksiin. Ekumenia on osa kirkon strategiaa ja kirkkojarjestys puolestaan si-
saltdd saannokset kirkon toiminnasta seka hallinnon yksityiskohdista. Suomessa
Lahetysseura tekee yhteistyota seurakuntien ja hiippakuntien kanssa. Evankelis
luterilaisen kirkon kaikki seurakunnat ovat olleet vuodesta 1984 lahtien Lahetys-
seuran jasenia. Lahetysseura tukee seurakuntia lahettamalla seka vierailijoita,

ettd materiaalia niiden kayttoon. (Ahonen ym. 2001, 12-13.)

Lahetysseura toimii Luterilaisen maailmanliiton ja Kirkkojen maailmanneuvoston
seka kansainvalisen kehitysyhteis-, humanitaarisen ja vaikuttamistyon verkoston,
Action by Churches Together, ACT-allianssissa. Vuonna 2019 Suomen Lahetys-

seuran palveluksessa oli 207 tyontekijad. Naistad henkildista 87 tydskenteli ulko-



mailla. Vapaaehtoistyontekijoitd oli yhteensa 31 henkiloa. (Suomen L&hetys-
seura. Toimintakertomus ja tilinpaatds 2019; Suomen L&hetysseura. Keita

olemme; Suomen Lahetysseura. Historia; Rissanen ym. 2015, 17.)

Suomen Léhetysseuran toimintaa rahoittavat Suomen evankelis-luterilaisen kir-
kon seurakunnat (12,1 miljoonaa euroa vuonna 2019), kristilliset jarjestot ja yh-
teistt seka yksityishenkilot. Suomen Lahetysseura on myos yksi suurimmista ul-
koministerion ohjelmatuen saajista. Talla tuella rahoitetaan kehitysyhteistyéhank-
keita (4,9 miljoonaa euroa vuonna 2019) sekad rauhan ja sovinnon hanketyota
(2,7 miljoonaa euroa vuonna 2019). Toiminnan ja talouden riskeja arvioidaan ris-
kienarvioinnilla. Naita riskeja ovat muun muassa kannatustulojen tai yleisavus-
tusten merkittdva vaheneminen seka tyon edellytysten tai tyontekijdiden turvalli-
suuden heikkeneminen. Lisaksi muita riskeja ovat sodat tai muut yhteiskuntarau-
haa jarkyttavat tapahtumat, jotka vaikuttavat valuuttakursseihin. Tydntekijat kut-
sutaan tarvittaessa takaisin kotimaahan, kuten kevaalla 2020 jouduttiin tekemé&an
koronapandemian vuoksi. Talouden jatkuvuuden arvioinnissa otetaan huomioon
muun muassa maittain laaditut riskikartoitukset, seurakuntien kannatussopimuk-
set seka yksityisesti lahjoittavien kuukausisitoumukset, jotka antavat taloudelli-
selle tuelle jatkuvuutta. (Suomen Lahetysseura. Toimintakertomus ja tilinpaatos

2019; Suomen Lahetysseura. Uutinen.)

Suomen Lahetysseuran kasitys lahetystyosta on kokonaisvaltainen, ja se sisaltaa
kirkollista ty6ta, kehitysyhteistydta seka rauhan ja sovinnon tyéta. Ulkomailla koh-
demaassa Suomen Lahetysseura toimii paikallisten kumppaneiden kanssa, joita
ovat kirkot seka kristilliset jarjestdt ympari maailmaa. Tyota tehdaan erityisesti
niiden ihmisten ja ryhmien parissa, jotka jatetdén syrjaan yhteiskunnassa, yhtei-
soissa ja uskonnollisissa jarjestelmissé. Tyon perustana on kristillinen usko ja
ihmisoikeudet. Lahetysseuran arvoja ovat oikeudenmukaisuus, lahimmaisenrak-
kaus, vastuullisuus ja kumppanuus. Lahetysseuran tyon nelja teemaa ovat Ju-
malan rakkaudesta todistaminen, oikeudenmukaisuuden edistaminen, rauhan ja
sovinnon rakentaminen seka syrjittyjen ihmisoikeuksien puolustaminen. Lahetys-
seuran toiminnan keskidossé on toimia oikeudenmukaisemman maailman puo-
lesta ja vieda kristillista todistusta. Suomen Lahetysseuran visiossa todetaan Ju-

malan sanoman rakkaudesta toteutuvan kaikkialla maailmassa ilona, rauhana ja



oikeudenmukaisuutena. Missioon kuuluu toimiminen rauhan ja sovinnon puo-
lesta. (Suomen Lahetysseura. Keitd olemme.; Rissanen ym. 2015, 1-2, 7, 16;
Palmusaari 2015, 191, 194; Suomen Lahetysseura. Suomen Lahetysseuran lin-
jaus kristillisesta todistuksesta; Suomen Lahetysseura. Kuinka toimimme strate-

gia ja linjaukset.)

Suomen Lahetysseurassa kaytetdan termia kokonaisvaltainen lahetystyo, jossa
oleellista on puolustaa ihmisoikeuksia ja ihmisarvoa, vahvistaa yhteiskuntien oi-
keudenmukaisuutta rakentamalla rauhaa ja sovintoa seka toki kertoa Jumalan
rakkaudesta. Kirkollisella tydlla pyritaan paitsi tavoittamaan kirkon ulkopuolella
olevia ihmisid, myods lisaamaan jo olemassa olevien seurakuntien ja kirkkojen
tyontekijéiden ammattitaitoa. Yksi tyon tavoitteesta on myos lisatéa avoimuutta ja
syrjimattdmyyttd seurakunnissa ja yhteistissd. Tama voi kaytannossa olla esi-
merkiksi erilaisissa tehtavissa toimivien kirkon tyéntekijoiden kouluttamista, raa-
matunkaanndstyon tekemista seké lasten ja nuorten koulunkdynnin tukemista.
(Suomen Lahetysseura. Suomen Lahetysseuran linjaus kristillisesta todistuk-

sesta.)

2.2 Vapaaehtoistyon Felm Volunteer -ohjelma

Lahetystyon ja kehitystyon jarjesttt ovat vahvoja toimijoita vapaaehtoistyon ken-
talla. Kansainvalinen toiminta tapahtuu erilaisten verkostojen kautta ja toiminalle
on asetettu tietyt raamit, arvot seka myos tulostavoitteet, joita tavoitellaan. Suo-
men Lahetysseura teki vuonna 2020 yhteistydsopimuksen Luterilaisen maail-
manliiton (Lutheran World Federation, LWF) kanssa koskien vapaaehtoistytnte-
kijoiden lahettdmista kansainvalisiin tehtaviin. Molemmat organisaatiot saavat sy-
nergiaetua yhteistyosta ja voivat myos tarjota monipuolisempia vapaaehtoisteh-
tavia eri puolilla maailmaa. Vapaaehtoiset toimivat Suomen Lahetysseuran ja Lu-
terilaisen maailmanliiton hankkeissa seka Suomen Lahetysseuran yhteistyokirk-
kojen ja -jarjestbjen apuna. Vapaaehtoispaikoista osa on selke&asti enemméan am-
mattiosaamista vaativia ja toisissa painottuu tukitehtavat alueella. (Suomen L&-

hetysseura. Osallistu vapaaehtoiseksi ulkomaille.)



Suomen L&hetysseuran vapaaehtoisty6 ulkomailla tapahtuu Felm Volunteer -oh-
jelman kautta, joka tarjoaa vuosittain kymmenille vapaaehtoisille mahdollisuuden
lahted ulkomaanty6hon tuki- ja asiantuntijatehtaviin eri puolille maailmaa. Kan-
sainvaliset vapaaehtoiset toimivat yhteistyokirkkojen ja -jarjestéjen apuna 2—12
kuukauden ajan. Lahetysseuran kautta kansainvaliseen vapaaehtoistyohon lah-
tevia kutsutaan Felm Volunteereiksi. Vapaaehtoistyohon ulkomaille lahtevan
henkilon tulee olla vahintdéan 20-vuotias. Suomen Lahetysseuran kautta Felm Vo-
lunteereiksi lahteville tarjotaan ilmainen majoitus seka matka- ja vastuuvakuutus.
Liséksi lahtijoille tarjotaan ohjaaja kohdemaassa sekd matkakulut tyGalueella.
Naiden liséksi on viela mahdollista hakea pienimuotoista tukea kulukorvauksena
tai paivarahana. Kaikki kansainvalisesta Felm Volunteer -vapaaehtoistytsta kiin-
nostuneet kayvat Lahde liikkeelle -koulutuksen tai Min Mission -koulutuksen,
jotka ovat maksullisia. Kaikki koulutuksen kayneet eivat valttamatta lahde vapaa-
ehtoisty6hon ulkomaille, vaan koulutuksen aikana on mahdollisuus pohtia omaa
kutsumustaan ja tutustua kokonaisvaltaiseen lahetysty6hon seka kirkon kansain-
valiseen tydhon. Koulutuksen sisaltéon kuuluu muun muassa lahetys- ja kehitys-
yhteistydbn teemoja. (Suomen Lahetysseura. Osallistu vapaaehtoiseksi ulko-
maille; Suomen Lahetysseura. Lahde liikkeelle.)

Suomenkielisia Lahde liikkeelle -koulutuskokonaisuuksia jarjestettiin vuonna
2019 kaksi kappaletta ja niihin osallistui 36 henkil6&. Lisaksi ruotsinkieliselle Min
Mission -kurssille osallistui 13 henkil6a. Vuonna 2019 vapaaehtoistydssa ulko-
mailla toimi yhteensa 31 henkildd. He tydskentelivat Omanissa, Tansaniassa,
Thaimaassa, Israelissa, Kolumbiassa, Virossa, Boliviassa, Namibiassa, Etiopi-
assa, Botswanassa ja Kyproksella erilaisissa tyotehtavissa. Kansainvéliset va-
paaehtoiset, Felm Volunteerit, eivat ole Suomen Lahetysseuraan tydsuhteessa,
mutta heidat nahdaan tydalueella Lahetysseuran edustajina. Felm Volunteer -
vapaaehtoistehtaviin hakeutuvilta edellytetaan Lahetysseuran ja sen kumppanei-
den tyon, arvojen ja tavoitteiden jakamista. Lisdksi odotetaan sopeutumiskykya,
suvaitsevaisuutta ja joustavuutta. Uuteen kulttuuriin tulijaa helpottaa, mikali han
saa luotua kontakteja valtavaestton ja saa oppia heilté tarvittavia tietoja ja taitoja
parjata uudessa kulttuurissa. Suomen Lahetysseuran kautta ulkomaille vapaaeh-

toistybhon lahtevia kehotetaankin olemaan ennen ulkomaille |&htdéa yhteydessa
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kohteessa aikaisemmin olleisiin vapaaehtoistydntekijdihin, jotta he saisivat arvok-
kaita neuvoja ja vinkkeja paastd mahdollisimman nopeasti kiinni yhteisoon. Va-
paaehtoiselta odotetaan myos itseohjautuvuutta ja oma-aloitteista tydotetta ja va-
hintdan englannin kielen osaamista. Eduksi katsotaan, jos vapaaehtoiseksi lah-
teva osaa tdman lisdksi myds jotakin muuta paikallista kieltd. Tehtaviin voivat ha-
kea Lahde liikkeelle tai Min Mission -koulutuksen viiden vuoden kuluessa suorit-
taneet henkilot. (Suomen Lahetysseura. Toimintakertomus ja tilinpaatés 2019,
33; Suomen Lahetysseura. Muuta maailmaa vapaaehtoisena. Tule Felm Volun-

teeriksi; Suomen Lahetysseura. Osallistu vapaaehtoiseksi ulkomaille.)
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3 VAPAAEHTOISTYO

3.1 Vapaaehtoistyon maarittelya

Vapaaehtoisty6ta on maaritelty monella tavalla. Yhteistd maarittelyille on se, etta
vapaaehtoisuudella tai vapaaehtoistyolla tarkoitetaan oman ajan antamista toi-
sen henkilon, jarjeston tai asian hyvaksi (Wilson 2000, 215). Vapaaehtoistyota
tehdaan hyvin erilaisissa ymparistbissa ja tehtavissa ja osa lahtee toteuttamaan
vapaaehtoisjaksoa jopa ulkomaille. (Yeung 2002, 7; Marjovuo 2014, 34.) Nick-
son, Warhurst, Dutton ja Hurrell (2008, 28) toteavat, etta tarkeimmat syyt vapaa-
ehtoistydn tekemiselle ovat tyon tarkoitus, organisaation ja omien arvojen yhteen-
sopivuus seka tyon luonne. Rehbergin (2005, 119-120) mukaan taas uusien ko-

kemusten ja toisten auttaminen motivoivat vapaaehtoistoimintaan parhaiten.

Vapaaehtoistyon ja -toiminnan valista eroa voidaan kuvata siten, etta vapaaeh-
toistydlla tarkoitetaan yksilon tai ryhman antamaa konkreettista panosta johonkin
asiaan ja vapaaehtoistoiminta on puolestaan toimintaa organisoivan jarjeston
maaritelma (Eskola & Kurki 2001, 16). Useassa lahteessa, muun muassa Euroo-
pan parlamentin mietinndssa sek& Yhdistyneiden kansakuntien julkaisemassa
maadritelmassa, vapaaehtoistyon kerrotaan olevan palkatonta ty6ta, jota ei tehda
taloudellista palkkiota vastaan, vaan omasta vapaasta tahdosta. Lisaksi sen nah-
daan hyodyttavan kolmatta osapuolta ja sitd tehdaan omia arvoja vastaavan yh-
teisbn hyvaksi. (Musick & Wilson 2004; Laimio & Valimaki 2011, 11; Valliluoto
2014, 12.) Vapaaehtoistoimija taas voidaan maaritella Sovalan (1990, 10) mu-
kaan olevan henkild, joka ilman korvausta on ryhtynyt vapaaehtoistoiminnan pe-
riaatteet hyvaksyen, toimintaan perehtyen tai koulutusta saatuaan toimimaan or-

ganisoidussa vapaaehtoistoiminnassa.

Ari Marjovuo (2014) lahestyi vaitdskirjassaan Vapaaehtoistyon ytimessé, vapaa-
ehtoisten kasityksia vapaaehtoistyosta kolmesta ndkdkulmasta. Ensimmaisessa
nakokulmassa vapaaehtoistyd nahdé&an non-profit-paradigmana eli palkatto-

mana auttamisena ja toinen ndkdkulma lahestyy vapaa-ajan tayttamista vapaa-
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ajan tutkimuksen kautta. Kolmas nakdkulma on kansalaisyhteiskuntaparadigma.
Tutkimuksen mukaan vaikuttavimpia tekijoita olivat eettisyys, suunnitelmallisuus
ja yhteenkuuluvuus. Vapaaehtoisty6 ei saa kuitenkaan muuttua velvoittavaksi tai
lian raskaaksi. Vapaaehtoisten sitoutumisen maara ja syyt vaihtelivat ja elaman-
tilanne vaikutti sitoutumisen asteeseen. Han toteaa, ettd kansalaisyhteiskun-
tanakokulmassa vapaaehtoistoimintaa ei ymmarretd pelkéastaan palkattomana
auttamisena, vaan vapaaehtoistoimijat nahdaan yhteison aktiivisina jasenina.
(Marjovuo 2014, 3, 14-19, 93.) Harju (2005) taas maarittelee suomalaisen 2000-
luvun kansalaisyhteiskunnan sisaltavan niin yhdistyksellisen, yhteisollisen ja po-
liittisen toimikentén, jonka toimivuuden edellytyksena on aktiivinen kansalainen.
Vapaaehtoistoiminnan kontekstissa tallainen henkildo nayttaytyy yhteisista asi-
oista ja toisista ihmisista huolehtivana, aktiivisena osallistujana ja toimijana, joka

tuo jokaiseen kohtaamiseen mukanaan oman persoonansa. (Harju 2005, 66-70.)

Myds Rochester ym. (2010) maarittelevat Vapaaehtoistyo ja yhteiskunta 2000-
luvulla -tutkimuksessaan vapaaehtoisten roolin lahemmaéksi kansalaisaktivismia,
jossa vapaaehtoinen on aktiivinen toimija ja oman toimintansa johtaja. He tutkivat
vapaaehtoistydn moninaisuutta ja maarittelyn tapoja eri ajatusmallien kautta. Aja-
tusmalli maarittelee vapaehtoistydn altruististen motiivien kautta. Inmiset ryhtyvat
vapaaehtoistoimijoiksi auttaakseen itsedén heikompiosaisia. Taman ajatusmallin
mukaan voidaan puhua niin sanotusta vertikaalisesta vapaaehtoistoiminnasta,
jolloin vapaaehtoistyd tapahtuu yleensa yhdella sektorilla, keskittyen sosiaalisen
hyvinvoinnin edistamiseen. Vapaaehtoistydntekijan rooli maaraytyy usein toimin-
nan jarjestajan luomien rakenteiden kautta, jolloin jarjestd rekrytoi vapaaehtoisia
tiettyihin tehtaviin. Rekrytointi- seké valintaprosessiin saattaa kuulua tehtavaan
kouluttautumista. Vapaaehtoistydn moninaisuutta kuvaa hyvin se, etta osa siihen
liittyvista piirteista on hyvinkin tarkasti maariteltyj&, kun taas osa ilmioon liittyvista
piirteista ovat viela suurilta osin kartoittamattomia. (Rochester, Paine, Howlett &
Zimmeck 2010, 9-13.)

Aiemmin vapaaehtoistyd on ollut luonteeltaan pitkdkestoisempaa ja perustunut
usein jasenyyteen jossain tietyssé organisaatiossa, kuten poliittisissa tai uskon-

nollisissa yhteisbissa. Nykyaan vapaaehtoistyd on enemman projektinomaista,
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jossa vapaaehtoinen pitkalti rajaa osallistumisensa tasoa, ajankohtaa seka muo-
toa. (Rehberg, 2005 109-110.) 2000-luvun alkupuolella vapaaehtoisuus oli ko-
vassa nhousussa ja lyhytkestoiset vapaaehtoisprojektit kiinnostivat inmisia. Lahes
joka kolmas suomalainen oli osallistunut vapaaehtoistoimintaan. (Yeung, 2002,
7)

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus (Stakes) 2000-luvun alku-
puolella teettdméan tutkimuksen mukaan vapaaehtoiset paikkasivat jarjestel-
mamme ongelmakohtia useita vuosia 90-luvun laman jalkeen (Yeung 2002, 7).
Monet sosiaali- ja terveysalan eri tukipalvelut, ovatkin alun perin saaneet alkunsa
vapaaehtoistoiminnan kautta. Sosiaali- ja terveysalalla vapaaehtoistyon ja am-
matillisen tyén mahdollisuuksia ei tulisi ndhda toistensa vastakohtina, vaan toi-
mintoina, joissa henkildt omalla persoonallaan rakentavat suhdetta avun tar-
peessa oleviin henkildihin. On tarkeda tehda ero naiden kahden valilla tehtavien
kautta. Parhaimmillaan vapaaehtoistoiminta taydentdaa ammatillista toimintaa
palvelujarjestelmassa. Ammattihenkildstolla on toiminnan tukena teoriapohjaista
tietoa ja viranomaisstatus, jotka kuitenkin joissain tilanteissa saattavat toimia jopa
rasitteena. Vapaaehtoistyontekijan etuna onkin toimia vapaana viranomaisroo-
leista ja olla ennemmin empaattinen kanssaihminen ja rinnalla kulkija. (Mykkéa-
nen-Hanninen 2007, 50-51.)

Vapaaehtoisia hankitaan toimintaan mukaan hyvin erilaisia kanavia kayttaen.
Tallaisia kanavia voivat olla erilaiset rekrytointitilaisuudet, sosiaalisen median
kampanjat, toiminnan esittelyt, kadunvarsimainokset ja niin edelleen. Esimerkiksi
Pelastusarmeijaan rekrytoitiin vuonna 1998 vapaaehtoisia Helsingin Sanomien
kautta nayttavalla mainoskampanjalla. Tuolloin useimmat yhteyttéa ottaneet eivat
olleet aiemmin olleet millaan tavalla tekemisissd Pelastusarmeijan kanssa.
(Yeung 1999, 6-7.) Rekrytoivan tahon nékdkulmasta on kuitenkin hyva miettia,
millaiset ihmiset ovat kiinnostuneet kyseisesta toiminnasta ja millaisiin arvoihin
heidan toivotaan sitoutuvan. Vapaaehtoistoimintaa toteuttavan tahon on tarkeaa
jarjestad vapaaehtoisilleen riittdvaa koulutusta seka tarjota jatkuvaa tukea, jotta
niin toimintaan osallistuvat vapaaehtoiset kuin asiakkaat kokevat toiminnan tur-
valliseksi (Mykkanen-Hanninen 2007, 53.)
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Tilastokeskuksen (2018) mukaan vapaaehtoistoimintaa ja sen ansaitsemaa ar-
vostusta pyritddn Suomessa pitamaan pinnalla vuosittain esimerkiksi palkitse-
malla vuoden vapaaehtoistyontekija. Tilastokeskuksen tutkimuksessa vapaaeh-
toistyon yleisyydesta todettiin, ettd vapaaehtoistyoté oli tehnyt 28 prosenttia 10
vuotta tayttdneesta vaestodsta. Noin 13 prosenttia oli tehnyt noin kerran kuukau-
dessa vapaaehtoisty6ta. Lasten ja nuorten seka ikaihmisten parissa kuten myos
vertaistutkijana tehdaan talla hetkella eniten vapaaehtoisty6td Suomessa. Suurin
toiminnan toteuttaja ovat organisoidut jarjestot, joissa toiminnan ehdoton edelly-
tys usein on se, ettd mukaan saadaan vapaaehtoistyontekijoita. (Tilastokeskus.
Elinolot. Vapaa-ajan osallistuminen.)

Kolmannella sektorilla toimii jarjest6ja, joissa vapaaehtoistyd on vahvasti edus-
tettuna ja vapaaehtoistoiminta kiintedsti yhteydessa jarjestdon imagoon. Osassa
jarjestoistd myos vapaaehtoisilta edellytetdéan alan koulutusta. Tallaisia kritee-
reitd vaativat erityisesti haastavia asiakasryhmia kohtaavat sosiaali- tai terveys-
alan toimijat. Useat jarjesttt ja seurat ovat riippuvaisia vapaaehtoistyontekijoista
toiminnan toteutumiseksi. Esimerkiksi partiossa ja muissa nuorten vapaa-ajan
toiminnoissa vapaaehtoisten tydpanos takaa toiminnan jatkuvuuden. Toimintaa
toteuttavan tahon on kuitenkin hyva muistaa, ettei vapaaehtoistyon tarkoitus ole

korvata ammatillista ty6ta. (Mykkanen-Hanninen 2007, 17-22.)

Palkattomuus ja vapaaehtoisuus nousivat kasitteina esiin tarkasteltaessa vapaa-
ehtoistydn maaritelmia (Nylund & Yeung 2005, 27). Vapaaehtoisty6ta voidaan
tehda eri ikaisten ihmisten parissa ja hyvin erilaisissa tehtavissa. Vapaaehtoisty6
voi siis olla ihmisten parissa tehtavaa lasnaoloa ja kohtaamista, johon riittavat
tavallisen ihmisen tiedot ja taidot, mutta yhta lailla esimerkiksi erityisosaamista
vaativaa tyotd. Vapaaehtoistoiminnan tunnuspiirteitd on muun muassa se, etta
silla ei saa korvata sellaisia palkallisia t6itd, jotka ovat hyvinvoivan yhteiskunnan

nakodkulmasta elintarkeita. (Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry, 2005.)
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3.2 Vapaaehtoistyo kristillisessa viitekehyksessa

Vapaaehtoisty6lla on pitkat perinteet kristillisissa yhteisdissd. Tama on osittain
jatkumoa Raamatussa koko teoksen l&pi kantavalle teemalle heikompien autta-
misesta. Kristinusko on syntynyt oikeastaan kéyhien keskella ja tasta syysta tee-
mat ovat vahvasti lasnd esimerkiksi vanhassa testamentissa, jossa kehotetaan
ihmisia auttamaan lahimmaisiaan. (Latvus, Hakkinen & Weissenberg 2010, 23—
25.) Taméan paivan auttaminen nédkyy monella eri tavalla. Jarjestot ja kirkot jarjes-
tavat erilaisia kerayksia, joihin lahjoittamalla voi auttaa hadassa olevia joko koti-
maassa tai ulkomailla. Ihmisia pyydetaan mukaan toteuttamaan lahimmaisesta

huolehtimista joko yksittaisiin tapahtumiin tai pitkdkestoiseen tyohon.

Vapaaehtoistydsta puhuttaessa on hyva muistaa, ettd sen perinteet ovat olleet
kirkollisessa auttamisessa, hyvantekevaisyydessa seka myétatuntoisessa asen-
teessa vaikeuksissa olevien auttamista kohtaan. Hiljalleen vapaaehtoista autta-
mista on alettu organisoida, seka tietoisesti kehittaa. (Sosiaali- ja terveysturvan
keskusliitto ry, 2005.) Suomessa tehtavassa auttamistydssa onkin usein taustalla
kristillinen arvopohja. Auttamistyd kirkon piirisséa voidaan katsoa kuuluvaksi kris-
tilliseen elamantapaan seka lahimmaisvastuuksi. Seurakunnat ovat yksi iso va-
paaehtoistoimintaa jarjestava taho ja vapaaehtoisty6 oleellinen osa sen toimin-
taa. Yhteiskuntamme kaikkein heikoimmassa asemassa olevat ihmiset saavat
usein tarvitsemansa palvelun kristilliselté toimijalta. Tallaisia esimerkkeja ovat
muun muassa tyo paihteidenkayttajien parissa sekéa asunnottomuuteen liittyvien

haasteiden kanssa tehtava toiminta. (Yeung 1999, 8.)

Kirkollinen tyd on osa Lahetysseuran kokonaisvaltaista lahetysty6ta, ja vapaaeh-
toiset toteuttavat tata tyota kohdemaassa paikallisen tahon tarpeiden mukaisesti.
Suomen Lahetysseuran kautta lahtevat vapaaehtoistyontekijat tyoskentelevat
kohdemaassa uskonnollisen jarjeston alaisuudessa. Nain ollen paikallinen toi-
minta on jo vakiinnuttanut asemansa yhteis6ssa ja sen arvot ovat autettaville en-
tuudestaan tuttuja. Suomen Lahetysseuran arvoissa myos korostetaan sita, ettei
avun vastaanottajalta velvoiteta uskonnollisen sanoman vastaanottamista. (Suo-

men Lahetysseura. Suomen Lahetysseuran linjaus kristillisesta todistuksesta.)
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Jalaginin, Loytyn ja Salakan (2010) mukaan lahetysty6téa tutkittaessa tarkastel-
laan usein samalla my6s uskonnollisten kulttuuripiirien seka niiden edustajien
dialogia seka vastakkainasettelua, jotka on tarkeda ottaa huomioon osana lahe-
tystyon eri ulottuvuuksia. Nykyaikainen kristillinen lahetystyd kuljettaa uskonnol-
lisia kulttuureja mukanaan ja on merkittavassa roolissa uskontojen seka niiden
edustajien kohtaamisessa. Lahetystyontekijat tekevat usein toitd ruohonjuurita-
solla, jonka vuoksi heilla on hyva ndkemys paikalliskulttuurista. Tama on oleel-
lista kulttuurien valisen vuoropuhelun kannalta. Lahetystydssa perustana toimii
uskonto. Lahetysty6 on kuitenkin luonteeltaan hyvin monikulttuurista toimintaa ja
siitd syysta sita voidaan tarkastella usean tieteenalan nakdkulmasta. Lahetystyon
itsessaan voidaan katsoa olevan oma kulttuurinsa, jonka merkitys on muuttunut
matkan varrella. Suomen Lahetysseuran toiminta oli alkuvaiheessa kovassa ris-
tipaineessa kansainvalisten vaikutteiden vuoksi. Vaikka nykyaikainen l&hetystyo
on varsin toisenlaista kuin mista on lahdetty liikkeelle, on lahetystydssa edelleen
samoja elementteja ja yhtalaisyyksia kuin 1800-luvun lopun lahetystydssa. Lahe-
tystyd voidaankin nahda osana laajempaa kansainvalistymisen dynamiikkaa,
jossa kohdataan uusia kulttuureja. (Jalagin, Loytty & Salakka 2010, 8-16; Suo-
men Lahetysseura. Suomen Lahetysseuran linjaus kristillisesté todistuksesta.)

3.3 Kansainvalisyys

Nykyisin kansainvalisen vapaaehtoistytn suosituin muoto ovat lyhytaikaiset va-
paaehtoistydjaksot, jotka kestavat alle puoli vuotta ja ovat yksil6llisesti raataloityja
vapaaehtoistyontekijoille. Kansainvalinen vapaaehtoistyd oli aikaisemmin pitk&-
aikaista sitoutumista virallisen vapaaehtoisohjelman kautta, mutta uudemmat ly-
hytaikaisemmat vapaaehtoistydn muodot yhdistavat matkustamisen seka halun
osallistua sitoutumatta pidemmaksi aikaa vapaaehtoistyon kohteeseen tai l&het-
tavaan organisaatioon. Tahan vapaaehtoistydn muutokseen ohjaavat muun mu-
assa globalisaatio, matkustamisen edullisuus, kasvanut maahanmuutto ja moni-
kulttuurisuus. Lisdksi nouseva trendi on jarjestaa lyhytaikaista vapaaehtoistyota

elakoityneille ammattilaisille. Lyhytaikaisiin vapaaehtoistdihin verrattuna pidem-
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piaikaiseen vapaaehtoistyohon tahtaavat ohjelmat pitavat yleensa tarkeana loy-
taa projektiin juuri sopiva henkild, jolla on tehtavaan sopivat taidot. Vapaaehtois-
projektit ovat tehokkaampia, kun niissd suunnitellaan vapaaehtoistytn jatku-
vuutta, annetaan oikeanlaista perehdytysta ja koulutusta seka vastataan yhteison
tarpeisiin. (United Nations Volunteers 2011, 30-33.)

Liebkind (2001) toteaa, etté eri kulttuuritaustaisten inmisten kohtaamisessa tulisi
huomioida kulttuurille ominaiset piirteet ja arvot, jotka voivat poiketa hyvinkin pal-
jon totutusta. Huomionarvoista on myds se, ettéa kohdatessaan erilaiset kulttuurit
muuttuvat. Niit& edustavat ihmiset saattavat huomata muutosta omissa uskomuk-
sissa, asenteissa, arvoissa, ja esimerkiksi kayttaytymisessa ollessaan uudessa
ymparistdssa. Usein muutospaineet kohdistuvat vahemmistdkulttuurin edustajiin.
Kulttuurimuutoksen kaksiulotteisen nakemyksen mukaan enemmistokulttuurilta
odotetaan sopeutumista monikulttuurisuuteen. Vahemmistokulttuureiden jasenet
voivat sailyttda omaa kulttuuriaan samalla, kun he sopeutuvat enemmistéyhteis-
kuntaan. (Liebkind 2001, 171.)

Rehberg (2005) on tutkinut ulkomaille I&htevien vapaaehtoisten motivaatioita ja
jaotellut ne kolmeen eri ryhmé&éan. Ensimmaisessa ryhmassa olevia motivoi ennen
kaikkea toisten auttaminen, muutosten aikaansaaminen, antaminen, eettiset ar-
vot seka itsensa tunteminen hyodylliseksi ja tata kautta myds hyoddyllisten asioi-
den tekeminen. Toiseen ryhmaan kuuluvat niin sanotut uuden etsijat, joita motivoi
nimensa mukaisesti uusien ihmisten ja kulttuurien kohtaaminen sekéa vaihtelu
omaan arkeen ja toisaalta kielitaidon kartuttaminen. Kolmannessa ryhmésséa ovat
he, joita motivoi henkilokohtaisen kokemuksen kartuttaminen seka ammatillisen
tulevaisuudenkuvan selkiyttdminen ja toisaalta omien rajojen tarkistelu ja niiden
ylittaminen. Tasta syysta tahan ryhmaan kuuluvia kutsutaan itsensa etsijoiksi.
(Rehberg 2005, 119.)

Tytti Matsinen (2017) on myds selvittanyt omassa diplomitydssdén, Kansainva-
listen vapaaehtoisten tukeminen omaehtoisina ekspatriaatteina, ulkomailla tehté-
van vapaaehtoistyon erityispiirteita. Tyon keskeisimpia tuloksia on se, ettd va-

paaehtoisjaksoja tulisi tarkastella sellaisena kokonaisuutena, jossa kaikki osat
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ovat sidoksissa toisiinsa, mutta myos tasapainossa keskendan. Matsisen tutki-
muksen mukaan hyva vapaaehtoistydkokemus on vahvasti liitoksissa siihen, mi-
ten mielekas tyotehtava kohteessa on tarjolla ja kuinka paljon ohjausty6hén on
kaytetty resursseja. Tutkimuksensa tulosten valossa héan toteaa, etta vapaaeh-
toisten johtaminen seka hyvan toimintamallin kehittaminen vaativat paitsi vapaa-
ehtoisten motivaation tuntemista my0s vapaaehtoisprosessin hallintaa. Lisaksi
han nostaa tuloksissa laadukkaan perehdytyksen, vapaaehtoisten hyvinvoinnista
huolehtimisen sekd avoimen, arvostavan ja totuudenmukaisen viestinnan tar-
keiksi vapaaehtoisten sitouttamisessa organisaation tavoitteisiin. Nama seikat
muun muassa vaikuttavat vapaaehtoisuudesta saatavaan positiiviseen mieliku-
vaan. (Matsinen 2017, 20, 90-91.)

3.4 Yhteisollisyys

Vapaaehtoisty6hon sitoutumiseen kuuluu usein se, etta ihnminen kokee olevansa
osa yhteis6a, jossa hén tekee vapaaehtoistydta. Vapaaehtoistybn muodosta-
malla ihmisyhteisélla on voimakkaasti sitouttava vaikutus vapaaehtoiseen. On
tarkea ottaa huomioon, ettéd jokainen vapaaehtoinen otetaan mukaan avoimin
mielin. Yhteis6 toimii niin, etta se sitouttaa uusia tekij6ita, vapaaehtoisia toimin-
taan. (Kuuluvainen 2015, 50.) Putnam (2000) toteaa, ettéa eniten vapaaehtois-
tyota tehdaan keski-ikaisina ja on havaittavissa, etta nuorempi sukupolvi ei si-
toudu samalla tavalla vapaaehtoisty6hdn kuin aikaisemmat sukupolvet. Muutok-
set yhteistllisyydessa ja yhteiskunnan rakenteessa vaikuttavat myos vapaaeh-
toistyohon mukaan lahtemiseen seka siihen sitoutumiseen. (Putnam 2000, 249—
250.) Tasta huolimatta, jokaisella ihmiselld on kuitenkin tarve olla osana jotakin
yhteis6a (Harju 2004, 72).

Yhdeksi hyvinvoinnin osa-alueeksi kuvataan yhteisollisyytta. Yhteis6 koostuu
useista sosiaalisista suhteista ja sitd pidetaan hyvan elaman kulmakivena. Yhtei-
sdlla on vastuu yksilon hyvinvoinnista ja tata vastuuta halutaan nykypaivana ko-

rostaa julkisen vastuun rinnalla varsinkin ehkéaisevassa tydssa. Yhteison jasenilla
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esiintyy yhteisia intresseja, jotka saavat ihmiset toimimaan yhdessa vastavuoroi-
sesti seka tuntemaan yhteytta ja kuuluvuutta. Yhteisollisyyden me-henki synnyt-
téaa valmiuden toimia ja ilmenee muun muassa auttamisena. Yhteisollisessa aut-
tamisessa yhdistyvéat hyvinvointi, resurssit sekda moraali. (Pessi & Seppéanen
2011, 300-330.)

Henkisessa, taloudellisessa ja fyysisessa hyvinvoinnissa on ihmisten valisilla
suhteilla, verkostoilla ja yhteisdilla yha suurempi merkitys. Yhteiso ja yhteisolli-
syys ovat myds nykyaikana tarkeita, vaikka nykyaan oman yksiléllisyyden ilmai-
sun tarvetta korostetaan. Ihminen on kuitenkin myos sosiaalinen olento, joka etsii
yhteisdllisyyden, kanssakaymisen ja jakamisen tapoja ja muotoja. Yhteisollisyys
on merkityksellista, silla se, mihin kuulumme, muokkaa kasitysta itsestamme ja
omasta identiteetistamme. Voidaan jopa sanoa, etta yksilollisyyden ja oman mi-
nuuden perustana on se, ettéa pystymme tunnistamaan omat yhteisosidoksemme.
Yksiloa ei siis tule nahda yhteison vastakohtana, vaan on tarkedd huomata, etta
juuri yhteisoéllisyys luo pohjan merkitykselliselle yksilollisyydelle. Taméan takia ih-
misen hyvinvointi ja kyky tehda oman elamansa kannalta oikeat paatokset vaatii
Sitd, ettd h&n ottaa aktiivisesti osaa yhteison toimintaan ja mieltda itsensa osaksi
yhteisd6a. (Mokka & Neuvonen 2006, 20, 55-56.)
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4 VAPAAEHTOISTYON MOTIVIT JA TIMANTTIMALLI

4.1 Motivaatioiden luokittelutapoja vapaaehtoistyon taustalla

Motivaatio vapaaehtoistydssa on kiinnostanut laajasti tutkijoita ja aiheesta 16ytyy
paljon tietoa ja tutkimuksia. Miksi motivaation tutkiminen sitten on niin tarkeaa
puhuttaessa vapaaehtoistydssa? Yksinkertaistettuna ihmisen henkilokohtainen
motivaatio on vapaaehtoistyon toteutumisen kannalta aivan ydinasioita. Lisaksi
aihe on mielenkiintoinen tutkittaessa ylipaataan sitoutumista ja osallistumista ny-
kyaikana. (Nylund & Yeung 2005, 83.)

Vapaaehtoistydn motiiveja voidaan jaotella erilaisilla tavoilla. Kontisen (2005)
mukaan vapaaehtoistoiminnan motiivit voidaan jakaa esimerkiksi viiteen eri luok-
kaan, joita ovat 1) arvomotiivit, 2) oppimismoatiivit, 3) itsearvostukseen liittyvat mo-
tiivit, 4) sosiaaliset motiivit ja 5) uramaotiivit. Arvomotiivit vaikuttavat siihen, millai-
seen vapaaehtoistydhon ihminen |ahtee mukaan. Mielekkyyden ja sitoutumisen
kannalta on tarkeaa, ettd vapaaehtoistoimintaa toteuttava taho edustaa sellaisia
arvoja, joihin vapaaehtoinen voi samaistua. Oppimismotiiveihin voi kuulua halu
oppia uutta vieraasta kulttuurista ja elamantavoista tai esimerkiksi uuden kielen
haltuun ottaminen. Itsearvostukseen liittyvid motiiveja ovat vaikkapa uusien ko-
kemusten hankkiminen, maailmankuvan avartaminen ja oma henkinen kasvu.
Sosiaalisiksi motiiveiksi voidaan ajatella kuuluvan uusien ystavien saaminen ja
sosiaalisten verkostojen luominen. Uramotiivit vaikuttavat erityisesti niilla vapaa-
ehtoisilla, jotka suunnittelevat uraa kansainvalisissa tyttehtavissa. (Kontinen
2005, 41-42.)

Fee ja Karsaklian (2016, 102) luokittelevat puolestaan motivaatiot nelikentan
avulla. Nelikentdssa vapaaehtoisten motivaatiot on hahmotettu siten, etté akse-
leina ovat individualistiset ja kollektiiviset seké sosiaaliset ja ei-sosiaaliset moti-
vaatiot. Tama hahmotelma on hieman suppeampi kuin esimerkiksi motivaation

timanttimallissa, mutta jos sita tarkastelee yhdessa Rehbergin (2005) ulkomaille
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l&hteneiden vapaaehtoisten kolmen motivaation mallin rinnalla, antaa se jo paljon

monipuolisemman nakdkulman vapaaehtoisten motivaatioista.

Taulukko 1. Motivaatioiden luokittelua Feen ja Karsaklian mukaan (2013, 102)

sosiaalinen

individualistinen

itseorientoitunut

omakuva
“miten toiset minut nikevat?”
status

vapaaehtoisuuden suorat ja vilil-
liset hyodyt

hedonistinen

a. hedonistinen nautinto (hedonistic

usage motivation)

e ammatillinen kokemus ja ver-
kostot

e taitojen oppiminen

b. hedonistinen kulutuskokemus
(hedonistic consumption expe-
rience)

e uudet halutut kokemukset

c. hedonistinen tunnemotivaatio

(hedonistic feeling motivation)

e vapaachtoistyon tekemisesti
hyva mieli

mukautuvainen

halu kuulua ryhméén ja vapaaeh-
toisten yhteisdon

taipuminen ryhmén tahtoon
toive yhteenkuuluvuuden tun-
teesta paikallisten kanssa vapaa-
chtoistydkohteessa

itseiin toteuttava

e halu antaa itsestdin
e halu tehdd hyvii

e halu auttaa muita

kollektivistinen

ei-sosiaalinen

Butt ym. (2017) ovat luoneet VFI:n (Volunteer Functions Inventory) pohjalta va-

paaehtoisten motiivisuuntia kuvaavan ABCE-mallin. Se perustuu neljaan funktio-

naaliseen suuntaan: kytkdkset, henkilokohtaiset arvot ja uskomukset, urakehitys

ja egoistiset motiivit. Kytkdsmotiiveissa yksilét ovat motivoituneita vapaaehtois-

tyohon sosiaalisten suhteidensa takia. Kytkbsmotivaatiot voidaan jakaa kahteen,

motiivin sosialisaatioon ja sosiaalisten suhteiden vahvistamiseen. Egoistisiin mo-
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tiiveihin sisaltyy itsetunnon suojeleminen ja parantaminen. Vastaavasti taas ar-
vomotiivi kattaa arvojen ja henkilokohtaisten uskomusten lisdksi uskon organi-
saatioon ja altruismin. Altruistinen toiminta voi kuitenkin perustua omiin uskomuk-
siin ja tarpeisiin. T&han motiiviin liittyvat myds organisaatiotekijat. Muun muassa
organisaatiokulttuuri ja johtamiskaytannot painottavat arvojen yhteydessa uskon-
non merkitystéa vapaaehtoisia motivoivana tekijana. (Butt, Yu, Soomro & Acqu-
ardo 2017, 595-599.) Toisaalta taas Yeungin (2004) tutkimuksessa uskonnolli-
suus ei noussut merkittavaksi motiivitekijaksi, vaikka han tutki kirkon vapaaeh-
toistyontekijoita. Han kuitenkin toteaa, ettéd uskonnollisuus voi vaikuttaa motivaa-
tion taustalla muun muassa arvojen muodossa. (Yeung 2004, 41-42.)

4.2 Osallisuus ja sitoutuminen

Osallisuus voidaan rinnastaa termeihin osallistuminen, osallistaminen ja valtais-
taminen. Termi on yleistynyt kayttoon erilaisten EU-hankkeiden seké erityisesti
aktivointi- ja tyollisyyspolitikan myo6ta. Osallisuus tulee mieltéda laajemmaksi ko-
konaisuudeksi kuin osallistuminen, silla siihen liittyy myos vastuun ottamista asi-
oista seké sitoutumista. Osallisuudella on vaikutusta paitsi yksittaisten ihmisten,
myo6s koko yhteiskunnan hyvinvointiin, silla se mahdollistaa aktivoitumista ja toi-
saalta ehkaisee syrjaytymista. Téarkeitd osallisuuden anteja vapaaehtoistytssa
on sen tarjopama tunne siita, etta kuuluu johonkin yhteis66n, jossa itsella on paitsi
osallistumismahdollisuuksia, myés mahdollisuus vaikuttaa asioihin. (Sosiaali- ja
terveysturvan keskusliitto ry, 2005.) Vapaaehtoistyon tekemisella on havaittu ole-
van useita positiivisia vaikutuksia yksilon koettuun hyvinvointiin ja terveyteen. Pit-
k&aikainen ja monipuolinen vapaaehtoistyt hyddyttaé yksilon hyvinvointia eniten.
(Piliavin & Siegl 2007, 450.) Lisaksi vapaaehtoisty6lla on havaittu olevan yhteys

kognitiivisten taitojen lisddntymiseen (Infurna, Okun, Grimm 2016, 2266—2269).

Joskus saattaa kayda niin, ettd vapaaehtoistydn koordinaattorit tai toiminnasta
muuten vastaavat tai sitd kehittavat tekijat tunnistavat vain osan motivaatioon

vaikuttavista tekijoista ja unohtavat ottaa huomioon esimerkiksi sen, millainen
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vaikutus organisaation missiolla on vapaaehtoisten motivaatioon. Motivaatioteki-
jéiden tunnistaminen on tarked& monestakin syysta, silla naiden tietojen avulla
voidaan vaikuttaa siihen, miten vapaaehtoinen saadaan sitoutumaan pitkékestoi-
sempaan tyohon ja toisaalta, miten saadaan markkinoitua toimintaa uusille va-
paaehtoisille. (Matsinen 2017, 8-9; Grimmin ja Needhamin 2012, 497.) Innostu-
minen ja sitoutuminen vapaaehtoisty6hon voi siis olla kiinni vahvasti siita, tuke-
vatko organisaation arvot omaa arvomaailmaa ja toisaalta myds siité, millainen
on sen hetkinen yhteiskunnallinen tila. Aiemmissa vapaaehtoistyota koskevissa
tutkimuksissa on haluttu nostaa esiin motiivit, jotka saavat ihmiset osallistumaan
vapaaehtoistydhon. Usein vapaaehtoisina toimineiden tarkeimpina motiiveina oli

halua auttaa ja toisaalta toive luoda vuorovaikutussuhteita. (Yeung 1999, 17.)

Vapaaehtoisty6lla on kaksi yhteiskunnallista tehtavaa Riitta Mykkéanen-Hannisen
(2007) mukaan. Ensiksi se tarjoaa kansalaisille osallistumismahdollisuuksia ja
toiseksi osallisuus vahvistaa yksilon ja yhteiskunnan valista sidettd ja ehkaisee
nain osaltaan syrjaytymista. Varsinkin tyottomalle tai elakelaiselle osallistuminen
vapaaehtoistydhdn voi muodostua erityisen merkittavaksi. Vapaaehtoisty6 tar-
joaa myo6s hyvinvointiyhteiskunnan palvelujarjestelméaan lisaresurssin, koska

avun ja tuen tarvitsijoita on yhd enemman. (Mykkanen-Hanninen 2007, 6.)

Osallisuus on kiinnittymista hyvinvoinnin lahteisiin ja edellytyksena on, ettéa ihmi-
sen eldma on hanen hallittavissaan ja héanella on mahdollisuus ennakoida tule-
vaisuutta. Osallisuus syntyy vuorovaikutussuhteissa, mutta samalla tarvitaan
mahdollisuus ottaa etaisyytta valittomasta vuorovaikutuksesta, jotta voi tulla tie-
toiseksi omasta toiminnastaan ja tarvittaessa muuttaa sita. (Isola ym. 2017, 18—
19.) Vapaaehtoisty0 voi olla erilainen tapa vieda eteenpain kehitysta ja strategia
parantaa ihmisten elamaa. Muutos voidaan mahdollistaa siis ihmisten kautta.
(Aked 2015, 12.) Osallisuustyota voidaan tehdéa paikallisesti, jolloin tavoitteena
on edistaa osallisuutta ja vahvistaa olemassa olevia rakenteita ihmisten lahiym-
paristdssa. Vapaaehtoistyolld mahdollistetaan eri yhteiskuntaryhmien tasa-arvoi-
nen kohtaaminen seka yhteistyd. Paikallisyhteisdissa on mahdollisuus luoda vas-
tavuoroisia suhteita, jossa ihminen voi kokea olevansa hyvaksytty, arvostettu ja

pitaa toimintaansa merkityksellisena. (Isola ym. 2017, 38.)
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Yeungin (2007) tutkimuksessa vapaaehtoisten sitoutumiseen liittyen oleellista on
sykli antamisen ja saamisen valilla. Han toteaa, etta heti saamisen jalkeen
toiseksi olennaisin sitoutumisen elementti on antaminen. Talla tarkoitetaan sita,
ettd auttajan ja autettavan seka antajan ja saajan rajat halvenevat molempia pal-
kitsevalla tavalla. Sitoutumisesta puhuttaessa on tarke&a tarkastella myods koke-
musta laheisyydesta. (Yeung 2007, 160-163.)

Nylundin ja Yeungin (2005) mukaan moni voi lahted innoissaan mukaan toimin-
taan, mutta vain ne, jotka kokevat toiminnan sosiaaliset suhteet antoisina, jatka-
vat mukana toiminnassa. Lisaksi tarke&ssa roolissa on vapaaehtoisten johtami-
nen, mika edesauttaa sitoutumista toimintaan. Usein sitoutuminen vapaaehtois-
tydhon on monen pienen ja onnistuneen tekijan loppusumma. Onkin hankalaa
sanoa, mika takaa sitoutumisen parhaiten. Useat toimijat kayttavat palkitsemista
yhtenda sitouttavana tekijana vapaaehtoisten kohdalla. Se voi yhta lailla olla esi-
merkiksi sanallista kiittdmistd, mutta myo6s erilaisia tunnustuksia ja todistuksia
seka lahjoja, yhteisia juhlia tai tapahtumia. Sitoutumista lisda myds se, etta va-
paaehtoinen tuntee tydonsa merkitykselliseksi saaden siihen riittavasti tukea am-
mattilaisilta ja kykenee osallistumaan erilaisiin koulutuksiin, joita taustaorganisaa-
tio jarjestaa. Monelle vapaaehtoiselle on tarkeda, etta omat arvot kohtaavat sen
tahon kanssa, johon vapaaehtoistyota tekee. Myds toiminnan saama arvostus tai
yhteiskunnallinen asema voivat vaikuttaa positiivisella tavalla sitoutumiseen. (Ny-
lund & Yeung 2005, 104.)

4.3 Altruismi vapaaehtoistydssa

Altruismi on universaali ilmid, jonka olemassaolo on tunnistettu yhta kauan kuin
ihmisten muukin kayttaytyminen. Altruismia l6ytyy kaikista yhteiskunnista, vaikka
sen muoto vaihteleekin. Altruismin vastakohtana toisessa aaripaassa on egoismi
eli itsekkyys. Yleisesti ottaen altruismin voidaan nahda ilmaisevan ihnmisen paik-
kaa yhteiskunnassa ja néin ollen olevan osa yhteiskuntaa. Ihmisen toiminta vuo-

rovaikutuksessa on kytkeytynyt moraaliin joko moraalisesti hyvaksyttavana tai
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moraalista harkintaa edellyttavana tekona. Altruismi kytkeytyykin vastavuoroisuu-
teen. Egoismi ja hedonismi kietoutuvat motivaatiotasolla olennaisesti moraaliin ja
tunteisiin, eika niité voida kasitella erikseen. (Saari, Kainulainen & Yeung 2005,
31, 34-36.)

Pessi ja Oravasaari (2011, 72—-73) toteavat, etta altruismi on ennen kaikkea toiset
huomioon ottavaa kayttaytymista, jonka tavoitteena on toisen hyvinvointi ja huo-
mioon ottaminen. Pyyteetontéd altruismia on kyseenalaistettu, mutta se ei pois-
sulje auttajan sisaisia palkkioita. Yksilotasolla voidaan Ioytaa tekijoita, jotka voivat
ennustaa ihmisen taipumusta altruismiin. Yksilon altruistisia piirteité voivat olla
esimerkiksi terve itsetunto ja omakuva seka sosiaaliset vuorovaikutustaidot ja
mielentila. Naiden liséksi yksilon altruistisiin piirteisiin vaikuttavat ymparistoteki-
jat, joita voivat olla esimerkiksi yhteison tiiviys sek& vuorovaikutukseen liittyvat
elementit. Altruistisia yksilon piirteité voivat olla my6s perspektiivi toisiin ihmisiin,
jolloin ei tehda eroa ihmisten valilla minkaan tekijan suhteen. Naihin yksilon piir-
teisiin voivat vaikuttaa lisaksi yksilon arvot ja moraali. Altruisti auttaa kaikkia riip-
pumatta ihonvarista, uskonnosta tai seksuaalisesta suuntautumisesta, mutta han
auttaa herkemmin samankaltaista autettavaa kuin han on itse. (Pessi & Orava-
saari 2011, 72-73.)

Ayravainen, Piirainen, Lintunen ja Rantanen (2019, 4) tulivat tutkimuksessaan
siihen tulokseen, ettd vapaaehtoisty6 voi olla elakkeelle jaaneelle vapaaehtois-
tyontekijalle yksi tdrked osa oman hyvinvoinnin lisaamista seka itsensa kunnossa
pitamisessa. Koskelainen (2017) toteaa myos, etta altruismi tuottaa hyotya myos
tekijalle itselleen eika toiminnan paamaarana ole hyoédyn tavoittelu. Altruismi voi-
daan kuvata motivaation tilaksi, jonka pddmaarané on toisten ihmisten hyvinvoin-
nin lisaédminen. Usein ihminen auttaa niita, jotka ovat hanelle l&heisia. Vapaaeh-
toistybssa tata autettavien piiria laajennetaan koskemaan myos sellaisia henki-
|6it&, joihin ei ole henkilokohtaista sidetta. Talloin siis laajennetaan omaa yhteisda

ja auttamisen sadetta.
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Leskinen (2011) toteaa, ettéa suurin osa suomalaisista kannattaa ulkomaille teh-
tavaa kehitysyhteistyota ja osallistuu aktiivisesti kehitysyhteistyota tekevien jar-
jestdjen toimintaan (Leskinen 2011, 105). Pyyteettomassa altruismissa auttaja ei
varsinaisesti hyddy auttamisesta, kun avun tarvitsija on kaukana ja auttajalleen
tuntematon henkil6. Tasta huolimatta hén voi tuntea mielinyvaa siita, etta auttaa
apua tarvitsevia ihmisid. (Koskelainen 2017, 190.)
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4.4 Vapaaehtoistoiminnan motivaation timanttimalli

Anne Birgitta Yeungin (2005) vapaaehtoistydn timanttimallia voi kayttéda avuksi
vapaaehtoisten motiivien jasentelyyn. Timanttimalli on rakentunut kiinnostuk-
sesta ilmidon ja sen tulkitsemiseen. Nain ollen vapaaehtoismotivaation timantti-
malli palvelee ilmidtason motivaatiotarkastelussa. Vapaaehtoisen henkilékohtai-
sen toiminnan ja kokemuksien merkitykset ovat vapaaehtoismotivaation ymmar-
ryksen lahteena. (Nylund & Yeung 2005, 89-91, 104-124.) Motivaatio nayttelee
valtavaa roolia inmisten kaytoksessa. Motivaatio toimii siis vaikuttavana tekijana,

jonka vuoksi inminen kayttaytyy ja toimii niin kuin toimii. (Yeung 2004, 32.)

Vapaaehtoistoiminnan motivaation timanttimalli on alun perin rakennettu Suomen
evankelisluterilaisen kirkon tai sen kirkollisten yhdistysten vapaaehtoisten haas-
tatteluiden pohjalta. Haastateltavat ovat kuitenkin olleet keskendan hyvin erilaisia
toimijoita ja heidén seurakunta-aktiivisuutensa on ollut hyvin eritasoista. Yeung
(2005) valitsi kirkon vapaaehtoistyon tutkimuskohteeksi, jotta han péaasi tutki-
maan nimenomaan arvoja ja uskonnollisuutta vapaaehtoistoimintaan liittyen. (Ny-
lund & Yeung 2005, 105-108.)
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Taulukko 2. Vapaaehtoistoiminnan timanttimallin motivaatioteemat (Yeung 2005,

124-125).
Ulottuvuus Aéripadn motiivit Vilimotiivit Airipdan motiivit
Saaminen- Saaminen Saaminen-antaminen Antaminen
antaminen - Itsensa toteuttaminen -Keskindinen apu - Erityistarpeet

- Henkilokohtainen hyvinvointi |- Hyva mieli - Halu auttaa

- Toimintamuotojen
palkitsevuus

- Emotionaaliset palkinnot
- Ryhtia ajankayttoon -

- Antamisen kautta
saaminen
- Henkilokohtainen kasvu

- Altruistinen luonne
- Toive auttamishalun
leviamisesta

- Vastavuoroinen,

- Aihepiirin tuttuus

- Positiiviset kokemukset

- Eldamankulku

- Identiteetti

- Jatke palkkatyolle

- Hyvinvoinnin ja jaksamisen

Tyokokemus sosiaalinen tuki
- Elaméankokemukset
Jatkuvuuden etsintd |Jatkuvuus Uuden etsinta

- Uuden teeman
kiinnostavuus

- Vastapaino

- Laajennusta elamanpiiriin
- Uuden oppiminen

- Oma muutos

- Oma henkinen kasvu
- Omien asioiden lapikdynti

- Hengellinen valikappale
- Hengellisyys toiminnassa

yllapito
Etdisyys- Etdisyys Laheisyys
ldheisyys - Joustavuus - Ryhmaéan kuuluminen
- Epabyrokraattisuus - Uusien ihmisten
- Yhteistoiminta, riittava tapaaminen
etdisyys - Ryhmahenki
- Sanallinen vuorovaikutus
- Toiminnan sosiaalisuus
- Sosiaalisen
vuorovaikutuksen
edistdminen
Pohdinta- Pohdinta Pohdinta-toiminta Toiminta
toiminta - Arvot taustana - Arvot toimintaan - Vapaa-ajan tayttaminen
- Roolimallit - Evankeliointikanava - Toiminnallisuus

- Organisointitapa

Yeungin (2005) vapaaehtoisten motiivien timanttimalli pohjautuu haastatteluai-

neistoon ja tavoitteena on ymmartad vapaaehtoistoimijoiden motiiveja ja koke-

muksia. Timanttimallissa on nelja ulottuvuutta, joiden &aripaat ovat toistensa vas-

takohtia. Taulukossa 2. on kuvattu vapaaehtoistoiminnan timanttimallin eri moti-

vaatioulottuvuuksia. Ulottuvuuksien aéaripaiden motiivit on listattu omiin sarakkei-

siinsa ja kahdessa ulottuvuudessa naiden aaripaiden valiin on viela listattu vali-

motiivit. Vapaaehtoistoiminnan timanttimallia voidaan kayttaa pohjana vapaaeh-

toisten reflektoinnille, keskusteluille ja palautteelle. Vapaaehtoistyén motivaation

timanttimallissa kuvataan vapaaehtoisuuteen kuuluvia sekd omaan itseen etta

muihin kohdistuvia motiiveja. N&m& motivaatiot eivat ole toisensa poissulkevia.
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Vapaaehtoisten motiivien selvittdminen on jokaisen yhdistyksen ja jarjeston in-
tresseissa, silla vapaaehtoisten motivointi on monen jarjeston elinehto. (Yeung
2004, 40-41; Nylund & Yeung 2005, 95,105-108, 83; Geiser, Okun & Grano
2014, 4))

Yeungin (2005) mukaan timanttimallissa on kahdeksan merkitysyksikkoa eli ti-
mantin kulmaa. Timanttimallissa motiivit muodostavat limittin kahdeksankulmai-
sen kokonaisuuden, jossa on nelja ulottuvuutta, jotka muodostavat erilaisia ko-
konaisuuksia. Timanttimallissa motivaation nelja daripaata kuvaavat vapaaeh-
toistoimijuuden ulospdain suuntautuneisuutta ja toiset nelja ovat puolestaan suun-
tautuneet enemman kohti vapaaehtoistoimijaa itsedan. ltsesté poispéin suuntau-
tuneita piirteitd ovat uudet sosiaaliset piirit ja toiminnot seka uudet sisallét ja toi-
sille antaminen. Naiden ik&&n kuin vastapareina ovat piirteet, jotka ovat enem-
man kohdistuneet vapaaehtoistydntekijan omiin sisaisiin pohdintoihin, mietteisiin,
tuttujen teemojen jatkuvuuteen ja itselle saamiseen. Timanttimallin vastapareja
ovat saaminen—antaminen, toiminta—pohdinta, laheisyys—etaisyys seka uuden
etsintd—jatkuvuus. Timanttimalli pyrkii ilmaisemaan yksilotasolla laajasti vapaa-
ehtoisten nakemyksia ja kokemuksia vapaaehtoistydsta. Sita pystytdan hyodyn-
tamaan myds vapaaehtoisille itselleen tuomaan nakyvaksi yksittdisen vapaaeh-

toistydntekijan motivaatioelementteja. (Nylund & Yeung 2005, 105-108.)
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Vapaaehtoistoiminnan motiivit -
timanttimalli (Yeung 2004)

Toiminta
Antaminen Saaminen
Jatkuvuus Laheisyys
Pohdinta

Kuvio 1 Vapaaehtoistoiminnan motiivit -timanttimalli (Yeung 2004)

Timanttimallin avulla pyritdéan ymmartdamaan yksilon kokemuksia ja merkityksia
vapaaehtoistybhon osallistumisessa seka loytamaan yhtenevaisyyksia motii-
veista osallistumisen takana. Timanttimallin ensimmé&inen ulottuvuus valottaa
sitd, mita tarkoitetaan, kun puhutaan auttamisesta ja antamisesta vapaaehtois-
tydn motiiveina. Saaminen—antaminen-ulottuvuudessa vapaaehtoistytta tekeva
usein ajattelee, ettd auttaessa toisia saa itselleen erilaisia merkityksen ja tarpeel-
lisuuden kokemuksia. Toteuttamalla omia kiinnostuksen kohteita ja antamalla
nain toisille jotakin, saa itselleen positiivista mielta seka tyytyvaisyytta ja iloa. Tar-
kedd monelle on se, etta tuntee olonsa tarkeéksi, etta juuri minua tarvitaan. (Ny-
lund & Yeung 2005, 120-121.)

Toinen ulottuvuus kuvastaa sitd, miten motivaatio voi ilment&& uuden uran tavoit-
telua tai toisaalta kytkeytya tuttuuteen ja jatkuvuuteen. Tassa ulottuvuudessa tar-
kastellaan siis motivaatioita asteikolla jatkuvuus—uuden etsinta. Aihepiirin tuttuus
toimii motivaattorina mukaan lahtemiselle. Lisaksi se, etta aikaisemmin tehdyssa
vapaaehtoistydssa on tullut positiivisia kokemuksia, rohkaisee ihmisia mukaan
vapaaehtoistydhon tai jatkamaan pidemman aikaa samassa tehtavassa. Toi-

saalta vapaaehtoistoiminta talla ulottuvuudella arvioituna on monella tyon jatke
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tai korvike. Nain monet kokevat, etta voivat yllapitdd omaa aktiivisuuttaan, oli muu
elamantilanne mik&a hyvansa. Jatkuvuuden toisessa aaripaassa oleva uuden et-
sintd puolestaan kertoo siitd, etté ihmiset hakevat uusia kiinnostavia tydmuotoja,
jotka ovat taysin toisenlaista, mihin esimerkiksi omassa ty6ssa on totuttu. Joilla-
kin vapaaehtoisty0 saattaa toimia porttina aloittaa uudella uralla, kun on ensin
paassyt kokeilemaan, sopiiko kyseinen tyo itselle. (Nylund & Yeung 2005, 107—
113))

Etaisyys—laheisyys-motivaatioulottuvuudessa, joka on kolmas motivaatioulottu-
vuus, haetaan tyosta joustavuutta ja sitd, ettei se ole niin kovin byrokraattista ja
strukturoitua. Etaisyydella haetaan myds etaisyytta arkeen ja jopa omaan lahipii-
riin. Toisaalta tassa ulottuvuudessa toisessa aaripaassa on laheisyyden motivaa-
tio, joka antaa mahdollisuuden kuulua osaksi jotakin ryhmad, jossa saa mahdol-
lisuuden tutustua uusiin ihmisiin. Naiden kautta on mahdollisuus sanalliseen vuo-
rovaikutukseen seka kokemukseen yhteishengesta, jonka osa kokee merkitta-
vana sosiaalisen vuorovaikutuksen edistamisessa. (Nylund & Yeung 2005, 113—
117.)

Neljas timanttimallin motivaatioulottuvuus on pohdinta—toiminta. Tahan sektoriin
kuuluvat arvot, jotka toimivat vapaaehtoistyon taustana. Vapaaehtoisty6 voi par-
haimmillaan mahdollistaa omien arvojen toteuttamista toiminnassa. Tasta hy-
vana esimerkkina toimivat hengelliset arvot. Vapaaehtoisty6 voikin osalle tarjota
myo6s paikan omien henkildkohtaisten asioiden lapikaynnille. Ulottuvuuden toi-
sessa paassa on toiminta. Toiminnallisuus kuvastaakin usein vapaaehtoistytn
siséltdd. Osa hakee siita taytetta ja sisaltba omassa elaméssa olevan vapaa-ajan
tayttdmiseen. Usein esimerkiksi elakkeelle siirtyminen herattdd ajatuksen siita,
ettd aikaa voisi hyddyntéa juuri vapaaehtoistydhén. (Nylund & Yeung, 2005, 113—
117.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia vapaaehtoisten kokemuksia kan-
sainvalisesta vapaaehtoistytnjaksosta. Tavoitteena oli kerata tietoa siitd, mika
motivoi kansainvalisessd vapaaehtoistydssa olleita henkil6itd vapaaehtoistyo-
hon. Tavoitteena oli lisaksi tutkia sitd, mika saa vapaaehtoisen sitoutumaan va-

paaehtoistoimintaan juuri Suomen Lahetysseurassa.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksiksi muotoutuivat prosessin aikana seuraavat

asiat:

1. Minkalaisia olivat vapaaehtoisten kokemukset vapaaehtoistyosta ulko-
mailla?

2. Mika motivoi osallistumaan vapaaehtoistyéhon ulkomailla?

3. Miten saada ihmiset sitoutumaan Suomen Lahetysseuran kautta tehta-

vaan vapaaehtoistybhoén?

Olemme tydssamme pyrkineet selvittamaan mahdollisia kehittamiskohtia Lahe-
tysseuran vapaaehtoistoimintaan liittyen. Tavoitteena onkin, ettd tama opinnay-
tetyd lisaisi keskustelua kansainvalisesta vapaaehtoistydsta seka kehittaisi kan-
sainvalistd vapaaehtoistytta osaltaan eteenpain.
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6 TUTKIMUSMENETELMAT

6.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston tieteellinen kriteeri on
laatu, ei maard. Laadulliseksi tutkimukseksi voidaan sanoa mita tahansa tutki-
musta, jossa ei ole kaytetty tilastollisia menetelmia tai maarallisia keinoja. Maa-
rallisten numeroiden sijaan kaytetd&dn sanoja ja lauseita. Aineisto toimii apuvali-
neena siihen, ettd saadaan kasitteellistd ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta. (Es-
kola & Suoranta 2008, 13-19, 45-46.) Nojasimme tutkimuksessamme vahvasti
motivaation timanttimalliteoriaan, jota hyédynnettiin aineiston analyysissa. Tuomi
ja Sarajarvi (2013) toteavat, ettéa laadullisessa tutkimuksessa onkin yhta tarkeda
tukeutua teoriaan kuin maarallisessakin tutkimuksessa (Tuomi & Sarajarvi 2013,
17-20).

Laadullisen tutkimuksen ideana on jonkin uuden ja ennen havaitsemattoman, uu-
sien jasennysten ja merkitysten tai ennen kuvailemattomien inhimillista todelli-
suutta ymmartavien tapojen loytaminen (Ruusuvuori, Nikander, & Hyvarinen
2010, 16). Tietoja voidaan kerata kvalitatiivisesti, mutta analyysi voidaan tehda
seka kvalitatiivisesti ettéa kvantitatiivisesti. Nain analyysit taydentavat toisiaan.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkittava joukko on yleensa pieni. Tutkittavien va-
linta on tarkeadd, koska tutkitaan jotain tiettya ilmiotad syvemmin ja sellaisten ih-
misten ndkdkulmasta, jotka kokemuksiltaan tietavét aiheesta eniten. (Hennink,
Hutter & Bailey 2011, 16, 84-85.)

Laadullisella tutkimuksella pyritddn nostamaan tuloksista esiin sellaisia yksityis-
kohtia, joiden avulla on mahdollista ymmartaa johtopaatoksien merkityksia. Laa-
dullisessa tutkimuksessa tyypillista on aiheen kuvaileminen ei niink&dan mittaami-
nen ja tutkimusta kaytetaankin paljon esimerkiksi mielipiteiden ja nakdkulmien
selvittamiseksi. Laadullisella tutkimuksella pyritaan toisin sanoen tutkimaan sy-

vallisemmin kasiteltavaa aihetta ja saamaan selville tietoja ihmisten motivaati-
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osta, asenteista ja ajattelutavoista. Vaikka tama auttaa ymmartamaan tutkimus-
kysymyksia syvemmin, se my0s tekee tuloksista vaikeampia analysoida. Laadul-
linen tutkimus toimii parhaiten sellaisissa tilanteissa, joissa halutaan selvittda
henkildiden subjektiivisia kokemuksia, ja joissa kohteena on ihminen. Laadulli-
sessa tutkimuksessa ei siis ole mahdollista saada tilastollisesti yleistavaa tietoa.
(Kylmé& & Juvakka 2007, 16, 22; Hirsjarvi & Hurme 2011, 43.)

6.2 Aineistonkeruun menetelmina teemahaastattelu ja lomakekysely

Opinnaytetyon aineisto kerattiin haastattelujen avulla, mikéa on tyypillista laadulli-
selle tutkimukselle seka sahkoisella Surveypal-kyselylla, mika on méaaralliselle
tutkimukselle tyypillisempi. Haastattelut tehtiin kevaalla 2020 ja séhkdinen loma-
kekysely oli avoinna nelja viikkoa maaliskuussa 2020. Lomakekyselyn avulla kar-
toitimme esimerkiksi vapaaehtoisten perustietoja kuten keski-ikaa ja koulutus-
taustaa. Lomakekysely toimi myos tukena haastattelumateriaalille, joten saimme
sitd kautta kerattya lisdksi motivaatioon ja kokemuksiin liittyvaa aineistoa. Tutki-
musote opinnaytetydssa oli siis laadullinen, jota taydennetiin maarallisella tutki-
musotteella. Laadullisen tutkimuksen kaytté opinnaytetydssdmme oli meille sel-

ked valinta, silla tutkimme vapaaehtoisten kokemuksia ja motiiveja.

Keraamamme haastatteluaineisto saatiin Suomen Lahetysseuran Felm Volun-
teer -vapaaehtoistyon jaksolle osallistuneelta neljaltd vapaaehtoiselta. Haastat-
telujen toteutukseen haasteita toi koronaviruksen aiheuttama pandemia ja sen
mydta Suomessa vallinnut poikkeustilanne. P&atimme tilanteen ja haastatelta-
vien toiveiden mukaisesti toteuttaa haastattelut joko virtuaalisesti tai puhelimitse
kasvokkain tapaamisen sijaan. Kaksi teemahaastattelua toteutettiin Skype-ohjel-
man kautta, yksi haastattelu puhelimitse seké& yksi henkild vastasi kysymyksiin
sahkopostitse seka puhelimitse. Haastatteluun osallistuneet olivat olleet ulko-

maan jaksolla yhden tai useamman kerran.


https://fi.surveymonkey.com/mp/text-analysis-made-easy/

35

Ennen haastattelujen aloittamista ja lomakekyselyn julkaisemista tutkimuksen
haastattelurunko sek& lomakekysely testattiin haastatteluharjoituksella. Testi-
haastattelun jalkeen teimme haastattelurunkoon ja lomakekyselyyn muutoksia.
Liséksi yhteistybkumppanimme Suomen Lahetysseura antoi lomakekyselysta
kommentteja, joiden pohjalta teimme lopulliseen julkaistavaan kyselyyn tarvitta-

vat muutokset.

Haastattelua kaytetdan useimmiten laadullisen tutkimuksen aineistonkeruume-
netelméana. Teemahaastattelu voidaan rakentaa joko siten, ettd se on taysin
strukturoitu paitsi kysymysten myds tutkimuksen toteutuksen osalta. Talloin ha-
lutaan saada vastaus jokaiseen kysymykseen tiettyjen valmiiksi annettujen vaih-
toehtojen sisélla ja ennalta maaratyssa jarjestyksessa. Teemahaastattelu on
mahdollista toteuttaa myds avoimemmin puolistrukturoidusti, jolloin vastaaja saa
omin sanoin kuvailla kysyttya aihetta tai jattaa jotain kohtia vastaamatta. (Tuomi
& Sarajarvi 2013, 74-75.)

Haastattelua ei tule valita pohtimatta sen sopivuutta kyseisen ongelman ratkai-
suun. Haastattelun etuna voidaan pitaa sita, etta siind voidaan saadella aineiston
keruuta joustavasti tilanteen edellyttamalla tavalla seka vastaajaa myotaillen.
Haastattelun etuna on myos se, ettd vastaajiksi suunnitellut henkilét saadaan
yleensd mukaan tutkimukseen. Haastateltavat on mahdollista my6s tavoittaa
myO6hemmin, jos on tarpeen taydent&da aineistoa tai halutaan tehda esimerkiksi

seurantatutkimusta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 194-195.)

Teemahaastattelu aineistonkeruun menetelmana valikoitui opinnaytetyén mene-
telmaksi jo varhaisessa vaiheessa. Teemahaastattelu oli meille molemmille tuttu
menetelma ja tuntui luontevalta toteuttaa opinndytetydssdmme. Hirsjarvi ja
Hurme (2011) toteavat, ettd suomalaisessa sosiaali- ja kayttaytymistieteellisessa
tutkimuksessa on kaytetty hyvin paljon haastattelumenetelmaé. Haastateltavalla
on haastattelussa enemman mahdollisuuksia tulkita kysymyksia seké toisaalta
haastattelijalla on mahdollisuus motivoida haastateltavaa tilanteessa. Sisall6lli-
sesti haastattelemalla voidaan saada esiin paljon sellaista, mik&a esimerkiksi jaisi

pimentoon kaytettdessa itse taytettavaa lomakekyselya. Haastattelussa on kui-
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tenkin my6s huonoja puolia. Esimerkiksi anonymiteetin takaaminen ei onnistu sa-
moin kuin lomakekyselya kayttamalla. Lisaksi lomakkeiden etu on se, etté aineis-
ton kasittely on huomattavasti nopeampaa kuin haastatteluaineiston purkaminen
ja analysointi. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 7, 30, 36.)

Hirsjarven ja Hurmeen (2011) mukaan teemahaastattelulle on olennaista, etta
haastateltava saa siina aanensa kuuluviin. Lahtékohtana on, etta yksilon kaikkia
kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita voidaan tutkia, eika se edellyta
tiettyd kokeellisesti aikaansaatua yhteista kokemusta aiheesta. (Hirsjarvi &
Hurme 2011, 48, 47-48.) My6s Eskola ja Suoranta (2008) toteavat, etta teema-
haastattelussa kerétyn aineiston voidaan nahda edustavan haastateltavien pu-
hetta itsessaan. He perustelevat tata silla, ettd se on muodoltaan niin avoin, etta
vastaajalla on mahdollisuus puhua vapaamuotoisesti. Tarkkojen kysymysten si-
jaan teemahaastattelussa syvennytaan ennalta maariteltyihin teemoihin ja niiden
pohjalta nouseviin asioihin ja ajatuksiin. Teemat ovat samat kaikissa haastatte-
luissa ja perustuvat tutkimuksen viitekehykseen. Teemahaastattelun tavoitteena
on antaa haastateltavan oman aanen kuulua ja vastaukset perustuvat haastelta-
vien omiin kokemuksiin. (Eskola & Suoranta 2008, 64—65, 86—87.)

Tyypillisesti laadullinen aineisto on haastatteluaineistoa, joka on tavallisesti nau-
hoitettu ja sitten purettu eli litteroitu puhutusta tekstista tekstinkasittelyohjelmalla.
Tutkijalle on hyoty&, jos han oppii jo melko varhaisessa vaiheessa ruudulta luku-
taidon eli oppii lukemaan nayttopaatteelta paperin sijaan. (Rantala 2001, 90-91.)
Opinnaytetyon haastatteluaineisto kerattiin puolistrukturoidun teemahaastattelun
avulla, mika antoi haastattelijoille tietyn vapauden, ja tuo haastateltavien aanen
kuuluviin. Haastattelussa kysymykset ovat kaikille haastateltaville samat, mutta
esittdmisjarjestys voi olla erilainen riippuen haastattelun kulusta. Vaarinymmar-
rysten valttamiseksi muotoilimme tutkimuskysymykset mahdollisimman selkeiksi.
Haastattelutilanteissa tarkensimme kysymyksia tarpeen mukaan. Kysyimme |u-
van haastattelujen nauhoittamiseen haastateltavilta. Haastattelut kestivat 30 mi-
nuutista 70 minuuttiin. Yhteensd nauhoitettua aineistoa oli 185 minuuttia. Nau-

hoitettu aineisto litteroitiin.
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Halusimme luoda lomakekyselysta riittavan selkean ja ytimekk&an, jotta sai-
simme vastauksia mahdollisimman monelta vapaaehtoiselta. Selkeyden ja kasit-
telyn vuoksi kysymykset numeroitiin juoksevasti. Kysymyksissa kasiteltiin samoja
teemoja kuin haastatteluissa. Lomakekyselyssa oli kaikkiaan 14 kysymysta ja ne
oli jaoteltu kolmeen eri kategoriaan, jossa kunkin eri kategorian kysymykset olivat
omalla sivullaan. Ensimmaéinen kategoria kasitteli vastaajan taustatietoja kuten
tamanhetkistd elaméantilannetta ja koulutustaustaa. Taustatietojen yhteydessa
kysyimme, kuinka monta kertaa vastaaja on ollut vapaaehtoistydéssa ulkomailla
Suomen Lahetysseuran kautta ja millaisissa kohteissa han on tyoskennellyt. Toi-
sessa kategoriassa keskityttiin motiiveihin ja arvoihin. Tassa osiossa kaytettiin
monivalintavastauksia, mutta toisaalta vastaajilla oli myds mahdollista avata vas-
tauksiaan avoimissa kentissa. TAman osion vastaukset antoivat meille mielen-
kiintoista vertailumateriaalia esimerkiksi motivaation timanttimalliin, jonka avulla
pystyimme havainnoimaan niita tekijoita vapaaehtoistoimintaan l&hdon taustalla,
jotka ovat olleet tarkeita esimerkiksi organisaation valinnan ja kokonaisvaltaisen
kokemuksen kannalta. Kolmas kategoria keskittyi arviointiin ja sitoutumiseen ja
se oli teknisesti toteutettu samalla tavalla kuin kategoria kaksi. Kolmannesta ka-
tegoriasta saamien vastausten perusteella pystyimme tekemé&éan arvioita vapaa-
ehtoistoiminnan toimivuudesta ja toisaalta kehittamistarpeista Suomen Lahetys-

seuralle.

6.3 Aineiston analyysi

Opinnaytetydssdmme kaytettya lahestymistapaa voidaan kuvailla abduktii-
viseksi, kun yksittaisesta asiasta on pyritty yleistavaan tulokseen (Eskola & Suo-
ranta 1998, 83). Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen analyysi ovat erilaisia keinoja
tuottaa laadullisesta aineistosta raakahavainnot yhdistavia havaintoja. Koska ha-
vaintoyksikoitd on hyvin pieni maara, on syyta pysyttaytya kokonaan kvalitatiivi-
sessa analyysissa. (Alasuutari 2011, 241.) Laadullisessa tutkimuksessa sisél-
|I6nanalyysistéd voidaan puhua perusanalyysimenetelmana. Sen voi erotella kol-

meen péékategoriaan: aineistolahtodiseen eli induktiiviseen, teorialahtdiseen eli
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deduktiiviseen seka naiden véalimuotoon, teoriaohjaavaan analyysiin. Aineistolah-
toisen analyysin vaiheet ovat aineiston pelkistaminen eli redusointi, ryhmittely eli
klusterointi seka yleiskasitteiden muodostaminen eli abstrahointi. Erona aineisto-
lahtbiseen analyysiin teorialahtdisessa analyysissa yleiskasitteet tulevat suoraan
teoriasta. Teoriaohjaavassa siséllonanalyysissa edetdaan aineiston ehdolla, mutta
huomionarvoista on, miten aineisto liitetdan teoreettisiin kasitteisiin. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2013, 91, 9599, 117.)

Tassa opinnaytetydssa kaytetdén teoriaohjaavaa analyysimallia, silla aineiston
analyysi pohjautuu valmiiseen, aikaisemman tiedon perusteella luotuun kehyk-
seen, mutta jattaa kuitenkin valjyytta nostaa tuloksia kehyksen ulkopuolelta. Ai-
neistolahtdisessa analyysissa kasitteet luodaan aineistosta, kun teoriaohjaa-
vassa ne tuodaan valmiina etukateen tiedettyina. (Sarajarvi & Tuomi 2013, 117.)
Teoreettinen kehys tamén tyon taustalla on Yeungin (2004) vapaaehtoistoimin-
nan motivaation timanttimalli, jota mukaillen olemme edenneet aineistonkeruu-

vaiheessa kysymyksenasetteluna seké tulosten myohemmassa analyysissa.

Opinnaytetydmme analyysi perustuu Tuomen ja Sarajarven malliin sisallonana-
lyysista. Sisallonanalyysin tarkoituksena on l6ytaa tekstista juuri se asia, mihin
tutkimuksessa on haluttu vastaus. Siina kuvataan litteroitujen haastattelujen si-
séalto sanallisesti eli aineistol&htdisesti. Sisdllonanalyysi on perusanalyysimene-
telmd, jota voidaan kayttaa laadullisessa tutkimuksessa. Se voi samanaikaisesti
olla seka valja teoreettinen kehys, etta yksittdinen metodi. Ensimmaisessa vai-
heessa kuunnellaan ja litteroidaan haastattelut, joiden perusteella on valikoitu,
mika aineistossa on kiinnostavaa. Taman jalkeen aineistosta on nostettu ne asiat,
jotka ovat opinnaytetytn kannalta olennaisia. Kolmannessa vaiheessa aineisto
on teemoiteltu. Tama tarkoittaa sitd, etta aineisto on konkreettisesti jaettu ja ryh-
mitelty erilaisten teemojen alle. Neljannessa analyysin vaiheessa on kirjoitettu
yhteenveto, joka perustuu teemoitteluun seka esille tulleisiin kasitteisiin. (Sara-
jarvi & Tuomi 2013, 91-93, 105-109.)

Osa aineiston sisallosta oli erittain yksiselitteisia ja selkeita jarjestaa timanttimal-
lin mukaisiin motiiviteemoihin, mutta osa aineistosta olivat osittain paallekkain ja

haasteellisempia sijoittaa tietyn timanttimallin otsikon alle. Jotkin aineiston sisallot
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olisi voinut sijoittaa jopa kolmeen eri timanttimallin sarakkeeseen. Jouduimme
miettim&an tarkkaan kriteerit, joilla luokittelimme eri elementteja. Saaminen—an-
taminen teeman alle sijoittamamme elementit oli selkea 16ytaa, mutta osaa jou-
duimme useamman kerran pohtimaan ja siirtdmaan eri teemojen alle. Haastatte-
lujen seké lomakekyselyn analyyseissé esiintyi motiiveja jokaisesta timanttimallin
ulottuvuudesta. Opinnaytetydssa tutkittin motivaation lisdksi kuitenkin myos si-
toutumista ja kokemuksia, joita ei ole voitu sijoittaa motivaation timanttimallin teo-

reettiseen kehykseen.

Lahdimme luokittelemaan Word-tekstinkasittelyohjelmalla litteroitua tekstia Excel
-taulukkoon alkuperaisen ilmaisun mukaan. Aineistoa teemoitellessa olemme
kayttaneet varikoodeja, joiden avulla on nostettu aineistoista oleelliset kohdat eri
vareilla taulukkoon. Taman jalkeen olemme tiivistaneet nostetut kohdat. Tiivistyk-
sen jalkeen yhdistimme samankaltaisia pelkistettyja sanoja eli pelkistyksia seka
ajatuskokonaisuuksia allekkain. Tutkimuskysymyksiin |6ytyi aineistosta yhteensa

86 pelkistysta. Taulukko 3. kuvaa esimerkin alkuperaisilmaisun pelkistyksesta.

Taulukko 3. Alkuperaisilmauksesta pelkistykseen

ALKUPERAINEN ILMAISU PELKISTYS

"Juu kylla. Etta kylla ma ihan, ihan naita | Helppo lahtea, iso organisaatio,
jaksoja, ma olen ollut ihan tyytyvainen. | turvallinen

Sanotaan, etté silla tavalla, etta, kun sé
menet jonkun jarjeston kautta se on hy-
vin turvallista. Etta tuota kaikki on, kui-
tenkin on jarjestetty. Sulla on asunto,
tyopaikka ja kaikki néin. Se on hyvin

helppoa, se on hyvin helppoa lahtee.”

"Haluaa olla tukemassa sita kristillisen | Henkilokohtainen kokemus, sitoutumi-
sanoman eteenpdin viemistda, mut et|nen ja arvot vapaaehtoistyon taustalla
kokonaisvaltaisesti et just se et koulu-

tus ja kaikki kokonaisvaltaisesti."
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Tiivistyksen ja yhdistelyjen jalkeen aloimme miettia syntyneille samankaltaisille
pelkistyksille alaluokkia. Pelkistykset klusteroitiin eli ryhmiteltiin, minka jalkeen
muodostimme sopivia otsikkoja eli alaluokkia. Alaluokat nimesimme sisallosta
nousseella kuvaavalla otsikolla. Samankaltaiset pelkistetyt alaluokat yhdistimme
ylaluokiksi. Taman jalkeen yhdistimme ylaluokista paaluokat. Kerasimme toiseen
sarakkeeseen samaa asiasisaltoa sisaltavia virkkeita pelkistettyna ja karsittuna
seka kaytimme varikoodausta, jonka avulla lajittelimme aineistoa. Ryhmittelyssa
hyva tapa on myds tuoda esiin aineistosta nousseita sitaatteja tai aineistosta voi-
daan koota tiiviita kertomuksia (Eskola & Suoranta 1998, 176). Taulukossa 4 ku-

vataan esimerkki, miten pelkistetysta ilmaisusta muodostui alaluokka.

Taulukko 4. Pelkistetysta ilmaisusta alaluokiksi

PELKISTYS ALALUOKKA

-Vapaaehtoistyd pakolaisten kanssa |-Vapaaehtoistytn jatkuvuus
jatkuu muun organisaation

kautta.

-On osallistunut/kédynyt kertomassa

vapaaehtoisjaksostaan

eri paikoissa kuten seurakunnassa.

-Osallistuminen Lahde liikkeelle -pe-
rehdytykseen asiantuntijan roolissa.

-Jumalanpalveluksessa puhuminen

-Henkilokohtainen kokemus. |-Arvot ja sitoutuminen vapaaeh-
-Sitoutuminen ja arvot vapaaehtois- |toistyon taustalla

tyon taustalla.
-Suvaitsevaisuus

-Suomen L&hetysseuran tunnettu-
vuus ja luotettavuus
-Kristillinen arvopohja.

-Pitkaaikainen haave
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Analyysin seuraavassa vaiheessa, kun olimme paasseet kaikkien kolmen tutki-
muskysymysten osalta ryhmittelyssé vaadittavalle tasolle, ylaluokista muodostui
paaluokkia, jotka yhdistimme ja nimesimme kuvaavalla tavalla. Nostimme avain-
sanat ja -lauseet aineistosta mukaillen Yeungin (2005) vapaaehtoistydn motivaa-
tioteorian motiiveja. Nama lauseet ja sanat yhdistimme sitd vastaavan timantti-
mallin sakaran mukaisesti. Taulukossa 5. esitetaan esimerkki, kuinka paaluokat

ryhmittyivat timanttimallin eri ulottuvuuksiin.

Taulukko 5. Ryhmittelysta ja paaluokkien muodostamisesta

PAALUOKKA PAALUOKKA PAALUOKKA PAALUOKKA

(saaminen—anta- | (toiminta—poh- (laheisyys—etéi- |(uuden etsinta—jatku-
minen) dinta) Syys) vuus)

Hyoddyksi  olemi- | Arvot Osallisuus Uudet kokemukset ja
nen henkinen kasvu
-auttamisen kautta | -toiminnallisuus -ryhmaan kuulu- | -positiivisen kokemuk-
saatu hyva mieli | -arvot taustalla minen set

-henkilokohtainen |-oma henkinen | -uusien ihmisten | -identiteetti

kasvu kasvu tapaaminen -jatke palkka-
-halu auttaa -arvot yhtenevai- | -toiminnan sosi- | tyolle/elake
-altruistinen set omien arvojen |aalisuus -elaméanpiirin laajene-
luonne kanssa -yhteisollisyys minen

elamankokemuk- |-hengellisyys toi- | -sosiaalinen vuo- | -oma sisainen muutos

set minnassa rovaikutus -uudet asiat ja uuden

-henkilokohtainen |-evankeliointika- |-ep&byrokraatti- |oppiminen

hyvinvointi nava suus -uteliaisuus ja avoi-
-vapaa-ajan taytta- | -turvallisuus muus

minen
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Ylla olevassa taulukossa on havainnollistettu, miten olemme poimineet aineis-
tosta avainsanat- ja lauseet paaluokkien alle. Olimme erityisesti kiinnostuneita
l6ytamaan aineistosta samankaltaisuuksia suhteessa kuhunkin Yeungin (2005)
motivaatioteemaan. Halusimme havainnoida, mitké teemat nousevat vahvimmin
esille sekd huomioida nouseeko jotakin oleellista esille valittujen teemojen ulko-

puolelta.

Motivaatioteemojen lisdksi saimme aineistosta nostettua kaksi muuta paatee-
maa, joita olivat sitoutumiseen vaikuttavat tekijat seka vapaaehtoisjakson koko-
naisvaltaiseen kokemukseen liittyvat asiat. Tulosten analysoimisessa kaytetyn
laadullisen tutkimusotteen lisdksi analysoinnissa kaytettiin ristiintaulukointia. Ris-
tiintaulukoinnilla voidaan selkeasti havainnollistaa kahden muuttujan valisia riip-
puvuuksia. Jos riippuvuutta ilmenee, pyritddn paattelemaan, ettéd onko havaittu
riippuvuus niin suurta, etta voidaan otaksua sen esiintyvan myoés perusjoukossa.
Ristiintaulukoinnilla voidaan I6ytaa mielenkiintoisia havaintoja muuttujien valilla,
mutta voidaan myds todeta, etta havaittu riippuvuus johtuu satunnaisvirheesta.
(Metsdmuuronen 2011, 357; Heikkila 2014, 14.)

Ristiintaulukointi sopii myos aloittelevan tutkijan tydvélineeksi, jos maarallisista
tutkimusmenetelmista on vahan kokemusta. (Metsamuuronen 2011, 358.)
Olemme valinneet laadullisen l&hestymistavan paaasialliseksi tutkimusotteeksi ja
pyrimme syventamaan aineistosta saatavaa tietoa kayttamalla myds kvantitatii-
vista menetelmaa, jolla haluttiin saada suuntaa-antavaa tilastollista tietoa seuraa-

vista asioista:

¢ millaisia syitd vapaaehtoisilla oli vapaaehtoisjaksolle lahtemiseen ja miten
esimerkiksi perehdytyksen kokemus vaikutti vapaaehtoisten tyytyvaisyy-
teen.

o vaikuttiko kokemus tyon merkityksellisyydesta siihen, suosittelisiko vapaa-
ehtoinen kokemusta muille.

e muuttiko vapaaehtoisjakso vapaaehtoisen arvomaailmaa ja oliko vapaa-
ehtoisjaksolla tah&n merkitysta.

e antoiko vapaaehtoisjakso vapaaehtoiselle uusia ajatuksia ja valmiuksia

omaan elamaan liittyen.
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Na&ita osioita analysoitiin ristiintaulukoinnilla (crosstabs) seka keskiarvolla, jonka
avulla saadaan usean muuttujan yhteisvaikutuksen summa. Keskiarvojen tarkas-
telulla haluttiin testata sitd, oliko toisistaan riippumattomien ryhmien valilla eroja
ja olivatko erot tilastollisesti merkittavida. Koska maarallinen kyselyaineisto oli
pieni (N=16), ei sen perusteella kovin pitkalle menevid johtopaatoksia pystytty
tekeméaan. Haastatteluaineistolla tatéd puutetta pystyttiin kuitenkin kompensoi-
maan. Maarallisen ja laadullisen aineiston yhdistamisen perusteella tutkimusase-
telmaa voidaan kutsua aineistotriangulaatioksi. Muuttujien vélisten yhteyksien
tarkastelussa kéaytettiin ristiintaulukointia ja yksisuuntaista varianssianalyysia
(ANOVA).
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7 VAPAAEHTOISTEN KOKEMUKSET JA MOTIIVIT

7.1 Taustatietoja

Lomakekyselyyn osallistui 16 henkilda, joista yli puolet (57,2 %) oli 18—45-vuoti-
aita. Seuraavaksi suurin ryhma lomakekyselyyn vastanneista oli 46—65-vuotiaita
(21,4 %) ja yli 65-vuotiaita oli 21,4 %. Vastaajat olivat keskimaarin hyvin koulu-
tettuja. Vastaajista oli 81 % kaynyt alemman tai ylemman korkeakoulututkinnon
ja 19 %:lla oli ylioppilas- tai ammatillinen koulutus. Vastaajista suurin osa (63 %)
oli ollut kansainvalisend vapaaehtoisena yhden kerran ja 25 % vastaajista oli ollut
vapaaehtoisena kaksi kertaa. Kolmetoista prosenttia oli ollut vapaaehtoisena
nelja kertaa. Kansainvaliset vapaaehtoisjaksot olivat suuntautuneet paasaantoi-
sesti Aasiaan (80 %). Afrikassa vapaaehtoisena oli ollut puolet vastaajista (50 %)
ja Etela-Amerikassa 6 % vastaajista. Naissa tuloksissa on mukana yksittaisen
vastaajan kaikki ulkomaanjaksot, joten yksi vastaaja on voinut olla seka Aasiassa
ettd Afrikassa toteuttamassa vapaaehtoisjaksoaan. Yli puolet (56 %) vastaajista
oli tydssakayvia ja he asuivat padkaupunkiseudulla. Haastatteluun puolestaan

osallistui nelja henkil6a, joiden taustatietoja emme keranneet.

Halusimme selvittaa vapaaehtoisten kokemuksia seka sitd, mika heitd motivoi
ulkomailla tehtavaan vapaaehtoistyéhon. Lisaksi tavoitteena oli selvittéda, miten
saada ihmiset sitoutumaan Suomen Lahetysseuran kautta tehtéavaan vapaaeh-
toistydhon. Olemme analysoineet aineistoamme siten, ettd yhdistelemme osi-
oissa niin haastattelumateriaalia kuin sdhkoisen lomakekyselyn tuloksia. Tulok-
set olemme jakaneet neljd&dn ryhmaan mukaillen motivaation timanttimallia.
Nama ryhmaét ovat hyddyksi oleminen, arvot vapaaehtoistyon taustalla, osallisuus
seka uudet kokemukset ja henkinen kasvu. Taman lisaksi olemme koonneet vii-

meiseen kappaleeseen vapaaehtoisjakson jalkeiseen aikaan liittyvia huomioita.
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7.2 Hyodyksi oleminen

Timanttimallin saaminen—antaminen-ulottuvuuksien avulla selvitetdan, mita va-
paaehtoistoiminta antaa vapaaehtoisille. Naiden ulottuvuuksien alle liittyvat aja-
tukset hyodyksi olemisesta ja muiden auttamisesta. Yksinkertaistettuna naihin
ulottuvuuksiin kiteytyy ajatus antamisen kautta saamisesta. Kaikki haastateltavat
pitivat vapaaehtoistyota ja ulkomailla tekemaansa vapaaehtoisjaksoa tai -jaksoja
erittain tarkeana osana elamaansa, vaikka kokemus ei olisikaan vastannut taysin
odotuksia. Lisaksi puolet haastateltavista kuvasi vapaaehtoistyon olevan keskei-
nen osa heidan identiteettidén, jopa siind maarin, etta se maarittelee keita he
ovat. Motiivina vapaaehtoistyén tekemiseen toimii se, ettad seuraa jotain, joka on
itselle todella tarkeda ja paasee nain ollen toteuttamaan itseaan. Vapaaehtois-
jaksoon liittyi my6s kaikilla haastatteluun osallistuneilla oivallus siitd, etta vapaa-
ehtoinen on kohdemaassa oikeastaan itse saamassa ja oppimassa. Eréas haas-

tateltava kuvasi asiaa nain:

Ehk& mé& en ihan suoraan ajatellut, ettd min& pelastan maailman mut
joku sellanen et taa on jotain ihan hirveen tarkeeta mita menen teke-
maan ja sit mé niinku tajusin, et voi hyvanen aika, ma olin vaan op-
pimassa siella.

Nama vapaaehtoiset, jotka tiedostivat vapaaehtoisjakson olleen merkittavasti
omaa oppimista, olivat samalla tydstaneet ajatuksia itsesté yleisesti seka vapaa-
ehtoisen roolissa. Erds haastateltavista totesi oppineensa ja saaneensa matka-
tuliaisina vapaaehtoisjaksoltaan suvaitsevaisuutta ja kehonkielen tulkitsemista.
Han totesi, etta jos ei ole yhteista kieltd, kehonkielen tulkitsemisen osaaminen on

silloin tarkeassa roolissa.

Ehké& osaan paremmin suhtautua toisin ajatteleviin ihmisiin ja oppinut
enemman suvaitsevaisuutta... ja taa kehonkieli ja joo siind oon ke-
hittynyt. (...)Mutta kyll& on auttanut siis, kylla silmat aukee hyvin pal-
jon, tosiaankin, kun sa oot ulkomailla ja sun pitda sopeutua ja nain.

Vapaaehtoisjakso parhaimmillaan on siis ollut vastavuoroista toimintaa vapaaeh-

toistyontekijan ja paikallisen yhteison vélilla, eika niin, etta vapaaehtoinen on ollut
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vain auttajan roolissa. Kaikki haastateltavat kertoivat vapaaehtoistyon ulkomailla
kiinnostaneen siksi, ettad he halusivat auttaa, olla hyddyksi ja tehda hyvaa. Loma-
kekyselyyn osallistuneista taysin samaa mielta oli 62,5 % vastanneista ja loput
vastaajista, 37,5 % olivat hekin lahes samaa mieltd. Motiiveina nousivat esille
emotionaaliset palkinnot; se etta tunsi olevansa tarpeellinen ja hyodyksi ja pystyi
tekemaan toisille hyvaa. Toisaalta hyodyksi olemisen kautta vapaaehtoinen voi
tuntea itsensa osalliseksi johonkin tarkeaan, mika tuottaa niin ikdan mielihyvaa ja

pitdd mukana vapaaehtoistoiminnassa.

Kaikilla lahtijoilla olikin toiveena, ettd tehtavankuvat olisivat etukateen kaikille
osapuolille selvia, ja ettd paasisi oikeasti tekemaan jotakin hyodyllistd kohde-
maassa. Kaikilla kokemus ei kuitenkaan ollut pelkastaan positiivinen, mikali koh-
teessa ei ollut mietitty valmiiksi tehtavid, joissa vapaaehtoista voisi hyodyntaa.
Lomakekyselyyn vastaajista vain vajaa kolmannes (31,3 %) oli taysin samaa
mielta siitd, etta he kokivat tydonsa kohdemaassa merkitykselliseksi. Haastatel-
luissa nousi esille saman tyyppisia kokemuksia. Haastateltavista puolelle koke-
mus ei ollut vastannut mielikuvaa ja he totesivat, etta kohteessa ei paassyt oikein
tekemaan sellaisia "oikeasti hyddyllisia tyétehtavia, jotta olisi ollut jarkevaa lahtea
toiselle puolelle maapalloa”. Yksi haastateltava totesi: "Ma silloin laitoin kylla L&-
hetysseuralle niin kuin palautteen, etta ei pitais lahettaa sinne, jos ei oo ihan mi-

taan tekemista.”

Saimme aineistostamme paljon sisdltéa tahan ulottuvuuspariin, mika on yhte-
neva Yeungin (2005) tutkimustuloksiin Suomen evankelisluterilaisen kirkon va-
paaehtoisista. Han kuvaa tutkimuksessaan saaneensa lahes kolmanneksen mo-
tivaation elementeistd saaminen—antaminen-ulottuvuuteen. (Nylund & Yeung
2005, 104-109.)
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7.3 Arvot vapaaehtoistydn taustalla

Kysyimme lomakekyselyssa, miten kansainvalinen vapaaehtoisjakso oli muutta-
nut vapaehtoisen arvomaailmaa. Analysoimme tuloksia ristiintaulukoinnilla. Paa-
saantdisesti suurin osa vastaajista (87 %) oli sitd mielta, etta ajanjaksolla oli ollut
merkitystd oman arvomaailman avartumiselle ja ajanjakso on antanut heille uusia
ajatuksia ja valmiuksia. Kuitenkin 13 % vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettd vapaa-
ehtoisjakso olisi antanut heidan elamé&énsa uusia valmiuksia tai ajatuksia. Tama
korreloi positiivisesti (F 3,67*) sen kanssa, kuinka kansainvélinen vapaaehtois-
jakso koettiin. Ne henkil6t, jotka kokivat, ettei vapaaehtoisjakso muuttanut heidan
arvomaailmaansa juurikaan, nakivat kokemuksen vahemman positiivisesti kuin

ne, jotka olivat saaneet uusia valmiuksia omaan elamaansa.

Vapaaehtoisjakso ulkomailla antoi minulle uusia valmiuksia ja ajatuksia omaan elamaani liittyen

Taysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

Toisaalta - toisaalta

o 1 2 3 4 &

Vapaaehtoisjakso muutti arvomaailmaani

Kuvio 2. Vapaaehtoisjakson vaikutus omaan elamaan ja arvoihin

Arvot ovat keskiarvoja asteikolla 1-5, jossa 1=Taysin eri mielta, 2=Jokseenkin
samaa mieltd, 3=Toisaalta samaa mielta, toisaalta eri mieltd, 4=Jokseenkin sa-

maa mielta ja 5=Taysin samaa mielta.
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Timanttimallin ulottuvuuspareissa toiminta—pohdinta pohditaan vapaaehtoistoi-
mintaa muun muassa arvojen kautta. Lisdksi tAmé& timanttimallin ulottuvuus ku-
vaa sita, ettd esimerkiksi tyhjéksi koetun ajan tayttaminen vapaaehtoisty6lla voi
toimia motiivina. Haastatteluista seka lomakekyselysta kay monista vastauksista
ilmi, ettd Suomen Lahetysseura on usealla ollut mukana elamassa jo ihan lap-
sesta saakka. Moni ajatteli olevansa lahetysseuralainen ja kuuluvansa siten yh-
teis6on. Kolmetoista prosenttia lomakekyselyyn vastanneista kuitenkin toivoi

viela enemman voivansa kokea itsensa osaksi yhteisoa.

Lahetysseurasta on tullut tuttu jarjestd. Toisaalta haluaisin kuvata it-
seani lahetysseuralaiseksi, mutta koen ettd en voi niin puhua, jos
olen tehnyt siella yhden harjoittelun. Olisi hienoa, jos ilmapiiri tukisi
kuitenkin sita, etta nain olisi itsestaan mahdollista puhua.

Merkittavaa oli se, etté suurin osa (87,5 %) toiminnassa mukana olleista vapaa-
ehtoisista koki jakavansa saman arvopohjan Suomen Lahetysseuran kanssa.
12,5 %:lle saman arvopohjan jakaminen ei ollut niin tarke&&. Haastateltavista
kaksi oli sitd mielta, ettd saman arvopohjan jakaminen oli ehtona vapaaehtoiseksi
lahtemisessa. Arvoihin ja toimintaperiaatteisiin sitoutuminen sek& saman mission
jakaminen vaikuttivat myds siihen, ettd vapaaehtoistyohon sitouduttiin pitkiksi

ajoiksi.

Haastateltavista kolme oli ollut toiminnassa mukana useita vuosikymmenia. Va-
paus toteuttaa itsedan seka se, ettd vapaaehtoistydsta ei maksettu palkkaa, ko-
ettiin hyvaksi asiaksi. Vapaaehtoistydn miellettiin olevan harrastuksenomaista ja
vapaata ja mahdollistavan sellaista, mik& oli vastaajille itselleen tarkeaa ja omien
arvojen mukaista toimintaa. Yksi vastaajista myos kertoi, ettéd on oikeastaan teh-
nyt omat uravalinnat sita silmalla pitaen, mista olisi hy6tya tulevaisuudessa va-
paaehtoistydssa. Nain ollen suunnitelmallisuuden ja sitoutumisen vapaaehtois-

tyohon voidaan katsoa olleen erittdin pitkdjanteista.

Mulla aika nuoresta pitden, sanotaan etta 16 -vuotiaasta, ehka ollut
ajatus lahetystyosta, ja aina ollut jotenkin kiinnostus kansainvélisia
asioita kohtaan, ja tyttehtavia ja tota sit opiskeluaikana tai oikees-
taan ammatinkin valitsin ajatuksella, etta opettajana vois menna ym-
pari maailmaa... Et se on semmonen niinku pitk& jatkumo. Et on ha-
keutunut koko ajan siihen suuntaan.
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Vapaaehtoistydbhon sitoutumiseen vaikuttavana tekijand moni vastaajista piti, ku-
ten aiemmin mainitsimme, oleellisena sita, etta on voinut jakaa seké allekirjoittaa
Suomen Léhetysseuran arvomaailman. Hengellisyys oli usealla vastaajalla yksi
tarkeimmista arvoista, mika vaikutti siihen, ettd Suomen Lahetysseura tuntui
omimmalta taustaorganisaatiolta tehda vapaaehtoistyota. Kaikki eivat kuitenkaan
olleet toiminnassa mukana hengellisista lahtokohdista, vaan esimerkiksi ystavan
suosituksista. Varsinkin iakkaammat vastaajan kokivat, etté heille ei ollut tarjolla

montaakaan vaihtoehtoa organisaatioista, jotka lahettavat ulkomaille.

Ristiintaulukoinnin avulla analysoitiin lomakekyselyn tuloksista sita, mitka olivat
olleet syitd vapaaehtoisjaksolle lahtemiseen. Tulokseksi saatiin, etta tarkeinta oli
se, ettd paasi tekemaan jotain merkityksellista tyotd. Tama sai korkeimman kes-
kiarvon 4,75 ja seuraavaksi tarkeimpana pidettiin sitd, ettéa voi olla hyodyksi ja
saa mahdollisuuden auttaa muita (keskiarvo 4,63). Lahes kaikki vastaajat pitivat

my0s tarkeana sita, etta tyota paasi tekemaan ulkomailla (keskiarvo 4,56).

Suomen Lahetysseuran arvopohja 4.5
Se, ettd tyotd paasi toteuttamaan
ulkomailla 4,56
Se, ettd padsi tekemaan jotain 75
merkityksellista :
Irtiotto omasta arjesta 3,94
Uusien kokemusten saaminen 4.53
Ajatus siita, ettd voin olla hyddyksi 463
ja auttaa muita :
Sain tydkokemusta 3,63
0 1 2 3 4 5
mKaikki vastaajat

Kuvio 3. Arvojen ristiintaulukointia
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Oheisessa kuviossa 3 on yhteenveto lomakehaastattelun tuloksista keskiarvolla
iImaistuna omien arvojen muuttumisesta kansainvalisen vapaaehtoisjakson jal-
keen. Arvot ovat keskiarvoja asteikolla 1-5, jossa 1=Taysin eri mielta, 2=Jok-
seenkin samaa mieltd, 3=Toisaalta samaa mieltd, toisaalta eri mielta, 4=Jokseen-

kin samaa mielta ja 5=Taysin samaa mielta.

Ristiintaulukoinnilla analysoitiin sitd, oliko kansainvalinen vapaaehtoisjakso ollut
merkityksellinen vapaaehtoiselle seka olisiko han valmis suosittelemaan kansain-
valista vapaaehtoistyotd Suomen Lahetysseuralla muille. Paasaantoisesti vas-
taajista oli sita mieltd, ettd ajanjaksolla tehty ty6 oli ollut merkityksellista (kes-
kiarvo 4,25 %). Kuitenkin osa vastaajista suhtautui pienella varauksella kansain-
valisen vapaaehtoistytn suositteluun toisille henkildille. Varauksellinen suhtautu-
minen korreloi positiivisesti (F=4,20*) sen kanssa, miten oma kansainvalinen va-

paaehtoistydn jakso koettiin.

Tunsin tyéni merkitykselliseksi

Taysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mieltéa

0 1 2 3 4 g

Suosittelisin kokemusta muille

Kuvio 4. Vapaaehtoistyén merkityksellisyys

Arvot ovat keskiarvoja asteikolla 1-5, jossa 1=Taysin eri mieltd, 2=Jokseenkin
samaa mieltd, 3=Toisaalta samaa mielta, toisaalta eri mieltda, 4=Jokseenkin sa-

maa mieltd ja 5=Taysin samaa mielta.
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Kansainvélisessd vapaaehtoistydssa olleiden kokemus tydon merkityksellisyy-
desta korreloi voimakkaasti sen kanssa, suositteleeko vastaaja kansainvaliseen
vaihtoon lahtemista toisille (F=4,20%). Samojen arvojen jakaminen seka ison or-
ganisaation luoma turva ja toisaalta pitkéd kokemus kentalta tekevat Suomen La-
hetysseurasta yhden halutuimmista jarjestoista toteuttaa vapaaehtoisty6ta. Va-
paaehtoisille on ollut tarke&a se, etta tietda kenen palveluksessa on ja millaisia
arvoja lahettava taho edustaa sekd miten laajasti Suomen Lahetysseura tyota
maailmalla toteuttaa. Puolet haastateltavista toi esiin myds muiden tahojen to-
teuttamaa hyvéaa tyota ja he toimivatkin monen organisaation alaisuudessa. Erés

haastateltava kuvaa valintaansa nain:

Néaen ettd muutkin jarjestot tekee tosi hyvaa ty6ta. Ehka sitd on itse
vahan turvallisuuden hakuinen. Ja méa aattelin, ettd kun taa on tam-
maonen iso jarjestd niin nail on hyvét organisaatiot ja niilla on pitka
kokemus ja laaja kokemus ja ne tietd& miten asioita kannattaa tehda
ja ne pystyy niinku auttamaan eri tilanteissa. Et se on semmonen
yks, no taa on suurin ja turvallinen, turvallisin ehké vaihtoehto.

Suomen Léahetysseura pitdd tarke&dné vapaaehtoisten turvallisuutta ja tarpeen
vaatiessa vapaaehtoiset kutsutaan takaisin kotimaahan, mikéali turvallisuuskritee-
rit eivat toteudu. Lisaksi Suomen Lahetysseuran toiminnan pitka historia, jo vuo-
desta 1860, on omiaan lisadmaan luotettavuutta. Vaikka valtaosa vastaajista ko-
rosti uskonnon merkitystd yhteisena arvona taustaorganisaation kanssa, ei se
kuitenkaan ole edellytys vapaaehtoistython osallistumisessa Suomen Lahetys-

seurassa.

7.4 Osallisuus ja sitoutuminen

Epabyrokraattisuus ja ryhmé&an kuuluminen sek& muut sosiaalisten kontaktien
merkitykseen liittyvat tekijat kuvastavat timanttimallin I&heisyys-etéisyys -ulottu-
vuuksia. Toimintaan sitoutuminen on yhteydessa hyviin sosiaalisiin kontakteihin

seka sanalliseen vuorovaikutukseen (Nylund & Yeung 2005, 113-115).
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Onnistuneessa vapaaehtoisjaksossa vapaaehtoistyontekija koki olevansa terve-
tullut ja arvostettu tyoyhteisossa seka tekemassaan tyossa. Jos vuoropuhelu ja
vuorovaikutus on ollut molemmin puoleista, vapaaehtoistydon kokemus on ollut
silloin myo6s positiivinen. Silla on ollut my6s vaikutusta, kuinka henkild on otettu
vapaaehtoistyon paikassa vastaan. Myds pidempiaikaisia ystavyyssuhteita saa-
tettiin luoda kohteessa. Yksi haastateltava kertoo kokemastaan vastaanotosta

nain:

Ja sanoinkin, etta olin tosi kiitollinen, etta mut otettiin vastaan, vaikka
ma lahden kohta, niin jaksatte tutustua silti, ettad hei kuka sa oot? Ma
arvostin sita kylla. Etta otettiin mukaan siihen yhteisoon.

Kolme kuukautta on haastava aika olla vapaaehtoisena maailmalla. Se on toi-
saalta tarpeeksi pitka aika, jotta ehtii paasta hieman sisélle ty6tehtavaan ja toi-
saalta myds yhteis6on, mutta kuitenkin lyhyt aika, jotta voisi rakentaa mitdan ko-
vin pitkia ihmissuhteita tai muita tyohon liittyvia rakenteita. Taméa vaatii niin va-
paaehtoistydhon lahtevalta kuin vastaanottavalta taholta heittaytymista ja uskal-

lusta lahte& toimimaan taydella teholla heti jakson alusta saakka.

Puolet haastateltavista toi esille matkustelun, joka tarkoitti heidan kohdallaan uu-
den etsintaa ja etaisyyden ottamista omaan elamaan. Vapaaehtoistyd ulkomailla
antoi sopivan hengéahdystauon omasta arjesta ja mahdollisti irtioton turvallisessa
ymparistossa ulkomaille. Lomakekyselyn vastaajista 25 % oli jo siirtynyt tydela-
masta elékkeelle ja haki vapaaehtoistyon kautta uusia kokemuksia seka yhteisoja
omaan elamaansa. Kun aikaa oli vapautunut arjessa, vapaaehtoistytn kautta oli
mahdollista kokea itsensa tarpeelliseksi ja oman tydpanoksensa hyddylliseksi
tyoyhteisbsséd. Lomakekyselyn avoimeen kysymykseen aiheesta on todettu

muun muassa nhain:

Halusin "loiventaa" eldkkeelle jddmisen tuskaa yli 40 vuoden tyoru-
peaman jalkeen. Yksityisyrittdjana tyo ei ole vain ty6ta vaan elaman-
tapa. Oli suuri muutos tulossa elamaan elakaditymisen myota.

Kaiken kaikkiaan vapaaehtoisjakson kokonaisvaltaiseen kokemukseen vaikutti
niin palautteen saaminen kuin toisaalta myds lahettavalle organisaatiolle palaut-

teen antaminen rakentavalla tavalla. Vapaaehtoistython l&hteminen ulkomaille,
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jopa toiselle puolelle maailmaa, on suuri paatos, jota joissain tapauksissa henkil®
oli harkinnut vuosia. Pelkka alkuinnostus ei kuitenkaan riita, vaan lisdksi on oltava
omia motiiveja, taloudellisia resursseja seka valmius koulutukseen osallistumi-
seen. Vapaaehtoistyota harkitseville kansainvalisten vapaaehtoisen kokemusten
jakaminen voi innostaa ja antaa motivaatiota seka rohkeutta toteuttaa oma
unelma vapaaehtoistydsta. Felm Volunteer -ohjelman Lahde liikkeelle -koulutus-
jaksolla tai vaikka omassa seurakunnassa on voitu kuulla vapaaehtoisten tari-
noita omista kokemuksistaan. Kahdelle haastateltavalle tama toimi sysayksena

l&hteé& aikoinaan kokeilemaan vapaaehtoistyota ulkomailla.

7.5 Uudet kokemukset ja henkinen kasvu

Mikali henkild on aiemmin tehnyt vapaaehtoisty6ta ja saanut sielta positiivisia ko-
kemuksia, alentaa se osallistumiskynnysta lahtea uudelleen vapaaehtoistoimin-
taan. Tassa uuden etsintd—jatkuvuus-ulottuvuudessa motivaatioon vaikuttavia te-
kijoita ovat myds aihepiirin tuttuus seka se, etta toimimalla vapaaehtoistytssa voi
yllapitaa omaa hyvinvointiaan. Uusien asioiden oppiminen ja oman elamanpiirin
laajentaminen kuuluvat timanttimallissa taéh&an ulottuvuuteen. Vapaaehtoisena
paasee tyoskentelemaan jonkin yleishyddyllisen yhteison hyvaksi sekd paasee

tutustumaan uudenlaisiin tyétehtaviin, tydymparistoon ja kulttuureihin.

Ristiintaulukoinnilla analysoitiin sita, miten positiivisena vapaaehtoisjakso ulko-
mailla koettiin. Osa vastaajista oli kriittisia kotimaan valmennuksen suhteen. Vas-
taajista ainoastaan viidennes (19 %) oli perehdytykseen taysin tyytyvaisia. Va-
rauksellinen suhtautuminen korreloi positiivisesti (F=3,56*) sen kanssa, miten
koko kansainvalinen vaihto koettiin. Ne, jotka olivat varauksellisia kotimaassa ta-
pahtuneeseen perehdytykseen, nakivat kokemuksen vahemman positiivisena
kuin ne, jotka olivat kotimaan perehdytykseen taysin tyytyvaisid. Haastatteluai-
neistossa kriittisyys ilmeni esimerkiksi siing, etta kohdemaasta ja olosuhteista ei
ollut kerrottu tarpeeksi perehdytyksessa. Osa vastaajista koki, ettei ollut vapaa-
ehtoisena pystynyt asennoitumaan tarpeeksi hyvin kohdemaan alkeellisiin olo-

suhteisiin.
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Kuvio 5. Syyt vapaaehtoisjaksolle lahtemiseen.

Kuvion 5 arvot ovat keskiarvoja asteikolla 1-5, jossa 1=Taysin eri mieltd, 2=Jok-
seenkin samaa mieltd, 3=Toisaalta samaa mieltd, toisaalta eri mielta, 4=Jokseen-
kin samaa mieltd ja 5=Taysin samaa mieltd. Kansainvalisessa vapaaehtois-
tydssa olleiden kokemus korreloi erittain voimakkaasti sen kanssa, oliko vastaaja
halukas lahtema&an uudestaan (F=38,50***) ja suositteleeko vastaaja kansainva-

liseen vaihtoon lahtemista toisille (F=5,91%).

Oma aktiivisuus kohdemaahan tutustumisessa etukateen oli suotavaa ja siihen
kannustettiin myo6s koulutuksissa. Yksi haastatelluista kertoi hieman toisenlaisen

kertomuksen siitd, miten han oli saanut tukea ennen lahtda.

Ennen sita [&ht66, mé& yhessa seurakunnassa kavin ... ja yks ihmi-
nen sano siina jotenkin, et han nékee et Jumala haluu rohkasta sua,
et se homma on niinku sukka, et sopii niinku sukka jalkaan. Ni yhta-
lailla toi tehtava sopii sulle. Ja sit mua huvitti. Mulla oli just sellanen
olo siella. Et eihan se sukkakaan aina rei&ton ole, mut se sopi siihen
jalkaan tosi hyvin. Et mulle toi tehtava sopi tosi hyvin.

Haastatteluista ja lomakekyselyn aineistosta nousi esiin, etté lahtijat olivat aktii-
visesti haastatelleet edellisia kohteen vapaaehtoistyontekijoitd, joilta saivat oleel-
lista tietoa kohdemaan olosuhteista seka toisaalta ty6tehtavista. Perehdytyksen

voidaan katsoa vaikuttavan niin vapaaehtoisjakson kokonaisvaltaiseen kokemuk-
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seen kuin myos sitoutumiseen. Suurin osa oli joko taysin tai lahes taysin tyytyvai-
sid perehdytykseen seké kotimaassa (75,1 %) ettd kohdemaassa (81,3 %). Kui-
tenkin osa toivoi viela enemman aikaa kaytettavan kohdemaassa perehdyttami-
seen. Perehdytykseen kuuluvaa Suomen L&hetysseuran organisaation avaa-
mista pidettiin erittain tarke&na, jotta lahtija ymmartaa kokonaiskuvan niin vapaa-
ehtoistyosta kuin lahetystyosta. Asiaa pohdittiin my6s laajemmin, ja vastauksissa
kavi ilmi esimerkiksi se, etta vapaaehtoisilla on hyvin erilaiset taustat ja sita kautta
valmiudet lahtea esimerkiksi toiselle puolelle maapalloa kehitysmaahan toteutta-
maan vapaaehtoistyota. Perehdytys Suomessa on sama kaikille riippumatta koh-
teesta, ja on ymmarrettavaa, ettda kohdemaat ovat taysin erilaisia. Perehdytyk-
seen paikan paalla ulkomaan kohteessa pitadkin haastateltavien mukaan panos-

taa enemman.

Uusien kokemuksien saaminen sekd oma henkinen kasvu tulivat esille kaikkien

haastateltavien kokemuksissa ja eras haastateltava totesikin:

Kyll&a ma sanoisin, ettd osaan suhtautua ainakin paremmin toisinajat-
televiin, joka on eri kulttuureista. Sain myods aika realistisen kuvan
lahetystyosta, aika karunkin. Kuinka tyd turhauttaa, on valilla kovin
raskasta ja koettelee mm perhetté ja parisuhdetta. Odotukset ei tayt-
tyny mutta hieno kokemus oli silti.

Suurin osa lomakekyselyyn vastanneista koki vapaaehtoisjakson muuttaneen
suhtautumista kohdemaan kulttuuriin (keskiarvo 4,5). Kysymys omaan kulttuuriin
suhtautumisesta kansainvélisen vapaaehtoisjakson jalkeen sai aikaan hajontaa
vastauksissa. Taysin tai melkein samaa mieltad vaittaman kanssa oli 75 % vas-
taajista, mutta 25 % ei kokenut suhtautumisensa muuttuneen (keskiarvo 3,94).
Vapaaehtoisjakson kuitenkin paasaantoisesti koettiin muuttaneen suhtautumista
kohdemaan kulttuuriin. Puolet vastaajista (8/16) koki ajanjakson muuttaneen suh-
tautumistaan kohdekulttuuriin ja toinen puoli (8/16) koki vapaaehtoisjakson muut-
taneen melko paljon omaa suhtautumistaan. Melkein kaikki vastaajat (keskiarvo
4,5) olivat sita mieltad, ettd vapaaehtoisjakso oli antanut uusia valmiuksia ja aja-

tuksia omaan elaméaan liittyen.
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Oheisessa kuviossa 6 on yhteenveto lomakehaastattelun tuloksista keskiarvolla
ilImaistuna omien arvojen muuttumisesta kansainvélisen vapaaehtoisjakson jal-

keen.

Vapaaehtoisjakso muutti
arvomaailmaani

Vapaaehtoisjakso muutti
suhtautumistani omaan kulttuuriini

Vapaaehtoisjakso muutti
suhtautumistani kohdemaan
kulttuuriin

Vapaaehtoisjakso ulkomailla antoi
minulle uusia valmiuksia ja ajatuksia
omaan elamaani liittyen

0 1 2 3 4 5

mKaikki vastaajat

Kuvio 6. Kansainvalisen vapaaehtoisjakson jalkeen.

Arvot ovat keskiarvoja asteikolla 1-5, jossa 1=Taysin eri mielta, 2=Jokseenkin
samaa mieltd, 3=Toisaalta samaa mieltd, toisaalta eri mielta, 4=Jokseenkin sa-

maa mieltd ja 5=Taysin samaa mielta.

Vastauksista nékyi selvasti, etta eletylla elamalla ja kerrytetyilla kokemuksilla oli
vaikutusta vapaaehtoisjakson onnistumiseen. Ymmarrys siitd, ettd kehitys-
maassa tydskentely ja asuminen saattaa paikoitellen olla jopa kulttuurishokki, va-
hentad pettymyksia vapaaehtoisjaksolla. Myds sen tiedostaminen, ettd kohde-
maa Vvoi olla jopa vaarallinen, auttaa sopeutumaan uuteen ymparistéon, kun tur-
vallisuuskysymyksia on voinut pohtia etukateen. Eras haastateltava toi esiin,
kuinka kulttuuriset erot voivat yllattdd maailmalla. Han olisi halunnut l&hte& koh-
demaassaan metsaan, joka suomalaisille on tuttu rauhoittumispaikka.

Taa hyvin kuvaa tilannetta, et suomalaisena metsaan, et just Helsin-
gissa keskuspuistoon jee, ni sielld sit et no poliisit kavi lapi, et ei siel
just nyt ketaan oo asetyyppeja, mutta, et ei me nyt voida taata. Ni sit
sinne ei kukaan uskalla menna. Ja sit ku sinne ei mee kukaan ni
sithan se on just otollinen paikka tAmm@oselle rikollisuudelle.
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Enemmisto eli kolme neljasta haastateltavista toi esille sen, etta itselle vieraassa
kulttuurissa tulee ottaa huomioon oma turvallisuus. Kohdemaassa ei voi kayttay-
tya tai toimia samoin kuin kotimassa. Rikollisuus, aseet, kulttuuriset erot siina

mité pidetdaan hyvaksyttavana tai mitka paikat ovat turvallisia, olivat tulleet tutuksi.

7.6 Vapaaehtoisjakson jalkeen

Seka haastatteluissa ettd lomakekyselyssa kysyimme, olivatko vapaaehtoiset jat-
kaneet Suomen Lahetysseurassa vapaaehtoistoimintaa ulkomaanjakson jal-
keen. 78 % kaikista vastaajista kertoi, ettéa on jatkanut vapaaehtoistytta kotimaa-
han palattuaan. Loput vastaajista (22 %) koki, ettei aika talla hetkella riittdnyt mu-
kana oloon. Vapaaehtoistydhon ulkomaille lahdettaessa asia vaati paljon jarjes-
telyja kotimaassa esimerkiksi téiden suhteen. Suomeen paluun jalkeen osa myos
koki, ettéa osallistumismahdollisuuksia on vAhemman omalla paikkakunnalla, toi-
minnan keskittyessa lahtokohtaisesti paakaupunkiseudulle. Samaan aikaan ne,
joilla on antaa aikaa vapaaehtoistydlle, toivoisivat voivansa olla hyddyksi jopa ny-

kyista enemman.

Kontinen (2005) toteaa, etta niilla vapaaehtoisilla, jotka suunnittelevat kansain-
valista tyouraa, vapaaehtoismotiiveista uramotiivi vaikuttaa erityisesti vapaaeh-
toistyon taustalla. He lahtevat usein tasta nakdkulmasta kokeilemaan vapaaeh-
toistyota ulkomaille. (Kontinen 2005, 41-42.) Uramotiivi nousi esille myds tassa
opinnaytetydssa. Kokemus vapaaehtoisjaksosta oli vaikuttanut siind maarin, etta
kaksi haastatteluun osallistuneista oli vapaaehtoisjakson jalkeen miettinyt vaka-
vissaan lahtemista lahetystyohon.

Suurin osa lomakekyselyyn vastaajista (62,5 %) oli sitéd mieltd, etta vapaaehtois-
jakso ulkomailla antoi heille uusia valmiuksia ja ajatuksia omaan elamaansa liit-
tyen. Avoimissa kysymyksissa tuli esille myos se, etta kotimaassa olisi mahdol-
lista tehda lahetysty6ta omalla kielella ja tehtdvaa olisi Suomessakin paljon. Ne

vastaajat, jotka kertoivat olleensa mukana Suomen Lahetysseuran toiminnassa
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kansainvalisen vapaaehtoisjakson jalkeen, olivat olleet kertomassa omissa seu-
rakunnissa vapaaehtoistyosta, ja osa oli mukana myds alumnitoiminnassa. Kui-
tenkin noin viidesosa vastaajista ei ollut vapaaehtoisjakson jalkeen osallistunut
mihink&an vapaaehtoistoimintaan. Yksi vastaajista kiteytti ajatuksiaan palattuaan
Suomeen vapaaehtoisjakson jalkeen: "Nyt haluun keskittyd olemaan taalla lasna.
Ni vois jotenkin tosi pienimuotoisesti ja paikallisesti yrittda olla hyodyksi.”

Kaikki vastaajat ja haastatteluun osallistuneet toivat esiin sita, ettd kokemus ul-
komailla olosta oli ollut vaikuttava. Useat vapaaehtoiset kertoivat olevansa edel-
leen yhteyksissa kohdemaassa tutustumiinsa ihmisiin. Osa avusti heita esimer-
kiksi taloudellisesti. Kuitenkin vastaajista reilu neljannes (27 %) kertoi, ettei ollut
jatkanut vapaaehtoistoimintaa ulkomailta paluun jalkeen eika ollut lahtenyt esi-
merkiksi kuukausilahjoittajaksi. 10 %:lla vastaajista ei ollut tiedossa, miten voisi
jatkaa vapaaehtoistyota kotimaassa, vaikka halua olisi ollut. Eras vastaajista ker-
toi lahteneensa vapaaehtoistydhon, ettd voisi olla varma tydn sosiaalialalla ole-
van hanta varten. Hanen kohdallaan vapaaehtoistyén kokemus vaikutti siihen,

ettd h&n vaihtoi tydn yritysmaailmasta sosiaalialalle.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

8.1 Johtopaatokset

Yhteista kaikille tutkimuksen haastatelluille sekd lomakekyselyyn osallistuneille
vapaaehtoistyontekijoille oli keskeisimpana motiivina halu auttaa ja tehda jotain
hyodyllista. Esille tullut tieto vapaaehtoisten motiiveista on hyvin samansuuntai-
nen kuin aiemmat tutkimukset vapaaehtoistyontekijoiden motiiveista ovat osoit-
taneet. Siina mielessa tama tutkimus ei poikkea aiemmista tutkimuksista (esimer-
kiksi Yeung, 1999 & 2004; Kontinen 2005; Rehberg 2005).

Neljasta haastattelusta seka lomakekyselyn aineistoista nousseet teemat kuvas-
tavat vapaaehtoistyontekijoiden motivaatiota tehda kansainvalista vapaaehtois-
tyota. Naitd teemoja olivat 1. hyddyksi oleminen, 2. arvot, 3. osallisuus ja 4. uudet
kokemukset ja henkinen kasvu. Eniten aineistosta nousivat esiin teemat auttami-
nen, itsensa kehittdminen, hyddyksi oleminen, taloudellinen tukeminen ja henki-
|okohtaiset suhteet. Naméa teemat kuvastavat vapaaehtoistydntekijoiden moti-

vaatiota tehda kansainvalista vapaaehtoistyota.

Puolet haastateltavista toi esille matkustelun, joka tarkoitti heidan kohdallaan uu-
den etsintaa ja etaisyyden ottamista omaan elamaan. Matkustamisen motiivi si-
joittuu tulkinnassamme ulottuvuuteen etaisyys—laheisyys. Myo6s ulottuvuus toi-
minta—pohdinta liittyy vapaaehtoisten motivaatioon, silla kaikki vastaajat halusivat
lahted konkreettisesti toihin ja auttamaan. Yeungin (2004) timanttimallissa autta-
minen sijoittuu ulottuvuuden antaminen—saaminen toiseen paahan ja itsensa ke-
hittaminen toiseen. Nain ollen vapaaehtoisten motivaatio voi olla yhden ulottu-

vuuden kummassakin paassa.

Vapaaehtoisty6 ulkomailla on myds itsetutkistelun ja omien asenteiden uudelleen
arvioinnin paikka. Lisaksi yhteisollisyys ja kuuluminen johonkin porukkaan nousi
tarkedksi motiiviksi monella vapaaehtoisty6hon mukaan lahtemisen taustalla.

Mahdollisuus ystavyyssuhteisiin, tutustuminen uusiin ihmisiin eri kulttuureista
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seka miellyttava yhdesséolo muiden vapaaehtoisten kanssa nayttaytyi tarkedna
seikkana vapaaehtoisty0ssa jatkamisessa. Kontinen (2005) toteaa, etta oppimis-
motivaatiossa voi kuulua halu oppia uutta vieraasta kulttuurista ja elaméantavoista
(Kontinen 2005, 41-42). Lahetysseuran muut vapaaehtoiset, vapaaehtoistyota
koordinoivat ja muut tyontekijat varsinkin kohdemaassa koettiin merkityksellisiksi.
Riittdva perehdyttaminen ja koulutuksen tarkeys nousivat aineistossa yhdeksi tér-

keimmaksi tekijaksi vapaaehtoistytssa onnistumisen kannalta.

Vapaaehtoiset motivoituivat siita, etta heilla oli aiempia positiivisia kokemuksia
vapaaehtoistyosta, ja ettd toiminta oli sidottu hengelliseen arvopohjaan. Tutki-
muksessa tuli esille, ettd vapaaehtoiset kokivat vahvaa sitoutuneisuutta kansain-
valiseen ja Suomessa tapahtuvaan vapaaehtoistoimintaan. Uudet ystavat, erilai-
set kulttuurit ja yhteisott tai tuntemattomien vieraanvaraisuus ja ystavallisyys ko-
ettiin parhaina kokemuksina omalta vapaaehtoisjaksolta. Ne vastaajat, jotka asu-
vat paakaupunkiseudun ulkopuolella totesivat, etta haluaisivat olla enemman mu-
kana toiminnassa, jos se olisi mahdollista my6s maakunnissa. Paakaupunkikes-
keisyys nakyi heidan vastauksissaan, ja oli syy sille, ettei moni ollut jatkanut niin
aktiivisesti vapaaehtoistytta kotimaassa. Yleisesti ottaen kaikki eivat myoskaan
tienneet, miten olisivat voineet osallistua toimintaan. Puolet lomakekyselyyn vas-
tanneista ei toiminut kuukausilahjoittajina ja heista osa ei ollut edes tietoisia ky-

seisestd mahdollisuudesta.

Tarkeina asioina aineistosta nousi myos esille vapaaehtoistyontekijéiden koulu-
tuksiin seka perehdytyksiin panostaminen. Johtopaatoksena voi esittaa, etta jos
halutaan asiansa osaavia, tyytyvaisia ja innostuneita vapaaehtoisia mukaan toi-
mintaan, ammattitaidolla jarjestetyilla perehdytyksilla ja koulutuksilla on merki-
tysta seka vapaaehtoisten motivaatioon etta sitoutumiseen. Haastatteluista nousi
esiin samoja asioita kuin muistakin tutkimuksista eli vapaaehtoistyon tekemisen
motivaatiotekijoind on ollut seka altruistisia eli epaitsekkaita tekijoita etta egoisti-

sia eli itsekkaita tekijoité (esimerkiksi Yeung 2004; Nylund & Yeung 2005).

Marjovuon vaitoskirjassa (2013, 93) vapaaehtoistyontekijoiden sitoutumisen
maara ja syvyys vaihtelivat. Vapaaehtoistyd ei saa muuttua vasyttavaksi ja vel-

voittavaksi. Lisaksi elamantilanne vaikutti sitoutumiseen. (Marjovuo 2013, 93.)
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Samalla tavalla haastatteluaineistosta nousi elamantilanteen vaikutus vapaaeh-
toistyon tekemiseen. Haastatteluissa nousi esille yhteisollisyyden ja yhteison tar-
keys. Yhteisdllisyys voi olla yhteisten tavoitteiden saavuttaminen niin, etta yhtei-
son arvot ovat kivijalkana toiminnan toteuttamisessa. Toisista huolehtiminen an-
taa onnistumisen kokemuksia seka vahvistaa vapaaehtoisen kokemuksia yhtei-

sollisyydesta vapaaehtoisty0ssa.

Ayravainen ym. (2019, 4) totesivat, etta vapaaehtoistyo voi olla elakkeelle jaa-
neelle vapaaehtoistyontekijalle yksi tarkeda osa oman hyvinvoinnin lisaamista ja
juuri elakkeelle jaaneet vapaaehtoistyontekijat kokivat vapaaehtoistyon paranta-
van heidan elamanlaatuaan ja tuovan heidan elamaansa mielekkyytta. Saman-
kaltaiseen tulokseen tulimme my®ds oman opinnaytetydmme aineiston aarella.
Usea, varsinkin iakkdampi vastaaja olisi toivonut voivansa jatkaa pidempaan kan-
sainvalisessa vapaaehtoistoiminnassa Suomen L&hetysseurassa. Tama ei kui-
tenkaan ole mahdollista, mikali samainen henkilé on ollut jo nelja kertaa ulko-

maanjaksolla Suomen Lahetysseuran kautta.

Taulukko 6. Yhteenvetotaulukko tuloksista.

Motivaation Ulottuvuuden Motivaatioon vaikuttavat

timanttimallin sisallon kiteytys tekijat

ulottuvuuspari aineiston pohjalta

Saaminen-antaminen Hyodyksi oleminen | Antamisen kautta
saaminen.

Toiminta-pohdinta Arvot Sitoutuminen arvopohjaan.

Tyhjan ajan tayttaminen
vapaaehtoistyélla
Laheisyys-etdisyys Osallisuus Sosiaalisten kontaktien
merkitys. Ryhmaan
kuuluminen

Uuden etsinta-jatkuvuus | Uudet kokemukset | Aiemmat positiiviset

ja henkinen kasvu | kokemukset. Aihepiirin
tuttuus. Uusien asioiden
oppiminen. Oman
elamanpiirin laajentaminen.
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Tassé taulukossa on kiteytettynad timanttimallin ulottuvuusparien mukaisesti ai-
neistosta saamamme tulokset. Vapaaehtoisten motivaatiot lahtea vapaaehtois-
tyohon ulkomaille olivat luokiteltavissa vapaaehtoistoiminnan timanttikaavion mu-
kaisesti. Kokemukset olivat lahtokohtaisesti positiivisia ja suurin osa oli myds jat-
kanut vapaaehtoistydota Suomen Lahetysseurassa Suomeen palattuaan. Moti-
vaatioiden osalta eniten haastatteluista ja lomakekyselysta nousi esiin motivaa-
tion timanttimallin ulottuvuuspari saaminen—antaminen. Isolla osalla vapaaehtoi-
sista oli téarkea tuntea olevansa hyoddyksi ja saada nain ollen myds itselleen hyvaa
mielta. Arvojen merkitys korostui Suomen Lahetysseuran kautta vapaaehtoiseksi
l&hteneilla, jotka pitivat merkittdvana, etta pystyvat sitoutumaan lahettavan orga-
nisaation arvopohjaan. Varsinkin ne vapaaehtoiset, jotka olivat jo tydelaméan ul-
kopuolella, nostivat esiin osallisuuden merkityksen omassa elamassaan. Kun ei
enda kuuluu tyo- tai kouluyhteis66n, on mielekasta saada sosiaalisia kontakteja
ja ryhmaan kuulumisen tunnetta vapaaehtoistoiminnan kautta. Lahtijoitd motivoi-
vat myods uudet kokemukset ja henkinen kasvu, johon vaikuttivat muun muassa

uusien asioiden oppiminen ja oman elamanpiirin laajentaminen.

8.2 Pohdinta

Tulosten valossa voi todeta, etta positiiviset kokemukset vapaaehtoisjaksosta oli-
vat sidoksissa riittavaan perehdytykseen seka siihen, etta vapaaehtoinen koki
tyonsa merkitykselliseksi. Tulokset ovat varsin yhndenmukaisia Matsisen (2016)
pro gradu -tutkimuksen kanssa, jossa han toteaa, etta tuntemalla vapaaehtoiset
ja heidan motiivinsa voidaan kehittaé toimivia vapaaehtoistyon kehittamismalleja.
Liséksi kokemuksen positiivisuuteen ja vapaaehtoisten sitouttamiseen vaikutta-
vat vahvasti muun muassa arvostava, ajankohtainen ja totuudenmukainen yhtey-
denpito sekad laadukas perehdytys ja ohjaus. Naiden lisdksi turvallisuudesta ja
hyvinvoinnista huolehtiminen olivat tarkeita asioita vapaaehtoisten positiivisten
kokemusten syntymisessa. Positiivisen kokemuksen merkitys on suuri sitoutumi-
sen kannalta. Lisé&ksi organisaation maineriskin minimoimisen kannalta positiivi-

sen mielikuvan luominen on tarkeda. (Matsinen 2016, 90).
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Opinnaytetyoprosessimme aikana olemme oppineet uutta vapaaehtoistydsta ja
siihen liittyvista teemoista. Oma aiempi tietAmyksemme vapaaehtoistydsta on
keskittynyt Suomessa tehtavaan vapaaehtoistyéhon, jonka arvopohja ei ole ollut
kristillinen. Asiantuntijuutemme vapaaehtoistython ja sen tutkimiseen on kehitty-
nyt ja olemme paasseet tekemaan yhteistyota yhden Suomen arvostetuimman
kansainvalistd vapaaehtoistyota tekevan jarjeston, Suomen L&hetysseuran
kanssa. Yhteistyd on ollut suunnitelmallista ja toimivaa. Suomen Lahetysseuralla
on luotettava maine vapaaehtoisten keskuudessa. Moni aktiivinen vapaaehtoinen
haluaisi olla jopa enemmé&n mukana toiminnassa kuin mita talla hetkella Lahetys-
seuralla on tarjota. Tallaista innokkuutta kannattaa ehdottomasti hytdyntaa ja toi-

mintaa olisi hyva kehittda myds kotimaassa toimimisessa.

On vaikea ennustaa, miten maailmanlaajuinen pandemia tulee etenemé&an ja
missd vaiheessa esimerkiksi matkustaminen on taas sallittua. Rajojen aukea-
mista odotellessa on hyva kehittdd ihan uudenlaisia vapaaehtoistybn muotoja
my0s tulevaisuuden varalle. Erilaisten séhkdisten alustojen kaytté sekd uuden-
laiset kohtaamisen tavat ja paikat voivat olla meille jatkossa arkipaivaa. Lisaksi
naista on hyotya sellaisille ihmisille, joiden ei ole mahdollista osallistua toimintaan

kodin ulkopuolella.

Ulkomailla tehtdvassa vapaaehtoistydssa tavoitteena on aina, etta kokemus olisi
kaikille osapuolille turvallinen ja mieluisa. Ulkomaille l&hteva vapaaehtoinen saat-
taa usein olla kohdemaan yhteisdssa ainoa ulkomaalainen. Nain ollen han paa-
see paitsi tutustumaan uuteen yhteiskuntaan, myods jakamaan kokemuksia
omasta kulttuuristaan. Tasta syysta lahtij6ilta odotetaan omatoimisuutta ja vas-
tuuntuntoisuutta sekad kunnioittavaa suhtautumista uuden yhteison tapoja ja kult-

tuuria kohtaan.

Vuosi 2020 on ollut maailmanlaajuisesti hyvin poikkeuksellinen vallitsevan ko-
ronapandemian vuoksi. Taman takia Suomen Lahetysseura joutui vetamaan va-
paaehtoiset seka palkkatytssa olevat pois ulkomailta. Tilanne on vaikuttanut
myos taloudellisesti moneen jarjestéon. Se, miten jatkossa vapaaehtoisia saa-

daan l&hetettya avustuskohteisiin, on kaikille yhta lailla mysteeri. Varmaa on kui-



64

tenkin se, ettd pandemia on vaikuttanut moneen asiaan, eikd véahiten taloudelli-
siin resursseihin. Talous on ollut huolenaihe kirkoissa jo aiemmin, kun kirkosta
erotaan tasaiseen tahtiin. Rahoituspohjaan tuleekin jatkossa miettia ihan uuden-
laisia avauksia. On myds mahdollista, ettd vapaaehtoistyota taalla kotimaassa
tullaan kehittaméaéan, mikali ulkomaille lahettaminen tulevaisuudessa vaikeutuu.
Vapaaehtoisty6td maailmalla tarvitaan kipeéasti tallakin hetkella tilanteen ollessa
kriittinen useassa maanosassa. Apua tarvitaan esimerkiksi sodan ja kéyhyyden
runtelemissa maissa. Vaikka lahettava organisaatio tekee jatkuvaa kartoitusta
siitd, minne on turvallista lahettad vapaaehtoistyontekijoita, ei kaikkia vaaratilan-
teita voida ennakoida. Suomen Lahetysseuran kautta l&hteneitd vapaaehtoisia
on kutsuttu takaisin Suomeen sellaisista maista, joissa uhkaa esimerkiksi sota tai

luonnonkatastrofi.

8.3 Opinnaytetydn luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyoprosessi on opinnaytetyon tekijéille oppimistilanne ja onnistuimme
varsinkin haastattelutilanteissa luomaan haastateltavalle hanen yksil6llisyyttaan
kunnioittavan ja kuuntelevan vuorovaikutustilanteen. Eskola ja Suoranta (2008)
toteavat, ettd l&ahtokohtana laadulliselle tutkimukselle on avoin subjektiviteetti ja
tutkija itse on keskeisessa roolissa luotettavuuden kriteeriné. (Eskola & Suoranta
2008, 211.)

Olemme pyrkineet kuvaamaan huolellisesti aineistonkeruun ja analysoinnin. Ku-
vaamamme ilmiét pohjaavat harkinnanvaraisesti valittujen vastaajien tuomiin
seikkoihin ja kokemuksiin. Aineisto kerattiin vuoden 2020 loppukevaan aikana
yksildhaastatteluina, joka menetelmané sopi hyvin, koska kyseessa oli henkil6i-
den omien kokemuksien ja motiivien selvittdminen. Lisaksi teimme vapaaehtoi-
sille lomakekyselyn (Surveypal), joka julkaistin Suomen Lahetysseuran kautta
suljetussa Facebook-ryhmassa. Paadyimme nain ollen haastamaan itsemme
opinnaytetydprosessissa ja kaytimme eri tutkimusmenetelmia luotettavuuden
varmistamisessa. Lahestymistapa menetelmallisesti oli perusteltu ja se toimi hy-

vin tydomme aiheen kannalta. Tuomi ja Sarajarvi (2013) toteavat, etta useamman
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tutkimusmenetelman yhteiskayttd tuo luotettavuutta keratylle aineistolle (Tuomi
& Sarajarvi 2013, 166). Haastattelut toteutimme yksin ja nauhoitimme haastatte-
lut, jolloin saimme kerattya kaiken materiaalin sellaisenaan. Aineiston litteroinnin
ja analyysin opinnaytetyon tekijat tekivat yhdessa, ja tama vaikuttaa osaltaan tu-

losten ja analyysin luotettavuuteen.

Olemme opinnaytetydn prosessin kuluessa tarkentaneet aineistolle tehtavia ky-
symyksia ja muokanneet niita. Lopputuloksena syntynyt analyysi on erindkdinen
kuin mit& prosessin alussa ja viela haastatteluja seka lomakekyselya tehdes-
samme ajattelimme. Ndemme taman muutoksen kuitenkin luonnollisena osana
tutkimusprosessiamme, kun tutkimuskysymykset tarkentuivat aineistoon tutustu-
misen aikana. Etuna tassa on ollut se, ettd olemme olleet avoimia aineistolle,
josta olemme pyrkineet etsimaan mahdollisia ja jopa yllattavia selityksia. Timant-
timallin kayttdmisesta teoreettisena viitekehyksena olemme olleet tyytyvaisia. Se
on auttanut meitd hahmottamaan tuloksia ja viemaan tyta eteenpdain annettujen

raamien puitteissa.

Kinnusen ja Loytyn (2002) mukaan kaksin kirjoittaminen on rinnakkaisleikin si-
jasta leikkimista yhdessa niin, ettd hahmotetaan yhteista kuvaa samalle paperille.
Jos tekstin suunnittelu on onnistunut, voi kumpi tahansa Kkirjoittaa mita tahansa
osaa tekstista. Vuorovaikutuksen ollessa neuvottelevaa ja tiukasti argumentoi-
vaa, Kirjoittajat voivat asettautua myads vaittelyasemiin: toinen puolustaa ja toinen
kritisoi. Parhaimmillaan kritiikki vahvistaa kirjoituksen eheytta ja sisaista argu-
mentaatiota. (Kinnunen & Loytty 2002, 110-113.) Tassa opinnaytetydssa on ollut
kaksi kirjoittajaa. Eettinen haaste on pystya tekemaan opinnaytetyd parityona ja
varmistaa, ettéa pystyy kuitenkin itsenaisesti tekemé&én tutkimusta niin, ettéa saa
myos oman "aanensa” kuuluviin. Pidamme tarkeana sita, etta reflektoi omaa tyo-
taan niin tyoparin kanssa kuin opinnaytetydon seminaariryhman kanssa. Omalle
tyolleen tulee tavallaan sokeaksi ja sen vuoksi ulkopuolisen nakemys antaa opin-
naytetyon prosessissa tarvittavaa uutta nakékulmaa. On oltava myos tarkkana
siing, ettd tutkimustuloksia ei vaaristele tai muokkaa niin, etta ne vastaisivat pa-
remmin omia mielikuvia tai kokemuksia. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta kir-
jataan aidosti vain oikeat tutkimustulokset, joita saadaan haastatteluista ja loma-

kekyselysta.
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Tiedostamme tyossamme, etta esimerkiksi tekemaadmme lomakekyselyyn
olemme saaneet vastauksia niiltd, jotka ovat todennékdisesti aktiivisia Suomen
Lahetysseuran toiminnassa. Tasta syysta tutkimustulokset ovat vertailussa var-
sin yhdenmukaisia kuin jos olisimme saaneet vastauksia vaikkapa sellaisilta hen-
kil6ilta, jotka eivat enaa yhden vapaaehtoisjakson jalkeen jatkaneet toimintaansa
Suomen Lahetysseurassa. Monipuolisen aineiston liséaksi toivoimme myds saa-
vamme enemman tietoa ja aineistoa haastateltavien jatkosta vapaaehtoisjakson
jalkeen. Vastauksista ei kuitenkaan ollut nostettavissa erikseen mitaan merkitta-

via sisaltdja taméan teeman osalta.

Taman tyon osalta olemme pyrkineet alusta asti toimimaan niin eettisesti kuin
mahdollista ja tarkastelleet tydn edetessa paitsi eettisyyttd, myos luotettavuusna-
kokulmia kirjallisuuden avulla. Tutkijalla on aina suhteessa tutkimukseen osallis-
tuviin institutionaalinen asema (Tuomi & Sarajarvi 2013, 125). Vaikka tutkimuk-
sen toteuttamisen kannalta olisi ollut etua, ettd Suomen Lahetysseuran toiminta
olisi ollut meille entuudestaan tuttua, olemme arvioineet, etté eettisyyden ja luo-
tettavuuden ndkokulmasta meidan ulkopuolisuutemme suhteessa Lahetysseu-

raan on ollut hyva asia.

Ammattikorkeakoulut ja tutkimusten tekijat sitoutuvat noudattamaan hyvia tieteel-
lisia tapoja seka tietosuojaan liittyvid ohjeistuksia. Korkeakoulut noudattavat Tut-
kimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistusta vuodelta 2012, jonka tavoitteena on
ennaltaehkaista vilppia ja edistaa hyvaa tieteellista tutkimusta. Ohjeissa kasitel-
la&dn muun muassa hyvia tieteellisia kaytantdja seka tutkimuseettisia velvoitteita.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 4—7.) Tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan mietinndssa annetaan ohjeistusta eettisten ongelmien valttdmiseksi tiettyja
kriteereita. Naita ovat tutkimukseen osallistuvien yksityisyyden ja tietosuojan var-
mistaminen seka itsemaarddmisoikeuden varmistaminen. Etukateen varmiste-
taan myd0s se, etta tutkittavaa ei vahingoiteta milla&n lailla. (Pehkonen & Vaana-
nen-Fomin 2011, 239.) Opinnaytety6ta varten on tehty kirjoittajasopimus, joka on
hyvéaksytty niin Diakonia-ammattikorkeakoulussa kuin Suomen L&hetysseuralla.
Lahetysseura ei vaatinut opinnaytetyota varten erillista tutkimuslupaa vaan lupa

saatiin sdhkopostitse. Haastatteluun lupautuneille annoimme saatekirjeen, jossa
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kerroimme muun muassa tekemamme tyon tarkoituksesta, tavoitteista, aikatau-
luista ja siitd milloin ty6n olisi tarkoitus valmistua. Osallistujat tayttivat saatekir-
jeen liitteena olleen suostumuslomakkeen, jotka tuhotaan opinnéaytetyén valmis-
tuttua. Lahetimme haastateltaville haastattelukysymykset myoés etukateen tutus-

tuttavaksi.

Tuomi ja Sarajarvi (2013) pohtivat tutkimuksen luotettavuutta tutkimuksen tekijan
puolueettomuuden nakdkulmasta. Miten tutkija hakee taustatietoja, vaikuttaako
oma tausta, arvot tai asema tulosten esittelyssa. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 160.)
Suomen Lahetysseuran toiminta, arvot ja jopa organisaatiossa kaytetty ammatil-
linen kieli on meille molemmille opinnaytetydn tekijalle vierasta, uutta ja erilaista.
Nain ollen lahestymme my6s opinnaytetydmme aihetta ilman ennakkoasenteita
tai puolueellista ndkdkulmaa. Saimme mahdollisuuden osallistua uusien vapaa-
ehtoisten Lahde liikkeelle -koulutukseen sek& ulkomaanjaksolta palaavien pai-
vaan. Naissa tapahtumissa paasimme kuulemaan palaajien tunnelmia seka osal-
listumaan luentoihin. Tilaisuuksiin osallistuminen avasi meille ihan uudella tavalla
Lahetysseuran toimintaa kuin pelkastaan esimerkiksi nettisivuihin tai kirjallisuu-

teen tutustumalla.

Laadullisessa tutkimuksessa on vaikeaa etukateen ennustaa, millaisiin mahdolli-
siin eettisiin ongelmiin tulee tormaamaan aineistoa keratessa. Tutkijan tulokulma
voi olla puhtaasti tutkimustoimintaan liittyvissa eettisissd kysymyksissa, kuten
haastateltavien henkildiden anonymiteetin turvaaminen tai tutkimustulosten esit-
tamistapa. Luotettavuutta arvioidessa voidaan pitaa tarkeédna eettisena pulmana
sitd, miten tutkimusaiheet valitaan ja mita pidetaan tarkeéana. Tutkimusta suunni-
tellessa on hyva tiedostaa, millaisten lasien I&api tutkimusta tehdéén seka se,
kuinka tama voi vaikuttaa tutkimuksen tekijan havaintoihin ja tulkintoihin. Tutkija
on kuitenkin itse valinnut tutkittavan aiheen seka siihen liittyvat tutkimuskysymyk-
set. Tarkeimpia eettisista periaatteista ovat luotettavuuden tarkistaminen ja yleis-
tdminen. (Mé&kinen 2006: 102; Tuomi & Sarajarvi 2013, 125, 128, 136.) Kaytimme
opinnaytetydssa monipuolisesti eri lahteitd pyrkien siihen, etta lahteet olisivat tie-
teellisesti mahdollisimman luotettavia ja tieto sovellettavissa nykypéaivaan. Haas-

tatteluihin liittyen pyysimme haastateltavilta luvan aineistojen tallentamiseen.
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Nauhoitukset myds havitettiin sen jalkeen, kun olimme saaneet aineiston siirret-
tya tyohomme. Kaikille tydhon osallistuville kerrottiin myos se, missa tyo julkais-

taan.

8.4 Jatkotutkimukset

Tassa opinnaytetydssa haastateltavia oli maarallisesti vahan, nelja henkiloa. Olisi
kiinnostavaa tutkia suuremman joukon kokemuksia, motiiveja seké sitoutumista
Suomen Lahetysseuran kautta tehtavassa vapaaehtoistydssa esimerkiksi kyse-
lytutkimuksella. My6s se, kuinka kansainvélisessa vapaaehtoistydssa voitaisiin
kayttad paremmin hyodyksi eldkkeelle jaaneiden potentiaalia, olisi kiinnostava
jatkotutkimuksen aihe. Kun ihmiset vanhenevat, voi vapaaehtoisty6 olla yksi tapa
pysya aktiivisena osallistujana yhteiskunnassa ja saada toimiva ja hyvinvoiva yh-
teis®, johon kuulua. Téallaisille henkil6ille olisi hyva olla olemassa valmiiksi suun-
niteltu jatkopolku, mita sen jalkeen, kun kansainvalinen vapaaehtoistyd Lahetys-
seuran kautta ei enda onnistu. Olisi hienoa, jos vapaaehtoisille olisi osoittaa jokin
taho tai organisaatio, johon ohjata jatkamaan ulkomailla tehtavaa vapaaehtois-
toimintaa. Olisi myds mielenkiintoista tutkia ja vertailla eri kansainvélisten jarjes-
t6jen kautta samassa maassa tai saman tapaisessa kohteessa olleiden vapaa-
ehtoistyontekijoiden kokemuksia.

Omassa opinnaytetydssamme saimme tulokseksi, etta vapaaehtoiset arvostivat
Lahetysseuralta saamaansa koulututusta ennen kansainvaliseksi vapaaeh-
toiseksi lahtemistaan. Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista tutkia, millaisia
eroja tai samankaltaisuuksia eri organisaatioiden vapaaehtoisohjelmissa l6ytyy
koulutusten osalta. Liséksi olisi kiinnostavaa tutkia, onko kokonaisvaltaisen lahe-
tyksen eri osa-alueiden tai —menetelmien kouluttamisella merkitysta siihen,
kuinka vapaaehtoinen tutustuu kulttuurien ja uskontojen valiseen kohtaamiseen

tydalueella.
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Opinnaytetyon tuloksissa nousi esille vapaaehtoisten perehdytyksen kehittami-
nen. Koulutuksen suunnittelussa voisi ottaa huomioon jatkopolun suunnittelua yk-
siléllisesti. Ulkomaille lahtevien vapaaehtoisten perehdytys kuuluu Suomen La-
hetysseuralle, mutta jatkotutkimusehdotuksena voisi perehdytykseen liittyvaa ke-
hittamista miettia yhteistydssa esimerkiksi Diakonia-ammattikorkeakoulun
kanssa.
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LIITE 1. Saatekirje haastatteluun osallistumisesta
SAATEKIRJE

Hyva Felm Volunteer,

Olemme kaksi Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijaa. Opiskelemme sosiaali- ja ter-
veysalan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa ja teemme opiskeluihimme liittyvan
opinnaytetydon Suomen L&hetysseura ry:n kanssa. Opinnaytetyéssamme tutkimme, mil-
laisia kokemuksia vapaaehtoisilla on ollut Felm Volunteer -vapaaehtoisjaksoista ulko-
mailla sek&, miten kokemukset ovat vaikuttaneet vapaaehtoisen omaan tydhon tai mui-
hin elamén osa-alueisiin kotimaahan paluun jalkeen. Kerédmme materiaalia onnistu-

mista, mutta yhta lailla pettymyksista, joita vapaaehtoisjakso on mahdollisesti tuottanut.

Pyydamme sinua osallistumaan tdhan haastatteluun, jossa ollaan kiinnostuneita sinun
nakemyksistasi sekd kokemuksistasi! Teemahaastattelut toteutetaan kevaan 2020 ai-
kana ja haastattelut tehdaan sovittuina yksiléhaastattelupaivind. Nauhoitamme haastat-
telut aineiston litterointia ja analysointia varten. Haastatteluaineistoa kasitellaén luotta-
muksellisesti, henkilbllisyytesi ei paljastu opinnaytetydntekijoité lukuun ottamatta muille
missaan vaiheessa. Opinnaytetyd julkaistaan Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnayte-
tydseminaarissa ja sen jalkeen sahkdisesti theseus.fi -tietokannassa. Tutkimusaineisto

havitetaan analyysin valmistuttua ja tyon julkaisun jalkeen.

Opinnaytetyétamme varten pyydamme suostumustasi haastatteluun kirjallisena. So-
vimme jokaisen haastateltavan kanssa erikseen haastattelun ajankohdan ja paikan. Li-
saksi lahetdmme sinulle haastattelukysymykset etukateen. Seuraavalla sivulla on suos-

tumuslomake tutkimukseen osallistumisesta.

Mikali haluat tarkempia tietoja opinnaytetydstdmme, ole hyva ja ota yhteyttd meihin (yh-
teystietomme alla).

Kiitos, ettd osallistut haastatteluun!
Ystavallisin terveisin,

Tuire Heino tuire.heino@student.diak.fi ja Jaana Turpeinen jaana.turpeinen@stu-
dent.diak.fi
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LIITE 2. Suostumuslomake haastatteluun

Suostumus opinnaytetydhon haastateltavaksi

Olen saanut riittavasti tietoa Tuire Heinon ja Jaana Turpeisen opinnaytetydsta, ja
siita tietoisena suostun haastateltavaksi.

Paivays

Allekirjoitus

Nimen selvennys

Yhteystiedot

Haastattelun ajankohta ja paikka
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LIITE 3. Haastattelurunko

1. Kerro lyhyesti: Mik&a alun perin sai sinut lahtemaan vapaaehtoistydhén?

Miksi valitsit taustaorganisaatioksi juuri Suomen Lahetysseuran?

2. Miten olet siirtanyt vapaaehtoisjaksolta saamaasi kokemusta nykyiseen

elamaasi ja aiotko viela toimia vapaaehtoisena lahetysseurassa?

3. Miten kuvailet suhdettasi lahetysseuraan, ja millaista yhteisty6téa jatkossa
haluat tehda lahetysseuran kanssa?

4. Millaisia toiveita ja odotuksia sinulla oli vapaaehtoisjaksolta? Toteutuivatko

ne?

5. Millaisia valmiuksia Lahde liikkeelle-koulutusjakso antoi kohdemaassa toi-

mimiseen ja vastasivatko ennakkotietosi todellisuutta kohdemaassa?
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LIITE 4. Lomakekysely

Teemme kyselyd Felm Volunteer vapaaehtoisjaksolla olleille henkilGille. Kysely
toteutetaan nimettémana ja tietoja kaytetaan osana Diakonia ammattikorkeakou-
lun ylemman tutkinnon opinnéytetyon aineistoa. Opinnaytety6ta ohjaa ja valvoo
Suomen Lahetysseura, seka Diakonia-ammattikorkeakoulu. Kyselyyn voi vastata
maaliskuun 2020 aikana. Toivomme, etta vastaat kaikkiin kysymyksiin.

Mikali sinulla on kysyttavaa kyselyyn liittyen, voit olla yhteydessa Tuire Heinoon
(tuire.heino@stundent.diak.fi)

Taustatietoja

1. Asuinpaikkakunta

2. Ika

18-25
26-35
36-45
46-55
56-65
yli 65

3. Tydllisyystilanteeni

Tyossa

Opiskelemassa /koulutuksessa
Tyottomana

Elakkeella

En halua kertoa

4. Koulutusasteeni

Peruskoulu/ Kansakoulu


mailto:tuire.heino@stundent.diak.fi
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Ylioppilas /Ammatillinen koulutus
Alempi korkeakoulututkinto
Ylempi korkeakoulututkinto
Tutkija/Tohtori

5. Kuinka monta kertaa ja mina vuosina olet ollut vapaaehtoisjaksolla?

6. Missa maassa/maissa olet ollut vapaaehtoisjaksolla Suomen Lahetysseuran
kautta?

Motiivit ja arvot

7. Mika itsellesi oli tarkeda vapaaehtoistoimintaan lahtemisessa?
Taysin eri mieltéa Taysin samaa mielta (1-5

Suomen Lahetysseuran arvopohja

Se, etta tyota paasi toteuttamaan ulkomailla

Se, etta paasi tekeméan jotain merkityksellista
Irtiotto omasta arjesta

Uusien kokemusten saaminen

Ajatus siitd, ettd voin olla hyddyksi ja auttaa muita
Sain tyokokemusta

8. Voit halutessasi kommentoida edellisia vastauksiasi tdhan

9. Arvioi seuraavia vaittamia

Taysin eri mieltd Taysin samaa mielta (1-5 asteikko)

Vapaaehtoisjakso muutti arvomaailmaani

Vapaaehtoisjakso muutti suhtautumistani omaan kulttuuriini

Vapaaehtoisjakso muutti suhtautumistani kohdemaan kulttuuriin
Vapaaehtoisjakso ulkomailla antoi minulle uusia valmiuksia ja ajatuksia omaan

elamaani liittyen
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10. Voit halutessasi kommentoida edellisia vastauksiasi tahan

Arviointi ja sitoutuminen

11. Jos mietit viimeisinta vapaaehtoisjaksoasi ulkomailla...
Taysin eri mielta Taysin samaa mielta (1-5 asteikko)
Perehdytys kotimaassa oli riittavaa

Perehdytys kohdemaassa oli riittavaa

Sain perehdytyksesta hyodyllista tietoa

Tunsin tyoni merkitykselliseksi

Suosittelisin kokemusta muille

Lahtisin uudestaan vapaaehtoiseksi

Kokemus oli positiivinen

12. Voit halutessasi kommentoida edellisia vastauksiasi tahan

13. Miten kuvailet suhdettasi Lahetysseuraan? Koetko olevasi lahetysseuralai-
nen? Mitka asiat vaikuttavat kokemukseesi?

14. Oletko ollut mukana Lahetysseuran toiminnassa vapaaehtoisjakson jalkeen?
Jos, niin miksi? Millaisessa toiminnassa olet ollut mukana? Jos et ole ollut niin

mika siihen on vaikuttanut?

15. Toimitko kuukausilahjoittajana tai tuetko muuten Lahetysseuran ty6ta? Jos,

niin miksi? Jos et, niin miksi?

Kiitos vastauksista ja aurinkoista kevaan jatkoa :)

(Powered by Surveypal)



