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1. Korttikokonaisuuden tausta ja kayttoohje




Etakuntoutuksen korttien kehittamisen tausta

Tama sahkaisten korttien kokonaisuus on tuotettu osana Arki
lahemmas -maaseudun asukkaiden kuntoutuspalvelujen
monipuolistaminen etdkuntoutuksen kokeiluja hyédyntden -hanketta
(2018-2021). Hankkeen rahoitti Pohjois-Pohjanmaan Elinkeino-,
likenne- ja ympéristékeskus sekd Euroopan maaseudun
kehittamisen maatalousrahasto (EMR). Hankkeen paatoteuttaja oli
Oulun Ammattikorkeakoulu. Osatoteuttajia olivat Lapin
Ammattikorkeakoulu ja Oulun yliopisto.

Hankkeessa edistettiin ikdihmisten ja nuorten kuntoutuspalvelujen
saatavuutta Pohjois-Pohjanmaan harvaan asutuilla
maaseutualueilla sekd monipuolistettiin kuntoutuksen
palvelutarjontaa etdkuntoutusta hyddyntaen

Hankkeessa kehitettiin maaseudulle soveltuvia etakuntoutuksen
ratkaisuja, jotka edistivat asiakkaiden kotona asumisen
mahdollisuuksia ja arjessa selviytymista

« Korteissa tuodaan esiin etakuntoutuksen monia mahdollisuuksia

Etakuntoutus mahdollistaa kuntoutuksen kotona myds pitkien
etaisyyksien paassa asuville kuntoutujille seka niille, joilla on
vaikeuksia liikkua kodin ulkopuolella ja matkustaa

kuntoutukseen ammattilaisen vastaanotolle (Laver ym. 2020)

» Korttien taustalla on myds ajatus siita, etta

Digitaaliset palvelut eivat korvaa muita palveluja, koska ne
eivat sovi kaikille ja kaikkiin tilanteisiin. Palveluntuottajan on
tunnettava kenelle, millaisiin palveluihin ja millaisissa
tilanteissa séhkoisia palveluja voidaan tarjota. (Antikainen ym.
2017.)
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Ohje kayttdgjdlle

»  Etékuntoutuksen kehittdmiseen ja kaytannon toteuttamiseen + Korttikokonaisuus on tarkoitettu etakuntoutuksen kehittamiseen ja
sisaltyy monia nakdkulmia, joihin tama sahkdisten korttien sitd saa hyddyntaa avoimesti

kokonaisuus tarjoaa ratkaisuja, esimerkkeja ja ideoita . S N . N
Isud J SU ! 213 1ceol » Kortteja voi kayttaa sahkodisessd muodossa (pdf-tiedosto) sekéa

* Organisaatiot ja tydntekijat voivat hyddyntaa kortteja etapalvelujen tulostaa haluamansa osiot omaan kayttéon. Korttien koko on A4-
kehittdmisessa ja kayttdonotossa asiakkaiden tarpeet huomioiden sivu vaakasuunnassa.
»  Kortit siséltavat » Kortit on jaoteltu aihealueiden mukaisiin variteemoihin
* Kuvauksen etakuntoutuksen kehittdmisen prosessista, «  Saavutettavuusvaatimukset on huomioitu korteissa

teknologian kayttéénoton vaiheista, hankkeen
etakuntoutuspiloteista, hyvista kaytanndista seka vaikuttavan
etakuntoutuksen edellytyksista

» Lisatietoa hankkeesta ja korttikokonaisuuden sisallosta:
Arki lahemmas -hankkeen projektipaallikkd Pirjo Lappalainen

» Tietoa etateknologian kaytdén reunaehdoista eettisesti
kestavalla tavalla esteettomyys ja turvallisuus huomioon
ottaen

» Esimerkkeja etaratkaisuista, joita kuntoutuksen asiakkaat ja
tyontekijat kayttivat etdkuntoutuspiloteissa

* Muistilistoja etdkuntoutuksen kaytannén toteuttamisessa
huomioitavista asioista

» Selvityksen etakuntoutuspalvelujen taloudellisista ja muista
hyddyistd maaseudun tydntekijoille, asiakkaille ja
organisaatioille
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2. Etakuntoutuksen kdasitteita




2. Etdkuntoutuksen kasitteita

Etdkuntoutuksen ja sen ldhikdsitteiden maddrittelyd

Kasite Maaritelma

Etakuntoutus Erilaisten etateknologiaa (puhelinta, matkapuhelinta, tietokonetta ml. tablettitietokoneet, puhelimen ja tietokoneen yhteiskayttda ja
televisiosovelluksia) hyédyntavien sovellusten tavoitteellinen kaytté kuntoutuksessa. Etakuntoutus on ammattilaisen ohjaamaa ja seuraamaa.
Etakuntoutuksella on selkea tavoite, alku ja loppu.

Reaaliaikainen etakuntoutus Kuntoutuja ja palveluntuottaja ovat reaaliaikaisessa yhteydessa toisiinsa etateknologiaa hyddyntavien sovellusten avulla

Ajasta riippumaton etdkuntoutus Asiakkaan omatoimisesti etateknologian avulla toteuttama ammattilaisen suosittelema kuntoutus, joka on ajasta ja paikasta riippumatonta
Etékuntoutuksen yhdistelmamalli Yhdistavaa reaaliaikaista ja/tai ajasta riippumatonta etdkuntoutusta ja/tai kasvokkaista kuntoutusta

Mobiiliteknologia Teknologia, jota kaytetddn kuntoutuksessa ja jossa vuorovaikutus tapahtuu matkapuhelimen, &lypuhelimen, tabletin, minitabletin, tms. ja siihen

yhdistettyjen laitteiden avulla. Mobiiliteknologiaa on helppo kuljettaa mukana ja kaytta& missa tahansa.

Virtuaalinen kuntoutus Kuntoutusta, jossa hyddynnetaan erilaisia virtuaalitodellisuutta hyédyntavia teknologioita, kuten virtuaalilaseja. Virtuaalista kuntoutusta voidaan
hyddyntaa seka kasvokkaisessa kuntoutuksessa ettd etédkuntoutuksessa.

Nettikuntoutus Tietokoneavusteinen, internet valitteinen, ajasta ja paikasta riippumaton kuntoutusmuoto, jossa voi olla lisdtukena yhteys palvelua tuottavaan
Verkkokuntoutus ammattilaiseen esim. verkkojuttelun (chat) kautta
Kasvokkainen kuntoutus Kuntoutus, jossa ammattilainen ja kuntoutuja ovat samassa tilassa

(Salminen & Hiekkala (toim.) 2019, 10.)
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2. Etdkuntoutuksen kasitteita

Etdkuntoutuksen tekniseen toteutukseen liittyvia kdasitteitd

Kasite Maaritelma

eAvustaja Kuntoutujan l&hihenkild, omainen tai ammattilainen, joka ohjaa ja auttaa etépalvelun turvallisessa kaytdssa ja mahdollistaa etakuntoutuksen
toteutuksen. Voidaan kutsua myds lahiavustajaksi.

VR-teknologia (VR, VirtualReality) Tietokonesimulaation avulla luotu todelliselta vaikuttava aistihavaintojen kokonaisuus, jossa kayttéja toimii vuorovaikutuksessa havaitsemansa
Virtuaalitodellisuus keinotekoisen ympériston kanssa (Tietotekniikan termitalkoot, 2017-06-21)
Tietoturva Jarjestelyt, joilla pyritddn varmistamaan tiedon luottamuksellisuus, eheys ja saatavuus (Tietotekniikan termitalkoot, 2015-07-06)
Tietojen, palvelujen, jarjestelmien ja tietoliikenteen suojaaminen niin, etteivat ulkopuoliset paase niihin kasiksi (Dannbom & Heikkila 2019, 4)
Henkilttietosuoja; tietosuoja Jarjestelyt, joilla pyritddn varmistamaan henkildtietojen asianmukainen kasittely ja niiden yksityisyyden sailyminen. Henkildtietosuoja pyritdan
toteuttamaan muun muassa tietoturvalla. (Tietotekniikan termitalkoot, 2018-08-26.)
Tietosuoja/yksityisyydensuoja Henkilttietojen (tai vastaavien) luottamuksellisuus ja yksityisyys (Dannbom & Heikkila 2019, 4)
IT-infra Rakennettu IT-ympéristd

Kaikki laitteistot, ohjelmistot ja verkon resurssit, joita hyddynnetéén yrityksen IT-ympariston hallinnassa
Vahintéaankin tietokone, matkapuhelin ja Internet

Tyypillisesti yrityksen IT-infrastruktuuri koostuu kuitenkin seuraavista osista:

- Laitteisto (esim. palvelimet, tietokoneet, datakeskukset ja reitittimet)

- Ohjelmistot (esim. toiminnanohjausjarjestelmé (ERP), asiakassuhteiden hallinta (CRM), sovellukset)

- Verkkopalvelut (esim. Internet-yhteys, palomuuri ja tietoturva)

- Kayttajat (esim. verkon yllapitgjat, kehittgjat, suunnittelijat ja loppukayttajat)

(Ite wiki 2021.)
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3. Etdkuntoutuspalvelun kédynnistaminen ja
kehittamisen vaiheet

_




Etdkuntoutuspalvelun tarjoamisen harkinta

ETAKUNTOUTUKSEN
KAYNNISTAMINEN ONNISTUNEESTI

* Onnistumiseen vaikuttavat monet tekijat.
Keskeisin tekija on teknologian
soveltuvuus, jota pitda tarkastella

» Tyontekijoiden ja asiakkaiden,
* TyOprosessien ja

» Organisaation nakokulmista

* Onnistumisessa painottuvat
organisaatioon ja uuden toimintatavan
kaynnistamisen organisoimiseen liittyvat
tekijat

(Vuononvirta 2011.)

* Hyvin organisoitu ja johdettu tydyhteisd

edistda tydn muutoksessa menestymista.

Ty6paikkojen ja tydyhteisojen
kehittdmiselld on térkeé rooli muutoksen
edellyttdmassa uusiutumisessa.
(Pentikainen 2014.)
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ETAPALVELUJEN KEHITTAMISEEN
LITTYY MONIA NAKOKULMIA

* Aluksi on téarkea selvittdéd mahdollistaako
organisaation nykytila uudenlaisen
palvelun ja toimintamallin kehittémisen

+ Etdkuntoutusratkaisujen suunnittelu vaatii
monialaista asiantuntijuutta

+ Ratkaisun on sovelluttava niin
organisaatioon kuin kaytannon tyéhon

» Asiakkaan nakokulmasta on huomioitava
potilasturvallisuus, asiakkaan
toimintakyky, kuntoutuksen tavoitteet,
saavutettavuus ja asiakkaan
mieltymykset.

+ Kaytettavien teknologisten ratkaisujen
valinta ja laitehankinnat tulee aina
perustaa huolelliseen tarvekartoitukseen

» Konkreettisia teknologisia ratkaisuja ovat
muun muassa erilaiset mobiilisovellukset,
videopuhelun mahdollistavat yhteydet
seka virtuaaliymparistdn hyddyntaminen

(RACGP 2019, 4-5.)

uuuuuuuuuuu -

HARKITTAVAKSI

+ Mité ovat olemassa olevat palvelut?

» Mitd palvelua etaratkaisulla halutaan
taydentaa tai korvata?

* Onko alueella mahdollista toteuttaa
etakuntoutusta?

* Mahdollistavatko verkkoyhteydet
etapalvelujen toteuttamisen?

*  Soveltuuko etékuntoutus kaytannon
tyohon?

» Ketké osallistuvat etapalvelun
toteuttamiseen?

* Millaiselle asiakasryhmalle ja -maarélle
etapalvelua suunnitellaan?

+ Millaisia kustannuksia etédpalvelusta ja
sen kehittdmisesta syntyy?

+ Kuka johtaa etapalveluiden kehittdmista?

+ Ketké osallistuvat etdpalvelun
kehittdmiseen?

« Onko tiimissa kehittAmishalua?

Euroopan maaseudun ‘ Ark|
kehittdmisen maatalousrahasto: . Elinkeino-, likenne- ja
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Etdkuntoutuspalvelun kehittamisen prosessi

* Nykyisten kuntoutukseen liittyvien palvelu- ja tydprosessien tarkastelu seka aikaisemman kehittdmishistorian tunnistaminen
+ Etapalveluiden tavoitteiden ja paamaarien maarittdminen seka etakuntoutuksen soveltuvuuden arviointi kaytannoén tydhon

* Tarvekartoitus etakuntoutuspalveluiden kehittdmiskohteiden tunnistamiseksi

* Kehitettavan etdkuntoutuspalvelun ja asiakasryhman alustava valinta

+ Kehittamisen vastuualueiden ja -henkildiden nimedminen organisaatiossa sek& muutosjohtamisen kdynnistdminen

* Riittdvan ajan ja resurssien varaaminen osaamisen kehittamiseen

 Tyontekijoiden ja asiakkaiden olemassa olevan osaamisen seka koulutustarpeiden tunnistaminen
» Toimenpiteiden suunnittelu osaamisen lisdamiseksi

« Etdohjaustilanteiden simulaatioharjoittelu

* Tyontekijdiden osaamisen varmistaminen, mentoroinnin suunnittelu

» Olemassa olevien hyvien etakuntoutuskaytantdjen hyédyntaminen
* Asiakkaille ja kaytannon tyéhon soveltuvan etdkuntoutusmallin valinta

 Organisaatioon ja asiakkaalle soveltuvan, saavutettavan teknologian kartoitus,
valinta ja hankinta monialaista asiantuntijuutta hyddyntaen

* Ratkaisun kayttoon liittyva koulutus, mentorointi ja kaytén tuki

* Yhteiskehittdminen kayttajien kokemusten perusteella (tyontekijat,
digimentorit, asiakkaat, l&heiset, eAvustajat seka teknologisen
ratkaisun toimittaja)

» Toimintamallien ja -prosessien moniulotteinen tarkastelu
* Etapalvelun tuomat muutokset ja tydon uudelleen muotoilu

« Vaikuttavuuden laadullinen ja maarallinen arviointi

 Etakuntoutuspalvelun kustannushy®étyjen arviointi

* Etapalvelukaytantdjen juurruttaminen osaksi
organisaation palvelukokonaisuutta

» Toiminnan jatkuvan seurannan ja kehittamisen
suunnittelu ja vastuuttaminen

(RACGP 2019, 4-6.)
Euroopan maaseudun - ‘ k
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4. Arki ladhemmas -hankkeen kehittamispilotit




Hankkeen etdkuntoutuspilotit
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Etéakuntoutuspilotit toteutuivat Kuusamossa seka Oulunkaaren
kuntayhtyman ja Oulun seudulla

Etakuntoutuspilotit toteutuivat hankkeessa kaytetyn
etakuntoutuspalvelun kehittdmisprosessin mukaisesti

Lahtokohtana kehittamisessa oli maaseudulla asuvien asiakkaiden
kuntoutustarpeet kotona ja arkiymparistéssa

Pilottien kohderyhma ja ratkaisu maarittyivat tarvekartoituksen
pohjalta

Kehittamispilotteja toteutettiin yhteensa kahdeksan
. Viisi ikdihmisten palveluissa

. Kolme nuorten palveluissa

Pilottialueiden tyontekijat valitsivat kuntoutuja-asiakkaat, joiden
kuntoutusta edistettiin etateknologian keinoin. Asiakkaiden valinta
perustui asiakkaan toimintakyvyn arviointiin, asiakkaan
elaméantilanteeseen ja hanelle laadittuun kuntoutussuunnitelmaan.
Lahtokohtana oli myds asiakkaiden halukkuus osallistua kokeiluun.

Pilotoitavien etédkuntoutusratkaisujen vaikuttavuutta arvioitiin
tyontekijoilta ja asiakkailta kerattavan kokemustiedon pohjalta.
Vaikuttavuutta arvioitiin myos etakuntoutusratkaisujen kustannusten
osalta.

e Pilotit sisalsivat

Etéohjausta ja -neuvontaa

Toimintakyvyn arviointia

Kotiharjoittelua

Yksilo- ja yhmamuotoista etépalvelua

Tyontekijoiden valistéa konsultointia

» Pilotit toteutuivat monimuotoisesti etdkuntoutuksen
yhdistelmamallina, jossa toteutettiin reaaliaikaista ja ajasta
riippumatonta etakuntoutusta seka kasvokkaista kuntoutusta

¢ Piloteissa toteutettiin mm.

Etaohjausta videopuhelun muodossa

Kotiharjoittelua pelillisin virtuaalitodellisuusratkaisuin

Ryhmamuotoista etapalvelua verkossa

nnnnnnnnnnn
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Pilottien kohderyhmd, tarve ja ratkaisu

Vuodeosastolta kotiin palaavat kuntoutujat ja
avokuntoutujat

Oulunkaaren fysioterapian tai toimintaterapian tarjoaminen
kuntoutujille, jotka asuvat pitkien etdisyyksien paassa palveluista

Reaaliaikainen etéafysioterapia

Arcturia (Arctic Connect),
VideoVisit

Kotona ja palvelutaloissa asuvat ikdihmiset

Oulunkaaren alueen ikaihmisille viikoittaista sisaltéa virtuaalisen
kanavan kautta (ryhméat: aamukahvi, jumppa, arjen asialla,
toivelaulu)

Seniorikamari virtuaalinen

olohuone Arcturia, Arctic Touch

(Arctic Connect)

Ikaantyneet kotihoidon asiakkaat

Kuusamon kotihoidon palveluiden saatavuuden parantaminen,
koskien ikdantyneita asiakkaita seka pitkiin valimatkoihin liittyvien
kustannuksien alentaminen

Tolokku etahoitopalvelu
VideoVisit

Kotona asuvat veteraanit

Kuusamon veteraanikuntoutuksen arviointitapaamiset
videoyhteydelld ammattilaisten valilla

Véliarviointi etayhteydella
Whereby, Teams, VideoVisit

Omaishoitajat

Kuusamon omaishoitajan ja hoitajan rauhallinen keskusteluhetki
kuvayhteydella

Omais etayhteys Whereby

Toimintaterapia-asiakkaat

Toi.minna Oy:n asiakkaat, jotka asuvat pitkien etaisyyksien paassa
palveluista ja hydtyvat intensiivisestéd omatoimisesta harjoittelusta

Kotiharjoittelu virtuaali-
todellisuuskuntoutuksena
Peili Vision

Nuoret sosiaalihuollon ja mielenterveys-
palveluiden asiakkaat Oulunkaaren
kuntayhtyman alueella ja Kuusamossa

Nopea viestintdkanava nuoren ja sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisten valille

Mobiili pikaviestinta
Signal, Kaizala

Nuoren itsenainen mielialan seuranta

Mobiili mielialapaivakirja
Daylio

Uudenlainen sosiaalisen osallistumisen kanava kotona oleville
nuorille, joilla tunnistettu syrjaytymisen uhka
Tunnetytskentely ja vertaistuki verkossa

Tunnetydskentelypeli
Pintaa syvemmalle -peli

®
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Etdkuntoutusratkaisujen suunnittelu ja kdytté6notto -vaihe
Arki lahemmds -hankkeen pilottialueilla

VAATIMUSMAARITTELY

1. Tarpeen jatydprosessin nykytilan kuvaaminen —
kehittdmiskohteiden tunnistaminen

. Mihin tarpeeseen etédkuntoutuspalvelua lahdetaan
kehittdmaan

. Millaista etdkuntoutuspalvelua halutaan toteuttaa ja milla
reunaehdoilla
2. Kyvykkyysmaaérittely — tydntekijat ja asiakkaat
. Millaista osaamista on olemassa

. Mihin tarvitaan koulutusta

3. Teknologisten ratkaisujen hankinnat — millainen ympéristd?

. Organisaation oma IT ja tietosuojavastaava mukana alusta
saakka (soveltuvuus olemassa olevaan IT-infraan)

. Mihin tarpeeseen ratkaisu hankitaan, sen jalkeen voidaan
kartoittaa ratkaisut (videoneuvotteluratkaisut,
mobiiliratkaisut, tydntekijdiden ja asiakkaiden laitteet,
oheislaitteet esimerkiksi likuteltavat kamerat ja
lisdmikrofonit)

. Kustannushyoétyanalyysi

16

4. Kuntoutuksen uuteen toimintatapaan ja teknologisten
ratkaisujen kayttoon liittyva opastus

« Toiminnan suunnittelu ja tydntekijéiden koulutus
+  Kuntoutusmalliin perehtyminen

* Ratkaisujen ja laitteiden kayttddnottoon liittyva koulutus

5. Jatkuvan tuen suunnittelu, toteutus ja vastuun maarittaminen
+  Etdkuntoutuksen toimintatapa
* Ratkaisujen ja laitteiden kaytto

» Digituutorin/digikummien rooli
(Suomidigi 2020, Suomidigi 2021..)

Etakuntoutusratkaisujen suunnittelu ja kayttddnotto —vaiheessa
hankkeen asiantuntijat

» Hakivat tietoa etdkuntoutuspalvelujen kayttéénotosta, hyvista
kaytanndista, suosituksista ja lainsdadannon vaatimuksista

» Testasivat ja arvioivat erilaisten teknologisten ratkaisujen
soveltuvuutta pilottien tarpeisiin

P‘ Euroopan maaseudun ) Arkl
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Oulunkaaren kuntayhtymdan pilottialue vaiheet 1-2

1. Tarpeen jatydprosessin nykytilan kuvaaminen —
kehittamiskohteiden tunnistaminen

. Oulunkaaren kuntayhtymassa oli entuudestaan kokemusta
ja pitka historia etapalveluiden kehittamisessa ja kaytdssa.
Olemassa olevia etakuntoutuskaytantdja kehitettiin ja
laajennettiin asiakastarpeen pohjalta yhteistydssa alueen
toimijoiden, hanketydntekijdiden ja opiskelijoiden kanssa.

. lissa jarjestettiin tydpajoja, joissa kuvattiin
kuntoutuspalveluiden jarjestamista ja toteutustapaa seka
tunnistettiin kehittdmiskohteita osallistavin menetelmin.
Tyontekijat havainnollistivat kdytannon asiakastyéta ja
verkostoa esimerkiksi piirtamalla flappitauluille tydntekijan ja
kuntoutujan nékdkulmaa. Kuntoutuspalveluiden
mallintamisen kautta etaratkaisujen vaatimukset
konkretisoituivat, ts. mita tietoa pitaa liikkua eri tahojen
valilla ja miten. Nakdkulmana tydpajoissa oli asiakkaan
lahiseudun ymparistdjen, alueellisten erityispiirteiden ja
voimavarojen hyédyntadminen kuntoutumisen tukena.

. Tydskentelyn pohjalta muotoutui kaksi kehittdmiskohdetta:
etakuntoutus osastolta kotiin sekd nuorten sosiaali- ja
mielenterveyspalveluiden etédohjauksen kehittaminen.
Korona-pandemian myota kevaalla 2020 yhteistydta
laajennettiin Seniorikamari-toiminnan sisallén tuotantoon.

. Tybpajoihin osallistui keskim&arin 10 henkilda:
tietosuojavastaava, digikummi, edustajia IT:sté ja johdosta
seka tyontekijoita.
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2. Kyvykkyysmaarittely — tydntekijat ja asiakkaat

uuuuuuu

TyOpajoissa koottiin olemassa olevaa osaamista ja
koulutustarpeita. TAman pohjalta kéynnistettiin
toimenpiteiden suunnittelu osaamisen lisdamiseksi.
Henkilokunnalla oli kokemusta ja osaamista etdohjauksesta.
Talta osin tyontekijoiden keskindinen mentorointi koettiin
riittavéksi. Koulutustarpeeksi yhdessa tunnistettiin
kuntoutuksen tavoitteiden laatiminen GAS-menetelmaa
kayttéaen ja miten sita voi hyddyntaé etdkuntoutuksessa.

Osastolta kotiin -pilotissa toteutuksen hyvana edellytyksené
oli, etté osalla kuntoutujista oli omia tietokoneita ja tablet-
laitteita ja osaamista niiden kéyttoon

Nuorten pilotissa tarvittiin mentorointia etaratkaisujen
valintaan ja kayttéon. Lahtdkohtana oli nuorilla jo ennalta
kaytossa olevat alylaitteet ja osaaminen niiden kayttoon.
Haasteena oli kayttéon soveltuvan pikaviestisovelluksen
Idytaminen. Tyontekijoiden sovittiin perehdyttavan nuoret
ratkaisujen kayttoon ja tydskentelyperiaatteisiin.

Koulutukset suunniteltiin yhdessa tydntekijoiden ja
hankkeen asiantuntijoiden kesken. Esimiehet varmistivat
tydn suunnittelussa sen, etté keskeisilla tyontekijoilla oli
mahdollisuus osallistua koulutuksiin.

Euroopan maaseudun Ark'
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Oulunkaaren kuntayhtymdan pilottialue vaiheet 3-5

3. Teknologisten ratkaisujen hankinnat — millainen ympéristd?

. Oulunkaaren kuntayhtymassa oli entuudestaan
videoneuvottelulaitteita, joita oli mahdollista ottaa kayttoon
osastolta kotiin -pilotissa ja Seniorikamarissa

. Ratkaisuvalintoja ja -hankintoja suunniteltiin yhdessa
pilottikohtaisesti; tietosuojavastaava, edustajia IT:sta ja
johdosta, digimentori, tyontekijoita seka hankkeen
asiantuntijat

. IT oli mukana ratkaisujen kartoittamisessa ja varmistamassa
ratkaisujen soveltuvuuden olemassa olevaan IT-infraan

4. Kuntoutuksen uuteen toimintatapaan ja teknologisten
ratkaisujen kayttoon liittyva opastus
+ Aiemmin hankitut videoneuvottelulaitteet pdivitettiin ratkaisun
toimittajan taholta vastaamaan kuntoutuksen toimintamallin
tarpeita
+ Ratkaisun kaytt6a opastettiin pilottikohtaisesti tydntekijoille ja
osin asiakkaille

*  Mentorointi kuntoutuksen uuteen toimintatapaan suunniteltiin
ja toteutettiin pilottikohtaisesti yhteistyéna

+  Tydntekijat neuvoivat asiakkaita etdohjauksen kaytannoissa ja
varmistivat teknologisen ratkaisun kaytén sujumisen
asiakkailla
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5. Jatkuvan tuen suunnittelu, toteutus ja vastuun maarittaminen

+ Pilottien jalkeen jatkuvan etdkuntoutuksen ratkaisut nivottiin
osaksi organisaation jatkuvia prosesseja

+ Digikummi opastaa ja tukee kuntalaisia kaikissa
digikysymyksissa

» Digituutoriverkosto koostuu Oulunkaaren vapaaehtoisista
tyontekijoista. Verkostossa toimii talla hetkella 40 digituutoria
eri palvelualoilta, jokaisesta Oulunkaaren kunnasta.

Pilottien toteutusta suunniteltiin ja tAsmennettiin yhteisissa
tapaamisissa, joita hankkeen aikana jarjestettiin yhteensa noin 40, joista
osa oli viikoittaisia yhteiskehittdmistapaamisia. Tapaamisiin osallistui
noin 3-5 henkil64, jotka vélittivat tietoa kaikille pilottiin osallistuville.
Tapaamisia jarjestettiin kasvokkain ja etana.
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Oulunkaaren kuntayhtyman etdkuntoutus osastolta kotiin -
pilotti

» Kohderyhméa: Vuodeosastolta kotiin palaavat kuntoutujat ja
avokuntoutujat

* Tarve: Fysioterapian tai toimintaterapian tarjpaminen kuntoutuijille,
jotka asuvat pitkien etéisyyksien paassa palveluista. Tutustuminen
ammattilaisen kanssa ohjatusti etdna toteutuvaan kuntoutukseen.

» Ratkaisu: Reaaliaikainen fysioterapia osastovaiheessa ja
kotiutumisen jalkeen kuntoutussuunnitelman mukaisesti
yhdistelmamallilla

» Pilotoinnin tavoitteena oli mahdollistaa ja helpottaa etdkuntoutuksen
hy6dyntédmisté kuntoutujan kotiuduttua osastolta

»  Kuntoutujilla ei ollut kokemusta etédkuntoutuksesta, joten
lahtékohtana oli mahdollistaa turvallinen ohjaus etayhteydella seka
tutustua etélaitteiden ja -ohjelmien kayttdon jo osastolla

» Harjoitusten tarkoituksena oli simuloida etakuntoutustilanne siten
kuin kuntoutuja olisi jo kotonaan. Tarvittaessa fyysinen apu ja
ohjaus oli helposti ja nopeasti saatavilla verrattuna siihen, etta
ammattilainen olisi tydpaikallaan ja kuntoutuja kotonaan.

»  Etékuntoutusratkaisuihin tutustuttiin ohjatusti jo osastolla ollessa.
Fysioterapeutti pystyi tarvittaessa avustamaan laitteen tai ohjelman
kaytdssa, kun ensimmaiset harjoituskerrat tapahtuivat samalta
osastolta kasin.

* Harjoituksissa tutustuttiin teknologisten ratkaisujen ominaisuuksiin
ja kokeiltiin laitteen sijoittamista hyvéan nakyvyyden varmistamiseksi

5 etayhteyden paahan
1

»  Etékuntoutusratkaisuihin tutustuminen ohjatusti jo osastolla ollessa
mahdollistaa

uuuuuuu

Kuntoutujan ja ammattilaisen kohtaamisen etana esimerkiksi
viereisista huoneista kasin, jolloin kasvokkaiset keskustelut
ovat harjoiteltaessa my6s mahdollisia

Etayhteyden kokeilemisen helposti, lyhytkestoisin
harjoituksin

Kuntoutujan opastamisen ratkaisun kaytossa, esim. jos aani
ei kuulu tai kuva ei ndy

Kuntoutujan valmiuksien varmistamisen laitteen kayttdon
Kuntoutujan rohkaisemisen uuteen toimintatapaan

Kuntoutujan oman tutun laitteen kaytdn harjoittelun
etakuntoutuksessa

Ammattilaiselle etdkuntoutuksen soveltuvuuden arvioinnin
yhdessa kuntoutujan kanssa seka etakuntoutus-
/yhdistelmajakson toteutuksen suunnittelun

eAvustajan tarpeen arvioimisen

Kuntoutujan eAvustajana toimimisen harjoittelun

Euroopan maaseudun ‘ Ark|
kehittdmisen maatalousrahasto: . Elinkeino-, likenne- ja . ..
Eurooppa investoi maaseutualueisiin ymparistokeskus Ighemmadas



Etakuntoutus osastolta kotiin

PILOTIN PROSESSI JA VAIHEET

* Tavoitteiden *Matalan kynnyksen *Mukana * Arviointi
asettaminen ja harjoittelu etana mabhdollisesti « Jatkosuunnitelmat
toteutuksen toimimiseen eAvustaja yksilollisten
suunnittelu *Laitteet ja *Kuntoutuksen tarpeiden

*Kuntoutujan sovellukset tutuksi toteutus valitun mukaisesti
toimintakyvyn *Yksil6llisyys etakuntoutusmallin «Teknologisen
h#pnlt)lr'mnen «Turvallisuus ja tuki EEU![(.E!.SeStF' ratkaisun kayton
etaratkaisun DA iHAT otikaynti, aattaminen
valinnassa Paivittainen toteutus terveysasema, P

X . ja arviointi D,

*Asiakkalille ja «Kotiharjoittelun etaohjaus)
kaytannon tyghon suunnitjtelu
soveltuvan
etakuntoutusmallin
valinta

* Asiakkaan tietoinen
suostumus

N J N J N J N J
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Oulunkaaren kuntayhtyman Seniorikamari

SENIORIKAMARI-TOIMINNAN SISALLON KEHITTAMINEN ESIMERKKEJA SISALLOISTA

*  Seniorikamari on virtuaalinen olohuone, jossa ikdihmiset voivat * Jumppaa

hyddyntad sinne tuotettua monipuolista sisaltéa
yody P . Aamukahvihetkiz

« Palvelun tavoitteena on tukea kotona asumista ja lisatéa osallisuutta

ja yhteisollisyytta * Arjen hyvinvointia edistavaa sisaltéa, esimerkiksi kasityot ja

perinneruoat

* Seniorikamarissa tapaa ihmisid, seké voi vaihtaa kuulumisia . - . L L
« Keskustelut ajankohtaisista asioista, tunteista ja hyvinvoinnista

» |kaihmisten osallistuminen tapahtuu Arcturia HoivaTouch-laitteella
suoraan kotoa tai palveluasumisen yksikdstéd. Ryhmien etdohjaajat
kayttavét Arcturia Trueconnectoria, joka mahdollistaa ohjauksen * Musiikkiaiheista sisaltoé
paikkariippumattomasti.

¢ Luontoaiheita

* Virtuaaliset juhannustanssit

*  Oulunkaaren kuntayhtyméan digikummin mukaan korona-pandemian

aiheuttamien poikkeusolojen myéta osallisuuden ja yhteiséllisyyden

vahennyttya Seniorikamarin ohjelmaa kehitettiin ja monipuolistettiin

yhteistydssad moniammatillisen tiimiin ja opiskelijoiden kanssa.

Ohjelmaa on ollut tarjolla arkipéivisin aamusta alkaen.

Seniorikamari-toiminta toi vaihtelua ja jopa uusia ystavyyssuhteita

ikéihmisten arkeen. Ryhmiin osallistuminen on osaltaan voinut

myds lievittda yksinaisyytta poikkeusoloissa.
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Oulunkaaren kuntayhtymdn nuorten sosiaali- ja
mielenterveyspalveluviden etdohjauksen kehittdminen —pilotti

22

Kohderyhma: Nuoret, jotka ovat sosiaalihuollon,
mielenterveyspalvelujen tai toimintaterapian asiakkaita
Tarve: Useita erilaisia tunnistettuja tarpeita
. Nopea viestintdkanava nuoren ja ammattilaisen valille
. Nuoren itsenainen mielialan seuranta

. Verkko-osallistumisen kanava kotiin jaaneille nuorille, joilla
on tunnistettu syrjaytymisen uhka

Ratkaisu: Useita erilaisia ratkaisuja nuoren kuntoutumisen ja
ohjaustyon tukena. Samalla kasvokkaiset tapaamiset jatkuvat.
Mobiilisovelluksia ja peleja hyddynnettaessa kayton maaraaikaisuus
edesauttaa nuoren sitoutumista.

Pilotissa kokeillut ratkaisut
. Pikaviestisovellukset
. Daylio-mielialapaivéakirja

. Pintaa syvemmalle -verkkotunnetydskentelyn pel

Verkkoymparistd mahdollistaa nuorille asiakaslahtdisen palvelun

Nuori voi kokea verkossa toteutuvan ohjauksen ja yhteistyésuhteen
luontevampana kuin kasvokkaiset tapaamiset

Verkkoymparistd tasavertaistaa nuoren ja tydntekijan
yhteistydsuhteen luonnetta

Yhteistydsuhde voi myds kaynnistya verkossa
Nuorilla on omia laitteita ja osaamista niiden kayttéon

Etdohjaus verkossa vaatii tydntekijalta digitaitoja ja uudenlaista
verkkovuorovaikutusta
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Nuorten sosiaali- ja mielenterveyspalveluiden etdohjaus

PILOTIN PROSESSI JA VAIHEET

*Tuen tarpeiden
tunnistaminen ja
arviointi

*Tavoitteiden

asettaminen ja

toteutuksen
suunnittelu

*Nuorelle ja
kaytannon tyéhon
soveltuvan
etakuntoutusmallin
valinta

*Nuoren
paatosvallan
turvaaminen

*Nuoren tietoinen
suostumus

*Yhteisty®
vanhempien kanssa
sovitusti

- J

«Etdohjauksen
liséksi sovitut
tapaamisajat
kasvokkain

*Monimuotoinen
toteutus
mobiilisovelluksia
hyédyntéaen

*Nuoren itsearviointi,
oman
kuntoutumisprosess
in tunnistaminen ja
paivittdinen
seuranta

*Muu yhteydenpito

tarvittaessa

(akuuteissa

tilanteissa nopea

reagointi)

*Nuoren tilanteen
kartoitus ja tuen
tarpeiden uudelleen
arviointi

* Tavoitteiden ja
ohjausprosessin
tarkistaminen

«Kaytettyjen
mobiilisovellusten ja
niiden hyoédyn
arviointi

* Tybskentelyn

jatkaminen sovitusti

PasSEUTU2020
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*Toteutuksen ja
valittujen
menetelmien
arviointi yhdessa
nuoren kanssa

*Nuoren kanssa
kaytettyjen
mobiilisovellusten
kéayton
paattamisesta
sopiminen

« Jatkosuunnitelmat
nuoren yksiléllisten
tarpeiden ja
tavoitteiden
mukaisesti
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Kuusamon pilottialue vaiheet 1-2

1. Tarpeen jatydprosessin nykytilan kuvaaminen —
kehittamiskohteiden tunnistaminen

. Kuusamossa ei ollut entuudestaan juurikaan kaytossa
etapalveluita. Tyontekijdiden kaytdssa oli tydyksikoittain
kaytannon tyén vaatimia tietoteknisia tyévalineita. Paikoin
tyontekijoiden kaytéssa oli vain alypuhelimet ja yhteinen
poytatietokone ilman kameraa.

. Kuusamossa jarjestettiin tydpajoja, joissa kuvattiin
kuntoutuspalveluiden jarjestamista ja toteutustapaa seka
tunnistettiin kehittdmiskohteita osallistavin menetelmin.
Tyontekijat havainnollistivat kdytannon asiakastyéta ja
verkostoa esimerkiksi piirtamalla flappitauluille tydntekijan ja
kuntoutujan ndkdkulmaa. Etdyhteyden vaatimuksia Kirjattiin
samalla yl6s. Nakékulmana tydpajoissa oli asiakkaan
lahiseudun ymparistdjen, alueellisten erityispiirteiden ja
voimavarojen hyédyntadminen kuntoutumisen tukena.

. Tydskentelyn pohjalta muotoutui kolme vanhuspalveluihin
(Porkkapirtti) kohdistuvaa kehittamiskohdetta ja yksi nuorten
mielenterveyspalveluiden kehittdmiskohde

. Tyodpajoihin osallistui 25—-30 henkilda: tietosuojavastaava,
edustajia IT:sté ja johdosta, tydntekijoité ja omaishoitajia
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2. Kyvykkyysmaarittely — tydntekijat ja asiakkaat

P Euroopan maaseudun
é kehittdémisen maatalousrahasto:
Eurooppa investoi maaseutualueisiin
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TyOpajoissa koottiin olemassa olevaa osaamista ja
koulutustarpeita. TAman pohjalta kéynnistettiin
toimenpiteiden suunnittelu osaamisen lisdamiseksi;
koulutuspéivat, etdkuntoutuksen ja ohjauksen
simulaatioharjoitukset ja mentorointi. Koulutuksen
tavoitteena oli lisaté tyontekijoiden valmiuksia toteuttaa
etaohjausta kaynnistyvissa piloteissa seké tulevaisuudessa
omassa tyossaan.

Koulutukset suunniteltiin yhdessa tyontekijéiden, omaisten
edustajien seké& hankkeen asiantuntijoiden kesken.
Esimiehet varmistivat tydn suunnittelussa sen, etta kaikilla
tyontekijoilla oli mahdollisuus osallistua koulutuksiin.

Yhteinen ymmarrys rakentui yhteisesti varattuna aikana
koulutuksissa

ympéristokeskus ldhemmas
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Kuusamon pilottialue vaiheet 3-5

3. Teknologisten ratkaisujen hankinnat — millainen ympéristd?

. Ratkaisuvalintoja ja -hankintoja suunniteltiin pilottikohtaisesti
monialaisissa tydryhmissa; tietosuojavastaava, edustajia
IT:sté ja johdosta, kehittdmisen yhdyshenkild, tyontekijoita ja
omaishoitajia seka hankkeen asiantuntijat

. Kehittdmistydssa koettiin térkeaksi, etté 1T:n edustajia seka
tietosuojavastaava osallistuu alusta saakka tapaamisiin ja
tydpajoihin. N&in varmistettiin yhteinen ymmarrys siité,
millaista palvelua on tarkoitus etératkaisuin tuottaa.

. IT oli mukana ratkaisujen kartoittamisessa ja varmistamassa
ratkaisujen soveltuvuuden olemassa olevaan IT-infraan
seka tietoliikenneyhteyksien toimivuuden alueilla

4. Kuntoutuksen uuteen toimintatapaan ja teknologisten
ratkaisujen kayttoon liittyva opastus

+ Ratkaisun opastus ja yhteensovittaminen toteutettiin valittuun
etakuntoutusmalliin pilottikohtaisesti

*  Mentorointi kuntoutuksen uuteen toimintatapaan suunniteltiin
ja toteutettiin pilottikohtaisesti yhteistyéna

+ Koulutus ratkaisujen ja laitteiden kayttoon jarjestettiin
tunnistettujen koulutustarpeiden pohjalta pilottikohtaisesti

+  Tydntekijat perehdyttivat asiakkaat etdohjauksen kaytantdihin
ja teknologisen ratkaisun kaytt6on
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5. Jatkuvan tuen suunnittelu, toteutus ja vastuun maarittaminen

+ Pilottien jalkeen jatkuvan etdkuntoutuksen ratkaisut nivottiin
osaksi organisaation jatkuvia prosesseja

* Yhdelle tyontekijalle resursoitiin tydaikaa kehittdmistydhoén ja
tybyhteison digitydskentelyn tukeen

» Kuusamossa asuville on tarjolla digitukea
https://digituki.kuusamo.fi/

* Tuen tavoitteena on, ettd kansalainen kykenee
asioimaan itsendisesti ja turvallisesti seka
ymmartamaan yleisia digitaalisten palvelujen
periaatteita. Kaupunki tukee eri vaiheissaan digipolulla
olevia ihmisia.

Pilottien toteutusta suunniteltiin ja tAsmennettiin yhteisissa
tapaamisissa, joita hankkeen aikana jarjestettiin yhteenséa noin 30.
Tapaamisiin osallistui noin 10-15 henkilda, jotka valittivat tietoa kaikille
pilottiin osallistuville. Tapaamisia jarjestettiin kasvokkain ja etana.
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https://digituki.kuusamo.fi/

Kuusamon veteraanien toimintakyvyn arviointi etdkotikdynnein
-pilotti

» Kohderyhméa: Kotona tai hoivakodissa asuvat veteraanit (ialtdan »  Pilotin nykytilan arvioinnissa kavi ilmi, etta valiarviointeja tehdaan
noin 90 vuotta) paljon ja etaisyydet asiakkaiden kotiin ovat pitkat. Tasta johtuen

- . - ammattilaisten tydaikaa kuluu paljon matkustamiseen.
* Tarve: Kehittdd Kuusamon veteraanikuntoutuksen toimintakyvyn

arviointikaynteja videoyhteydella ammattilaisten valilla * Tarvekartoituksessa kehittamiskohteeksi tunnistettiin valiarviointien
toteuttaminen turvallisesti etédyhteydelld. Valiarvioinnit suunniteltiin
toteutettavaksi ammattilaisten valisena konsultaationa
* Veteraanien tuettu kotona kuntoutuminen on yksi kuntoutusmuoto fysioterapeutin tai toimintaterapeutin ja veteraanin kotona olevan
veteraaneille. Se voi olla ennaltaechkéisevad, toimintakykya kotihoidon tyontekijan kesken.
yllapitavaad kotona tai palvelutalossa selviytymisté tukevaa
toimintaa. Tahan liittyy toimintakyvyn arviointi, joka toteutetaan
veteraanin omassa asuinymparistossa.

* Ratkaisu: Valiarviointi etayhteydella

» Etavaliarvioinnissa veteraanille tuttu hoitaja tulee kotikaynnille ja
tuttu fysio- tai toimintaterapeutti tavataan etayhteyden valityksella

» Kuusamossa fysioterapeutti ja/tai toimintaterapeutti tekee
veteraanille kotona selviytymisen lakisaateisia valiarviointeja
yhdessa kotihoidon tydntekijan kanssa. Alkuarvio toteutuu aina
kasvokkain veteraanin kotona. Veteraanin kotiymparisto on
ammattilaisille tuttu.
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Veteraanien toimintakyvyn arviointi etdkotikdynnein

PILOTIN PROSESSI JA VAIHEET

Alustava arviointi veteraani-
asiamiehen kanssa (mukana
omaiset, fysioterapeultti), valitaan
kuntoutusmalli (tuettu
kotikuntoutus, ryhméakuntoutus,
yksityinen fysioterapia)

Arviointi kotihoidon yksityisen
palveluntuottajan kanssa
mahdollisesta etéayhteydesta
asiakkaalle, keskustelu omaisten
kanssa, palveluntuottajan valinta

VALIARVIO ETAYHTEYKSIEN KAUTTA AMMATTILAISTEN
YHTEISARVIOINTINA

* Kuntoutusjakson paatyttyd asiakkaan uusi jakso kaynnistyy
valiarviolla, jolloin tehdédén myds uusi suunnitelma

* Valiarviointi toteutettiin siten, etté veteraani oli kotonaan yksityisen
kotihoidon tydntekijan kanssa omainen mahdollisesti mukana

* Fysioterapeultti ja/tai toimintaterapeutti tuli arviointiin mukaan
etayhteydella

« Kotihoidon tyontekija ja fysioterapeultti tai toimintaterapeutti
toteuttivat veteraanin toimintakyvyn arvioinnin yhdessa.
Toimintakyvyn arviointiin kaytettiin toiminnallisia testeja, esimerkiksi
SPPB, Kaatumisseula UKK-instituutti ja mahdollisesti osia Bergin
tasapainotestista, seké veteraanin haastattelua ja itsesta
huolehtimisen taitojen havainnointia.

* Veteraanin ei tarvinnut osata kayttaa teknologista ratkaisua, vaan
kotihoidon tydntekija huolehti tekniikasta ja yhteyden
muodostamisesta fysioterapeuttiin tai toimintaterapeuttiin

« Kotihoidon tyontekijalla oli kannettava tietokone tai tablet-laite
nettivhteydelld, kokousmikrofoni ja laajan kuvakulman objektiivi
("kalansilm@”) tietokoneen tai tablet-laitteen kameraan

* Fysioterapeutilla ja toimintaterapeutilla oli typisteelladan oma
laitteisto
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Kuusamon Tolokku etdhoitopalvelu -pilotti

* Kohderyhma: Ikaantyneet kotihoitopalvelun asiakkaat

* Tarve: Kotihoidon palveluiden saatavuuden parantaminen, koskien
ikdantyneitd asiakkaita seka pitkiin valimatkoihin liittyvien
kustannuksien alentaminen

* Ratkaisu: Tolokku etahoitopalvelu

* Tarve kehittda ikdantyneiden kotihoidon palvelua oli jo tunnistettu
seka tekninen ratkaisu etayhteyden toteuttamiseksi oli valmisteilla.
Pilotointi kAynnistyi ammattilaisten ja asiakkaiden osaamisen
tunnistamisella ja kehittamisella. Koulutustarpeet tunnistettiin ja
suunniteltiin toimenpiteet osaamisen lisaédmiseksi.

*  Koulutuspaivilla, etdohjauksen simulaatioharjoituksilla ja
mentoroinnilla turvattiin se, etta tyota voitaisiin lahtea turvallisin
mielin tekemaéan etayhteyden vélitykselld ja etékotihoitopalvelusta
tulisi luonteva osa kuntoutumista niin ammattilaisille kuin asiakkaille

« Etdohjaustilanteiden simulaatioharjoituksissa oli mahdollisuus
harjoitella etakuntoutuksen toteuttamista verkkoyhteyden vyli
todellista tyotehtévaa vastaavassa asiakastilanteessa

* Mentorointi ja vertaistuki ammattilaisten kesken oli jo aiemmin
tunnistettu ja toimiva kaytantd, jota jatkettiin etakotihoidossa

*  Teknisen ratkaisun toimittaja ja IT jarjestivéat ratkaisun kayttéon
littyvan koulutuksen ja kayton tuen
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Pilotissa kaynnistetty toiminta nimettiin Tolokku etdhoitopalveluksi ja
sita toteuttamaan palkattiin kolme ammattilaista

Etahoitopalvelu on palvelutarpeen arvioinnissa esilla yhtena
vaihtoehtona kotihoitopalvelun jarjestamistapana.
Kotikuntoutuksessa arvioidaan etakotihoidon mahdollisuutta
asiakkaan palveluksi.

Etahoitopalvelussa asiakas saa kayttéonsa tabletin, johon hoitaja
ottaa kuvayhteyden sovittuina aikoina. Hoitaja soittaa asiakkaalle ja
etélaite avautuu automaattisesti. Etalaite asennetaan niin, etté se on
asiakkaalle helpossa paikassa ja keskustelu tapahtuu
asianmukaisesti. Tabletin kautta hoitaja ohjaa asiakasta arjen
toimissa. Han muistuttaa esimerkiksi ruokailusta, laakkeiden
ottamisesta, ulkoilusta tai vaikka kotijumpasta seka kyselee
kuulumisia arjen asioista.

Ammattilaiset, laheiset ja asiakas arvioivat kotihoitopalvelun
toteutustapaa saanndllisesti RAl-arvioinnin seka hoito- ja
palvelusuunnitelmapdivityksen yhteydessa. Tarvittaessa toteutetaan
esim. kotikaynteja. Kotona asumista tuetaan erilaisten
tukipalveluiden turvin esim. turvapuhelin, paivatoiminta ja
ateriapalvelu.
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Kuusamon Omais etdyhteys -pilotti

* Kohderyhmé&: Omaishoitajat

* Tarve: Omaishoitajan ja hoitajan rauhallinen keskusteluhetki
kuvayhteydella

» Ratkaisu: Omaishoitajan ja hoitajan etatapaaminen
omaishoidettavan vuorohoitojakson alkaessa ja paattyessa

* Omaishoitajien ja vuorohoidon ammattilaisten valille ideoitiin
yhdessa omaishoidon kehittdjaasiakkaiden kanssa etanéa
tapahtuvaa yhteydenpitoa

» Tarvekartoituksessa kehittamiskohteiksi tunnistettiin laajemmin
omaishoitajien jaksamisen tukeminen ympari vuorokautisen
palvelun kautta ja omaishoitajien vertaistuki

* Tarvekartoituksessa kavi ilmi, ettd omaishoitajat toivoivat
mahdollisuutta keskustella rauhallisessa tilanteessa hoitajan
kanssa. Aiemmin kohtaamiset olivat tapahtuneet vuorohoitojakson

alkaessa ja paattyessa ilman, etta sille oli erikseen varattuna aikaa.

* Omaishoitajat toivoivat helppokayttdista mobiiliratkaisua &ani- ja
kuvayhteydelld omiin puhelimiin
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Etayhteydenpitoa paatettiin kokeilla matalalla kynnyksella
maksuttomalla Whereby-videoyhteydelld. Omaishoitajilla oli
kaytossa oma puhelin/tablet ja hoitajalla tablet-laite.

Pilotissa yhdyshenkild teki omaishoitajien puhelimiin valmiiksi
Whereby-linkin yhteyden muodostamiseksi ja oli mukana kaikissa
etayhteystilanteissa

Pilotoinnissa todettiin, etté kokeiltu ratkaisu ei sovellu jatkuvaan
kayttéon, vaan ratkaisun tulisi olla pilotissa kokeiltua etaratkaisua
helppokayttdisempi. Liséksi toiminta olisi mahdollista vakiinnuttaa
helpommin, jos se tehtaisiin kiintedksi osaksi vuorohoidon
palveluprosessia.

Pilotissa omaishoidon kehittdjaasiakkaat pitivat hyvana rauhallisia
keskusteluhetkia hoitajan kanssa. Vuorohoitojakson alkaessa
koettiin hyvéaksi, ettd pystyi rauhallisesti keskustelemaan siitd, miten
kotona oli mennyt. Vuorohoitojakson paattyessa keskusteltiin siita,
miten vuorohoitojakso oli mennyt ja mitd kannattaisi huomioida
kotona.

Pilotin jalkeen toimintaa suunniteltiin sellaiseksi, etté hoitaja ja
omaishoitaja keskustelevat puhelimitse kuvayhteyden sijaan.
Toimintaa kehitetdan edelleen.

Kehittdjaasiakkaiden mukana olo tarpeen kartoituksessa ja
ratkaisujen suunnittelussa on hyva lahtokohta kehittdmiseen
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Toi.minna Oy:n Peili Vision -virtuaalitodellisuuskuntoutus -
pilotti

VIRTUAALITODELLISUUDEN HYODYNTAMINEN
TOIMINTATERAPIASSA

* Kohderyhma: Toimintaterapia-asiakkaat, jotka hyotyvat
intensiivisesta omatoimisesta harjoittelusta

* Tarve: Pitkien etaisyyksien pdéssa palveluista asuvat kuntoutujat,
jotka hyotyvat intensiivisesta kuntoutuksesta pelillisin keinoin

* Ratkaisu: Kotiharjoittelu, jota voi tehda itsendisesti
toimintaterapeutin ohjauksessa Peili Vision -ratkaisulla

. VR-lasit
. Kuntoutujan ja toimintaterapeutin tabletit seka
. Harjoittelun ja datan tallentuminen pilvipalveluun
* Virtuaalitodellisuuskuntoutuksen ohessa voi olla myds kasvokkaisia

tapaamisia. Kayton maaraaikaisuus edesauttaa asiakkaan
sitoutumista.
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VIRTUAALITODELLISUUSKUNTOUTUS
INTENSIIVIJAKSONA

* Kuntoutujan toimintakyvyn arviointi, kuntoutuksen suunnittelu ja
tavoitteet olivat perustana virtuaalitodellisuuskuntoutusjakson
kaynnistymiselle

* Virtuaalitodellisuuskuntoutus kaynnistyi asiakkaan ohjauksella ja
Peili Vision -ratkaisuun liittyvalla perehdytyksella 1-2 kayntikerralla

* Virtuaalitodellisuuskuntoutus toteutui tavoitteellisena 2—3 kk
intensiivijaksona osana asiakkaan toimintaterapiajaksoa

« Kuntoutuja teki kotonaan harjoituksia virtuaaliymparistossa VR-lasit
silmillaan
* Kuntoutujan harjoitteli itsenéisesti kotonaan noin 5 krt/viikko. Lisaksi

toteutui viikoittainen toimintaterapia kuntoutujan kotona tai
etayhteydella.

« Kuntoutuja teki lyhytkestoisia harjoituksia useita kertoja paivassa
jaksamisensa mukaan

* Toimintaterapeutti seurasi harjoittelua ja mukautti harjoitussisaltta
kuntoutujan etenemisen mukaan. Myos kuntoutuja pystyi
muuttamaan harjoitusten sisaltéa ja vaikeustasoa.

* Virtuaalitodellisuuskuntoutuksen intensiivijakso paatettiin sovitusti
suunnitelman mukaan
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Pintaa syvemmidille -verkkotunnetyéskentelyn malli verkossa

PINTAA SYVEMMALLE -KOULUTUS NUORTEN PILOTEISSA

* Hanke tarjosi nuorten piloteille mahdollisuutta hyddyntaa Oulun
kaupungin kehittdaméaéa Pintaa syvemmalle -verkkotunnetydskentelyn
mallia verkossa

*  Oulun kaupunki tarjosi hankkeen nuorten piloteille Pintaa
syvemmalle -verkkotunnetydskentelyn malliin liittyvan koulutuksen

* Pintaa syvemmalle -mallia ei kokeiltu hankkeen piloteissa. Ratkaisu
on mydhemmin kaytettavissa pilottialueilla.
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PINTAA SYVEMMALLE -TYOSKENTELYMALLI

Pintaa Syvemmalle -malli on tunteiden tunnistamiseen ja niiden
kasittelyyn luotu ympéristd verkossa

Malli koostuu tunnetydskentelysté verkossa seka tunteisiin ja
tunnepulmiin liittyvasta pelista.

Tybskentelya toteutetaan ryhmassa tai yksildtyoskentelyna

Pelaamisen jalkeen kokoonnutaan keskustelemaan pelissa
kasitellyista tunteista

Kohtaamiset tapahtuvat verkossa esimerkiksi Slack-, Discord- tai
VideoVisit-alustalla

Lisatietoa: Sanna Lakso, Anna Visuri ja Jenni Martimo, Oulun
kaupunki
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5. Tyon muutoksen aiheuttamat
osaamisvaatimukset ja toimenpiteet
osaamisen lisdamiseksi
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Tyon muutos ja digitalisaatio
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Vaikka digitalisaatio mahdollistaa tyén osittaisen automatisoinnin,
harva ty6tehtéava voidaan automatisoida kokonaan ja automatisointi
koskee tavallisimmin vain tyotehtavaan siséaltyvid yksittaisia
toimintoja (Alasoini 2018)

Murros ei tuo mukanaan siirtymistéa yhdesta tyon tekemisen tavasta
toiseen, vaan yhdesta moneen — tydsta tulee monipuolisempaa ja
monimuotoisempaa (Dufva ym. 2017)

Uusia toita on syntynyt myds aiemmissa suurissa muutoksissa ja
paaosin uusi teknologia on ollut ihmistyota taydentavaa eika sita
korvaavaa (Koski 2018)

Tulevaisuuden osaamistarpeet (Dufva ym. 2017)
. Toimintaymparistossa toimiminen
. Yksilon ajattelu- ja oppimistaidot

. Monimutkaisessa, verkostomaisessa ja jatkuvasti
muuttuvassa ymparistossa parjaamisen taidot
korostuvat. Esim. refleksiivisyys, joustavuus, luovuus,
kriittinen ajattelu ja itsensé johtaminen.

. Yhteison vuorovaikutus

*  Yhteisty0 ja vuorovaikutustaidot korostuvat
entisestaan. Esim. ryhmaty6-, koordinointi- ja
organisointitaidot, kyky ymmartaa erilaisuuksia ja
kayda merkityksellista ja rakentavaa dialogia.
Sosiaalista ja tunnedlya tarvitaan aiempaa enemman.

Perustehtava, jota varten organisaatio tai ryhma on olemassa,
sailyy muutoksista huolimatta. Yhteinen ymmarrys perustehtavéasta
on tydn muutoksessakin palveluiden kehittdmisen lahtokohta.
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5. Tyén muutoksen aiheuttamat osaamisvaatimukset ja toimenpiteet osaamisen lisGdmiseksi

Tyon muutoksesta aiheutuvat vaatimukset ja niihin
vastaaminen sosiaali- ja terveysalalla

»  Tyontekijoiden osaamisvaatimuksia mm. (Jauhiainen ym. 2015)

Tieto- ja viestintatekniikan perustaidot
Verkkoviestinnan vuorovaikutustaidot
Ohjausosaaminen

Laaja-alainen palvelukokonaisuusajattelu

Asiakaslahtdinen kehittdmisosaaminen

« Etakuntoutusta kasittelevassa tutkimuksessa nousi esille
kehittdmishaasteita liittyen (Salminen ym. 2016)

Asenteisiin

Tietoturvaan

Eettisyyteen

Vuorovaikutustaitojen hallintaan (digi ja |&hi)
Moniammatilliseen ndkdkulmaan

Etélaitteiden kayton hallintaan

Tyon fyysisia vaatimuksia voidaan helpottaa teknologian avulla,
esim. nostorobotit ja etéayhteyslaitteet
* Sosiaalinen vuorovaikutus tyéssa muuttuu

. Osa aiemmin kasvokkain tapahtuneesta vuorovaikutuksesta
voidaan toteuttaa etdalta tai hoitaa teknologiavalitteisesti

. Kasvokkaiset kohtaamiset tyokavereiden ja esimiesten
kanssa saattavat vahentya

*  Tyontekijoilla on uusia osaamisvaatimuksia

. Tarvitaan uutta osaamista ja kykya omaksua teknologiaa
(Tammelin ym. 2018.)

* Hoivatydssa ei kaikkia toimintoja ole tarkoituksenmukaista eika
mahdollista koneellistaa, automatisoida tai robotisoida

»  Kuitenkin esim. etayhteysrobotteja pidettiin mielekk&éna kotihoidon
asiakkaan ja h&nen omaistensa yhteydenpitovélineend, kaatumisen
valvonnassa ja avun halyttémisessa

(Turja & Sarkikoski 2018.)
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5. Tyén muutoksen aiheuttamat osaamisvaatimukset ja toimenpiteet osaamisen lisGdmiseksi

Etdohjausosaamisen lisddminen mentoroinnin ja
simulaatioharjoitusten avulla

» Hankkeessa saatiin hyvia kokemuksia tydntekijéiden * Harjoiteltavina taitoina nousi esiin
etdohjausosaamisen lisdamisestd mentoroinnin ja - Viestinta- ja ohjaustaidot

simulaatioharjoitusten avulla . o C i e
+ Asiakkaan toimintakyvyn arviointi kotiymparistéssa

* Mentorointi voidaan toteuttaa esim. toimimalla etakuntoutusta + Potilassiirrot ja paivittaisten toimintojen harjoittelu asiakkaan
toteuttavien ammattilaisten tukena yhteistydssa digikummien tai kanssa

digi-vastaavien kanssa . .
* Huolestuneen omaisen kohtaaminen

» Pilottien tydntekijat hyddynsivat mentorointia oman tyoskentelyn + Moniammatillinen tydskentely ja ammattilaisten valinen
tukena. Mentoroinnin sisalto ja toteutustapa maaraytyivat konsultaatio

tyontekijoiden tarpeiden pohjalta. ) ) o o )
» Simulaatioharjoitusten yhteydessa saatiin tietoa teknologisten

+ Simulaatioharjoitukset tuovat mahdollisuuden harjoitella ratkaisujen ominaisuuksista ja soveltuvuudesta. Liséksi testattiin
etakuntoutuksen toteuttamista verkkoyhteyden yli todellista ratkaisujen kayttoon liittyen esim. laitteiden sijoittelua ja kameran
tyotehtdvaa vastaavassa asiakastilanteessa asettelua siten, etté etdyhteyden paassa nakyvyys olisi hyva.

+ Simulaatioharjoitukset toteutettiin yhteistydssé Lapin
Ammattikorkeakoulun simulaationayttelijéiden kanssa, joilla oli
aiempaa kokemusta simulaatioasiakkaana toimimisesta

+ Simulaationayttelija esitti harjoituksessa asiakasta ennalta sovitun
roolin mukaisesti etayhteyden vélityksella

+ Simulaatioharjoitusten esimerkkitilanteet syntyivat tyontekijoiden ja
asiakkaiden tarpeista
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5. Tyén muutoksen aiheuttamat osaamisvaatimukset ja toimenpiteet osaamisen lisGdmiseksi

Esimerkki simulaatioharjoitusten kaytdannon toteutuksesta

» Simulaatioharjoitukset toteutettiin yhden péivan pituisessa + Simulaatiotilanteeseen osallistujille korostettiin, ettd kyseessa on
tybpajassa siten, etta tydntekijat olivat Kuusamossa ja asiakasta oppimistilanne

esittavat simulaationayttelijat etédyhteyden padssa Kemisséa . . o .
yuell yhtey P * Kemissa simulaatiotilana oli asiakkaan kotiymparisto ja

» Hankkeen asiantuntijoita oli paikalla sek& Kuusamossa etta Kuusamossa tydntekijalle rajattu tyopiste

Kemissa avustamassa simulaation toteuttamisessa . . - I - I
» Simulaatioharjoitukseen osallistui kaksi tyontekijad kerrallaan. Muut

» IT-tuki oli paikalla varmistamassa etayhteyden toimivuuden tyontekijat seurasivat etaohjaustilannetta valkokankaalle
L L . heijastettuna.
+ Etayhteydessa kaytettiin VideoVisit- ja Appearln-sovelluksia J
(nykyisin Whereby). Tyontekijalla oli kaytossa kannettava tietokone « Simulaatioharjoitukset purettiin kdymalla tilanteet lapi reflektoiden
ja simulaationayttelijalla kannettava tietokone seka mobiililaitteita. osallistujien tuntemuksia ja kokemuksia tilanteessa. Osallistujat

toivat esille oivalluksia hyddynnettéavaksi kaytannon tyéhon.
Simulaatiotilanne avarsi ymmarrysta etakuntoutuksen
soveltuvuudesta erilaisiin asiakastilanteisiin.

+ Etayhteydessa valittyi seka &ani ettd videokuva. Asiakkaan
ymparistéssa hyddynnettiin myos laajan kuvakulman
mahdollistavaa objektiivia ("kalansilma”)

» Harjoitus videaoitiin, jotta tilanteeseen palaaminen tallenteen
valityksella olisi mydhemmin mahdollista
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Simulaatioharjoitukset

VETERAANIN TOIMINTAKYVYN
ARVIOINTI ETAKOTIKAYNNILLA

37

Asiakas on yksin kotona asuva veteraani,
jonka kuulo, ndké ja muisti on
heikentynyt. Hén liilkkuu rollaattorin avulla
ja on vuorovaikutuksessa aktiivisesti.

Tavoitteena on arvioida veteraanin
likkumista kotiympéristossa ja laajemmin
kotona selviytymista: apuvalineen kaytto,
siirtyminen huoneesta toiseen, seisomaan
nouseminen esim. sangylta tai tuolilta
seka likkumisen turvallisuus

Kotona on veteraani ja kotihoidon
tyontekija. Etayhteyden paassa on fysio-
tai toimintaterapeultti, joka ohjaa etéana
asiakkaan luona olevaa tyontekijaa ja
veteraania.

Asiakkaan ei tarvitse itse osata kayttaa
teknologista ratkaisua etakaynnin aikana,
vaan kotona oleva tydntekija huolehtii
kéayton

IKAANTYNEEN KOTIHOIDON
ASIAKKAAN RUOKAILUN OHJAUS

OMAISHOITAJAN ETAOHJAUS

Asiakas on yksin kotona asuva
ikdihminen, jolla on muistamisen
ongelmia. H&n pystyy toimimaan
sanallisen ohjauksen avulla.

Tavoitteena on muistuttaa ruokailusta ja
ohjata asiakasta makaronilaatikon
[Aammittamisessa mikroaaltouunissa seka
ruokailun sujumisessa

Kotihoidon tyéntekija ottaa videoyhteyden
asiakkaan kotiin siten, etta yhteys
avautuu automaattisesti

Asiakkaalla ja tyontekijalla on kaytéssaan
omat etépaatelaitteensa

akseUTU 202 -

+ Asiakas asuu kotona omaishoitajan
kanssa. Asiakkaalla on muistisairautta
seka nakemisen ja kuulemisen ongelmaa.

+ Tavoitteena on neuvoa omaishoitajaa
etayhteyden valityksell&a omaishoitajan
otettua yhteytta diseen aikaan

* Asiakas on kaatunut lattialle ja
omaishoitaja tarvitsee neuvoja
saadakseen laheisensa ylos lattialta

* Asiakas on yhden avustettava eli
nouseminen onnistuu omaishoitajan tuella
ja ohjauksella. Omaishoitaja pyytaa tukea
siihen, miten tilanteessa tulee toimia
turvallisesti ja ergonomisesti.

Arki
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6. Etakuntoutusratkaisujen tietosuojaan ja tekniikkaan liittyvat tekijat

Asiakkaan yksityisyys, turvallisuus ja luottamuksellisuus on

varmistettava etdpalvelussa

» Vastuu tietosuojasta ja tietoturvallisuudesta niin etapalveluissa
kaytettavien yhteyksien kuin siin& syntyvien henkildtietojen
késittelyn osalta on palvelujen antajalla (Valvira 2021). Seuraa
ajantasaisia ja paivittyvia ohjeita.

* Sote-alan asiakastytssa luottamuksellisuus on tarkein.

Lainsaadannon mukaan sote-tieto on arkaluonteista tietoa.

» Videoneuvotteluyhteyksin toteutuvassa tapaamisessa asiakkaan
tietosuoja ei saa vaarantua eika tieto saa paatya sivullisille.
Tietoteknisen ratkaisun/sovelluksen, tiedonsiirtoyhteyden ja fyysisen
ympariston tietosuojasta on huolehdittava.

* Verkossa ei voi tarjota sote-palvelua, joka ei ole taysin turvallinen

Asiakkaan tunnistautuminen palveluun on tarkeda

Tunnistautumisen muotoja on erilaisia ja eritasoisia. Julkisille ja
yksityisille palveluntuottajille on tarjolla omia
tunnistautumisratkaisuja.

Asiakas tulee tunnistaa ajanvarausvaiheessa ja myos varsinaisessa
yhteydenotossa. Myds asiakkaan on pystyttava varmistumaan siita,
etta yhteyden toisessa paassa on ammattilainen.

Siirryttdessa anonyymisté palvelusta (esim. chat) henkilkohtaiseen
palveluun tulee asiakkaan edeta tunnistautumisen kautta

Henkil6tietolain mukaan tallennettaessa tietosuojamateriaalia
(puhetta tai kuvaa), pitdd asiakkaalta varmistaa tietoinen
suostumus. Esim. tallennettavat videoyhteydella toteutuvat ryhmat,
joissa nakyy osallistujalista ja osallistujien profiilikuvat. Osallistujille
on kerrottava miten materiaali sailytetaan ja miten sita
hallinnoidaan.

Lisatietoa: Tietosuoja.fi
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http://www.tietosuoja.fi/

6. Etakuntoutusratkaisujen tietosuojaan ja tekniikkaan liittyvat tekijat

Etdkuntoutuksen teknisten ratkaisujen suunnittelu

+ Lahtdkohtana tarpeen méaarittely sen suhteen

Mit& etépalvelua aiotaan tuottaa ja kenelle (huomioiden mm.
asiakkaiden ja tyontekijéiden laitteet)

Mita ratkaisuja markkinoilla on tarjolla
Mita ratkaisuja muut vastaavat toimijat kayttavat

Miten asiakkaan tietosuoja turvataan (tietosuojavastaava
mukaan suunnitteluun)

Miten ratkaisu sopii muihin kaytdsséa oleviin teknisiin
ratkaisuihin / olemassa olevaan IT-infraan

Miten ratkaisun tekninen tuki ja yllapito jarjestetaan (joko
oma IT tai ulkopuolelta ostettuna)

Millainen koulutus ja kayton tuki tarvitaan tydntekijoille ja
asiakkaille/eAvustajalle

Tuleeko kayttajan voida asioida omalla aidinkielellaén
tukipyyntoihin liittyen

Onko organisaatiossa digikummi/-tuutori/-mentori, joka
osallistuu etapalvelun kaytén tuen suunnitteluun

Hankinnan suunnittelu tarpeen maarittelyn pohjalta

Lainsdadanto ohjaa julkisia hankintoja

Vaatii hankintaosaamista, IT-osaamista seka etana
toteutettavan kuntoutuspalvelun osaamista

. Sopivuus olemassa olevaan IT-infraan ja osaamiseen
. Tarvittava tekninen tuki ja yllapito

*  Asiakkaalle tarjottavan etapalvelun sisallén ja
toteutustavan tunteminen

Teknologian tarjoajan aito kiinnostus ja sitoutuminen sote-
asiakastyossa kaytettavan ratkaisun kehittamiseen on
tarked valintakriteeri

Teknisten ratkaisujen sopivuus IT-infraan ja aiottuun etapalveluun

Olemassa olevien ja hankittavien laitteiden kayttojarjestelma
(Windows, iOS, Android, Linux) ja sovellusten yhteen
toimivuus

Selainpohjaiset jarjestelmat ovat yhteensopivia ja
kayttojarjestelmariippumattomia
Sovelluskaupasta hankittavat mobiilisovellukset kayvat

kyseisen kayttojarjestelman laitteisiin, tarkistettava mille
kayttojarjestelmille/laitteille sovellus on saatavilla

Lisatietoa: Kelan jarjestamassa etakuntoutuksessa kaytettava
teknologia

uuuuuuu
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https://www.kela.fi/documents/10180/26692727/Eta%CC%88kuntoutuksessa+ka%CC%88ytetta%CC%88va%CC%88+teknologia.pdf/ed88ca20-d95b-4b05-b88b-104653882612

6. Etakuntoutusratkaisujen tietosuojaan ja tekniikkaan liittyvat tekijat

Huomioitavaa maksuttomiin sovelluksiin liittyen

* Suunnitteluvaiheessa kannattaa perehtya maksuttomana tarjottavan * Maksuttomassa sovelluksessa voi olla riskina, etta

sovelluksen taustatietoihin ja kayttéehtoihin

. Kayttéehdot usein juristien laatimia, vaikeaselkoisia ja laajoja
dokumentteja

. Kerataanko henkildtietoa ja 16ytyykd tietosuoja- ja
henkildrekisteriseloste

. Onko sovellus kotimainen vai ulkomainen
. Selvitd mista palvelua tuotetaan ja missa tiedot sailytetaan

. Onko sovellus mainosrahoitteinen, myydaanko
kayttajatietoja, saako palveluntarjoaja omistusoikeuden
sisaltdoon esim. kuviin ja videoihin, jne.

. Vaatiiko sovelluksen kaytto lisélaitteita, mité laitevaatimuksia
on, maksaako sovelluksen kayttd vaikka sovelluksen lataus
on ilmainen, jne.

Se lakkaa olemasta ilman erillisté ilmoitusta ja joudutaan
etsimaéan uusia ratkaisuja

Sovellukseen ei saa paivityksia, mika voi olla merkittava
tietosuojariski

Sovelluksen lisdosat ovat maksullisia tai tietosuojan joutuu
ostamaan erikseen

Mobiililaitteisiin itse hankitut sovellukset eivéat yleensa ole
oman organisaation IT-tuen piirissa, tai niiden hankinta
sovelluskaupoista ei ole sallittua

Maksuttomien sovellusten ja liséosien toiminta sekéa
tarkoitusperat voivat muuttua ilman, etta kayttaja huomaa
muutosta

Sovellus tai sen lisdosa on kauppatavaraa ja se voidaan
myyda uudelle omistajalle, joka voi esim. muuttaa
sovelluksen muotoa niin, etté sovellukseen tulee
kohdennettuja mainoksia tai kayttajatietoja myydaan
eteenpain.

* Suunnittele kayton paattamiseen liittyvat toimenpiteet siind
yhteydessd, kun sovelluksen kéayttd asiakkaalla sote-palvelussa

paattyy

+ Nama asiat on hyva huomioida my6s maksullisissa sovelluksissa

Arki
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6. Etakuntoutusratkaisujen tietosuojaan ja tekniikkaan liittyvat tekijat

Huomioitavaa erilaisille sote-palvelun tuottajille teknisten
ratkaisujen hankintaan

JULKINEN TAI ISO YKSITYINEN TOIMIJA YKSITYISYRITTAJA TAI PIENI YKSITYINEN TOIMIJA

* Organisaation IT aina mukana ratkaisun ja hankinnan + Pohdittava miten varmistetaan teknisen ratkaisun hankinnassa
suunnittelussa tarvittava IT- ja hankintaosaaminen

« Julkisen toimijan on noudatettava lakia julkisista hankinnoista * Lakijulkisista hankinnoista ei koske yksityisia yrityksia

» Julkisella puolella on olemassa valmiiksi kilpailutettuja ratkaisuja * Yhteishankinnan mahdollisuus, jos on useita pienia yrityksia

. e i . _ hankkimassa samaa ratkaisua
* Tukipalvelun jarjestaminen seka vian- ja muutoksenhallinta voi olla

hyvin haastavaa, kun palveluketjussa on useita toimittajia. Kukin *  Tukipalvelun jarjestaminen seka vian- ja muutoksenhallinta voi olla
toimittaja vastaa vain omasta ratkaisustaan. hyvin haastavaa, kun palveluketjussa on useita toimittajia. Kukin

. . e . . e . toimittaja vastaa vain omasta ratkaisustaan.
» Organisaation IT huolehtii kayttajatuen ja yllapidon jarjestamisesta

«  Kayttaja ottaa vikatilanteissa yhteytta sovittuun +  Kayttajatuen ja yllapidon jarjestaminen yrityksen tuottamalle
palvelupisteeseen ja IT koordinoi vikojen selvitysta etapalvelulle
palvelukuvausten mukaisesti. . Pohdittava mihin kayttaja ottaa yhteytta vikatilanteissa ja

* Organisaation suuri koko voi myds johtaa siihen, ettei tarvittava tuki kuka koordinoi vikojen selvitysta

ole ketterasti ja nopeasti saatavilla
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6. Etakuntoutusratkaisujen tietosuojaan ja tekniikkaan liittyvat tekijat

Pienyrittajén IT-ratkaisut etédpalvelujen pohjana

VERKKO-OPERAATTORIN JA PALVELUN VALINTA TARVITTAVA IT-INFRASTRUKTUURI

+ Pienyrittdjan kannattaa pyytéa tarjoukset tarvitsemastaan palvelusta, + Yrittdja voi kuvata tarjouspyynndssaan tarpeitaan esim. seuraavasti
mukaan lukien laitteet, useammalta verkko-operaattorilta . Paivittaiseen tydskentelyyn liittyen esim.

» Verkko-operaattorit tarjoavat yrityksille eri siséltdisia ja tasoisia *  Yrityskayttvon sopivat laitteet, jotka voi tilata myds
palvelupaketteja. Hinta maaraytyy palvelusisallon mukaan. palveluna, jolloin huollot, vakuutukset ja kierratys
Hinnoittelu poikkeaa yksityisasiakkaan hinnoittelusta — tamé voi tulla kuuluvat laitteen kuukausihintaan. Puhelimet, tableti,
yllatyksena tietokoneet, reitittimet, maksupaatteet, oheislaitteet

(naytot, hiiret, kamerat, 4anentoisto, jne.)
» Hankkimalla yritysratkaisun yrittdja saa toimivan kokonaisuuden . Puhelin- ja nettilittymat laitteisiin ja toimipisteisiin

yhdelté palvelutarjoajalta, joka vastaa myds ratkaisun yllapidosta L o
. Viestinta- ja pilvipalvelut (palvelut etatydhon,

« Palvelu toteutetaan yrittajan tarpeen mukaan ja tata varten yrittajan neuvottelupalvelut) seka it-infra pilvipalveluna
tulee maaritella tarve, esim. sote-yrittaja, joka tarjoaa myos «  Asiakaspalveluun liittyen esim.

etéakuntoutuspalvelua . - .
P . Verkkosivut (verkkotunnus, kotisivun osoite,

«  IT-infrastruktuurin pohjalle rakentuvat varsinaiset etakuntoutuksen tyontekijoiden sahkopostiosoitteet) ja SSL-
tekniset ratkaisut, joita tarjoavat esim. VideoVisit, Arcturia (Arctic palvelinvarmenne (yrityksen verkkosivun ja asiakkaan
. e vélisen liilkenteen salaus)
Connect) ja Peili Vision
_ _ . . Vaihdepalvelut ja yritysnumerot
* Verkko-operaattorien tarjpamat neuvottelupalvelut eivat ole sote-
alan asiakasty6hdn suunniteltuja, jolloin esim. laiteratkaisut ja

sovelluksiin tarjottava kayton tuki eivat valttamatta vastaa sote-alan . Tietoturvapalvelut (virustorjunta paatelaitteisiin, datan

asiakastyon vaatimuksia. varmuuskopiointi pilveen, kayttdjien identiteetin
suojaaminen, jotta asiakas- ja henkilttiedot ei joudu
vaariin kasiin)

. Tietoturvaan liittyen esim.

. Vahva tunnistautuminen, jolla asiakkaat kirjautuvat
yrityksen palveluihin
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7. Muistilistat

Etdkuntoutuspalvelun tulee olla yhdessd sovittu ratkaisu

ASIAKKAAN INFORMOINTI JA TIETOINEN SUOSTUMUS

Etapalvelun tulee olla asiakkaan ja ammattilaisen yhdessa
hyvaksyma ratkaisu

Etamenetelm&a kayttavalta asiakkaalta tulee pyytéaa tietoinen
suostumus kirjallisena

Tietoisen suostumuksen tulee sisaltaa keskustelua mahdollisista
yksityisyydensuojan rajoituksista etdmenetelmaé kaytettaessa

(Heiskanen 2016, 52.)

Suositeltavaa, etta kirjallinen tietoinen suostumus siséaltaa
kuvauksen kaytettavasta etamenetelmasta

Asiakasta tulee informoida tekniikkaan liittyvien henkil6kohtaisten
terveystietojen yksityisyyden, turvallisuuden ja luottamuksellisuuden
suojaamisesta

Asiakkaalla tulisi halutessaan olla mahdollisuus keskeyttaa
etakuntoutuspalvelu

On tarkead, etta asiakas ymmartaa taysin etapalvelun toteutuksen
ja tata varten asiakkaalla tulee olla mahdollisuus kysya mieltdan
painavista asioista siihen varattuna kiireettdoména aikana

ASIAKKAAN KANSSA POHDITTAVIA KYSYMYKSIA

* Asiakas voi etapalveluun liittyen pohtia esim.

uuuuuuu

Mihin etayhteydella vélitettava aéani ja kuva menee
Tallentuuko tapaaminen jonnekin

Kuka kuulee ja nakee tapaamisen

Onko etdyhteyden paéssa entuudestaan tuttu henkil®
Miten etayhteys avataan

Miten &éni- ja kuvayhteys suljetaan, kun etatapaaminen ei
ole kéynnisséa

Miten intiimitilanteet suljetaan pois videoyhteydesta
Tuleeko kuulluksi samalla tavalla kuin kasvokkain
Parjaéko kotona etapalvelun turvin

Tuoko etépalvelu helpotusta arkeen matkustamisen
jaédessa pois, esim. jos matkat aiheuttavat vasymysta tai
kipuja

Lieventaako etapalvelu esim. sosiaalisten tilanteiden pelkoa

Arki
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7. Muistilistat

Asiakkaan tietoisen suostumuksen muistilista ammattilaiselle

* Tulee varmistua, etté asiakas on tietoinen etédkuntoutuspalvelun * Ohje asiakkaalle miten toimia etatapaamisiin liittyvissa
luonteesta, riskeistd, soveltuvuudesta ja rajoituksista seka ongelmatilanteissa
vaihtoehtoisista kuntoutuksen toteutusmahdollisuuksista . Mit& tehdé jos etélaite ei toimi
* Asiakkaalle tulee kertoa . Mika on varayhteys
. Vastaanotolla tapahtuvan ja etédkuntoutuksen eroista . Mihin otetaan yhteytta
. Riskeista esim. . Miten hatatilanteessa toimitaan
. Jos yhteyden aikana kuva ei nay . Mika on kotona olevan mahdollisen eAvustajan rooli

. Jos yhteys katkeaa
. Jos kotona on sivullisia

. Mita kuvayhteydessa nékyy, huomioitava esim.
vaatetus

. Hyo6dyista esim.
. Etdkuntoutustapaamisia voidaan toteuttaa useammin
. Ei tarvitse matkustaa kotoa vastaanotolle

. Miten yhteys on suojattu

. Etépalvelusta asiakkaalle aiheutuvista kustannuksista

*  Asiakkaan itse hankittavista laitteista, ym.
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7. Muistilistat

Ammattilaisen valmistautuminen ennen etdohjaustilannetta

Ennen etdohjaustilannetta asiakkaalle on opastettu etélaitteen kayttéén
littyvat asiat seka kayty lapi varasuunnitelma

* Harjoittelu ja testaus Ennen etdohjaustilannetta on hyvéa harjoitella
ja testata mika toimii ja mika ei. Nain voi valttya ikavilta yllatyksilta
etdohjaustilanteen aikana.

» Etayhteys jalaitteen kayttd Yhteys kannattaa avata hyvissa ajoin
ennen tapaamista, jotta voi palauttaa mieleen laitteen kayttéén
littyvid asioita seka tarkistaa kameran ja aanien toimivuuden. Kun
laitteen kaynnistaa, tarkistaa laite mahdolliset paivitykset. Tama vie
aikaa. Laite kannattaa kytkea verkkovirtaan, jotta akku ei lopu
kesken tapaamisen.

* Pukeutuminen Taustasta hyvin erottuvat varit. Runsaskuvioiset ja
punaiset vaatteet voi olla hairitsevid videokuvassa.

* Ymparistoé Tarkoitukseen soveltuva, rauhallinen ja tietosuojan
huomioiva ymparistd. Hiljienna ylimaaraiset aénet kuten radio tai
televisio, myos tietokoneen nappéaimiston aanet voivat kuulua
hairitsevasti etdyhteyden paahan.

* Tausta Taustan tulee olla mahdollisimman yksinkertainen ja
neutraali, jotta se ei hairitse silm&a ja vie huomiota
vuorovaikutuksesta

* Valaistus Tilassa tulee olla riittava valaistus, jotta kuva on selkeé&.
Takaa tuleva valo voi pimentaa kuvasi. Hyédynna luonnonvaloa, jos
mabhdollista. Suora auringonvalo voi olla liian kirkas kameralle.
Kokeile kirkasvalolamppua suunnattuna kasvoihin. Sen valo voi
parantaa kasvojesi nakyvyytta kuvassa.

Aanenkaytto Kayta kuulokemikrofonia tai kokousmikrofonia, silla
muuten &anen laatu karsii

Sijoittuminen Aseta kamera sopivalle korkeudelle itseesi ndhden
(noin silmien korkeudelle) niin, ettéd kamera ei kuvaa liilan ylhaalta tai
alhaalta. Jos tarkoituksesi on ohjata seisten, huolehdi, etta jalkasi ja
paasi eivét rajaudu kuvan ulkopuolelle. Kokeile kuvakulman
laajentamista laajan kuvakulman objektiivilla ("kalansilma”).

Nayton jako Kokeile etukateen nayton jakamista

Tekijanoikeudet Tarkea muistaa tekijanoikeudet suunniteltaessa
mm. musiikin ja kuvien kaytt6a etdohjaustilanteessa

Monipuolisuus On hyva pitda etdohjaustilanne monipuolisena,
esim. vaihdellen aanté, kuvaa, puhetta, musiikkia, tehtavia jne., jotta
osallistujien mielenkiinto sailyy. Hyédynna asiakkaiden ympéristoja
ja heidan mielenkiintojen mukaisia toimintoja.

Ennakkomateriaalit Varmista ja ennakoi, etta asiakkaalla on
tarvittavat materiaalit. Voit Iahettédéa ne tarvittaessa (esim.
toimintapaketti, ohjeet (kuvalliset, teksti). Hyddynna asiakkaan
oman ymparistén materiaaleja.
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7. Muistilistat

Ammattilaisen huomioitavaa etdohjaustilanteen aikana

YKSILOTILANNE

+ Etéohjaustilanteen alussa Kokeile asiakkaan kanssa kameran ja
mikrofonin kayttd. Kertaa asiakkaan kanssa varayhteys.

* Orientaatio Kertaa tapaamisen tavoite, siséltd, kesto ja ajankaytto

» Esittely Huomioi asiakkaan kanssa etayhteyden paassa olevat
muut henkil6t (esim. l&heiset tai eAvustaja), jotka eivat ndy kuvassa

+ Katsekontakti Pyri katsomaan kameraan nayton sijaan

* Puheen tempo Puhu selkeasti ja rauhallisesti. Huomioi, etta aanesi
voi kuulua asiakkaalle viiveella ja siksi lauseiden valissa on hyva
pitda pieni tauko. Koska aani tulee usein jaljessa, muutoin puhutaan
helposti paallekkain ja puhe “puuroutuu”.

* llmeet ja eleet On hyva osoittaa kuuntelevansa ennemmin ilmein ja
elein kuin sanoin toisen puhuessa. Myotailevien &annahdysten (joo,
niin, hmm) sijaan esim. nydkkays tai hymyileminen on parempi.

» Liikkeet Pyri nayttamaan liikkeet rauhallisesti selkeina ja isoina.
Esim. kasien nopeat liikkeet nayttavat etdyhteydessé epaselvilté.

» Kerro daneen Jos et saa selvaa tai toivot asiakkaan puhuvan
kovempaa tai hitaammin. Jos sinun on siirryttdva pois kameran
kehyksesta, kerro se aéneen, jotta osallistujat tietavat mita
tapahtuu.

* Naytdn jako Jos jaat materiaalia naytoltasi, huomioi etta sisalto voi
nakya asiakkaalle viiveella. Ennen nayton jakamista kannattaa
sulkea sahkoéposti, potilastietojarjestelma, jne. Muista lopettaa
nayton jako.

RYHMATILANTEESSA HUOMIOI LISAKSI

+ Kaksi ohjaajaa Ryhmamuotoisessa etdohjaustilanteessa on hyva
olla kaksi ohjaajaa

* Tyo6njako Selkea tydnjako on hyva olla, esim. paéohjaajan ja
apuohjaajan rooleista sopiminen. Apuohjaaja huolehtii taustalla
teknisista asioista ja antaa tarvittaessa puheenvuoroja osallistuijille.

e Varaa aikaa aloitukseen Ennen varsinaista aloitusaikaa kannattaa
yhteys avata hyvissa ajoin ryhmalaisille, jotta kameran ja mikrofonin
toimivuus voidaan kokeilla

* Ryhmaétilanteen alussa Tervehdi lasnéolevia ryhmalaisia, esim.
misté ja montako henkil6d on paikalla. Kertaa pelisdannét (kameran
ja mikrofonin kayttd, puheenvuorojen pyytdminen, yllattavassa
tilanteessa toimiminen esim. kerrataan varayhteys).

* Chat Voidaan hyddyntaa viestinnassa ryhmalaisten kanssa
ja ohjaajat voivat sopia toisen kanavan, jossa viestivat tarvittaessa
keskenaan, niin etta se ei nay ryhmalaisille
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7. Muistilistat

Asiakkaan valmistautuminen etdohjaustilanteeseen

ENNEN ETAOHJAUSTILANNETTA

Tyontekijasi on opastanut sinulle aiemmin etalaitteen kayton. Ennen
etatapaamista kannattaa tarkistaa seuraavat asiat

« Etatapaaminen Varattu aika on sinua varten. Varaa itsellesi
rauhallinen ja mieluinen ymparistd, jotta sinun on mahdollista
keskittyad kuntoutukseen kuten vastaanotolla.

» Etayhteys ja laitteen kayttd Yhteys kannattaa avata hyvissa ajoin,
jotta voit palauttaa mieleen laitteen kayttdon liittyvia asioita seka
tarkistaa kameran ja &énien toimivuuden. Kun laitteen kaynnistaa,
se tarkistaa mahdolliset paivitykset. Tama voi vieda hetken aikaa.
Laite kannattaa kytkea verkkovirtaan, jotta akku ei lopu kesken
tapaamisen.

* Ymparisto Hiljenna ylimaaraiset aanet kuten radio tai televisio.
Videokuva ja danet valittyvat kotoasi tyontekijélle etayhteyden
toiseen paahan.

» Valaistus Huolehdi, etté tilassa on riittava valaistus, jotta kuva on
selke&. Huomioi my6s valon suunta. Takaa tuleva valo voi pimentaa
kuvasi. Hyédynna luonnonvaloa, jos mahdollista.

*  Pukeutuminen Pukeudu etdohjaustilanteeseen mukavasti, rennosti
ja joustaviin vaatteisiin — kuten lahtiessési tapaamiseen
vastaanotolla. Videokuvasi nakyy tyontekijalle etdyhteyden toiseen
paahan.

ETAOHJAUSTILANTEESSA

Pida puhelin lahellasi danet mykistettynd. Mahdollisissa laitteeseen
liittyvissa yhteysongelmissa tyontekijasi ottaa sinuun yhteyden
puhelimitse.

Sijoittuminen Pyri asettumaan suoraan kameran eteen, jotta
kuvasi nékyy hyvin etayhteyden péaahan. Tydntekijasi ohjaa sinua
asettamaan kameran sopivalle korkeudelle (noin silmien
korkeudelle) niin, ettéd kamera ei kuvaa liian ylhaalta tai alhaalta. Jos
etatapaaminen sisaltaa keskustelua, kannattaa asettua
mahdollisimman lahelle kameraa, jotta keskustelu helpottuu.

Aanet ja videokuva Varmista, etta etdyhteydessa ei nay kotoasi
ylim&araisia henkil6ita tai kuulu ylimaaraisia dania tyontekijalle.
Myos toiselle kuiskaaminen kuuluu etdyhteyden paahan.

Kerro daneen Jos et saa selvaa tai toivot tydntekijan puhuvan

kovempaa tai hitaammin. Jos poistut kameran edesta tai menet
kdymaan toisessa huoneessa, kerro siita tydntekijalle.

Ota puheeksi Jos epardéit jotain asiaa, kerro siité tyontekijallesi

Jos etayhteys katkeaa kesken etatapaamisen Ensin kannattaa
yrittdd sammuttaa laite, kaynnistéda se uudelleen ja ottaa uusi
yhteys. Mikéli uuden yhteyden ottaminen ei onnistu, tyontekijasi
ottaa sinuun yhteytta puhelimitse.

Lahiavustaja Voi olla mukana etatapaamisessa sovitusti
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8. Hyvien etdkuntoutuskaytdntéjen arviointi ja
vaikuttavan etakuntoutuksen edellytyksid

Tuloksia pilottien kokemuksista ja kustannushyo6tyanalyyseista




8. Hyvien etdkuntoutuskaytdntéjen arviointi ja vaikuttavan etakuntoutuksen edellytyksid

Arki lahemmds -hankkeessa kerdtty aineisto

LAADULLINEN KOKEMUSAINEISTO MAARALLINEN KUSTANNUSTIETO
*  Arki lahemmas -hankkeen etdkuntoutuspiloteista on keratty »  Arki lahemmas -hankkeen etdkuntoutuspiloteista on keratty
laadullista kokemusaineistoa, jonka avulla saadaan tietoa etékuntoutusratkaisun ja perinteisen toteutuksen kustannuksiin
.+ Ratkaisujen vaikuttavuudesta liittyvaa tietoa, jonka avulla pyritadn saamaan tietoa

L L . etakuntoutusratkaisujen taloudellisesta vaikuttavuudesta
. Ratkaisuihin liittyvista eduista ja haasteista

* Aineiston kerddmiseen on kaytetty paivakirjamenetelm&a (asiakkaat
ja tyontekijat), jota on tdydennetty haastatteluilla (tydntekijat,
koordinaattorit ja esimiehet)

Pilotti Paivakirjojen lukumaara (kpl)

Tyontekijat Asiakkaat Haastattelut Kustannustieto
Etakuntoutus osastolta kotiin 1 2 2 tydntekijaa, 1 esimies kylla
Seniorikamari 13 (opiskelijat) - 1 koordinaattori ei

Nuorten sosiaali- ja

mielenterveyspalveluiden 6 6 3 tyontekijaé (ryhméahaastattelu) ei
etaohjaus

Tolokku etéhoitopalvelu 7 10 - kylla
Omais etayhteys raportti tydntekijalta - 1 tydntekija ei

Veteraanien toimintakyvyn

arviointi etakotikaynnein 1 5 2 tyontekijaa kylla

Peili Vision

-virtuaalitodellisuuskuntoutus 2 : 1 tyontekija, 1 esimies kylla

Euroopan maaseudun “ Arki
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8. Hyvien etdkuntoutuskaytdntéjen arviointi ja vaikuttavan etakuntoutuksen edellytyksid

Pdivdkirja-menetelmd laadullisen kokemusaineiston

keradmisessd

+ Laadullisen aineiston kerddmisessa kaytettiin
paivakirjamenetelmaa, jonka avulla tyontekijoilté ja asiakkailta
kerattiin nimettdmanéa heidan kokemuksiaan pilottien aikana

+ Kaytannossa paivakirjana toimi kyselylomakepohja, johon
osallistujat vastasivat

. Pilotin alussa lahtdtilanteen kartoituksessa kysymyksiin,
jotka liittyivat esimerkiksi heidan aiempaa kokemukseensa
etateknologian tai etakuntoutuksen kaytésta ja heidan
odotuksiinsa pilotin osalta

. Pilotin aikana pilotista riippuen yhdesti tai useamman
kerran kertoen tuntemuksistaan etdkuntoutuksen
onnistumisesta ja teknisesta sujuvuudesta

. Pilotin lopuksi lopputilanteen kartoituksessa kysymyksiin,
jotka liittyivat esimerkiksi siihen, millaisia haasteita tai
kehittdmiskohteita he ratkaisussa havaitsivat, milta
etakuntoutus kokonaisuudessaan tuntui ja haluaisivatko he
mahdollisesti kayttaa vastaavia ratkaisuja myds jatkossa

* Osassa piloteista asiakkaat vastasivat paivakirjan kysymyksiin
itsendisesti ja osassa hoitajan kanssa, joka kirjasi vastaukset

» Paivakirja-aineistoa taydentdmaan osaan piloteista toteutettiin
niiden lopuksi myds haastatteluja niissd mukana olleille
tyontekijoille ja/tai koordinaattoreille tai esimiehille

uuuuuuuuuuu

Lopputilanteen kartoitus
etakotikdynnin jalkeen

-

_ Miltd etékotikdynti tuntui?

© OO

2. Miten etdkotikiynti edisti — vai edistikd — hyvinvointianne
ja arjessa selviytymisténne?

3. Koitteko etgkotikaynnin turvalliseksi? Miksi?

4. Haluaisitteko kayttdd eténg toteutettavia palveluita
Jatkossa?

Euroopan maaseudun
kehittdmisen maatalousrahasto:
Eurooppa investoi maaseutualueisiin
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8. Hyvien etdkuntoutuskaytdntéjen arviointi ja vaikuttavan etakuntoutuksen edellytyksid

Etdkuntoutuksen vaikuttavuus pilottien kokemusten
perusteella

* Pilottien tuottamat kokemukset etdkuntoutuksesta olivat enemman
positiivisia kuin negatiivisia
*  Vaikka haasteita ja kehittamista vaativia tekijoita havaittiin

kaikissa piloteissa, oli yleiskokemus positiivinen niin
asiakkaiden kuin tyontekijoidenkin osalta

* Kokeilluilla etakuntoutusratkaisuilla voitiin useimmissa tapauksissa
saavuttaa sille asetetut odotukset

. Tarpeet ja odotukset vaihtelivat piloteittain

. Useimmiten ei edes pyritty pelkéstaéan etana toimivaan
ratkaisuun vaan ns. yhdistelmamalliin, johon sisaltyy myos
lasnéoloa

. Etékuntoutusratkaisujen koettiin tukevan kuntoutuksen
kokonaisuutta
» Kokeilut tuottivat etujen liséksi tietoa myds kehitystarpeista
»  Etakuntoutuksen kayttéénotossa tulee huomioida niin asiakas,
tyontekija kuin organisaatiokin

. Kullakin toimijalla on omat tarpeensa, joihin he toivovat
etakuntoutuksen vastaavan

. Myds aiemmat kokemukset, odotukset seka
ennakkoasenteet vaikuttavat taustalla

. Kaikki toimijat tulisi huomioida, kun tehdaan paatoksia
etakuntoutusratkaisun valinnasta ja kayttoonotosta

Euroopan maaseudun “ Arki
kehittdmisen maatalousrahasto: .‘ Elinkeino-, likenne- ja
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8. Hyvien etdkuntoutuskaytdntéjen arviointi ja vaikuttavan etakuntoutuksen edellytyksid

Tyontekijoiden kokemukset pilottien eri vaiheissa

LAHTOTILANNE

» Pilotteihin osallistuneista tydntekijoista
noin puolille piloteissa hyédynnetty
etateknologia oli ennalta ainakin jossain
maarin tuttua ja noin puolelle ei juuri
ollenkaan

* Suurimmalla osalla tyontekijoista ei ollut
ollenkaan aiempaa kokemusta
etakuntoutuksen toteuttamisesta tai
muiden etépalveluiden tarjopamisesta, ja
ainoastaan muutama tydntekija oli
aiemmin toteuttanut jotakin etdpalvelua

*  Odotukset palvelulle olivat padosin
positiivisia, ja ennen kaikkea tyontekijat
odottivat asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin
vastaavaa kuntouttavaa tydkalua, joka
mahdollistaa asiakkaan kuntoutumisen
kotona ilman matkustamista ja edistaa
arjessa parjaamista

* Ennakkoluuloja ja epailyksia esiintyi
littyen omaan osaamiseen, ohjauksen ja
tuen saatavuuteen, vuorovaikutukseen,
tekniikan toimivuuteen seka tietosuoja-
asioihin

PILOTIN AIKANA

Teknisia ongelmia esiintyi pilottien aikana
jonkin verran — nama liittyivat paaasiassa
internet-yhteyksien toimivuuteen,
kaytettyjen sovellusten toimivuuteen ja
ominaisuuksiin, &anen ja kuvan laatuun
seka jossain maarin myods asiakkaiden
osaamiseen laitteen kaytdssa

Etaratkaisu vaikutti vuorovaikutukseen
asiakkaan kanssa ja teki siita erilaista
kuin kasvokkain. Osassa piloteista tama
nakyi siten etta tyontekijan taytyi osata
ohjata asiakasta uudella tavalla. Toisaalta
keskustelu asiakkaiden kanssa myds
lisdantyi ja etenk&aédn ennalta tuttujen
asiakkaiden kanssa vuorovaikutusta
etayhteydella ei koettu haasteeksi.

Etératkaisu vaikutti tydntekijoiden
nakdkulmasta vastaavan sille asetettuihin
tavoitteisiin ja silloin kun teknisia
ongelmia ei ollut, etaratkaisu toimi hyvin

LOPPUTILANNE

Etératkaisu oli eri piloteissa tyontekijoiden
nakokulmasta paasaantdisesti toimiva
tapa, jolla paastiin tavoiteltuihin tuloksiin

Oikein toteutettuna ja oikeille asiakkaille
kohdennettuna etaratkaisu oli sopiva tapa
palvelujen tarjoamiseen etaalla asuville
asiakkaille. Se myds mahdollistaa ajan-
tasalla pysymisen asiakkaan tilanteesta
silloin kun kasvokkaisia tapaamisia ei ole

Tyontekijat havaitsivat useissa piloteissa
asiakkaiden omatoimisuuden ja
motivaation oman arjessa parjaamisen
edistdmiseen kasvaneen

Tyontekijat oppivat etaratkaisujen myota
uusia toimintatapoja ja osassa piloteista
tdma nakyi innostuksena toiminnan
kehittdmiseen myos jatkossa — tyontekijat
tunnistivat, etta etdkuntoutuksen rooli
tulee tulevaisuudessa kasvamaan

B Elinkeino-, likenne- ja Arki
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8. Hyvien etdkuntoutuskaytdntéjen arviointi ja vaikuttavan etakuntoutuksen edellytyksid

Havaintoja tyontekijoiden kokemuksista

Teknisen ratkaisun taytyy toimia

. Jos tekniikka ei toimi, ei etakuntoutusta ole mahdollista
toteuttaa

. Tekniikkaan liittyvat haasteet vaikuttavat kokemuksiin ja
asenteisiin

Teknisen ratkaisun tytyy vastata asiakkaan tarvetta — tyontekijalla
tulee olla osaaminen asiakkaan tarpeen ja toimintakyvyn arviointiin

Etaratkaisu muuttaa tyén tekemisen tapoja ja vuorovaikutusta
asiakkaan kanssa
Toteuttaakseen etakuntoutusta onnistuneesti tydntekija tarvitsee

. Riittavan koulutuksen ja perehdytyksen ratkaisun kayttoon —
ei vield usein tuttua

. Helposti saatavilla oleva tuen, joka ymmartaa seka tekniikan
ettd tarpeen

. Riittavat aikaresurssit perehtya ja toteuttaa
Tiedon jakaminen hyvista ratkaisuista ja kokemuksista

tyontekijoiden keskuudessa on tarkeaa etakuntoutuksen
edistamiseksi

. Etakuntoutusta jo toteuttavat tyontekijat, seka ne, jotka
voisivat sité toteuttaa

. Tietoa tarked jakaa myos muille samojen asiakkaiden
kanssa toimiville tydntekijoille

. "Olisi tarkeaa etta kaikki nakisivat saman polun ja
mahdollisuuden”

* Tyontekijoiden esiin tuomia kehittamiskohteita

uuuuuuu

Palvelusta tiedottaminen ja mainostaminen asiakkaille ja
palvelukodeille seka sen esillapito ja edistaminen
tyontekijoiden keskuudessa

Teknisen ratkaisun toimivuuden varmistaminen: laitteet,
internet-yhteys, sovellukset, &anen ja kuva laatu

Asiakkaiden valinta siten, ettd asiakas voi osallistua
etakuntoutustilanteeseen aktiivisesti

Tyontekijoiden perehdyttdminen laadukkaan ja
vuorovaikutteisen sisallon tuottamiseen seka opastusta
asiakkaiden yksil6lliseen kohtaamiseen ja motivointiin

Yhteistyoketju ulottumaan myds muihin yksikgihin, jotta
saadaan kokonaisvaltainen ndkdkulma etératkaisujen
hyddyntdmismahdollisuuksiin

Lisaa erilaisia ja riittivan monipuolisia
etakuntoutusratkaisuja ja digitaalisia tyovalineita kayttéon
Digitukea laitteiden ja sovellusten asentamiseen ja kayttoon,

seka eAvustaja esim. palvelutaloon organisoimaan tilanteita,
joissa monta osallistujaa lasna

Tyontekijan tybergonomian varmistaminen tydn muuttuessa

Helppokayttbisempia teknisia ratkaisuja asiakkaille, joilla on
toimintakyvyn rajoitteita

Arki
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Asiakkaiden kokemukset pilottien eri vaiheissa

LAHTOTILANNE

» Asiakkaiden aiempi kokemus
etateknologian kaytosta vaihteli paljon
piloteittain, silla mukana oli niin ikdihmisia
kuin my6s nuoria

+ Paasaantoisesti asiakkailla oli aiempaa
kokemusta perinteisesta kasvokkaisesta
kuntoutuksesta mutta lahes kenelldk&aan
ei ollut aiempaa kokemusta
etakuntoutuksesta

* Asiakkaat arvioivat oman lahtétilanteensa
arjessa parjddmisensa osalta joko
hyvaksi, kohtalaiseksi tai jonkin verran
apua vaativaksi

» Asiakkaiden odotukset etakuntoutukselle
olivat paasaantoisesti positiivisia ja niihin
sisaltyi mm. toive tuesta ja huolenpidosta
arjessa parjaamiseen liittyen seka
varmuuden saaminen sille, etta toteuttaa
omatoimista harjoittelua oikein

PILOTIN AIKANA

Kokeilun aikana asiakkaiden kokemukset
olivat enimmakseen positiivisia — tama
koski seka asiakkaita, jotka osallistuivat
etapalveluun itsenaisesti seka sellaisia
asiakkaita, joiden kanssa etayhteys
toteutettiin asiakkaan luona vierailleen
tyontekijan valityksella

Asiakkaat eivat juurikaan kokeneet
teknisia ongelmia etaratkaisujen
kayttamisessa, mutta internet-yhteyteen
ja kuvan ja &é&nen toimintaan liittyvia
ongelmia esiintyi jonkin verran

Osa asiakkaista koki aiempaa enemman
yksinoloa, mutta suurimman osan
mielesta etapalvelu antoi tukea ja edisti
arjessa parjaamista tukemalla
omatoimisuutta

Osassa piloteista asiakkaat kokivat
alussa etératkaisun motivoivana ja
innostavana, mutta heidan motivaationsa
laski palvelun kaytdn edetessa

LOPPUTILANNE

Suurin osa asiakkaista koki palvelun
edistavan hyvinvointia tuomalla tukea ja
varmistusta omatoimiseen arjessa
parjaamiseen, tukemalla paivarytmia ja
mahdollistamalla kontaktin hoitajaan
ilman etta tarvitsee matkustaa

Nekin asiakkaat, jotka eivat varsinaisesti
kokeneet etdkuntoutusratkaisun
edistavan arjessa parjaamistaan, eivat
pitaneet sita kuitenkaan huonona
vaihtoehtona

Osassa piloteista havaittiin tarve
helppokayttoisille teknisille ratkaisuille —
nain mahdollinen asiakaskunta laajenisi

Suurin osa asiakkaista kayttaisi
etakuntoutuspalveluja mielelladn myds
jatkossa

Asiakkaat kokivat etakuntoutuksen
turvalliseksi

Euroopan maaseudun
kehittdmisen maatalousrahasto:
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Havaintoja asiakkaiden kokemuksista

. Ikaihmisille etaratkaisut ovat useimmiten viela taysin
vieraita, kun taas aikuisvaestdlld ja nuorilla on jo osaamista
ja kaytdssa omia laitteita

. Piloteissa etakuntoutusratkaisuja kokeiltiin asiakkaiden
kanssa, jotka olivat halukkaita osallistumaan kokeiluun.
Asiakkaan kiinnostuksen selvittdmista edelsi myos
tyontekijan arvio siita, ettd kyseinen asiakas hyotyisi
etdkuntoutusratkaisusta ja suhtautuisi siihen positiivisesti.

Yleisesti kokeiluissa esille nousi asiakkaiden positiivinen
suhtautuminen etékuntoutukseen
. Ratkaisut koettiin turvallisiksi kayttaa ja useat halusivat
kayttaa niitd myos jatkossa

Asiakkaat kokivat toteutetun etédkuntoutuksen paaasiallisesti
onnistuneeksi ja heidan arjessa selviytymistaan edistavaksi
Osallistuakseen etékuntoutukseen asiakas tarvitsee

. Riittavasti oikeaa tietoa etdkuntoutuksen tarjoamista
mahdollisuuksista, joka myds auttaa halventama&an
mahdollisia ennakkoluuloja

. Etakuntoutusratkaisun, joka vastaa hanen
kuntoutustarpeeseensa

*  Teknisen ratkaisun, joka vastaa hénen kognitiivisia kykyjaan

. Tukea mahdollisissa ongelmatilanteissa

» Asiakkaiden tarpeet, osaaminen ja asenteet ovat hyvin vaihtelevia * Useimmissa piloteissa asiakkaalla ei ollut lahiavustajaa (my6s

eAvustaja) mukana etdkuntoutustilanteessa. Piloteissa tehtiin
kuitenkin useita huomioita siitd, millainen asiakkaan ja lahiavustajan
roolijako voisi olla eri tilanteissa

. Osa asiakkaista on luontevasti lasné etdohjaustilanteessa ja
osallistuu aktiivisesti, kun taas osa ei halua puhua tai
osallistua itse tekemalld, vaan on ikéaén kuin katsomassa
televisiota

. Lahiavustajan rooliin voi liittyd seuraavia toimia
. Yhteyden avaaminen
«  Aanen ja kuvan toiminnan varmistaminen

. Vuorovaikutuksen vélittdminen asiakkaan ja ohjaajan
valilla

*  Asiakkaan kannustaminen ja ohjeistaminen
osallistumisessa

. Osallistuminen asiakkaan rinnalla

. Tuki laitteen kaytdssa, tavoitteena asiakkaan
omatoiminen osallistuminen

Euroopan maaseudun “ Arki
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8. Hyvien etdkuntoutuskaytdntéjen arviointi ja vaikuttavan etakuntoutuksen edellytyksid

Organisaatioiden tilanne pilottien alussa ja lopussa

LAHTOTILANNE

» Osassa kohdeorganisaatioista etdkuntoutusratkaisut olivat olleet
palveluvalikoimassa jo pitkan aikaa, vaikkakaan niita ei oltu
toteutettu suuremmassa mittakaavassa, ja osassa etéakuntoutus oli
aivan uutta

* Vastaavasti etdyhteyden mahdollistavia teknisia ratkaisuja ja
laitteita oli osin organisaatioissa jo hankittuna ja olemassa, ja niita
kaytettiin esimerkiksi tydntekijdiden kesken palavereihin, vaikka
etdkuntoutusta ei viela olisikaan ollut palveluvalikoimassa

» Odotuksina organisaatioissa oli saada ikaihmisille palveluja
tukemaan arjessa parjaamista ja lisdédmaan arjen mielekkyytta,
edistamaan kuntoutumista sekd nuorten tapauksessa tukea nuoria
heidan arjessaan tyontekijdiden kanssa tapahtuvien tapaamisten
valilla

* Organisaatioissa ennakkoon mietityttivat teknologiaan
perehdyttamisen, opastamisen ja digituen antamisen tarve. Osassa
organisaatioista aiempiin kokemuksiin etakuntoutuksesta oli
sisaltynyt teknisid haasteita, mik& vaikutti osaltaan tyontekijoiden
innokkuuteen ottaa kaytt6on uusia etakuntoutusratkaisuja.

« Etakuntoutusratkaisujen kayttoonottoa edisti hankkeen aikana
alkanut korona-pandemia, joka osin pakotti kuntoutuspalvelujen
tarjoajat Il6ytamaan uusia tapoja toteuttaa kuntoutusta

LOPPUTILANNE

Kohdeorganisaatioissa otettiin pilottien myota kayttddén uusia
etékuntoutusratkaisuja niin sovellusten kuin myos laitteiden osalta

Parhaimmillaan etakuntoutusratkaisujen koettiin sujuvoittavan seka
asiakaan arkea etta tyontekijan tyéta — osalle asiakkaista
etakuntoutusratkaisu vaikutti sopivan jopa perinteisté kasvokkaista
kuntoutusta paremmin

Tarkeaksi huomioitavaksi tekijaksi nousi asiakkaiden valinta ja
etdkuntoutusratkaisun soveltuvuuden arviointi, mihin vaikuttavat
asiakkaan kuntoutuksen tarve, hanen asenteensa ja tekninen
osaaminen seka etaratkaisun turvallisuuden varmistaminen

Organisaatioissa koettiin, ettd nuoremmat asiakkaat, joilla on jo
ennalta teknistd osaamista ja mahdollisesti myds omia laitteita
kaytossa, ottavat etakuntoutuspalvelut helpommin vastaan

Pilottien aikana kavi ilmi, etta digituelle on tarvetta enemman kuin
sita on talla hetkelld tarjolla (ks. kohta Vaikuttavan etakuntoutuksen
edellytyksig)

Useimmissa tilanteissa jonkinlainen eta- ja lasna tapahtuvaa
kuntoutusta sisaltavéa yhdistelmamalli koettiin parhaana ratkaisuna
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Havaintoja organisaatioiden ndkdkulmasta

Organisaatioissa etakuntoutusratkaisujen kayttéonotto edellyttaa
paamaaratietoista ja suunnitelmallista kehittamista

Etékuntoutus voi olla organisaatiolle tehokkaampaa
henkildstdresurssin kayttda (tydaikaa saastyy matka-aikojen
jadadessa pois) kuin perinteinen kuntoutus ja néin ollen yrityksen
nakokulmasta myds kilpailuetu

Kaytdnndssa onnistunut etdkuntoutus edellyttdd organisaatiolta

. Johdon tukea sopivien toimintatapojen ja ratkaisujen
[6ytamiseksi ja jalkauttamiseksi

. Riittavien resurssien tarjoamista hankintoihin, tydntekijdiden
koulutukseen ja perehtymiseen, seka jatkuvaan tekniseen
tukeen (mm. etdkuntoutuskoordinaattorin tarve)

. Etakuntoutuksen sitomista muuhun palveluvalikoimaan
siten, etta siitd muodostuu luonnollinen osa palvelutarjontaa

. Sisdista jakamista ja ajan tasalla pysymista erilaisten
laitteiden, ratkaisujen ja tarvittavan osaamisen suhteen

Organisaatioissa vastaavasti tarve oikealle tiedolle

. Erilaisiin tarpeisiin tarjolla olevista ratkaisuista

*  Yhtendiset ohjeet etdkuntoutukseen viranomaisten taholta
Organisaatioissa koettiin, etta etdkuntoutuksen rooli tulee

kasvamaan seké asiakkaiden etté tyontekijoiden tietoisuuden ja
osaamisen kehittyessa

+ Organisaatioiden esiin tuomia kehittémiskohteita

Euroopan maaseudun
kehittdmisen maatalousrahasto:
uuuuuu Eurooppa investoi maaseutualueisiin

Valtakunnallisesti yhtenaiset ohjeet etdkuntoutukseen

Eta- ja lasna kuntoutuksen yhdistdmisen mahdollistaminen
eri asiakasryhmille

Etakuntoutusratkaisujen sisaltdjen jatkuva kehittdminen ja
monipuolistaminen

Etakuntoutuspalveluista tiedottaminen kuntalaisille ja
motivointi etdpalvelujen kayttoon

Hyvistad kokemuksista ja onnistumisista tiedottaminen
yleisen tietoisuuden kasvattamiseksi

Internet-yhteyksien kehittdminen edelleen

Ikaihmisille helppokayttdisia teknisia ratkaisuja seka
ohjeistusta laitteiden kayttéon. Myds omien laitteiden kayton
mahdollistuminen niiden lisd&ntyessa.

Tyontekijoille koulutusta etavastaanottoihin, niissé
tapahtuvaan vuorovaikutukseen ja ohjaukseen seké
asiakkaiden toimintakyvyn arviointiin — myos sen
huomioiminen etté totutuista tavoista luopuminen voi olla
haastavaa

Henkiloston perehdyttdminen asumisyksikodissa eAvustajan
rooliin ja sen tarkeyteen

Digituen kehittdminen — tarvetta on enemmaén kuin tarjontaa

Menetelmand mm. etimenetelmapankki etdkuntoutuksen
hyvista ratkaisuista on koettu toimivaksi

B Elinkeino-, likenne- ja Arki

ympéristokeskus ldhemmas



8. Hyvien etdkuntoutuskaytdntéjen arviointi ja vaikuttavan etakuntoutuksen edellytyksid

Vaikuttavan etdkuntoutuksen edellytyksid

ETAKUNTOUTUSRATKAISUN JA ASIAKKAAN TARPEEN

KOHTAAMINEN RIITTAVA TUKI
* Mika on asiakkaan tarve, johon etdkuntoutuksella pyritdan * Useissa kokeiluissa tuli esille jonkinlaisen tuen tarve
vastaamaan? etakuntoutuksen kayttéénotossa ja toteuttamisessa
*  Tyontekijalla tulee olla riittdva osaaminen arvioida » FErilaisia ratkaisuja ja nimikkeita télle tuelle oli eri organisaatioissa
+  Asiakkaan tarve useita
«  Asiakkaan edellytykset hydtya mahdollisesta *  Digikummi
etakuntoutusratkaisusta . Digituutori
+ Etakuntoutusratkaisun ei tarvitse ratkaista palvelun tarvetta *  Koordinaattori
kokonaisuudessaan «  Organisaation IT-tuki
*  Ns. yhdistelmamalli voi usein olla tehokkain «  Lahiavustaja
»  Osittainenkin etéakuntoutusratkaisu voi tuoda hyotyja «  eAvustaja
asiakkaalle, mikéli se esimerkiksi edistdd omatoimista
harjoittelua tai arjessa selviytymista * Tuen tulisi ynmartaa asiakkaan tarpeet, tuntea tyontekijan tyo ja

hallita tekniikka

. Talloin seké asiakas etté tyontekija voivat keskittyd oman
perustehtavansa toteuttamiseen

. Tarvitaan yhteistyota eri toimijoiden valilla organisaation
sisélla

Euroopan maaseudun “ Arki
kehittdmisen maatalousrahasto: .‘ Elinkeino-, likenne- ja

Eurooppa investoi maaseutualueisiin ymparistokeskus lahemmdas
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Kustannushyotyanalyysi

Etakuntoutusratkaisujen taloudellista vaikuttavuutta pyrittiin
hankkeessa arvioimaan kustannushyoétyanalyysin avulla
(Oxenburgh & Marlow 2005)

. Analyysissa kaytetty kustannushy6tymatriisi rakennettiin

yhteistydssa hankkeen piloteissa mukana olleiden
tyontekijoiden ja esimiesten kanssa

. Se mahdollistaa eta- ja perinteiseen kuntoutusratkaisuun
liittyvien kustannusten vertailun

Kustannusten laskeminen pohjautuu saatavilla olleisiin tietoihin,
arvioihin ja erilaisiin skenaarioihin
. Tietoa kustannuksista keréattiin haastattelujen ja

sahkdpostikeskustelujen valityksella pilotteihin
osallistuneista organisaatioista

. Useisiin kustannuskategorioihin liittyi epavarmuustekijoita ja
vaihtelua, joten laskennassa jouduttiin kayttamaan myos
oletuksia ja erilaisia skenaarioita

Laskennassa pyrittin huomioimaan myds etakuntoutusratkaisun
kayttdonottoon liittyvat kustannukset, joita on usein vaikea arvioida,
ja jotka usein jaavat myods huomioimatta (McLean ym. 2013,
Tousignant ym. 2015). Kuitenkin esimerkiksi eri tahojen palvelun
kayttoonoton yhteydessa siihen kayttdama tyoaika voi olla merkittava
epavarmuustekija.

Oikealla olevaan taulukkoon ja seuraaviin kortteihin on koostettu eri
piloteista keratty kustannustieto ja sen avulla saadut tulokset

8. Hyvien etdkuntoutuskaytdntéjen arviointi ja vaikuttavan etakuntoutuksen edellytyksid

+ Kaikista hankkeen piloteista ei keratty kustannustietoa, silla osa
pilottien ratkaisuista ei korvannut mitdan perinteista ratkaisua, johon
etaratkaisun kustannuksia olisi voinut verrata, vaan ne toimivat sen
sijaan eri tavoin kuntoutuksen tukena

. My6s naiden ratkaisujen avulla voi olla mahdollista
saavuttaa niin laadullisia kuin maaréllisia hyotyja, mutta
niiden taloudellisen vaikuttavuuden arviointi on
huomattavasti haastavampaa kuin tilanteissa, joissa
etaratkaisu korvaa joko kokonaan tai osittain jo kaytéssa
olevan perinteisen ratkaisun

Pilotti Kustannustieto ja sen hyddyntaminen

Muodostettu 3 skenaariota, joiden
kustannuksia on tarkasteltu kahdella eri
teknisella ratkaisulla (Arcturia/Arctic
Connect, VideoVisit)

Etakuntoutus osastolta kotiin

Muodostettu 4 skenaariota, joissa
Tolokku etéhoitopalvelu virtuaalikotihoito muodostaa eri osuuden
kotihoidosta (VideoVisit)

Perinteista kahden tyontekijan voimin
tapahtuvaa kasvokkaista toteutusta on
Veteraanien toimintakyvyn arviointi verrattu etaratkaisuun, jossa fysioterapeutti
etakotikaynnein on tydpisteellddn ja palveluntarjoajan
tyontekija lasna asiakkaan luona (Whereby,

Teams, VideoVisit)

Muodostettu 4 skenaariota, jossa Peili Vision
-ratkaisu vaihtoehtona perinteiselle
toimintaterapialle

Peili Vision
-virtuaalitodellisuuskuntoutus
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8. Hyvien etakuntoutuskdytdntdjen arviointi ja vaikuttavan etdkuntoutuksen edellytyksia

Laskennassa kaytetty kustannushyétymatriisi

Kustannusluokat Perinteinen toteutus Etatoteutus

Kunta/palveluntarjoaja Asiakas Kunta/palveluntarjoaja Asiakas

Valittdmat tyokustannukset

Valillinen tyd (mm. suunnittelu)

Valittdmat matkakustannukset

Matkoihin kuluva ty6aika

Ansionmenetykset

Asiakasmaksut

ICT-péaatelaitteet

Tietoliikenneyhteydet

eAvustaja

Maérittely ja suunnittelu *

Toteutus *

Kayttéonotto *

Kayttajien kouluttaminen *

Etaratkaisun kayttoon-
oton kustannukset *

Yllapito ja kayttajatuki *

Yhteensa

Taulukossa varjostetut solut osoittavat kustannusten kohdistumisen eri toimijoille

P Euroopan maaseudun o ) Ark|
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8. Hyvien etdkuntoutuskaytdntéjen arviointi ja vaikuttavan etakuntoutuksen edellytyksid

Kustannuksiin vaikuttavat tekijct

PILOTTIORGANISAATIOISTA SAADUT ARVOT

*  Tyontekijan tuntipalkka (€/h)
* Kilometrikorvaus tydntekijan auton kaytosta (€/km)

* Asiakasmaksu (€/krt)

. Mahdolliset asiakasmaksut tulevat
kunnalle/palveluntarjoajalle, joten ne osaltaan vahentéavat
kyseisen toimijan kustannuksia

* Asiakaspaatelaitteen hinta (€/kk)
*  Ohjelmistolisenssi (€/kk)
* Virtuaalihuoneen kustannus (€/kk)

» Asiakaspaatelaitteen tietolikenneyhteydet (€/kk)

SKENAARIOISSA KAYTETYT PARAMETRIT

*  Kuntoutuksen kesto (kk)

*  Kuntoutuskerran kesto (h)

*  Kuntoutuskertojen maara (/kk)
* Asiakkaan etaisyys (km)

* Asiakkaan luokse ajettavaan matkaan kuluva tydaika (ajo-aika)

. Riippuu matkanopeudesta, jota asiakkaan luokse voi ajaa
(km/h)

¢ Asiakkaiden maara

* Yhdistelmamallin tapauksessa eta- ja perinteisen
kuntoutusratkaisun osuus toteutuksesta

Euroopan maaseudun “ Arki
kehittdmisen maatalousrahasto: .‘ Elinkeino-, likenne- ja
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8. Hyvien etdkuntoutuskaytdntéjen arviointi ja vaikuttavan etakuntoutuksen edellytyksid

Etakuntoutus osastolta kotiin (skenaariot 1-3)

SKENAARIO 1 SKENAARIO 2 SKENAARIO 3
¢ Perinteinen kuntoutus vs. kokonaan « Perinteinen kuntoutus vs. kokonaan e Perinteinen kuntoutus vs.
etatoteutus etatoteutus yhdistelmamalli

. Perinteisessa ratkaisussa
fysioterapeutti kulkee asiakkaan
kotiin kuntoutusta varten kerran
viikossa. Tama malli on kaytdssa
jos asiakas ei paase kulkemaan

. Perinteisessa ratkaisussa asiakas
kulkee fysioterapeutin luokse
kuntoutusta varten. Asiakkaana
on henkild, jolla Kelan taksikyytien
maksukatto tayttyy.

. Perinteisessa ratkaisussa
fysioterapeutti kulkee asiakkaan
kotiin kuntoutusta varten kerran
viikossa.

. Etaratkaisussa kaytéssa on
hybridimalli, jossa vastaava
kuntoutusmaéara toteutetaan 50 %
reaaliaikaisesti etdna ja 50 %
perinteisella ratkaisulla.

taksilla vointinsa vuoksi. N .
. Etaratkaisussa vastaava

kuntoutusméaéara toteutetaan
reaaliaikaisesti etana

. Etaratkaisussa vastaava
kuntoutusméaéara toteutetaan

reaaliaikaisesti etana _ o
+ Etaratkaisu tulee palveluntarjoajalle

valitusta tekniikasta riippuen jonkin verran °
tai selkeésti kallimmaksi kuin perinteinen
toteutus. Koska asiakas matkustaa,
hanen asumispaikkansa etaisyydella ei
ole vaikutusta kunnan/palveluntarjoajan
kustannuksiin

Etaratkaisu tulee lyhyilla etdisyyksilla
valitusta tekniikasta riippuen hieman
kallimmaksi tai suunnilleen saman
hintaiseksi kuin perinteinen toteutus

»  Etéaratkaisu tulee lyhyilla etaisyyksilla
valitusta tekniikasta riippuen hieman
kallimmaksi tai suunnilleen saman
hintaiseksi kuin perinteinen toteutus

+ Etéaratkaisusta tulee taloudellisesti
kannattava valitusta teknisesta
ratkaisusta riippuen, kun asiakkaan
etaisyys on 10-25 km

» Etaratkaisusta tulee taloudellisesti
kannattava valitusta teknisesta
ratkaisusta riippuen, kun asiakkaan .
etaisyys on 11-20 km

Etaratkaisu tulee asiakkaalle
halvemmaksi hdnen matkakustannusten
jaadessa pois, ellei se edellytd hanelta
uusien laitteiden hankkimista
etdkuntoutusta varten

Arki
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Tolokku etahoitopalvelu (skenaariot 1-4)

SKENAARIO 1

Perinteinen kotihoito vs. kokonaan etétoteutus (100 %)

°

Perinteisessé ratkaisussa tyontekija kulkee asiakkaan kotiin
kotihoitoa varten

Etaratkaisussa virtuaalikotihoitajat tekevét taysipaivaisesti
virtuaalikdynteja ja heidén tyopaivansa tayttyvat naista
kaynneista tamanhetkiselld asiakas- ja laitemaaralla

Laskennassa kaytetyilla arvoilla kokonaan etétoteutus (100
%) tulee taloudellisesti kannattavaksi 5 kk kaytén jalkeen

SKENAARIO 3

Perinteinen kotihoito vs. yhdistelmamalli 50 %-50 %

Perinteisessa ratkaisussa tyontekija kulkee asiakkaan kotiin
kotihoitoa varten

Etaratkaisussa virtuaalikotihoitajat tekevat puolipaivaisesti
virtuaalikdynteja ja puolipaivaisesti fyysisia kaynteja
samojen asiakkaiden luona. Asiakasmaksun suuruus on
asiakkaalle etakotihoidon asiakasmaksu.

Jos asiakkaan keskimaarainen etéisyys on pidempi kuin
laskennassa oletuksena kaytetty 1 km (suurin osa kyseisen
palveluntarjoajan asiakkaista asuu keskusta-alueella), tulee
yhdistelmamallista 50 %—-50 % taloudellisesti kannattava 12
kk kuluessa sen kayttdonotosta kun asiakkaan etéisyys on
yli 1,5 km

SKENAARIO 2

* Perinteinen kotihoito vs. yhdistelmamalli 75 %-25 %

Perinteisessa ratkaisussa tyontekija kulkee asiakkaan kotiin
kotihoitoa varten

Etaratkaisussa virtuaalikotihoitajat tekevéat 75 %
virtuaalikaynteja ja 25 % fyysisia kaynteja samojen
asiakkaiden luona. Asiakasmaksun suuruus on asiakkaalle
etakotihoidon asiakasmaksu.

Laskennassa kaytetyilla arvoilla yhdistelméamalli 75 %—-25 %
tulee taloudellisesti kannattavaksi 11 kk kayton jalkeen

SKENAARIO 4

* Perinteinen kotihoito vs. yhdistelméamalli 25 %-75 %

Perinteisessa ratkaisussa tyontekija kulkee asiakkaan kotiin
kotihoitoa varten

Etératkaisussa virtuaalikotihoitajat tekevét 25 %
virtuaalikaynteja ja 75 % fyysisia kaynteja samojen
asiakkaiden luona. Asiakasmaksun suuruus on asiakkaalle
etakotihoidon asiakasmaksu.

Jos asiakkaan keskimaarainen etaisyys on pidempi kuin
laskennassa oletuksena kaytetty 1 km (suurin osa kyseisen
palveluntarjoajan asiakkaista asuu keskusta-alueella), tulee
yhdistelmamallista 50 %—50 % taloudellisesti kannattava 12
kk kuluessa sen kayttéonotosta kun asiakkaan etéisyys on
yli 3 km

Arki
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Veteraanien toimintakyvyn arviointi etdakotikdynnein
(laskentaesimerkki)

¢ Veteraaniasiakkaille toteutettava kuntoutuksen valiarvio « Etaratkaisun kustannuksissa huomioitavaa

. Perinteisessa ratkaisussa fysioterapeutti kulkee asiakkaan . Tybaika etératkaisussa on tyontekijdiden mukaan pienempi
kotiin valiarvion tekemista varten. Paikalla on myods

palveluntarjoajan lahihoitaja . Pilotissa kaytetty etaratkaisu ei edellyttdnyt organisaatiolta

erillisten laitteiden tai tietoliikenneyhteyksien hankintaa

. Etaratkaisussa valiarvio suoritetaan reaaliaikaisesti

etayhteydella siten, etté fysioterapeutti on tyopisteellaan ja * Laskennan mukaan etératkaisu on taloudellisesti kannattavampi
palveluntarjoajan tydntekija lasna asiakkaan luona valinta kuin perinteinen toteutus (vuositasolla arvot taulukossa alla)
Kustannusluokat Perinteinen toteutus Etatoteutus
Kunta/palveluntarjoaja SEUES Kunta/palveluntarjoaja Asiakas
Valittdmat tydkustannukset 1720 567,60
Valillinen tyd (mm. suunnittelu) Suurempi, ei arviota arvosta Pienempi, ei arviota arvosta
Valittémat matkakustannukset 283,40 Asiakas ei matkusta
Matkoihin kuluva tyéaika 329,54
Ansionmenetykset Ei ansionmenetyksia Ei ansionmenetyksia
Asiakasmaksut Ei asiakasmaksuja Ei asiakasmaksuja
ICT-paatelaitteet 839,20 839,20 Ei asiakaslaitteita
Tietoliikenneyhteydet Ei erillisia yhteyksia Ei erillisia yhteyksia Ei asiakaslaitteita
eAvustaja Palveluntarjoajan tyontekija Palveluntarjoajan tydntekija
Kayttéonoton kustannukset 460
kokonaisuudessaan
Yhteensa 3172,14 1866,80
E:r:ﬁtzﬁ:;;a;sazl::;:srahasto: lD’ Elmkgmo‘. likenne- ja "Ark!.
Eurooppa investoi maaseutualueisiin ympéristokeskus Idhemmds
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Peili Vision -virtuaalitodellisuuskuntoutus (skenaariot 1-4)

SKENAARIO 1

* Perinteinen kuntoutus asiakkaan luona vs. yhdistelmamalli

°

°

Perinteisessa ratkaisussa on 20 tapaamista asiakkaan luona

Yhdistelmamallissa toteutetaan 10 lasnatapaamista
asiakkaan luona ja liséksi asiakkaalla on kayttssa Peili-
Vision-laitteet, joilla asiakas harjoittelee tapaamisten valilla

Kun tarkastellaan asiakasta, jonka etaisyys on 120 km
(kaukaisimmat asiakkaat), ovat 20 kerran
kuntoutusprosessissa yhdistelmamallin kustannukset
korkeammat kuin perinteisen toteutuksen

SKENAARIO 3

* Perinteinen kuntoutus vastaanotolla vs. yhdistelmamalli

Perinteisessa ratkaisussa on 20 tapaamista vastaanotolla
(matkakustannukset kohdistuvat asiakkaalle,
matkakustannuksista on mahdollista saada matkakorvausta)

Yhdistelmamallissa toteutetaan 10 lasnatapaamista
vastaanotolla ja lisaksi asiakkaalla on kaytdssa Peili Vision
-laitteet, joilla asiakas harjoittelee tapaamisten valilla

Yhdistelmamalli tulee palveluntarjoajalle kallimmaksi kuin
perinteinen toteutus. Koska asiakas matkustaa, hanen
asumispaikkansa etaisyydella ei ole vaikutusta
palveluntarjoajan kustannuksiin.

Yhdistelmamalli tulee asiakkaalle halvemmaksi hanen
matkakustannustensa jaddessa pois

SKENAARIO 2

¢ Perinteinen kuntoutus asiakkaan luona vs. kokonaan
etatoteutus

Perinteisessa ratkaisussa on 20 tapaamista asiakkaan luona

Etaratkaisussa toteutetaan 10 etatapaamista ja liséksi
asiakkaalla on kaytosséa Peili Vision -laitteet, joilla asiakas
harjoittelee tapaamisten valilla

Etaratkaisusta tulee taloudellisesti kannattava kun
asiakkaan etéisyys on yli 94 km

SKENAARIO 4

¢ Perinteinen kuntoutus vastaanotolla vs. kokonaan etatoteutus

uuuuuuu

Perinteisessa ratkaisussa on 20 tapaamista vastaanotolla
(matkakustannukset kohdistuvat asiakkaalle,
matkakustannuksista on mahdollista saada matkakorvausta)

Etaratkaisussa toteutetaan 10 etdtapaamista ja lisaksi
asiakkaalla on kaytéssa Peili Vision -laitteet, joilla asiakas
harjoittelee tapaamisten valilla

Etaratkaisu tulee palveluntarjoajalle kallimmaksi kuin
perinteinen toteutus. Koska asiakas matkustaa, hanen
asumispaikkansa etaisyydella ei ole vaikutusta
palveluntarjoajan kustannuksiin.

Etaratkaisu tulee asiakkaalle halvemmaksi hanen
matkakustannustensa jaadessa pois

Euroopan maaseudun “ Arki
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Etdkuntoutuksen kustannushyédyt

Suurimpana erona perinteisen ja etakuntoutuksen kustannuksissa
ovat

. Matkakustannukset ja matkoihin kuluvaan aikaan liittyvat
kustannukset perinteisessa kuntoutuksessa

. Laitteisiin ja yhteyksiin sek& niiden kayttdonottoon liittyvat
kustannukset etakuntoutuksessa

Pienilla asiakas- tai kuntoutuskertamaarilla etaratkaisun
kayttdonotto ja siihen liittyvat laitekustannukset ovat merkittava
tekija

Kaytetysta etéakuntoutusratkaisusta riippuen, kun asiakasmaarat tai

etadisyydet ovat riittdvan suuria, voi etératkaisu olla taloudellisesti
kannattavampi vaihtoehto kuin perinteinen toteutus

Laskentaan sisaltyy tekijoita
. Joissa on suurta vaihtelua (esim. asiakkaiden etaisyys)

«  Joiden kustannuksia on haastavaa huomioida (esim.
tyOaika, joka kuluu eri tydntekijoilta palvelun
kayttoonottoprosessissa tai asiakkaiden luokse
kulkemisesta aiheutuvat kustannukset, jotka riippuvat
voimakkaasti siité, miten tyontekijan reititys asiakkaiden
valilla on mahdollista)

Merkittava tekija etaratkaisun osalta on myds sen laadullinen
vaikuttavuus, jota on osin haastavaa arvioida

. Esim. Peili Vision -ratkaisussa, jossa pyritdan edistamaéan
kuntoutumista asiakkaan oman, kuntoutuskertojen valilla
tapahtuvan harjoittelun kautta, voi ratkaisu mahdollistaa
lyhyemman ja intensiivisemmaén kuntoutusjakson, mika
vahentaa etaratkaisuun liittyvia kustannuksia

* Useissa piloteissa yhdistelmamalli, jossa kuntoutus toteutuu osin
eténa ja osin perinteisella tavalla kasvokkain (esim. 50 % etana,
50 % perinteisesti), koettiin soveltuvimmaksi tavaksi toteuttaa
etékuntoutusta

. Mukana olleet kokivat, etta harvoin, jos koskaan, voi
pelkastaan etana toteutuva ratkaisu olla toimiva

* Kun yhdistelmamallia verrataan kustannusten osalta perinteiseen
kuntoutukseen

. Tyokustannukset eivat valttamattda muutu, silla
reaaliaikaisissa ratkaisuissa tyokustannuksissa ei koettu
eroa perinteisen ja etatoteutuksen valilla

. Matkakustannukset pienenevét perinteisen toteutuksen
matkakustannuksista

. Asiakasmaksut voivat jakaantua eri toteutustapojen
asiakasmaksuihin tai jos kyseessa kk-maksu, niin
mahdollisesti vastaavat etaratkaisua

. ICT-kustannukset eivat muutu, sill& usein kyseessa on joko
kuukausimaksullinen ratkaisu tai laitteet ovat
palveluntarjoajan joka tapauksessa hankkimia

. Kéayttdonoton vaatimat kéayntikerrat (laitteen vienti ja haku)
voidaan yhdistelmamallissa sitoa perinteisen ratkaisun
kotikaynteihin

» Laitteiden ja sovellusten kustannukset voivat muuttua
teknologioiden vakiintuessa laajempaan kayttoon
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Lisatietoa

KUUSAMO

Lisatietoa

*  Veteraanikuntoutuspilotista
fysioterapeutti Pirjo Hannola
pirjo.hannola@kuusamo.fi

* Tolokku etahoitopalvelu -pilotista
kotihoidon esimies Anu-Birgitta LAmsa
anu-birgitta.lamsa@kuusamo.fi

* Omais etayhteys -pilotista
vs. ikédihmisten palveluiden johtaja
Susanna Vetelainen
susanna.vetelainen@kuusamao.fi
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OULUNKAAREN KUNTAYHTYMA

Lisatietoa piloteista

*  Kuntoutuksen palveluesimies
Tiina Vuononvirta
tiina.vuononvirta@oulunkaari.com

+ Digituutori Terttu Tuutijarvi
terttu.tuutijarvi@oulunkaari.com

+ Digikummi Ulla Hamari
ulla.hamari@oulunkaari.com

nnnnnnnnnnn

TOIL.MINNA OY

Lisatietoa
virtuaalitodellisuuskuntoutuspilotista

+ Palvelupéallikkd, toimintaterapeutti
Minna Pekarila
minna.pekarila@toiminna.com
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» Alasoini Tuomo 2018. Digitaalinen murros tydelamassa - Kehittyykd vai kdyhtyyko tyo? Tervetuliaisluento Tydterveyslaitos. Hakupaiva 4.3.2021.
https://www.ttl.fi/kehittyyko-vai-koyhtyyko-tyo-digitalisaation-myota/.

* Antikainen Janne, Honkaniemi Tuomas, Jolkkonen Arja, Kahila Petri, Kotilainen Anu, Kurvinen Arja, Lemponen Virpi, Lundstrom Niklas, Luoto
llkka, Niemi Tomi, Pyykkdnen Sinikukka, Rehunen Antti, Saukkonen Pasi ja Viinaméaki Olli-Pekka & Viinikka Arto 2017. Smart Countryside.
Maaseudun palveluiden kehittdminen ja monipuolistaminen digitalisaatiota ja kokeiluja hydédyntdmalla. Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminnan julkaisusarja 9/2017. Hakupdiva 1.3.2021. http://tietokayttoon.fi/ldocuments/10616/3866814/9_Smart+Countyside/2559835c¢-
f503-4b03-a7f5-43aff632228a?version=1.0.

« Dannbom Marianne & Heikkila Kari 2019. Kelan jarjestaméassa etdkuntoutuksessa kaytettava teknologia. Sanoste Oy. Hakupdaiva 1.3.2021.
https://www.kela.fi/documents/10180/26692727/Eta%CC%88kuntoutuksessa+ka%CC%88ytetta% CC%88va%CC%88+teknologia.pdf/ed88ca20-
d95b-4b05-b88b-104653882612.

» Dufva Mikko, Halonen Minna, Kari Mika, Koivisto Tapio, Koivisto Raija & Myllyoja Jouko 2017. Kohti jaettua ymmarrysta tyon tulevaisuudesta.
Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 33/2017.

* Heiskanen Tuija 2016. Hallinnolliset ja eettiset kysymykset etdkuntoutuksessa. Salminen Anna-Liisa, Hiekkala Sinikka & Stenberg Jan-Henry
(toim.). Kelan etéakuntoutus. Helsinki. Hakupaiva 1.3.2021. https://www.kela.fi/documents/10180/0/Et%C3%A4kuntoutus/4a50ddb8-560c-47b4-
94ed-09561f6981df.

« ite wiki 2021. It-infrapalvelut. Hakupdaiva 4.3.2021. itewiki.fi/opas/it-infrapalvelut/.

» Jauhiainen Annikki, Sihvo Paivi & Ikonen Helena 2015. Sahkoiset terveyspalvelut kaytéssa Koulutusmateriaalia ammattilaisten perehdyttamiseen
ja ohjaukseen. Hakupéaivéa 4.3.2021. https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/103573/ASSI_opetusmateriaali.pdf?sequence=2&isAllowed=y.

» Koski Olli 2018. Tekodaly ja muuttuva tyd. Tydpoliittinen aikakauskirja 1/2018. Ty6- ja elinkeinoministerio.

* Laver Kate E, Adey-Wakeling Zoe, Crotty Maria, Lannin Natasha A, George Stacey & Sherrington Catherine 2020. Telerehabilitation services for
stroke. Cochrane Database of Systematic Reviews 2020, Issue 1. Art. No.: CD010255. Hakupaiva 4.3.2021. DOI:
10.1002/14651858.CD010255.pub3.
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* McLean Susannah. ym. 2013. The Impact of Telehealthcare on the Quality and Safety of Care: A Systematic Overview. PLoS ONE, Vol. 8, No. 8,
€71238.

* Niemela Jonna, Oikari Merja, Rinkinen Krista & Vanttila Piia 2020. Arki lahemmas Seniorikamari-perehdytyssuunnitelma. Lahde tekijoiden
hallussa. Oulun Ammattikorkeakoulu ja Lapin Ammattikorkeakoulu.

*  Oxenburgh Maurice & Marlow Pepe 2005. The Productivity Assessment Tool: Computer-Based Cost Benefit Analysis Model for the Economic
Assessment of Occupational Health and Safety Interventions in the Workplace. Journal of Safety Research, Vol. 36, No. 3, 209-214.

* Pentikdinen Leena (toim.) 2014. Katsaus suomalaisen tyon tulevaisuuteen. Ty0- ja elinkeinoministerion julkaisuja. Tyo ja yrittdjyys 30/2014. Edita
Publishing Oy.

*  RACGP 2019. Telehealth video consultations guide. Hakupaiva 4.3.2021. https://www.racgp.org.au/getmedia/764ab82e-7dea-434e-94ca-
cab808f7b5eb/Telehealth-video-consultations-guide.pdf.aspx.

» Salminen Anna-Liisa & Hiekkala Sinikka (toim.) 2019. Kokemuksia etdkuntoutuksesta. Kelan etédkuntoutushankkeen tuloksia. Kelan tutkimus.
Helsinki. Hakupaiva 1.3.2021.
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/302635/Kokemuksia_etakuntoutuksesta.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

* Salminen Anna-Liisa, Hiekkala Sinikka & Stenberg Jan-Henry 2016. Etdkuntoutus. Kela. Hakupéaiva 4.3.2021.
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/161341.

* Sanastokeskus TSK ry 2015. Tietotekniikan termitalkoot, 2015-07-06. Tietoturva. Hakupaiva 1.3.2021. http://www.tsk.fi/tsk/termitalkoot/fi/node/266.

+ Sanastokeskus TSK ry 2017. Tietotekniikan termitalkoot, 2017-06-21. Virtuaalitodellisuus. Hakupéiva 1.3.2021.
http://www.tsk.fi/tsk/termitalkoot/fi/node/266.

+ Sanastokeskus TSK ry 2018. Tietotekniikan termitalkoot, 2018-08-26.Tietosuoja. Hakupaiva 1.3.2021. http://www.tsk_fi/tsk/termitalkoot/fi/node/266.
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*  Suomidigi 2020. JHS 171 ICT-palvelujen kehittaminen: Kehittdmiskohteiden tunnistaminen (Vanhentunut). Hakupaiva 4.3.2021.
https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-171-ict-palvelujen-kehittaminen-kehittamiskohteiden-tunnistaminen-vanhentunut.

*  Suomidigi 2021. JHS-suositukset. Hakupaivéa 4.3.2021. https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset.
* Tammelin Mia, Taipale Sakari & Hirvonen Helena 2018. Vanhustyon digitalisaatio: Tyontekijat teknologian kehittajiksi. Vanhustyo, 2018 (4), 8-9.

* Tousignant Michel. ym. 2015. Cost Analysis of In-Home Telerehabilitation for Post-Knee Arthroplasty. Journal of Medical Internet Research, Vol.
17, No. 3, e83.

e Turja Tuuli & Sarkikoski Tuomo 2018. Varastavatko robotit hoivatyot? Tyopoliittinen aikakauskirja 1/2018. Tyo- ja elinkeinoministerio.

* Valvira 2021. Patilaille annettavat terveydenhuollon etapalvelut. Hakupaiva 1.3.2021.
https://www.valvira.fiterveydenhuolto/yksityisen_terveydenhuollon_luvat/potilaille-annettavat-terveydenhuollon-etapalvelut.

* Vuononvirta Tiina 2011. Etaterveydenhuollon kayttdénotto terveydenhuollon verkostoissa. Oulun yliopisto. Hakupaiva 8.3.2021.
http://jultika.oulu.fi/files/isbn9789514297175.pdf.
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