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Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittda, milla toimenpiteilla ja valinnoilla toimeksian-
tajayrittdjan verkkopalvelua ja sen kaytettavyytta voidaan kehittdd. Opinnaytetydn tuotok-
sena esitetdan kehittdmisehdotukset verkkopalvelulle. Paakysymyksen ohella selvitetaan,
mitka ovat kayttajaystavallisen verkkopalvelun kulmakivet ja ominaisuudet, ja miksi verkko-
palvelun kaytettavyyteen tulisi panostaa.

Opinnaytetydn johdannossa esitellaan opinnaytetydn aiheen tausta ajankohtaisesta nako-
kulmasta, opinnaytetydn toimeksiantaja, ratkaistavat ongelmat, keskeiset kasitteet ja valitut
menetelmat.

Teoreettinen viitekehys muodostuu kahdesta paakappaleesta, jotka ovat verkkokauppa ja
verkkokaupan kaytettavyys. Verkkokaupan kasite esitellaan yleisesti ja aihetta kasitellaan
monipuolisesti verkkokaupan kehityksen ja nykytilan, verkkokaupan perustamisen, strate-
gian, verkkokauppa-alustojen, prosessien, verkkomaksamisen, verkkomaksujen palvelun-
tarjoajien ja verkkomaksamisen tietoturvan osalta. Verkkokaupan kaytettavyytta tarkastel-
laan kaytettavyyden maaritelman, kayttajakeskeisen verkkopalvelun etujen, elementtien
kaytettavyyden ja sisallon ja toimintojen kaytettavyyden nakokulmasta.

Tyon empiirisessa osuudessa tehtiin benchmarking-tutkimus, jossa vertailtiin toimeksianta-
jan ja kilpailijan verkkopalveluiden ominaisuuksia. Tarkasteltavat ominaisuudet valittiin teo-
reettisen viitekehyksen pohjalta, ja tarkasteltavat ominaisuudet kirjattiin ja luokiteltiin Excel-
taulukkoon. Taulukkoon keréattiin havaintoja molempien verkkopalveluiden ominaisuuk-
sista. Havainnoissa kiinnitettiin huomiota siihen mika toimii, ja missa on kehitettavaa. Ha-
vaintojen ja vertaisarvioinnin pohjalta koostettiin kehitysehdotuksia Mysmile.fi-verkkopalve-
lulle.

Tyon keskeisena tuloksena todettiin, ettd toimeksiantajan verkkopalvelua voidaan kehittaa
erityisesti visuaalisen ilmeen ja elementtien, toiminnollisuuksien, seka sisallon osalta.
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1 Johdanto

Verkkokaupasta ja verkkokaupan perustamisesta on kirjoitettu useita teoksia ja oppaita.
Aiheena ja kaupankaynnin kanavana se on kuitenkin viela nuori, ja altis yhteiskunnan ku-
lutustottumusten muutoksille, teknologian kehittymiselle, seka maailmanlaajuisille ilmidille.
Viimeisimpana esimerkkind maailmanlaajuisesta ilmiésta voidaan pitda pandemian aiheut-
tamia maailmanlaajuisia poikkeusoloja, jonka myota yritykset ja muut tahot ovat jatkuvasti
kohdanneet muutoksia toimintakentdssaan, ja joutuneet sopeuttamaan toimintaansa voi-
dakseen vastata toimintaymparistdnsa tiukentuneisiin rajoituksiin. Osa toimijoista on vas-
tannut haasteeseen siirtamalla toimintansa verkkoon joko taysin, tai keskittamalla toimin-
taansa verkkoon aikaisempaa suuremmalla volyymilla. Taman my6ta myds taysin uusia
kuluttajaryhmia on siirtynyt verkko-ostamisen pariin, jolloin kayttajaystavallisille ja helppo-

kayttoisille verkkopalveluille on entista suurempi kysynta.

Ennustetaankin, ettd sdhkdinen ostaminen tulee yleistymaan ja kasvattamaan jalansi-
jaansa pysyvasti vuoden 2020 kevaallad alkaneen, maailmanlaajuisesti vaikuttaneen, pan-
demiatilanteen myo6ta. Ennustus perustuu siihen, ettd poikkeustilanteen aikana kuluttajat
ovat kokeilleet itselleen uusia tapoja hankkia tuotteita ja palveluita, ja verkko-ostamisesta
on tulossa nykyista yleisempaa. Yleisesti tarkasteltuna kuluttajien kynnys verkko-ostami-
seen on laskenut. Niin ulkomaiset kuin kotimaiset yritykset ovat joutuneet kohtaamaan
poikkeustilan tuomat haasteet, ja toimijat ovat ymmartaneet tarpeen kehittaa sahkaisia
palveluitaan ja keksia uusia tapoja luoda arvoa kuluttajille. (Kempas 19.3.2020.) Esimer-
kiksi useat hyvinvointialan yritykset ovat kehittdneet omia verkon valityksella ohjattuja voi-

mistelutuntejaan tai webinaarisarjojaan, joita kuluttajat voivat seurata maksua vastaan.

Uusia verkkopalveluiden asiakkaita on I0ytynyt kaikista ikaryhmista, ja kasvua on ollut
myods vanhimmassa ja samalla vahiten verkosta ostavassa ikaryhmassa, eli 65—79-vuoti-
aissa. Heidan verkko-ostamisensa on kasvanut 12 prosenttia vuoden 2020 kevaalla. Alue-
kohtaisesti ostaminen on lisdantynyt 27 prosenttiyksikk6d padkaupunkiseudulla, ja har-
vaan asutuilla seuduilla 18 prosenttia. Voidaan siis todeta, ettd pandemiaolot ovat ainakin
hetkellisesti muuttaneet ihmisten kulutuskayttaytymista. Tulevaisuus nayttaa, ovatko kulut-

tajien tottumukset muuttuneet pysyvasti. (Hakola 16.4.2020.)

Taman opinnaytetyon aiheena on Mysmile.fi-verkkopalvelun ja sen kaytettavyyden kehit-
taminen. Aihe on seka mielenkiintoinen, etta liiketoiminnan ja yrityksen konversion kan-

nalta tarked. Jo ndennaisesti pienilld muutoksilla verkkopalvelun sisalldéssa tai teknisessa
toteutuksessa voi olla darimmaisen suuri vaikutus kuluttajan paatdkseen ostaa, tai jattaa

ostamatta. Verkkopalvelun kaytettavyytta tulee kehittaa, silla kayttajaystavallisyys luo



kayttdmukavuutta. Kaytdbn mukavuus saa kayttajan palaamaan helpoksi ja tutuksi koetun
palvelun pariin, silld ihminen on pohjimmiltaan mukavuudenhaluinen, helppoutta ja tut-
tuutta arvostava. Epaloogisen, epaesteettisen tai epadmukavan palvelun oppimiseen ei ha-
luta laittaa aikaa, eika sen parissa mieluusti vietetd aikaa. Kayttajanakokulman lisdksi tek-
nologian kehittyminen, ja yleisesti muutokset kuluttajien tottumuksissa tekevat aiheesta

tutkimisen arvoisen eri ajankohtina.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on yksityisyrittdja, joka yllapitda Mysmile.fi-verkkopalvelua.
Yrittaja tarjoaa hampaiden valkaisuun liittyvia palveluita ja tuotemyyntia tiloissaan ja verk-
kokaupassaan. Yrityksen tilat ja samalla kivijalkakauppa sijaitsevat Jorvaksella, ja yritys
maaritelldan henkildstdmaaransad mukaan mikroyritykseksi. Toimeksiantajan myyntika-
navavalikoimaan kuuluu kivijalkaliikkeen, eli hoitolan, ohella verkkosivujen oheen perus-
tettu verkkokauppa, joka myy kuluttajalle hammashoitotuotteita. Verkkopalvelussa on
verkkokaupan lisaksi mahdollista tutustua yrityksen tarjoamiin palveluihin, palveluiden jal-

kihoitoon, tuotteisiin, hinnastoon ja yrityksen yhteystietoihin.

Opinnaytetydn paatavoitteena on selvittda, milla toimenpiteilla ja valinnoilla voidaan kehit-
taa toimeksiantajan verkkopalvelua ja sen kaytettavyytta. Tuotoksena esitetaan kehityseh-
dotukset toimeksiantajan verkkopalvelulle. Kehitysehdotuksissa otetaan huomioon, etta
ratkaisujen tulee sopia mikroyrityksen tarpeisiin ja resursseihin. Paatavoitteen ohella selvi-
tetdan, mitkd ovat kayttajaystavallisen verkkopalvelun kulmakivet ja ominaisuudet, ja miksi
verkkopalvelun kaytettavyyteen tulisi panostaa. Edellda mainittuja asioita selvittaessa halu-
taan ottaa huomioon, mita hyotya verkkopalvelun kaytettavyyteen panostamisesta on

seka liiketoiminnan harjoittajalle, etta kuluttajalle.

Tyon tietoperustassa keskitytdan verkkokauppaan, silld verkkokauppa on keskeinen osa
opinnaytetydssa tutkittavaa verkkopalvelua, ja erityisesti sitd halutaan kehittéa. Olennai-
set, opinnaytety0dssa esiintyvat kasitteet ovat verkkokauppa, verkkopalvelu, kaytettavyys
ja kehittaminen. Verkkokauppa on verkon valityksella tapahtuvaa kaupankayntia, jossa
ostava osapuoli on henkilo. Kaupankayntia tapahtuu yritysten valilla, yritykselta kulutta-
jalle, seka kuluttajalta kuluttajalle. (Hallavo 2013, 19.) Verkkopalvelu voidaan maaritella
joukoksi verkossa olevia aktiviteetteja, joiden kayttd tuo lisdarvoa kuluttajalle. Aktiviteetit
ovat verkon valitykselld jaettavia, tuotettavia tai kaytettavia palveluita, kuten asiointiin, vai-
kuttamiseen tai ostosten tekoon liittyvat palvelut. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 25.)
Kaytettavyys selostetaan useimmiten ISO-standardin maaritelmalla, jolla luonnehditaan
kaytettavyyden olevan mittari, jolla mitataan tehokkuutta, kayton miellyttavyytta oikeassa

kayttoymparistossa, kun kayttajina ovat tuotteen omat kayttajat. Verkkopalvelun kaytetta-



vyydesta ei ole omaa maaritelmaansa, mutta siihen mielletdan usein palvelun helppokayt-
toisyys ja opittavuus. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 20.) Kehittamisella tai kehitta-
misty0lla tarkoitetaan toimintaa, jonka tavoitteena on jonkin ongelman ratkaiseminen,

muutoksen aikaansaanti tai uuden luominen (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 175).

Osana opinnaytety6ta suoritetaan benchmarking-tutkimus, jossa toimeksiantajan verkko-
palvelua verrataan kilpailijan verkkopalveluun. Vertailututkimukseen sisallytettava kilpailija
valitaan vertailuun toimeksiantajan toiveen mukaisesti. Vertailun pohjalta pyritaan loyta-
maan hyvid kaytantdja ja toimia, joilla toimeksiantajan verkkopalvelua voidaan kehittaa.
Tyohon ei sisally toimeksiantajan verkkopalvelun kaytettavyystestausta, silla vastaavanlai-
nen tutkimus on suoritettu kevaalla 2020 Digitaalisen palvelun protoilu -kurssitoteutuksen
yhteydessa. Kaytettavyystestauksen tulokset sisallytetaan opinnaytetyon lahteisiin, ja niita
hydédynnetaan kehittamisehdotuksia laatiessa. Opinnaytetydn toimeksiantoon kuuluu verk-
kopalvelun kevytpaivitys, johon sisaltyy pienia teknisia ja sisallollisia paivityksia verkkopal-

veluun. Paivitystyo selostetaan omassa kappaleessaan.

Toimeksiantajan verkkopalveluiden kaytettdvyyden nykytilaa ja kehitysmahdollisuuksia
kartoitetaan vertaisarvioinnin tutkimustulosten seka Idhdeaineiston, kuten tietoperustan ja
kaytettavyystutkimuksen tulosten pohjalta. Havaintojen pohjalta kootaan ja esitetaan ke-

hittdmisehdotukset toimeksiantajan verkkopalvelulle.



2 Verkkokauppa

Verkkokauppa on verkon valitykselld tapahtuvaa kaupankayntia, jossa ostava osapuoli on
henkild. Kaupankayntia tapahtuu yritysten valilla (B2B), yritykselta kuluttajalle (B2C), seka
kuluttajalta kuluttajalle (C2C). (Hallavo 2013, 19.) Verkkokaupan perusprosessit voidaan

lajitella liittyvan joko tuotehallintaan, markkinointiin, logistiikkaan ja maksamiseen tai asia-

kaspalveluun (Havumaki & Jaranka 2014, 64).

Myynnin lisdksi verkkokaupan kasvu on siirtanyt yritysten ja organisaatioiden mainontaa ja
markkinointia yha enemman internetiin. Verkkomarkkinointi on syrjayttanyt perinteisia ka-
navia, kuten sanoma- ja aikakausilehdet ja sahkoinen asiointi on tuonut vaihtoehdon kas-

vokkain tapahtuvalle asiakaspalvelulle. (Havumaki & Jaranka 2014, 9-10.)

Tiedon keskittyminen internetiin on vaikuttanut merkittavasti kuluttajien ostokayttaytymi-
seen ja ostopaatdksen tekemiseen. Verkosta saatavaa tietoa hydédynnetaan hinta- ja tuo-
tevertailun tekemiseen, tuotearvioiden ja tuotteista kertovien tekstien, kuten blogipostaus-
ten tarkasteluun. Kuluttajat osallistuvat itse myds sisallonluontiin kirjoittamalla tuotearvos-
teluita ja jakamalla kokemuksiaan keskustelupalstoilla ja muilla alustoilla. Puskaradio on
siirtynyt internetiin siind mielessa. Niin hyvat, kuin huonot kokemukset loytavat tiensa
verkkoon, ja kuluttajat ovat entista kriittisempia ja tietoisempia. Yrityksen onkin tarkeaa pi-
taa huolta verkkopresenssistaan, ja tartuttava sahkdisen liikketoiminnan tuomiin mahdolli-

suuksiin. (Ruotsalainen, Narhi & Juntunen 2010, 5.)

2.1 Verkkokaupan kehitys ja nykytila Suomessa

Huomattavan suuri osa suomalaisista (79 %) kayttaa internetia useamman kerran pai-
vassa, ja noin 50 prosenttia 16—89-vuotiaasta vaestdsta on ostanut verkosta tuotteita tai
palveluita viimeisen kolmen kuukauden aikana Tilastokeskuksen (2019a) vuoden 2019 ti-
lastojen mukaan. Ostot ikaluokkien valilla vaihtelevat, silla aktiivisimmin ostaneista ikaryh-
mista, eli 35—44-vuotiaista 57 prosenttia on ostanut verkosta vahintdan kolme kertaa kol-
men kuukauden aikana, ja vanhimmasta ikaluokasta, eli 75—-89-vuotiaista vain nelja pro-
senttia on ostanut vahintdan kolme kertaa kolmen kuukauden aikana (taulukko 1). Verkko-
kauppaostamisen kasvun vauhti on hidastunut edellisiin vuosiin verrattuna vuosien 2013—
2019 valilla. Voimakkainta kasvu on ollut yli 55-vuotiaiden verkko-ostamisessa, kun taas
nuorten, alle 35-vuotiaiden osalta kasvu on ollut pientd. Nuoremmat verkko-ostajat ovat
toisaalta tottuneita ja taitava ostamaan tuotteita ja palveluita verkosta, ja heidan osuu-

tensa verkko-ostoissa on pysynyt korkeana. (Tilastokeskus 2019b.)



Taulukko 1. Viimeisen kolmen kuukauden aikana vahintdan 3 ostoa tai tilausta (Tilasto-
keskus 2019c)

TEHNYT VERKON KAUTTA VIIMEISEN 3 KK AIKANA
VAHINTAAN 3 OSTOA TAI TILAUSTA

75-89-vuotiaat  41%H

65-74-vuotiaat 10%

55-64-vuotiaat _ o
45-54-vuotiaat

35-44-vuotiaat

25-34-vuotiaat

16-24-vuotiaat |
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Rahamaarista puhuttaessa 41 prosenttia koko Suomen vaestdsta on kayttanyt vimeisen
kolmen kuukauden aikana verkossa tehtyihin ostoksiin vahintdan 100 euroa (Tilastokes-

kus 2019c, 40). Eniten vahintdan 100 euron arvoisia ostoksia ovat tehneet viimeisen kol-
men kuukauden aikana 35-44-vuotiaat suomalaiset, yhteensa 69 prosentin edustuksella.
Toiseksi eniten (58 %) vahintaan 100 euron ostoksia kolmen kuukauden aikana ovat teh-
neet 25-34-vuotiaat suomalaiset (taulukko 2).

60 %



Taulukko 2. Viimeisen kolmen kuukauden aikana vahintdan 100 eurolla verkkokaupasta

ostaneet suomalaiset (Tilastokeskus 2019c, 40).

KAYTTANYT VIIMEISEN 3 KK AIKANA INTERNETIN KAUTTA TEHTYIHIN
OSTOKSIIN VAHINTAAN 100 EUROA

75-89-vuotiaat = 4%

65-74-vuotiaat 15% |

55-64-vuotiaat 38%

45-54-vuotiaat 51&]

35-44-vuotiaat 69%

25-34-vuotiaat 58%

16—24-vuotiaat 43%]
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Y1i 500 euron ostoksia on tehnyt viimeisen kolmen kuukauden aikana yhteensa 18 pro-
senttia suomalaisista (Tilastokeskus 2019c, 40). Eniten, yhteensa 32 prosenttia vahintaan
500 euron ostoksia olivat tehneet 35—44-vuotiaat, ja toiseksi eniten 45-54-vuotiaat yh-

teensa 25 prosentilla (taulukko 3).



Taulukko 3. Viimeisen kolmen kuukauden aikana vahintdan 500 eurolla verkkokaupasta
ostaneet suomalaiset (Tilastokeskus 2019c, 40).
KAYTTANYT VIIMEISEN 3 KK AIKANA INTERNETIN

KAUTTA TEHTYIHIN OSTOKSIIN VAHINTAAN 500
EUROA

75-89-vuotiaat 2%

65—74-vuotiaat 6%

55-64-vuotiaat 18%

45-54-vuotiaat 25%

35—44-vuotiaat 32%

25-34-vuotiaat 24%

16—24-vuotiaat 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Suosituimmat verkosta ostetut tuoteryhmat ovat majoituspalvelut, matkailupalvelut kuten
lennot, vaatteet ja kengat, liput kulttuuritapahtumiin tai —palveluihin seka rahapelit. Myos
vakuutuksia, harrastuksiin liittyvia tuotteita, musiikkia, terveyden- ja kauneudenhoitoon liit-
tyvia tuotteita ja urheiluun liittyvia tuotteita ostetaan tilastollisesti paljon verkosta. Nuorem-
mat ikaryhmat ostavat verkosta tottuneesti ja useammin, kuin vanhemmat ikaryhmat, jotka
puolestaan ostavat harvemmin, mutta suurempia kokonaisuuksia kuten lomamatkoja.
Kaupungeissa ostetaan verkosta useammin kuin harvaanasutuilla alueilla. Tahan selitta-
via tekijoita ovat muun muassa kaupunkien nuorempi ikarakenne, keskittynyt tarjonta, in-

ternetin kayttotottumukset ja kulutustottumukset. (Tilastokeskus 2019b.)

2.2 Verkkokaupan perustaminen

Verkkokaupan perustamista suunnitellessa tulee maaritelld oman toiminnan tavoitteet, ja

tunnistaa kaytettavissa olevat resurssit. Ensisijaisena tavoitteena on luoda yritykselle lisa-
myyntid, mutta verkkokaupasta voidaan hyotya muillakin tavoilla, kuten asiakasprosessien
automatisoinnilla. (TIEKE 2015, 30.) Omalle toiminnalle voidaan asettaa kysymyksia, jotka

auttavat omien tavoitteiden ja resurssien tunnistamisessa. Verkkokaupan perustamista



pohtiessa voidaan miettia, halutaanko verkkokaupan avulla 1ahinna tehostaa nykyisia toi-
mintoja, vai luoda taysin uusia tapoja toimia ja hakea kasvua liiketoiminnalle. Yksityiskoh-
taisemmin voidaan pohtia, voidaanko joitain yrityksen prosesseja vieda verkkoon, jos ne
eivat sellaisinaan tuota erityisemmin lisdarvoa asiakkaille. Lisdksi on hyva suunnitella, mi-
ten verkkokaupan hyotyja mitataan, ja hyddynnetaanko tuloksia toiminnan kehittdmisessa.
(Hallavo 2013, 62.)

Parhaimmillaan verkkokauppa luo lisaarvoa kaikille osapuolille, eli yritykselle ja sen asiak-
kaille. Lisdarvoa syntyy, kun asiakkaan nakdkulmasta mahdollisuus sahkdiseen asiointiin
sujuvoittaa asiointia, ja yrityksen ndkdkulmasta sdhkoiset toiminnot tehostavat toimintaa,
ja sita kautta vahentavat manuaalista ty6ta ja toiminnoista aiheutuvia kuluja. (TIEKE 2015,
31.)

Verkkoon siirtyessd on myos tarkeaa maaritella, milla volyymilla sdhkdiseen kaupankayn-
tiin halutaan siirtya, ja halutaanko verkkokaupankaynnin osuutta tulevaisuudessa kasvat-
taa liikevaihdosta. On myds hyva maaritella, mitka ovat kaytettavissa olevat henkiléresurs-
sit, eli kuinka moni henkil6 tulee hallinnoimaan verkkokauppaa ja vastaamaan sahkoisen
liketoiminnan kehittamisesta. (TIEKE 2015, 31.) Yleisimmat sudenkuopat verkkokauppa-
alustan valinnassa ovat se, ettei selvitetd minkalaisia ominaisuuksia eri alustat tarjoavat,
ja paadytaan valitsemaan omiin kayttdtarkoituksiin ja valmiuksiin sopimaton alusta.
Toiseksi halutaan saada verkkokauppa mahdollisimman pian pystyyn, ja unohdetaan
verkkokaupan markkinointi, eika panosteta se sisaltoon. Kolmanneksi kiirehtien pystyyn
laitettu verkkokauppa voi aiheuttaa sen, ettei tuotekuviin tai tuotekuvauksiin ole panos-
tettu. (Paytrail 2020a, 44.)

Verkkokauppaa perustaessa verkkokauppa-alusta tulisi valita sen mukaan, minkalaista
tietoteknista osaamista yrityksessa on. Mahdollisimman helppokayttdinen alusta mahdol-
listaa sen, ettei kayttajan tarvitse juurikaan kiinnittdad huomiota tekniseen puoleen, vaan
han voi keskittya sisallon paivittdmiseen ja ulkoiseen viestintaan. (Ruotsalainen ym. 2010,
8.) Myd6s verkkokaupan ja yrityksen valikoima ja koko vaikuttavat paatokseen, silla suuret
yritykset vaativat enemman resursseja ja suuremmat tietokannat datalleen. Pienelle yrityk-
selle riittaa usein kevyt palvelukokonaisuus, joka on toisaalta sidottu ennalta maariteltyihin
asetuksiin ja raameihin, silla tarvetta monimutkaisille ja yksiloidyille prosesseille ei ole.
(TIEKE 2015, 27-28.) Alustan responsiivisuuteen, varsinkin mobiilissa tulee myds kiinnit-
tad huomiota, silla suomalaiset ostajat tekevat noin 40 prosenttia verkko-ostoksistaan mo-
biililaitteella. Sopivan alustan I6ytaminen lahtee kuitenkin ensisijaisesti tunnistamalla omat

tarpeet ja kanavat, joilla kohderyhmat tavoitetaan. (Helpotkotisivut.fi 2019)



2.3 Verkkokaupan strategia

Verkkokaupan perustamisen lahtdkohtien analysoinnin jalkeen voidaan luoda strategia
sahkdiselle liiketoiminnalle, joka maarittda pitkdn aikavalin suunnitelmia verkkokaupan
osalta. Strategian avulla yritys pyrkii saavuttamaan visionsa, eli pitkaaikaistavoitteensa.
(Havumaki & Jaranka 2014, 57.) Yritys voi maaritella strategiansa mukaan, onko verkko-
kauppa tulevaisuudessa sen tarkein kanava, yksi tarkeimmista, kanava muiden joukossa

vai tdydentaako se muita jo olemassa olevia kanavia (Havumaki & Jaranka 2014, 64).

Kuten muunkin lilketoiminnan osalta, myds verkkokaupan strategisten valintojen pohjalta
voidaan luoda toiminnalle suunta ja merkitys, seka helpottaa tavoitteellista toimintaa (Vuo-
rinen 2013, 15). Strategisten valintojen taustalla on useimmiten tausta-ajatus yrityksen
asemasta toimintaymparistdéon. Joko pyritdén tehostamaan ja parantamaan omaa toimin-
taa, tai tekemaan jotain uutta. Ajatustavat voidaan jakaa kahteen koulukuntaan, joista toi-
nen uskoo menestyksen olevan kiinni sisaisistd voimavaroista, eli resursseista, jolloin pai-
nopiste on oman toimintakyvyn yllapitamisessa ja kehittamisessa. Toinen koulukunta us-
koo menestyksen olevan kiinni yrityksen ulkopuolisista asioista riippuen, ja tdman nake-
myksen mukaan omaa toimintaa tuleekin muovata vastaamaan ympariston vaatimuksia.
Téassa tapauksessa ulkoisia tekijoita tulee tarkkailla, ja muutoksiin tulee reagoida. (Vuori-
nen 2013, 28-29.)

2.4 Verkkokauppa-alustat

Verkkokaupan teknologia mahdollistaa yrityksen tietojarjestelmien ja tietoprosessien yh-
distamisen verkon palvelukanaviin. Verkkokauppa-alusta on siis teknologia, jonka avulla
yritys saa kayttdonsa toimintoja, joita sen omista tietojarjestelmista 16ydy. Usein ei ole
myoskaan mielekasta lahtea itse kehittamaan toimintoja ja prosesseja, jotka ovat hankitta-
vissa kolmannen osapuolen toteuttamana. Kolmannen osapuolen ratkaisut voivat liittya
esimerkiksi verkkokaupan analytiikkaan, yksilointiin seka kayttajien luoman tiedon sailomi-
seen ja hallintaan. Verkkokauppa-alustan rooli vaihtelee yrityksen tarpeista riippuen, ja mi-
nimissaan se voi toimia tiedon esittdmisen valineena kayttoliittymapohjalta. (Hallavo 2013,
118-119.)

Hallavon (2013, 120-124) mukaan Verkkokaupan arkkitehtuurista voidaan havaita seu-

raavia kerroksia:

— Kayttoliittyma ja kanavat, kuten www- tai mobiilikayttoliittymat ja erilaiset naytot.
— Toiminnallisuudet, kuten kaupan prosesseihin liittyvat toiminnot, markkinointi ja yk-

sildintimahdollisuudet.



— Tilausten- ja varastonhallinta siséltden dokumentoinnin, kerailyn, lahetyksen, asia-
kaspalvelun, palautusten hallinnan seka ostot.
— Tuotehallinta, eli tuotetietojen ja -valikoiman hallinta, tiedon jakelu.

— Integraatio taustajarjestelmiin ja —prosesseihin, kuten kirjanpito ja raportointi.

Kerrostetun rakenteen avulla voidaan hahmottaa, minkalaisia valmiita ratkaisuja ja tekno-
logiaa yrityksen hyodynnettavissa on, ja minkalaisia ominaisuuksia verkkokauppa-alus-
talta edellytetdan (Hallavo 2013, 120.)

Kokeneiden verkkokauppiaiden keskuudessa kaytetyimmat verkkokauppa-alustat Suo-
messa vuonna 2020 ovat Paytrailin (2020, 17) kokoaman verkkokauppa-alustaraportin
mukaan WooCommerce (19%), MyCashflow (13%), Clover Shop (10%), Magento (7%) ja
Shopify (6,5%). Opinnaytetydn toimeksiantajan kayttdman verkkokauppa-alustan Ecwidin
on valinnut 1,5 prosenttia kokeneista suomalaisista verkkokauppatoimijoista. Raportin mu-
kaan myos aloittavat verkkokauppiaat suosivat WooCommercea, jota perata 45,5 prosent-
tia kauppiaista on harkinnut vuonna 2020. Toiseksi eniten harkitaan MyCashflow’n kayt-
toonottoa (23%). (Paytrail 2020a.)

Sosiaalisen median kanavassa Facebookissa, Verkkokauppiaat-ryhmassa vuonna 2019
toteutettu kysely antoi samankaltaisia viitteitd alustojen suosituimmuudesta. Ryhman jase-
nilta tiedusteltiin heidan suosimaansa verkkokauppa-alustaa. Vastaajia oli Iahes 700, ja
vastaajista 219 oli valinnut WooCommercen kayttdmakseen alustaksi. Toiselle sijalle
nousi Shopify 104 vastaajalla ja kolmanneksi MyCashflow 87 aanelld. Kyselyn vastaajista
moni oli pienyrittdjia, ja heidan suosimiaan alustoja yhdistdd edullisuus ja helppokayttoi-
syys. (Kujansuu, V. 12.8.2019.)

Molempien kyselyiden tuloksista nousivat esiin verkkokauppa-alustat WooCommerce, My-
Cashflow ja Shopify, joita kasitelladn seuraavissa kappaleissa. Myds toimeksiantajan
kayttamaa Ecwid-verkkokaupa-alustaa esitelldan, jotta sen ominaisuuksia voidaan ver-

tailla useimmiten kaytettyihin alustoihin.

2.41 WooCommerce

Suomessa suosituin verkkokauppa-alusta WooCommerce on WordPress-verkkosivualus-
tan lisdosa. Alusta on avoimen koodin ratkaisu, jonka laaja-alainen muokkaaminen ja laa-
jentaminen on mahdollista. Avoin koodi tarkoittaa sita, etta verkkokaupan sisaltoihin ja tie-

toihin on rajoittamaton paasy, ja WooCommercen kohdalla data kuuluu verkkokauppiaalle.
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Alustassa on mahdollista valita mieluinen ulkoasu, laajentaa verkkokauppaa maksutto-
milla tai maksuttomilla laajennuksilla, seka muokata verkkokauppaa ydinkoodia muokkaa-
malla. (WordPress 2020.)

Alusta tarjoaa myds maksuttoman mobiilisovelluksen seka hyvaksyy yleisimmat maksu-
kortit, sekd muut suositut maksuvaylat kuten PayPal, Klarna, Checkout seka Paytrail.
(WooCommerce 2020a.) WooCommerce tarjoaa liudan verkkokaupan hallintaan, markki-
nointiin, maksuihin, toimitukseen ja muihin toimintoihin liittyvia laajennuksia. Saatavilla
olevien laajennuksien hinnat vaihtelevat valilla 0-250 dollaria. Suosituimmat laajennukset
ovat WooCommerce Booking, eli varauspalvelulaajennus, Composite Products, eli kootta-
vien tuotekokonaisuuksien laajennus seka WooCommerce Pre-Orders, eli ennakkova-

rauslaajennus. (WooCommerce 2020b.)

WooCommercen valinneet verkkokauppiaat arvostavat alustassa sen monipuolisuutta ja
muokattavuutta eri kokoluokan tarpeisiin. Myds alustan helppokayttdisyytta ja edullisuutta
arvostetaan. Alustassa ei ole kuukausimaksua, ja laajennukset voidaan valita tarpeen mu-
kaan. Pienta, todennakoisesti alle 100 tuotetta kasittavaa verkkokauppaa varten ei useim-
miten tarvitse hankkia laajennuksia, jotta kokonaisuus olisi toimiva. Verkkoalusta taipuu
yrityksen tarpeisiin, ja sen hyodyntamisen rajana on kayttajien mukaan omat muokkaus-
taidot ja muokkaushalukkuus. (Paytrail 2020a, 20-22.)

2.4.2 MyCashflow

MyCashflow (2020a) mainostaa olevansa suosituin kotimainen, taysin yllapidetty verkko-
kauppaohjelmisto. Yllapidetylla palvelulla on haluttu korostaa, etta tietojen saildbminen ja
suojaaminen ja sitad kautta liikketoiminnan jatkuvuuden turvaaminen on hoidettu verkko-
kauppiaan puolesta. Alustan tuotekehityksen paapainona on tietoturvan huomioon ottami-

nen.

Alusta tukee suosituimpia maksutapoja, kuten Paypal, Klarna, Checkout, Paytrail ja Mak-
sekeskus. Lisaksi se sisaltaa integraatiot kaytetyimpiin toimitustapoihin ja logistiikkayhtioi-
hin niin kotimaan, kuin kansainvalisiin lahetyksiin. Kotimaisista logistiikkayhtidista valmiit
integraatiot tarjotaan Postin, Matkahuollon, Pakettikaupan ja Nettivaraston kuljetuspalve-
luihin. Valmiita laajennuksia on useampia. (MyCashflow 2020a.) Verkkokaupan peruspa-
ketin nettohinta on 49 euroa kuussa, ja tuotteita on mahdollista lisata aina 200 tuottee-
seen saakka. Perusversio sisaltdd muun muassa alykas haku -toiminnon, joka sisaltada
tuen kirjoitusvirheille, taivutusmuodoille ja yhdyssanoille, ja oppivan algoritmin avulla ha-

kutoiminto kykenee optimoimaan hakutuloksia. Edistyksellinen ja tdydet ominaisuudet kat-
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tava versio sisaltavat ominaisuuksia, kuten mahdollisuuden tarkastella raporttia asiakkai-
den hakutilastoista ja tuen APl —rajapintoihin, eli tiedonsiirron verkkokaupan ja muiden jar-
jestelmien valilla. (MyCashflow 2020b.)

MyCashflow’hun tyytyvaiset kayttajat arvostavat erityisesti alustan kotimaisuutta, asiakas-
palvelua ja kayttotukea, sekd hinnoittelua. Alustaa pidetaan helppokayttdisena, ja hinnoit-
teluun ollaan tyytyvaisia. Suomenkielinen kayttoliittyma lisda helppokayttisyytta, ja asia-
kaspalvelu omalla kielella koettiin hyvaksi ja nopeaksi. Raataldintimahdollisuuksia pidettiin
hyvina, ja maksuttomuus koettiin etuna ja riittavan pienta tuotemaaraa tarjoavalle yrityk-
selle. (Paytrail 2020a, 23-25.)

2.4.3 Shopify

Shopify (2020a) painottaa verkkosivuillaan olevansa sopiva verkkokauppa-alusta toimi-
alalle kuin toimialalle. Palvelussa korostetaan tehokkaita tyokaluja asiakkaiden I6ytami-
seen, myynnin tehostamiseen ja verkkokaupan hallinointiin. Alusta kuvailee mahdollista-
vansa myynnin missa kanavassa tahansa, oli kyse sitten verkkosivusta, sosiaalisen me-

dian kanavasta tai muista sahkoisista myyntipaikoista.

Alusta tarjoaa mahdollisuuden maksaa useimmin kaytetyilla maksutavoilla, silla palvelu on
solminut kumppanisopimuksia kotimaisten ja usean kansainvalisten maksupalvelua tarjoa-
vien yritysten kanssa (Shopify 2020b). Alustan perusversion Basic Shopifyn kuukausihinta
on 29 dollaria, ja se sisaltaa rajoittamattoman tuotemaaran, useamman myyntikanavan,
alennuskoodien ja lahjakorttien luontimahdollisuuden. Edistyneemmat versiot sisaltavat
raporttiominaisuuksia ja mahdollisuuden lisatd muokkaus- hallinnointioikeudet useam-
malle kayttajalle. (Shopify 2020c.)

Shopifyn eduiksi koetaan helppokayttdisyys ja visuaalisesti miellyttavaksi koettu ulkoasu.
My6s monipuolisuutta pidetdan etuna, silld alusta sopii seka verkkokaupan, etta kivijalka-
kaupan yhteydessa hyddynnettavaksi, koska alusta tarjoaa muun muassa tuotteiden va-
rastonhallintaa tukevia toimintoja. Alusta koetaan aloittelijaystavallisena, silla kayttoliittyma
on yksinkertainen, mobiilisovellus on helppokayttdinen ja selkeyden ansiosta kokematon-
kin kayttaja osaa muokata verkkokaupasta nayttavan ja toimivan nakéisen. (Paytrail
2020a, 29-31.)

12



2.4.4 Ecwid

Ecwid on pienyrityksille suunnattu verkkokauppa-alusta, jonka voi liittda jo olemassa ole-
vaan verkkopalveluun. Palvelu mainostaa olevansa matalan kynnyksen alusta, jonka tek-
nologia on helppoa hallita, ja voidaan lisata useampaan verkkokanavaan, kuten verkkosi-
vut, sosiaalisen median kanava ja mobiililaitteet. Alusta on saatavilla 50:11a eri kielella ja

alusta toimii 175:ssa eri maassa. (Ecwid 2020a.)

Suomessa saatavilla olevia maksuvaihtoehtoja ovat muun muassa Paypal, Paytrail ja
Bambora (Ecwid 2020b). Alustan ilmaisversio kulkee Free-nimella, ja sen kuukausimaksu
on nolla euroa. limaisversio tarjoaa kayttajalle verkkokaupan, johon on mahdollista lisata
kymmenen tuotetta. Alustan Venture-versio maksaa 15 euroa kuussa, ja tarjoaa 100:n
tuotteen verkkokaupan lisdksi mahdollisuuden lisata myyntipisteet sosiaalisen median pal-

veluihin Facebookiin ja Instagramiin muiden ominaisuuksien ohella. (Ecwid 2020c.)

Alusta on suomalaisille verkkokauppiaille kohtuullisen vieras. Alustaa kayttavien pienyrit-
tajien kokemukset ovat olleet positiivisia. Alusta on vapaan lahdekoodin ohjelma, joten
mahdollisuudet ulkoasun ja sisallon kehittamiselle ovat lahes rajattomat. Ulkoasun muok-
kaaminen on koettu helpoksi, mutta tiettya jaykkyytta on myos havaittu esimerkiksi varien
maarittelyssa. Muuten verkkokaupan yksinkertainen ja pelkistetty ulkoasu on koettu hy-
vaksi ja miellyttavaksi. Verkkoalusta tarjoaa asiakaspalveluchatin, joka on kaytettavissa
ympari vuorokauden. Alusta on k&annetty noin 90 prosenttisesti suomeksi, asiakaspalve-
lun kielta lukuun ottamatta. (Kumpukoski, J. 19.2.2019)

2.5 Verkkokaupan prosessit

Perusprosessit verkkokaupassa ovat tuotehallinta, markkinointi, logistiikka, maksaminen
seka asiakaspalvelu (Havumaki & Jaranka 2014, 64). Tuotehallinnan prosesseihin kuulu-
vat muun muassa tuotteiden perustaminen tietokantaan, tuotteiden ostotoiminta, tuottei-
den kuvaaminen, hinnoittelu, tuotekuvien ja -videoiden hallinta, tuotteiden vienti myyntiva-
likoimaan, ja valikoimasta poistaminen. Lisaksi tuotetietojen tayttdminen ja monipuolista-
minen markkinointiteksteilla, kuvilla ja videoilla seka suosituksilla kuuluu prosesseihin.
Tuotetietojen vaatii hyvin paljon manuaalista ty6ta, joten se on erityisen aikaa vievaa.
(Hallavo 2013, 105-106.)

Markkinointiin liittyvat prosessit voidaan jakaa verkkokaupassa tapahtuvaan markkinoin-
tiin, seka verkkokaupan ulkopuolelle suuntautuvaan markkinointiin. Verkkokaupan sisalla
tapahtuvan markkinoinnin prosesseja ovat suosittelut, kampanjat ja asiakaskohtainen hin-

noittelu, tuotepakettikampanjat, asiakkaalle kohdistettu mainonta, kuten tuote-ehdotukset

13



ja hakukoneoptimointi. Kaupan ulkopuolelle suunnattu mainonta kasittaa banneri display-
mainonnat, hakusanamarkkinoinnin, sahképostimarkkinoinnin, kumppanuusmarkkinoinnin
ja nakyvyyden markkinapaikoilla Markkinoinnin prosesseissa voidaan hyddyntaa verkko-

kauppaan kertynyttad asiakasdataa. (Hallavo 2013, 106-107.)

Logistiikan ja maksuliikenteen prosesseihin kuuluu ostoskorin saatavuuden tarkistukset,
maksaminen ja laskutus, varastonhallinta ja ohjaus, varastosaldojen hallinta, varastovir-
heiden kasittely, toimituslogistiikan hallitseminen, palautusten hallinta ja palautusten logis-
tiilkka, raportointi ja asiakkaalle viestiminen. Logistiikan ja maksuliikenteen hallitseminen
vaatii tehokasta kokonaisuutta monikanavaisen ymparistdn ja prosessien hallintaan, var-
sinkin siind tapauksessa, kun toimittajankumppaneita on useampia, ja tilausten volyymi on
suuri. (Hallavo 2013, 108-109.)

Asiakaspalveluprosessit pyrkivat vastaamaan muun muassa asiakkaiden tiedusteluihin
tuotteisiin, toimitusaikaan ja muutoksiin tilauksissa liittyen. Asiakaspalveluun kuuluu myoés
lisamyynti palvelutilanteen yhteydessa, seka muutokset tilauksen tuotteisiin tai toimitusta-
paan, peruutusten hallinta ja kyky hallita tilauksia asiakkaan puolesta. (Hallavo 2013,
110-111.)

2.6 Verkkomaksaminen

Verkkomaksamisen kanavia ovat pankkien verkkomaksut, laskutus, postiennakko, luotto-
kortit ja maksujarjestelmat, kuten PayPal (Lahtinen 2013, 272). Suomen Pankin (2019)
vuoden 2018 maksuliiketilastojen mukaan kaytetyin verkkomaksutapa oli pankkien verk-
komaksu, eli tilisiirto verkkopankkitunnuksilla. Pankkien verkkomaksua kaytettiin noin 70
prosentissa kaikista verkossa tehdyista ostoissa, yhteensa 7,8 miljardin euron edesta
vuonna 2018. Vuoteen 2019 verrattuna verkkopankkimaksujen osuus kaikista verkkomak-
sutavoista on laskenut kaksi prosenttiyksikk6a. Toiseksi suosituin maksutapa on kortti-

maksu ja kolmantena laskulla tilaus. (Paytrail 2019.)

Maksukorteilla tehdyt etakorttimaksut verkosta ostettaessa ovat myos kokeneet kasvua,
kun vuonna 2018 etakorttimaksuja tehtiin yhteensa 97 miljoonaa, mika oli 30 miljoonaa
maksua enemman kuin vuoden 2017 aikana. Mobiilisovelluksilla, kuten Mobilepay, tehdyt

maksut ovat nostaneet etédkorttimaksujen maaraa. (Suomen Pankki 2019.)

2.7 Verkkomaksujen palveluntarjoajat

Verkkokaupan maksuratkaisuja tarjoavia palveluntarjoajia on useampia, ja niiden ratkai-

suvalikoima vaihtelee laajoista kokonaisuuksista yksittaisiin maksutapoihin keskittyviin
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palveluihin. Maksupalveluiden tarjoajat mahdollistavat sen, ettei verkkokaupan tarvitse
itse tehda sopimuksia pankkien kanssa, tai luoda verkkomaksamiseen mahdollistavia toi-
mintoja verkkokauppaansa itse. Verkkomaksut kulkevat nykyaan lahes poikkeuksetta pal-
veluntarjoajien kautta. Useat palveluntarjoajat tarjoavatkin valmiita kokonaisuuksia, jotka

on helppo upottaa useimpiin verkkokauppa-alustoihin. (Huttunen, K. 7.6.2019.)

Palveluntarjoajien kustannusten valilld on myods eroja, on taysin maksuttomia ratkaisuja, ja
kuukausimaksullisia palveluita. Usein kuukausimaksuttomissa palveluissa on korkeammat
maksutapahtumakohtaiset prosentuaaliset komissiot, eli tapahtumakohtaiset maksut.
Verkkokauppias voi rakentaa itselleen sopivan palvelukokonaisuuden riippuen toimintansa
ja verkkomyyntinsa volyymista. (Huttunen, K. 7.6.2019.) Palvelutarjoajista tarkastellaan

Bamboraa, Klarnaa, Paytrailia ja Checkout Finlandia.

2.7.1 Bambora

Bambora tarjoaa maksuratkaisuja myymalaan, verkkokauppaan tai tarpeen mukaan raata-
16ityja laajoja palvelukokonaisuuksia. Maksutapojen valikoima on laaja, ja niihin kuuluvat
korttimaksut, mobiilimaksut, verkkopankkimaksut, lasku ja osamaksut. Verkkokauppaan
litettdva maksuratkaisu on nimeltdéan Bambora PayForm, josta on olemassa kaksi eri hin-
noittelumallia. Toinen hinnoittelumalleista on kuukausimaksuton PayForm Express, jonka
maksukohtaiset kulut ovat 0,35 euroa per maksu, ja valityspalkkio 2,8 prosenttia myynti-
hinnasta. Kuukausimaksullinen versio PayForm Power kustantaa 39 euroa kuussa, mak-
sukohtaiset kulut ovat suurimmaksi osin 0,35 euroa maksua kohti, ja valityspalkkiot kortti-
maksuissa ja niin kutsutuissa lompakkomaksuissa, kuten MobilePay ja Pivo, ovat 1,9 pro-
senttia. (Bambora 2020a.)

Bambora (2020b) markkinoi maksuratkaisujaan omnichannel, eli monikanavaisella ratkai-
sulla. Palvelun kuvataan takaavan integroitu ja saumaton kokemus eri yksikoiden ja kana-
vien valilla, ja maksupalvelun integrointi sekd myymalaan ja verkkokauppaan onnistuu.
Monikanavaisuutta korostetaan ja yhteensopivuutta eri laitteisiin, sek& mobiiliyhteensopi-
vuutta. Asiakkaat hyotyvat monikanavaisuudesta siten, etta heille on tarjolla monipuoli-
sesti eli maksukanavia ja maksutapoja, joista he voivat valita mieluisensa. Sujuva ja keski-
tetty taloushallinto helpottaa yrityksen toimintaa, ja Bambora tarjoaakin raportin makse-
tuista tilityksista seka rajapinnan automatisoitua kirjanpitoa varten. Palvelu sopii erityisen
hyvin yrityksille, joilla myyntia seka verkossa, etta fyysisessa liikkkeessa. Uudelle verkko-
kauppiaalle palvelun kayttéonotolla on siind mielessa pieni kynnys, etta tarjolla on kuukau-
simaksuton vaihtoehto, ja toiminnan kasvaessa lisdominaisuuksien hankkimista voidaan

harkita. (Huttunen, K. 7.6.2019.) Maksuratkaisu voidaan liittda veloituksetta yleisimpiin
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verkkokauppa-alustoihin, ja aloustoihin on saatavilla myds maksuttomia lisdosia (Bambora
2020b).

2.7.2 Klarna

Klarna (2020a) tarjoaa yritykselle kolmea eri maksatapakokonaisuutta, jotka ovat
Checkout, Instant shopping ja In-Store. Maksutapoja ovat Maksa heti, eli maksaminen
suoraan yhdella klikkauksella, Maksa mydhemmin, eli maksaminen tilauksen vastaanotta-
misen jalkeen ja Pilko eriin, eli asiakkaalle sopivan maksuajan tarjoaminen. Klarnan hin-
noitteluun ei kuulu kuukausimaksua, vaan hinta koostuu maksutapahtumakohtaisesta ku-
lusta 0,35 euroa seka 2,79 prosentin valityspalkkiosta. Maksupalvelu on yhteensopiva
useamman verkkokauppa-alustan kanssa, joita ovat muun muassa WooCommerce, My-
Cashflow ja Shopify, joten maksuratkaisu voidaan integroida suoraan verkkosivustolle.
Palvelu my0s paivittyy automaattisesti, jolloin verkkokauppiaan ei tarvitse pitaa huolta ver-

siopaivityksista. (Klarna 2020b.)

Klarna (2020b) painottaa maksuratkaisukokonaisuudessaan ostokokemuksen paranta-
mista asiakkaan nakokulmasta, ja kayttaakin mainonnassaan englannistettua sanavalin-
taa “smoothi”, joka tarkoittaa sulavaa. Klarna Finlandin paajohtaja valottaa, etta Klarna
pyrkii huomioimaan koko ostokokemuksen, eli my6s tapahtumat ennen ostoa, sen aikana
ja sen jalkeen. Klarna soveltuu erityisen hyvin yksinkertaisia tuotteita myyville verkkokau-
poille, joiden myynnissa painottuvat kappale- ja kertaostosten lukumaarat. Palvelun sula-
vaa toimivuutta auttaa se, mita vahemman verkkokauppaan sisaltyy asiakkaan valintojen
mukaan tapahtuvia muuttujia, kuten eri toimitustapoja. Palvelun kuvataan sopivan parhai-
ten verkkokauppiaalle, joka on siirtynyt verkkomyynnin aloitusvaiheesta myyntien kasvat-

tamiseen ja maksimoimiseen. (Huttunen, K. 7.6.2019.)

2.7.3 Paytrail

Paytrail (2020b) tarjoaa yhta hinnoittelumallia, 59 euroa kuussa, joka kattaa kaikki yleisim-
mat maksutavat, kuten verkkopankkimaksut, korttimaksut, mobiilimaksut, laskut ja osa-
maksut. Palvelu soveltuu tuotteita tai palveluita myyville verkkokaupoille, jasenmaksuja tai
kuukausimaksuja veloittaville verkkopalveluille, ja varausjarjestelmien paalle rakennetuille
verkkopalveluille, kuten matkalippujen ja hotellien varaussivustoille ja kurssi-ilmoittautumi-
siin. Kuukausimaksun lisaksi palvelu veloittaa maksutapahtumakohtaisen kulun 0,40 eu-

roa, seka maksutavasta riippuen kahden prosentin valityspalkkion (Paytrail 2020c).
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Maksupalvelun vahvuuksiksi koetaan Paytrailin myyntijohtajan mukaan asiakaspalvelun
saatavuus seka verkkokauppiaiden, ettd kuluttajien ndkdkulmasta. Kauppiaalle toimitetta-
vat tilitykset tehddan nopeasti, ja kirjanpitoraportointi tehddan suoraan kauppiaalle naky-
vasti. (Huttunen, K. 7.6.2019.) Palvelussa painotetaan myds maksutapojen monipuoli-
suutta, mika on varsinkin asiakkaan ostokokemuksen kannalta ratkaisevaa, silla ostota-
pahtuma hyvin todennakdisesti keskeytyy, mikali mieluisaa ja helpoksi koettua maksuta-
pavaihtoehtoa ei I6ydy verkkokaupasta. Palvelun maksusivu on optimoitu mobiililaitteelle
sopivaksi, ja sisaltdd mobiilimaksuihin tarkoitetut maksutavat, kuten MobilePay ja Siirto.
(Paytrail 2020d.)

2.7.4 Checkout

Checkout Finland Oy on kotimainen ohjelmistotalo, joka on osa OP Ryhmaa, eli suoma-
laista finanssiryhmaa. Checkout tarjoaa verkkomaksupalvelun, joka kattaa kotimaiset
pankkipainikkeet, suosituimmat korttimaksutavat, mobiilimaksut, seka lasku- ja osamaksu-
tavat. Verkkomaksupalvelussa on mahdollista valita valmis moduuli verkkokauppa-alus-
taan, ja mobiilisovelluksia varten tarjotaan sovellusmaksamiseen laajaa maksutapavalikoi-
maa. Myymalamaksuja varten tarjotaan kortti- osamaksu- ja QR-koodi maksamisen ratkai-

suja, jotka voidaan liittdéd maksupaatteisiin ja kassajarjestelmiin. (Checkout 2020a.)

Palvelu voidaan ottaa kayttoon kolmella erilaisella pakettikokonaisuudella. Starttipaketti
kustantaa 14,90 euroa kuussa, ja sopii aloittelevalla verkkokauppiaalle tai pienyrittajalle.
Maksukohtaiset kulut ovat 0,50 euroa maksua kohden, seka 2,75 prosentin valityspalkkio.
Laaja paketti kustantaa 55 euroa kuussa, ja sita suositellaan kauppiaille, joiden myynti on
yli 1 700 euroa kuussa. Maksukohtaiset kustannukset tassa paketissa ovat 0,40 euroa per
maksutapahtuma ja kahden prosentin valityspalkkio pankkimaksuja lukuun ottamatta,
joista ei perita valityspalkkiota. Pro-paketti on tarkoitettu shop-in-shop-palvelun paakaup-
piaalle, ja kuukausimaksu on 85 euroa kuussa. Shop-in-shop ratkaisu toimii kauppapaik-
kana usealle yritykselle. Hierarkia koostuu paakauppiaasta, joka vastaa kaupan teknisesta
toteutuksesta, ja alakauppiaista, jotka tekevat kauppaa. Maksukohtaiset kulut ovat kuten
Laajassa paketissa. (Checkout 2020b.) Checkoutin etuja ovat laaja maksutapavalikoima
ja optimointi kauppiaan toiminnan volyymin mukaan. Maksuratkaisussa on panostettu toi-
mintavarmuuteen, jotta suuretkaan asiakasvirrat eivat tuota ongelmia maksuliikenteen su-
juvuuteen tai suorituskykyyn. Palvelun kayttdonotto ei vaadi maaraaikaisen sopimuksen
laatimista, joten se sopii myds kausittaista myyntia harjoittavalle kauppiaalle. (Huttunen,
K. 7.6.2019.)
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2.8 Verkkomaksamisen tietoturva

Tietoturva on yksi ehdottoman tarkeista rakennuspalikoista yrityksen kilpailukyvyn kan-
nalta. Sen avulla pyritdan turvaamaan yrityksen tietojen turvaaminen, eli ehkaistaan tieto-
jen puuttumisesta, vahingoittumisesta tai virheellisyydesta koituvat taloudelliset tai muulla
tavoin yrityksen toimintaa vahingoittavat tai vaarantavat uhat. Tietoturvan osa-alueet ovat
luottamuksellisuus, kaytettavyys, eheys, kiistamattémyys ja padsynvalvonta. Tiedon luot-
tamuksellisuus tarkoittaa sita, etta vain kayttooikeuden tiettyyn tietoon tai tietoaineistoon
omaavilla henkilGilla on paasy niihin. Kaytettavyydeltadan hyva tieto on nopeasti saatavilla
oikeassa muodossa tietojarjestelmasta. Tiedon eheys merkitsee sita, ettei siihen ole mah-
dollista tehda luvattomia muokkauksia tai lisdyksia. Kiistdmattdmyys tarkoittaa sita, etta
tietojarjestelmaan voidaan tallentaa luotettavasti jarjestelmaa kayttavan henkilon tiedot,
henkild tunnistetaan ja kyseisen henkildn vierailusta tietojarjestelmassa, ja sieltd suorite-
tuista tehtavista jaa jalki. Paasynvalvonnalla varmistetaan, etta todennettu kayttaja saa
hanelle maaritellyt oikeudet kayttdonsa tietojarjestelmassa. (Havumaki & Jaranka 2014,
179-180.)

Verkkokaupan tietoturvasta voidaan huolehtia muun muassa pitamalla huolen salattavan
datan asianmukaisesta saildmisesta, noudattamalla kerrostetun turvallisuuden periaat-
teita, eli moninkertaisia tietoturvavarmistuksia, varmistamalla ohjelmiston ja lisdosien tieto-
turvallisuuden yllapidosta, maksamisen ja tietoliikenteen tietoturvasta, seka tietoturvapai-
vityksista huolehtimalla. Maksujarjestelmat ovat usein liitettyina useampiin ohjelmiin, joita
on saatavilla maksujarjestelmiin liitettavina lisamoduuleina. Verkkokauppiaan tulee huo-
lehtia maksumoduulien ohjelmien tietoturvan riittavyydesta, ettei esimerkiksi jokin toiminto
oleellinen toiminto, kuten maksuntarkistus, ole puutteellinen. Verkkokauppiaan kayttamien
ohjelmien tulee olla tuettuja ja valmistajan yllapitamia, jotta ohjelman tietoturvallisuudesta

ja sen jatkuvuudesta voidaan olla varmoja. (Lahtinen 2013, 286—291.)

Tietoliikenteen tietoturvan mahdollistaa salausprotokolla, jolla suojataan verkossa sovel-
lusten tietoliikenne, seka tunnistetaan palvelun tarjoaja. Salausprotokollasta kaytetaan ter-
meja Secure Sockets Layer, eli SSL ja Transport Layer Security, eli TLS. Suojaaminen ta-
pahtuu kayttamalla suojattua HTTPS-protokollaa. Salausprotokolla pohjautuu varmentei-
siin, joilla verkkosivusto todistaa olevansa se, joka vaittda olevansa. Varmenteita myodnta-
vat yritykset, kuten VeriSign ja Thawte, joiden tehtdvana on taata varmenteen hankkineen
verkkosivun identiteetti. HTTPS-protokollan tehtavana on turvata selaimen ja palvelimen
valinen tietolikenne mahdollistamalla sen liikkumisen salakirjoitetussa muodossa. Tiedon
likkuminen salakirjoitetussa muodossa estaa arkaluontoisen tiedon, kuten maksutietojen

ja tunnusten, vuotamisen. (Lahtinen 2013, 288—289.)
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Verkkokauppiaan, joka vastaanottaa korttimaksuja tulee noudattaa PCI DSS, eli Payment
Card Industry Data Security Standard —vaatimuksia. PCl DSS —vaatimukset sisaltavat
korttimaksamisen tietoturvastandardit, sisaltaen tili- ja tapahtumatietojen vastaanottami-
sen, kasittelyn, tallentamisen ja valittdmisen. Standardien noudattaminen on kauppiaalle
ehdottoman tarkea3, silla niitd noudattamalla kauppias on oikeutettu korttiyhtién suojaan
tietomurto- tai muissa maksutietojen vaarinkayttétapauksissa. (Havumaki & Jaranka 2014,
176.) Standardin tavoitteina on rakentaa ja yllapitaa turvallinen tietoverkko ja jarjestelmat
pitamalla huolta paivityksista ja virusturvan ajankohtaisuudesta, turvata kortinhaltijan tie-
dot, yllapitaa ja ehkaista tietoturvaa, paasynhallinnan seuranta, tietoverkon seuranta ja tie-
toverkon prosessien saanndllinen testaaminen ja toimintotapojen kommunikointi henkilo-
kunnalle. (PCI Security Standards Council 2020).
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3 Verkkopalvelun kaytettavyys

Kaytettavyysasiantuntija Jakob Nielsen (3.1.2012) on maaritellyt kaytettavyyden koostu-

van viidestd ominaisuudesta, jotka ovat seuraavat:

1. Opittavuus, eli miten helppoa kayttajien on kayttaa palvelussa kaytettyja toimintoja
ensimmaisella kayttokerralla.

2. Tehokkuus, miten nopeasti kayttajat pystyvat suorittamaan toiminnot loppuun ym-
marrettyaan kayttoliittyman logiikan.

3. Muistettavuus. Miten helposti kayttajat pystyvat palauttamaan mielensa kayttoliitty-
man toiminnallisuudet, mikali he eivat ole kayttaneet sitd hetkeen.

4. Virhealttius, eli miten usein kayttajat tekevat virheita palvelussa, miten vakavia vir-
heitd he tekevat, ja miten helposti virheistd paastaan siirtymaan eteenpain.

5. Miellyttavyys. Miten miellyttavaksi kayttoliittyman kayttaminen mielletaan.

Muita tarkeitd ominaisuuksia ovat kayttoliittyman tarjoama hyoty tai etu, eli tarjoaako kayt-
toliittyma ne toiminnallisuudet, joita kayttaja vaatii, ja tayttavatko toiminnallisuudet kaytta-
jan vaatimukset. Kayttoliittyman kaytettavyys, eli kayttoliittyman helppokayttoisyys tai kayt-
tajaystavallisyys yhdessa kayttoliittyman hyoty tekevat kayttoliittymasta hyodyllisen.
Vaikka tarvittavat toiminnallisuudet I6ytyisivat, vasta kayttajaystavallisyys tekee niistd hyo-
dyllisia, kun niiden kaytté on kayttajalle helppoa ja loogista. (Nielsen, J. 3.1.2012.) Verkko-
palveluissa on tiettyja vakiintuneita kaytantoja ja elementteja, joista tulee poiketa vain
poikkeustapauksissa. Kaytanndissa pysytteleminen auttaa kayttajaa siind mielessa, etta
hanen nakokulmastaan elementit I0ytyvat loogisista paikoista, eika hanen tarvitse opetella
uutta rakennetta verkkopalvelua kayttdessaan. Usein verkkopalvelun ylapalkkiin sijoite-
taan logo, iskulause, keskeinen mainos, hakutoiminto ja keskeiset navigointielementit. Si-
vupalkeissa sijaitsevat useimmiten tuoteryhmavalikko, seka mahdollisesti muita element-
teja, kuten linkit infosivuille. (Lahtinen 2013, 113—114.)

Kayttajalahtdisen suunnittelun 1ahtékohtana ovat kayttajan tarpeet ja padmaarat. Kaytetta-
vyydeltdan erinomainen palvelu on rakenteeltaan ja sisalléltdan luonnollinen, johdonmu-
kainen, relevantti, eli olennainen, kannustava ja kettera. Jarjestelman luonnollisuudella
tarkoitetaan sita, etta jarjestelman kieli on kayttajan nakokulmasta luontevaa ja ymmarret-
tavaa. Jarjestelman toiminnot ja kayttd on helppo omaksua, ja eri tehtavia on luontevaa
suorittaa. Johdonmukainen jarjestelma ei sisalld eroavaisuuksia tai epajohdonmukaisuuk-
sia, joten kayttgjan ei tarvitse muistaa useampaa tapaa suorittaa samaa tehtavaa. Rele-

vanssi tarkoittaa sita, ettei kayttajaltd vaadita muita, kuin vain oleellisen ja minimaalisen
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maaran kayttoliittymaan syotettavaa tietoa. Kannustava jarjestelma antaa kayttajalle pa-
lautetta, ja viestii mita eri tilanteissa on tapahtumassa, mita tapahtuu seuraavaksi ja miten
tapahtumasta paastaan siirtymaan seuraavaan. Lopuksi jarjestelman ketteryys antaa
kayttajalle mahdollisuuden muokata jarjestelmaa omia mieltymyksidan vastaavaksi. Tal-
16in jarjestelma todellisesti tarjoaa jokaiselle kayttajalle yksildllisen kayttékokemuksen, ja

vastaa taman tarpeisiin. (Anders Innovation 10.9.2013.)

On tarkeaa suunnitella verkkopalvelut responsiivisiksi ja mukautuviksi, jotta niitéd voidaan
kayttaa eri selaimilla ja mobiililaitteissa. Yhd useammat ostavat mobiililaitteillaan verkko-
palveluista, ja usein nama samat kayttajat tekevat keskimaaraista suurempia ostoksia ver-
kosta. Mobiiliin suunniteltaessa on hyva sisallyttda vain olennaisin sisalto, silla ruututilaa
on rajatusti. Verkkopalvelu voi my0s tarjota asennettavaa mobiilisovellusta mobiilikayttoa
varten. (Lahtinen 2013, 152, 154.)

3.1 Kayttajakeskeisen verkkopalvelun etuja

Asiakkaat palaavat mielellaan kaytettavyydeltaan hyvaksi koettujen ja miellyttavien palve-
luiden pariin. Kaytettavyyteen panostaminen parantaa tassa mielessa kuluttajien uskolli-
suutta ja sitoutuneisuutta, ja saa heidat valitsemaan tietyn palvelun yha uudestaan, tai pa-
laamaan sen pariin. Usein tyytyvainen kayttaja myos suosittelee hyvaksi koettua palvelua
[&hipiirilleen, jolloin yritys saa ilmaista word-of-mouth, eli niin sanotun puskaradion kautta
tapahtuvaa markkinointia. (TIEKE 2015, 43.) Todennakaéista on myés, ettd huonon kaytto-
kokemuksen kohdatessaan kayttdja neuvoo muita potentiaalisia kayttajia valitsemaan jon-
kin toisen, kuin huonoksi kokemansa palvelun. Kayttajakeskeisesti suunniteltu verkkopal-
velu parantaa siind mielessa palvelun ja yrityksen mainetta. Kayttajan tarpeiden mukaan
rakennettu palvelu myds mielletaan laadukkaaksi ja tarkoituksenmukaiseksi, joka viestii
palveluntarjoajan kyvysta tuottaa laatua ja arvoa kayttajilleen. (Sinkkonen, Nuutila &
Toérma 2009, 28-29.)

Ulkoasuun panostamisella, ja sisdltdéon ja tiedon kattavuuteen panostamisella voidaan
edesauttaa kuluttajan luottamuksen voittamista. Tama on tarkeaa, silla kuluttajat kokevat
verkko-ostamiseen liittyvan tiettyja riskeja, kun tuotetta tai palvelua ei ole mahdollista
nahda etukateen. Luotettavuutta lisdd muiden asiakkaiden lisdamat tuotearvostelut, jolloin
ostoa harkitsevat asiakkaat voivat tutustua muiden kuluttajien kokemuksiin yrityksen tar-
joamista tuotteista tai palveluista. Myds toimituksen etenemisesta toivotaan mahdollisim-
man reaaliaikaista tietoa. (TIEKE 2015, 44.) Kayttajien kokema luottamus johtaa palve-
luun johtaa lojaaliuuteen ja tyytyvaisyyteen. Toimiva, ja kayttajan tarpeet tayttava palvelu
myos mahdollistaa tehokkaan tyoskentelyn sekd vahentaa kayttajien kokemaa stressia

epaloogisuutta kohdatessaan. Yrityksen nakdkulmasta mahdollisista ongelmatilanteista
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johtuvat kayttajien yhteydenotot pienenevat, ja asiakasyhteydenottoihin kaytettava aika
voidaan resursoida muuhun, jolloin kayttajaystavalliseksi suunniteltu palvelu vahentaa pal-

velun tukitoiminnoista syntyvia kustannuksia. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 29.)

3.2 Verkkokaupan elementtien kaytettivyys

Verkkopalvelun kayttoliittyma rakentuu erilaisista elementeista ja visuaalisista rakennus-

palikoista. Verkkopalvelusta I6ytyvia elementteja ovat muun muassa:

— Navigointielementit, kuten valikot, murupolut ja linkit.

— Erilaiset tekstit, kuten otsikot, valiotsikot, leipdotsikot, ohjaavat tekstit ja nimikkeet.

— Hakutoiminnot.

— Vuorovaikutuselementit, kuten taytettavat tietokentat, painikkeet, listat, palautteet,
virheilmoitukset, opasteet.

— Viivoista, kehyksista, tyhjasta tilasta, logoista, kuvista seka muista visuaalisista

elementeista ja valinnoista.

Navigointielementtien kautta kayttaja paasee likkumaan palvelussa osiosta ja sivulta toi-
seen. Tarkein valikoista on koko palvelun tasoisia, verkkosovelluksen ylatason kiintea
paavalikko, joka nayttaytyy samanlaisena palvelun osiosta riippumatta. Navigointielement-
tien tehtavana on kertoa kayttajalle, missa palvelun osiossa han lilkkkuu, mihin ja miten ha-
nen on mahdollista siirtya toiseen osioon. Elementin tulee erottua muusta sisallosta visu-
aalisilla valinnoilla ja tehokeinoilla, kuten valikon tekstien ja linkkien kirjasinkoon tai tum-
muuden saataminen. Selked, erottuva ja toimiva valikko helpottaa kayttajan navigointia
sivustolla ja tekee sivurakenteesta jasennettavan. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009,
215—217.)

Hakutoiminto on navigointivaline, joka on yksinkertaisimmillaan kentta, johon kayttaja
syottaa etsimaansa sisaltdéa kuvailevaa tekstia tai sanan, eli hakusanan. Toiminto hakee
palvelusta hakusanaa vastaavat tulokset. Hakutoimintoa kayttava kayttaja tietaa, mita on
hakemassa, jolloin toiminto on nopea tapa etsia tietyn aihepiirin asiaa hakusanoin. Toi-
minto taydentaa verkkopalvelun valikkoa, jota kaytetaan, kun etsittava asia ei ole ennalta
tiedossa. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 221.)

Vuorovaikutuselementteja ovat muun muassa lomakkeissa kaytettavat taytettavat tieto-

kentat, ja tiedon esittamiseen tai kasittelyyn liittyvat elementit. Lomakkeiden tarkoituksena

on valittaa tietoa kayttajalta palvelulle tai palveluntarjoajalle. Valitettavaa tieto ovat usein
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palautteet, asiakastilaukset tai yhteydenottopyynnét. Elementit mahdollistavat vuorovaiku-
tuksen kayttajan ja palveluntarjoajan valilla. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 222, 228.)
Painikkeilla kaynnistetaan toimintoja, joita ovat esimerkiksi hyvaksyminen tai evaaminen
(Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 235.). Erilaiset listat esittavat tietoa tai arvoja. Pudo-
tuslistasta kayttaja valitsee yhden vaihtoehdon saatavilla olevista arvoista avattuaan ar-
voja kuvaavan listan. Listan eri vaihtoehdot ovat oletusarvoisesti piilotettuina listan taakse,
mika saastaa tilaa verkkosivuilla. Valintalistoja kaytetaan usein, kun valittavia arvoja on
seitseman tai useampia, ja listoista voidaan tehda monivalintalistoja. (Sinkkonen, Nuutila
& Térma 2009, 230.)

Verkkopalvelun palaute kertoo kayttajalle, ettd suorittamansa asia palvelussa on tapahtu-
nut, ja kayttaja ndkee toimintansa tapahtuneen. Mikali kayttaja ei heti saa tietoa toimin-
tonsa kaynnistymisesta, tulee hanelle kertoa kaynnistetyn toiminnon kesto, seka koska
muutettu tieto tulee nakyville. Virheilmoitukset kertovat kayttgjalle, mikali han on tehnyt
jonkin virheen verkkopalvelussa, kuten syottanyt lomakkeen kenttdan arvoja vaarassa
muodossa. Virheilmoituksessa olisi hyva ilmoittaa mita on tapahtunut, eli minkalainen
virhe on syntynyt, ja miten kayttajan tulee toimia korjatakseen virheen. Opasteet ja ohjeet
luodaan kayttajalle tukemaan hanen verkkopalvelun kayttéaan. Opasteet ovat ohjeita
kayttoliittyman kayttoon ja sen toimintoihin. Esimerkiksi lomakkeiden oheen on hyva liittaa
ohje, jotta kayttaja tietdd missa muodossa tietoa tulee syo6ttaa, tai milla tavoin han paasee
etenemaan. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 239—241.)

Verkkopalvelun visuaalisella kokonaisuudella on kaksi paatehtavaa, jotka ovat informaa-
tion jasennelty ja selkea esittaminen seka yrityksen brandin kuvastaminen ja viestiminen.
Kun kaksi paakohtaa on toteutettu huolella, ja erityisesti sisallon esittamiseen on kiinni-
tetty huomiota, voidaan puhua visuaalisesti kaytettavyydeltdan hyvasta verkkopalvelusta.
Painvastoin puutteellisesti suunniteltu visuaalinen kokonaisuus saattaa aiheuttaa kaytetta-
vyysongelmia palvelussa, jos sivun elementit eivat ole tunnistettavissa, tai visuaaliset ele-
mentit ovat harhaanjohtavia siind mielessa, ettei kayttaja 16yda palvelusta etsimidan asi-
oita. Puutteellisesti, usein visuaalisuus kaytettavyyden edella suunniteltu verkkopalvelu
saattaa myds kuormittaa kayttajan tydmuistia, ja mahdollistaa useimmiten kiireessa teh-
tyja virheita, jos kayttaja tulkitsee palvelun elementit vaarin. (Sinkkonen, Nuutila & Térma
2009, 242—243.)

Jo verkkopalvelun etusivun tulisi olla houkutteleva ja helpposelkoinen, silla se antaa kayt-
tajalle mielikuvan verkkopalvelun luotettavuudesta ja kaytettavyydesta. Ensivaikutelman
perusteella selaaja joko siirtyy verkkopalvelun kayttajaksi, tai valitsee toisen helppokayttoi-

semman palvelun, silld valinnanvaraa 16ytyy. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 247.)
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Vaikka visuaalisia elementteja suunnitellessa tulisikin edetd kaytettavyys edelld, ei myds-
kaan esteettisyytta tule vahatella. Esteettinen ulkoasu tuottaa kayttajalle positiivisia koke-
muksia ja elamyksia, ja edistda kognitiivisia toimintoja kuten oppimista, ongelmanratkaisu-
kykya ja tarkkaavaisuutta. Positiivisesti suhtautuva henkild myo6s sietda vastoinkaymisia,
kuten pienia kaytettavyysongelmia paremmin, kuin epaluuloinen henkild. (Sinkkonen,
Nuutila & Torma 2009, 249.)

Visuaalinen kokonaisilme syntyy erilaisista visuaalisista elementeista. Verkkopalvelun il-
meelld voidaan muun muassa viestia yrityksen identiteettia, visiota ja tavoitemielikuvaa,
eli minkalaisia mielikuvia verkkopalvelun halutaan herattavan. Visuaalisilla elementeilla,
kuten tyhjalla tilalla, kehyksilla ja viivoilla voidaan ohjata kayttajan katsetta kiinnittdmaan
huomiota haluttuun osioon palvelua, ja auttaa kayttajaa siirtymaan toiminnosta ja osiosta
toiseen loogisessa jarjestyksessa. Kun jatetaan tyhjaa tilaa elementin ymparille, kiinnittyy
katsojan huomio vaistomaisesti tyhjan tilan keskidssa sijaitsevaan elementtiin. Element-
tien sommittelussa olisi useimmiten hyva suosia harmonisuutta ja tasapainoisuutta, mika
tekee kayttajan kannalta palvelusta helposti silmailtavan. Myos ryhmitellyt elementit ja si-
sallot auttavat kayttajaa hahmottamaan palvelun eri elementteja, ja auttavat informaation
kasittelyssa. Epaloogisesti, tai toisistaan kauaksi sijoitellut elementit hidastavat tiedonka-
sittelya. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 250—252)

Varivalinnoilla voidaan luoda verkkopalveluun haluttua tunnelmaa, ja viestittda verkkopal-
velun sanomaa. Vareihin suhtautuminen on henkildsta riippuvaa, joten ei ole suositeltavaa
kayttaa voimakkaita vareja, tai suuria kontrasteja. Varivalintojen ja yhdistelmien olisi hyva
olla hallittuja, jotta ulkoasu palvelee kayttdmukavuutta palvelun kayttajan nakékulmasta.
Typografiaa, eli kirjasintyyppeja ja —kokoja valittaessa tulisi pyrkia luettavuuteen. Valin-
noilla saadaan luotua haluttua ilmetta verkkopalveluun, mutta hyva silmailtavyys on ensisi-
jaisen tarkeaa. Kuvia lisdamalla saadaan kerrottua kayttgjalle tarinaa, ja ne toimivat kat-
seen vangitsijoina. Kuvien tulee olla merkityksellisia, eli tukea verkkopalvelun kokonai-
suutta. Oikein ja tarkoituksen mukaisesti valitut kuvat lisdavat verkkopalvelun kaytén mie-
lekkyytta ja houkuttelevuutta. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 252—255)

3.3 Verkkokaupan sisilto ja toiminnot kaytettavyyden tukena

Verkkopalvelun sisallon huolellisella, selkealla ja perustellulla muotoilulla ja valinnoilla voi-
daan tehda palvelusta vakuuttava, houkutteleva, helposti selattava ja hahmotettava. Verk-
kopalvelun etusivun tulee sisallollisesti esitella, mita verkkopalvelu tarjoaa kayttajalle. Etu-
sivu ei saa luoda vaaraa mielikuvaa palvelu- tai tuotetarjoomasta. Tuotevalikoimaa voi-

daan selkeyttaa tuotteiden ryhmittelylla eri tuoteryhmiin. Ryhmittely auttaa kayttajaa selaa-
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maan tuotteita, kun han voi tarkastella haluamaansa tuoteryhmaa kerralla, eikd hanen tar-
vitse kahlata koko valikoimaa. Tuotekategoriaan sisaltyvia tuotteita esittelevat tuotelistaus-
sivut, joissa tulee ilmeta ainakin kunkin tuotteen nimi, kuva tuotteesta, hinta, saatavuus,
keskeisimmat ominaisuudet seka muut saatavuustiedot, kuten tuotteen saatavuus eri va-

reissa tai ominaisuuksissa.

Itse tuotesivujen sisalto on tarkeaa toteuttaa hyvin, silla niiden pohjalta kayttajat usein te-
kevat ostopaatoksensa. Kayttajan ndkodkulmasta oleelliset tiedot tuotesivuilla ovat ku-
vaava tuotenimi, tuotekuvaus, laadukkaat tuotekuvat, hintatiedot, saatavuustiedot seka
selkea tapa lisata tuote ostoskoriin. Kattavat tuotesivut tarjoavat potentiaaliselle asiak-
kaalle tukea hdnen ostopaatdksensa tekemiseen, silla han ei verkkopalvelusta ostaes-
saan pysty ndkemaan, tai kokemaan tuotetta tai palvelua etukateen ostamatta sita. Teks-
tia on hyva jasennella valiotsikoin, listoin, korostuksin ja kappalejaoin, silla se keventaa
verkkopalvelua, ja mahdollistaa kayttajalle sisallén helpon silmailtadvyyden. (Lahtinen
2013, 118—127).

Useat verkkopalvelut tarjoavat kayttajilleen mahdollisuuden kirjoittaa arvosteluita ostamis-
taan tai kayttamistaan tuotteista tai palveluista, ja siten mahdollisuuden lukea muiden
kayttajien kirjoittamia arvosteluilta. Asiakkaan nakokulmasta tama nostaa luottamusta
tuotteeseen tai palveluun, seka verkkopalveluun, ja lisdksi helpottaa ostopaatdksen teke-
mista. (Lahtinen 2013, 133—134). Tuotteen lisddmisen ostoskoriin tulee olla selkeaa ja
suoraviivaista. Toiminnon, jonka kautta kayttaja paasee lisdédmaan haluamansa tuotteen
ostoskoriin, tulee olla selvasti nakyvilla, toiminnon kaynnistaman elementin tulee olla ym-
marrettava ja yhdistettavissa kayttotarkoitukseensa. Kayttajalle on hyva antaa palautetta

siita, etta tuotteen lisddminen ostoskoriin on onnistunut. (Lahtinen 2013, 136.)

Tilausprosessin tulee sujua mutkattomasti ja luotettavasti, jotta kayttaja haluaa ja ennen
kaikkea osaa saattaa ostotapahtuman loppuun saakka. Tilausprosessiin voi liittya myds
kayttajan rekisterdityminen tai kirjautuminen, mutta tilaus taytyy voida hoitaa myos rekiste-
roitymattd. Kayttdjan kannalta on tarkeaa saada tietda, missa vaiheessa tilausprosessia
edetdan, ja mita vaiheita on vield edessa. Suoraviivaisuus ja vaivattomuus tuovat kaytta-
jalle lisdarvoa, silla tilausprosessi koetaan lapindkyvana ja loogisena. (Lahtinen 2013,
138.) Ostoprosessin eri vaiheista on hyva tiedottaa asiakkaalle, jotta han tietaa, etta tilaus
on mennyt 1api ja etenee. Palvelusahkoposteja ovat muun muassa ilmoitus rekisterditymi-

sesta, tilausvahvistus, seka paivityksen tilauksen tilan muutoksista. (Lahtinen 2013, 150.)
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4 Benchmarking

Bechmarking-menetelman kayton taustalla on kiinnostus siihen, mitad voidaan oppia mui-
den toiminnasta ja menestymisesta. Vertailuun valitut kilpailijat ovat usein menestyvia toi-
mijoita, joiden toiminnasta ja menestyksen tekijoista halutaan oppia. Vertailtavia asioita
voivat toimintatapojen ja menestystekijoiden lisaksi olla eri toimialojen organisaatioraken-
teet, oman yrityksen eri osastot, kilpailijat tai toimialan keskiarvot ja normit. (Ojasalo, Moi-
lanen & Ritalahti 2014, 163.)

Menetelman tarkoituksena ei ole toiminnan jaljittely, vaan hyvaksi havaittujen tietojen ja
taitojen soveltaminen omaan toimintaan (Vuorinen 2013, 159). Benchmarking on viisivai-

heinen prosessi, jonka vaiheet ovat seuraavat:

Maaritelldan omat kehitystarpeet.
Kuvataan nykytoiminta mahdollisimman tarkasti.
Valitaan vertailukohde.

Etsitaan toiminnan keskeiset erot.

ok~ wDbd =

Etsitdan syyt erojen taustalla.

Prosessin jalkeen voidaan tarkastella oman ja vertailtavan organisaation paaasiallisia
eroja ja niiden syita, ja oppia eroavaisuuksien pohjalta, mitd omassa toiminnassa voidaan
tehda toisin. Vertailuprosessin tulosten pohjalta jalkeen voidaan ryhtya kehitystyohon. Ke-
hitystyolle tulee asettaa realistiset tavoitteet oman toiminnan raamit ja resurssit huomioi-
den. (Vuorinen 2013, 160-161.)

4.1 Tutkimuksen toteuttaminen ja vertaisarviointiin valitut yritykset

Verkkopalveluiden vertailua varten luotiin Excel-taulukko (liite 3), johon jaoteltiin vertailta-
vat asiat teemoittain. Vertailtavia teemoja olivat asiakasprosessit, tekniikka, sisalto, ele-
mentit ja kaytettavyys. Vertailussa tutustuttiin verkkopalveluun kokonaisuutena, mutta
asiakasprosessien osalta keskityttiin varsinkin verkkokaupan prosesseihin. Verkkopalve-
luihin tutustuttiin kokonaisuutena yksi palvelu kerrallaan, ja aineistoa keréattiin teoriaan no-

jaten, seka tekemalla havaintoja kaytettavyysasiantuntijan nakokulmasta.
Benchmarking-tutkimukseen valittu kilpailijan verkkopalvelu oli Hampaille.fi-verkkokauppa,

joka myy suuhygieniaan kohdistuvia tuotteita seka verkkokaupassaan, ettd Tampereella

sijaitsevassa myymalassaan SmileSpa suuhygienistivastaanoton yhteydessa (Hampaille.fi
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2020a). Palvelu valittiin vertaisarviointiin toimeksiantajan toiveiden mukaisesti. Vertaisarvi-
oinnissa vertailtiin verkkopalveluilta kokonaisuudessaan, kivijalkakaupan palveluita ja toi-

mintaa ei otettu vertailussa huomioon.

4.2 Mysmile.fi

Yhtena teemana tutkittiin verkkopalvelun asiakasprosesseja, padasiassa verkkokaupan
toimintojen osalta. Tunnusten saaminen, ja samalla kirjautuminen verkkokauppaan tapah-
tuu “Kirjaudu sisdan’-linkin kautta, jonka avulla kayttaja saa tilattua sdhkdpostiinsa linkin
verkkokaupan asiakastilinsa tietoihin kasiin paastakseen. Kayttaja ei saa luotua varsi-
naista kayttajatunnusta, vaan kirjautumislinkki tilataan sahkopostiin aina haluttu sahkopos-
tiosoite syottamalla. Mysmile.fi-verkkokaupassa on talla hetkella nelja tuotetta, joten nykyi-
seen tuotevalikoimaan ei tarvita hakutoimintoa. Tuotekategorioita on yksi kappale, ham-
paiden hoitotuotteet. Tuotteiden lisdaminen ostoskoriin tapahtuu tuotesivulle siirtymalla ja
painamalla “Lisaa ostoskoriin™-painiketta, jolloin tuotteiden lukumaara paivittyy ostoskoriin.

Tuotteiden lisdaminen ostoskoriin ei ole mahdollista suoraan tuotelistauksesta.

Tilausprosessi etenee siten, etta kayttaja siirtyy Kassalle- tai Ostoskori-painiketta paina-

malla ostoskorindkymaan, josta paastaan hyvaksymaan tilauksen sopimusehdot ja syo6tta-
maan oma sahkopostiosoite. Sopimuksen hyvaksynnan jalkeen paastaan siitymaan kas-
salle, jossa paastaan tarkastelemaan tilauksen tuotteet, valittu sahkoposti, haluttu maksu-
tapa, omat tiedot kuten maa, nimi, puhelinnumero (valinnainen tieto) ja osoitetiedot. Verk-

koasioinnin tukea ei ole saatavilla.

Verkkopalvelu on hyva responsiivisuudeltaan, palvelun sisaltdé kuvineen, elementteineen
ja teksteineen mukautuu hyvin selainten eri kokoisissa ikkunoissa ja mobiililaitteilla. Mobii-
liversio on rakennettu omaksi versiokseen, joka avautuu, kun kayttaja kayttaa palvelua
mobiililaitteella. Vastaavaan ratkaisuun paadytaan nykyaan yha harvemmin, silla sama si-
vupohja rakennetaan optimoitumaan eri laitteille. Palvelu toimii moitteetta yleisimmissa

verkkoselaimissa kuten Google Chrome, Microsoft Edge ja Mozilla Firefox.

Verkkopalvelun sisalldén kannalta yksi tarkeimmista sisalldista on tuotetiedot ja tuotesivut.
Tuotelistauksessa tuotetietoihin sisaltyy kuva tuotteesta, tuotteen nimi, koko ja hinta. Tuo-
tesivulla on lisaksi lyhyt tuotekuvaus, saatavuustiedot ja painike, jolla lisatdan tuote ostos-
koriin. Kuvien laatu on verkkokauppaosiossa hyva, mutta kokonaisuudessaan verkkopal-
velun kuvien laatu on vaihteleva. Verkkokaupan aloituskuva oli laadultaan huono, mutta
kevytpaivityksen myo6ta se vaihdettiin uuteen, parempilaatuiseen kuvaan. Tuotteiden hin-

nat on eritelty ja esitetty selkeasti verkkokaupassa, ostoskorissa hintatiedot on ilmoitettu
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koriin valittujen tuotteiden maaran ja niiden yhteenlasketun summan perusteella tuotetyyp-
pid kohden. Tuotearvosteluita ei ole saatavilla, mutta tuotekuvauksissa on lyhyesti mai-

nittu joidenkin tuotteiden kohdalla ammattilaisen antama arvosana.

Tilausvahvistukseen edetessa tilauksen yhteenvedossa on tarkasteltavissa tuotekuvat,
tuotteiden nimet, maarat, kokonaissummat tilattua tuotetyyppia kohden, seka koko tilauk-
sen summa. Tehtyja tilauksia, niiden paivamaaria, summia, tuotteita ja tilauksen tilaa kayt-
taja paase tarkastelemaan Tili-sivulta. Tili-sivulta kay lisaksi ilmi kayttajan nimi, sahkopos-
tiosoite ja tamanhetkisen ostoskorin tilanne. Verkkopalvelussa on verkkokauppaosion li-
saksi saatavilla tietoa hammasvalkaisupalveluiden ajanvarauksesta, itse valkaisupalve-
luista, valkaisun jalkihoidosta, myytavista tuotteista, seka yrityksen yhteystiedoista. Verk-
kopalvelun etusivulla on mainittu yrityksen nimi, tervetulotoivotus, lyhyt kuvaus yrityksen

palveluista, linkki ajanvaraukseen ja yrityksen puhelinnumero.

Verkkopalvelun navigointia varten palvelun yla- osa alaosaan on sijoitettu otsikkonauha,
jonka on sisalléltddn sama sivun molemmissa paadyissa. Verkkopalvelusta [6ytyy myds
murupolku, joka paivittaa ja kuvaa verkkopalvelussa kuljettua polkua. Osa sivuosioiden
tekstisisallosta on otsikoitu, ja osasta puuttuu otsikko. Kaytetyt otsikot kuvaavat tekstin si-
saltoa. Palvelun tekstisisaltd on melko niukkaa ja yksittaisia kirjoitusvirheita ilmenee. Kay-
tetty kieli on ymmarrettavaa, ja kaytetty sanastoa paaosin ymmarrettavaa. Ammattisanas-

toa tai vaikeita termeja esiintyy Palvelut-sivulla.

Verkkopalvelun kaytettavyytta kartoittaessa tutkittiin opittavuutta, tehokkuutta, muistetta-
vuutta, virhealttiutta, miellyttavyytta, visuaalisuutta ja esteettisyytta. Sivusto ja verkko-
kauppa ovat opittavuudeltaan helppoja, silld verkkopalvelun navigointi on selkea ja loogi-
sesti sijoiteltu. Valikon otsikot on nimetty kuvaavasti, joten kayttajan on helppo oppia,
minka otsikon takaa 16ytyy mikakin sisalt. Sisaltéa ei ole paljon, jolloin opeteltavaa ei ole
paljon. Verkkokauppa-osioon siirtyessa, verkkokaupan etusivu ei ole siind mielessa sel-
kea, ettei kayttaja valttamatta ensinakemaltd ymmarra, etta valikoimaan siirrytaan klikkaa-
malla verkkokaupan etusivulla sijaitsevaa kuvaa, silla ensindkemalta verkkokauppa vai-
kuttaa tyhjalta, kun tuotevalikoimaa ei paasta tarkastelemaan heti. ltse verkkokauppa on

toiminnoiltaan ja sisalléltdan helposti opittava, toiminnot ja sisalté ovat pelkistetyt.

Kayttaja pystyy suorittamaan haluamansa toiminnot nopeasti loppuun, silla toiminnot ovat
yhden hiirenpainalluksen takana. Verkkokauppaan siirtyessa kayttajan tulee siirtya verk-
kokauppaan verkkokaupan valikoimaan vievan kuvan kautta. Etusivu ei ole valttamaton,
silld se hidastaa kayttajan siirtymista verkkopalvelun muusta osiosta verkkokauppaan.

Verkkokauppa itsessaan voisi olla tehokkaampi. Kun kayttaja lisda tuotteen ostoskoriin,
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heittda verkkokauppa kayttajan ostoskori-ndkymaan, jolloin kayttaja joutuu siirtymaan ta-
kaisin verkkokaupan etusivulle, ja sielta tuotevalikoimaan, halutessaan lisata tuotteita os-

toskoriin.

Toiminnot ovat verkkokaupalle tyypillisid, joten ne on helppo palauttaa mieleen. Verkkosi-
vun etusivulta tuotevalikoimaan siirtyminen tuottaa ongelmia. Verkkokaupan etusivulla on
kuva, jonka paallad on tuotekategorian kertova otsikko. Mik&an ei viittaa, ettéd verkkokaup-
paan siirtydkseen kayttajan tulee painaa otsikkoa. Useimmiten verkkokaupan valikoimaan

siirtyminen on tehty nakyvammaksi useassa verkkokaupassa.

Palvelussa ei ole mahdollista tehda virheita, ainakaan vakavia tai korjaamattomia virheita.
Esimerkiksi verkkokaupassa on mahdollista siirtya takaisin tuotevalikoimaan yhteenveto
sivulta, mikali kayttaja ei ole tyytyvainen ostoskorinsa sisaltoon. Myos tuotteiden poisto
ostoskorista on tehty helpoksi, ja valittujen tuotteiden maaraa voi muuttaa valitsemalla pu-
dotusvalikosta lukumaaran. Verkkosivussa taytettavat lomakkeet luovat virheilmoituksen,
mikali kayttaja on jattanyt vaaditun kohdan tayttamatta. Kayttaja ei siten ole mahdollista

I&hettda puutteellisia tietoja.

Kayttoliittyman kaytto on siind mielessa miellyttavaa, etta verkkopalvelu on kevyt, joten se
latautuu nopeasti. Verkkopalveluun sisallytetyt toiminnot ovat toimivia, mika tekee verkko-
palvelun kaytosta sujuvaa. Verkkopalvelun kehitysta kaipaava ulkoasu, pieni fonttikoko ja

kapea sisaltopalkki rokottavat kayttoliittyman kayton miellyttavyytta.

Verkkopalvelu on osittain toimiva visuaalisuudesta kaytettavyydeltdan. Verkkopalvelun na-
vigaatio on selked, ja otsikoidut linkit on aseteltu nakyvalle paikalle sivun yldosaan, josta
kayttaja havaitsee ne oitis. Verkkopalvelussa esiintyva teksti on kooltaan melko pient3, ja
fonttityyppina antiikva, eli paatteellinen kirjainlaji. Kirjainlajina groteski, eli paatteeton kirja-
sinlaji olisi selkeampi. Verkkopalvelun asettelu on kapea. Verkkopalvelun tiedot sisalta-
maa osiota kehystaa kaksi sinisen varista palkkia, joiden varit sindnsa korostavat vaa-
leamman taustavarin omaavaa tekstin taustaa, mutta palkkien varit voisivat olla rauhalli-
semmat, ja sisalldlle voisi antaa suuremman alan verkkopalvelusta. Siten informaation ha-
vaitseminen ja kasittelykin nopeutuisivat. Visuaalisilla elementeillda on haluttu tuoda esille
verkkopalvelun tarjpamaa siind mielessa, etta verkkopalveluun valitut kuvat liittyvat sivus-
tolla esiteltaviin tuotteisiin ja palveluihin. Yritysilmetta ei ole tuotu esille visuaalisin elemen-

tein.
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Esteettisyydella tarkoitettiin tassa kontekstissa verkkopalvelun ulkoasun kokonaisuutta,
sen harmonisuutta, sopusointua ja laadukkuutta, johon sisaltyvat muun muassa miellytta-
vat visuaaliset elementit, varivalinnat, kuvat ja asettelut. Verkkopalvelu ei nykymuodos-
saan ole esteettinen kokemus, silld ulkoasun varit eivat ole sopusointuiset, eivatka sisalto-
elementit ole tasapainossa keskenaan. Myoskaan verkkopalvelussa kaytetyt kuvat eivat

ole erityisen hyvalaatuisia, mika vahentada kokemusta laadusta.

4.3 Hampaille.fi

Hampaille.fi-verkkokauppaan paastaan luomaan kayttajatili avaamalla verkkokaupan oike-
assa ylareunassa sijaitsevasta pudotusvalikosta kohdan “Omai tili” ja valitsemalla linkin ta-
kaa vaihtoehdon “Luo tunnus”. Tunnusta luodessa syotetaan kayttajatiedot, kuten sahko-
postiosoite, salasana, nimi, osoite ja lahetetdan tiedot "Tallenna" nappia painamalla, ja si-
ten tilataan tunnukset. Tunnusten tilaamisesta saa sahkdpostiviestin ilmoittamaansa sah-
kdpostiosoitteeseen, ja viestissa kerrotaan rekisterditymisen onnistuneen. Omalle tilille
paastaan kirjautumaan "Oma tili" linkin takaa avautuvan pudotusvalikon takaa ja valitse-
malla "Kirjaudu sisaan". Sisaankirjautuessa syotetaan sahkoposti ja salasana, ja lahete-
taan tiedot "Kirjaudu sisaan"-painiketta painamalla. Kirjautuneena kayttaja paasee tarkas-
telemaan omia tietojaan, seka katsomaan tilausseuranta tietojaan. Kirjautumissivulta 10y-
tyy myds "Unohditko salasanasi?" vaihtoehto salasanan unohtuessa. Uuden salasanan
saa tilattua sahkopostiosoitteen syottamalla. Kirjautunut kayttaja voi vaihtaa salasanansa

"Vaihda salasana" linkin kautta "Oma tili"-osiota tarkastellessa.

Hakutoiminto 10ytyy sivun oikeasta ylareunasta. Hakutoiminto tarjoaa aloitusnakymassa
suosituimpia hakusanoja ja yha kirjoittaessa tarjoaa hakusanan sisaltavia tuotteita enna-
koiden. Hakutoiminto on kiinteana toimintona verkkopalvelun ylapalkissa, ja sitd kuvastaa
yleisesti kaytetty suurennoslasi-symboli, seka selventava nimike "Haku". Verkkokaupassa
on 26 eri tuotekategoriaa, jotka ovat kiinteasti listattuna verkkopalvelun etusivulla. Kah-
dessa tuotekategoriassa, eli Hammasharjat- ja hammastahnat kategorioista 10ytyy alaka-

tegorioita, joihin paasee kasiksi kategoriasivun ylareunasta.

Tuotteiden lisddminen ostoskoriin on mahdollista lisata ostoskoriin kategorian tuotelis-
tausta selatessa, "Lisaa ostoskoriin"-painiketta painamalla. Kun kayttaja painaa painiketta,
avautuu ndkymaan uusi ikkuna, joka nayttaa tuotekuvan suuremmassa koossa, mahdolli-
sen vaihtoehtoisen varin tai muun tuoteominaisuuden, seka lisattdvan maaran. Ensimmai-
sella kerralla avautuva ikkuna saattaa hadmata, silla kuvan ollessa liian suuri, kayttaja jou-
tuu selaamaan ikkuna alalaitaan 16ytddkseen "Lisda ostoskoriin"-painikkeen, ja avautuva

ikkuna voi nayttaytya pelkkana kuvasuurroksena. Kayttaja voi myos siirtya tarkastelemaan
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yksittaista tuotetta, valita haluamansa tuotteen sen ominaisuuksien ja halutun maaran pe-
rusteella. Painamalla "Lisda ostoskoriin"-nappia, napin teksti paivittyy muotoon "Lisatty
onnistuneesti", ja verkkosivun ylapalkissa sijaitsevan ostoskorin sisalto paivittyy siten, etta
tyhjaa ostoskoria indikoi teksti "Ostoskorisi on tyhja", ja tuotteen lisatessa teksti paivittyy

lisattyjen tuotteiden lukumaaraa kuvaavaksi.

Tilausprosessiin paastaan etenemaan valitsemalla sivun yldreunassa sijaitsevasta nauha-
valikosta "Tilaa tuotteet", jolloin paastaa tayttamaan ensin asiakastiedot, toimitusosoite,
valitaan toimitustapa ja maksutapa, hyvaksytaan toimitusehdot ja ennen tilaamista syoéte-
taan mahdollinen etukoodi. Tilauksen esikatselu on tilaussivun alalaidassa. Verkkoasioin-
nin tukea ei ole saatavilla. "Ota yhteytta"-linkki 16ytyy verkkopalvelun alatunnisteesta.
Linkki avaa lomakkeen sisaltavan sivun, johon voidaan sy6ttdd omat yhteystiedot seka

haluttu viesti. My06s yrityksen yhteystiedot I0ytyvat sivulta.

Verkkopalvelu mukautuu hyvin eri selaimiin ja toimii yleisimmissa verkkoselaimissa, kuten
Google Chrome, Microsoft Edge ja Mozilla Firefox. Myods mobiilialustalla verkkopalvelun
ulkoasu on selkea ja elementit on aseteltu hyvin. “Selaa tuoteryhmi&”-painike on kiinnitetty
verkkopalvelun ylaosaan kiinteaksi elementiksi, jolloin kayttaja joutuu palaamaan verkko-

palvelun yldosaan voidakseen avata tuotevalikoiman sisadltdman vetovalikon.

Oma tili sivulta 16ytyva tieto siséltéaa kayttajan nimen, sahkopostiosoite- ja postiosoitetie-
dot. Kayttajalla on myds mahdollisuus lisata yritystiedot tai verkkolaskutusosoite sivuosi-
olla. Tilauksiaan kayttaja paasee seuraamaan tilausseuranta-osiosta. Tilaushistorian tar-
kastelua edellyttaa tilausnumeron ja sdhkopostiosoitteen syottaminen ja lahettaminen lo-
makkeen kautta. Verkkopalvelun tuotekuvien laatu on hyva ja ne ovat suurennettavissa.
Osasta tuotteita on saatavissa useampi tuotekuva. Verkkokaupan vasemmassa alareu-
nassa sijaitsevat esittelykuvat yrityksen henkilostosta ovat kooltaan pienehkot ja epatar-
kat. Muut verkkopalveluun sijoitetut kuvat, logot ja grafiikka ovat laadultaan hyvia, mika li-

saa verkkopalvelun ammattimaista mielikuvaa.

Tuotelistauksessa, joko verkkopalvelun etusivulla tai tiettya tuotekategoriaa selatessa, esi-
tetyt tuotetiedot ovat tuotteen merkki, nimi, tyyppi, mahdollisesti tuotepaketin sisaltama
tuotteiden kappalemaara tai koko, tuotekuva, seka kappalehinta tai hinta alkaen. Tuotesi-
vulla on tuotteen nimi, tuotekuva, tuotekuvaus, hintatiedot, saatavuustiedot, mahdolliset
kayttoohjeet tuotteelle ja tuotteen ainesosaluettelo. Tuotesivulta 16ytyvat myos linkit yh-
teensopiviin ja samankaltaisiin tuotteisiin, seka tuotearvostelut. Hinnat on esitetty selkeasti
verkkokaupan tuotelistauksessa. Tuotearvosteluita on saatavilla arvostelluista tuotteista,

ja kayttdjan on mahdollista lisata itse arvosteluja. Tuotearvostelut tulevat ndkyviin vasta,
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kun kayttaja on lisannyt tuotteen ostoskoriin. Arvostelujen tulisi olla nakyvilla ilman ostos-

koriin lisdamista, silla arviot vaikuttavat kayttajan ostopaatokseen.

Ostoskorin sisaltda tarkastellessa voidaan nahda kunkin tuotteen yksikkéhinta ja valittujen
tuotteiden maara. Ostoskorin summan nahdakseen kayttajan taytyy menna erikseen tar-
kastelemaan ostoskorin sisaltda valitsemalla "Muokkaa ostoskoria" tai etenemalla tilaus-
vahvistukseen. Tilauksen yhteenvetoa tarkastellessa voidaan ndhda kunkin ostoskoriin li-
satyn tuotteen nimi, tuotenumero, saatavuus, yksikkdhinta, valittujen tuotteiden maaraa,
kunkin tuotteen summa yksikkéhinnat ja kappalemaarat huomioon ottaen, kaikkien tuottei-

den summa, seka postitustavan hinta, naiden alla koko tilauksen summa.

Verkkopalvelun otsikkona toimii palvelun nimi ja sen yhteyteen lisatty iskulause: "Ham-
paille.fi - Suun hyvinvoinnin puolesta”. Verkkopalvelun otsikko on aseteltu etusivun yla-
osaan nakyvasti, ja sen alla on kayttdjaa johdatteleva kuvamuodossa esitettava teksti
"Miksi ostaa hampaille.fi verkkokaupasta?", jonka alle on sijoitettu verkkopalvelua kuvaa-
via vaittamia, jotka kuvaavat yritysta, tuotevalikoimaa, asiakaspalvelua, laatua, kilpai-
luetuja ja toimitusta. Tuotevalikoimasta on sijoitettu yhdeksan tuotteen nostot etusivulle,
verkkokaupassa myytavien tuotteiden tuotemerkkien logot, suosituimmat tuotteet, ja nai-
den elementtien alla muu sisaltd "Yhteystiedot", Tietoa meista", "Artikkelit" ja "Kategoriat".
Verkkopalvelussa on tietoa myymalasta ja sen aukio-oloajoista, valkaisuaineista, asiakas-
kokemuksista, yrityksen tyontekijdiden esittelyvideot, tietoa toimituksesta ja toimituseh-

doista. Lisaksi palveluun on sisallytetty nelja artikkelia hampaidenhoitoon liittyen.

Navigointi tapahtuu verkkokaupan yla- ja alaosasta, seka vasemmalla sijaitsevasta tuote-
kategoria valikosta. Verkkokaupan ylaosassa sijaitsevat verkkokaupan toimintoihin liittyvat
linkit. Sivun alareunassa muu tieto, kuten yritystieto, artikkelit seka kategoriat, joka sisal-
tda samat tuotekategoriat kuin tuotekategoriavalikko. Verkkokaupassa on paljon tekstisi-
saltéa. Jotkin sivuosiot tuntuvat hyvin tayteen ahdetuilta, silla sivut ovat leveat, ja fontti-
koko on suuri. Paljon tekstia sisaltavissa osioissa fonttikokoa voisi hieman pienentaa, tai
keventaa tekstia kayttamalla luetteloita ja karsimalla tekstia. Myds tekstien tasaus on osit-
tain epgjohdonmukaista. Vain osassa tuotemerkkien sivuista on lisatietoa merkin tuot-
teista. Verkkopalvelusta 16ytyvat vuorovaikutuselementit ovat sahkopostikirjeen tilauslo-

make ja yhteydenottolomake.

Kayttaja pystyy suorittamaan haluamansa toiminnot nopeasti loppuun, silld useimmat toi-
minnot ovat yhden hiirenpainalluksen takana. Esimerkiksi tuotteiden lisdaminen onnistuu
tuotelistauksesta "Lisaa ostoskoriin"-nappia painamalla, eika kayttajan tarvitse siirtya erik-

seen tuotesivulle voidakseen lisata haluamansa tuotteen ostoskoriin. Tuotteen lisattyaan
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kayttaja voi jatkaa muun tuotevalikoimaan selaamista. Ostoskorin valikoiman kayttaja saa
nakyviin yhdella painalluksella, avaamalla ostoskorin tuotteet sisaltdvan pudotusvalikon
verkkokaupan oikeassa ylalaidassa sijaitsevasta linkkinauhasta. Tuotesivulta puuttuu ta-
kaisin painike, jonka takia kayttaja joutuu navigoimaan edelliselle sivulle selaimen Takai-

sin painiketta klikkaamalla. Takaisin painike tuotesivulla nopeuttaisi tuotteiden selailua.

Toiminnot ovat verkkokaupalle tyypillisia, joten ne on helppo palauttaa mieleen. Elementit
on lisatty loogisiin, useimmiten kaytettyihin sijainteihin verkkopalvelussa, mika osaltaan
helpottaa muistettavuutta. Verkkokaupassa on vaikea tehda vakavia tai korjaamattomia
virheitd. "Lisaa ostoskorin" teksti vaihtuu tuotetta lisatessa tekstiksi "Lisatty onnistuneesti”,
jolloin ostoskorin tuotteiden maara paivittyy. Ostoskorin tuotteiden maara on nahtavilla si-
vun ylareunan linkkinauhassa, joka on toisaalta nahtavissa vain sivun alkua tarkastel-
lessa. Tilaa tuotteet sivulla tuoteyhteenveto on sivun loppuosassa, sen jalkeen, kun kayt-
taja on syottanyt lomakkeisiin omat tietonsa. Tuote yhteenvedon tulisi olla sivun alussa,
jotta kayttaja voi halutessaan siirtya korjaamaan ostoskorinsa sisaltda tarkastellessaan ti-

laustaan kokonaisuudessa.

Kayttoliittyman kaytto on siind mielessa miellyttavaa, etta verkkopalvelu on kevyt, joten se
latautuu nopeasti. Verkkopalveluun sisallytetyt toiminnot ovat toimivia, mika tekee verkko-
palvelun kaytdsta sujuvaa. Ulkoasu on pelkistetty, tekstit ovat suuria, kuvat ovat suuria ja

hyvalaatuisia, sivukoko itsessaan on levea. Verkkopalvelun kaytto tuntuu hyvin selkealta.

Verkkopalvelu on visuaalisuudeltaan kaytettava, silla se selkeydelldan ja varimaailmallaan
helpottaa palvelussa esiintyvan informaation havaitsemista. Verkkopalvelussa on paljon
tyhjaa tilaa taustalla ja sisallossa, mika auttaa kayttajaa suuntaamaan katseensa verkko-
palvelun sisdltéon. Fontin vari on tumman harmaa, mikd pehmentaa kontrastia valkoiseen
taustaan ja tekee sisallon lukemisesta kevyempaa. Verkkopalvelun varimaailma on yhte-
nainen ja harmoninen. Verkkopalvelu on esteettinen, silla sen varit ovat harmoniassa kes-
kenaan, ja tukevat tiedon esittamista. Sivustolle valitut kuvat ovat hyvalaatuisia, ja luovat
mielikuvaa laadusta ja asiantuntemuksesta. Verkkopalvelun harmonisuus tekee verkko-

palvelun selaamisesta miellyttdvaa ja sujuvaa.

4.4 Yhteenveto vertaisarvioinnista

Molemmissa verkkopalveluissa on mahdollisuus luoda kayttajatili, jonka yhteyteen kayt-
taja paasee tallentamaan tietonsa, ja tarkastelemaan aikaisempia ostoksiaan. Vain Ham-

paille.fi verkkopalvelu kayttaa kirjautumista kayttajatunnus-salasana yhdistelmalla, mika
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tekee kirjautumisesta tehokkaamman, kuin Mysmile.fi:n kayttdma tekniikka, jossa kirjautu-
mislinkki tilataan sahkdpostiosoitteeseen aina jokaisella kirjautumiskerralla. Téman myéta

Mysmile.fi- verkkopalvelussa ei ole mydskdan mahdollisuutta tilata uutta salasanaa.

Tuotevalikoimien maara eroaa toisistaan, ja vain Hampaille.fi-palvelussa on hakutoiminto,
jossa on hyddynnetty ennakoivaa tekstinsy6ttéa. Hakutoimintoa on hyva kayttaa verkko-
kaupan valikoiman ollessa suuri, jotta tuotteiden I6ytaminen helpottuu ja sujuvoittuu. Tuo-
tekategorioiden maara eroaa suuresti verkkopalveluiden valilla. Hampaille.fi esittelee 26
eri tuotekategoriaa alakategorioineen, kun Mysmile.fi-verkkopalvelu sisaltda yhden kate-

gorian.

Tuotteita ei ole mahdollista lisata ostoskoriin tuotelistauksesta Mysmile.fi-verkkopalve-

lussa, Hampaille.fi-palvelussa kayttaja voi lisata haluamansa tuotteen koriin "Lisaa ostos-
koriin”-painiketta painamalla. Toiminnallisuus sujuvoittaa ostosten tekemista verkkopalve-
lussa, kun kayttajan ei tarvitse siirtya ostoskoriin lisatadkseen haluamansa tuotteen ostos-
koriin. Kummassakaan verkkopalvelussa ei ole kaytdssa ostoslistatoimintoa, jolla kayttaja

voisi tallettaa haluamiaan tuotteita ostoslistalle myohemmin ostettavaksi.

Verkkopalveluissa ei ole tarjolla tukea verkkoasiointiin, mutta molemmista 16ytyy yhtey-
denottolomakkeet seka yritysten yhteystiedot. Verkkopalvelujen laajuuden kannalta erilli-
nen osio verkkoasioinnille ei ole oleellinen. Molemmissa palveluissa tilausprosessiin kuu-
luu asiakastietojen sy6ttdminen tai tarkastus, toimitustapa, maksutiedot, ehtojen hyvaksy-
minen, seka tilauksen esikatselu ennen tilauksen lopullista lahettamista. Mysmile.fi-verk-
kopalvelu ei ilmoita yhteenvedossaan kokonaissummaa postikulujen kanssa, vaikkakin
postituskulut ja niiden maara tilauksen loppusummaan nahden on mainittu toimituseh-

doissa ja toimitustapaa valitessa.

Molemmat verkkopalvelut ovat kiitettavia responsiivisuudeltaan, eli ne mukautuvat hyvin
eri selaimiin ja mobiililaitteisiin. Hampaille.fi-verkkopalvelu on rakennettu responsiiviseksi
mutta Mysmile.fi-verkkopalvelusta on olemassa erillinen mobiiliversio. Erillinen mobiiliver-
sio ei takaa optimointia eri kokoisille naytdille ja aiheuttaa lisaty6ta, kun verkkopalvelun

paivitykset tulee toteuttaa kahteen eri versioon.

Molempien verkkopalveluiden kayttajatietoihin sisaltyy kayttajan nimitiedot ja sahkoposti-

osoite. Mysmile.fi:n kayttajatiedot osiosta kay lisaksi ilmi tehdyt tilaukset ja tdmanhetkisen
ostoskorin tilanne. Hampaille.fi iimoittaa lisaksi tilaustietojen sijaan asiakkaan osoitetiedot.
Hampaille.fi-verkkopalvelusta kayttajan tilaushistoria kay ilmi erilliselta tilausseuranta-osi-

olta.
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Molemmissa verkkopalveluissa on jonkinlaiset tuotekuvaukset tuotteiden yhteydessa pe-
rustietojen lisaksi. Hampaille.fi tarjoaa monipuolisemmin tietoa tuotteiden kaytosta, niiden
ainesosista ja asiakaskokemuksista arvosteluiden muodossa, Mysmile.fi:sta tuotearvoste-
lut puuttuvat taysin. Hampaille.fi:n kuvat ja muu grafiikka ovat kokonaisuudessaan laaduk-
kaampia ja hyvalaatuisempia kuin Mysmile.fi:sta 16ytyvat kuvat, ja lisaksi niitd on enem-
man. Tuotteiden hintatiedot on esitetty selkeasti molemmissa verkkopalveluissa. Mys-
mile.fi-verkkopalvelussa ostoskorin summa on esitetty selkeasti, sillda summa ei ole linkin
tai painallusten takana. Tilauksen yhteenvetoon on sisallytetty molemmissa verkkopalve-

luissa perustiedot tilaukseen sisaltyvista tuotteista, niiden maarista ja loppusumma.

Verkkopalveluista 16ytyy sisalldllisia eroja. Mysmile.fi-verkkopalvelu tarjoaa tietoja muun
muassa toimipisteessaan tarjoamistaan hammashygieniaan liittyvista palveluista ja niihin
liittyvasta jalkihoidosta. Hampaille.fi-verkkopalvelussa on paaasiassa verkkokauppaan liit-
tyvaa tietoa, kuten asiakaskokemuksia, ja tietoa valkaisuaineista. Verkkopalvelussa on li-
saksi nelja artikkelia hampaidenhoitoon liittyen, mutta osiota ei ole paivitetty hetkeen.
Verkkopalveluiden etusivut eroavat siind maarin toisistaan, ettd Mysmile.fi kuvailee lyhy-
esti tarjoamiaan palveluita ja tuotteita, mutta ei esittele konkreettisesti verkkokauppaosi-
oissa myymiaan tuotteita. Yrityksen lyhyen esittelytekstin lisdksi Hampaille.fi esittelee etu-
sivullaan valikoituja tuotteita verkkokaupan valikoimasta, sekd verkkokaupassa myytavien

tuotteiden tuotemerkkeja.

Mysmile.fi-verkkopalvelusta 16ytyy muutamia yksittaisia kirjoitusvirheita, ja tekstisisalté on
tiivista ja osittain niukkaa. Hampaille.fi-palvelussa tekstisisaltda on runsaasti, ja osa si-
vuosioista tuntuukin raskaalta suuren tekstisisallon vuoksi. Molempien verkkopalveluiden
kayttama sanasto on suurimmaksi osin ymmarrettavaa yleiskielta. Molemmista verkkopal-
veluista 10ytyy yhteydenottolomakkeet. Muita vuorovaikutuselementteja verkkopalveluista
ei laajemmin 10ydy karttaa, asiakasarvosteluita tai sahkopostikirjeen tilauslomaketta lu-

kuun ottamatta.

Molemmat verkkopalvelut ovat opittavuudeltaan helppoja. Niiden toiminnot on nimetty sel-
keasti ja kuvaavasti, ja ne on indikoitu erilaisilla teksti- ja kuvaelementeilld. Kummassa-
kaan verkkopalvelussa ei ole erityisen paljon toimintoja, joten olemassa olevien toiminto-
jen havaitseminen ja oppiminen on sujuvaa ja helppoa. Molemmissa verkkopalveluissa
suurin osa toiminnoista on yhden napinpainalluksen takana, jolloin niiden suorittaminen on
tehokasta. Hampaille.fi:n tuotteiden lisddmisen ostoskoriin liittyvat toiminnot ovat asteen

tehokkaampia, kuin Mysmile.fi:n, silla kayttaja voi jatkaa luontevasti muiden tuotteiden se-
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laamista lisatessaan valitsemansa tuotteen ostoskoriin. Mysmile.fi-palvelussa kayttaja jou-
tuu etsimaan tiensa takaisin tuotevalikoimaan, paastakseen lisdamaan lisaa tuotteita os-

toskoriin.

Molempien verkkopalveluiden toiminnot ovat tyypillisid verkkokaupoille, joten ne on helppo
palauttaa mieleen. Toimintojen loogiset ja tutut sijainnit helpottavat niiden muistettavuutta,
niiden I0ytamista kayton tauon jalkeen. Molemmat verkkopalvelut ovat kayttoliittymiltaan
kevyita, jolloin sivustojen latausnopeus on hyva, ja kaytto on miellyttdvaa. Molemmat ovat
ulkoasuiltaan joko pelkistettyja tai yksinkertaisia, ja varsinkin Hampaille.fi on valinnut suu-
ren ja selkean fonttikoon teksteille, suuret kuvat ja levean sivukoon. Mysmile.fi:n sivukoko

taas on huomattavan kapea, ja fonttikoko on pienehkd.

Hampaille.fi:n visuaaliset rakennuspalikat tukevat palvelun kaytettavyytta, tekemalla sisal-
I6n havaitsemisesta luontevaa kayttajalle. Verkkopalvelun varimaailman ja ulkoasun yhte-
naisyys ja harmonia tukevat kaytettavyytta. Mysmile.fi:ssa I0ytyy parannettavaa varivalin-
tojen harmonisuudesta aina kirjasinlajiin liittyviin valintoihin, silla nykyiset valinnat eivat tue
kayttajaystavallisyytta, tai tee sisallon havaitsemisesta ja kasittelemisesta sujuvaa. Ham-
paille.fi on kokonaisuutena esteettisempi, kuin Mysmile.fi. Vertailuna ovat hyva- ja heikko-
laatuiset kuvat, ulkoasun harmonisuus ja selkeys. Loppuun asti mietitty ja huoliteltu verk-
kopalvelu ulkoasu luovat kayttajalle mielikuvan luotettavuudesta ja laadusta, kun taas

heikkolaatuiset kuvat ja asettelut luovat epaluotettavaa ja epdammattimaista mielikuvaa.
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5 Paivitysprosessi

Verkkopalvelun paivitystarpeet voivat liittya sisaltoon tai tekniikkaan. Vanhentunut sisalto,
ja esimerkiksi valikoimista poistuneet tuotteet tai palvelut tulee poistaa verkkopalvelusta.
Ajan tasalla oleva ja ajankohtainen sisaltd herattaa luottamusta ja mielikuvaa asiantunti-
juudesta. Tietoturvaa koskevat paivitykset parantavat verkkopalvelun turvallisuutta, ja pie-
nentavat verkon valityksella tapahtuvaan maksuliikenteeseen liittyvia riskeja, ja siten ku-

luttajien mahdollisia pelkoja.

5.1 Mysmile.fi nykytilanne

Verkkosivut on rakennettu vuonna 2014, jolloin ne on toteutettu opinnaytetyotoimeksian-
tona. Verkkosivujen yhteyteen on rakennettu verkkokauppa. Osana opinnaytety6ta suori-
tetaan kevytpaivitys verkkopalvelun verkkokauppaosioon. Kevytpaivityksen tekeminen tu-

kee verkkopalvelun rakenteeseen ja verkkoalustaan tutustumista.

5.1.1 Kaytetty alusta ja lisdosat

Mysmile.fi:n verkkosivut ja verkkokauppa on perustettu Suomen Hostingpalvelu Oy:n ylla-
pitdmaan kotimaiseen webhotelliin. Domain on myds rekisterodity palvelun kautta. Toimek-
siantajalla on kaytdssa webhotellin aloituspaketti, johon sisaltyy 2GT SSD-levytilaa, yksi

MySQL-tietokanta, yksi domain ja kaksi sahkopostilaatikkoa. (Hostingpalvelu 2020a.)

Verkkosivut on luotu Hostingpalvelun lisdosalla Kotisivukoneella. Paivitysprosessin aikana
kavi ilmi, ettd Kotisivukoneen kayttotuki on paattynyt vuoden 2019 lopussa, silla ohjelmaa
kehittanyt yritys on lopettanut ohjelmiston tuen. Uusien verkkosivujen luominen Kotisivu-
koneella ei siten ole suositeltavaa, vaan vaihtoehtoina ovat Hostingpalvelun kehittama

Oidom-kotisivukone tai tunnetumpi WordPress. (Hostingpalvelu 2020b.)

Verkkokaupan luomiseen on kaytetty kotisivukoneen Ecwid-verkkokauppalisaosaa. Lisa-
osan ilmaisversion avulla on mahdollista lisata kymmenen tuotetta verkkokauppaan, ja yli-
maaraisten tuotteiden lisddminen edellyttaa laajennuksen ostamista. (Hostingpalvelu
2020c.) Ecwid-verkkokauppa-alusta on esitelty tarkemmin opinnaytetydn verkkokauppa-

alustoja kartoittavan osion yhteydessa.

5.2 Suoritettavat korjaukset

Suoritettavat korjaus- ja paivitystoimenpiteet tehtiin toimeksiantajan maaritelman mukai-

sesti. Muita mahdollisia opinnaytetydn edetessa ilmenneita korjaus- tai paivitystarpeita ei
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tehty tdman opinnaytetydn osana. Toimeksiantaja oli maaritellyt seuraavat puutteet, jotka

tulisi korjata, tai lisatd ominaisuus tai sisalto:

— Asiakkaan tekemasta tilauksesta ei lahde vahvistusviestia toimeksiantajalle, tama
tulisi korjata.

— Verkkokaupan valikoimassa on tuotteita, jotka ovat poistuneet valikoimasta, ne tu-
lee poistaa verkkokaupasta.

— Toimeksiantajalla on ajanvarauspalvelu sekd Facebook-palvelussa, etta verkkosi-
vuillaan, mika johtaa aikatauluhaasteisiin. Poistetaan verkkosivuilta linkki kolman-
nen osapuolen ajanvaraussivustolle.

— Verkkokaupasta puuttuu tietosuojaseloste, se tulee lisata.

— Verkkokaupasta puuttuu toimitusehdot, se tulee lisata.

5.2.1 Vahvistusviesti asiakkaan tilauksesta

Verkkokaupan tilausten kanssa ongelma on ollut se, ettei toimeksiantaja ole saanut vah-
vistusviestia asiakkaan tekemasta tilauksesta. Asiakas on saanut vahvistusviestin itsel-
leen tilauksesta. Ongelma on johtunut siita, ettei verkkokauppaan liitetyn verkkokauppa-

alustan tietoihin ole yhdistetty yrityksen sahkopostia.

Ecwid-verkkokauppa tehtiin uudestaan, jonka my6ta otettiin kayttdon toimeksiantajan tun-
nuksilla luodut verkkokauppa-alustan tunnukset, ja saatiin liitettya toimeksiantajan sahko-
posti verkkokaupan toimitusvahvistuksen yhteyteen. Aikaisemmin tilausvahvistukset ovat
I&hteneet verkkokaupan luoneen henkildn tilin luonnin yhteydessa maariteltyyn sdhkoépos-

tiin.

5.2.2 Valikoimista poistuneiden tuotteiden poisto

Verkkokaupan luomiseen on kaytetty kotisivukoneen Ecwid -verkkokauppalisdosaa. On-
gelmana on ollut se, ettei verkkokaupan tuotteita ole pddssyt muokkaamaan. Verkkosivuja
muokatessa on kaynyt ilmi, etta sivuihin linkitetty Ecwid-lisdosalla luotu verkkokauppa on

ollut eri, kuin mihin toimeksiantajalla on ollut tunnukset.

Ongelma on ratkaistu luomalla kokonaan uudet verkkokauppasivut kopioimalla sisaltd
vanhalta tililtéa toimeksiantajan tunnusten takaa I0ytyvaan verkkokauppaan. Uuden verkko-
sivuille liitetyn Ecwid-verkkokaupan sisaltd vastaa aikaisempaa, tuotevalikoimaa lukuun
ottamatta. Verkkokaupan valikoimasta poistettiin tuotteet (kuva 1), jotka eivat enaa kuulu-

neet valikoimaan, ja jatettiin myynnissa olevat tuotteet valikoimaan (kuva 2).
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Kuva 1. Valikoimasta poistetut tuotteet.
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Kuva 2. Valikoimaan jaaneet tuotteet.

5.2.3 Ajanvarauspalvelun poistaminen

Verkkosivuille on ollut liitettyna kolmannen osapuolen varauspalvelu SimplyBook.me,
jonka kautta asiakkaan on ollut mahdollista varata aikoja toimeksiantajan palveluihin (kuva
3). Ajanvaraus on tdhan mennessa ollut mahdollista myds toimeksiantajan Facebook-si-
vujen kautta, sekd yhteydenoton kautta, joko sahkdpostilla tai puhelimitse. Varauska-
navien paljous on hankaloittanut ajanvarausten hallintaa. Kolmannen osapuolen varaus-
palvelu on paadytty poistamaan toistaiseksi verkkosivuilta (kuva 4), ja keskitytddn muihin

ajanvaraus tapoihin.
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Etusiva Ajanvaraus Palvelut Jilkihoito Tuotteet Kauppa

Al

Toivomme ajanvaraukset kaksi vuorokautta
aikaisemmin. Palvelemme my&s sopimuksen mukaan, jos
haluat sopia henkilokohtaisesti ajasta, niin soita minulle.

Puhelimitse tavoitat minut parhaiten arkisin 9-18.

Marja-Liisa
0400-995 497
Aj

Kuva 3. Ajanvaraus-linkki Ajanvaraus-sivulla.

Etusivu Ajanvaraus Palvelut Jilkihoito Tuotteet Kauppa

Toivomme ajanvaraukset kaksi vuorokautta
aikaisemmin. Palvelemme my&s sopimuksen mukaan, jos
haluat sopia henkilokohtaisesti ajasta, niin soita minulle.

Puhelimitse tavoitat minut parhaiten arkisin 9-18.

Marja-Liisa
0400-995 497

Kuva 4. Poistettu Ajanvaraus-linkki Ajanvaraus-sivulla.

Linkki kolmannen osapuolen ajanvarauspalveluun oli iimoitettu myés palvelu —sivuosiolla

(kuva 5). Ratkaisuna poistettiin linkit Ajanvaraus- (kuva 4) seka Palvelut (kuva 6) -sivuilta

kolmannen osapuolen ajanvarauspalveluun.

Tehovalkaisu

Tehovalkaisu sisiltii kolme 15-20 min. valkaisukierrosta.
Tehovalkaisull P Tewsict: vaal 1

199 €

Toimenpide kestid n.th.

Ajanvaraus

Yleensi yksi tehovalkaisu vuodessa riittéa.

1%

Kuva 5. Ajanvaraus-linkki Palvelut-sivulla.
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Tehovalkaisu 199 €
Tehovalkaisu sisiltii kolme 15-20 min. valkaisukierrosta.
Tehovalkaisulla saadaan selkeisti vaaleammat hampaat.
Toimenpide kestéd n.1h.

Yleensi yksi tehovalkaisu vuodessa riittia.

Kuva 6. Poistettu Ajanvaraus-linkki Palvelut-sivulla.

5.2.4 Tietosuojaselosteen lisdaminen

Verkkokaupasta puuttui tietosuojaseloste. Ratkaisuna luonnosteltin GPDR-saanndsten
mukainen tietosuojaseloste, ja lahetettiin tekstiluonnos toimeksiantajalle hyvaksyttavaksi.

Hyvaksynnan jalkeen tietosuojaseloste liitettiin osaksi verkkokaupan kayttéehtoja (liite 1).

5.2.5 Toimitusehtojen lisddminen

Verkkokaupan yleisissa sopimusehdoissa oli kuvailtu suppeasti verkkokaupan toimitusten

hinnoittelu sopimusehtojen hyvaksymisen yhteydessa (kuva 7).

Toimitusmaksut

Yli 50 € tilaukset ilman postituskuluja, pienemmisti tilauksisista postikulut ovat 4,90

Hyvaksy Kieltdaydy Tulosta

Kuva 7. Toimitusehdot ennen paivitysta.

Ratkaisuna lisattiin toimeksiantajan hyvaksynnan jalkeen yksityiskohtaiset toimitusehdot
(liite 2).

5.3 Yhteenveto paivityksesta

Toivotut kevytpaivitykset onnistuivat halutulla tavalla. Lisaksi korjattiin linkki valkaisumene-
telman verkkosivuille, joka oli vanhentunut. Seuraava, vanhentunut osoite http://www.bey-
onddent.com/main_en/ korjattiin muotoon https://europe.beyonddent.com/. Liséksi poistet-
tiin verkkosivuilta vanhentunut myyntiteksti, jolla mainostettiin lahjakortteja vuoden 2018

joululahjaksi.
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6 Kehitysehdotukset

Kehitysehdotukset koottiin opinnaytetyon teorian, vertaisarvioinnin ja lahteena kaytetyn
kaytettavyystutkimuksen tulosten pohjalta. Lahteena kaytetty kaytettavyystutkimus toteu-
tettiin osana Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Digitaalisen palvelun protoilu -kurssia ke-
vaalla 2020. Kyselyyn vastasi 75 testihenkil6a, ja kysymykset liittyivat Mysmile.fi-verkko-
palvelun yleisilmeeseen, hyvaksi koettuihin asioihin, ja kehitettaviin asioihin.

Kaytettavyystutkimuksen tulokset on esitetty liitteessa 4.
Kehitysehdotusten teemat liittyvat verkkopalvelun seuraavien osa-alueiden kehittamiseen:

tekniikka
sisalto

)
)
3) toiminnalliset elementit
) ulkoasu ja visuaaliset elementit
)

kaytettavyys.

6.1 Tekniikkaan liittyvat kehitysehdotukset

Latausajat: Kaytettavyystutkimukseen vastanneet kokivat verkkopalvelun kevyeksi, ja sita
myota nopeaksi kayttdd. Verkkopalvelu olisi siis hyva sailyttda kauttaaltaan kevyena, jotta
latausajat pysyvat nopeana, ja kaytto olisi siten mukavaa ja vaivatonta. Verkkopalveluissa
on kuluttajan nakokulmasta paljon valinnanvaraa, ja hitaasti latautuvista verkkopalveluista
siirrytdan hyvin nopeasti pois, mikali valittavana on vastaava, nopeampi verkkopalvelu.
Esimerkiksi liilan suuret kuvat verkkopalvelussa ja ladattavien elementtien suuri maara hi-
dastavat latausaikaa. Latausajan nopeuteen tulisi siindkin mielessa panostaa, etta nope-
ammin lataavat verkkosivut sijoittuvat korkeammalle hakukoneiden tuloksissa, tavoittaen

useamman vierailijan.

Verkkokauppa-alustan vaihto: Verkkopalvelun nykyisessa verkkokauppa-alustassa
Ecwidissa verkkokauppavalikoimaan lisattavien tuotteiden maara on rajattu 15:sta tuottee-
seen, ja lisdksi ulkoasun muokkaaminen on rajattua, ja nakyvadmmat muutokset ulkoasuun
vaativat CSS, eli Cascading Style Sheets, tyylikielen osaamista, tai lisdosien hankkimista.
Verkkokauppa-alusta olisi hyva vaihtaa nyt kaytetysta alustasta helppokayttdisempaan ja

mukautuvampaan vaihtoehtoon, kuten WooCommerceen tai Shopifyhyn.

WooCommercen kayttddnotto olisi varsinkin siina kohtaa erittain suositeltavaa, mikali

verkkopalvelu siirrettaisiin kokonaisuudessaan WordPress-verkkoalustalle. Verkkoalustan
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vaihtoon ja vaihtoehtoihin ei tassa paneuduta tarkemmin, mutta alustan vaihtoa tulee har-
kita, silla nykyista alustaa ei enaa kehiteta, mika asettaa haasteita muun muassa verkko-
palvelun tietoturvalle. Verkkokaupan maksuttomuus, muokattavuus ja lisdosat olisivat
tassa vaihtoehdossa suuri etu. Kayttaja voi valita mieluisen ulkoasun valmiista vaihtoeh-
doista, joten taman vaihtoehdon kanssa ei tarvita erityisemmin muokkausosaamista.
Shopify voitaisiin ottaa siind kohtaa kayttoon, mikali verkkomyyntia halutaan laajentaa
verkkopalvelusta muun muassa sosiaalisen median kanaviin. Perusversiossa on kuukau-
sihinta, mika mahdollistaa rajoittamattoman tuotemaaran ja useamman myyntikanavan.
Alustan vahvuuksiksi koetaan sen helppokayttoisyys ja visuaalisuus. Selkeyden ansiosta

tamakaan alusta ei vaadi vahvaa muokkausosaamista.

Maksuvaihtoehdot: Nykyiselldan verkkopalvelun tarjoamat maksutavat ovat postien-
nakko tai maksu noutaessa. Verkkopalveluun tulisi mahdollistaa monipuolisemmat maksu-
vaihtoehdot, ja olisi hyva ottaa suosituimmat maksutavat kayttéon, joista kuluttaja saa va-
lita itselleen sopivimman. Lisattavat maksutavat voisivat olla ainakin pankkien verkkomak-
sut, korttimaksut, laskulla tilaus ja maksu kivijalkaliikkeestd noudettaessa. Myds mobiiliso-
vellusmaksaminen sovelluksilla, kuten Mobilepay, olisi hyva tehda yhdeksi maksutavaksi,

silld mobiilimaksujen osuus kasvaa kaikesta maksuliikenteesta.

Verkkomaksut: Verkkomaksujen monipuolistamiseksi ja mahdollistamiseksi verkkokaup-
paan tulee valita jokin verkkomaksujen palveluntarjoaja, kuten Bambora. Kyseinen palve-
luntarjoaja tarjoaa kuukausimaksuttoman version, jonka maksukohtaiset kulut ovat kilpai-
lukykyiset vastaavien palveluntarjoajien kuluihin verrattuina. Maksupalvelu voidaan integ-
roida sekd myymalaan, ettéd verkkokauppaan, ja maksutapojen valikoima on laaja sisal-
taen korttimaksut, mobiilimaksut, verkkopankkimaksut, lasku ja osamaksut. Palvelun pe-

rusversion maksuttomuus madaltaa kayttdonoton kynnysta ja riskeja.

Responsiivisuus: Verkkopalvelun responsiivisuuteen tulee kiinnittda huomiota, silla 40
prosenttia suomalaisista kuluttajista tekee verkko-ostoksensa mobiililaitteella. Nykyisel-
I1&4an verkkopalvelusta on olemassa kaksi versiota, selainversio ja mobiiliversio. Tdma
huomio nousi esille myos kaytettavyystutkimuksen vastauksissa, silla toteutustapaa ei voi
nykyaan kutsua moderniksi. Erillinen mobiiliversio ei ole siind mielessa suositeltava, etta
talla tekniikalla toteuttaessa yllapitajan tulee paivittdda molemmat versiot verkkosivuston tai
verkkopalvelun versiot, silla ne eivat ole linkittyneita toisiinsa. Verkkopalvelun pohja on
kannattavaa suunnitella niin, etta se optimoituu eri kokoisille naytdille ja mobiililaitteille.
Useat verkkosivupohjat mahdollistavat optimoinnin vaivattomasti, muuntamalla verkkosi-
vut automaattisesti responsiiviseen muotoon. Esimerkiksi WordPress-verkkosivupohja tar-

joaa erilaisia valmiita verkkosivu-teemoja, jotka on rakennettu responsiivisiksi.
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6.2 Sisaltoon liittyvat kehitysehdotukset

Verkkopalvelun tekstit: Kayttajatutkimuksen tulosten perusteella verkkopalvelun tiedot
ovat nykyiselldan oikeissa paikoissa, jolloin on helppo 16ytaa mitd on etsimassa. Myds ot-
sikkojen nimeaminen koettiin selkeaksi, mika helpotti osaltaan eri osioiden I0ytymista. Yh-
teystietojen selkeys ja hyva Idydettavyys koettiin positiivisena ja luottamusta herattavana,
ja tekstien selkeytta arvostettiin. Otsikkojen selkedsta nimeamisesta ja tiedon loogisesta
ryhmittelysta tulee pitaa kiinni, silla se lisda sisallon I0ydettavyytta ja hahmotettavuutta.
Verkkokaupan eri osioiden tekstisisaltda sisaltavalla osioilla tulee olla omat kuvaavat otsi-

kointinsa. Nykyisellaan joistakin osioista puuttuu otsikointi, jolloin sisdltdé on epayhtenaista.

Kokonaisuudessaan verkkopalvelun tekstista toivottiin myyvempaa ja asiakaspalveluhen-
kisempaa. Nykyiselladn verkkopalvelun kieli koettiin osittain epaluontevaksi, ja siina ha-
vaittiin kirjoitusvirheita ja ilmaisun epaselkeytta. Verkkopalvelussa kaytetty kieli ja sen
savy pitda miettia ja muotoilla uudestaan, ja tarkistaa oikeinkirjoitusvirheet ja muut mah-
dolliset epaselkeat ilmaisut. Myos kellonaikojen ja puhelinnumeroiden esitysasut yleisesti
kaytettyyn esitysmuotoon. Huoliteltu ja oikeaoppiminen teksti herattaa kayttajassa luotta-
musta, ja tekee verkkopalvelun sisaltoon tutustumisesta miellyttavaa. Sisaltéa ei ole pal-
jon, joten sita voi laatia lisda, mikali se luo lisdarvoa kayttajalle, tai on oleellista informaa-

tion valittamisen kannalta.

Etusivun tekstisisalto: Verkkopalvelun etusivun tekstia ja sen muotoilua tulisi my6s miet-
tid uudestaan. Nykyisellaan etusivulla on mainittuna verkkopalvelun tarjoavan palveluita ja
tuotteita seuraavasti: "hampaiden valkaisuun liittyvat palvelut ja tuotemyynti". Teksti voisi
olla havainnollistavampi, sille se ei nykyisellaan tosiasiassa kerro, minkalaisia tuotteita ja
palveluita verkkopalvelu tarjoaa, vaikkakin verkkopalvelun toimiala kdy tekstista ja kuvista
ilmi. Etusivun toivotuksen "Tervetuloa kotisivuillemme" voi poistaa, silla ilmaisu ei istu pal-
veluita ja tuotteita esittelevan ja myyvan verkkopalvelun ajatukseen, silla kyseessa ei var-
sinaisesti ole kotisivu, jonka helposti mieltda yksittdisen henkilén henkildkohtaiseksi verk-
kosivuksi. Etusivun kieli tulisi muotoilla siten, ettd se houkuttelee kayttajan tutustumaan
verkkopalvelun sisaltdon. Siksi olisikin hyva, ettd etusivulla kavisi konkreettisesti ilmi, mita
palveluita ja tuotteita on tarjolla, jotta kayttaja pystyy ensinakemallad paattdmaan, vastaako

verkkopalvelun tarjonta hanen tarpeitaan.

Verkkokaupan sisalto: Verkkokauppaosion osalta tuotekuvaukset voisivat olla kattavam-
mat, ja saman tuotteen eri koot voisivat olla valittavissa kyseisen tuotetyypin tuotesivun
yhteydessa, esimerkiksi valitsemalla halutun tuotekoon pudotusvalikosta. Nykyiselldan sa-

man tuotteen eri koot on listattu erillising tuotteina. Tuotteiden esittelytekstit voisivat olla
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kattavammat, ja lisaksi tulisi huolehtia, etta jokaisessa tuotteessa oli jonkinlainen esittely-
teksti. Lisaksi tuotteen ainesosaluettelo olisi hyva olla nahtavilla, jotta kayttaja pystyisi tar-
kistamaan, onko tuote aineosiltaan hanelle soveltuva. Tuotteen luonteen vaatiessa tuot-
teen kayttdohjeet olisi hyva Idytya tuotesivun yhteydesta, silla kayttdja on luonnollisesti
kiinnostunut tuotteen kayttétavasta ja siihen liittyvasta ajankaytdsta. Myds muiden ostajien
lisddmat tuotearvostelut lisaisivat ostajien luottamusta verkkokauppaan ja tuotteiden laa-
tuun. Kattavat tuotetiedot lisdisivat verkkokaupan arvoa kayttajan nakdkulmasta, silla ha-
nen ei tarvitsisi erikseen ottaa selvaa ja etsia tuotteeseen liittyvaa tietoa tai siihen liittyvia

kysymyksia. Palvelut ja lahjakortit voisi lisata verkkokaupan valikoimiin.

Verkkokaupan kayttajatietojen osalta osoitetietojen ja muitten tilin yhteyteen tallennettujen
tietojen tulisi olla tarkasteltavissa kayttajalle tilitietoja tarkastellessa. Aikaisempien tilaus-
ten tarkastelun yhteydessa tilauksen uusintamahdollisuus mahdollistaisi nopean ja kate-
van tilaustavan mahdollisille toistuville tilaustarpeille. Verkkokaupan tilausyhteenvedon yh-
teydessa olisi hyva nahda postitusvalinnan vaikutus tilauksen loppusummaan, jotta tilauk-
sen yhteenveto antaa oikeamaaraisen kuvan tilauksen lopullisesta summasta. Useim-
missa verkkokaupoissa postikulu on sisallytetty loppusummaan, joten nykyiselldan todelli-
nen loppusumma saattaa yllattaa, vaikkakin postikulujen summa on selostettu verkkokau-
passa toimitusehdoissa. Verkkokaupan ostoskorissa tuotteiden hinnat voisi esitella kappa-
lehinnoittain sen lisaksi, etta nykyisellaan on esitetty useamman saman tuotteen yhteis-
summa. Nyt kappalehinnat eivat kay ilmi ostoskorista, mika hankaloittaa yksikkohintojen

hahmottamista.

Rakenne: Kaytettavyystutkimuksen vastausten pohjalta sivuston rakenne koettiin osittain
epaselkeaksi ja huonosti jaotelluksi. Vastausten mukaan sisaltolinkkeja oli liilan paljon, ja
niita voisi tiivistdd. Tuotteet ja verkkokauppa osioiden yhdistaminen nousi esille useam-
man kerran. Nykyisellaan tuotteet-sivulla ei ole esitelty kaikkia verkkokaupassa myytavia
tuotteita, ja vastaavan erillisen osion paivittaminen tulee olemaan tyolasta tuotevalikoiman
paivittyessa ja muuttuessa. Myds palvelut ja jalkihoito-osioiden yhdistamista voisi harkita,

silla aiheet liittyvat loogisesti toisiinsa.

6.3 Toiminnallisiin elementteihin liittyvat kehitysehdotukset

Navigointielementit: Sivuston sisaltamat linkit ovat toimivia, mika on kayttajan nakokul-
masta kriittista. Mahdolliset linkit ulkoisiin verkkosivuihin tulee tarkastaa aika ajoin, silla
kaytosta poistuneet ja rikkinaiset linkit luovat epaluotettavan vaikutelman verkkosivus-
tosta, ja tekevat kaytdsta epamiellyttavad, kun elementit eivat toimi halutulla tavalla. Kay-

tettavyystutkimuksen vastausten pohjalta verkkopalvelun ylanavigaatio koettiin erityisen
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hyvaksi, silla kayttajat kokivat, ettd sen kautta oli helppo siirtya ja |16ytaa palvelun eri osioi-
hin. Ylanavigaatio tulee sailyttaa, silla se on helposti I16ydettavissa heti sivulle saapuessa.
Sivun alalaidan navigaation poistaminen taas on suositeltavaa, silla vastaavaa elementtia
ei useinkaan kayteta verkkopalveluiden rakenteessa, eika se sellaisenaan tuo lisdarvoa,
silla kayttaja ei luontaisesti hakeudu sivun alaosaan navigoidakseen. Verkkokaupan
osalta tuotesivuille tulee lisata suorat linkit, joiden avulla siirrytdan takaisin tuotevalikoi-

maan.

Verkkokauppaan rekisteréityminen: Verkkokauppaan olisi hyva lisata rekisterditymis-
mahdollisuus, jolloin kayttajan ei tarvitsisi nykyisen mallin mukaisesti noutaa sdhkdposti-
osoitteestaan sisaankirjautumislinkkia verkkokauppaan siirtyessaan, vaan sisaankirjautu-
minen kayttajatunnus-salasana yhdistelmalla olisi mahdollista. Lisaksi tulisi lisata toimin-
nallisuus, joka mahdollistaa unohtuneen salasanan uusimisen kayttajatiliin yhdistetyn sah-
kopostiosoitteen kautta. Nykyisessa verkkokauppapohjassa tdman toiminnallisuuden li-
sdamismahdollisuutta ei ole, joten kaytanndssa toiminnallisuuden lisddminen vaatisi myos

nykyisen verkkokauppa-alustan vaihtoa toiseen.

Verkkokauppaan hakutoiminto: Kaytettavyystutkimuksen tulosten pohjalta verkkokaup-
paan toivottiin hakutoimintoa. Kyseinen toiminto 10ytyy lahes kaikista verkossa toimivista
kaupoista, ja kayttajat ovatkin tottuneita toiminnallisuuden olemassaoloon. Nykyisellaan
tuotevalikoima mahtuu yhdelle sivulle, mutta tuotevalikoiman monipuolistuessa hakutoi-
minto tulisi lisata. Hakutoimintoon olisi hyva sisallyttaa ennakoiva ja alykas tekstihaku,
joka tarjoaa kayttajalle suosituimpia hakusanoja, ja tunnistaa puhekieliset ilmaisut, ja
muuntaa ne hakusanoiksi. Tuotekategorioita olisi hyva olla jatkossa useampia, tuotevali-
koiman mahdollisesti kasvaessa, jotta valikoiman hahmottaminen on helpompaa, ja halut-

tujen tuoteryhmien selaaminen helpottuu.

Tuotteiden lisddminen ostoskoriin: Nykyiselldan tuotteiden lisddminen ostoskoriin on-
nistuu vain tuotesivulle siirtymisen jalkeen. Tama Tuotteiden lisddminen ostoskoriin olisi
hyvaa mahdollistaa tuotelistauksesta kasin, jolloin kayttaja saastyy ylimaaraisilta painal-
luksilta, ja verkkokaupassa asioiminen tehostuu huomattavasti. Lisaksi taytyy poistaa au-
tomaattinen siirtyminen yhteenvetoon ja kassalle tuotteen lisddmisen yhteydessa. Nykyi-
sellaan automaattinen siirtyminen ostoskorin yhteenvetoon hidastuttaa verkkokaupan
kayttoa kohtuuttomasti, silla kayttaja joutuu nakemaan vaivaa siirtyakseen takaisin tuote-
valikoimaan, mikali haluaa jatkaa tuotteiden selaamista, ja lisata uusia tuotteita ostosko-
riinsa. "Lisd&"-painike voisi indikoida tuotteen lisddmista ostoskoriin selkedmmin, esimer-

kiksi tekstin muuttuessa eri muotoon, tai varia muuttamalla.
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Ajanvaraukset palveluihin ja tuotearvostelut: Kaytettavyystutkimuksessa nousi esille,
ettd palveluiden ajanvarauksiin olisi hyva sisallyttaa linkki, tai ajanvarausmahdollisuus ver-
kossa. Useat kayttajat varaavat ajan mieluiten verkon valityksella, kuin puhelimitse tai
sahkopostilla. Ajanvarausmahdollisuus saastaa siina mielessa aikaa, etta kayttaja paasee
tarkastelemaan palveluntarjoajan kalenterista ja aikaikkunoista itselleen sopivia vapaita
aikoja, ja sdastyy puhelinsoitolta tai sdhkopostiviestin kirjoittamiselta. Muut yhteydenotto-
tavat tulee luonnollisesti sailyttda, mikali kuluttaja haluaa keskustella tai viestia palvelun

sisaltdéon, tai muihin seikkoihin liittyvista asioista suoraan palveluntarjoajan kanssa.

Verkkokauppaan olisi hyva lisata tuotearvosteluiden laatimisen mahdollisuus. Toive nousi
esille my0Os kaytettavyystutkimuksen tuloksista. Kuluttajat haluavat mieluummin kuulla ver-

taiskokemuksia asiantuntijoiden tai palveluntarjoajien sijasta.

6.4 Ulkoasuun ja visuaalisiin elementteihin liittyvat kehitysehdotukset

Verkkopalvelun ulkoasu ja varimaailma: Kaytettavyystutkimuksen vastauksista nousi
vahvasti esille, etta testihenkilét kokivat verkkopalvelun ulkoasun ja varimaailman tarvitse-
van ensisijaisesti paivitysta. Verkkopalvelulle toivottiin modernimpaa visuaalista ilmett3, ja
vanhanaikaiseksi koettu ulkoasu miellettiin epaluotettavaksi ja epdammattimaiseksi. Verk-
kopalvelun ulkoasu ja varimaailma tulisi siis suunnitella kokonaisuudessaan uusiksi niin,
etta painotetaan verkkopalvelun visuaalista kaytettavyytta. Ulkoasun ja varivalintojen uusi-
misella tdhdataan tasapainoiseen ja selkedan kokonaisuuteen, jossa tiedon valittaminen
ja toiminnallisuudet ja niiden havainnollistaminen ovat padosassa. Valmiita ulkoasuja
asetteluineen on saatavilla useissa verkkosivupohjissa. Kayttaja paasee myos usein valit-
semaan mieluisan varikokonaisuuden haluamalleen ulkoasupohjalle, jolloin kokonaisuu-

desta paastaan rakentamaan yrityksen visuaalista maailmaa tukeva kokonaisuus.

Kirjasinkoon ja —tyypin vaihto: Verkkopalvelussa esiintyvan tekstin kirjasinkoko voisi
olla suurempi ja kirjasinkokoa tulee kayttda johdonmukaisesti samantyyppisissa sisal-
I6issa. Tekstisisaltoihin ja otsikoihin tulee valita yhtenevat kirjasinkoot, jotta eri sisaltdele-
menttien hahmottaminen on mahdollisimman luontevaa. Kaytettavyystutkimuksen pohjalta
useat testihenkilot havaitsivat, etta nykyisellaan kirjasinkoko vaihtuu epaloogisesti sivus-
ton eri osioissa, ja kirjasinkoko on yleisesti liian pieni ja sita kautta epaselkea. Myos kirja-
sintyyppi koettiin vanhahtavaksi ja epaselkedaksi, joten sen tilalle tulisi valita modernimpi ja
selkeampi kirjasintyyppi. Kirjasintyypiksi olisi hyva valita moderniksi mielletty groteski kirja-
sinlaji, joka on paateviivaton. Esimerkiksi Arial, Georgia, Times New Roman tai Verdana
ovat turvallisia valintoja, silla ne toimivat oletusarvoisesti sekd Windows, etta Mac-ympa-

ristossa.
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Vain hyvalaatuisia kuvat: Verkkopalvelussa kaytetyt kuvat voisivat olla parempilaatuisia,
silla nykyisellaan palveluun valikoidut kuvat ovat osittain huonolaatuisia, huonosti asetel-
tuja tai epaluontevasti rajattuja. Samaa kuvaa yrittajasta on kaytetty useammalla verkko-
palvelun osiolla, joten kuvissa voisi olla lisaa vaihtuvuutta ja monipuolisuutta. Pikseloity-
neita kuvia ei tulisi kayttaa missaan nimessa, vaan verkkopalveluun tulee valita vain hyva-
laatuisia kuvia, joiden kaytté ja muokkaaminen on tekijanoikeuksien kannalta mahdollista.
Verkkopalveluun valittujen kuvien tulee liittyd verkkopalvelun toimialaan, ja viestid verkko-
palvelussa myytavia tuotteita ja palveluita. Verkkopalveluun pitaisi siten valita uusia, laa-
dukkaampia kuvia, ja niita voisi kayttdd monipuolisemmin elavdittdmaan palvelua ja luo-
maan mielikuvaa laadukkaista palveluista ja tuotteista. Verkkopalvelussa voisi olla oma
logo ja grafiikan tulisi olla iimeeltdan yhtenaista, ja tukea yrityksen visuaalista ilmetta ja
mahdollisesti herattaa mielikuva yrityksen maineeseen, tai tavoiteltuun maineeseen liit-

tyen.

Verkkopalvelun sisédltoelementit ja asettelu: Nykyisellaan verkkopalvelun sisaltéele-
mentti on huomattavan kapea, jolloin siséall6lle on varattu vain pieni osa verkkosivun pinta-
alasta. Sisaltéelementtia tulisi kasvattaa, ja elementin molemmille puolille asetelluista va-
rillisistd palkeista voi hyvin luopua, tai ainakin pienentaa niiden osuutta ruudun pinta-
alasta. Nykyiselldan verkkosivut eivat ole erityisen kayttajaystavalliset, varsinkaan jos
kayttajalla on haasteita pienen tekstin tai sisallon hahmottamisessa. Tyhjaa tilaa voidaan
kayttaa hyodyksi ja ohjata silla kayttajan katsetta verkkopalvelun sisaltoon. Nyt sisaltd on
aseteltu kapeasti, jolloin sisallon havaitseminen on raskasta vaatiessaan tiheampaa kes-
kittymista. Kapea pinta-ala aiheuttaa myds sen, etta tietosisaltda joudutaan mahdutta-
maan mahdollisimman pieneen tilaan, jolloin tekstin kirjasinkoosta joudutaan tinkimaan lu-
ettavuuden takaamiseksi. Muiden verkkopalvelun elementtien osalta sivuston ylaosan na-
vigointi tulee sailyttda, mutta sivuston alaosan voi hyodyntaa toisella tavalla. Alaosaan voi
sisallyttdd muun muassa yrityksen yhteystiedot, jolloin ne ovat nakyvilla sivuosiosta riippu-
matta, seka linkit toimitusehtoihin, tietosuojaselosteeseen ja mahdollisesti yrityksen sosi-

aalisen median kanaviin.

6.5 Kaytettavyyteen liittyvat kehitysehdotukset

Verkkopalvelun opittavuudessa ei ole paljonkaan parannettavaa, silla toiminnot ovat yk-
sinkertaisia ja selkeasti sijoiteltuja. Verkkopalvelun selkeydesta ja toimintojen yksinkertai-
suudesta tulee siis pitaa kiinni uudistuksia tehdessa. Toiminnot ja elementit on hyva sijoi-
tella yleisten kdytanteiden mukaan, jotta kayttajan on helppo I6ytaa ne, kun hanen kat-

seensa kohdistuu luontaisesti tiettyihin palvelun osioihin.
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Verkkokauppaosion tehokkuutta voidaan lisata poistamalla verkkokauppaosion niin sa-
nottu aloitussivu, jolloin tuotevalikoimaan siirtyminen ei vaatisi navigointia aloitussivulta
tuotevalikoimaan. Verkkokaupan aloitussivun poistaminen parantaisi myds verkkopalvelun
toiminnallisuuksien muistettavuutta, silla nykyisellaan verkkopalvelu toimintoineen on
muutoin hyvin looginen ja tyypillinen, ja siten helposti mieleen palautettavissa. Myos os-
toskoriin lisdamisen toimintojen monipuolistaminen suoraan tuotevalikoimasta ostoskoriin
mahdollistaa tehokkaamman toiminnan verkkokaupassa. Sivuosioiden supistaminen ja
yhdistdminen tekisi verkkopalvelun rakenteesta tiivimman, ja ndin nopeuttaisi ja tehostaisi

verkkopalvelun selaamista ja sisallon Ioytamista.

Verkkopalvelun virhealttiutta voidaan vahentaa ilmoittamalla tilauksen yhteenvedossa sel-
keasti tilauksen tuotteet tyyppeineen, kokoineen, lukumaarineen ja kappalehintoineen, ti-
lauksen loppusumma mahdollisten postituskulujen kanssa. Nykyisellaan postikuluja ei olla
ilmoitettu tilauksen yhteenvedossa esitetyn loppusumman yhteyteen, vaan postikulujen
maara on esitelty sanallisesti toimitustapaa valitessa. Verkkokaupassa virheiden mahdolli-
suutta voidaan lisata sisallyttamalla selkeat indikaatiot tuotteen onnistuneelle lisdamiselle

ostoskoriin, jolloin kayttaja tietaa toiminnon onnistuneen.

Verkkopalvelun miellyttavyytta voidaan lisata aikaisemmin kuvatuilla kirjasinkoon ja sisal-
toelementtien muutoksilla, tehden verkkopalvelusta kayttajaystavallisemman ja miellytta-
van kayttaa. Nykyisellaan verkkopalvelun ulkoasulla ei ole erityisen paljon esteettista ar-
voa, silla jo kaytettavyystutkimuksen vastausten pohjalta kokonaisuutta, varivalintoja,
asetteluja, tai kuva-aineistoa ei pideta verkkopalvelun kannalta edulliselta. Verkkopalvelun
esteettistd arvoa voidaan siis lisata tekemalla muutoksia palvelun visuaaliseen esitysta-

paan kokonaisuudessaan.

49



7 Pohdinta

7.1 Saavutetut tulokset

Opinnaytetydn paatavoitteena oli selvittaa, milla toimenpiteilld ja valinnoilla voidaan kehit-
taa opinnaytetyon toimeksiantajan verkkopalvelua ja sen kaytettavyytta. Lisaksi selvitet-
tiin, mitka ovat kayttajaystavallisen verkkopalvelun kulmakivet ja ominaisuudet, ja miksi
verkkopalvelun kaytettavyyteen tulisi panostaa. Edelld mainittuja asioita tarkasteltiin erityi-
sesti kuluttajan ndkdkulmasta, ja liikketoiminnan harjoittajan nakékulmaa sivuttiin. Opinnay-
tetyOhon sisaltyi benchmarking-tutkimus, eli vertaisarviointi, jonka avulla kuvattiin verkko-

palvelun nykytilaa ja sen ominaisuuksia kilpailevan yrityksen verkkopalveluun verrattuna.

Opinnaytetyon tuotoksena esitettiin kehitysehdotukset toimeksiantajan verkkopalvelulle.
Kehittamisehdotukset koostettiin opinnaytetyohon sisaltyneen benchmarking-tutkimuksen
tulosten, alan kirjallisuuden, blogitekstien, artikkeleiden, oppaiden ja opinnaytetyén muun
lahdeaineiston, kuten kaytettavyystutkimuksen tulosten pohjalta. Kehitysehdotusten tee-
moissa paatin keskittya tietoperustan ja vertaisarvioinnin pohjalta oleellisiksi nousseihin
elementteihin. Kehitettavat osa-alueet liittyivat verkkopalvelun tekniikkaan, sisaltéon, toi-
minnallisiin elementteihin, ulkoasuun ja visuaalisiin elementteihin ja yleisesti kaytettavyy-
teen. Kaikilta osa-alueilta I0ytyi kehitettavaa, ja varsinkin verkkopalvelun sisaltoon, ulko-
asuun ja visuaalisiin elementteihin liittyvat kehitysmahdollisuudet nousivat alustalle opin-

naytetydn lahdeaineiston pohjalta.

Verkkopalvelun sisaltoa tulisi pyrkia kehittdmaan erityisesti tekstien muotoilun ja informaa-
tion monipuolisuuden osalta. Teksteja voidaan kehittda kauttaaltaan verkkopalvelussa
muuttamalla niiden savya asiakaspalveluhenkisempaan ja innostavampaan suuntaan.
Verkkokauppa-osion osalta tuotekuvauksia voidaan monipuolistaa lisdamalla tietoihin
muun muassa tuotteen aineosat seka tuotearvostelut tuotesivujen yhteyteen. Verkkopal-
velun visuaalista ilmetta ja visuaalisia elementteja voidaan kehittaa ja kohentaa kokonai-
suudessaan. Muuan muassa varivalinnat voidaan miettia uudestaan, kirjasinkokoa voi-
daan kasvattaa ja vaihtaa kirjasintyyppi, valita parempilaatuisia kuvia ja muuttaa sisalto-
elementtien asettelua. Tekniikan osalta verkkopalvelupohjan vaihtoa tulee harkita, ja sii-
hen esitettiin vaihtoehtoja. Vertaisarvioinnin pohjalta kavi ilmi, etta kilpailevan yrityksen
verkkopalvelun toiminnalliset elementit ovat monipuolisemmat, ja opinnaytetyon toimeksi-
antajan verkkopalvelua voitaisiin monipuolistaa kayttajaa hyodyntavien toimintojen, kuten

hakutoiminnon ja verkkokaupan rekisterditymistoiminnon lisdamisella.
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Kayttajaystavallisen verkkopalvelun kulmakivet ja ominaisuudet esiteltiin opinnaytetyon
tietoperustassa, jossa aihetta kaytin lapi Iahdeaineistoon nojaten. Tietoperustassa esitel-
tiin verkkopalvelun kaytettavyyteen liittyvat ominaisuudet, jotka ovat opittavuus, tehok-
kuus, muistettavuus, virhealttius ja miellyttavyys (Nielsen, J. 3.1.2012). Yhdeksi kaytta-
jaystavallisen verkkopalvelun painavaksi kriteeriksi tunnistettiin sen tuoma hyoty kaytta-
jalle. Verkkopalvelun tuleekin olla helppo ja looginen, ja suunnittelun Iahtokohtana tulee
olla kayttajan tarpeet ja tavoitteet. Kayttgjan nakokulmasta kaytettavyyteen tulee panos-
taa, jotta han paasee verkkopalvelun avulla pddmaaraansa ja saa siten vastinetta tarpei-
siinsa. Liiketoiminnan harjoittajan nakdkulmasta verkkopalvelun kaytettavyyteen panosta-
minen lisaa tyytyvaisten asiakkaiden maaraa, mika johtaa parhaimmassa tapauksessa
asiakaskunnan laajenemiseen ja hyvaan maineeseen. Kaytettavyydeltdan hyva verkko-
palvelu vahentda myds tukipyyntdjen maaraa verkkopalveluun liittyen, jolloin liiketoimin-

nan harjoittaja saastaa tukitoimintaan mahdollisesti kuluvia resurssejaan.

7.2 Tulosten hyodynnettiavyys

Tulokset ovat hyodynnettavissa siina maarin, miten verkkopalvelun kehitystydhon on kay-
tettavissa resursseja. Kehitysehdotukset on kuvailtu yleisella tasolla, ja esimerkiksi yksi-
tyiskohtiin, kuten ulkoasun varivalintoihin ei ole otettu kantaa. Kehitysehdotusten pohjalta
saadaan yleiskuva, mita kehitettavaa verkkopalvelussa nykyisellaan on, ja milla eri toi-
menpiteilld ja valinnoilla voidaan kehittda verkkopalvelun eri osa-alueita. Kehitystarpeet on
perusteltu, joten tuotoksesta saa kattavan kuvan kehittamistydn hyddyista, jolloin se par-
haimmillaan motivoi ja ohjaa verkkopalvelun yllapitajad. Verkkopalvelun sisallén
paivittdmisesta tulee huolehtia sdanndllisesti tulevaisuudessa, joten tassa mielessa
verkkopalvelun yllapitajan motivointi ja toimeentuminen on yksi tarkea mittari

opinnaytetyon tuotoksen hyodynnettavyydelle.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan pitaa luotettavina, silld ne on johdettu monipuolisen lahde-
aineiston pohjalta, ja varsinkin lahdeaineistona kaytetyn kaytettavyystutkimuksen tulosten
pohjalta tietyt toistuvat teemat nousivat esille kehitystarpeiden osalta. Samat kehitystar-
peet nousivat esille vertaisarvioinnin tuloksissa. Tuotosta ei voida kayttaa suorana ohje-
nuorana verkkopalvelun paivittamiselle, silla siina ei ole otettu konkreettista kantaa esi-
merkiksi ulkoasun varimaailmaan, tai tekstien muotoiluun. Tuotos ohjaa suuntaamaan kat-
seen kehitettaviin osioihin, ja samalla kommentoi, mika on nykyisellaan toimivaa ja saily-
tettdvan arvoista verkkopalvelussa. Konkreettiset valinnat tekee verkkopalvelun paivitys-
ja kehitystyon suorittava henkild. Verkkopalvelun kehittdmisesta kiinnostunut henkild voi
hyodyntaa opinnaytetyon tuotoksia siten, ettd han voi tutustua kaytettavyydeltaan hyvan
verkkopalvelun eri elementteihin, ja soveltaa tarvittavissa maarin tuloksia oman verkkopal-

velunsa kehittamistyohon.
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7.3 Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyon tuotoksen pohjalta voidaan todeta, etta toimeksiantajan verkkopalvelua
voidaan kehittda usealla osa-alueella. Jatkossa tehtavan paivitystydn kannalta tulee poh-
tia, siirretddnkd verkkopalvelu kokonaisuudessaan, vai vain verkkokauppaosio uudelle
alustalle. Nykyiselldan verkkokauppa-alusta asettaa valtavasti rajoituksia verkkokaupan
paivittamiselle, eika se ole aloittelijaystavallisin tai joustavin vaihtoehto verkkokaupan ylla-
pitajalle. Uudelle verkkokauppa-alustalle on ehdotettu vaihtoehtoja opinnaytety6ssa. Uu-
den alustan valinta, ja verkkopalvelun siirto valitulle alustalle olisi yksi tulevaisuudessa
suoritettava suurempi tehtavakokonaisuus. Uuden alustan myo6ta toiminnallisuuksien li-
saamista verkkokauppaan tulisi harkita alustan mahdollistamien mahdollisuuksien mu-

kaan.

Opinnaytetyon tuotoksen pohjalta voidaan tehda tarkemmat suunnitelmat esimerkiksi ul-
koasun uudistukseen liittyen. Ulkoasun uudistus tulee tehda kokonaisuudessaan, ja siihen
tulee sisaltya verkkopalvelun varimaailman harmonisointi, sisdltéelementtien uudelleen
asettelu, laadultaan parempien kuvien valinta ja kirjasintyyppiin ja kokoon liittyvat valinnat.
Hakukoneoptimointia ei sisallytetty kehitystyon teemoihin, joten sekin voisi olla yksi kehit-
tamisen aihe tulevaisuudessa. Hakukoneoptimointia varten tulisi muun muassa tutkia
avainsanoja, joilla halutaan sijoittua hakukoneessa ja analysoida verkkopalvelun latausai-
kaa. Verkkokaupan valikoiman osalta voitaisiin my0s suorittaa asiakaskysely, jossa kartoi-
tetaan asiakkaiden toiveita verkkokaupan tuotevalikoiman suhteen. Asiakaskysely voitai-
siin toteuttaa verkkokaupassa asioivien ja vain kivijalkaliikkeen palveluita kayttavien asiak-
kaiden osalta. Vain kivijalkaliikkeessa asioivien asiakkaiden osalta voitaisiin kartoittaa,
mika saisi heidat siirtymaan myos verkkokaupan asiakkaiksi, ja miksi he eivat nykyisellaan

asioi verkkokaupassa.

7.4 Opinnaytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyon aiheen valinta pohjautui digitaalisten palveluiden profiiliopintoihini ja omiin
mielenkiinnonkohteisiini. Teemoina kaytettavyys, kaytettavyyden kehittaminen, kayttaja-
lahtoinen kehittaminen ja suunnittelu kiinnostavat minua henkilokohtaisella tasolla, joten
aiheen valinta ja rajaaminen oli siind mielessa helppoa. Mielestani on tarkeaa kiinnittaa
huomiota verkkopalveluiden kaytettavyyteen ja saavutettavuuteen, jotta ne palvelevat
mahdollisimman laajaa kayttajakuntaa tietoteknisista valmiuksista tai muista mahdollisista

henkildkohtaisista valmiuksista huolimatta. Verkkopalveluiden toteuttamiseen on ole-
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massa monia hyvia ja vakiintuneita kaytantoja ja ohjenuoria, joten kayttajalahtdisen palve-
lun kehittdmiseen oli saatavilla runsaasti aineistoa. Opinnaytetyon toimeksianto 16ytyi

opinnaytetyoohjaajan valityksella.

Opinnaytetyoprosessi alkoi toimeksiantajatapaamisella ja opinnaytetyon alustavien tavoit-
teiden ja kevytpaivityksen sisallon sopimisella, ja sen pohjalta toimeksiantosopimuksen
laatimisella. Tapaamisen pohjalta rajasin viela aihetta, ja tein valinnat ratkaistaviin ongel-
miin ja tutkimusmenetelmiin liittyen. Prosessin alussa tutustuin alan kirjallisuuteen ja valit-
sin opinnaytetydn tietoperustaan sopivaa ldhdeaineistoa. Alan kirjallisuuteen tutustumalla
sain rajattua viela tarkemmin tietoperustan rakennetta valitsemalla opinnaytetyon ongel-
man ratkaisun kannalta oleelliset aihealueet ja kokonaisuudet. Kirjallisuuden lisdksi hyo-
dynsin laajasti verkosta 16ytyvaa aineistoa, johon kuului artikkeleita, tiedotteita, blogikirjoi-
tuksia, yritysten verkkosivuja, oppaita ja selvityksia. Lahdeaineiston keraamisen jalkeen
hahmottelin rungon tietoperustalle ja aloitin kirjoittamistyon. Kirjoittamistyon ohella tutus-
tuin verkkopalvelun verkkosivu- ja verkkokauppa-alustoihin, joihin olin saanut tunnukset.
Kevytpaivityksen toteuttamisen kanssa ilmeni haasteita, mutta lopulta sain toteutettua

suurimmaksi osin toivotut paivitykset.

Tietoperustan ja kevytpaivityksen toteuttamisen jalkeen 1ahdin rajaamaan vertailututki-
muksen teemoja. Vertailtavan yrityksen valitsin opinnaytetyon toimeksiantajan toiveen
mukaisesti, joten vertailtavien teemojen kartoittamisen jalkeen itse vertailun tekeminen
lahti helposti kayntiin. Kirjasin havaintoni Excel-taulukkoon (liite 3), jonka olen oheistanut
liitteeksi opinndytetyohon. Vertailun ja sen kautta tehtyjen paatelmien jalkeen tutustuin
lahdeaineistona kaytetyn kaytettavyystutkimuksen tuloksiin. Kirjasin ylOs esille nousevia
teemoja, joita hyddynsin kehitysehdotuksia laatiessani. Kehitysehdotukset toimeksianta-
jana verkkopalveluun rakentuivat tietoperustan, vertailututkimuksen ja kaytettavyystutki-
muksen pohjalta tehtyihin havaintoihin, paatelmiin ja tuloksiin. Tietoperustan avulla pystyin
perustelemaan esittamiani kehitysehdotuksia ja kaytettavyystutkimuksen tulosten pohjalta
sain ajankohtaisen kuvan, miten kayttajat kokevat verkkopalvelun ja sen kaytettavyyden
nykytilan - mika on toimivaa ja mita tulisi kehittaa. Vertailututkimuksen pohjalta pystyin
poimimaan yksityiskohtaisia kehityskohteita ja tarkastelemaan, miten kilpailija on vastaa-
vasti toteuttanut omassa palvelussaan vastaavat elementit. Opinnaytetyon eri vaiheet tuki-
vat tuotoksen syntymista ja tukivat aiheeseen perehtymista ja auttoivat sisaistamaan kay-

tettavyyden kehittamisen ja kayttajalahtdisen suunnittelun tarkeyden.

Mielenkiintoista verkkopalvelun kehittdmisessa on se, miten ndennaisen pienilla valinnoilla

on aarimmaisen suuri vaikutus verkkopalvelun kaytettavyyden parantamiseen. Esimerkiksi
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tekstin koko ja kirjasintyyppi ovat naita. Pieni ja epaselvaksi koettu kirjasintyyppi eivat mo-
tivoi kayttajaa tutustumaan verkkopalvelun sisaltoon, silla se on hanen nakokulmastaan
tehty vaikeaselkoiseksi, ja kayttajat navigoivat nopeasti helppokayttdiseen palveluun. Ta-
man vuoksi kehitysehdotusten kartoittaminen tuntui erityisen motivoivalta, silla tiesin etta
jo pienillakin I6ydoksilla saadaan aikaan merkittdvaa parannusta verkkopalvelun kayttoko-
kemukseen. Koin etta kevytpaivityksen tekeminen verkkopalveluun tuki omaa oppimis-
prossiani ja opinnaytetydn parissa tydskentelya, silla paasin tutustumaan verkkopalvelun
kayttamaan sivu- ja verkkokauppa-alustoihin. Alustaan tutustuminen auttoi minua hahmot-
tamaan sen verkkopalvelulle asettamia rajoituksia, ja samalla paasin paneutumaan verk-
kopalvelun rakenteeseen ja sen toimintoihin. Sain tata kautta myos kaytannén kokemusta

verkkopalvelun paivittdmisesta ja ongelmanratkaisusta.

Opinnaytetyon toteuttamisessa haasteita ilmeni suurimmaksi osin omaan ajankayttoon ja
sen suunnitteluun liittyen. Opinnaytetydn, opintojen, tydelaman ja muun elaman aikatau-
luttaminen tuotti haasteita, silla aikaa ei tuntunut riittdvan kaikille osa-alueille, jolloin var-
sinkin opinnaytetyon tavoiteaikataulussa pysyminen tuotti suuria haasteita. Myos kevytpai-
vityksen tekemisessa ilmeni haasteita, silla muokkaamani verkkokauppapohja ei ollutkaan
linkitetty verkkopalveluun. Sain huomata taman vasta paivitettyani ja korjattuani verkko-
kauppapohjan, johon olin saanut kayttajatunnukset. Verkkopalveluun linkitetyn verkko-
kauppapohjan tunnuksia ei ollut saatavilla, joten ratkaisuna siirsin nykyisen verkkokaupan
tiedot uudelle pohjalle, jolloin paasin muokkaamaan verkkokaupan asetuksia ja tekemaan
pyydetyt korjaukset. Yhtena verkkokaupan ongelmana oli se, ettei uudesta tilauksesta lah-
tenyt vahvistusviestia verkkokaupan yllapitajalle. Tdman asian korjaaminen vaati myos

tyota, silla kyseisen asetuksen lI6ytaminen alustasta tuotti haasteita.

Opinnaytetydprosessin aikana tutustuin monipuolisesti alan kirjallisuuteen ja verkkolahtei-
siin. Olenkin erityisen tyytyvainen opinnaytetydn tietoperustan sisaltéén ja monipuoliseen
kayttamaani lahdeaineistoon, ja koen etta tietoperusta kasittelee aihetta kattavasti, ja ra-
jaus on selkea. Alkuperaisena ajatuksenani oli toteuttaa kaytettavyystutkimus osana opin-
naytety6ta, mutta vastaava tutkimus toteutettiin opinnaytetydn toimeksiantajan verkkopal-
velusta Digitaalisen palvelun protoilu —kurssilla, joten tutkimuksen toteuttamiselle ei ollut
tarvetta, ja se olisi tassa kohtaa tuntunut keinotekoiselta. Benchmarking —tutkimuksen to-
teuttaminen tuntui hyodylliseltd opinndytetydn tavoitteisiin pddsemisen kannalta, silla tutki-
muksen toteuttaminen auttoi tarkastelemaan ja hahmottamaan verkkopalvelun eri raken-
nuspalikoita ja elementteja. Lisaksi vertailututkimuksen avulla saatiin hyva kokonaiskat-
saus verkkopalvelun nykytilanteeseen. Tuloksista I0ytyi yhtenevaisyyksia lahdeaineistona
kaytetyn kaytettavyystutkimuksen tulosten kanssa, mika osaltaan vahvisti opinnaytetyon

tulosten olennaisuutta ja validiutta.
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Olen suurimmaksi osin tyytyvainen opinnaytetyéhon ja sen toteutukseen kokonaisuutena,
vaikkakin koen etta tuotos olisi voinut olla viela kattavampi ja yksityiskohtaisempi. Toden-
nakoista olisi kuitenkin ollut se, ettd aikaresurssit eivat olisi riittdneet laajempaan tuotok-
seen, ja tuotos olisi ylittanyt tehtavarajauksen. Valitsemani menetelmat tukivat tavoittee-
seen paasya, ja rajaus oli nahdakseni tarpeeksi napakka tydén vaadittuun pituuteen nah-

den.
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Liitteet

Liite 1. Tietosuojaseloste

Toimitusehdot Tietosuojaseloste

Tietosuojaseloste

Tietosuojaseloste
Péivitetty viimeksi 25.4.2020
Rekisterinpitaja

Nimi: My Smile Kirkkonummen Hammasvalkaisukeskus
osoite: Hirsalantie 11, 02420 Kirkkonummi

Yhteyshenkilo

Henkild: Marja-Liisa Korpikangas
puhelinnumero: 0400 995 497
s@hkoposti: marsakorpikangas@gmail.com

HenkilGtietojen kasittelyn peruste ja tarkoitus

etojen kasittelyn oikeusperusteena on rekisterinpitdjan oikeutettu etu, joka perustuu rekisterdidyn ja rekisterinp n véliseen asiakassuhteeseen. Kerattyja henkildtietoja
kaytetaan yksildimaan kayttaja sivustolla mm. verkkokaupan asiakkuutta varten. Lisdksi palvelu voi lahettaa tiedotteita asiakkailleen.

Evésteet

Evéste (cookie) on pieni tekstitiedosto, jonka internetselain tallentaa kayttdjan laitteelle. Evasteita kaytetdan esimerkiksi silloin, kun kayttdjan tietoja halutaan séilyttaa taman siirtyessa
internetpalvelun sivulta toiselle. Evasteiden kaytto edellyttaa aina kayttdjan suostumuksen.

Tama sivusto kéyttdd mm. seuraavanlaisia tietoja evésteissa

.

kayttdjan IP-osoite
selaintyyppi
mistd verkko-osoitteesta kayttaja on tullut

.

ostoskorin sisalté

valittu kieliversio

Lisatietoja evasteista 16ytyy mm. Viestintaviraston sivuilta.

Saannonmukaiset tietoldhteet

Henkilorekisteriin merkittavat tiedot saadaan saannénmukaisesti rekisterdidylta itseltdan. Tiedonkeruu tapahtuu sivustolle tai verkkokauppaan rekisterdityessa. Lisdksi keré
ostetuista tuotteista, kirjoitetuista kommenteista ja palvelussa kayttaytymisesta.

HenkilGtietojen luovuttaminen

Henkilotietoja ei séannénmukaisesti luovuteta. Henkilotietoja ei ndin ollen mydskaan siirretad EU:n ja Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa
esimerkiksi viranomaisille lakiin perustuvan vaatimuksen perusteella.

HenkilGtietojen suojaus
Sivuston palvelin on SSL-suojattu ja henkil6tiedot on tallennettu salattuun tietokantaan.
Tietojen séilytysaika

Tietoja séilytetdédn niin kauan, kun kayttajatili on rekisterdity palveluun. Jos kayttdja poistaa tilinsd, anonymisoidaan kerétyt tiedot niin, etta kaikki yksildivat tunnistetiedot, kuten nimet,
osoitteet ja puhelinnumerot poistetaan.

Profilointi
Tietoa aiemmin ostetuista tuotteista tai sivustolla/palvelussa kayttaytymisestd voidaan kayttaa lahteend, kun kayttajélle tarjotaan lisépalveluja.
Rekisterdidyn oikeudet

Oikeus saada paasy henkiltietoihin
+ Rekisterdidylla on oikeus saada vahvistus siitd, kasitellddnko hanta koskevia henkilétietoja, ja jos kasitellddn, oikeus saada kopio henkiltiedoistaan.
Oikeus tietojen oikaisemiseen

« Rekisteroidylla on oikeus pyytda, ettda hanta koskevat epéatarkat ja virheelliset henkilGtiedot korjataan.
« Rekisterdidylla on myds oikeus saada puutteelliset henkilGtiedot tdydennettya toimittamalla tarvittavat lisatiedot.
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Liite 2. Toimitusehdot

Toimitusehdot  Tietosuojaseloste

Toimitusehdot

Nama yleiset toimitusehdot sisaltavat MySmile.fi-verkkokauppaa koskevat toimitus- ja sopimusehdot.

Verkkokauppa on tarkoitettu yrityksille ja yksityishenkilGille. Tuotteiden hinnat siséltavat kulloinkin voimassa olevan arvonlisdveron. MySmile.fi pitdma asiakasrekisteri
on luottamuksellinen. Tietoja ei luovuteta eteenpdin muille. Tilauksen yhteydessa tilaajan on ilmoitettava nimi, osoite, séhkopostiosoite ja puhelinnumero. Tilaus on
sitova tilaajan saatua kirjallisen tilausvahvistuksen.

1 Palveluntarjoaja ja verkkokaupan yllapi

MySmile-verkkokaupan yllapitdja on MySmile.fi (Palveluntarjoaja).
2 Palvelun kayttdja

Palvelun kayttdjaa kutsutaan Asiakkaaksi riippumatta siitd, rekisteroityyko Asiakas palveluun. Tuotteita voi tilata myds ilman rekisterdintid, mutta tilauksen yhteydessa
vaadimme Asiakkaalta tietoja tuotteiden tilaamista varten. Nama toimitusehdot koskevat kaikkia Asiakkaita, olivat ne yritys-, yhteiso- tai kuluttaja-asiakkaita.
Asiakastietojen kasittelysta on kerrottu tarkemmin Tietosuojaselosteessa.

3 Maksut ja hinnat

Tuotteen yhteyteen on kulloinkin voimassa oleva hinta. Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa hintoja vapaasti.

Tuotteet maksetaan noutaessa paikan paallg, tai postiennakolla tilatessa lahetysta noutaessa. Maksuvaleina hyvaksytaan yleisimmat maksukortit seka kateinen.
4 Toimitus, omistusoikeus ja vaaranvastuu

4.1 Tuotteiden toimitus

Toimituskulut ovat aina 4,90 euroa alle 50 euron tilauksissa. Yli 50 euron tilauksissa postikulut sisaltyvat hintaan.

Postitus tapahtuu aina postiennakolla. Tuotteet toimitetaan kohtuullisessa ajassa, joka on normaalisti noin 2-5 vuorokautta tilauksen vastaanottamisesta. Jos tuote on
loppu varastostamme, toimitusaika voi olla 2-3 viikkoa.

Toimitamme tuoteldhetyksia vain Suomeen.
4.2 Omistusoikeus ja vaaranvastuu

Tuotteiden omistusoikeus siirtyy Asiakkaalle heti sopimuksen teon jéalkeen. Tuotteen vaaranvastuu siirtyy Asiakkaalle, kun Asiakas on saanut tuotteen hallintaansa
(esimerkiksi kuittaamalla sen postista).

Mikali tuote on vahingoittunut kuljetuksen aikana, on siitéd ilmoitettava vélittdmasti asiakaspalveluun, kuitenkin 5 vuorokauden kuluessa lahetyksen vastaanottamisesta.
5 Vaihto- ja palautus

Palveluntarjoaja myontaa tuotteilleen 14 pdivan palautusoikeuden. Palautusoikeus koskee vain alkuperdispakkauksessa olevia, kdyttamattomia ja myyntikelpoisia
tuotteita.

Virheellisesta toimituksesta, viallisesta tuotteesta tai mikali tuote on kadonnut kuljetuksen aikana, on Asiakkaan tehtéva ilmoitus viipymétta osoitteeseen
marsakorpikangas@gmail.com.

6 Virhevastuu

Palveluntarjoaja ei vastaa mahdollisista tuotteiden virheellisyyksista tai niista johtuvista seurauksista. Palveluntarjoaja ei mydskaan vastaa mistaan valittomista, eika
valillisista vahingoista tai haitoista, jotka johtuvat esimerkiksi siitd, etta tuote ei vastaa Asiakkaan tarpeita tai tavoitteita.

Palveluntarjoajan vastuu tehdysta tilauksesta rajoittuu aina sopimuksen purkamiseen ja mahdollisesti etukdteen maksettujen suoritusten palauttamiseen.
7 Muutokset

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa naité ehtoja yksipuolisesti. Kayttdja hyvaksyy palvelun kulloinkin voimassaolevat ehdot kdyttdessaan palvelua.

Accept All Decline Print
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Liite 3. Benchmarking-taulukko

Teema

Verkkoasioinnin
toiminto tai
ominaisuus

Mysmile.fi

Hampaille.fi

Kehittamisideat
Mysmile.fi-
verkkopalveluun

Asiakasprosess
it

Tunnusten saaminen
verkkokauppaan

"Kirjaudu sisaan"-linkin
kautta verkkokaupasta.
Linkin avulla saa luotua
kayttajatilin

verkkokauppaan, tai saa

kirjautumislinkin
sahkopostiinsa. Suoraa
kirjautumista ei ole,
vaan kirjautessa
pyydetdan aina uuttaa
sisaankirjautumislinkkia
lomakkeen kautta.
Vastaavanlaista tapaa
kaytetddn harvoin.

Avaamalla "Oma tili"
pudotusvalikon ja
valitsemalla "Luo
tunnus". Luo tunnus-
sivulla sy6tetdan
kayttajatiedot, kuten
sahkopostiosoite,
salasana, nimi, osoite
ja lahetetaan tiedot
"Tallenna" nappia
painamalla, ja siten
tilataan tunnukset.
Tunnusten
tilaamisesta saa
sahkopostiviestin
ilmoittamaansa
sahkopostiosoitteesee
n, ja viestissa
kerrotaan
rekisterditymisen
onnistuneen.

"Kirjaudu sisaan"-
linkin tilalle tilin
luominen kerran,
jolloin verkkokaupan
yhteydessa ei ole
pakollista kayda
avaamassa annettuun
sahkopostisoitteeseen
lahtevaa
kirjautumislinkkia.
Nykyinen
mahdollisuus tehda
tilaus ilman
kirjautumista tai tilin
luomista sailytetaan,
silla se voi olla
kynnyskysymyksena
tilauksen tekemiselle.

Asiakasprosess
it

Kirjautuminen
verkkokauppaan

Verkkokaupassa ei ole
varsinaista
sisaankirjautumislinkkia,
vaan kayttaja pyytaa
sahkopostiosoitteeseen
sa kertakayttoista
sisaankirjautumislinkkia,
joka lahetetaan
kayttajan sahkdpostiin.
Kayttaja paase
tarkastelemaan tilinsa
tietoja
sisaankirjautumislinkin
kautta.

Omalle tilille paasee
kirjautumaan "Oma tili"
linkin takaa avautuvan
pudotusvalikon takaa
ja valitsemalla
"Kirjaudu sisaan".
Sisaankirjautuessa
sybtetaan sahkoposti
ja salasana, ja
lahetetaan tiedot
"Kirjaudu sisaan"-
painiketta painamalla.
Kirjautuneena kayttaja
paasee
tarkastelemaan omia
tietojaan, seka

Sisaankirjautumislinkin
tilille mahdollisuus
kirjautua sisdan
kayttajatunnus-
salasana yhdistelméan
syottamalla. Tama
tekee prosessista
tehokkaamaan, kun
kayttajan ei tarvitse
kayda avaamassa
sahkopostitililleen
saapunutta
sisaankirjautumislinkki
a.

katsomaan
tilausseuranta
tietojaan.
Asiakasprosess | Salasanan vaihto Ei mahdollista. Kirjautumissivulta Lisatdan mahdollisuus
it 16ytyy myos pyytaa salasanan
"Unohditko uusimista nykyisen
salasanasi?" unohtuessa.

vaihtoehto salasanan
unohtuessa. Uuden
salasanan saa
sahkopostiosoitteen
syottamallla.
Kirjautunut kayttaja voi
vaihtaa salasanansa
"Vaihda salasana"
linkin kautta "Oma tili"-
osiota tarkastellessa.

Toiminnallisuus on
ehdottoman tarkea tilin
luoneelle kayttajalle, ja
automatisoitu
salasanan uusiminen
tekee verkkokaupasta
kayttajaystavallisen,
kun uusitun salasanan
saa tilattua oitis.
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Asiakasprosess | Tuotteiden Tuotteita on 4, joten Hakutoiminto 16ytyy Tuotevalikoiman
it hakeminen hakutoiminto ei ole talla | sivun oikeasta mahdollisesti
hetkella tarpeellinen. ylareunasta. kasvaessa
Hakutoiminto tarjoaa hakutoiminnon
aloitusnakymassa lisddminen
suosituimpia verkkokauppaosioon.
hakusanoja ja yha Ennakoiva tekstihaku
kirjoittaessa tarjoaa ja suosituimmat
hakusanan sisaltavia hakusanat kayttoon.
tuotteita ennakoiden. Haku-toiminnon
Hakutoiminto on indikointi selkeasti
kiintedna toimintona suurennuslasi-
verkkopalvelun symbolilla ja "Haku"-
ylapalkissa, ja sita nimikkeella.
kuvastaa yleisesti
kaytetty
suurennoslasi-
symboli, seka
selventava nimike
"Haku".
Asiakasprosess | Tuotekategoriat Yksi kategoria: 26 eri kategoriaa, jotka | Tuotekategoriat
it verkkokaupassa hampaiden ovat kiinteasti voisivat
hoitotuotteet. listattuna tulevaisuudessa
Tuotekategoriaan verkkopalvelun sisaltdd myos palvelut
paasee siirtymaan etusivulla. Kahdessa ja lahjakortit.
verkkokaupan tuotekategoriassa, eli Tuotevalikoiman
etusivulta. Hammasharjat- ja mahdollisesti
hammastahnat kasvaessa

kategorioista 16ytyy
alakategorioita, joihin
paasee kasiksi
kategoriasivun
ylareunasta.

alakategoriat kayttdon
tuotevalikoiman
selkeyttamiseksi ja
verkkokaupan sisallén
jasentelyn
helpottamiseksi.

Asiakasprosess
it

Tuotteiden lisddminen
ostoskoriin

Siirrytdan tuotesivulle.
Ei ole mahdollista
tuotelistauksesta.
Tuotesivulla on nakyva
"Lisaa koriin"-painike.
Sivun dialogi paivittyy
niin, etta yksikkéhinnan
alapuolelle paivittyy
teksti, joka kertoo
ostoskorissa olevien
tuotteiden maaran, ja
sivun yldosassa
sijaitsevan Ostoskori-
linkin lopussa sijaitseva
luku paivittyy, esim
"Ostoskori (1)".

Mahdollista lisata
ostoskoriin kategorian
tuotelistausta
selatessa, "Lisda
ostoskoriin"-painiketta
painamalla. Kun
kayttaja painaa
painiketta, avautuu
nakymaan uusi
ikkuna, joka nayttaa
tuotekuvan
suuremmassa koossa,
mahdollisen
vaihtoehtoisen varin
tai muun
tuoteominaisuuden,
seka lisattavan
maaran.
Ensimmaisella kerralla
avautuva ikkuna
saattaa hamata, silla
kuvan ollessa liian
suuri, kayttaja joutuu
selaamaan ikkuna
alalaitaan l6ytaakseen
"Lisaa ostoskoriin"-
painikkeen, ja
avautuva ikkuna voi
nayttaytya pelkkana
kuvasuurroksena.
Kayttaja voi myos
siirtya tarkastelemaan
yksittaista tuotetta,
valita haluamansa
tuotteen sen
ominaisuuksien ja
halutun maaran
perusteella.
Painamalla "Lisda
ostoskoriin"-nappia,
napin teksti paivittyy
muotoon "Lisatty
onnistuneesti”, ja
verkkosivun

Tuotteiden lisddminen
pitaisi mahdollistaa
tuotelistauksesta
kasin. Lisaksi taytyy
poistaa automaattinen
siirtyminen
yhteenvetoon ja
kassalle tuotteen
lisdamisen
yhteydessa. "Lisaa"-
painike voisi indikoida
tuotteen lisdamista
ostoskoriin,
esimerkiksi tekstin
muuttuessa eri
muotoon, tai varia
muuttamalla.
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ylapalkissa sijaitsevan
ostoskorin sisaltd
paivittyy siten, etta
tyhjaa ostoskoria
indikoi teksti
"Ostoskorisi on tyhja",
ja tuotteen lisatessa
teksti paivittyy
lisattyjen tuotteiden
lukumaaraa
kuvaavaksi.

Asiakasprosess
it

Tuotteiden lisddminen
ostoslistalle

Ei ole mahdollista.

Ei ole mahdollista.

Ei valttamatta
tarpeellista, jos
kayttaja paasee
selaamaan
ostohistoriaansa, ja
uusimaan tilauksiaan
ostohistoriansa
perusteella.

Asiakasprosess
it

Tilausprosessi

Tuotesivulla "Kassalle"-
painike, tai Ostoskori-
painiketta painamalla.
Syo6tetadan ensin
sahkopostiosoite,
pyydetaan
hyvaksymaan
sopimusehdot ja
siitymaan kassalle.
Seuraavat vaiheet
kuvattuna (Maksutiedot,
Tilausvahvistus).
"Kassalla" valitaan
nouto tai postiennakko
ja taytetaan
asiakastiedot.

Valitaan sivun
ylareunassa
sijaitsevasta
nauhavalikosta "Tilaa
tuotteet”, jolloin
paastaa tayttamaan
ensin asiakastiedot,
toimitusosoite, valitaan
toimitustapa ja
maksutapa,
hyvaksytaan
toimitusehdot ja ennen
tilaamista syotetaan
mahdollinen etukoodi.
Tilauksen esikatselu
on tilaussivun
alalaidassa.

Tilausvahvistuksen
yhteydessa olisi hyva
nahda
postitusvalinnan
vaikutus tilauksen
loppusummaan, jotta
yhteenveto antaa
realistisen kuvan
lopullisesta summasta.
Useimmissa
verkkokaupoissa
postikulu on
sisallytetty
loppusummaan, joten
nykyisellaan todellinen
loppusumma saattaa
yllattaa, vaikkakin
postikulujen summa
on selostettu
verkkokaupassa.

Asiakasprosess
it

Verkkoasioinnin tuki

Ei ole saatavilla.

Ei ole saatavilla. "Ota
yhteytta"-linkki 16ytyy
verkkopalvelun
alatunnisteesta. Linkki
avaa lomakkeen
sisaltavan sivun, johon
voidaan syottaa omat
yhteystiedot seka
haluttu viesti. Myos
yrityksen yhteystiedot
16ytyvat sivulta.

Verkkopalvelu on
laajuudeltaan tiivis,
joten yhteystiedot ja
yhteydenottolomake
riittdvat. Paaasia, etta
ne ovat |6ydettavissa
helposti.

Tekniikka Responsiivisuus Mukautuu hyvin Mukautuu hyvin -
selaimessa ja selaimessa ja
mobiilissa. mobiilissa.

Tekniikka Selaintuki Toimii yleisimmissa Toimii yleisimmissa -
verkkoselaimissa kuten verkkoselaimissa
Google Chrome, kuten Google Chrome,
Microsoft Edge ja Microsoft Edge ja
Mozilla Firefox. Mozilla Firefox.

Tekniikka Mobiiliversio Toimii hyvin Toimii hyvin Nykyisessa
mobiililaitteella, ulkoasu mobiililaitteella ja muodossaan

on selkea, mutta
kaytdssa on erillinen
mobiiliversio, kun
verkkopalvelut olisi hyva
rakentaa optimoidusti
eri alustoille.

ulkoasu on selkea.
Tuoteryhmavalikkoa
oli aluksi hankala
16ytaa, silla se oli
sijoitettu
verkkopalvelun
bannerin alapuolelle
omaksi
painikkeekseen, jota
painamalla kayttaja
saa avattua
tuotekategoriat
sisaltavan vetovalikon.

mobiiliversio toimii ja
sen asettelu on selkea.
Sisaltd on esitetty
selkeasti ja suurella
fontilla.Sivustorakenne
olisi lahtékohtaisesti
hyva rakentaa
optimoitumaan eri
kokoisille naytdille.
Erillisen mobiiliversion
yllapito aiheuttaa usein
lisatyota, kun paivitykset
voitaisiin tehda yhdelle,
kaikkiin alustoihin ja
laitteisiin optimoidulle
versiolle.
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Siséltd

Kayttajatiedot

Tili-sivulla kayttajan
nimi, sahkdpostiosoite,
tdman hetkisen
ostoskorin tilanne.
Tehdyt tilaukset
(summa, tuotteet) ja
tilauksen tila, esim.
Odottaa maksua.

Oma tili sivulla
kayttajan nimi,
sahkopostiosoite ja
osoitetiedot.
Mahdollisuus lisata
myds yritystiedot ja
verkkolaskutusosoite.

Osoitetiedot ja muut
tilin yhteyteen
tallennetut tiedot tulisi
olla tarkasteltavissa
Tili-sivulla.

Sisalto Tilaushistoria Tilini-sivulla, Tilaukset Tilausseuranta-osio. Tilauksen uusinta -
otsikon alla. Kuvattu toiminnallisuuden
tehdyt tilaukset, lisddminen.
tilausaika, jne.

Sisaltd Tuotetiedot Tuotteen koko on Tuotteen otsikosta kdy | Tuotekuvaus voisi olla

tuotelistauksessa ilmoitettu tuotteen ilmi tuotteen nimi, kattavampi, ja saman
otsikon yhteydessa. tyyppi, mahdollisesti tuotteen eri koot
Muita tuotetietoja ovat tuotepaketin sisaltama | voisivat olla
kuva tuotteesta ja hinta. | tuotteiden valittavissa kyseisen
kappalemaara eka tuotetyypin tuotesivun
hinta. yhteydessa,
esimerkiksi
valitsemalla halutun
tuotekoon
pudotusvalikosta.
Sisalto Tuotesivut Tuotesivulla on Tuotesivulla on Tuotekuvaus voisi olla
kokonaisuutena ilmoitettu tuotteen nimi, tuotteen nimi, kattavampi, ja saman
lyhyt tuotekuvaus, tuotekuva, tuotteen eri koot
tuotekuvat, hintatiedot, tuotekuvaus, voisivat olla
saatavuustiedot tekstilla | hintatiedot, valittavissa kyseisen
"varastossa", ja selkea saatavuustiedot, tuotetyypin tuotesivun
painike, jolla tuote mahdolliset yhteydessa,
lisatdan ostoskoriin. kayttdohjeet tuotteelle | esimerkiksi
ja tuotteen valitsemalla halutun
ainesosaluettelo. tuotekoon
Tuotesivulla on my6s pudotusvalikosta.
linkit yhteensopiviin Tuotteen
seka samankaltaisiin ainesosaluettelo voisi
tuotteisiin, seka olla nahtavilla, ja
tuotearvostelut. tuotteen luonteen
vaatiessa myos
tuotteen kayttdohjeet
olisi hyva loytya
tuotesivun yhteydesta.
Myés tuotearvostelut
lisaisivat ostajien
luottamusta
verkkokauppaan ja
tuotteiden laatuun.
Sisaltd Kuvat Verkkokaupan kuvien Verkkokaupan Verkkopalveluun tulisi

laatu on melko hyva, ja
ne kuvaavat myytavia
tuotteita.
Verkkopalvelun muut
kuvat ovat laadultaan
vaihtelevia, mutta
liittyvat verkkopalvelun
teemaan, ja tukevat sen
sanomaa.
Huonolaatuiset kuvat
eivat ole vakuuttavia,
eivatka lisda palvelun
luotettavuutta.

tuotekuvien laatu on
hyva ja ne ovat
suurennettavissa.
Osasta tuotteita on
saatavissa useampi
tuotekuva.
Verkkokaupan
vasemmassa
alareunassa sijaitsevat
esittelykuvat yrityksen
henkil6stdsta ovat
kooltaan pienehkét ja
epatarkat. Muut
verkkopalveluun
sijoitetut kuvat, logot ja
grafiikka ovat
laadultaan hyvia, mika
lisda verkkopalvelun
ammattimaista
mielikuvaa.

valita vain
hyvalaatuisia kuvia, ja
kuvissa voisi olla
enemman vaihtelua.
Kuvien tulee liittya
verkkopalvelun
toimialaan, ja viestia
verkkopalvelussa
myytavia tuotteita ja
palveluita.
Verkkopalvelussa voisi
olla oma logo ja
grafiikan tulisi olla
ilmeeltdan yhtenaisia.
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Siséltd

Hintatietojen selkeys
(yksittainen
tuote/ostoskorin
sisaltd)

Hinnat on esitetty
selkeasti
verkkokaupassa.
Tuotteiden
yksikkéhinnat on
eroteltu ostoskorissa,
kun kayttaja laajentaa
ostoskorin sisallon.
Perusnadkymassa
esitellaan ostoskorin
summa.

Hinnat on esitetty
selkeasti
verkkokaupan
tuotelistauksessa.
Ostoskorin sisaltoa
tarkastellessa voidaan
nahda kunkin tuotteen
yksikkohinta ja
valittujen tuotteiden
maara. Ostoskorin
summan nahdakseen
kayttajan taytyy
menna erikseen
tarkastelemaan
ostoskorin sisaltoa
valitsemalla "Muokkaa
ostoskoria" tai

Ostoskorissa hinnat
voisi esitella
kappalehinnoittain sen
liséksi, etta ollaan
esitetty useamman
saman tuotteen
yhteissumma. Nyt
kappalehinnat eivat
kay ilmi ostoskorista.

etenemalla
tilausvahvistukseen.

Sisaltd Tilauksen yhteenveto | Tilauksen Yhteenvetoa Valittu postitustapa,
yhteenvedossa on tarkastellessa voidaan | seka vaikutus
nahtavilla tuotekuvat, nahda kunkin tuotteen | tilauksen
nimet, maarat, hinnat, nimi, tuotenumero, loppusummaan.
seka tilauksen summa. saatavuus, Tilausta

yksikkohinta, valittujen | viimeistellessa
tuotteiden maaraa, tilauksen loppusumma
kunkin tuotteen on nahtavissa vasta,
summa yksikkdhinnat kun avaa vetovalikosta
ja kappalemaarat tilattujen tuotteiden
huomioonottaen, vetovalikon.

kaikkien tuotteiden Perusnakymassa on
summa, seka ilmoitettu tilaukseen
postitustavan hinta, lisattyjen tuotteiden
naiden alla koko kappalemaara.
tilauksen summa.

Sisaltd Tiedot yrityksesta, Verkkopalvelussa on Verkkosivuilla on Asiakaskokemuksia,

muu info tietoa ajanvarauksesta, tietoa myymalasta, tai tuotearvosteluita
palveluista, sen aukio-oloajoista, olisi hyva sisallyttaa,
jalkihoidosta, tuotteista valkaisuaineista, silla vertaisarviot ja
seka yrityksen asiakaskokemuksia, muiden asiakkaiden
yhteystiedot. yrityksen kokemukset nostavat
tyontekijdiden tuotteiden ja
esittelyvideot, tietoa palveluiden
toimituksesta ja luotettavuutta
toimitusehdoista. asiakkaiden silmissa.
Lisaksi nelja artikkelia
hampaidenhoitoon
littyen.
Sisaltd Verkkopalvelun Verkkopalvelun Verkkokaupan Etusivulla olisi hyva

etusivu

etusivulla on mainittu
verkkopalvelun nimi,
tervetuloatoivotus, lyhyt
kuvaus yrityksen
palveluista, seka linkki
ajanvaraukseen ja
yrityksen
puhelinnumero.
Sisaltdoon on aseteltu
kuvat yla- ja
alareunaan.

etusivun otsikkona on
verkkokaupan nimi,
seka otsikko "Miksi
ostaa hampaille.fi
verkkokaupasta?",
jonka alla
verkkokaupasta
kertovia lauseita, jotka
kuvaavat yritysta,
tuotevalikoimaa,
asiakaspalvelua,
laatua, kilpailuetuja ja
toimitusta.
Tuotevalikoimasta on
sijoitettu yhdeksan
tuotteen nostot
etusivulle,
verkkokaupassa
myytavien tuotteiden
tuotemerkkien logot,
suosituimmat tuotteet,
ja naiden elementtien
alla muu sisalté
"Yhteystiedot", Tietoa
meista", "Artikkelit" ja
"Kategoriat".

kayda ilmi
konkreettisesti, mita
palveluita ja tuotteita
on tarjolla. Talla
hetkelld on mainittuna
"hampaiden
valkaisuun liittyvat
palvelut ja
tuotemyynti".
"Tervetuloa
kotisivuillemme" teksti
pois, silla termi ei
sindnsa istu palveluita
tai tuotteita
verkkopalvelun
ajatukseen.
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Sisaltd Arvostelut Tuotearvosteluita ei ole Tuotearvosteluita on Lisataan
saatavilla, mutta saatavilla tuotearvosteluiden
tuotekuvauksissa on arvostelluista lukemisen ja
lyhyesti mainittu tuotteista, ja kayttajan laatimisen
joidenkin tuotteiden on mahdollista lisata mahdollisuus.
kohdalla ammattilaisen itse arvosteluja.
antaman arvosanan. Tuotearvostelut tulevat

nakyviin vasta, kun
kayttaja on lisannyt
tuotteen ostoskoriin.
Arvostelujen tulisi olla
nakyvilla ilman
ostoskoriin lisdamista,
silla arviot vaikuttavat
kayttajan
ostopaatokseen.
Kaytettavyys Opittavuus Sivusto ja verkkokauppa | Verkkopalvelun Ei paljonkaan

ovat opittavuudeltaan
helppoja, silla
verkkopalvelun
navigointi on selkea ja
loogisesti sijoiteltu.
Valikon otsikot on
nimetty kuvaavasti,
joten kayttajan on
helppo oppia, minka
otsikon takaa l6ytyy
mikakin sisalté. Sisaltoa
ei ole paljon, jolloin
opeteltavaa ei ole
paljon. Verkkokauppa-
osioon siirtyessa,
verkkokaupan etusivu ei
ole siind mielessa
selked, ettei kayttaja
valttamatta
ensindkemalta
ymmarra, etta
valikoimaan siirrytaan
klikkaamalla
verkkokaupan etusivulla
sijaitsevaa kuvaa, silla
ensindkemalta
verkkokauppa vaikuttaa
tyhjalta, kun
tuotevalikoimaa ei
paasta tarkastelemaan
heti. Itse verkkokauppa
on toiminnoiltaan ja
sisalloltaan helposti
opittava, toiminnot ja
sisaltd ovat pelkistetyt.

toiminnot ovat
helppoja kayttaa, silla
kaikki toiminnot on
nimetty, ja
painikkeissa on
toimintaa indikoivia
elementteja, kuten
fontin varimuutos
vierittdessa hiiren
kuvakkeen
linkkitekstin paalle.
Varsinaisia opeteltavia
toimintoja ei ole
paljonkaan: linkkien
kautta siirtyminen eri
osioille sivua,
hakutoiminto, tuotteen
lisddminen ostoskoriin.
Hakutoimintoa indikoi
suurennuslasi ikoni,
jota kaytetaan
useisimmissa
verkkokaupoissa.
Tama helpottaa
huomattavasti
verkkopalvelun
opittavuutta. Myos
valikot on sijoiteltu
usein kaytettyihin
sijainteihin. Etusivun
ylalaitaan sijoitettu,
suurehko,
verkkopalvelusta
kertova kuvasarja on
hamaava, silla se vie
suuren osan etusivun
pinta-alasta, ja
kuvasarjan kuvat
nayttavat klikattavilta.

parannettavaa, silla
toiminnot ovat
yksinkertaisia ja
selkeasti sijoiteltuja.
Verkkokaupan
valikoimaan
siirtyminen tehtava
helpommaksi.
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Kaytettavyys

Tehokkuus

Kayttaja pystyy
suorittamaan
haluamansa toiminnot
nopeasti loppuun, silla
toiminnot ovat yhden
hiirenpainalluksen
takana.
Verkkokauppaan
siirtyessa kayttajan
tulee siirtya
verkkokauppaan
verkkokaupan
valikoimaan vievan
kuvan kautta. Etusivu ei
ole valttamaton, silla se
hidasta kayttajan
siirtymista
verkkopalvelun muusta
osiosta
verkkokauppaan.
Verkkokauppa
itsessaan voisi olla
tehokkaampi. Kun
kayttaja lisaa tuotteen
ostoskoriin, heittaa
verkkokauppa kayttajan
ostoskori-nakymaan,
jolloin kayttaja joutuu
siirtymaan takaisin
verkkokaupan
etusivulle, ja sielta
tuotevalikoimaan,
halutessaan lisata
tuotteita ostoskoriin.

Kayttaja pystyy
suorittamaan
haluamansa toiminnot
nopeasti loppuun, silla
useimmat toiminnot
ovat yhden
hiirenpainalluksen
takana. Esimerkiksi
tuotteiden lisddminen
onnistuu
tuotelistauksesta
"Lisaa ostoskoriin"-
nappia painamalla,
eika kayttajan tarvitse
siirtya erikseen
tuotesivulle
voidakseen lisata
haluamansa tuotteen
ostoskoriin. Tuotteen
lisattyaan kayttaja voi
jatkaa muun
tuotevalikoimaan
selaamista. Ostoskorin
valikoiman kayttaja
saa nakyviin yhdella
painalluksella,
avaamalla ostoskorin
tuotteet sisaltavan
pudotusvalikon
verkkokaupan
oikeassa ylalaidassa
sijaitsevasta
linkkinauhasta.
Tuotesivulta puuttuu
takaisin painike, jonka
takia kayttaja joutuu
navigoimaan
edelliselle sivulle
selaimen takaisin-
painiketta
klikkaamalla. Takaisin
painike tuotesivulla
nopeuttaisi tuotteiden
selailua.

Verkkokauppaosion
tehokkuutta olisi
mahdollista parantaa
huomattavasti siten,
etta valikoima olisi
|6ydettavissa heti
verkkokauppapalvelun
etusivulta.
Tuotevalikoiman
listaukseen olisi hyva
sisallyttaa toiminto,
jolla kayttaja voi lisata
heti haluamansa
tuotteen ostoskoriin
joutumatta siirtymaan
tuotesivulle
suorittaakseen
toiminnon. Lisattyaan
tuotteen ostoskoriin,
kayttajalle tulisi tarjota
helppo vayla siirtya
takaisin
tuotevalikoiman
selailuun, esimerkiksi
Takaisin
tuotevalikoimaan
painike. Nykyisellaan
han ohjautuu
ostoskoriin, ja joutuu
nakemaan lisédvaivaa
siirtydkseen takaisin
tuotevalikoiman pariin.

Kaytettavyys

Muistettavuus

Toiminnot ovat
verkkokaupalle
tyypillisia, joten ne on
helppo palauttaa
mieleen. Verkkosivun
etusivulta
tuotevalikoimaan
siirtyminen tuottaa
ongelmia.
Verkkokaupan etusivulla
on kuva, jonka paalla on
tuotekategorian kertova
otsikko. Mikaan ei
viittaa, etta
verkkokauppaan
siirtydkseen kayttajan
tulee painaa otsikkoa.
Useimmiten
verkkokaupan
valikoimaan siirtyminen
on tehty nakyvammaksi
useassa
verkkokaupassa.

Toiminnot ovat
verkkokaupalle
tyypillisia, joten ne on
helppo palauttaa
mieleen. Elementit on
lisatty loogisiin,
useimmiten
kaytettyihin sijainteihin
verkkopalvelussa,
mika osaltaan
helpottaa
muistettavuutta.

Selkeampi siirtyma
verkkokauppaan, tai
verkkokaupan
aloitussivusta
luopuminen.
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Kaytettavyys

Virhealttius

Palvelussa ei ole
mahdollista tehda
virheita, ainakaan
vakavia tai
korjaamaattomia
virheita. Esimerkiksi
verkkokaupassa on
mahdollista siirtya
takaisin
tuotevalikoimaan
yhteenveto sivulta,
mikali kayttaja ei ole
tyytyvainen
ostoskorinsa sisaltéon.
Myéds tuotteiden poisto
ostoskorista on tehty
helpoksi, ja valittujen
tuotteiden maaraa voi
muuttaa valitsemalla
pudotusvalikosta
lukumaaran.
Verkkosivussa
taytettavat lomakkeet
luovat virheilmoituksen,
mikali kayttaja on
jattéanyt vaaditun kohdan
tayttamatta. Kayttaja ei
siten ole mahdollista
lahettaa puutteellisia
tietoja.

Verkkokaupassa on
vaikea tehda vakavia
tai korjaamattomia
virheita. "Lisaa
ostoskorin" teksti
vaihtuu tuotetta
lisatessa tekstiksi
"Lisatty onnistuneesti",
jolloin ostoskorin
tuotteiden maara
paivittyy. Ostoskorin
tuotteiden maara on
nahtavilla sivun
ylareunan
linkkiauhassa, joka on
toisaalta nahtavissa
vain sivun alkua
tarkastellessa.
Ostoskori voisi olla
leijuva elementti,
jolloin tuotteiden
maaran muuttuminen
tulisi selkedmmin
nakyvaksi kayttajalle,
ja han paasisi
helpommin kasiksi
ostoskorin sisaltoon
halutessaan muokata
sita. "Lisaa
ostoskoriin"-
painikkeen taustavari,
tai fontinvari ei
myd&skaan muutu
painikkeen tekstin
muuttuessa. Tuotteen
onnistunutta
lisdamista ostoskoriin
voisi indikoida nykyista
nakyvammin. Nyt
tuotteen lisddminen
voi jaada epaselvaksi
kayttajalle. Tilaa
tuotteet sivulla
tuoteyhteenveto on
sivun loppuosassa,
sen jalkeen kun
kayttaja on syottanyt
lomakkeisiin omat
tietonsa. Tuote
yhteenvedon tulisi olla
sivun alussa, jotta
kayttaja voi
halutessaan siirtya
korjaamaan
ostoskorinsa sisaltéa
tarkastellessaan
tilaustaan
kokonaisuudessa.

Tilauksen
loppusumma ja
tilauksen tuotteet
lukumaarineen ja
kappalehintoinen tulisi
saada oletusarvoisesti
nakyville tilauksen
yhteenvedossa.
Lisataan selkeat
indikaatiot tuotteen
onnistuneelle
lisdamiselle
ostoskoriin.

Kaytettavyys

Miellyttavyys

Kayttoliittyman kaytté on
siind mielessa
miellyttavaa, etta
verkkopalvelu on kevyt,
joten se latautuu
nopeasti.
Verkkopalveluun
sisallytetyt toiminnot
ovat toimivia, mika
tekee verkkopalvelun
kaytosta sujuvaa.
Verkkopalvelun
kehitysta kaipaava
ulkoasu, pieni fonttikoko
ja kapea sisaltopalkki
rokottavat
kayttoliittyman kayton
miellyttavyytta.

Kayttoliittyman kayttd
on siind mielessa
miellyttavaa, etta
verkkopalvelu on
kevyt, joten se
latautuu nopeasti.
Verkkopalveluun
sisallytetyt toiminnot
ovat toimivia, mika
tekee verkkopalvelun
kaytosta sujuvaa.
Ulkoasu on pelkistetty,
tekstit ovat suuria,
kuvat ovat suuria ja
hyvalaatuisia,
sivukoko itsessaan on
levea. Verkkopalvelun
kayttd tuntuu hyvin
selkealta.

Ulkoasun
uudistaminen,
fonttikoon vaihto
luettavuudeltaan
helpompaan ja
suurempaan kokoon.
Sisaltdpalkin koon
kasvattaminen.
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Kaytettavyys Visuaalisuus Verkkopalvelu on Verkkopalvelu on Visuaalinen
osittain toimiva visuaalisuudeltaan kaytettavyys
visuaalisuudeta kaytettava, silla se maaritellaan tassa
kaytettavyydeltaan. selkeydelldan ja seuraavasti: Tiedon
Verkkopalvelun varimaailmallaan esitystapa on
navigaatio on selkea, ja helpottaa palvelussa visuaalisesti
otsikoidut linkit on esiintyvan kaytettavaa, kun
aseteltu nakyvalle informaation visuaalisen
paikalle sivun ylaosaan, | havaitsemista. informaation
josta kayttaja havaitsee Verkkopalvelussa on havaitseminen on
ne oitis. paljon tyhjaa tilaa nopeaa, virheetonta ja
Verkkopalvelussa taustalla ja sisallossa, vaivatonta. Selkea
esiintyva teksti on mika auttaa kayttajaa fontti, jonka vari on
kooltaan melko pient3, suuntaamaan valittu sointumaan
ja fonttityyppina katseensa muuhun ulkoasuun.
antiikva, eli verkkopalvelun Ulkoasun vérit voisi
paatteellinen kirjainlaji. sisaltéon. Fontin vari miettid uudestaan,
Kirjainlajina groteski, eli on tumman harmaa, silla varimaailma voisi
paatteeton kirjasinlaji mika pehmentaa olla tasapainoisempi.
olisi selkeampi. kontrastia valkoiseen Tyhjaa tilaa voisi
Verkkopalvelun asettelu | taustaan ja tekee kayttaa apuna ja
on kapea. sisallon lukemisesta ohjata silla kayttajan
Verkkopalvelun tiedot kevyempaa. katsetta
sisaltamaa osiota Verkkopalvelun verkkopalvelun
kehystaa kaksi sinisen varimaailma on sisaltoon. Nyt sisaltd
varista palkkia, joiden yhtendinen ja on aseteltu kapeasti,
varit sinansa korostavat | harmoninen. jolloin sisallon
vaaleamman havaitseminen on
taustavarin omaavaa raskasta vaatiessaan
tekstin taustaa, mutta tiukempaa
palkkien vérit voisivat keskittymista.
olla rauhallisemmat, ja
sisallolle voisi antaa
suuremman alan
verkkopalvelusta. Siten
informaation
havaitseminen ja
kasittelykin
nopeutuisivat.
Visuaalisilla elementeilla
on haluttu tuoda esille
verkkopalvelun
tarjoomaa siind
mielessa, etta
verkkopalveluun valitut
kuvat liittyvat sivustolla
esiteltaviin tuotteisiin ja
palveluihin. Yritysilmetta
ei ole tuotu esille
visuaalisin elementein.

Kaytettavyys Esteettisyys Verkkopalvelu ei Verkkopalvelu on Tarkoitetaan tassa:

nykymuodossaan ole
esteettinen kokemus,
silla ulkoasun varit eivat
ole sopusointuiset,
eivatka sisaltoelementit
ole tasapainossa
keskenaan. Mydskaan
verkkopalvelussa
kaytetyt kuvat eivat ole
erityisen hyvalaatuisia,
mika vahentaa
kokemusta laadusta.

esteettinen, silla sen
varit ovat harmoniassa
keskenaan, ja tukevat
tiedon esittamista.
Sivustolle valitut kuvat
ovat hyvalaatuisia, ja
luovat mielikuvaa
laadusta ja
asiantuntemuksesta.
Verkkopalvelun
harmonisuus tekee
verkkopalvelun
selaamisesta
miellyttavaa ja
sujuvaa.

harmonisuus,
sopusointu, laatu.
Verkkopalvelun
sivupohjan elementit
tulisi jarjestella
uudestaan, ja kasvattaa
varsinkin sisaltéa
sisaltavan elementin
leveytta, jotta
verkkopalvelusta
saadaan selkeampi ja
helppokayttdisempi
mahdollisimman usealle
kayttajatyypille.
Verkkopalveluun pitaisi
valita uusia,
laadukkaampia kuvia, ja
niita voisi kayttaa
monipuolisemmin
elavoittamaan palvelua
ja luomaan mielikuvaa
laadukkaista palveluista
ja tuotteista. Ulkoasun
vareja voisi miettia
uudestaan varivalintojen
harmonisuutta ja
yhteensopivuutta
silmalla pitaen.
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Elementit Navigointi Navigointi on Navigointi tapahtuu Verkkopalvelun
mahdollista sivun yla- verkkokaupan yla- ja alaosassa sijaitsevan
seka alaosasta I6ytyvan | alaosasta, seka navigointipalkin voisi
otsikkonauhan avulla. vasemmalla poistaa, silla valikko
Verkkopalvelun sijaitsevasta on sisalléltdan sama,
vasemmalta puolelta tuotekategoria kuin verkkopalvelun
16ytyy myds murupolku. valikosta. ylaosassa sijaitseva

Verkkokaupan palkki.
ylaosassa sijaitsevat
verkkokaupan
toimintoihin liittyvat
linkit. Sivun
alareunassa muu tieto,
kuten yritystieto,
artikkelit seka
kategoriat, joka
sisaltda samat
tuotekategoriat kuin
tuotekategoriavalikko.

Elementit Tekstit, otsikot Osa verkkopalvelun Verkkokaupassa on Sisallon ja tekstien
osioista on otsikoistu, ja | paljon tekstisisaltéa. yhtenaistédminen siten,
osasta puuttuu Jotkin sivuosiot etta jokaisella
otsikointi. Kaytetyt tuntuvat hyvin verkkokaupan
otsikot ovat kuvaavia tayteenahdetuilta, silla | tekstisisaltéa
kullekin osiolle. sivut ovat levedt, ja sisaltavalla osiolla on
Verkkopalvelun tekstin, fonttikoko on suuri. oma kuvaava
ja sita kautta sisallon Paljon tekstia otsikointinsa.
maara on melko sisaltavissa osioissa Kirjoitusvirheet tulee
niukkaa. Yksittaisia, fonttikokoa voisi korjata, ja tarkistaa
pienia kirjoitusvirheita hieman pienentaa, tai kellonaikojen ja
16ytyy. Teksteissa keventaa tekstia puhelinnumeroiden
kaytetty kieli on kayttamalla luetteloita esitysasut yleisesti
suurimmaksi osin ja karsimalla tekstia. kaytettyyn
ymmarrettavaa Myds tekstien tasaus esitysmuotoon.
yleiskielta, on osittain Sisaltda ei ole liikaa,
ammattisanastoa on epajohdonmukaista. joten sita voidaan
kaytetty jonkin verran Vain osassa laatia lisda, mikali se
Palvelut-sivulla. tuotemerkkien sivuista | luo lisdarvoa

on lisatietoa merkin kayttajalle, tai on
tuotteista. oleellista informaation
valittdmisen kannalta.

Elementit Vuorovaikutuselemen | Verkkopalveluun on Sahkopostikirjeen

tit sisallytetty tilauslomake,
yhteydenottolomake ja yhteydenottolomake.

Google Maps -kartta
Yhteystiedot-sivulla.
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Liite 4. Kaytettavyystutkimuksen tulokset

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Tutkimusraportti Niina Kinnunen Liite 2 22.5.2020

Liite 2. Kaytettavyystutkimuksen Webropol-kyselyn vastaukset
Mita hyvaa sivustossa on?

Yksinkertaisuus, selkeys, helppokayttoisyys, lyhyet linkkipolut.
Verkkokauppa oli toimivan oloinen ja selkea. Varimaailma ja fontit / koko ulkoasu oli sopiva.

Katevaa, etta linkit 1oytyy seka ylhaalta etta alhaalta. Valilehdet paaasiassa hyvat. Selkea
yhteystietosivu (hyva, ettd on kartta ja yhteydenottolomake). Verkkokaupan tuotekuvat ovat
hyvat.

Selkea rakenne, tarvittava tieto [6ytyy helposti

Sopivan yksinkertainen, ei ole poukkoilevia mainoksia tai muita sellaisia.

En keksi mitdan hyvaa.

Sivustosta saa heti tietoon mista on kyse.

Navigaatio on aika helppoa.

Yhteistiedot |6ytyvat helposti.

Verkkosivun nimi oli todella hyva.

Ei liikaa asiaa tuupattu, Palvelut 16ytyivat helposti.

Verkkokaupastakin asiat |0ytyivat aika helposti. Pieni sivusto helppo navigoida saatavilla ei
hukkunut.

Navigaatio selkea ylhaalla ja alhaalla. Nimetty loogisesti. palvelut helppo 16ytada. Sivusto kertoo
mista on kyse.

Selkeat ylaotsikot ja kirjoitusasu oli selkea.

Etusivun kuva oli kiva.

Peruswebbi-sivusto. Sivusto toimii nopeasti, sivusto on selkea yleisiimeeltaan.
Yksinkertainen, ei mitdaan ylimaaraista tai turhaa.

Selkeys, visuaalinen perusilme, lukuunottamatta, etta tekstit liilan pienia, kayttaa vain
kolmanneksen kuva- alasta.

Sivusto on selkead ja tieto sivuston tarkoituksesta seka tarjoamasta on nopeasti ja selkeasti
saatavilla.
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Sivustolla ei tarvitse kauaa viettaa aikaa saadakseen selville mista on kyse.

Ajaa asiansa jos haluaa ostaa tuotteita tai palveluita

Sivusto toimii melko hyvin ja tarjoaa asiakkaalle keskeiset palveluihin ja tuotteisiin liittyvat tiedot.
- Palveluista ja hinnoista perus hyvat tiedot ja asiat on kerrottu asiakkaan kielella.

- Yhteystiedot osiossa hyvat tiedot ja suora yhteydenottolomake bonusta.

- Verkkokauppa osion tuotteista hyvat tiedot.

Selkeat valilehdet ja otsikoinnit, hinnasto kerrottu selkedsti seka se mita menetelmaa kaytetaan.
Yhteydenottolomake sivustolla, etta voi suoraan sielta [ahettaa viestia.

Saa hyvin selville, mista palveusta on kyse.
Kaikki testauksessa kokeillut toiminnot oli helppo tehda.

Sai ostettua haluamansa tuotteet. Sivut toimivat teknisesti. Yksinkertaisuus, selkeat valikot, tiedot
ovat oikeissa paikoissa Ei juuri mitaan. Se on selvasti vanha ja kaipaa paljon ty6ta Loysin kaiken
tiedon jota hain. Sivu on helppokayttoinen.

Sivuston kayttaminen toimii intuitiivisesti, vaikkakaan kaikien valilehtien nimet eivat ole sisallon
kanssa yhtenevia. Sivustosta kdy myos hyvin ilmi, mita siellda myydaan ja minkalaisia palveluita
yritys tarjoaa. Yhteystiedot ovat hyvin saatavilla.

- helppo kayttaa
Sivu on kivan véarinen

Kaikki interaktiot toimivat jotakuinkin odotetulla tavalla ja suurimmalta osin kaikki l6ytyy sielta,
mista odottaisikin. Verkkokauppa itsessdaan tuntuu toimivan, ostoskorin sisaltéa voi muutella, jne.

Teksit on kapealla alueella, tekee sen selkedksi. Hyva vari reunapalkeissa, rauhallinen, mutta
pirted vari. Sivusto on toimiva ja sen kaytto selkeaa, Verkkokauppa toimii hyvin . Kaikki linkit
toimivat

Ukoasu yleisesti selkea ja kaikki asiat kerrottu selkeasti. Sivuston varimaailma sopii aiheeseen.
perus selked, tekstit selkeita ja ytimekkaita

Periaatteessa otsikot selkedsti muotoiltu.

Osiot 16ytyy helposti

Mukavat ylaotsikot, selkeat tekstiosuudet ja google mapsin kaytto.

* Selkeys

* Herattaa luottamusta

Sivuston ylanavigaatio on selkea. Hyvaa on myos kuvien kaytto. Palveluista on kerrottu selkeasti.
Verkkokaupan tuotteiden nimet ja tiedot ovat selkeat ja riittavat. Yhteystiedot ovat selkeit.

Navigaatio on selkea
Loyty ihan hyvin palvelut ja tuotteet. Ajanvaraukseen ja verkkokauppaan myds.

Navigointi on selkeaa ja sivustolla liikkkuminen on helppoa. Palvelut-, Yhteystiedot - ja Ajanvaraus-
osiot olivat selkeita.
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Verkkokauppa ulkoasullisesti, tuotetietojen ja painikkeiden jne, osalta melko OK, mutta oma tili -
systeemi epaselva. Sivuston selaamisessa auttaa myos se, ettd se on aika pieni - mutta
parannettavaa olisi oikeastaan jokaisessa osiossa silti paljon.

Sivusto on rakennettu selkeasti, perusrakenne on sinansa hyva, ja verkkokauppa on melko selkean
nakoinen. Myds yhteydenottolomake on napakka ja kayttajaa selkedsti ohjaava.

Verkkokauppa, tilauksen seuranta. Tilauksen jalkeinen tilausvahvistus ja muut tekstit saivat
tuntemaan tarkeaksi.

Sivuissa tulee hyvin ilmi hampaat. Kun sivuille saapuu, niin tietdaa heti mista puhutaan.

Hampaiden hoidosta lI6ytyy hyvin tietoa sivuilla. Ihmiset osaavat itsekin hakea sivuilta tiedon
nopeasti kun kaikki on eritelty hakemistossa.

Yksinkertaisuus

Selkeys

En oikein keksi mitdaan hyvaa, perus nettisivu

Yrityksen/ Yrittajan yhteystiedot ovat helposti |6ydettavissa.
Sivustossa ei ollut liikaa informaatiota sekoittamaan lukijaa tekstitulvalla.
Yksinkertainen sivusto. Kyllahan sielta 16ysi asiat.

Siita sai kuva mista on kyse. siina oikeastaan kaikki.

Tietoa hampaiden valkaisusta on, eika ylimaaraisia juttuja ole.
Tarpeeksi tietoa hampaiden valkaisusta ja selkeasti saatavilla.
Ei liikaa ylimaaraista tietoa.

Palvelut itsessaan maaritelty ja kuvattu ihan mukiin menevasti.
Ei ollut turhaa, mutta mielestani oli lian vahan.

Hyvaa mydoskin ettei tarjonta ole liilan monipuolista, vaan on helppo pysya asiassa. Ei tule tehtya
hetken mielijohteesta ostoksia.

Hyvaa oli yksi linkki sivustolle, josta pystyi saamaan tietoa yhdesta palvelusta(jokin
hampaidenvalkaisu beyond...).

Hyvaa oli ettd naki oletetun palvelukokemuksen antajan kuva. Ikdavaa on ettei kuvan yhteydessa
lue onko tama se palvenlunantaja. Voisi vaikka olla erikseen sivu, jossa nékyisi kuva/kuvat ja nimet
ammattilaisesta tai useammista ammattilaisista.

Ikdavaa on ettei kuvan yhteydessa lue onko tama se palvelunantaja. Selkeat sivut, helppo kayttaa.

Kaikki toimi niinkuin halusin.
Helppous, oleellinen |6ytyy etusivulta.
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Sivusto on rakenteeltaan selked ja melko helposti opittavissa. Sivuvalikko on selkea ja nakyvissa
seka sivujen yla-, ettd alaosassa. Kokonaisuudessaan sivusto on kevyen tuntuinen.

Selkea navigoitavuus. Tiiviit tekstiosuudet, niita ei ole liikaa.
Sivusto on siind mielessa selkea, etta kaikki 16ytyy sielta mista pitaakin.

Ostoksen sait tehtya vaikka palaaminen tuotevalikoimaan oli monimutkaista. Suhteellisen
ymmarrettava

Selkea ja helposti ymmarrettava. Asiat 16ytyy helposti. Ei ole laitettu liikaa informaatiota, vaan
kaikki oleellinen lyhyehkosti.

Yksinkertainen, melko helppokayttdinen

- Sisalto oli lyhyt ja ytimekas

- Karttanakyma yhteystiedoissa plussaa

Sisalto oli ytimekas, mutta ei herata luotettavaa oloa palvelusta Ei herattanyt suuria tunteita

Selkea navigointipalkki

Sivusto on kokonaisuudessaan yksinkertaisen tehokas, ammattimainen ja selkea. Sivusto oli
asiakkaan kannalta, mika ilmeni esimerkiksi siita, etta ylavalikoima I6ytyi myds sivun alareunasta
ja jalihoidosta oli tehty oma sivustonsa.

Yhteystiedot-valilehti on sivuston ainoa selkea osio

Mita kehitettdavaa sivustossa on?

Ulkoasun nykyaikaisuus ja varimaailma, kuvien monipuolisuus ja laatu.

Kuvien kaytto: sama kuva kolmessa eri paikassa + kyseinen kuva ei sovi sivun muuhun
varimaailmaan. Lisdksi verkkokaupan tuotekategoriakuva oli ihan vaaristynyt / ei mahtunut sille
varattuun tilaan.

Ulkoasu uusiksi, kuvia monipuolisemmiksi. Verkkokaupan ostoskori saisi nakya kaikilla sivuilla
(onneksi tuotteet kuitenkin pysyvat korissa - joku saattaisi hataantya, etta katosivatko ostokset,
kun siirtyi pois verkkokaupasta). Teksteissa pienia kirjoitus- ja pilkkuvirheitd. Onko Marja-Liisa vain
Marja-Liisa? Marja-Liisa saisi tulla tutuksi.

Ulkoasua voisi paivittda nykyaikaisemmaksi. Erillisen mobiilisivun voisi unohtaa (testaus suoritettu
dlypuhelimella eli sivuston mobiiliversio avautui automaattisesti) ja panostaa yhteen
skaalautuvaan sivuun.

Tekstit voisi olla isommalla, nyt tekstit pienelld keskella vaikka sivuston reunoilla paljon tyhjaa
tilaa. Ulkoasua voisi myos hieman kehittda ja uudistaa, nayttaa hieman aikansa elaneelta vaikka
toimivuus tietysti on tarkeinta.

No varmaan kaikki, jos ajattelee, etta sita kayttaa pitaisi.

Sivuston rakenteessa on epdjohdonmukaisuuksia esimerkiksi etusivulta ohjautuu
yhteystietosivulle vaikka navigaatiossa on ajanvaraus sivu.

Muropolku on turha ja sivupalstat myoskin tdma haittaa kaytettavyytta merkittavasti, sivuja
joutuu scrollaamaan ja visuaalinen ilme on heikko.
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Sivuston kuvat tulisi otattaa ammattilaisen toimesta.

Sivustollle tulisi lisata haku toiminto.

Sivustolla vaihtuu tekstien koko epamaaraisesti.

Usealla sivulla ei ole visuaalista aloitus paikkaa.

Palvelut sivua on vaikea lukea kun on niin montaa eri asiaa sivulla.

Ehka kaipaisin modernimpaa visuaalisista oloa tuntui etta sivut oli vanhentuneet.

Kuvat ei ollut edustavia eika kutsuvia verkkokaupan pikseli moss6 ei varma, etta latasiko sivusto
lisdi-si luotettavuutta.

Ajanvaraussivulta pitdisi pystya varaamaan ajan pitais olla kalenteri ajanvaraus. Sivuston ilme
uusiksi. Ei pikseloityja kuvia ikina eika tekstida mika leikaantuu puoliksi. Saisi olla leveampi
responsiivinen

Lahes kaikki. Ensisijaisesti ulkoasun paivittdminen, palvelumuotoilu (kdyttajaystavallisempi ja
selkedmmin jaotellut osiot, johdonmukaisuus), verkkokaupassa postikulujen ndkyminen
loppusummassa. Vanhanaikainen ulkonako ja huonot valokuvat antavat epaluotettavan
vaikutelman, en itse ostaisi sivustolta mitaan tai ostaisi heidan palveluita sivuston perusteella.

Kaikki.

Samaa kuvaa on kaytetty useasti, eri kuvat eri sivuilla olisi parempi. Hinnat pitaisi olla samat
tuotteissa ja kaupassa. Esim. toisessa paikassa hammastahna maksoi 9€, toisessa 9,50 €.
Puhelinnumerossa on viiva, joka ei kuulu puhelinnumeroon.

Sivuston tekstisisaltd on epauskottavaa, jos kyseessa on yritys joka tarjoaa palveluja, miksi pitda
korostaa, ettd ammattilaiset tekevat? Viestinnallisesti ristiriitainen sisalto: toivotaan
ajanvaraukset 2 vrk aikaisemmin, mutta ne voidaan tehda vain puhelimitse - ei ole mitaan
varausjarjestelmaa. Kuvaukset toimenpiteista vaatisivat selkeampaa kielta. Ensin puhuttiin led-
valon kaytosta, sitten yht' akkia uv-valosta.

Mobiilikaytto, sivusto pitdisi tehda responsiiviseksi. Sisaltoa voisi olla enemman, kenties linkkeja
tieteellisiin artikkeleihin asiasta, jos on.

Minkalainen koulutus tekijoilla on? Siita voisi kertoa. Asiakastarinoita, onko niita?

Mobiilikayttoa ei ole huomioitu, kuvat huonoja ja epaselviad. Kuva jossa henkilé huono, parempi
olisi pelkka laite ja kdadet. Kartasta ei selvia, missa paikka on. Sahkodpostiin tullut "maaginen linkki"
hauska, mutta hyvin kotikutoinen. Yleisesti koko palvelu on kaikelta osin hyvin kotikutoinen,

kirjoitusvirheita jne.

Runko on hyva ja selked, mutta tyylia voisi parantaa ja selkeyttaa. Sivustolla kaytossa olevaa
fonttia, aktiivisia linkkeja seka varimaailmaa voisi miettia uudestaan.

Ulkoasu voisi olla modernimpi

Sivuston tekstin fontti voisi olla selkeampi ja isompi, niin luettavuus helpottuisi. Pienilla
ulkoasullisilla hienosaadoilla ja muutoksilla sivustosta saisi miellyttavamman ja asiakasta
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houkuttelevamman nakoisen. Kuvat ovat hyva lisa sivustolla, mutta niissakin kaytetaan samoja
kuvia useaan kertaan. Sivusto on myds hieman ahtaan nakoéinen. Kaytdssa olevaa tilaa voisikin
kayttaa sivustolla paremmin hyvaksi.

- Sivuston varimaailmaa voisi parantaa, vanhan nakoinen.

- Lahes kaikki sivustolla olevat kuvat huonolaatuisi ja skaalautuvat huonosti. - Sivuston tekstin
fontti on haastavaa luettavaa.

- Sivustolle logo.

- Sivusto voisi olla levedampi, tuollaisenaan nayttaa oudolta.

Mukavampi ja nykyaikaisempi tyyli (fontti ja yleinen ulkoasu), ennen ja jalkeen kuvia kdyttéon
yhden ja saman kuvan sijasta (ndkyy useilla sivuilla). Sivustolla olisi hyva mainita myos
mahdollinen Y-tunnus, joka herattaa luottamusta. Palvelut -valilehdella oleva "mainospuhe" olisi
parempi olla etusivulla, joka lisaa kiinnostusta aiheeseen ja taten selaamaan myds muita
valilehtid/osioita.

Sama naisen kuva usealla sivulla. Voisi olla kuvia hoidosta (esim. ennen ja jalkeen kuvia).

Joidenkin tekstien muotoilu vois olla enemman myyva ja asiakasystavallisempi.

Sivustojen oikeanpuoleinen sininen marginaali on turha, sielld ei missdaan osiossa ole tekstia tai
kuvia.

Ajanvaraus voisi olla myo6s suoraan verkkopalvelun kautta, eika ainoastaan soittamalla ja
sahkopostia [ahettamalla.

"Yhteystiedot” osion kartassa yrityksen olisi hyva nakya oletuksena keskella karttaa. Nyt yrityksen
merkki jaa piiloon kun sivuston avaa.’

Yleisilmeeltaan sivu ei ole nykyaikainen.

Ulkoasu epaselva, kaikki sivussa vanhan nakdista, sisalté huonosti jaettu, ajanvaraussysteemi
epaselva ja aikaavieva, verkkokauppa epaluotettavan nakdinen, kuvat huonoja.

Ulkoasu, navigointi, asioiden tiivistaminen

hyvinkin paljon, vaikka sivusto ja sen sisadlté on sopivaa. Ulkoasu seka tapa esittdaa informaatiota
on hyvinkin vanhanaikainen.

Sivusto kaipaa paivitysta uusien html tekniikoiden suhteen jotta se vastaa sita mita nykisin ihmiset
odottavat verkkosivulta

Varit ja kuvat. Kauppa on sekava. Liian vahan asiaa vaikka sivuja on monta.

Kuvat saisivat olla parempia. Vareja voisi olla enemman se tuntuu hieman tylsalta katsella.
Sivuston ulkoasu on karkea ja informaatiota on jaettu turhan monelle vililehdelle.

- ulkondko on vanhanaikainen

- liian hajanainen

- sama kuva on monella sivulla
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- kuvat on huonolaatuisia
- ei tunnu luotettavalta
- ei voi maksaa verkossa

Voisi olla isompaa tekstid ja enemman tietoa yhdella kerralla. On niin monta kohtaa, etta ei oikein
jaksa lukea.

Visuaalinen ilme on todella vasynyt ja 90-lukumainen. Kayttékokemusta huonontaa sivuston
keskisarakkeen ahtaus, vaikka siina onkin kaikki paaasiallinen sisalto. Valikossa on liikaa sivuja -
seitseman sijaan kolmekin riittaisi. Tiedon jasentely tarkedan ja vahemman tarkedan on

puutteellista.

Tuotteet- ja kauppa-osiot vois yhdistaa. Silloin tulisi kerralla selvaksi mita kaikkea verkkokauppa
myy. Mukaanlukien myo6s palvelujen ostot eli ne valkaisut.

Sivuston ulkoasussa ja tekstissa ja sen jasentelyssa olisi parannettavaa
Sivusto todella yksinkertainen. Vahan voisi olla graafisesti mielenkiintoisempi. Epaloogista on etta
ajanvaraus osiosta ei pysty tekemaan sita sahkoisesti vaan sahkdinen ajanvaraus [6ytyy

yhteystiedot otsikon alta. Verkkokauppa osio hieman sekava.

Ulkoasua voisi paivittaa vahan nykyaikaisemmaksi, nyt se on vahan tonkkd. Ajanvaraus netissa
olisi hyva olla ajanvaraus otsikon alla eika yhteystiedoissa.

Ei ndayta modernilta
Ei ole responsiivinen
Visuaalinen ilme 10 vuoden takaa
Tekstit lilan pienella

Visuaalinen ilme kokonaisuudessaan, mahdollisesti varausjarjestelma esimerkiksi kalenteri
muotoon ja selaimella koko selaimen sivun kaytto.

* Osin layout
* Verkkokauppaosuus

Sivuja muuttaisin leveammiksi ja kayttaisin vaaleampaa sinisen savya, joka ei ole yhta kirkas kuin
nykyinen. Kuvat ovat hyvid, mutta samaa kuvaa en kayttaisi usealla sivulla yhta aikaa.
Navigaatiossa laittaisin vierekkdan Tuotteet ja Palvelut tai miettisin muuta tapaa jarjestaa
navitaatio. Ajanvarauksen laittaisin myos lahemmaksi Kauppa-osiota. Footerista ottaisin
navigaation pois.

Sivusto nayttaa vanhanaikaiselta, ei anna luotettavaa kuvaa palveluista. On kaytetty samoja kuvia.
Verkkokauppaan menemisen reitti on sivulla epaselva.

Liian raikea sininen vari. Tiedot sivuilla vois olla silleen, ettei tarttis paljon skrollailla, koska sisaltoa
on kuitenkin aika vahan.
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Tyhjat siniset sivupalkit vievat aivan liikaa tilaa ja huomiota itse asialta. Jos varia halutaan, voisi
sivuston asettelua miettia uudelleen. Logo ja sivuston nimi olisi hyva olla jokaisella sivulla
navigaation yldapuolella. Lisaksi kayttdisin monipuolisemmin kuvia tai vaikka grafiikoita.
Varausten ja yhteystietojen ero epaselva. Tekstien asettelussa ja logiikassa ongelmia. Palveluiden
myyntiosio sekava. Tuotteet ja verkkokauppa voisivat yhdistya paremmin. Oma tili -systeemi aika
epaselva. Ulkoasu todella 90-lukulainen, paljon olisi parannettavaa, myos kuvien osalta.

Muutama pointti:

-Ulkoasu kaiken kaikkiaan on vanhan nakoéinen, sisaltoé on liian pienelld alueella ja liian pienella
fontilla

-Kuvat ovat suoraan sanottuna todella epamairittelevat ja googletetun nakoiset
-Sivustoa voisi tiivistda todella paljon (vrt. Yhteystiedot + ajanvaraus, Tuotteet + verkkokauppa...)
Ulkoasun parantaminen ja sisallén selkeyttaminen. Nykyaikaisten palveluiden lisdamista.

Ulkoasussa olisi paljonkin parannettavaa. Kauneusalalla haluaisi nahda hyvia kauniita kuvia, eika
idnikuisen vanhoja kuvia.

Ajan varaus nettiin etta ei tarvitse soittaa. Kaupan parantamista. Ulkoasu(!!!), sisalto,
ajanvarausjarjestelma, kuvat.

Oikeastaan kaikki. Sivusto olisi hyva rakentaan kokonaan alusta, ja kasata sisallollisesti jarkevaksi
ja toimintaa tukevaksi.

Oikeastaan kaikki muu, ulkoasu eritoten seka sisalto

Kaikki, mutta ulkoasu on ensimmainen asia johon kiinnittaisin huomiota ja muuttaisin radikaalisti.
Lisaksi sisaltd on toisinaan vaillinaista ja kaipaa korjausta ehdottomasti.

Tein tilauksen mutta toimitustapana oli nouto vaikka halusin tuotteet postiin

Responsiivisuus, turhien klikkausten karsiminen, palvelut-sivulla on epaloogista, etta linkki vie
ulkoiselle sivulle, tekstin karsiminen ja selkeyttaminen, varisuunnittelu

Ulkonakoa ja verkkomyyntijarjestelmaa voisi kehittaa.
Ensialkuun katsoin, etta sivusto on virus.... Tuotteet ja kauppa -valilehdet sekoittivat alkuun.
Oikeastaan koko tuotteet valilehti oli turha. Yksi ja sama kuva jokaisella sivulla hamaa, kun pitaa

lukea tekstia, ennenkuin tajuaa etta sivu on vaihtunut.

Paljon. Layoutti on huono. Joutuu skrollaamaan jokaisella ndytolla. Sama naisen kuva jokaisella
sivuilla, eli huonot kuvat.

Ulkoasultaan sivu on "vanhanaikainen" fontteineen ja varityksineen. Etusivulla voisi olla enemman
tietoa asiasta ja palvelusta "yhdella silmayksella" nahtavaksi. Tuotteet ja Kauppa erikseen

hammentavat, samoin Palvelut ja Jalkihoito. Tekstiosio voisi olla leveampi.

Sivusto voisi olla modernimpi ja esim. "skrollattava" eli ei erillisia linkkeja.
Ulkoasu on aika retro ja ajanvaraus oli sekava.
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Koko sivusto uusiksi. Ehka huonoin kokemani verkkokauppa koskaan.

Esimerkiksi lahjakortteja varten voisi olla oma linkki tai [6ytya helpommin. Nyt hukkui tekstin
sekaan.

Mielestani visuaalisesti voisi kehittaa sivustoa hieman kauniimmaksi. Sivusto ei mielestéani ollut
erityisen kutsuva. Haasteena oli sivuston sekavuus. Osaa palveluista ja tuotteista ei ollut helppo
|6ytaa. Tuntui etta sain hyppelehtia sivustolla jotta I16ydan etsimani.

Voisi vaikka olla erikseen sivu, jossa nakyisi edustavat kuva/kuvat ja nimet ammattilaisesta tai
useammista ammattilaisista jotka palveluja tuottavat.

Sivusto vaikuttaa hieman vanhanaikaiselta, esimerkiksi layoutin perusteella (ei tayta koko
tietokoneen nayttoa).

Ulkoasu. Turha menu palkki alhaalla. Turhat siniset palkit sivuilla. Mikad on nouto ja postiennakko?
Oletin ettd ajanvarauksen takaa voisi varata ajan netissa.

Sivuilla kaytetyt kuvat ovat osittain huonolaatuisia ja huonosti rajattuja. Myo6s tekstien ulkoasua ja
jarjestysta tulisi miettia. Yrityksen nimen kaytt6a tulisi yhdenmukaistaa, siitd on nyt useampaa
versiota verkkosivuilla. Kaiken kaikkiaan ulkoasua olisi hyva modernisoida.

Visuaalinen asu.

Ulkoasussa on selkedsti kehitettavaa. Tuntuu, etta sivua rakentaessa ei ole ymmarretty ulkoasun
tarkeydettd, tai muutenkaan tehty kayttajaselvitysta.

Sivut olisi voinut tiivistaa, varauskalenteri, kuvat.

Sivusto pitaa nykyaikaistaa

Ajanvaraus -sivulla saisi olla linkki ajanvaraukseen.

Esteettisyyden lisadminen, myyvempia kuvia, lisaa tietoa

Kuvat: laadultaan heikkoja, erilaiset kuvat rikastuttaisivat sivustoa
Varimaailma: harmonisempi loisi seesteisen ja 'hoitavan' vaikutelman
Fontti: yndenmukainen, fontin tehosteet oikeissa paikoissa korostamaan
Banneri: kaunis logo nakyviin ylabanneriin jokaiselle valilehdelle

Paivitys: heikkoutta lisda tekstinakyma 2014 tehdysta sivustosta, onko tieto ajantasaista?
Sisaltopaivityksista vahintaan puolen vuoden valein jalki

Tuotteet valilehti- kuva on venyttynyt ja sama kuin aikaisemmi nahty

Verkkokauppa: rakennettu niin simppeliksi ja huonoilla kuvilla, ettd toiminto varmaan onnistuu,
mutta mitdan myyvaa siina ei ole

Ulkoasu pitaisi paivittdaa nykyaikaan ja selkeyttaa
Ulkoasun ja sisallon paivitys enemman uutta kayttdjaa palvelevaksi
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Lisaisin navigointipalkkiin oikeaan ylanurkkaan “Kirjaudu” tai ”Asiakas” kohdan, jotta olemassa
olevat asiakkaat voivat kirjautua palveluun eika niiden tarvitse kirjaa omat tilaustiedot uudelleen.
Lisdisin my0ds oikeaan ylanurkkaan ”Ostoskorin”, jotta asiakas halutessa voi tarkistaa sita kesken
ostoa tai ndahda tuotteiden maaran ostoskorissa jatkuvasti.

Muuttaisin my0ds koko sivustolla fontin, silla se ei luo ollenkaan nykyaikaista tunnetta.

Palveluista voisi halutessaan luoda alkuun yhteisvedon, jossa nakyy lyhyesti ja ytimekkaasti
hoidon nimi, hinta ja toiminto.

Valitettavasti en keksi sivustosta oikeastaan mitdan positiivista sanottavaa, joten koko sivuston
tekisin uudelleen.
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