Elina Mauno
KULTTUURIN MAARITELMIA

Opas saksalaiseen liiketapakulttuuriin

Opinnaytetyo

Centria ammattikorkeakoulu
Kansainvélisen kaupan koulutusohjelma
Lokakuu 2012



(6.‘ KESKI-POHJANMAAN AMMATTIKORKEAKOULU
MELLERSTA OSTERBOTTENS YRKESHOGSKOLA

THVISTELMA OPINNAYTETYOSTA

Yksikko Aika Tekija
Tekniikka-Liiketalous Kok- | Lokakuu 2012 Elina Mauno
kola-Pietarsaari

Koulutusohjelma
Kansainvélisen kaupan koulutusohjelma

Tydn nimi

KULTTUURIN MAARITELMIA — Opas saksalaiseen liiketapakulttuuriin
Tyodn ohjaaja Sivumaara
Sara Ahman 67+1

Tydelamaohjaaja

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten kulttuuri voidaan méaaritella ja
millaista saksalainen liiketapakulttuuri on. Taméa aihe valittin omakohtaisesta kiin-
nostuksesta Saksaa ja sen kulttuuria kohtaan ja koska Saksa on tarkea kauppa-
kumppani Suomelle.

Tutkimuskysymys oli miten kulttuuria voidaan méaaritella ja mita tulee ottaa huomi-
oon suunniteltaessa kaupankayntid Saksan kanssa tai lahdettdessa likematkalle
Saksaan? Opinnaytety0 oli taysin teoreettinen. Lahteind kaytettiin kirjoja, Internetia
ja lehtiartikkeleita.

Opinnaytetydssa kirjoitettiin kulttuurin eri maaritelmista ja dimensioista minka jal-
keen tyossa kerrottiin saksalaisesta kulttuurista niin yleisesta kuin liike-elaméan na-
kokulmasta. Saksan kulttuuria verrattiin muidenkin maiden kulttuureihin, jotta saa-
tiin havainnollistettua eri kulttuurien valisia yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia
esim. viestintatyyleissa ja liike-elaman eri tilanteissa.

Tutkimuksesta selvisi, ettéd saksalainen ja suomalainen kulttuuri ovat melko yh-
tenevdisia. Opinnaytetydsta ilmeni, etta siita huolimatta kaupankayntiin ja likemat-
koihin olisi hyva varautua etukateen koska kulttuureissa on myés eroja. Tutustu-
malla ennakkoon vieraaseen kulttuuriin voidaan valttdd vaarinkasityksia ja
ymmartaa toisen ihmisen tapoja ja tottumuksia paremmin.

Asiasanat
kulttuuri, kulttuuridimensiot, liiketapakulttuuri




0.’ CENTRAL OSTROBOTHNIA
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

ABSTRACT

CENTRAL OSTROBOTHNIA Date Author
UNIVERSITY OF APPLIED October 2012 Elina Mauno
SCIENCES

Unit for Technology and Business,
Kokkola-Pietarsaari

Degree programme
International Business

Name of thesis
DEFINITIONS OF CULTURE — A guide to German business culture

Instructor Pages
67+1

Supervisor

Sara Ahman

The aim of this thesis was to clarify how culture can be described and what Ger-
man business culture is. This subject was chosen because of subjective interest in
Germany and its culture and because Germany is an important trading partner for
Finland.

The main question was how can culture be described and what should be taken
into consideration while planning to do business with Germany or when going to a
business trip to Germany? The thesis was completely theoretical. Books, the in-
ternet and newspaper articles were used as sources.

In the thesis was written about different definitions and dimensions of culture after
which was told about German culture in a general and in a business point of view.
The German culture was compared to other cultures to demonstrate the similari-
ties and differences between in e.g. communication styles and in different situa-
tions of business life.

The research showed that German and Finnish cultures are quite similar to each
other. In the thesis came up that however it would be good to prepare before doing
business or before going on a business trip because there were also differences in
the cultures. By getting to know the foreign culture beforehand misunderstandings
can be avoided and the other’s manners and habits can be better understood.

Key words
Business culture, Culture, Cultural dimensions




TIIVISTELMA
ABSTRACT
SISALLYS

1 JOHDANTO

2 SAKSA TALOUSALUEENA
2.1 Saksan maantiedetta ja lahihistoriaa
2.2 Tietoa Saksan taloudesta

3 KULTTUURIN MAARITELMIA JA ULOTTUVUUKSIA
3.1 Kulttuurin ulottuvuudet
3.2 Aikakasitys
3.3 Kulttuurishokki
3.4 Kulttuurienvalinen kompetenssi

4 SAKSALAISET JA HEIDAN TAPAKULTTUURINSA
4.1 Saksalainen tapakulttuuri
4.1.1 Eurooppalainen tapakulttuuri
4.1.2 Etiketti ja protokolla
4.2 Saksan juhlapyhét ja kansallisjuhlat
4.3 Saksalaisten arvot ja asenteet
4.4 Saksalainen huumori

5 VIESTINTA JA SAKSALAISET VIESTIJOINA
5.1 Sanallinen viestinta
5.1.1 Tervehtiminen
5.1.2 Puhuttelu
5.1.3 Keskustelu
5.2 Sanaton viestinta

6 LIIKE-ELAMAA SAKSASSA
6.1 Neuvottelut
6.2 Kokoukset
6.3 Liikelounaat ja illanvietot
6.4 Liikelahjat
6.5 Saksalaisten tydetiikka ja ty6ajat
6.6 Johtaminen
6.7 Pukeutuminen

6.8 Saksalainen ja suomalainen liike-elaman kulttuuri
6.9 Saksan ja muiden maiden liike-elaméan kulttuurin vertailua

7 YHTEENVETO

LAHTEET



KUVIOT

KUVIO 1. Saksan osavaltiot

KUVIO 2. Kulttuurin kerrokset

KUVIO 3. Kulttuuria voi kuvata jddvuorena
KUVIO 4. Kulttuurishokin vaiheet

KUVIO 5. Kulttuurienvalinen kompetenssi
KUVIO 6. Kulttuuriherkkyyden kehitysvaiheet
KUVIO 7. Hyva viestintataito

KUVIO 8. Kulttuuritaustojen yhtyminen
KUVIO 9. Millaista on hyva tydpukeutuminen?
KUVIO 10. Saksan ja Suomen vertailua
KUVIO 11. Saksan, Kiinan, Brasilian ja Yhdysvaltojen vertailua

TAULUKOT

TAULUKKO 1. Norsuvitsi

TAULUKKO 2. Tervehdyksia

TAULUKKO 3. Kohotettujen kulmakarvojen tulkinta eri kulttuureissa
TAULUKKO 4. Kulttuurikonfliktit lahjan antajan nakékulmasta
TAULUKKO 5. Kulttuurikonfliktit lahjan vastaanottajan nakékulmasta

LITTEET
LIITE 1 Kirkolliset juhlapyhat

10
10
17
19
19
31
42
53
57
59

28
35
39
46
47



1 JOHDANTO

Saksa on maailman neljanneksi suurin kansantalous ja tarke&é kauppakumppani
monelle maalle, my6s Suomelle. Ulkomaankauppaa kaydessad on mielestani tar-
keda tietdd kauppakumppanin kulttuurista, jotta kaupankaynti olisi helpompaa ja
sujuvampaa. Tuntemalla edes hieman ulkomaalaisen kauppakumppanin kulttuuria
voidaan valttyd monilta konflikteilta ja vaarinkasityksilta. Opinnaytetydsséani kerron
saksalaisesta liiketapakulttuurista. Paadyin tahan aiheeseen koska olen asunut
pitkdan Saksassa ja olen kiinnostunut erilaisista kulttuureista seka kulttuurien vali-
sista eroista. Saksan kulttuuriin liittyva aihe tuntui luonnolliselta valinnalta opinnay-
tetyon aiheeksi koska minulla on my6és omakohtaista kokemusta saksalaisista ja

maan kulttuurista.

Opinnaytetyon tavoite on kertoa, mita kulttuuri on, miten sitd voidaan maéaaritella
seka millaista saksalainen liiketapakulttuuri on. Tyossa kerrotaan kulttuurin eri
ulottuvuuksista ja erilaisista teorioista, joilla kulttuuria maaritellaén. Kulttuurin ulot-
tuvuus eli dimensio, on ominaisuus, jota voidaan tutkia ja verrata samankaltaiseen
ominaisuuteen toisissa kulttuureissa. Naiden ominaisuuksien vertailevaa tutkimus-
ta kutsutaan kulttuurienvaliseksi viestinnaksi ja sen tunnetuimpia asiantuntijoita
ovat Geert Hofstede, Edward T. Hall, Fons Trompenaars sekd Richard D. Lewis.
Tybssa tullaan esittelemaan teorioita, joiden perusteella he ovat ryhmitelleet ja

vertailleet eri kulttuureita.

Kulttuurin k&sitteen voi maaritella monesta eri ndkodkulmasta ja tydssa pyritaan
selventdmaan kulttuurin eri maaritelmia. Vieraat kulttuurit eroavat toisistaan, mutta
niissa on myos yhteisia piirteita. Kulttuuri vaikuttaa vahvasti inmisten kayttaytymi-
seen ja tassa tydssa kuvaillaan, miten saksalainen kulttuuri ja saksalaiset tavat
vaikuttavat myos liikke-elaman suhteissa. Tapakulttuurista puhuttaessa tormaamme
usein termeihin etiketti ja protokolla. Nama k&sitteet avataan opinnaytetyssa ja
kerrotaan esimerkiksi millaista hyva kayttaytymisetiketti on. Vieraassa kulttuurissa
ihmiset saattavat kokea kulttuurishokin. Tyodsséa kuvaillaan mista kulttuurishokki voi

johtua ja millaisia oireita voi ilmeta.



Saksalaiset ja heidan tapakulttuuri -luvussa kirjoitetaan siita, millaisia ihmisia sak-
salaiset ovat ja mita asioita he arvostavat. Luvussa kerrotaan saksalaisten arvoista
ja asenteista, tavoista ja traditioista, juhlapyhistd ja kansallisjuhlista sekd myds

hieman saksalaisesta huumorista.

Viestintd on keino solmia ja yllapitdd yhteytta ihmisten kesken. Viestinta voi olla
puhetta tai kirjoitusta, kuva- tai merkkiviestintaa, kehoviestintda ja muuta ei kielel-
listd viestintaa. Viestinta-luvussa kerrotaan mité viestinta on ja esimerkiksi miten
saksalaiset tervehtivat, miten he puhuttelevat toisia ja miten heité tulisi puhutella,
mitka ovat hyvia ja mitka valtettavia keskustelunaiheita seka millaista on saksalai-
nen sanallinen ja sanaton viestinta. Tyossa on pyritty vertailemaan Saksan viestin-

takulttuuria myos hieman muiden maiden viestintakulttuureihin.

Opinnaytetydssa kerrotaan myds, kuinka saksalaiset kayttaytyvat neuvotteluissa ja
kokouksissa, millaisia liikelounaat ja illanvietot ovat ja millainen merkitys liikelah-
joilla on Saksassa. Liséksi kasitellaan tydaikoja, pukeutumista, johtamista seka
saksalaisten tyoetiikkaa. Liike-elamaa Saksassa -luvun lopussa vertaillaan Saksan
like-elaman kulttuuria Suomen, Kiinan, Brasilian ja Yhdysvaltojen liike-elamé&n

kulttuureihin Hofsteden kulttuuridimensioita apuna kayttaen.

Opinnaytetyd on taysin teoreettinen ja sen tuloksia voidaan hyodyntaa esimerkiksi
suunniteltaessa liikematkaa Saksaan tai hakeuduttaessa t6ihin Saksaan. Opinnay-
tetyon tutkimuskysymys kuuluu: Miten kulttuuria voidaan maaritella ja mita tulee
ottaa huomioon suunniteltaessa kaupankayntia Saksan kanssa tai lahdettdessa
likematkalle Saksaan? Vastaan tutkimuskysymykseen koko tydn ajan, mutta olen
koonnut loppuun yhteenvedon, jossa kayn vielad kertaalleen lapi merkittavimmat
asiat, jotka olisi trke& muistaa ja ottaa huomioon.



2 SAKSA TALOUSALUEENA

Taman luvun tarkoitus on kertoa lukijalle perustietoja Saksasta maana ja taloute-
na. Luvusta kay ilmi kuinka suuri ja tarkea talousalue Saksa on, ja sen vuoksi kan-
nattaa tutustua maan liiketapakulttuuriin kun lahdetaan tekemaan kauppaa Saksan
kanssa.

2.1 Saksan maantiedetté ja lahihistoriaa

Saksa on Keski-Euroopassa sijaitseva maa, jossa on 82,3 miljoonaa asukasta ja
jonka pinta-ala on 356 900 km2. Saksa on yksi Euroopan tiheimmin asutuista mais-
ta, silla asukkaita on keskim&éarin 230 ihmista neliokilometrilla. Asutus on erittain
epatasaista: Reinin-Ruhrin teollisuusalueella asuu yli 11 miljoonaa henkil6d (asu-
mistiheys 1100 henk./ km?) ja lannessa asuu huomattavasti enemman ihmisia kuin
idassa. Suurkaupungeissa asuu vain joka kolmas saksalainen, suurin osa ihmisis-
té asuu kylissa ja pikkukaupungeissa. (AHK Deutsche-Finnische Handelskammer,
2012.)

Saksan virallinen kieli on saksa mikéd on Euroopan Unionin (EU) kansalaisten ai-
dinkielista yleisin: sitéd puhuu yli 100 miljoonaa ihmista aidinkielendan. Saksan Kkir-
jakieli perustuu Martin Lutherin raamattukédannokseen, mutta lahes koko Saksassa
puhutaan eri murteita. Murteilla on suuria eroja ja esimerkiksi baijerilaisella voi olla
vaikeuksia ymmartad saksin murretta. Puhtainta saksaa puhutaan pohjoisessa,
Hannoverin alueella. Saksan naapurimaat ovat Tanska, Alankomaat, Belgia, Lu-
xemburg, Ranska, Sveitsi, Itavalta, TSekki ja Puola. Saksa on vaestdltéan EU:n
suurin jasenvaltio ja sen suurin talous. Saksan osuus EU:n bruttokansantuotteesta
on 22 prosenttia ja Saksa on EU:n suurin nettomaksaja. Vuonna 2008 Saksan net-
tomaksu oli lahes 8,8 miljardia euroa, miké oli kaksi kertaa enemman kuin mita
seuraavaksi suurimmat Ranska ja Italia maksoivat. Saksan paakaupunki on Berlin
ja se on maan suurin kaupunki. Muita suuria kaupunkeja ovat esimerkiksi Ham-
burg, Minchen, Koln, Frankfurt am Main, Stuttgart ja Dortmund. Vuoden 2007 lo-

pussa saksalaisia oli 74,96 miljoonaa ja ulkomaalaisia 7,26 miljoonaa. Etnisista



ryhmista suurimmat ovat turkkilaiset, italialaiset, serbialaiset ja montenegrolaiset,
kreikkalaiset ja puolalaiset. (AHK Deutsche-Finnische Handelskammer, 2012 ;

Tomalin 2003, 10-11; Finpro 2012.)
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KUVIO 1. Saksan osavaltiot (Deutschland und seine Regionen, 2010.)

Saksa on parlamentaarinen liittotasavalta, jonka muodostavat 16 osavaltiota, jotka
tunnetaan myds Bundeslander-nimella. Kartassa (KUVIO 1) ndkyy Saksan osaval-
tiot, jotka ovat: Baden-Wiurttemberg, Bayern, Berlin, Brandenburg, Bremen, Ham-

burg, Hessen, Mecklenburg-Vorpommern, Niedersachsen, Nordrhein Westfalen,



Rheinland-Pfalz, Saarland, Sachsen, Sachsen-Anhalt, Schleswig Holstein ja Thi-
ringen. Osavaltiot ovat taloudellisesti ja poliittisesti itsenéisia. Saksassa on tarkas-
telundkdkulmasta riippuen useita padkaupunkeja. Berlin on poliittinen paakaupun-
ki, pankki- ja rahoitustoiminnan keskus on Frankfurt am Main, Hamburg on
kauppakeskus, viihde-, huvi- ja taideteollisuuden keskuksena toimii Munchen ja
Dusseldorf-Dortmund-Essen on raskaan teollisuuden keskus. Munchenissa, Stutt-
gartissa, Kolnissa, Wolfsburgissa ja Riselheimissa on Euroopan suurinta autoteol-
lisuutta. Saksassa ei ole yhtd hallitsevaa metropolia ja tasta johtuen viestintayh-
teydet sekd maantie- ja rautatieverkko ovat hyvat. Tama selittéd myds sen, miksi
Saksassa jarjestetddn enemman ja suurempia messutapahtumia kuin muissa
maissa. (Mole 2004, 192-193; Ulkoasiainministerio 2012.)

Lahihistoriassa Saksassa on tapahtunut kaksi suurta muutosta: Ita- ja Lansi-
Saksan uudelleenyhdistyminen ja luopuminen Saksan markasta (Deutsche
Mark/D-Mark). Molen mukaan uudelleenyhdistyminen on harhaanjohtava kasite.
Ennen kaikkea poliittisesti ja taloudellisesti oli kyse kahden uuden maan yhdisty-
misestd, ei aiemmin yhtenaisen maan kahden puoliskon yhdistymisesta. (Mole
2004, 191-192.) Wesseille, lansisaksalaisille, yhdistyminen merkitsi valitonta vero-
jen nousua ja tasta he valittivat kovaaanisesti. Ossit, itdsaksalaiset, nakivat yhdis-
tymisen vaikutuksen kaikkialla joka paiva. Ossit joutuivat uudessa Saksassa vaih-
tamaan sosiaaliseen yhteist6n ja tasa-arvoon liittyvat arvot yksilon saavutusten ja
menestyksen arvoihin. Nykysaksassa varsinkin vanhempi sukupolvi ei vielakaan
tunne kuuluvansa uuteen Saksaan. Yha edelleen jotkin asiat leimataan “typisch
Wessi” ja "typisch Ossi” eli asioiksi, jotka ovat tyypillisid Lansi-Saksalle ja Ita-
Saksalle. Lansi-Saksaan yhdistettyja tyypillisia asioita ovat esim. kello 20.00 uuti-
set "Die Tagesschau”, joka edelleen keraa perheet television eteen, Otto-
postimyyntikatalogi, Der Spiegel-lehti (verrattavissa Suomen Kuvalehteen), hienot
autot ja ylimielisyys. Trabbi-autot, etikkakurkut, ainainen valitus, Sandman (Nuk-
kumatti), edullinen supermarket Aldi seka kumi ja muovi ovat asioita, jotka leima-
taan itdsaksalaisille tyypillisiksi. Ossien mielestd Wessit ovat materialistisia, pinnal-
lisia, itsekeskeisia ja torkeitd. Wessien mielestd Ossit ovat puolestaan laiskoja,
epéasosiaalisia, epavarmoja eivatkd tarpeeksi oma-aloitteisia. (Deutsche Welle
2009; Lord 2008, 20.)



2.2 Tietoa Saksan taloudesta

Saksa on yksi maailman johtavista ulkomaankauppaa kayvista maista ja noin kol-
mannes Saksan bruttokansantuotteesta muodostuu ulkomaankaupasta. Saksassa
noin viidennes koko elinkeinoelaman ammattityévoimasta tyéskentelee valittomas-
ti tai valillisesti viennin parissa mika tarkoittaa sitd, etta joka viidennen tydpaikka
on sidoksissa ulkomaankauppaan. Saksan paatuontituotteet ovat ajoneuvot, elekt-
roniikka, koneet ja laitteet, elintarvikkeet, raaka-aineet ja polttoaineet. Maan tar-
keimmat kauppakumppanit ovat Ranska, Yhdysvallat, Yhdistynyt kuningaskunta,
Italia ja Alankomaat. Saksan tarkeimmat vientimaat ovat edella mainittujen lisdksi
Itavalta ja Kiina. Tarkeimmat tuontimaat ovat néiden lisaksi Belgia ja Sveitsi. Suo-
men vienti Saksaan vuonna 2009 oli 4,62 miljardia ja tuonti 6,31 miljardia. Vuonna
2010 Suomi oli Saksan 27. tarkein tuontimaa ja 25. tarkein vientimaa. Saksan ko-
konaistuotanto on kasvanut melko hitaasti muun muassa tyomarkkinoiden jayk-
kyyksien, sosiaaliturvajarjestelman tuhlailevuuden seka innovaatioiden riittamét-

tdman maaran vuoksi. (Finpro 2010, Finpro 2012.)

Vuonna 2010 noin 71 prosenttia Saksassa tuotetuista tuotteista vietiin muihin Eu-
roopan maihin, joista EU-maita oli 60 prosenttia. Toiseksi tarkeimmat markkinat
olivat Aasiassa. Sinne vietiin noin 16 prosenttia. Kolmanneksi tarkeimmat markki-
nat olivat Yhdysvallat, jonne vietiin noin 10 prosenttia tuotetuista tavaroista. Afri-
kan ja Australian vientiosuus ei ollut kovin merkittava. Myds Saksan tuonnista suu-
rin osa, noin 68 prosenttia, oli Euroopasta. Aasian tuonti oli 21 prosenttia ja
Amerikan 9 prosenttia. Saksan tarkeimmat vientimaat vuonna 2010 olivat Ranska,
Yhdysvallat ja Alankomaat. Saksaan tuotiin vuonna 2010 eniten tuotteita Kiinasta,

Alankomaista ja Ranskasta. (Statistisches Bundesamt Deutschland 2011.)

Suomen tarkeimmat vientituoteryhmat Saksaan vuonna 2009 olivat paperi ja pah-
vi, puhelin-, radio-, tv- yms. laitteet, yleiskayttoiset teolliset koneet ja laitteet, moot-
toriajoneuvot, eri toimialojen erikoiskoneet, muut sahkdkoneet ja -laitteet, muut
metallit, paperimassa, rauta ja teras seka voimakoneet ja moottorit. Suomen tar-

keimmat tuontituoteryhméat Saksasta vuonna 2009 olivat moottoriajoneuvot, yleis-



kayttoiset teollisuuskoneet ja -laitteet, muut s&hkotuotteet ja -laitteet, rauta ja te-
ras, ladkevalmisteet ja farmaseuttiset tuotteet, eri toimialojen erikoiskoneet, tuot-
teet epajalosta metallista, voimakoneet ja moottorit sekd muut valmiit tavarat. Vii-
me vuosina metsateollisuustuotteet ovat kattaneet melko tarkasti kolmanneksen
Suomen viennistd Saksaan. Saksa on Suomelle selvasti tarkein metsateollisuuden
vientimaa, sen osuus koko Suomen metséteollisuusviennista on viidennes. Vuon-
na 2010 Saksa oli Suomelle tarkein henkildautojen toimittaja ja myds tarkein tuon-
timaa koko ladketuonnista. Vuoden 2010 tietojen mukaan Suomen osuus Saksan

koko ulkomaankaupasta on hieman laskenut. (Finpro 2010; Tullihallitus 2010.)

Saksa on Euroopan suurin ja maailman neljanneksi suurin kansantalous. Ulko-
maisten investointien kannalta maa on vakaa niin poliittisesti kuin taloudellisesti-
kin. Saksassa on erittdin hyva informaatioinfrastruktuuri ja korkea tyémoraali. Kos-
ka Saksa on niin suuri talous, kilpailu on erittain kovaa ja koska maa on jakautunut
osavaltioihin, jotka eroavat joissain suhteissa merkittavasti toisistaan, kaupanteko
voi vaikeutua. Uuden toimittajan paasy Saksan markkinoille on hidasta ja henkil6-
kohtaisten kontaktien luominen vie paljon aikaa. Saksassa kaydaan suurimmaksi
osaksi kauppaa saksan kielella, mika vaikeuttaa kielitaidottomien liiketoimintaa.



3 KULTTUURIN MAARITELMIA JA ULOTTUVUUKSIA

Kulttuurin kasitteen voi méaaritella monesta eri lahtokohdasta ja kasitetta kaytetaan
yleisesti jokapaivaisessa kielessad synonyymina sanalle taide. Kasitteena kulttuuri
on kuitenkin monipuolisempi. Aluksi sana kulttuuri on tarkoittanut viljelya (lat. cultu-
ra), mutta myohemmin merkitys on laajentunut ja nykyaan kulttuurin voidaan kat-
soa tarkoittavan kaikkea ihmisen toimintaa. Kulttuureja voidaan luokitella esimer-
kiksi uskonnon tai taloudellisen jarjestelméan mukaan. Kun kulttuuria tarkastellaan
historialliselta kannalta, se tarkoittaa sukupolvelta toiselle valittyvaa perintdoa. Kult-
tuurin ominaispiirteita luonnehtivat esimerkiksi kansanrunot, uskomukset, tarinat ja
perinneruoat. Osaltaan my6s sosiaalinen kayttaytyminen ja tavat heijastavat kult-
tuuriperimaa ja taman vuoksi itselle vieraan kulttuurin normien kayttaytymista pide-
taan usein epamiellyttdvana. Oman kulttuurin keskustelutilanteissa fyysisen etéi-
syyden suuruus Vvaikuttaa siihen, miten tuttavallisena tai etdisena
keskustelukumppania pidetaan. Eri kulttuureissa myds puhenopeus ja aanen voi-
makkuus vaihtelevat ja niiden poikkeaminen totutusta voi aiheuttaa hammennysta.
(Frisk & Tulkki 2005, 6-7.)

Kulttuurilla on monia eri maaritelmida. Kulttuuri voi olla kansallista (saksalainen,
italialainen), etnista (afrikanamerikkalainen, saamelainen) tai alueellista (l&nsisak-
salainen, itdAsuomalainen). Liséksi puhutaan my6s esimerkiksi organisaatiokulttuu-
reista, miesten ja naisten kulttuureista seka nuorisokulttuureista. Kulttuurin voi-
daan ajatella olevan yhteiséllinen malli, jonka tietty ryhma on jostakin syysta
omaksunut ja jota se pitda normina jokapaivaisessa elamassaan. Kulttuuria voi-
daan pitda yhteisdssa yleisesti hyvaksyttyna ohjeena, jonka mukaan yksilo toimi ja
jonka sdant6ja noudatetaan vaikkapa vuorovaikutustavoissa. Kulttuureja luokitte-
lemalla yritetaan selittda ja ennustaa, miten eri kulttuurien edustajat toimivat erilai-
sissa tilanteissa, tybelamassa ja vapaa-ajallaan. Ihminen sosialisoituu omaan kult-
tuuriinsa kotikasvatuksensa ja ymparoivan yhteiskunnan myoéta, mutta myods omat
kokemukset vaikuttavat voimakkaasti h&nen toimintaansa. Kulttuurien toimintamal-
leja on kritisoitu siita, ettd ne ovat lilan stereotyyppisia. (Frisk & Tulkki 2005, 20;
Vartia 2009, 15.)



Kulttuurin kuvaamista vaikeuttaa se, etta yksilo ei koskaan ole vain yhden tietyn
kulttuurin jasen. Suomalaisen tai saksalaisen kulttuurin liséksi yksild on tietyn am-
matti- tai kieliyhmén jasen, nainen tai mies, kaupunkilainen tai maaseudulla asu-
va, valtavirran tai alakulttuurin edustaja, tietyn sukupolven edustaja. Kaikki ndméa
vaikuttavat yhdessa yksilon tapaan ajatella, toimia ja kommunikoida. (Lehtipuu
2010, 36.)

Kun kulttuurin kasitetta lahestytdan normatiivisesti, keskeisia maaritteitd ovat ihan-
teet, arvot ja asenteet seka erilaiset sdannot. Vieraan kulttuurin normien ymmar-
taminen ja etenkin toimiminen niiden mukaan voidaan kokea vaikeaksi. Ihnminen
toimii vaistomaisesti sisaistamiensa arvojen ja normien mukaisesti ja vieraassa
kulttuurissa han voi kayttaytyessddn oman kulttuurin mukaisesti joutua halveksi-
tuksi tai jopa syytetyksi. Hyvaksytyt ja tavoittelemisen arvoiset asiat yhdessa kult-
tuurissa saattavat olla laittomia tai ainakin moraalisesti arveluttavia toisessa. (Frisk
& Tulkki 2005, 7.)

Hofstede (1993, 24-25.) on verrannut kulttuuria sipuliin. Sipuli voidaan kuoria ker-
ros kerrokselta ydinta kohti, jossa paljastuvat hyvan ja pahan méaaritelmaét, sallitun
ja kielletyn rajat, normaalin ja epanormaalin erot sekda moraalisen ja moraalittoman
maaritelmat. Kuviossa 2 kuvataan sipulin eri kerrokset. Symbolit ovat sipulin paal-
limmaéaisena kerroksena. Symboleita ovat kielen sanat, kulttuurin arvostamat sta-
tussymbolit ja pukeutumiskoodit. Namé& asiat muuttuvat. Uusia symboleita on
helppo tuottaa ja vanhat katoavat. Symbolien merkityksen ymmartavat vain sa-
maan kulttuuriin kuuluvat. Seuraava kerros on kulttuurin arvostamat sankarit, jotka
voivat olla elavid, kuolleita, todellisia tai mielikuvituksen tuotteita, mutta kaikissa on
niita piirteitd, joita kulttuuri arvostaa ja tavoittelee ja joita kaytetaan kayttaytymis-
malleina. Nykyajan maailmassa sankarit ovat yhd useammin globaaleja, kuten
Barack Obama tai Dalai Lama. Seuraavan kerroksen alta paljastuvat rituaalit, jotka
ovat toimintoja, joita kulttuuri pitdad valttamattomina tietyn tuloksen saavuttamisek-
si. Joissakin kulttuureissa rituaaleja pidetddn myds sosiaalisesti valttamattomina ja
siksi niitd noudatetaan niiden itsensa vuoksi. Naihin rituaaleihin voivat kuulua esi-
merkiksi tervehtimiss&annot ja uskonnolliset sddnnoét. (Hofstede 1993, 24-25; Leh-
tipuu 2010, 37.)
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KUVIO 2. Kulttuurin kerrokset (mukaillen Hofstede 1993, 24-25.)

Kulttuuria on kuvattu myos puuksi. Juuret kasvavat vahvasti maan alla, mutta aika,
olosuhteet ja vaikutteet antavat muodon puun nékyvalle osalle. Kulttuuri kasvaa
kuten puu vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. Kulttuuri juontuu latinan verbis-
ta colore, viljelld, ja siitd johdetusta substantiivista cultura, joka tarkoittaa viljelysta.
Jo roomalainen poliitikko ja filosofi Cicero puhui hengen viljelysta, animi cultura.
Liséksi kulttuuria verrataan usein myoés jaavuoreen (KUVIO 3). Suurin osa jaavuo-
resta on veden pinnan alla ja samalla tavalla kulttuuristakin nakyy vain sen huippu,
esimerkiksi mita kieltd ihminen puhuu, miten kayttaydytaan, pukeudutaan tai ruo-
kaillaan. Piiloon, eli veden pinnan alle, jaavat arvot, tabut ja uskomukset. (Lehtipuu
2010, 38; Vartia 2009, 18.)

kieli,
kayttaytyminen,

pukeutuminen,
ruokailutavat

arvot, tabut, uskomukset,
asenteet, viestintatyyli

KUVIO 3. Kulttuuria voi kuvata jaavuorena (mukaellen Lehtipuu 2010, 38.)
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Erojen lisdksi kulttuureissa on myos yhteisia piirteitd. Kulttuuri on aina yhteisesti
jaettua. Se on opittua ja se rakentuu pitk&n ajan kuluessa ja se tekee siita kesta-
van. Kulttuuri vaikuttaa vahvasti kayttaytymiseen. Kulttuuri on arvoja, asenteita,
uskomuksia ja merkityksia. Kulttuurista iso osa on pinnan alla eikd suinkaan kaikki
ole silmin havaittavissa, kuten sipuli-, puu- ja jadvuoriesimerkeilla osoitetaan. Kun
kulttuureja vertailee keskendan, olisi tarkeda nahda ihmiset ensisijaisesti yksildina
eika vain kulttuurinsa edustajina. (Lehtipuu 2010, 37-38.)

Voidakseen kommunikoida vieraiden kulttuurien edustajien kanssa riittaa yleensa
se, etta tietda jotakin vieraasta kulttuurista ja suhtautuu siihen avoimin mielin. On
hyva yrittda sopeutua vieraaseen kulttuuriin, mutta se ei valttamatta tarkoita sita,
ettd pitaisi omaksua kulttuurin piirteita ja olla samanlainen kuin vieraan kulttuurin
henkil6t. Kulttuuriin tutustumisella vaikkapa ennen likematkaa on monia etuja ja
nain valtytaan useimmilta konflikteilta. Vaikka osaisimme kayttaytya eri tilanteiden
vaatimalla tavalla omassa kulttuurissamme, se ei aina riitd kansainvalisissa kon-
takteissa. Hyva kielitaitokaan ei riita vaan tarvitaan hyvaa viestintataitoa. Eri kult-
tuurien tunteminen kuuluu hyvaan viestintataitoon. Kaikkialla maailmassa ihmisille
yhteisid asioita ovat kohteliaisuus, rehellisyys ja toisten huomioon ottaminen. On-
gelma on se, ettemme ymmarrd ja koe asioita samalla tavalla. Mita paremmin
opettelee tuntemaan vieraita kulttuureja, sitd paremmin opettelemme kayttayty-
maan maassa maan tavalla. (Aittoniemi, Salminen & Yliniemi, ym. 1999, 9-12;
Beckman & Forsling 2009, 108-109.)

Kulttuuri on siis sitd mita ihmiset arvostavat, ja sitd mihin he uskovat. Kulttuuria
ovat myods elaménasenteet, materialistiset asiat ja kayttaytyminen. Kulttuuri voi
olla sekd konkreettista ettéa abstraktia. Kulttuuri on opittua ja jokaisella maalla on
oma kulttuurinsa. Kulttuuri on tapa reagoida ja toimia ja se vaikuttaa meidan asen-
teeseemme muita henkil6ita kohtaan. Kulttuuri on elava ja muuttuva jarjestelma,
joka kasittaa kaiken henkilokohtaisen ja sosiaalisen elamamme, ja jonka puitteissa
yksil6t ja ryhmaét toimivat niin keskendan kuin ulkopuolisen maailmankin kanssa.
(Mole 2004, 19; Sweins 2012.) Geert Hofstede sanoo kulttuurin olevan aina kollek-
tiivista, silla se on ainakin osittain yhteista ihmisille, jotka elavét tai ovat elaneet

samassa sosiaalisessa ymparistdossa ja oppineet kulttuurin siind. Kulttuuri on opit-
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tua, ei perittya. Kulttuuri ei ole peréisin geeneista vaan sosiaalisesta ymparistosta.
(Hofstede 1993, 21.)

3.1 Kulttuurin ulottuvuudet

Kulttuurin ulottuvuus eli dimensio on ominaisuus, jota voidaan tutkia ja verrata sa-
mankaltaiseen ominaisuuteen toisissa kulttuureissa. Naiden ominaisuuksien ver-
tailevaa tutkimusta kutsutaan kulttuurien valiseksi viestinnaksi ja se keskittyy ih-
misryhmiin  ja tilastollisiin  tutkimustuloksiin.  Kulttuurienvélisen viestinnan
tunnetuimpia asiantuntijoita ovat Geert Hofstede, Edward T. Hall, Fons Trom-

penaars ja Richard D. Lewis. (Lahtinen & Isoviita 2001.)

Kansallisten kulttuurien on todettu vaikuttavan kansainvalisissa yrityksissa ty6s-
kentelevien tydntekijoiden arvoihin ja asenteisiin. Geert Hofstede tutki jo 1980-
luvulla kansallisten kulttuurien ja organisaatiokulttuurien vaikutuksia IBM:n kan-
sainvalisissad yksikoissa. Hofstede on ryhmitellyt kulttuurit neljan ulottuvuuteen:
valtaetaisyys, epavarmuuden valttamistarve, yksilollisyys-yhteisyys ja maskuliini-

suus-feminiinisyys.

Valtaetaisyys nakyy erityisen selvasti esimies-alaissuhteissa ja johtamistyylissa.
Hofstede kayttaa valtaetaisyys-kasitetta kuvaamaan sita, missa maarin jonkin kult-
tuurin yhteison jasenet hyvaksyvat vallan epatasaisen jakautumisen organisaati-
oissaan. Tasa-arvoisissa Skandinavian maissa valtaetaisyys esimerkiksi esimie-
hen ja alaisen valilla on pieni, kun taas esimerkiksi Aasiassa suuri valtaetaisyys on
tunnusomaista. Epavarmuuden valttdminen kuvaa sita, miten turvalliseksi kulttuu-
rin edustaja tuntee itsensa epavarmoissa tilanteissa, vaikkapa tyottomyyden uha-
tessa. Suuri epavarmuus aiheuttaa usein ahdistusta. Niissa kulttuureissa, joissa
epavarmuuden sietokyky on vahaista, kuten Saksassa ja Ranskassa, on tarkkoja
yksityiskohtaisia saadoksia tai toimintamalleja yllattavien tilanteiden varalle. Jos
epavarmuutta siedetdaan hyvin, yksilé voi epavarmoissa tilanteissa toimia vapaasti
ja parhaaksi katsomallaan tavalla. Hyvan sosiaaliturvan yhteiskunnissa, kuten
Tanskassa ja Ruotsissa yksil6illa on melko suuri toimintavapaus. Kulttuurierojen

mittarina voivat toimia myds yksil6llisyys ja yhteisdllisyys ja tdméa ulottuvuus kuvaa
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suhdetta yksilon ja ryhman valilla. Kaikkialla maailmassa yksil6llisyyden korostu-
mista nayttavat lisaavan yhteiskunnan teollistuminen, kaupunkilaistuminen ja glo-
balisoituminen. Useiden tutkimusten mukaan Pohjoismaat ovat yksilollisia, kun
taas maat, joissa valtaetaisyys on suuri ovat yhteisoéllisia, esimerkiksi monet Aasi-
an maat. Mikali yksild ep&onnistuu, han saattaa koko ryhnman hapedan. Oletetta-
vasti yksilollisyys ja yhteisollisyys vaikuttavat myos viestintatyyleihin: yksilollisyys
tarkoittaa suoraa ja yhteisollisyys epasuoraa viestintatyylia. Kulttuurin maskuliini-
suudella ei viitata suoraan sukupuoleen vaan ominaisuuksiin, jotka liittyvat perin-
teisesti miessukupuoleen eli kunnianhimo, raha, ty6 ja menestys ovat korkeassa
arvossa. Tavoitteena on olla muita parempi. Feminiinisissa kulttuureissa arvoste-
taan elamanlaatua, ymparistdd, luontoa, yhteisty6ta, ihmisten tasa-arvoa ja palve-
luja, menestyminen ei ole tarkeinta. (Frisk & Tulkki 2005, 20-21; Lahtinen & Isovii-
ta, 2001; Salo—Lee 2003; Vartia 2009, 21.)

Erkki Kauhanen (2002) kirjoittaa artikkelissaan Lannen sankari on idan luuseri yk-
silollisistd ja yhteisollisistd kulttuureista ja siitd, mika on tyypillistda kummallekin
kulttuurille. Yksil6lliset kulttuurit ovat yleensa kehittyneita teollisuusmaita, joissa
vaestbnkasvu on pientd. Sosiaalinen ja ammatillinen liikkuvuus on runsasta ja
keskiluokka on vahva. Tyypillisesti yksil6llinen kulttuuri on demokratia, lehdistolla
on vahintaan kohtalainen vapaus, individualistisella ajattelulla ja hallinnolla on pit-
k& perinne, sama moraali ja samat normit koskevat kaikkia, korruptio on vahaista
ja empatia ulottuu ainakin periaatteessa kaikkiin. Tarkeimmat sosiaaliset raken-
nuspalikat ovat ydinperhe ja yksilo. Perheen suhteet ovat melko demokraattiset.
Sosiaalisia suhteita saatelevat yksilon edut ja mieltymykset. Avointa mielipiteen
iimaisemista arvostetaan. Tyodntekijat ovat aika riippumattomia tyopaikastaan ja
tyota hallitsevat henkildkohtainen vastuuntunto sek& haasteet. Yksilolliset palkin-
not motivoivat tyontekijoitd parhaiten. Johtotehtaviin palkataan usein paras hakija
organisaation ulkopuolelta. Yhteisoélliset kulttuurit ovat puolestaan usein kehitys-
maita, joissa vallitsee vahva vaestdnkasvu. Toisinajattelijoiden vainoaminen on
tavallista ja lehdiston vapaus on vahainen. Yhteisollisissa kulttuureissa on monesti
pitk& autoritaarisen hallinnon perinne ja sotilashallitukset ovat tavallisia. (Kauha-
nen, 2002.)
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Yhteisollisissa kulttuureissa moraali ja normit riippuvat siitd, onko kyseessa ryh-
man jasen vai joku ulkopuolinen. Lahjonta on yleistd ja empatiaa riittdéa yleensa
vain oman ryhman jasenille. Tarkeimmat sosiaaliset rakennuspalikat ovat suku,
kyla, tyborganisaatio ja muut vastaavat yhteisot. Perheen ja suvun vanhempien
jasenten auktoriteetti on ehdoton. Ryhmajasenyydet ja niihin liittyvat status ja roolit
saatelevat suhteita. On parempi valttaa ristiriitoja kuin esittdd oman mielipiteensa.
Tavat, rituaalit, sopivuussaannot ja kayttaytymisnormit ovat tarkeita. Jos rikkoo
normeja ja jaa siita kiinni, aiheuttaa hapean niin itselleen kuin koko ryhmalle. Yh-
teisdllisessa kulttuurissa tyontekijat ovat yleensé sitoutuneet emotionaalisesti vah-
vasti tydorganisaatioonsa. Saannét ja ryhman harjoittama valvonta hallitsevat tyo-
td. Tyoryhman palkitseminen motivoi tyontekijoita parhaiten. Ylennykset

perustuvat sukulaisuuteen, suhteisiin tai virkaikédan. (Kauhanen, 2002.)

Edward T. Hall on tutkinut erityisesti non-verbaalia viestintda ja han on kehittanyt
kaksi kulttuuriulottuvuutta: high-context—low-context  sekd  monokroni-
suus—polykronisuus. Keskenaan kulttuureja voidaan vertailla sen perusteella kuin-
ka paljon painoa on verbaalisella ja nonverbaalisella viestinnalla. Kulttuurit voidaan
jakaa sanaorientoituneisiin (low-context) ja ihmissuhdeorientoituneisiin (high-
context) kulttuureihin. Low-context -kulttuureissa sanallinen viestinta on merkitta-
vammassa asemassa kuin ihmisten valinen kanssakdayminen ja nonverbaali vies-
tintd ei ole ristiridassa puhutun asian kanssa. Tallaisia maita ovat esimerkiksi
Saksa, Sveitsi, Iso-Britannia ja Skandinavian maat. High-context-maita ovat puo-
lestaan monet Tyynenmeren, Aasian ja Arabian maat seka latinalaiset kulttuurit.
Yhteisoéllisissa kulttuureissa ja kasvojen menetys voidaan kokea jopa kuolemaa

pahempana asiana. (Lahtinen & Isoviita, 2001.)

Fons Trompenaas on tutkinut liike-elaman kulttuurieroja ja yhdessa Charles
Hampden-Turnerin kanssa han loi mallin, joka kuvaa kulttuurien valisia eroja. Tas-
sa mallissa on seitseman dimensiota, joiden uskotaan selittdvan miten eri kulttuu-
rien ihmiset toimivat keskenaan. Trompenaars testasi malliaan 55 kulttuurissa.
Ensimmainen dimensio on universalismi—partikularismi. Universalismilla tarkoite-
taan saantoihin tukeutumista ja nilden noudattamista kaikissa tilanteissa kun taas
partikularismi tarkoittaa suhteiden arvostamista ja kulloisenkin tilanteen erityisolo-

suhteiden huomioon ottamista. Toinen ulottuvuus on individualismi—kollektivismi,
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joka kertoo toimimmeko yksil6ind vai ryhmissa. Kolmas dimensio on neutraa-
li—tunteellinen, joka kuvaa sitd ndytammeko tunteemme vai katkemmeko ne. Nel-
jas dimensio on yksityiskohtainen—lavea, joka kertoo kasittelemmeké ihmissuhtei-
ta tietyilld, ennakkoon péaatetyilla tavoilla vai ndemmekd ihmissuhteet muuttuvina
ja kasittelemme niita kunkin tilanteen mukaan. Viidenneksi dimensioksi on listattu
saavuttaminen—saaminen, joka merkitsee sita taytyykd meidén tehda toita statuk-
semme eteen vai onko status annettu meille. Perakkainen—synkroninen on kuu-
des ulottuvuus ja sen tarkoitus on selvittdd teemmekd asioita yksi kerrallaan vai
monia asioita samaan aikaan. Viimeinen eli seitsemé&s dimensio on siséainen kont-
rolli—ulkoinen kontrolli, joka kertoo uskommeko kontrolloivamme ymparist6amme

vai kontrolloiko se meita. (Businessmate 2009.)

3.2 Aikakasitys

Kulttuurit voidaan jakaa monokronisiin ja polykronisiin kulttuureihin. Monokroni-
sessa aikajarjestelmassa tehdaan yksi asia kerrallaan ja asioiden jarjestys on
usein jo paatetty etukateen, kun taas polykronisessa aikajarjestelmassa tehdaan
monia asioita samanaikaisesti, tyypillisesti ennalta suunnittelemattomassa jarjes-
tyksessa. Polykroniset kulttuurit ovat hyvin joustavia, monokronisissa kulttuureissa
aikatauluja noudatetaan tarkasti. (Lewis 1993, 46.)

Monokroniset kulttuurit ovat siis yksiaikaisia kulttuureja, joissa ihmiset pyrkivét
etenemaan aikataulujen mukaisesti. Inmisilla on tapana tehda vain yhté asiaa ker-
rallaan. Faktatiedot etsitddn kirjoista ja tietoverkoista, ei ihmissuhdeverkostoista.
Aika ymmarretaan lineaariseksi, aikataulut ovat tarkeita ja mydhastyminen ei ole
kovin hyvaksyttavaa. Huolellinen suunnittelu ja aikataulujen laadinta on tarkeaa ja
ajanhallintaa arvostetaan. Muun muassa Saksa ja Skandinavian maat ovat tutki-
musten mukaan tyypillisi& monokronisia kulttuureja. Polykronisia kulttuureja ovat
puolestaan moniaikaiset kulttuurit. Naille kulttuureille on tyypillista, ettd ihmiset
hoitavat monia asioita ja ihmissuhteita samaan aikaan. Polykronisten kulttuurien
edustajat eivat mielellaan jata keskusteluja kesken ja he elavat informaatiotulvas-
sa. Aikakasitys on syklinen eivatka aikataulut ole niin tarkeitd kuin monokronisissa

kulttuureissa. Esimerkiksi Afrikan maissa, Kreikassa ja Thaimaassa vallitsee poly-
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kroninen kulttuuri. (Changing Minds 2002-2011; Lahtinen & Isoviita, 2001; Mikluha
1998,17.)

Monokroniselle kulttuurille esimerkiksi sisaanpainkaantyneisyys, karsivallisyys,
hiljaisuus, tasmallisyys, jarjestelmallisyys ja tyokeskeisyys ovat tyypillisia piirteita.
Polykroniseen kulttuuriin kuuluvia piirteita ovat puolestaan karsimattomyys, puhe-
liaisuus, uteliaisuus, suunnitelmien muuttaminen ja ihmiskeskeisyys. Jos mono-
kronisista kulttuureista laatisi jonkinlaisen asteikon, Saksa olisi siind hyvin ylhaalla.
Saksalaisille on hyvin tarkedd analysoida projekti, jakaa se osiin ja keskittya yh-
teen asiaan kerrallaan. Nain péaastaisiin mahdollisimman taydelliseen lopputulok-
seen. Saksalaisille voi olla vaikeaa tydskennella ihmisen kanssa, joka ei toimi sa-
malla tavalla. (Lewis 1993, 48-49.)

3.3 Kulttuurishokki

Uudet olosuhteet aiheuttavat lyhyilla ulkomaanmatkoilla harvoin henkista pahoin-
vointia koska kaikki totutusta poikkeava koetaan yleensé kiehtovana. Maisemat
ovat kauniita, ruoka erilaista ja ihmiset mielenkiintoisia. Koska tilanne on vain vali-
aikainen, pienet puutteet ja epakohdat eivat aiheuta ongelmia. Tilanne on toisen-
lainen kun ulkomailla oleskelu kestdé pidempaan. Ensimmaisina viikkoina vierasta
maata ja vierasta kulttuuria pidetaan yhta kiehtovana kuin lyhyehkdolla lomamatkal-
la. Tata aikaa kutsutaan kuherruskuukaudeksi ja sen kesto on hyvin yksildllista.
Kulttuurin eroavuus omasta kulttuurista ja ulkomailla oleskelun kesto vaikuttavat
kuherruskuukauden pituuteen. Mitd enemméan samankaltaisuuksia uudessa kult-
tuurissa on oman kulttuurin kanssa, sitda kauemmin vierailijalla kestdd huomata
poikkeavuudet. Jossakin vaiheessa vieraan kulttuurin piirteet alkavat kuitenkin ar-
syttdaa. Monet niistd asioista, jotka aluksi tuntuivat kiinnostavilta, aiheuttavat nyt
arsyynnysta ja vaikuttavat jarjettomilta. Vierailija vertaa kaikkea oman kulttuurinsa
ominaispiirteisiin ja kaikki vahankin siita poikkeava on arsyttavaa. Ihmiset reagoi-
vat kokemaansa eri tavoilla. Jotkut haluavat olla yksin ja valttda kontaktia vieraan
kulttuurin kanssa, toiset taas arvostelevat avoimesti ihmisia ja heidan kulttuurinsa
piirteitd. Monet voivat fyysisesti huonosti ja vastareaktioiden jakso voi kestaa kau-

an, jotkut eivat paase siitd eroon koskaan. Kaikki vieraassa kulttuurissa toimivat
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henkilot eivat kuitenkaan tiedosta kokeneensa minkaanlaista kulttuurishokkia. Ta-
han voi vaikuttaa esimerkiksi se, ettd henkilo viettdd aikaansa samankaltaisten
kulttuurien edustajien kanssa tai etta elinolosuhteet on mukautettu omaa kulttuuria
vastaavaksi. jolloin ongelmatilanteilta yleensa valtytdan. (Frisk & Tulkki 2005,

55-56.) Kuviossa 4 on havainnollistettu kulttuurishokin eri vaiheet.

Stressi-
vaihe

Sopeutu-
minen

KUVIO 4. Kulttuurishokin vaiheet (mukaellen Salminen & Poutanen 1998, 89.)

Kulttuurishokin tyypillisia oireita ovat esimerkiksi unettomuus, vasymystilat seka
yksinaisyyden ja vihan tunteet. Tyon teho ja laatu saattavat karsia ja ruokailuun,
terveyteen seka turvallisuuteen liittyva huoli saattavat aiheuttaa pelkoa. Vahitellen
pahin vaihe menee yleensa kuitenkin ohi ja vierailija oppii toimimaan erilaisissa
tilanteissa ja han ymmartad, miksi niin toimitaan. Sopeutumisprosessin tuloksena
vierailija alkaa tuntea olonsa kotoisaksi vieraassa kulttuurissa, mutta taydellinen
vieraaseen kulttuuriin sopeutuminen voi kuitenkin vied& vuosia. Pitkdn ulkomailla
vietetyn ajan jalkeen paluu kotimaahan voi tuottaa sopeutumisvaikeuksia ja taméa
ns. paluushokki voi olla jopa rajumpi kuin vieraassa maassa koettu kulttuurishokki.
Kun on saanut vertailukohtia toisesta kulttuurista, nakee oman kulttuurin piirteet eri
tavalla ja uudelleensopeutuminen entiseen elamaansa voi tuntua vaikealta kun
ulkomailla ollessaan ihminen on mahdollisesti muuttunut. Oman paikan I6ytdminen
vanhassa ymparistossa vie aikaa. (Malinen 2008; Frisk & Tulkki, 2005, 56-57.)

Oman kokemukseni mukaan Saksan ja Suomen kulttuurit eivat keskenaan eroa
kovin suuresti, ainakaan normaalissa arkielaméassa. Uskoisin siis, ettd suomalai-

nen, joka menee Saksaan pidemmaksi ajaksi, ei tule kokemaan kovin suurta kult-
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tuurishokkia. My6s Hofsteden kulttuuridimensioita tarkastellessa seka Suomi etta
Saksa saavat melko samanlaiset pisteet. Vertailen Saksan ja Suomen liike-elaméan

kulttuuria enemman luvussa 6.8.

3.4 Kulttuurienvélinen kompetenssi

Kulttuurinvalinen kompetenssi kasitetaan kyvyksi kommunikoida eri tilanteissa
mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla, avoimesti seka ennakkokasityksia
ja yleistyksia niin itsesta kuin toisesta valttden. Roolit ja identiteetit vaihtuvat esim.
tilanteiden, keskustelukumppaneiden, statuksen ja idn mukaan. Kulttuurienvali-
seen kompetenssiin kuuluu useamman identiteetin tunnustaminen. (Dervin & Kei-
has, 2006.) Kulttuurienvalisen vuorovaikutuksen kompetenssia voidaan kutsua
myds kulttuurien valiseksi tietoisuudeksi, herkkyydeksi, osaamiseksi tai kulttuu-
rienvalisen kommunikaation tehokkuudeksi. Kulttuurienvéliseen kompetenssiin
kuuluu kolme merkittdvaa asiaa, jotka ovat kyky viestia toisesta kulttuurista olevien
ihmisten kanssa siten, etta saavuttaa heidan kunnioituksen ja luottamuksen, kyky
sopeuttaa ammatilliset taitonsa paikallisiin olosuhteisiin ja rajoitukseen, seka kyky
sopeutua henkilokohtaisesti niin, etté on tyytyvainen ja kokee toisessa kulttuurissa

olemisen ja tydskentelyn luontevaksi. (Vartia 2009, 45-46.)

Kulttuurienvalisen kompetenssin hallinta on pitkan tahtaimen sijoitus. Harmittavan
usein epapatevyys kulttuurienvélisessa viestinnassa huomataan vasta siind vai-
heessa kun vaarinkasityksen ovat johtaneet konfliktitilanteeseen. Kulttuurienvali-
sen kompetenssin hallinta voidaan nahda nelitasoisena kehityksena (KUVIO 5). Jo
ensimmaisen asteen ylitys riittdd parantamaan kansainvalisid suhteita. Jos as-
teikolla edetdan viela pidemmalle, tytskentelysta tulee viela tehokkaampaa. (Huo-
vila 2006.)
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= 2. Tiedostettu 3. Tiedostettu 4.

Tiedostamaton Tiedostamaton

epdpatevyys epapatevyys patevyys epdpatevyys

KUVIO 5. Kulttuurienvalinen kompetenssi (mukaellen Huovila 2006.)

Kulttuuriosaamisella viitataan usein tietyn alueen kulttuurin erityistuntemukseen,
mutta laajemmin voisi ajatella, etta kaikenlainen kulttuuriosaaminen auttaa etenkin
erilaisiin kansainvalisessa kanssakaymisessa esiin tuleviin tilanteisiin sopeutumi-
sessa. Kulttuurienvélisen osaamisen tutkijoiden mukaan joustavuus, itsenaisyys,
epavarmuuden sietokyky, sopeutuminen, monimutkaisten asioiden kasittelykyky ja
toisen huomioon ottaminen ovat valmiuksia, jotka auttavat menestym&&n vuoro-

vaikutuksessa toista kulttuuria edustavan ihmisen kanssa. (Vartia 2009, 46.)

Milton J. Bennet, joka on kulttuurien vuorovaikutuksen tutkimuksen uranuurtaja,
esittaa kulttuuriherkkyyden kehittyvan kuuden eri vaiheen kautta, jotka on esitelty
kuviossa 6. Kolme ensimmaista vaihetta vahentavat oman ryhmén ainutkertaisuu-
desta. Kolme viimeista vaihetta auttavat ndkemaan oman ryhméan yhtend muiden
joukossa. (Vartia 2009, 46-47.)

Kieltaminen Integrointi

Puolustaminen Sopeutuminen

Vahattely Hyvaksyminen

KUVIO 6. Kulttuuriherkkyyden kehitysvaiheet (mukaillen Vartia 2009, 46-47.)
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Tybelamassa kulttuurienvalinen kompetenssi voidaan erottaa joko itsenaiseksi
asiantuntija-alueeksi tai osaksi muuta asiantuntijuutta. Kulttuuriosaaminen liittyy
usein saumattomasti muuhun ammatilliseen patevyyteen. Ymmarrys toisen kult-
tuuria kohtaan kehittyy, kun perehtyy toista kulttuuria edustavan henkilon merki-
tysmaailmaan. Siihen, miten han kokee yksilollisyyden tai yhteisdllisyyden, valta-
etdisyyden, epasuoran tai suoran tavan kommunikoida, millainen aikak&sitys
kulttuurissa vallitsee ja kuinka kulttuurissa suhtaudutaan saantdihin. Parhaimmil-
laan herkkyys kulttuurisia ominaispiirteita kohtaan vaikuttaa kaikkeen tekemiseen.
Perustieto eri maiden tavoista on merkittdva osa kulttuuriosaamista. Myds tieto
kulttuurien eri yleisista kaytannoista kuten pukeutumisesta kuuluu kulttuuriosaami-
seen. (Vartia 2009, 47-52.)

Kulttuurienvalinen herkkyys on ihmissuhdetaitoja. Monissa kulttuureissa ns. ihmi-
nen ensin -toimintamalli on perinteinen toimintamalli. Kulttuurienvalisesséa herk-
kyydessa tarkeinta ei ole pelkastdan sisdinen tietous toisen kulttuurin arvomaail-
masta ja toimintatavoista vaan myods kyky laittaa kaytantoon se, minka tietaa.
Kulttuurikompetenssi on tietoa toimia myos poikkeuksellisissa tilanteissa. (Vartia
2009, 56-57.) Ihminen voi kehittaa kulttuurinerkkyyttaan eli kykydan havainnoida
niin omasta kuin toistenkin kayttaytymisesta kulttuurisidonnaisia tapoja ja taten
ymmartaa tiettyjen kayttaytymismallien kulttuurisia merkityksia. Ihmiselle, joka jou-
tuu jatkuvasti vuorovaikutustilanteeseen toisesta kulttuurista tulevien ihmisen

kanssa, kulttuurinerkkyys on erinomainen kyky. (Huovila 2006.)
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4 SAKSALAISET JA HEIDAN TAPAKULTTUURINSA

Saksa on yksi niistd harvoista maista, joissa maan kansalaisuus ns. perustuu ve-
reen. Tama tapa ajatella perustuu lakiin vuodelta 1913, joka laadittiin parantamaan
ns. rotutietoisuutta natsiaikana. Tama laki on jadnyt edelleen voimaan vaikka siita
ei enda ollakaan niin ylpeita kuin joskus aikaisemmin. Tama laki tarkoittaa siis sita,
ettd vaikkapa maahanmuuttaja Romaniasta tai Puolasta, joka ei ole koskaan nah-
nytkaan Saksaa, ei osaa saksankieltd yhtdan sanaa eikd muutenkaan tunne sak-
salaisia tapoja, voi vedota Saksassa asuneeseen esi-isaan ja saada Saksan kan-
salaisuuden. Toisaalta taas esimerkiksi turkkilainen tai italialainen, joka on
syntynyt ja kasvanut Saksassa, joka ei ole koskaan nahnytkd&n vanhempiensa
kotimaata, osaa taydellisesti saksaa ja on sopeutunut hyvin saksalaiseen kulttuu-
riin ei tule saamaan taysia Saksan kansalaisen oikeuksia. Voisi ajatella, etta jal-
kimmaista ryhm&a ennemminkin pidettéisiin saksalaisina kuin ensimmaista ryh-
maa. (Lord 2008, 78-79.)

Saksa on viimeisen 100 vuoden aikana ollut niin monarkia, keisarikunta, tasavalta,
diktatuuri, federatiivinen demokratia kuin demokraattinen tasavalta. Yhteinen piirre
naille kaikille poliittisille jarjestelmille on kaiken kasilla olevan hyédyntaminen niin
hyvin kuin mahdollista.. Saksalaiset suhtautuvat liike-elamaan hyvin vakavasti ja
he ovat oikeutetusti ylpeita omista kyvyistdan ja saavutuksistaan. Saksassa vallit-
see luja usko siihen, etta saksalainen johtaminen, saksalaiset tuotteet ja saksalai-
nen tapa hoitaa asiat ovat parhaita. (Mole 2004, 193-194.)

Saksa on niin iso ja monimuotoinen maa, ettd on vaikeaa sanoa, mika asia olisi
tyypillinen tai edustaisi koko Saksaa. Ulkomailla Saksa yhdistetd&n usein autoihin,
hapankaaliin (Sauerkraut) ja olueen, mutta myo6s klassiseen musiikkiin, runoilijoi-
hin, seké ajattelijoihin. Lisaksi Saksaan yhdistetaan usein myds negatiivisia asioita
kuten Adolf Hitler, toinen maailmansota ja Berliinin muuri. Usein saksalaisia pide-
taan huumorintajuttomina ja vakavina ihmisind, jotka suunnittelevat tarkasti teke-
misensa, ovat jarjestelmallisia, tdsmallisid ja taloudellisia. Saksalaisia ei pideta
kovin sympaattisina ihmisina. Saksalaista tasmallisyytta ja luotettavuutta arvoste-

taan kuitenkin ympari maailmaa.
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4.1 Saksalainen tapakulttuuri

Saksalainen tapakulttuuri perustuu Eteld-Saksassa roomalaiskatoliseen, Pohjois-
Saksassa protestanttiseen ja Lansi-Saksassa lansieurooppalaiseen tapakulttuu-
riin. Vaikka Berliinin muuri on murtunut vuonna 1989, Saksa on kaytannossa yha
kahtia jakautunut kansakunta. Saksalaiset arvostavat hyvia tapoja, kohteliaisuutta,
muodollista kayttaytymista, tasmallisyytta, asiallisuutta seka hillittyd pukeutumista.
Asiat ovat rationaalisessa suhteessa toisiinsa. Tydasiat hoidetaan tydasioina ja

yksityisasiat pidetaan erillaan tydasioista. (Luoto 1993, 56; Luoto 2000, 51.)

Vaikka saksalaiset pitavatkin jarjestelmallisesta elamasta, he osaavat myos huvi-
tella. Saksassa sekoittuvat katoliset ja protestanttiset perinteet ja Saksassa onkin
paljon erilaisia festivaaleja ja juhlia, joista osa on hyvin eloisia. Monet jouluperin-
teet, kuten joulukuuset, -koristeet ja -kortit, ovat Saksasta lahtoisin. Saksalainen
kulttuuri on monin tavoin samankaltainen kuin Suomen kulttuuri. Hofsteden kult-
tuurikartoilla Suomi on muiden Pohjoismaiden lisaksi lahimpénéa saksalaisia. (Sal-
minen & Poutanen 1998, 41; Tomalin 2003, 50.)

Tavat ja traditiot, jotka ovat kehittyneet vuosisatojen saatossa, kuvastavat kulttuu-
ria ja ne ovat tarked osa ihmisten elamaa. Traditiot liittyvat usein johonkin tiettyyn
vuodenaikaan ja usein niilla on uskonnollinen tausta. Rituaalit muuttuvat hitaasti ja
ne luovat usein turvallisuuden tunnetta seka saéannénmukaisuutta. Saksassa suu-
rin osa juhlista liittyy kristinuskoon, mutta niilla on usein juuret germaanisissa rii-

teissa. Etenkin eteldaisessa Saksassa pidetaan kiinni vanhoista perinteista.

4.1.1 Eurooppalainen tapakulttuuri

Saksalainen tapakulttuuri kuuluu eurooppalaisen tapakulttuurin alaisuuteen. Sen

vuoksi kerron tyéssani myos hieman eurooppalaisen tapakulttuurin historiasta.

Nykyaikana olemme yha enemmén tekemisissd vieraiden kulttuurien kanssa.
Kansainvélisesta tapakulttuurista puhuttaessa maailma jaetaan monesti eurooppa-

laiseen, amerikkalaiseen, latinalaiseen, afrikkalaiseen, islamilaiseen ja itdmaiseen
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kulttuuriin. Jako on viitteellinen, koska jokaisessa ryhmassa on monia omia ala-
kulttuureja. (Luoto 2000, 48.)

Eurooppalainen tapakulttuuri perustuu monelta osin antiikin kulttuuriperintdoon ja
monet arkisetkin asiat saattavat periytyd Kreikan ja Rooman kautta viela varhai-
semmista sumerialaisista tai egyptilaisista kulttuureista. Keskeisimmat peruskasi-
tyksemme kansanvaltaisesta yhteiskuntafilosofiasta, tieteista, taiteista seka valtiol-
lisesta oikeusjarjestelmasta on peritty kreikkalais-roomalaisesta antiikista.
Roomalaiskatolinen kirkko dominoi Eurooppaa keskiajalla ja tama vaikuttaa tapoi-
hin merkittavasti viela tanakin paivana. Eurooppalainen tapakulttuuri on suhteelli-
sen yhtendista, mutta selkeita erojakin esiintyy; pohjoisen ja etelan valilla vallitsee
suuria eroja. Nykyaan eurooppalainen tapakulttuuri on kansainvalistynyt ja sita
noudatetaan maailmanlaajuisesti seka kansainvélisessa diplomatiassa etta kong-
ressikulttuurissa ja liike-elaméssa. Ihmisarvon kunnioittaminen, tasa-arvoisuus,
tasmallisyys, huomaavaisuus, kattely, kayntikortit, suullisesti sovitun pitdminen,
tiettyjen totunnaisten muotojen kunnioittaminen seka vastapuolen periaatteiden
kohtuullinen arvostaminen ovat kasitteitd, jotka yleensa luetaan eurooppalaisen
tapakulttuurin perusominaisuuksiin. (Luoto 1993, 10, 54; Luoto 2000, 48.)

4.1.2 Etiketti ja protokolla

Tapakulttuurista puhuttaessa térmadmme usein termeihin etiketti ja protokolla,
joten nama kasitteet on syyta selvittdd. Etiketin ja protokollan tarkoitus on helpot-
taa ihmisten valistd kanssakaymista. Etiketti tarkoittaa tavallisesti kirjoittamattomia
kaytossaantoja, joita kaikkien oletetaan noudattavan. Itse sana periytyy ranskan
etiquette-sanasta ja se on peraisin Ranskan aurinkokuninkaan Ludvig XIV:n hovis-
ta, mutta itse asia on paljon vanhempi. Yleisen etiketin lisdksi on olemassa myds
erikoisetikettejd, joita kaytetddn tietyissa tilanteissa, joita ovat esimerkiksi hovieti-
ketti, presidenttietiketti ja kirkollinen etiketti. Yritysetiketistd puhutaan usein kun
tarkoitetaan tietyn yrityksen harjoittamaa tapakulttuuria. (Luoto 2000, 11-12; Luoto
1993, 13.) Hyva kayttaytymisetiketti ottaa huomioon toiset ihmiset ja se tarkoittaa
myos sitd, ettd osataan seurustella muiden kanssa. Kuuntelu, kysely, vastailu ja

positiivinen suhtautuminen toisiin ihmisiin ovat olennaisia hyvan kayttaytymisetike-
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tin piirteita. Hyva tapakulttuuri ei tarkoita pinnallisten saantéjen opettelua vaan yh-
teisia pelisdantoja ja toisen kunnioittamista. (Hakala 2010, 14.)

Protokolla tarkoittaa ensisijaisesti kirjoitettuja saantoja, joita noudatetaan tietyissa
virallisissa tilanteissa. Kasite liittyi alun perin diplomaattiseen kanssakaymiseen,
mutta on sittemmin yleistynyt. Protokolla tarkoittaa arvojarjestysta, johon arvohen-
kilot jarjestetaan virallisissa tilaisuuksissa. (Luoto 1993, 13; Hakala 2010, 14.) Pro-
tokollajarjestys tunnetaan kansainvalisessa tapakulttuurissa ja se tarkoittaa tiettya
arvojarjestysta, jota korkeiden henkildiden kesken noudatetaan. Protokollajarjes-
tykseen vaikuttavat kriteerit ovat yleensa virka-asema, virkaika, arvonimet ja fyysi-
nen ika. Eri maissa kriteerit vaihtelevat, esimerkiksi Kiinassa arvostetaan fyysista

ikada ja monarkioissa puolestaan aatelisarvoja. (Luoto 1993, 13-14.)

4.2 Saksan juhlapyhét ja kansallisjuhlat

Saksassa on kolmenlaisia kansanjuhlia. Siell& on juhlia, joissa on erilaisia laitteita,
ruokakojuja ja kaljatelttoja, jotka usein pystytetdan jonkin tietyn tapahtuman vuok-
si. Kaupungeissa on vuosittain kaupunkijuhlia, joilla on erilaisia esiintymislavoja ja
ruokakojuja ja paatokseksi jarjestetddn usein ilotulitus. Liséksi on markkinoita, joil-
la on erilaisia myyntikojuja, joissa myyd&&n esim. vihanneksia, mausteita, astioita,
vaatteita ja kukkia. Tallaisia markkinoita jarjestetddn niin kaupungeissa kuin maa-
seudullakin. Usein jarjestetdan myds ns. teemamarkkinoita kuten kasityolais- tai

keskiajanmarkkinat. (Deutsche Lebensart 2005c.)

Saksalaiset lomailevat yleensa 30 paivan ajan ja lisdksi heilla on myo6s palkallisia,
laissa saadettyja vapaapaivid, joita on asuinalueesta riippuen 11 - 15 vuodessa.
(Lord 2008, 198.) Koko Saksassa on 11 yhteista juhlapyh&é ja joitakin muita juhlia
juhlitaan lahinnd katolisissa osavaltioissa. Merkittavimmat saksalaiset juhlapyhéat
olen koonnut taulukkoon (LIITE 1). T&hdella (*) merkittyja juhlia vietetaan vain ka-
tolisissa osavaltioissa ellei toisin ole mainittu. Liséaksi Saksassa on my6s muita
kirkollisia juhlapyhia, esimerkiksi marraskuussa vietettava St. Martinin paiva. Ul-
komailla kenties tunnetuin saksalainen juhla lienee syys- ja lokakuussa jarjestetta-

va Oktoberfest, jonka keskuksena toimii Minchen, mutta niité jarjestetdan ympari
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Saksaa, myos pienilla paikkakunnilla. Oktoberfest kestéda 16 paivaa ja se on Eu-
roopan suurin kansallisjuhla. Oktoberfestissa miehet pukeutuvat nahkahousuihin

(Lederhosen) ja naiset Dirndl-nimiseen mekkoon. (Tomalin 2003, 57-59.)

Saksassa kevaan suosituin juhla on péasiéinen, jonka ajankohta vaihtelee vuosit-
tain. Paasiainen muodostuu kristillisista ja vanhoista germaanisista traditioista.
Paasiainen, saksaksi "Ostern” sanotaan tulevan vanhasta germaanisesta “east-
ron”’-sanasta, joka tarkoittaa aamuruskoa. Lisdksi kerrotaan, ettd on ollut olemassa
vanha germaaninen valonjumalatar, jonka nimi oli Ostara tai Eostra. Saksassa
paasiaispupu tuo paasiaisena lapsille suklaamunia, jotka se piilottaa puutarhaan ja
taloon. Paasidispupu on germaaninen symboli hedelmallisyydelle. Saksan osaval-
tioissa on erilaisia paasidisperinteita, esimerkiksi pohjoisessa ja maan keskiosissa
sytytetaan paasiaiskokkoja tai tulipyoria, jotka laitetaan vierimaan makeda alas. Tu-
lipyoria esiintyy erityisesti maaseudulla. (Deutsche Lebensart 2005a.)

Vuoden tarkein juhla on kuitenkin joulu. Adventtiaikaan Saksassa on useita joulu-
markkinoita, "Weihnachtsmarkt”, joissa myydaan esim. joulukuusenkoristeita, kynt-
tiloita, glogid ja muita jouluherkkuja. Joulumarkkinoita on ollut jo 1400-luvulta Iahti-
en kun kasityolaiset ja sokerileipurit keksivat pystyttaa torille kojujaan myydakseen
valmistamiaan tavaroita ja leipomuksia joulun alla. Tama tapa levisi nopeasti ja
houkutellakseen lisdd ostajia, myyjat alkoivat tarjota paahdettuja manteleita, kas-
tanjoita ja pahkindita. Nykyddn monet belgialaiset, italialaiset, brittilaiset ja ranska-
laiset turistit tulevat nauttimaan joulumarkkinoiden tunnelmasta. (Tomalin 2003,
52.) Joulupuita on koristeltu 1700-luvulta alkaen. Joulupuuksi valitaan yleensa iki-
vihrea kuusi, joka symboloi elamaa ja toivoa. Kuusi koristellaan oman maun mu-
kaan. Itse olen sitéd mielta, ettd saksalaiset noudattavat tiettya jarjestelmallisyytta
myo6s kuusen koristelussa. Saksalaisilla ystavillani oli aina vain yhdella varilla ko-
risteltu kuusi ja meidan suomalainen, varikk&asti koristeltu kuusi heratti positiivista
huomiota ja jopa jonkinlaista kateutta. Ehk& yksivarinen kuusi oli lasten mielesta
liian varitdon ja tylsa. Pohjoisessa "Weihnachtsmann” eli joulupukki tuo joululahjat,

etelassa "Christkind” eli Jeesus-lapsi. (Deutsche Lebensart 2005b.)
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4.3 Saksalaisten arvot ja asenteet

Kansakunnan arvot ja asenteet maarittelevat sen poliittiset, ekonomiset ja sosiaa-
liset struktuurit seka kansan kayttaytymistavat. Saksalaisten arvostamat asiat voi-
vat erota esimerkiksi amerikkalaisten tai brittilaisten priorisoimista asioista. Monille
ihmisille tulee saksalaisista ensimmaisena mieleen heidan tehokkuutensa ja jarjes-
telmallisyytensd. Saksalaiset eivat kuitenkaan ajattele itsestddn samalla tavalla
vaan heita ohjaa jarjestys, Ordnung. Tehokkuus ja jarjestelmallisyys ovat sen sivu-
tuotteita. Ordnung on keskeinen saksalainen arvo ja se maaraa kaiken mita he
tekevat. Se antaa turvallisen pohjan elamalle. Epajarjestys on saksalaisille erittain
hermostuttavaa, joten vaikeassa tilanteessa ensimmainen tavoite on saavuttaa
jarjestys. (Tomalin 2003, 36-37.)

Saksalaiset suunnittelevat tarkasti niin ty6- kuin vapaa-aikansakin jopa kuukausia
etukateen vaikka noin pitkalla aikavalilla voi ilmaantua muutoksia. Vanhempia ih-
misid arvostetaan ja saksalaiset noudattavat tarkasti saant6ja. Saksalaiset ovat
ahkeria tyontekijoita. He pyrkivat tekemaan tyonsa parhaalla mahdollisella tavalla
ja he yrittdvat saada ihmiset tulemaan toimeen keskendan. Monet saksalaiset lii-
kemiehet osaavat englantia, mutta luontevin ilmapiiri syntyy vain silloin, kun vierai-
lija puhuu iséntien kieltd. Jos osaa saksaa, sitd arvostetaan ja joskus kielen osaa-
minen on jopa edellytyksena kaupankaynnille. Sanotaan, ettd englanniksi voi
ostaa Saksasta mitd tahansa, mutta ei myyda. (Fintra 1993, 155; Luoto 2000, 51,
Powell 2007, 50; Tomalin 2003, 38.)

Saksalaiset haluavat olla hyvin perilla asioista ja he haluavat, etta kaikki on mah-
dollisimman selvaa. Saksalaisille on tarkeda olla suorapuheisia ja he haluavat valt-
taa epaselvyyksia niin tunteissaan kuin kommunikaatiossaan. "Alles klar”, selva,
on tyypillinen tapa osoittaa, ettda ohjeet on ymmarretty. Saksalaiset sanovat yleen-
sa suoraan mitd he ajattelevat. Suorapuheisuus on tyypillista etenkin Pohjois-
Saksassa. Rehellisyys on tarkeaa Saksassa ja sité arvostetaan. Saksassa on tar-
ke&a pitaa kiinni lupauksistaan ja jos sanotaan, etté aikoo tehda parhaansa jonkin
asian suhteen, sita tulisi todella tarkoittaa. Saksalaisessa elaméassé velvollisuuksi-
en tayttaminen on tarkead. Yhteisollisyys ja ryhm&an kuuluminen ovat tarkeitéa asi-
oita. (Tomalin 2003, 39-45.)
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Saksalaiset arvostavat myds kulttuuriaan. Esimerkiksi Goethe, Durer, Beethoven
ja Bach, jotka ovat eurooppalaisen kulttuurihistorian suunnannayttgjia, ovat saksa-
laisia. Saksaa kutsutaankin usein runoilijoiden ja ajattelijoiden maaksi (Land der
Dichter und Denker) maan rikkaaseen kulttuuriperintdon viitaten. Nykykulttuurissa
etenkin saksalainen musiikki, nykytaide ja elokuva ovat keranneet maailmanlaa-
juista arvostusta. Saksassa on paljon kulttuuri-instituutioita ja niita tuetaan vahvasti
julkisilla varoilla. Saksassa on 500 taidemuseota, 300 teatteria, 100 musiikkiteatte-
ria ja oopperataloa seka 7500 kirjastoa. Namé& maarat kertovat siitd, miten korke-
assa arvossa saksalaiset pitavat kulttuuria. Kulttuuri ymmarretd&n Saksassa yh-
teiskunnan peruskiveksi. Saksalaiset suurkaupungit tunnetaan korkeakulttuurin
liséksi elinvoimaisesta vaihtoehtokulttuurista. Kun Berliinin muuri murtui, Berliinista
muodostui magneetti eri alojen kansainvélisille taiteilijoille ja siitd on tullut taide-
kentan keskus. Saksalainen kulttuuriteollisuus on erittéin suuri. Saksassa kulttuuri
ja luova talous kuuluvatkin nopeimmin kasvaviin aloihin ja ala tyéllistaa talla het-
kelld yli miljoona ihmista. Saksassa tuetaan erityisesti korkeakouluvaihtoa, saksan
kielen asemaa, kulttuurien vélista dialogia ja kulttuurivaihtoa. (Suomen Suurldhe-
tystd 2010.)

4.4 Saksalainen huumori

Joka maassa on |0ydettavissa erilaisia huumorin lajeja, mutta kansainvalisesta
nakokulmasta tarkasteltuna niiden kirjo on erilainen. Esimerkiksi Ranskassa vallit-
sevat sukkeluudet, Isossa-Britanniassa ja Skandinaviassa kuiva huumori, latinalai-
sissa kulttuureissa harrastetaan satiiria ja idassa kukoistavat aforismit. Aika usein
vaitetaan, etta saksalaisilla ei ole huumorintajua. Tdma ei kuitenkaan ole totta, silla
kaikki ihmiset nauravat. Eri ihmiset nauravat eri asioille eikd huumorintajua voida
sen vuoksi méaaritella vakioksi. Kansainvalistd huumoriakin kuitenkin on olemassa
— jotkut huumorin lajit ja kaskut hyvaksytdan yleisesti. Kansainvalisten vitsien pii-
rissd nakyy kuitenkin kansallisia séavyja. Taulukossa 1 on esitetty ote vanhasta

vitsista. Se kertoo lehtimiehesta, joka jarjesti kansainvalisen kirjoituskilpailun nor-
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suista. Taulukosta kay ilmi kirjoituskilpailuun osallistuneiden Kkirjoittajien kansalai-
suus seka heidan tekstiensa otsikot. (Lewis 1996, 76.)

TAULUKKO 1. Norsuvitsi. (Mukaillen Lewis 1996, 76.)

Kansalaisuus Otsikko

englantilainen Norsunmetséastysta brittildisessa Ita-
Afrikassa

ranskalainen Norsujen rakkauselama Ranskan Kes-
ki-Afrikassa

saksalainen Intian norsun synty ja kehitys vuosina
1200 — 1950 (600 sivua)

amerikkalainen Miten kasvatan suurempia ja parempia
norsuja

ruotsalainen Norsut ja hyvinvointiyhteiskunta

venalainen Miten lahetimme norsun kuuhun

suomalainen Mitd norsut ajattelevat Suomesta

Tassa vitsissa leikitelladn kansallisilla heikkouksilla. Brittien kolonialismilla, ranska-
laisten rakkauden himolla, saksalaisten vakavuudella, amerikkalaisten kerskailulla
jne. Vitsin karki on sen loppu, joka kohdistuu suomalaisten huoleen siitd, mita

muut heista ajattelevat.

Saksalaiset ovat melko vakavaa kansaa ja he suhtautuvat itseensa hyvin kriittises-
ti. Sen vuoksi huumori on Saksassa vakavasti otettava asia. Saksalaiset eivat nau-
ra millekaan mika on vain marginaalisesti huvittavaa vaan he pitavat perusteellisis-
ta tarinoista, joiden huvittavuus piilee esimerkiksi saksalaisten pakonomaisessa
sovinnaisuudessa ja saantdjen noudattamisessa tai saksalaisten innossa arvostel-
la kaikkia lain tai sd&ntdjen rikkojia. On muistettava, etta Saksassa huumori ei ole
paikallaan liikeneuvotteluissa. Bisneksen tekeminen on vakavaa ja siihen suhtau-
dutaan vakavasti, ilman asiaankuulumatonta viihdettd. Saksalaiset eivat laske
leikkia eivatkd he myosk&an halua olla leikinlaskun kohteena. Pilailua ei pideta

reiluna vaan se sotkee asialista keskustelua. Kokousten ollessa ohi saksalaiset
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kuitenkin rentoutuvat mielellaan ja silloin my6és huumori on hyvaksyttavaa ja
enemman kuin tervetullutta. (Lewis 1996, 90-91, 94-95.)
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5 VIESTINTA JA SAKSALAISET VIESTIJOINA

Viestintd on keino solmia ja yllapitda yhteytta ihmisten kesken. Syvimmillaan vies-
tintataito on kykya ilmaista itseaan tarkoittamallaan tavalla ja kykya vastaanottaa
ja tulkita viesteja oikein. Viestintd voi olla puhe- ja kirjoitusviestintad, kuva- ja
merkkiviestintaa, kehoviestintda ja muuta ei-kielellista viestintaa. Puheviestinnan
harjoittelun tavoitteena on esiintymistaito, kyky olla vakuuttava ja edustava seka
toimia tilanteen vaatimalla tavalla. Kirjoitusviestinndssa harjoitellaan kirjoittamaan
selkeda ja ymmarrettavaa tekstia erilaisiin tarpeisiin. Ei-kielellisen viestinnan opis-
kelulla pyritddn lisaamaan tilannetietoisuutta ja havaintoherkkyyttd seka hallitse-
maan kokonaisviestintdd. Kaikkia viestinnan eri taitoja kehitettdessa on tarkeaa
ymmartaa miten ihminen vastaanottaa viesteja, valikoi ja kasittelee niitd ja muo-
dostaa niista tulkinnan, jonka mukaan han sitten reagoi. Inmisten viestinnan sisal-
l6ille antamat merkitykset ovat aina yksiléllisia. Erilaiset arvot ja normit vaikuttavat

merkittavasti inmisten valiseen viestintaan. (Repo & Nuutinen 2005, 8-9, 124.)

Eri kulttuureissa on eri puhumisen sddnnét. Kommunikointitapoihin ja puhumisen
eri sdantoihin heijastuu myos se, miten maskuliininen, feminiininen, yksiléllinen tai
kollektiivinen jokin kulttuuri on. Maskuliinisissa kulttuureissa, kuten Saksassa,
kommunikoinnin osapuolet pyrkivat puhuessaan ja viestiessdén rakentamaan tai
osoittamaan osallistujien valista hierarkiaa ja omaa asemaansa siind. Feminiinisis-
sa kulttuureissa keskustelu on puolestaan yksi tasa-arvon ilmentymista. (Salminen
& Poutanen, 1998, 70-72.)

Vaarinkasitykset kansainvalisissa viestintatilanteissa johtuvat usein siitd, etta vies-
tintatilannetta tulkitaan oman kulttuurin kayttaytymissaantojen ja tilanteeseen liitty-
vien odotusten kautta. Kun eri kulttuurien ihmiset kohtaavat, ensimmaiseksi huo-
mataan toisen kulttuurin piirteista ne, joita voi helposti havainnoida kuten erilaiset
kayttaytymistavat, pukeutuminen tai eleiden ja ilmeiden kaytt6. Kulttuurin piilossa
olevat piirteet, kuten erilainen suhtautuminen aikaan tai statuksen merkitys organi-
saatiossa, tulevat usein esiin vasta kulttuurienvalisissa ristiriitatilanteissa eli silloin,
kun asiat eivat menneetkdan odotusten mukaisesti. Kun ihminen alkaa ymmartaa

kulttuurin piilossa olevia asioita, hdnen kulttuurienvalinen oppiminen on alkanut.
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Kun tilanteita opitaan analysoimaan toisen ihmisen nakokulmasta, opitaan myos
paremmin ymmartamaan toisen ihmisen kayttaytymistd. Omaa viestintakayttayty-
mistaan on usein kulttuurienvélisissa viestintatilanteissa syyta muuttaa. Kulttuuri-
taustamme vaikuttaa siihen, mitd ndemme ja miten tulkitsemme nakemamme.
Kulttuuria tutkittaessa on todettu, ettd kaikissa kulttuureissa on kaikkia piirteita ja
kulttuurit eroavat toisistaan lahinna siind, miten joitakin piirteita ja ilmioita painote-

taan ja miten ne toimivat tietyssa tilanteessa tai inmissuhteessa. (Pietila 2005.)

kielitaito
kommuni-
asenne ~ Hyva kaatiotapoj
viestintataito en

tunteminen

kulttuurialu

een
tunteminen

KUVIO 7. Hyva viestintataito (Repo & Nuutinen, 2005)

Kuviossa 7 esitetddn, millaista hyva viestintataito on. Kielitaitoon kuuluu rakenteet
ja sanasto, aantaminen ja kirjoittaminen. Kielitaito lasketaan tietysti eduksi, mutta
yleensa ymmarretdédn, etta henkild, joka puhuu vierasta kieltd, tekee kielivirheita.
Saksalaiset arvostavat sitd, kun heille edes yritetaan puhua saksaa. Virallisia so-
pimuksia yms. tehdessa kannattaa kuitenkin kayttaa esim. englantia, jos saksasta
osaa vain joitakin perusfraaseja. Nain valtytaan vaarinkasityksiltd. On hyva tietaa
onko keskustelun toinen osapuoli low context vai high context kulttuurista, millaisia
ovat sosiaalisen kanssakaymisen tavat ja millaista elekieli on. Naita asioita kasitel-
l&&n viela myobhemmin tassa luvussa. Hyvaa viestintataitoa on myds kulttuurialu-
een tuntemus eli tunnetaan kulttuurin yleispiirteita, historiaa ja uskontoa. Tietdmal-
|& naita asioita osataan esim. valita oikeanlaiset puheenaiheet ja véltella huonoja
keskustelunaiheita, jotka saattavat aiheuttaa konflikteja. Myds asenne on tarkea.

Keskusteltaessa toisen kanssa on hyva olla aito, avoin ja ystavallinen.
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5.1 Sanallinen viestinta

Puhetilanteessa syntyvaa kieltd kutsutaan puhekieleksi, kun taas huoliteltua, kirjoi-
tettua yleiskieltd sanotaan kirjakieleksi. Samallakin henkilolla nama kaksi kielen
muotoa poikkeavat huomattavasti toisistaan ja tdméa johtuu yleensa siita, etta kir-
jallisessa ilmaisussa pyritaan huolellisempaan lopputulokseen ja halutaan tehda
valitettava sanoma selvaksi pelkilla sanoilla. Kun ihmiset viestittdvat kasvokkain,
kielenkayton suhteen voi olla huolettomampi, koska sanojen avuksi tulee sanaton
eli nonverbaali viestinta, joita kdadyaan luvussa 5.2 enemman lapi. Puhekieli vaih-
telee paitsi henkilokohtaisesti myds alueittain ja jonkin maantieteellisen alueen
tyypillista puhetapaa kutsutaan murteeksi. Slangilla taas tarkoitetaan sellaista pu-
hekieltd, joka on muotoutunut esimerkiksi ammatin tai ian vaikutuksesta. (Kielijelp-
pi, 2004-2010a.)

Virallisissa puhetilanteissa kuten puheita tai esitelmia pidettaessa olisi hyva kayt-
taa yleiskielta eli huoliteltua puhekielta. Esiintymistilanteessa ei tule kayttaa slan-
gisanastoa tai sellaisia murreilmaisuja, joita kuuntelija ei valttamatta ymmarra. Pu-
he mukautetaan tilanteeseen ja kuulijoille sopivaksi, kuten monissa arkisissa
tilanteissa huomaamatta tehdaénkin kun useasti puhutaan eri tavoin esimerkiksi

tutuille ja tuntemattomille. (Kielijelppi, 2004-2010a.)

Saksassa viestinta tapahtuu yleensa ylhaalta alaspain ja perustuu tiedon tarpee-
seen. Alhaalta ylospain informaation odotetaan kulkevan vain pyydettaessa. Sak-
sassa tyoyhteisd on hyvin auktoriteettinen ja ihmiset kunnioittavat sita. Vaikka
saksalaisia pidetdankin uteliaina ihmisind, he hyvaksyvat sen, ettd esimiehet ovat
heitd paremmin selvilla asioista eivatkd he epaile, etta firmassa olisi suuria salai-
suuksia tai salaliittoja. Saksalaisille tarkeinta on tydstd suoriutuminen. Monissa
saksalaisissa yrityksissa on tapana tuottaa paljon kirjallista aineistoa, jossa kerro-
taan ja vahvistetaan mista on keskusteltu ja mita on sovittu. Saksalaisten puhelin-
kayttaytyminen on hillittya ja he eivat puhu puhelimessa yhta intiimisti kuin péydan
addressa keskusteltaessa. He ovatkin estyneempid etenkin puhelinkokouksissa.
(Mole 2004, 202.)
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Saksa on viestinnassa puhtaasti low context-maa, jossa tyypillistd on esimerkiksi
suora kommunikointi ja sanattoman viestinnan vahaisyys. Puhuessaan saksalaiset
kayttavat paljon sanaleikkeja ja sitaatteja kirjallisuudesta. Saksalaiset ovat tottu-
neet kommunikoimaan ulkomaalaisten kanssa ja kommunikointitilanteissa heissa
ei esiinny arkuutta. Yksityisissd keskusteluissa saksalaiset ovat yleensa paljon
rentoutuneempia kuin muodollisissa neuvotteluissa. Saksalaiset sanovat yleensa
suoraan mita ajattelevat ja he perustelevat vaitteensa loogisesti ja painokkaasti.
Suomalainen saattaa kokea saksalaisten itsevarman viestinnan ja saksalaiseen
keskusteluun kuuluvan kiivaan argumentoinnin aggressiiviseksi. Saksalaiset eivat
kovin helposti muuta asenteitaan ja keskusteluissa he edustavat avoimesti erilaisia
nakokantoja. Ristiriita- ja vaittelytilanteita ei valteta vaikenemalla ja Saksassa ope-
tetaan jo koulussa vaittelemaan. Vaikka saksalaiset ovat kommunikoidessaan
avoimia ja suoria, heille on ominaista katke& seka onnen ettd surun tunteet. Sak-
salaiset antavat tietoa enemman kuin mita useimmista kulttuureista olevat henkil6t
olettavat ja tata voidaan pitaa hairitsevana. Saksalaiset valttavat liioittelevia ilmai-
suja. He ovat hyvin herkkia kritiikille, mutta arvostelevat toisia avoimesti. Saksalai-
sia tulee kuunnella tarkasti ja he pitavat siita, ettd puhekumppani osoittaa vali-
kommenteillaan olevansa kiinnostunut ja kuuntelevansa. Toisin kuin Suomessa,
Saksassa ei ole epakohteliasta keskeyttaa toisen puhetta. Saksalaisessa kulttuu-
rissa vaikenevaa kuuntelemista voidaan pitda suorastaan epakohteliaana. Sak-
sassa tauot ovat lyhyempié ja puheenvuorot vaihtuvat nopeammin kuin Suomessa.
(Mikluha 1998, 140-141.)

Saksassa on tyypillistd huomauttaa toiselle esimerkiksi, jos vaatteessa on likaa tai
jos kaytds on epakohteliasta. Asioihin puuttuminen on moraalinen velvoite ja se
koetaan positiivisena, silla osoitetaan vastuuta ja osallistumista. Kohteliaisuutta
iimaistaan verbaalisesti. Saksalaiset suhtautuvat kehuihin usein hieman epéilevas-
ti, etenkin jos kehu tulee joltakin muulta kuin laheiseltd ystavalta. Suomalaiseen
keskusteluun kuuluvaa vaatimattomuutta ja tiettya vahattelyd tulkitaan Saksassa
itseironiana. Negatiiviset asiat sanotaan Saksassa positiivisemmin kuin Suomessa
ja saksalaiset arvostavat selkeitd kannanottoja. (Mikluha 1998, 141; Powell 2006,
48.)
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Saksankieli on luonteeltaan kurinalainen ja sddnnénmukainen eli selkeiden ja
tasmallisten ohjeiden antaminen on helppoa. Tdmén voisi olettaa luovan hyvan
pohjan johtamiselle. Saksalaiset luottavat tietoon ja he ottavatkin mielellaén vas-
taan yksityiskohtaisia tietoja ja ohjeita. Koska saksankielessa sijapaatteet ovat
jaykat ja sanajarjestys tiukka, puhujalla ei juurikaan ole mahdollisuutta ajatella &a-
neen. Saksalainen haluaakin johtajaltaan selke&t m&araykset, ei taman aaneen
lausumia ajatuksia. Lewisin mukaan saksa soveltuu erityisen hyvin maaraysten
antamiseen ja hanen mielestaan saksan kieli on tae siitd, etta saksalaiset ovat

maailman parhaita kuuntelijoita. (Lewis 1996, 150-153.)

5.1.1 Tervehtiminen

Etiketin mukaan alempiarvoinen tervehtii ensin ylempiarvoista ja nuorempi henkild
tervehtii ensin vanhempaa henkild. Kaytannossa tervehtiminen tapahtuu nykyaan
kuitenkin usein yhta aikaa. Huoneeseen sisaan tuleva henkilo tervehtii jo paikalla

olevia ja yksittainen henkilo tervehtii ihmisryhmaa. (Hakala 2010, 23.)

Saksassa katelldan paljon ja tervehdykset ovat muodollisia. Nopea, luja kattely on
perinteinen tervehdysmuoto. Saksassa katelladn seké tervehtiessa ettd hyvastel-
lessd, mutta myds monissa muissa tilanteissa. Katsekontakti on tarkeaa. Vain
perheenjasenet ja hyvat ystavat halaavat tai antavat poskisuukkoja. Esiteltdessa
katsotaan toista vakavasti suoraan silmiin ja katsekontaktia tulisi pitd& koko vuoro-
vaikutuksen ajan. Saksassa tittelit ovat erittéain tarkedssa roolissa ja niita tulee
kayttaa puhuteltaessa. Kun vieraillaan esimerkiksi saksalaisessa yrityksessa, vie-
railuja yleensa esitellaan ryhmalle. Huoneeseen sisaan astuttaessa tulee katella
kaikkia siella olevia henkil6itd, myos lapsia. (Kwintessential 2010; Powell 2006, 49;
Ribbing 2011, 150.)
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TAULUKKO 2. Tervehdyksia. (mukaellen Mikluha 1998, 138.)

Tervehdys saksaksi Suomennos

Guten Morgen! Hyvaa huomenta!

Guten Tag! Hyvaa paivaa!

Guten Abend! Hyvaa iltaa!

Gute Nacht! Hyvaa yota!

Auf Wiedersehen! Néakemiin!

Tschiss! Néakemiin! (epamuodollinen)

Ylla& olevaan taulukkoon 2 olen kerannyt yleisimpia saksalaisia tervehdyksia. Ter-
vehdittdessa kaytetaan myos usein epavirallista tervehdyssanaa "Hallo!” (suom.

"Hei!”) tai suoraan englannista lainattua tervehdysta "Hi!”.

5.1.2 Puhuttelu

Saksassa ja Suomessa nimen kaytdssa on suuri ero ja esittelytilanteessa tuleekin
kuunnella tarkkaan, kun saksalainen esittaytyy. Mikali nimesta ei saa heti selvaa,
sitd kannattaa kysyd uudelleen, koska neuvottelukumppanin nimeéa kaytetdan
usein. Saksalaisia puhutellaan vain sukunimella. Naisia rouvitellaan (Frau Meyer),
jokainen 18 vuotta tayttanyt nainen on Frau ja vain alle 18-vuotiaita naisia voidaan
kutsua myds Frauleiniksi. Herr- eli herra-titteli on taysin neutraali ja sitd voidaan
kayttaa lahes aina. Doktor-titteli kuuluu lainsaadanndllisesti osana sukunimeen ja
siksi sanotaan esimerkiksi Professor Doktor Lange. Kanssakaymisissa ollaan
muodollisia eik& sinutella, teitittely on luonnollista saksalaisille. Tyopaikoillakin
yleensa teititellaan ja tyotoverit teitittelevat toisiaan vaikka olisivat olleet samalla
tyopaikalla 15 vuotta. Kun suomalainen vierailee Saksassa, hanen ei koskaan tule
esittdd sinunkauppoja vaan se jatetaan aina saksalaisen osapuolen tehtavaksi.
Sinunkauppojen syntymiseen voi menna useampi vuosi erittéin l&heisen yhteis-
tyon jalkeen ja silloinkaan ei miehen ja naisen vélilla. Vanhempi henkil6 ehdottaa
sinunkauppoja nuoremmalle ja mies naiselle. Saksassa vain ostaja voi ehdottaa
sinunkauppoja. Vaikka sinunkaupat olisikin tehty, asiakkaiden kuullen tulee kuiten-
kin teititella. Yrityskumppaniaan on kohteliasta teititella liikeneuvotteluissa saksaa
puhuttaessa. Suomalaisten miesten ja naisten tulee jopa véalttaa toistensa sinutte-
lua saksalaisten kuullen. (Mikluha 1998, 138-139.)




36

5.1.3 Keskustelu

Small talk on tilan haltuun ottamista ja strategiaa. Kulttuurit on jaettu perinteisesti
itaisiin ns. kuunteleviin kulttuureihin seka lantisiin ulospain suuntautuviin kulttuu-
reihin. Small talkin aiheiden valintaan tarvitaan kulttuurinerkkyytta. Turvallisia, ylei-
sid aiheita ovat esimerkiksi saa, urheilu ja matkustaminen. Aihe tulee valita tilan-
teen ja keskustelijoiden taustan mukaan. Small talk on parhaimmillaan taidokasta
suhdetoimintaa. Small talkin avulla ilmaistaan monissa kulttuureissa kohteliaisuut-
ta. Lisdksi small talk on tarked apukeino, joka auttaa rikkomaan vuorovaikutusti-
lanteen keskelle syntyvia hiljaisuuksia. Kun hallitsee small talkin, verkostoituminen

kansainvalisissa yhteisdissa on helppoa. (Vartia 2009, 61-67.)

Small talkin tarkein séantd on puhua sellaisista asioista, joista ollaan samaa mielta
ja sen jalkeen etsitdan yhdesséa seuraava sopiva keskustelunaihe. Small talkissa
on huomioitava eri kulttuureissa vallitsevat tabut, joita useimmissa kulttuureissa
ovat politiikka, uskonto ja intiimit asiat kuten palkkatiedot tai perheen vointi. Yksi
small talkin vaikeus voi olla, ettei tied&, milla tuttavuuden tasolla ollaan. Noloja ti-
lanteita voi syntya, kun likekumppaneilla on eri kasitykset tuttavuustasosta. Eri
tuttavuustasoja on kolme, jotka ovat uusi liikesuhde, liikekumppanuus ja ystavyys.
Kun kyseessa on uusi liikesuhde, hyvia small talkin aiheita ovat esim. s&a, matkan
sujuminen ja yleiset tapahtumat. Lilkkekumppanuuden saavutettua voidaan keskus-
tella vaikkapa yleisistd tapahtumista, yhteisistd kokemuksista ja perheesta. Kun
small talkin taso on ystavyyden tasolla, voidaan keskustella oikeastaan mista
vaan. (Salminen & Poutanen 1998, 77-80.)

Saksassa small talk ei ole kovin tarkea osa keskustelua, vaan saksalaiset kertovat
suoraan mitd he haluavat ja puhuvat suoraan eivatka tuhlaa aikaansa kohteliai-
suuksiin. Neuvotteluissa on kuitenkin epakohteliasta menné aivan suoraan asiaan
vaan tulisi vaihtaa aluksi hieman kuulumisia ennen kuin aloitetaan neuvotteluasi-
oiden ka&sittely. Sosiaalisissa tilaisuuksissa saksalaiset eivat juurikaan harrasta
kevytta keskustelua ja monet saksalaiset menevétkin esimerkiksi juhliin tapaa-
maan ystavidan eivatka tavatakseen uusia ihmisid. Juhlakansa hajaantuu usein
tiiviikksi pieniksi ryhmiksi ja vieras saattaa tuntea olonsa ulkopuoliseksi. (Mikluha
1998, 139; Powell 2006, 49.)
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Saksassa vierailtaessa saksalaisille voidaan kertoa Suomesta ja suomalaisesta
kulttuurista. Lisaksi on hyva osoittaa kiinnostusta myos Saksaan. Keskustelua voi-
daan kayda etenkin vierailupaikkakunnasta ja Saksan maaseudusta. Hyvia kes-
kustelunaiheita ovat esimerkiksi urheilu, koulutus, luonto ja ympaéristd, matkailu ja
harrastukset. Huonoja keskustelunaiheita Saksassa ovat erityisesti maailmanso-
dat, juutalaisten kohtalo, uskonto seka maan ita- ja lansiosien arvostelu. Saksalai-
silla tyopaikoilla lomakokemukset punnitaan tarkoin ja ollaan erityisen kiinnostunei-
ta siitd, kuinka paljon syomiset ja juomiset ovat lomakohteessa maksaneet.
Tyopaikoilla miehet keskustelevat yleensa urheilusta ja politikasta, naiset puoles-
taan juttelevat ruoasta, muodista ja juorulehtien julkkiksista. Henkil6kohtaisista
asioista kuten terveydesta ja rahatilanteesta ei puhuta ellei henkiléa tunneta la-
hemmin. (Mikluha 1998, 139-140; Nieminen 2007, 156.)

5.2 Sanaton viestinta

Sanaton eli nonverbaali viestinta, josta toisinaan kaytetaan myds termeja kehon-
kieli, ruumiinkieli ja oheisviestintd, on ihmisen ensimmainen kieli. Kun sanallinen ja
sanaton ilmaisu ovat keskenaan ristiriidassa, nonverbaali viesti valittdd uskotta-
vamman sanoman. Sanattomalla viestinnalla on suurempi painoarvo kun kommu-
nikoidaan vieraalla kielella toisen kulttuurin edustajan kanssa kuin silloin, kun
kommunikoidaan omalla &idinkielella tuttavan kanssa. Sanaton viestinta valittaa
niin tietoisia kuin tiedostamattomia viesteja. Nonverbaaliin viestintaan luokitellaan
yleensa reviiri eli oma tila, ilmeet, katsekontakti ja eleet. Muita sanattomaan vies-
tintdan vaikuttavia tekijoita asiasisallon lisdksi ovat puhetapa ja aani, koskettami-

nen, asento, ulkondko ja pukeutuminen. (Nieminen 2007, 103-104.)

Nykydadn nonverbaalin viestinnan tutkijat kuvaavat sitd, mitd non-verbaalisella
viestinnalla tehd&an kun taas aikaisemmin tutkijat keskittyivdt enemman siihen,
milt& nonverbaali viestintd ndyttad. Viestinnén funktiosta vuorovaikutusprosessissa
puhutaan silloin, kun tutkimuksessa keskitytaan siihen, mita nonverbaalilla viestin-
nalla tehdaan. Tutkijoilla on omia tulkintoja nonverbaalin viestinndn funktioista,
mutta he ovat yksimielisia siitd, etta nonverbaalilla viestinnalla on suuri merkitys

vuorovaikutusprosessilla silloin, kun luodaan ensivaikutelma tai tehdaan tulkintoja
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henkilosta, lahetetaan suhdeviesteja, ilmaistaan tunteita, halutaan l&hettaa ristirii-
taisia viesteja tai valehdella ja kun viestitd&n valta-asemia tai suostutellaan toisia.
(Kielijelppi 2004-2010b.)

Kun sanallinen ja sanaton viesti ovat keskendan sopusoinnussa, viestinta on te-
hokkaimmillaan. Puhuttu kieli ja nonverbaali viestintd vaikuttavat aina toisiinsa. Eri
maissa kulttuurikoodit, joihin kuuluu my@és tieto siitd, millainen nonverbaali viestinta
on sopivaa tai sopimatonta, ohjaavat kayttaytymista. Albert Mehrabian, joka on
sanattoman viestinnan tutkimuksen pioneeri, on esittanyt, ettd kokonaisviestinnas-
ta seitseman prosenttia koostuu puhutusta kielesta, 38 prosenttia puhujan &anen-
kaytosta ja 55 prosenttia nonverbaalista viestinndsta. Sanaton viestinta on tarkein
viestin perillemenoon vaikuttava tekija. Edward T. Hallin mukaan 60 prosenttia
kaikesta kommunikaatiosta on nonverbaalia viestintaa. (Nieminen 2007, 103.) Mo-
net tutkimukset ovat kuitenkin osoittaneet, ettd normaalissa keskustelutilanteessa
ihmisten valisesta kommunikaatiosta jopa 90 prosenttia on sanatonta. Kansainva-
lisessa kommunikaatiossa ilmenevat vaarinkasitykset syntyvat usein eri kulttuurien
elekielen erilaisuudesta. Monen ulkomaalaisen mielestd suomalaisten elekielessa
hammentavintd on elekielen eleettdomyys. Suomalaiset ovat oppineet, ettd ns.
naaman peruslukemilla pitdminen on suotavinta, koska silloin mitdan ei ainakaan

ymmarreta vaarin. (Vartia 2009, 75.)

Monissa kulttuureissa katsekontakti on tarkea ja Suomessa arvostetaan henkil6a,
joka katsoo puhuttaessa silmiin. Tuijottamista tulee kuitenkin valttaa, koska se voi-
daan kokea ahdistavana. Eleet ja liikehtiminen kertovat paljon ja monissa kulttuu-
reissa tarkkaillaan vastapuolen liikkeitd. Eri kulttuureissa eri eleet voivat antaa eri-
laisia viesteja ja taulukossa 3 on kuvattu kuinka henkilon kohotetut kulmakarvat
voidaan tulkita eri kulttuureissa. (Gesteland 2006, 78-79; Luoto 2000, 22.)
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TAULUKKO 3. Kohotettujen kulmakarvojen tulkinta eri kulttuureissa. (mukaellen
Gesteland 2006, 79.)

Maa/maanosa [Imeen tulkinta
Saksa "Kuinka ovelaa!”
Pohjois-Amerikka Kiinnostus, hAmmastys
Iso-Britannia Epailys, eparointi
Arabia "Eil”
Kiina Ei ymmarreta mista on kyse

Taulukosta 3 kay siis ilmi miten eri tavoilla, jopa taysin painvastaisesti, kohotetut
kulmakarvat voidaan ymmartaa eri kulttuureissa. Toinen elekielen esimerkki on
sormella ohimoon koputtaminen, mikd on Saksassa epakorrekti ele ja tunnetaan
nimella Vogelzeichen, jolla osoitetaan toisen henkilon tyhmyyttd kun taas esimer-
kiksi Espanjassa talla eleelld halutaan sanoa "oi, olenpa ovela”. Kasieleet aiheut-
tavat kulttuurien valisessa vuorovaikutuksessa monenlaisia vaarinkasityksia. Tar-
keinta kansainvalisessa kanssakaymisessa on varmistaa, etta viesti menee perille

juuri sellaisena, kuin sen tarkoitamme. (Gesteland 2006, 81; Vartia 2009, 76.)

Sanattoman viestinnan tehtavana on tukea ja havainnollistaa kielellista viestintaa
seka savyttaa, pelkistaa ja elavoittaa sitd, suunnata tarkkaavaisuutta ja varmistaa
ymmartaminen, kertoa viestijdiden sosiaalisista suhteista, tuttavallisuudesta, tasa-
arvosta, jannitteista ja luottamuksesta, paljastaa tunteita, asenteita ja mieltymyk-
sid, osoittaa asema- ja statuseroja, viihdyttda ja luoda esteettisia elamyksia, puo-
lustaa ja suojata, tiedottaa sekd opastaa ja herattdd kiinnostusta vaikuttamalla
tunnevireeseen, tahtoon, tarpeisiin ja alitajuisiin toiveisiin. (Repo & Nuutinen 2005,
17-18.)

Saksalaiset ovat melko vahailmeisia ja -eleisid ja saksalaisten varautuneisuus
saattaa vaikeuttaa heiddan kommunikointia jonkin eloisamman kulttuurin, kuten la-
tinalaisen Amerikan edustajan kanssa. Neuvotteluissa ruumiinkielen tulee heijas-
taa muodollisuutta eli asennon on oltava ryhdikds. Saksalaiset puhuvat melko ko-

valla danella ja Saksassa aanen kohottamista toisen henkildon puheen vyli ja silla
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tavoin itselleen puheenvuoron ottamista ei pideta epakohteliaana. Saksassa pide-
taan toiseen kasivarren pituista valimatkaa. Alainen kavelee esimiehen vasemmal-
la puolella, samoin kuin mies naisen. Myds istumajarjestys on taman ohjeen mu-
kainen. Ovesta kulkee ensin ylemmassa asemassa oleva, vanhempi, vieras ja
nainen. Kunnioitusta asiakasta kohtaan osoitetaan myds silla, ettd annetaan ha-
nen menna ovesta ensin. Ylemmassa asemassa olevann tai vanhemman henkilon
astuessa sisddn huoneeseen, alempiarvoisella tai nuoremmalla on ylésnousuvel-
vollisuus. Saksassa pidetaan keskusteltaessa katsekontaktia keskustelukumppa-
niin. Tarpeetonta hymyilya pidetdan teeskentelevana ja pinnallisena ja tuntemat-
tomalle hymyilemistd oudoksutaan. Keskustellessa saksalaiset pitavat yleensa
melko suurta etaisyytta toiseen ihmiseen. (Gesteland 2006, 67-68; Mikluha 1998,
142; Powell 2007, 52.)
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6 LIKE-ELAMAA SAKSASSA

Saksalainen neuvottelu- ja kokouskulttuuri eroaa suomalaisesta, joten on hyva
valmistautua ndihin tilanteisiin etukateen. Tassa luvussa kerrotaan myos sopivan
likelahjan valinnasta ja kirjoitetaan hieman saksalaisesta liikelounaasta ja illan-
vietosta. Myos saksalaista yrityskulttuuria kasitelladn. Luvun lopussa vertaillaan
Saksan liike-elaméan kulttuureita muutamien muiden maiden liike-elaman kulttuu-

reihin mm. Geert Hofsteden kulttuuridimensioita apuna-kayttaen.

Saksalaisten perusarvojen kunnioitus on avain menestyksekkaaseen yhteistyohon
saksalaisten kanssa. Tasmallisyys ja santillisyys ovat perusasioita, joita tulee nou-
dattaa saksalaisten kanssa asioidessa. Saksalaiset eivat pida vaarinymmarryksis-
té vaan he haluavat yksityiskohtaisuutta ja selkeytta. Lisaksi kannattaa kaiken ai-
kaa pyrkid konsensukseen. Saksassa ihaillaan yksioikoisuutta eli ei tarvitse tehda
monia asioita yhdella kertaa. Mitdén ei tule jattaa kesken vaan kaikki tehtavat suo-
ritetaan loppuun. (Lewis 1996, 151-153.)

6.1 Neuvottelut

Neuvottelu on tavoitteellinen, valittujen osanottajien valinen vuorovaikutustilanne,
joissa tehdaan sopimuksia siitd, miten jokin asia tai ongelma ratkaistaan. Jokai-
sessa neuvottelussa pyritédan saamaan hyva tulos oman sidosryhman kannalta.
Neuvottelun aikana kaytavassa keskustelussa saadaan informaatiota toinen toisel-
ta. Neuvottelu voi luoda uutta ja ideoida tai etsia yhteisia ratkaisuja kokemusten ja
tietojen avulla. Sen tavoitteena on useimmiten paatoksen tekeminen joko yksimie-
lisesti tai &dnestamalla. Kaikissa tilanteissa olisi hyva loytaa sellainen ratkaisu,
johon kaikki osapuolet ovat edes kohtuullisen tyytyvaisia. Neuvotteluun tulee val-
mistautua etukateen. Neuvottelu on onnistunut silloin, kun kaikki poistuvat tyyty-
vaisina ja tilanne on ratkaistu kokonaisuutena hyvin. (Kansanen 2002, 13-15; Re-
ponen & Nuutinen 2005, 236.)
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Suomi Saksa

KUVIO 8. Kulttuuritaustojen yhtyminen (mukaellen Aittoniemi ym. 1999, 62-63.)

Neuvotteluissa yhteisymmarryksen I6ytaminen voi olla haastavaa erityisesti silloin,
kun osallistujat edustavat eri kulttuureja. Monikulttuurinen tyéymparist6 muodostuu
erilaisista tiedoista ja uskomuksista, moraalikasityksistd, laeista seka tavoista ja
tottumuksista. Neuvottelijoille on oma kulttuuritaustansa ja molempia voisi kuvata
ympyrdoilla (KUVIO 8). Tavoitteena on, ettd ympyrat leikaavat toisiaan siten, etta
syntyy alue, jossa ympyrat yhtyvat. Talla alueella, joka on usein pieni, kdydaan
neuvottelu ja I6ydetaan yhteinen pohja eri kulttuuritaustoista huolimatta. (Aittonie-
mi ym. 1999, 62-63.)

Erilaiset arvot ja normit vaikuttavat merkittavasti ihmisten valiseen viestintaan.
Neuvottelukdytanndssa erilaisilla arvojarjestelmilla on suuri merkitys. Hofstede on
jakanut arvojarjestelméat neljaan eri ulottuvuuteen. Valtaetaisyydella kuvataan
kuinka hyvin ihmiset hyvaksyvat epatasaisen vallan jakautumisen ja tama ulottu-
vuus heijastuu samalla tavalla niin neuvotteluihin kuin muuhunkin tyopaikoilla ta-
pahtuvaan kommunikointiin. Yksilollisessa kulttuurissa yksilolla on mahdollisuus
tehda itsenaisesti paatoksia, han kehittyy usein oma-aloitteiseksi ja han arvostaa
uralla etenemista ja rippumattomuutta. Yhteisollisessa kulttuurissa ihmissuhteet
ovat tarkeampia kuin tyo ja ura. Ryhma suojelee yksiloa, mutta edellyttaa samalla
myds saantojen ja ohjeiden noudattamista ja uskollisuutta ryhmaa kohtaan. Suo-
malaisessa neuvottelukulttuurissa korostuu yksildllisen kulttuurin ominaispiirteet.
Osallistujalla saa siis olla oma mielipide ja keskusteluissa kunnioitetaan sananva-
pautta. (Kansanen 2002, 123-126.)

Saksassa neuvottelut noudattavat tiettyd kaavaa, joka on tuttu useimmille liike-
elaman henkiloille. Neuvotteluissa kaytetadn asialistaa, jonka kohdat kaydaan jar-
jestyksessa lapi. Neuvottelijoiden tyyli voi erota vaikkapa suomalaisen neuvotteli-

jan tyylista. Saksalainen on erikoistunut omaan alaansa ja olettaa, etta toinen osa-
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puoli tuntee oman asiansa lapikotaisin. Saksassa ei ole kovin suotavaa kayttaa
palaan asiaan-fraasia. Saksalaiset puhuvat neuvottelussa usein vain omasta eri-
koisosaamisensa alueesta ja saattavat pahoittaa mielensa jos joku ei-asiantuntija
kyseenalaistaa héanen osaamisensa tai hanen tietojaan neuvottelun aikana. He
valmistautuvat erittdin hyvin neuvotteluihi ja he myos miettivat vastauksia mahdol-
lisiin kysymyksiin, joita neuvottelun toinen osapuoli saattaa esittda. Saksalaiset
ovat armottomia neuvottelijoita kohteliaan pinnan alla. Keskustelutapa on suora ja
puhe on selvaéd ja paattavaista, turhia ei selitellda. Suullisia sopimuksia pidetaan
pitdvina ja lakimiehi& ei oteta neuvotteluihin mukaan ennen varsinaisen sopimuk-
sen laatimista. Esimerkiksi amerikkalaisilla on tapana ottaa lakimies mukaan neu-
votteluihin ja tdma voi loukata saksalaista kauppakumppania. (Aittoniemi ym. 1999,
63; Tomalin 2003, 139-143.)

Neuvotteluissa ja muissa liikekeskusteluissa on tarkeaa hallita asiansa taydellises-
ti ja sen vuoksi neuvotteluihin etukateen valmistautumista korostetaan. Asiat on
parasta esittaa loogisesti ja jotta esitys on onnistunut, sen lopussa kannattaa teh-
da yhteenveto, jossa tuodaan esiin kaikki tarkeimmat kohdat. Tuote-esittelyssa
pitdd painottaa yrityksen vakavaraisuutta, tuotteen lujuutta, laatua, teknisia tietoja,
hintaa ja toimitusaikaa. Esitystavan taytyy olla muodollinen ja esitys hyvin jaoteltu.
Asiat esitetaan lyhyesti ja ytimekkaasti ja saksalaiset pitavat esimerkeista ja mie-
lellddn tulevaisuuden projektioina esitetyista tosiasioista, joita usein taydennetaan
kirjallisessa muodossa numeroina tai kuvioina graafisine piirroksineen ja kayrineen.
Saksalaiset arvostavat saksankielen osaamista ja neuvottelukieli on lahes aina
saksa. Sita kannattaakin kayttaa vaikka vain neuvottelutilanteen keventadmiseen
jos se on mahdollista. Kun kasitellaan tarkeita asioita, kannattaa kuitenkin kayttaa
kielta, jota puhuu sujuvasti. Liikeneuvotteluissa teititelladn aina ja kaytetdan suku-
nimeéa puhuteltaessa. Myos titteleitd, kuten Herr (herra), Frau (rouva) jne., kayte-
taan enemman kuin muualla. Nimet on tarked painaa mieleen, koska niita toiste-
taan usein keskustelun aikana. (Finpro 2010; Mikluha 1998, 142.)

Neuvotteluissa on valtettdva huumoria ja hauskoja tilanteita. Vitsien kertomisessa
ei ole mitddn vikaa ja ne saattavat rentouttaa liian virallista tunnelmaa, mutta
yleensa vitseja tai tarinoita kerrotaan vasta sosiaalisissa tilanteissa kun ilmapiiri on

muutenkin vapaampi. Saksalainen huumori on usein satiiria. Saksalaisten kesken
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yksityiselamassa esiintyy pilailua ja leikinlaskua, joka kohdistuu usein teravana
erehdyksiin tai epapatevyyteen, mutta itsekriittistd saksalainen huumori ei ole kos-
kaan. (Mikluha 1998, 141.)

6.2 Kokoukset

Neuvottelujen monimuotoisuus vaihtuu kokouksissa selkeammin yhdenmukaiseksi
vuorovaikutukseksi. Kokous on tapa hoitaa yhteisia asioita ja se on maaramuotoi-
ne, saantoihin sidottu vuorovaikutustapahtuma. Viralliset kokoukset etenevat ylei-

sesti ottaen kokouksen kulun yleiskaavan mukaan. (Kansanen 2002, 133-138.)

Suurissa kokouksissa saksalaiset ovat paljon varautuneempia kuin henkil6kohtai-
sissa keskusteluissa. Yleensa kokouksia suunnitellaan monta viikkoa etukateen.
Saksalaiset kokoukset ovat muodollisia ja niissa kaytetaan esityslistaa seka poy-
takirjoja. Kokouksen alussa voi olla pientd epamuodollista keskustelua, jonka ai-
kana saatetaan tarjoilla kahvia, mutta sen jalkeen kokous on hyvin asiapitoinen. Ei
ole sopivaa esittaa mielipiteitd asioista, joista ei tiedd. On parempi olla hiljaa kuin
kayttaa puheenvuoroa vain puheenvuoron vuoksi. Johtajan ja alaisten kokouksis-
sa on useimmiten kyse paatosten koordinoimisesta, tiedottamisesta tai muodolli-
sesta allekirjoittamisesta. Kokouksen johtajana toimii ylimmassa asemassa oleva
henkil6. Poikkeavia mielipiteita ei yleensa katsota hyvalla vaan erimielisyydet tulee
kasitelld ennen kokousta tai siirtdda myohemmaksi. Konsensus, eli yhteisymmarrys
ei ole yhta tarkeaa kuin maaraysten noudattaminen. Kaikkien odotetaan osallistu-
van paatbksen toteuttamiseen riippumatta siita, mita mielta han on paatoksenteos-
ta. Ohjeita annettaessa on oltava selked ja méaratietoinen. (Aittoniemi ym. 1999,
63; Mole 2004, 201.)

Samalla tasolla olevien kollegoiden tai ylimmén johdon valiset kokoukset, joissa
keskustellaan tarkeista paatoksista tai menettelytavoista, ovat erilaisia kuin edelli-
sessa kappaleessa esitellyt kokoukset. Naissd keskusteluissa keskustellaan paljon
enemman ja jopa vaitelladn. Kokoukseen on tarkea saapua hyvin valmistautunee-
na eika tulisi kommentoida asioita, joihin oma asiantuntemus ei riitd. Asiantunte-

mattomia mielipiteité tai ennenaikaisia johtopaatoksia ei pida esittaa vaikka ne oli-
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sivat kuinka hyvia. Virallisissa kokouksissa ei pida heittdd ilmoille uusia ajatuksia.
On parempi olla hiljaa kuin sanoa vain jotakin sanomisen vuoksi. (Mole 2004, 202.)

6.3 Liikelounaat ja illanvietot

Saksassa liikelounaat nautitaan yleensa ravintolassa. Ateria on melko yksinkertai-
nen ja sen kanssa nautitaan tavallisesti olutta tai valkoviinia. Aterialla sy6édaan
normaalisti eurooppalaisia ruokia, koska saksalainen ei valttamatta aina arvosta
eksoottisia makuelamyksid. Kun aletaan aterioida, toivotetaan hyvaa ruokahalua
(Guten Appetit) ja maljaa kohotetaan aina terveydeksi (Prost tai Zum Wohl). Isanta
kohottaa lasinsa ensin ja tdman maistettua lasistaan vieraat seuraavat. Aterioides-
sa ei yleensa tupakoida ennen kuin on paasty kahviin asti, mikali tuhkakupit on
silloinkaan katettu poytaan. Tupakointi tyopaikoilla, julkisissa laitoksissa ja toimis-
toissa on usein tiukasti kielletty, joten on parasta odottaa isantien esimerkkia.
Ruokaa tulee syddad mahdollisimman vahin aanin, Saksassa ruokailudania pide-
taan nimittain suorastaan vastenmielisina. Jotta ruokailu olisi kaikin puolin onnis-
tunut, tulee keskustella. Urheilusta, teatterista, musiikista, taiteesta, kirjallisuudesta,
tv-ohjelmista, harrastuksista tai yhteisista tutuista puhutaan mielellaan. Valtettavia
aiheita ovat mm. kuolema, politiikka ja kirkko, nama aiheet voivat aiheuttaa konflik-
teja. (Deutsche Lebensart 2005; Luoto 1993, 101.)

6.4 Liikelahjat

Kasitteena liikelahja tarkoittaa normaalisti arvokasta lahjaesinettd, joka luovute-
taan liiketuttavalle esimerkiksi merkkipaivana. Liikelahjan antaminen on osa yrityk-
sen markkinointiviestintaa ja sen antamiseen liittyvat tavoitteet ovat usein markki-
naléahtoisia, kuten liikesuhteen vahvistaminen, yrityksen tunnettuuden lisdéminen,
yrityskuvan parantaminen ja suotuisan ilmapiirin luominen. Liikelahjat kuuluvat
yrityksen nykyaikaiseen bisneskulttuuriin, kohteliaisuuteen ja kiittdmiseen. Liike-
lahjat voidaan tyypitell& esineisiin, ruokaan ja juomaan, rahaan, palveluksiin, kuk-
kiin, kestitsemiseen ja hyvantekevaisyyteen. Hyva liikelahja on kaytadnndllinen ja
ottaa saajan kiinnostuksen kohteet tai harrastukset huomioon. Se on omaleimai-

nen, tyylikds, laadukas ja aito tuote, joka on yritysta edustava ja yrityskuvaan sopi-
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va. Hyva liikelahja on sopiva arvoltaan ja hinnaltaan. Huono liikelahja on puoles-
taan massatuote tai rihkamaa, liian henkilokohtainen, tuo yrityksen logon liian voi-
makkaasti esiin, liian kallis tai vaaralla hetkellda annettu. On yrityksid, jotka eivat
anna lainkaan liikelahjoja, koska niiden valinta on niin vaikeaa. Euroopassa liike-
lahjoja ei yleensa anneta kun tavataan ensimmaista kertaa. Sopiva hetki lahjoille
on vasta sitten, kun liikesuhde on kehittynyt. (Hakala 2010, 57-59; Mikluha 1995,
42-43,85.)

TAULUKKO 4. Kulttuurikonfliktit lahjan antajan nédkdkulmasta. (mukaillen Mikluha
1996, 9.)

Mita? Miksi?

- lahtokohtana oma kulttuuri - tietdmattomyys/valinpitamattomyys

vastaanottajan kulttuurista

lahjan valitseminen - vaarin valittu lahja
- symboliikkaerot
- kalleus/halpuus

- tilanteeseen sopivuus

paketointi - miten paketoituna?
- paketoimatta?

lahjan antaminen - vaara ajankohta
- vaara tapa

- vaara henkilo
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TAULUKKO 5. Kulttuurikonfliktit lahjan vastaanottajan nékdkulmasta. (mukaillen
Mikluha 1996, 9.)

Mita? Miksi?

- lahtokohtana oma kulttuuri - tietdmattomyys/valinpitamattomyys
vastaanottajan kulttuurista
- reaktio siihen, ettei antaja ota huomi-

oon vastaanottajan kulttuuria

- lahjan vastaanottaminen - miten?

- lahjan avaaminen - milloin?

- lahjasta kiittdminen - kiittamistapa

- vastalahja - vastalahjan tarpeel-
lisuus/tarpeettomuus

Taulukot 4 ja 5 kuvaavat, millaisia kulttuurikonflikteja voi mahdollisesti esiintya kun
vieraiden kulttuurien edustajat antavat lahjoja tai ottavat niitéa vastaan. Vaaran lah-
jan antaminen tai lahjan antaminen vaarassa tilanteessa voi aiheuttaa enemman
haittaa kuin iloa tai hyotya. Toisen kulttuurin edustajaa voidaan jopa loukata kun
esimerkiksi lahjan symbolista merkitysta kyseisessa kulttuurissa ei tunneta. Kult-
tuurikonflikti lahjoja annettaessa voi olla merkityksetén, hammentava, loukkaava
tai korvaamatonta vahinkoa aiheuttava. Mikali lahjanantaja ei tunne maan kulttuu-
ria, virheeseen voidaan suhtautua pelkkéana mitattémyytena, mutta taas toisaalta
henkil6a voidaan pitdd moukkana, joka ei ole viitsinyt edes hieman perehtya toisen
maan kulttuuriin. Lahjan muodollisuus, neutraalisuus, henkilékohtaisuus, luonne ja

yrityksen néakyvyys lahjassa saattavat myos aiheuttaa konfliktitilanteita.

Kulttuurierot siis vaikuttavat liikelahjojen antamiseen ja vaarintulkinnat vieraissa
kulttuureissa voivat johtaa epédonnistuneeseen viestintaan siitéa, mika on liikelahjan
tarkoitus. Edward Hall on jakanut kulttuurit high-context (korkea konteksti) ja low-
context (matala konteksti) kulttuureihin. Korkean kontekstin kulttuureissa liiketutta-
vuutta ei aloiteta kaupanteolla vaan luomalla ihmissuhteita. Lahja tai palvelus aloit-
taa suhteen, joka kestdd elamén loppuun asti. Skandinaviassa ja Yhdysvalloissa
on matalan kontekstin kulttuuri ja naissa liikesuhteet halutaan solmia korrektilla

tavalla. Kun lahjan antaja ja vastaanottaja ovat |lahtoisin eri kulttuureista, liikkelahjo-
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jen antamisessa on noudatettava erityistd varovaisuutta. Korkean kontekstin kult-
tuurissa, esimerkiksi Japanissa, vastaanottaja odottaa saavansa liikelahjoja kun
taas antaja ei pida sitd kovin merkityksellisena. Korkean kontekstin kulttuurista
tuleva henkil6 pitaa siis liikelahjoja normaalina tapana, kun taas matalan kulttuurin
henkil6 ei valttamatta edes halua ottaa lahjaa vastaan kalliin arvon takia ja saattaa
miettia lahjaan liittyvia eettisia kysymyksia. Korkean kontekstin kulttuureissa henki-
|6n asema ja status maarittelevat lahjan arvon kun taas matalan kontekstin kulttuu-
rissa lahja voidaan helposti kasittéaa lahjukseksi. Ulkomaiselle likekumppanille an-
nettavan liikkelahjan tulee siis sopia vastaanottajan kulttuuritaustaan. Lahja
muistuttaa yrityksesta, se on pakattu oikealla tavalla ja se annetaan oikeaan ai-
kaan. (Hakala 2010, 59-62.)

Yrityskulttuuri vaikuttaa lahjojen antamiseen. Lahjojen vastaanottamiselle voi olla
hyvinkin tiukkoja saantoja. Saksassa liikepiireissa ei yleensa odoteta vieraan anta-
van lahjoja, mutta pienté kiitollisuudenosoitusta arvostetaan. Liikelahjat ovat terve-
tulleita silloin, kun niiden katsotaan olevan pelkastaan liikelahjoja, lahjontaa on
valtettava. Kalliit lahjat eivat ole toivottuja, koska suurin osa saksalaisista johtajista
pitdé rahalliselta arvoltaan huomattavia liikelahjoja likekumppaneiden kesken suo-
rastaan vastenmielisind. Saksassa ei liikesuhteen alussa anneta liikelahjoja, ensi-
tapaamisessa olisi syyta rajoittua Suomea koskevaan kirjallisuuteen ja muuhun
Suomesta tiedottavaan materiaaliin ja jatkossa voidaan sitten antaa lahjaksi esi-
merkiksi suomalaisia design-tuotteita. Liikelahjojen antamiselle otollisinta aikaa on
joulu. Saksalaiset eivat pida huomiota herattavista liikkelahjoista ja mitddn kovin
henkilokohtaista ei anneta liikelahjaksi. Saksassa tyypillisimpia mainoslahjoja ovat
logolla varustetut kynat, kansiot ja kalenterit. Mainoslahjaksi annetaan usein myos
taskulaskimia ja korttipeleja. (Mikluha 1995, 26, 116-117.) Oikeanlaista liikelahjaa
valittaessa ns. "Fingerspitzengefuhl” (nappituntuma, erittain tarkka tietamys) on
valttaméatonta. Yksinkertaista on, jos menee liikevierailulle virkamiehen luo silla
heita on kielletty ottamasta vastaan mink&éanlaisia lahjoja, koska sita voidaan pitaa
lahjontana. Muutenkaan mikaan saksalainen yritys ei hyvaksy lahjuksia, mutta toi-
saalta heistd on mukavaa saada jokin pieni lahja kiitoksena hyvin tehdysta tyosta
tai onnistuneesta yhteistyosta. On tarkea, etta lahja nayttaéa lahjalta eli rahalahjat

ovat ehdottomasti kiellettyja.
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Saksalaiset eivat ole tottuneet siihen, etta lahjoja annetaan ja otetaan vastaa hen-
kil6ilta, jotka eivat kuulu heidan valitttmaan lahipiiriinsa. Taman takia on tarkeaa,
ettd liikelahja ei ylitd henkilokohtaista rajaa ja on tarpeeksi neutraali. (Lord 2008,
264-265.)

Erityinen liikelahjojen alue on ns. bisnesviihdytys, mika tarkoittaa sita, etta kun
vaikkapa potentiaalinen suuri asiakas tulee vierailemaan tehtaalla tai toimistossa,
han saattaa olettaa virallisen vierailuosuuden jalkeen lounasta, paivallista tai jopa
pientad opastettua kierrosta isdnnan kotikaupungissa. Téallainen viihdyttaminen on
erittain tervetullutta ja laskettu monien yritysten budjettiin. Lisaksi tama bisnesviih-
dytys on jopa vahennyskelpoista Saksan verotuksessa. Kuitenkin parhaat lahjat,
jotka saksalaiselle likekumppanille voi antaa, ovat hyvin tehty ty6, hyva tuote ja
hyva palvelu. Ehk& annetaan hieman enemman kuin mita likekumppani odottaa,

mutta ei missdan tapauksessa vahempaa. (Lord 2008, 265-266.)

Saksassa, missa kulttuuri muuten on melko muodollista, koti on paikka, jossa ren-
toudutaan ja seurustellaan. Saksalaiset ovat yleisesti ottaen ylpeitd kodeistaan ja
he pitavat niista hyvaa huolta. Jos saa kutsun saksalaiseen kotiin, pienet tuliaiset
vierailujen yhteydessa ovat hyvaksyttyja. Eméannalle voidaan vieda kukkia, suklaa-
ta tai jokin muu pieni lahja. Jos vie kukkia, niita tulee viesta pariton maara. Punai-
sia ruusuja ei tule antaa, koska niiden tulkitaan osoittavan romanttisia tunteita. Lil-
jat yhdistetaan kuolemaan, joten niitdkin on syyta valttaa. Jos on epavarma
kukkavalinnastaan, kannattaa kysyad neuvoa kukkakaupasta, joita on Saksassa

paljon. (Deutsche Lebensart 2005.)

Mikali lahjakvi vie viinid, ranskalaiset ja italialaiset viinit ovat parhaita. Saksalaisen
viinin lahjoittamista voidaan kuitenkin pitd& isdnnan viinitietamyksen kyseenalais-
tamisena ja sen takia viini ei ehka ole paras mahdollinen tuliainen. Kukat ovat aina
sopiva lahja Saksassa ja niitd annetaankin usein lahjaksi. Kukkia ei kuitenkaan
yleensa vieda miehille. Kukkia lahjoitetaan varsinkin merkkipaivina ja ensivierailul-
la yksityiskotiin, mutta virallisella ensikaynnilla jossakin yrityksessa niita ei vieda.
Skottiviskid pidetdan arvostettuna lahjana, kun taas esimerkiksi hajuvetta, saippu-
aa tai vaatteita pidetaan usein liian henkilokohtaisina lahjoina. Lahjat avataan
yleensé heti kun ne on saatu. (Finpro 2012; Mikluha 1995, 117-119.)
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6.5 Saksalaisten tydetiikka ja tytajat

Saksalaiset ovat kunnianhimoisia ja kilpailevia. Heidan suhtautuminen niin muihin
kuin omaan itseensa on kriittista. Epdonnistumiseen ei samaistuta ja sitd kohtaan
ei tunneta myo6tatuntoa. Tyottomyytta pidetaan hapeallisend. Hofsteden kulttuuri-
dimensioiden mukaan Saksa on maskuliininen kulttuuri, eli yksilon menestymista
pidetaan tarkednad. Nakyvid menestyksen merkkeja, kuten autoja tai hienoja lomia,
pidetaan tarkeina. (Mole 2004, 203-204.)

Saksalaisilla on erittain vahva tytetiikka. He haluavat olla tehokkaita tyontekijoita,
jotka tekevéat oikeat asiat oikeaan aikaan. Huolellisuus on erittéin tarkeaa ja kaikki
tyot tulisi tehdd huolellisesti. Pohjois-Euroopassa, Yhdysvalloissa, Kanadassa,
Australiassa ja Uudessa Seelannissa vallitsee samanlainen korkea tyQetiikka kuin
Saksassa. Saksalaiset eivat kuitenkaan luuloista huolimatta vietd koko aikaa tois-
sa. Ylityotunnit tai téiden vieminen kotiin tarkoittaa Saksassa sita, etta toita ei ole
tehty tarpeeksi tehokkaasti tai ettd ohjeistus ei ole ollut tarpeeksi hyvaa. Nama
ovat ennemminkin epaluotettavuuden kuin luotettavuuden merkkeja. Saksalaisille
hyva tyoetiikka tarkoittaa sitd, ettd maksettuna tyfaikana toita tehd&éan tehokkaasti
ja aikaa ei tuhlata, mutta ylitdihin ei jadda. Toihin tullaan ajoissa ja siella tehdaan
se, mita on luvattu. (Tomalin 2003, 130-131.)

Saksalaiset toimistot ovat muodollisia. Ihmisid puhutellaan heidan sukunimillaan ja
henkilokohtaiseen elamé&an ei juurikaan osoiteta kiinnostusta. On tarkeaa, etta
tyOvaatteet sopivat hyvin yhteen ja pukevat kantajaansa. Toimistoissa ovia pide-
taan usein kiinni ja tulee koputtaa ennen kuin astutaan ovesta sisaan. Toimistoissa
ei juurikaan n&hda valokuvia tai muita henkilokohtaisia muistoesineitd, koska ns.
puhtaan poydan menettelytapa tarkoittaa sita, etta paivan paatteeksi tydpoydalla

ei ole enda yhtakaan paperia.

Toimistotydntekijat tydoskentelevat yleensa kello 8.00-17.00, maanantaista perjan-
taihin. Tydviikko on noin 37 tuntia. Toimistot ja virastot aukeavat aikaisin, jo seit-
seméan aikaan aamulla, ja menevat kiinni noin kello 18.00. Monet puhelinvaihteet
sulkeutuvat kuitenkin jo kello 16 maissa. Tapaamiset sovitaan etukateen ja par-
hainta olisi sopia ne kello 11.00-13.00 vélille tai kello 15.00-17.00 valille. Perjantai-
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ta tulisi valttaa, koska silloin monet lahtevat tdista jo aiemmin. Tapaamisiin on tar-
ke&a tulla ajoissa. Tyot on tarkea hoitaa ajallaan, ylitoita ei katsota hyvalla. (Toma-
lin 2003, 130-131.) Saksalaiset lomailevat vahintaan nelja viikkoa vuodessa, se-
niorit jopa kuusi viikkoa. Monet pitavat koko loman kerrallaan ja paalomakausi
saksalaisessa liike-elaméssa on touko-elokuu. Liséksi vuosittain on 11-15 juhlapy-

haa osavaltiosta riippuen. (Tomalin 2003, 131.)

6.6 Johtaminen

Saksalainen yrityskulttuuri on erittain hierarkkinen ja tyépaikoilla hierarkia korostuu.
Saksassa kaytetaan paljon titteleitéq, sekin osoittaa hierarkkisuutta. Fons Trom-
penaars on luonut Eiffel-torni-mallin, jossa kuvataan johtamista. Johtamisen struk-
tuuri on erittéin luja ja hierarkkinen ja johtajilla sek& heidan alamaisillaan on suuret
etdisyydet. Toimintaa tarkedmpad on struktuuri ja Trompenaarsin mukaan juuri
Saksassa johtamisstruktuuri on Eiffel-torni-mallin mukaista. (Beckman & Forsling
2009, 129-131.) Vahvoja hierarkioita Trompenaars kutsuu Eiffel-torni-kulttuureiksi
siksi, koska ne ovat korkeita ja joustamattomia ja niitd |0ytyy etenkin Ranskasta
Saksan lisdksi. Johdon tyyliin ei vaikuta yrityksen tavoitteet tai projektit vaan se,
millainen suhde tyontekijalla on pomoon ja millainen asema hierarkiassa on. Eiffel-
torni-kulttuurit ovat hyvin tehokkaita ja vahvoja ja ne kuuluvat Euroopan vahvimpi-
en organisaatioiden joukkoon. Toisaalta ne voivat olla hitaampia reagoimaan muu-
toksiin mika voi aiheuttaa ongelmia. Vahvoissa hierarkioissa tieto on voimaa ja
tieto kulkee ylhaalta alaspain. (Wright 2007.)

Hierarkkisessa mallissa on tarkeaa, etta paatokset tehdaan oikealla tasolla ja etta
tieto liikkuu oikeita kanavia pitkin. Jotta informaatio kulkee katevasti oikealla tasol-
la, tyontekijoiden on hyva tietdd, mika status kullakin tyontekijalla on, jotta varmasti
tiedetaan kenelle tieto pitdd valittda ja ettei astuta statusrajojen yli. Normaalisti
tieto kulkee askel askeleelta ylhaalta alas, ei juurikaan toisinpain. Tieto liikkuu aina
virallisten kanavien, kuten kokousten kautta eikd epévirallisissa keskusteluissa

esimerkiksi tauolla kahvipdydan daressa. (Beckman & Forsling 2009, 129-131.)
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Saksassa toiden delegointi on huomattavasti virallisempaa kuin esimerkiksi Ruot-
sissa. Pomo paattaa tarkasti kuka tekee mitakin ja tehtavat dokumentoidaan mel-
ko tarkasti. Hanen tydnsa on kontrolloida alaisiaan, tietdd mita kaikki tekevat ja
varmistaa, etta kaikki tydskentelevét hyvin. Pomon tehtava ei niinkaan ole kannus-
taa tyontekijoita kehittymdan. Saksassa onkin sanonta, joka kuvaa hyvin saksa-
laista tyylia johtaa: "Luottamus on hyva, mutta kontrolli on parempi.” (Beckman &
Forsling 2009, 129-131.) Vaikka osastojen pystysuora rakenne on selva, konsen-
susta pidetdan korkeassa arvossa. Saksalaiset pyrkivat taydellisyyteen organisaa-
tion sisalla ja se johtaa siihen, ettd organisaation johtaja, joka soveltaa ja ohjaa
voimaperaisesti sen toimintaa, tuo luottamuksensa kaikille edulliseksi osoittautu-
neeseen jarjestelmaan esiin. Laki suojaa tyontekijdiden eriavat mielipiteet ja sen
vuoksi useat saksalaiset sopeutuvat melko tiukkaan jarjestelmaan, joka luultavasti
arsyttaisi esimerkiksi amerikkalaisia. Saksalaiset tietavat paikkansa ja sen mité
heiltd odotetaan, he hyvaksyvat pikkutarkan ohjauksen. Ohjeiden toisto useam-
paan otteeseen ei ole haitaksi. Johtajat voivat motivoida alaisiaan osoittamalla
heille solidaarisuutta toimimalla kaikkia hyddyttavalla tavalla ja noudattamalla kay-
tantoja, jotka ovat kaikille eduksi. He tekevét pitkid tyopaivia, noudattavat saantoja
ja pitavat kiinni reilusta pelistd, vaikka he yleensa odottavatkin ehdotonta tottele-
vaisuutta alaisiltaan. Saksalaiset perusarvot maaraavat strategian tehtavakeskei-
sessa johtamisessa. Tasmallisyys on tarkeaa niin kokouksissa kuin muissakin so-
vituissa tapaamisissa. Hyva tyomoraali on itsestdan selvdd ja projektien
valmistuminen ajallaan on tarke&a. (Lewis 1996, 150-151.)

Perinteisissa yrityksissa ei yleensa kayteta arviointijarjestelmad, jossa tuloksista ja
etenemisesta keskustellaan avoimesti. Tyontekijat eivat odota osallistuvansa ta-
voitteiden asettamiseen. Palautteen tulee ole tdsmallista ja objektiivista, koska
kritiikkia ei esitetd eika sita oteta helposti vastaan. (Mole 2004, 200.)

Ammattiliittoja pidetaan vaistamattomana ja tarpeellisena kumppanina, vaikka yri-
tysjohto ei suhtaudukaan niihin kovin suopeasti. Yhteiskunnallisen vastuun tunne
leimaa molempia osapuolia ja molemmat tiedostavat, ettad jos jokin asia on hyvéaksi
toiselle osapuolelle, se on hyvaksi myos toiselle. Toimintaa ohjaa laaja lainsda-
danndllinen kehys. Taydellisid lakkoja esiintyy harvoin. Tyonseisaukset kestavat

yleensd muutaman tunnin ja niiden tavoitteena ei ole tuotannon keskeyttaminen
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vaan jonkin ndkdkulman esiintuominen. Tydntekijoiden suojaamiseen ja hyvinvoin-
tiin liittyva lainsaadanto on tiukka. Lomautusten ja irtisanomisten toteuttaminen on
vaikeaa ja ne tulevat kalliiksi. (Mole 2004, 197-198.)

6.7 Pukeutuminen

Taman luvun tarkoituksena on antaa kuva siita, millaista on hyva pukeutuminen,
mitka seikat vaikuttavat asun valintaan ja miten pukeutua oikein Saksan liike-
elamassa. Tyoyhteistjen pukukoodit vaihtelevat ja kansainvalisissa suuryrityksissa
niitd noudatetaan yleensa tiukemmin kuin pienissé yrityksissa. Vaikka saavutetut
tulokset ovat tarkeimmasséd asemassa kansainvélistd kauppaa kaydessa, voi
myo6s omaksutuilla tavoilla ja ulkoisella olemuksella olla vaikutus yhteistyén kayn-
nistymiseen ja onnistumiseen. Tyylikas, laadukas ja asianmukainen pukeutuminen
viestii yleensad myonteisesti liike-elamassa. Tybdasu, joka on tydyhteis6on soveltu-
va ja hyvan tyopukeutumisen kriteerit tayttavd, voidaan pitdd asianmukaisena.
Tyopaikalla vallitseva kaytantd, oma asema yrityksessa ja yrityksen imago vaikut-
tavat tyontekijoiden pukeutumistyyliin. Nykyaan ero vapaa-ajan pukeutumisen ja
tyopukeutumisen valilla voi olla olematon, mutta kun toimintaan tulee mukaan ul-
kopuolisia kontakteja, vastapuolen arvostusta olisi syyta osoittaa myos pukeutumi-
sella. (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 12-13.)

ottaa tilanteen
huomioon (esim.
saa,
pukeutumiskoodi
jne.)

Hyva
tyépukeutuminen

Saksassa asiallista ja SiiSti.ﬁ, yhten?isté,
konservatiivista asianmukaista

KUVIO 9. Millaista on hyva tydpukeutuminen? (mukaillen Hakala 2010, 39-40.)

Perusperiaatteena voidaan pitaa sitd, etta pukeutuminen on siistid, yhtenaista ja

oikeaa. Asema ja tyon luonne, vuodenaika tai kellonaika, tilaisuuden paikka, tilai-
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suuden luonne, kutsussa esitetty pukeutumiskoodi, tilaisuuden muut osallistujat
seka pukeutujan ika ja ruumiinrakenne maarittelevat millainen pukeutuminen sopii
milloinkin. Pukeutumisetiketti tarkoittaa yleisesti hyvaksyttyja pukeutumistapoja, ei

tassa yhteydessa ohjetta, lakia tai sdant6a. (Hakala 2010, 39-40.)

Saksan liike-elamé&ssa pukeudutaan muodollisen asiallisesti ja konservatiivisesti.
Miehet kayttavat useimmiten harmaan savyista pukua. Siisti, hillitty yhdisteasu on
my6s mahdollinen, mutta ei virallisissa liiketapaamisissa. TyOpaikallakin puvun
takki pidetddn yleensa paalla. Naiset pukeutuvat tdihin useimmiten jakkupukuun
tai leninkiin. Vaatteiden laadukkuus ja ekologisuus ovat usein tarkeampia valinta-
kriteereja kuin muodin orjallinen seuraaminen. Tyyli suosii klassisia ja suoralinjai-
sia kuin niukasti mitoitettuja tai korostetun naisellisia malleja. Naisten ei tulisi kayt-
téaa liian prameita koruja tai muita asusteita. Tarkeisiin sosiaalisiin tapahtumiin,
oopperaan, teatteriin, kasinoille ja joihinkin ravintoloihin pukeudutaan yleensa
muodollisesti, miehet tummaan pukuun ja naiset juhlavaan ilta-asuun. (Sarkikoski-
Pursiainen 2001, 105; Kwintessential 2010.)

Liike-elam&ssa kaytetddn tummaa pukua ja kirkkaita vareja tulisi valttaa. Puvun
takin rintataskussa voi pitda nendliinaa, mutta se ei ole valttamaton. Mikali puvun
kanssa kaytetdaan vyotd, sen tulee sopia yhteen kenkien varin kanssa. Paidan pi-
taa olla pitkdhihainen myds kesaisin, ja yksivarinen. Erityisesti ensimmaisessa
tapaamisessa olisi hyva kayttaa hillittyd solmiota, joka sopii varitykseltdan pukuun.
Solmiossa saa olla varia ja raitoja, mutta sen tulisi mieluummin olla tumma kuin
kirkas ja solmion kuvio ei saa olla hairitseva. Solmio tulee solmia oikealla tavalla.
Miesten tulisi kayttdd mustia tai ruskeita kenkia, naisilla ei ole niin tiukkoja rajoituk-
sia kenkien varin suhteen, mutta kenkien olisi kuitenkin hyva olla yksivariset ja so-
pia muuhun asuun. Miesten tulee kayttaa mustia tai erittéain tumman sinisia sukkia
ja niiden tulee olla tarpeeksi pitkat, jotta ihoa ei ndy jos housujen lahkeet nousevat
ja naisten tulee kayttaa pukuun sopivia nailonsukkia tai -sukkahousuja. Ulkotakin
tulee olla tumma ja yltaa polven ylapuolelle. Selkareput eivat kuulu saksalaiseen
businesspukeutumiseen vaan tulisi kayttdd salkkua. (Doing Business with Ger-
mans 2008-2009.)
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6.8 Saksalainen ja suomalainen liike-elaman kulttuuri

Saksalaisissa ja suomalaisissa on joitakin tiettyja perusyhtalaisyyksia, joiden pe-
rusteella pintapuolinen tarkkailija voisi luulla, etta myds liike-elaman kulttuuri on
samanlainen Saksassa ja Suomessa. Yhteistd suomalaisessa ja saksalaisessa
kulttuurissa on monokroninen asenne ajankaytt6on, kasitys omasta rehellisyydes-
ta ja suorasukaisuudesta neuvottelijana ja taipumus olla avoimesti eri mieltd mui-
den kanssa sen sijaan, etta turvautuisi kohteliaisiin tai diplomaattisiin sanakaantei-
siin. (Lewis 1993, 109.)

Saksalaiset yhtiot ovat perinteisia ja jahmeita kokonaisuuksia, joissa vallitsee tar-
kat saannot, jarjestelmat ja hierarkiset kanavat, joita suomalaiset pitavat jaykkina
ja vanhentuneina. Vaikka suomalaiset arvostavat vahvaa johtajaa, suomalaisessa
yhtiossé keskustelu ja konsensus ovat tarkeassa asemassa. Suomessa yksilolli-
syyden tarve sulkee pois ylenméaaraisen kunnioituksen lahinta paamiesta tai jopa
paajohtajaa kohtaan. Saksalainen pomo on erittain yksityinen henkild, joka usein
istuu eristyneena suljetun oven takana kun taas suomalaiset johtoportaan edusta-
jat pitdvat avointen ovien politikasta. Suomalaisessa yrityksessa kommunikointi on
horisontaalista kun taas saksalaisessa yrityksessa se on jyrkasti vertikaalista, jos-
sa ohjeet vdlitetddn vain lahimmille alaisille ja pidetdan tiukasti osaston sisalla.
(Lewis 1993, 109.)

Saksalaiset arvostavat irtainta ja kiinteaa omaisuutta. Hienot rakennukset, huone-
kalut, autot ja vaatteet ovat heille tarkeita ja niilla he yrittavéat tehda vaikutuksen.
Kun suomalaiset esittelevat yhtionsa tuotteita saksalaisille, esittely tulisi mielellaan
tehda kirjallisesti. Saksan markkinoille tarkoitettujen esitteiden tulisi olla laajoja,
asiapitoisia, vakavia ja niissa esitetyt vaitteet pitdd voida myos perustella. Saksa-
laiset odottavat, etta esitteessa esitelty tuote vastaa tasmalleen siita annettua ku-
vausta. (Lewis 1993, 110.)

Suomalaisten kannattaa kayttdytya neuvotteluissa saksalaisten kanssa paljon
muodollisemmin kuin keskindisissa neuvotteluissaan. Kokoukseen tulee saapua
hillittyna ja hyvin pukeutuneena. Saksalaisissa kokouksissa noudatetaan arvon-

mukaista istuma- ja puhejarjestysta ja ennen kokousta tulee olla hyvin perehtynyt
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siella kasiteltavaan asiaan. Saksalaiset perustelevat loogisesti ja painokkaasti vait-
teensa ja he ovat usein jo ennalta hahmotelleet mahdollisia vastauksia vastavait-
teisiin ja valmistautuneet hyokkaykseen. Saksalaiset uskovat usein olevansa pe-
rusteellisempia kuin muut eivatkd he helposti muuta tatda asennetta. Kukin
neuvotteluihin osallistuva puhuu omasta erityisalastaan ja saksalaiset eivat puutu
kollegansa huomautuksiin, he harjoittavat kaiken kaikkiaan hyvaa ryhmatyota.
Saksalaiset kayvat monta kertaa lapi samoja yksityiskohtia eivatkéa he pida hoput-
tamisesta. Kuten suomalaiset, he ovat valmiit paattdmaan asioista kokouksissa.
Saksalaiset ovat hyvin herkkia kritiikille, joten heidan nolaamistaan tulee valttaa.
Saksassa kaupankaynti on vakavaa puuhaa eika liikeneuvottelujen aikana tulisi
vitsailla. (Lewis 1993, 110-112.)

Geert Hofsteden kulttuurikartoilla Suomi on muiden Pohjoismaiden joukossa la-
himpana Saksaa. Maskuliinisuutta lukuun ottamatta Suomen ja Saksan indeksit
ovat melko lahellda toisiaan. Saksa on maskuliinisempi yhteiskunta kuin Suomi.
Liséksi Saksa on melko hierarkkinen ja autoritaarinen. Saksalainen yritysjohtaja
valittaa tietoa vain lahimmille tyontekijoilleen ja johdon paatokset tehdadn yleensa
suljettujen ovien takana. Vieraan on tiedettava, kuka on oikea henkild, jonka kans-
sa puhua. Vaikka Saksassa ja Suomessa on paljon yhtalaisyyksia, se koskee vain
Pohjois-Saksaa, silla Etela-Saksassa noudatetaan katolilaisia perinteita. (Aitto-
niemi ym. 1999, 41-42)

Kuviossa 10 olen havainnollistanut Saksan ja Suomen eri kulttuuridimensioita. Ku-
ten kuviosta voi ndhda, molempien maiden pisteet liikkuvat aika samassa tasossa.
Saksa saa 35 pistetta valtaetaisyydesta, Suomi puolestaan 31. Saksassa tyonteki-
joiden oikeus tulee kuulluksi melko laajasti ja johdon on otettava tama huomioon.
Saksassa kommunikointi kokouksissa ja neuvotteluissa on suoraa. Johdon pitda
osoittaa asiantuntemusta ja heitd arvostetaan eniten, kun heidén johtotyylinsa pe-
rustuu asiantuntemukseen. Suomi on puolestaan tasa-arvoinen ja johto on helpos-
ti lAhestyttavissa ja tyontekijat odottavat saavansa ohjeistusta pomoltaan. Toisin
kuin Saksassa, Suomessa johtoa voidaan puhutella etunimell& kun Saksassa teiti-
telladn ja muutenkin Suomessa esimiesten kanssa voi olla hieman epamuodolli-
semmin kuin Saksassa. Saksa ja Suomi ovat molemmat individualistisia maita,

Saksa saa 67 pistettd ja Suomi 63. Saksassa itsensa toteuttaminen on tarkeaa ja
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luottamus ja vastuullisuus ovat tarkeitéd asioita. Saksassa kommunikointityyli nou-
dattaa "puhun totta, vaikka se loukkaisi” -tyylid eli asiat sanotaan rehellisesti ja

suoraan vaikka se loukkaisikin toista osapuolta.

70 ~
60 -
50 -
40 A
30 -~
20 A
10 A

M Saksa

M Suomi

KUVIO 10. Saksan ja Suomen vertailua (mukaillen Hofstede, Itim International
2010c, Itim International 2010d)

Selkea ero Saksan ja Suomen kulttuuridimensioissa on kulttuurin maskuliinisuus-
feminiinisyys-kohdassa. Saksa saa 66 pistetta ja on taten maskuliininen kulttuuri,
joka arvostaa mm. suorittamista ja menestystd. Menestymista osoitetaan usein
autoilla, kelloilla ja tekniikalla. Suomi saa puolestaan 26 ja on taten feminiininen
kulttuuri, jossa arvostetaan mm. ihmisten tasa-arvoa ja solidaarisuutta. Tarkeinta

on hyvinvointi.

6.9 Saksan, Kiinan, Brasilian ja Yhdysvaltojen vertailua

Jotta nahtaisiin viela hieman selkeammin kuinka lahelle Saksa ja Suomi sijoittuvat
toisiaan Hofsteden laatimalla kulttuuridimensioasteikolla, vertaillaan Saksaa viela
muutamien muiden maiden kanssa (KUVIO 11). Saksan valtaetaisyys eroaa suu-
resti Kiinasta ja Brasiliasta. Jalkimmaisissa kahdessa maassa arvostetaan hierar-
kiaa ja yrityksissa pomo ottaa tayden vastuun. Kuvio 11 osoittaa, ettd Saksa ja
USA ovat selkeasti individualistisia maita kun taas Kiina ja Brasilia ovat kollektivis-
tisia. Kiinassa ihmiset toimivat ryhman, eivat niinkdan itsensa vuoksi. Yrityksen

sisaiset ryhmét ovat l&heisid ja lampimia, kun taas yrityksen ulkopuolisiin ryhmiin
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suhde voi olla suorastaan kylmé. Kiinassa henkilokohtaiset suhteet menevat toi-
den ja yrityksen edelle. Brasiliassa ihmiset kuuluvat syntymastaan lahtien tiiviisiin

ryhmiin ja niiden jasenien tehtaviin kuuluu auttaa toisiaan eri elamantilanteissa.
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KUVIO 11. Saksan, Kiinan, Brasilian ja Yhdysvaltojen vertailua (mukaillen Hofste-
de, Itim International 2010a, Itim International 2010b, Itim International 2010d, Itim
International 2010e.)

Tassa vertailussa kaikissa maissa Brasiliaa lukuun ottamatta vallitsee maskuliini-
nen kulttuuri. Menestyminen ja tyburalla eteneminen on tarke&a. Vaikka Kiinassa
henkilokohtaiset suhteet ovatkin tyota tarkedmpia, tyd menee kuitenkin usein per-
heen ja vapaa-ajan edelle. Tama on mielestani hieman ristiriitaista. Kuinka henki-
l6kohtaiset suhteet voivat olla tarkeimméassa asemassa jos tyd kuitenkin menee
loppujen lopuksi perheen edelle? Palvelualalla tydskentelevéat ihmiset, kuten kam-
paajat, tarjoavat palveluitaan pitkalle iltaan asti. Kiinalaisille opiskelijoille on tarke-
aa menestya koulussa, koska tenttien tulokset kertovat siita, tuleeko henkil6 me-
nestymaan tulevaisuudessa vai ei. Amerikkalaisille on tyypillista kertoa omista
onnistumisistaan ja saavutuksistaan. Brasilia sijoittuu maskuliinisen ja feminiinisen
kulttuurin keskelle, mutta on kuitenkin ennemminkin feminiininen kulttuuri. Yhteis-
ymmarrys ja sympatia ovat merkittavia ja niiden avulla ratkaistaan ongelmatilantei-

ta niin ty0- kuin yksityiselamassakin.
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Vertailun kaikissa muissa maissa paitsi Kiinassa siedetaan huonosti epavarmuutta.
Esimerkiksi brasilialaiset haluavat saantoja ja lakeja saadakseen rakennetta elé-
maansa, vaikka naiden saantdjen noudattaminen onkin melko kehnoa. Saannét ja
lait saavat maailman kuitenkin tuntumaan turvallisemmalta paikalta elaa. Brasilia-
laiset tarvitsevat rentouttavia hetkia jokapéivaiseen elamaansa. Tassa dimensios-
sa he saavat korkeat pisteet ja ovat sen vuoksi erittdin intohimoisia ja tunteellisia
ihmisia, jotka nayttavat tunteensa helposti. Amerikkalaiset hyvaksyvat epavar-
muuden, mutta eivat juuri pida siitd. Kiinalaiset suhtautuvat hyvin monitulkintaisuu-
teen ja sekavuuteen. Kiinan kielessd on monia merkkeja, joilla on useampia tarkoi-
tuksia ja lansimaalaisen voi olla vaikea ymmartaa niita. Kiinalaiset sopeutuvat

helposti erilaisiin tilanteisiin. (Itim International 2010b.)

Saksa ja USA ovat maita, joissa suunnitelmat tehdaan lyhyella tahtaimella. Naméa
kulttuurit keskittyvat traditioihin ja sosiaalisten velvoitteiden tayttamiseen. Kiina on
puolestaan pitkan tahtdimen kulttuuri, jossa sinnikkyys on tavallista. Traditioita
voidaan muuttaa, jotta ne saadaan sopeutettua uusiin olosuhteisiin. Brasilia sijoit-
tuu ainoana ei-Aasian maana pitkdn tahtaimen maihin. Kuten aasialaiset, myods
brasilialaiset hyvaksyvat, ettéd totuuksia on enemman kuin vain yksi. Brasilialaiset

pitavat muutoksia elaméaéan kuuluvana asiana ja suhtautuvat niihin hyvin.



60

7 YHTEENVETO

Kulttuuri kuvaa ihmisen arvomaailmaa, tapaa ajatella ja kaytosta. Kulttuuri on mei-
dan omaksumien arvojen ja ymparistomme vaikutuksen tulosta. Tydssani olen
kasitellyt useita eri kulttuurin maaritelmia ja malleja, miten kulttuuria voidaan kuva-

ta.

Tapakulttuurin saannot on hallittava, jotta voi menestyd maailmalla. On tarke&aa
osata olla maassa maan tavalla. Nykyisin kaupan ratkaisevat usein henkilokohtai-
set suhteet, ei kilpailla ainoastaan tuotteilla ja hinnoilla. Hyvia suhteita ei voi luoda
jos ei tunne ihmisia ja heidan tapojaan. Eri maiden tavoissa on paljon eroja, mutta
my0Os samankaltaisuuksia. Tyoelamaan ja seuraelamaan liittyvat tavat poikkeavat
jonkin verran toisistaan. Kun suunnittelee kayvansa kauppaa Saksan kanssa, on
tarkeaa tietdd Saksan kauppatavat, liike-elama ja yrityskulttuurit. Koska Saksa on
merkittava kauppakumppani monelle maalle, myds Suomelle, on mielesténi tarke-

aa tietaa edes joitakin perusasioita saksalaisista ja heidén tavoistaan.

Vieraaseen kulttuuriin on hyva suhtautua avoimin mielin. Mielestani Saksan ja
Suomen kulttuurit eivat eroa kovin merkittavasti toisistaan ja olen varma siitd, etta
suomalainen parjaa saksalaisessa ymparistossa ilman sen kummempia ongelmia.
Itse en pida kulttuurishokin mahdollisuutta kovin suurena. Ennen kuin aloin kasitel-
l& Saksan kulttuuria niin yleisesta kuin liike-elaméankin nakdkulmasta, tarkastelin
eri kulttuurin ulottuvuuksia ja pyrin kirjoittamaan, miten ne patevat Saksaan. Kaytin
Hofsteden, Hallin ja Trompenaarsin kulttuuriulottuvuuksia. Aluksi esittelin ne melko
pintapuolisesti ja myéhemmin tydssani pyrin kasittelemaan syvallisemmin varsin-

kin Hofsteden kulttuuridimensioita.
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Saksassa vallitsee monokroninen eli yksiaikainen kulttuuri, jossa ihmiset pyrkivat
etenemé&an aikataulujen mukaisesti. Saksalaiset haluavat kayttdd aikansa tehok-
kaasti ja sen vuoksi huolellinen suunnittelu seka aikataulujen laadinta on tarkeaa.
On mielenkiintoista huomata, ettd saksalaiset eivat kovin mielellaan tee ylitoita.
Ylity6t tarkoittavat sita, etta toita ei ole tehty tarpeeksi tehokkaasti tai ettd ohjeis-
tusta tyon tekemiseen ei ole annettu riittavasti, koska tyo ei ole valmis ajallaan.

Taoihin tullaan ajoissa ja sielta lahdetaan heti kun tyépaiva tulee tayteen.

Saksalaiset arvostavat hyvia tapoja, kohteliaisuutta, muodollisuuksia, tasmallisyyt-
ta, asiallisuutta seka hillittya pukeutumista. Rehellisyys ja annettujen lupausten
pitdminen ovat tarkeita asioita. Myds kulttuuria arvostetaan suuresti ja maata kut-
sutaankin runoilijoiden ja ajattelijoiden maaksi. Kulttuuri ymmarretaan yhteiskun-
nan peruskiveksi. Saksalaisia pidetaan usein huumorintajuttomina ihmisin&, mutta
kuten tyosséani hieman kerroinkin, joka maassa on loydettavissa erilaisia huumorin
lajeja ja eri maissa nauretaan eri asioille. On tarkeaa muistaa, ettd Saksassa
huumori ei kuulu liike-elamaan, silla like-elamaan tulee suhtautua asiallisesti ja

vakavasti.

Viestinta tapahtuu ylhaalta alaspain ja maa on viestinnassa puhtaasti low context-
maa, eli kommunikointi on suoraa ja sanaton viestintd vahaista. Vaitteet perustel-
laan hyvin ja asiat sanotaan suoraan, vaikka se saattaakin tuntua toykeélta, eten-
kin suomalaisen mielestd. Suomalainen saattaakin kokea saksalaiset viestintatyy-
lin aggressiivisena, mutta sité se ei kuitenkaan ole. Saksalaiset ovat hyvin herkkia
kritiikille vaikka he itse ovat melko kovia arvostelemaan muita. Toisten asioihin

puuttumista pidetaankin moraalisena velvoitteena.

Saksassa kéatellaan paljon, tervehdykset ovat muodollisia ja teitittely on yleista
vaikka henkilot olisivat olleet jo vuosikausia tytkollegoita. On tarkedd muistaa, etta
suomalainen ei ehdota sinunkauppoja vaan se ja& saksalaisen tehtavaksi. Small
talkin aiheita valitessaan tarvitaan tietamysta toisen kulttuurista, esimerkiksi maan
historiasta. Saksassa small talk ei ole kovin merkittavassa asemassa. Opinnayte-
tydsséani olen esitellyt niin hyvia kuin huonojakin small talkin aiheita, jotta lukija
tietaisi, mista saksalaisen kanssa voi keskustella ja mité aiheita tulisi valttaa, eten-

kin jos kyseessa on uusi likekumppani eika ystava vuosien takaa.
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Eri kulttuureissa erilaiset ilmeet ja eleet voidaan tulkita aivan eri tavoilla ja aiheut-
taa taten vaarinkasityksia kansainvalisessa vuorovaikutuksessa. Sanattoman vies-
tinnan tehtdva on tukea ja havainnollistaa sanallista viestintdd. Saksalaiset ovat
melko vahailmeisia ja -eleisid, niin ovat suomalaisetkin mielestani. Kuten suoma-
laiset, saksalaiset eivat pida siita, etta toinen henkild tulee liian lahelle. Keskustel-
lessa pidetddn kuitenkin melko tiivis katsekontakti toiseen henkiloon, vaikka etai-

syys keskustelukumppaneiden vélilla onkin melko suuri.

Tyossani kerroin erilaisista liike-elamén tilanteista. Pyrin nostamaan esille tar-
keimmaét asiat ja opastaa suomalaista toimimaan oikein esimerkiksi saksalaisessa
neuvottelussa tai kokouksessa. Neuvottelut noudattavat tiettya kaavaa. Kaikkiin
neuvotteluihin ja kokouksiin tulee valmistautua hyvin etukateen ja tulee hallita
asiansa taydellisesti. Vaikka saksalaiset arvostavat sita, ettd ulkomaalainen yrittaa
puhua saksaa, liikeasioissa kannattaa ottaa varman paalle ja pysytella sellaisessa
kielessa, jonka hallitsee. Kirjoitin tydssani myds siita, miten kulttuurierot vaikuttavat
likelahjojen antamiseen. Saksassa liikepiireissa vieraan ei yleensa odoteta anta-
van lahjoja, mutta jos vieraillaan kotona, on kohteliasta vieda jokin pieni tuliainen.
Sopivia liikelahjoja ovat esimerkiksi Suomesta kertovat kirjat ja suomalainen de-
sign. Saksalaisen kodissa vierailtaessa lahjaksi sopisi esimerkiksi kukkakimppu tai
konvehtirasia. Tydssani kavin lapi tarkeimpia saksalaisen yrityskulttuurin piirteita,
joita Saksassa vierailevan henkilon olisi hyva tietaa, jotta han osaisi toimia mah-
dollisimman oikein eri tilanteissa. Liike-elamassa pukeudutaan asiallisesti ja kon-
servatiivisesti — miehet kayttavat useimmiten pukua ja naiset jakkupukua tai lenin-

kia. On tietysti muistettava, ettd yrityksen toimiala vaikuttaa myos pukukoodeihin.

Yrityskulttuuri on erittéin hierarkkinen. Trompenaars luokittelee Saksan ns. Eiffel-
torni-kulttuuriksi, koska maassa on vahva, korkea ja joustamaton hierarkia. Eiffel-
torni-kulttuurit ovat erittain tehokkaita ja vahvoja, Saksa tayttaa eittamattd nama
piirteet. TyOntekijoind saksalaiset ovat kunnianhimoisia ja kilpailevia. Hofsteden
kulttuuridimensioiden mukaan Saksa on maskuliininen kulttuuri, eli yksilon menes-

tyminen on tarke&aa. Tyoetiikka on vahva ja tyontekijat ovat tunnollisia.

Opinnaytetyoni loppupuolella vertailin saksalaista liike-elam&n kulttuuria muutami-

en muiden maiden liike-elaman kulttuureihin. Kuten esittelemistani tiedoista voi
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huomata, saksalaisissa ja suomalaisissa on joitakin perusyhtalaisyyksia. Molem-
missa kulttuureissa on monokroninen aikakasitys, kasitys omasta rehellisyydesta
ja suorapuheisuudesta neuvottelijana seka taipumus olla avoimesti eri mieltd mui-
den kanssa. Viestinta yrityksissa on erilaista — Saksassa viestinta tapahtuu ylhaal-
td alas ja Suomessa horisontaalisesti. Suomalaiset eivat valttdmatta kayttaydy
kovin muodollisesti heidan keskinaisissa neuvotteluissa, joten heiddn on panostet-

tava muodollisuuteen neuvoteltaessa saksalaisten kanssa.

Hofsteden kulttuurikartoilla Suomi on muiden Pohjoismaiden lisaksi lahimpana
Saksaa, ainut huomattava ero oli kulttuurien maskuliinisuuden ja feminiinisyyden
valilla. Suomen kulttuuri on tasa-arvoisempaa, varsinkin liike-elamassa. Suomi ei
myoskaan ole yhta muodollinen. Vertailemalla ty6sséni Saksaa myds Brasiliaan,
Kiinaan ja Yhdysvaltoihin halusin osoittaa vield selvemmin, kuinka lahekkain Suo-
mi ja Saksa asettuvat Hofsteden kulttuuridimensioasteikolla.

Opinnaytetyoni tavoite oli kertoa lukijalle miten kulttuuri voidaan maaritella ja antaa
lukijalle valmiudet toimia saksalaisessa liiketoimintaymparistéssa. Uskon, etta olen
onnistunut tayttamaéan asettamani tavoitteet. Vaikka tyoni olikin taysin teoreettinen,
tunnen, etté olen saanut havainnollistettua selkeasti eri kulttuuridimensiot, viestin-

nan, Saksan tapakulttuurin seka liiketapa- ja yrityskulttuurin.
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LITTEET

Kirkolliset juhlapyhat. (mukaillen Tomalin 2003, 51.)

LIITE 1/1

Paivamaara Juhlapyha saksaksi Suomennos

1. tammikuuta Neujahrstag Uusivuosi

*6. tammikuuta Heilige Drei Kénige Loppiainen

Maalis-/huhtikuu | Karfreitag Pitkaperjantai

Maalis-/huhtikuu | Ostersonntag Paasiaissunnuntai

Maalis-/huhtikuu | Ostermontag Paasidismaanantai/2. paasiaispaiva

1. toukokuuta

Tag der Arbeit

Vappu

Touko-/kesakuu

Christi Himmelfahrtstag

Kristuksen taivaaseenastumisenpaiva

Touko-/kesakuu

Pfingstsonntag

Helluntai(sunnuntai)

Touko-/kesakuu

Pfingstmontag

Helluntai(maanantai)

*Touko-/kesakuu

Fronleichnam

"Corpus Christi”

*15. elokuuta

Maria Himmelfahrt

"Assumption Day”

3. lokakuuta

Tag der Deutschen Einheit

Saksojen yhdistymispaiva

*31. lokakuuta

Reformationstag

Uudistuksenpdiva (vain protestanttiset alueet)

*1. marraskuuta

Allerheiligen

Pyhainpaiva

21. marraskuuta

Busz- und Bettag

Rukouksen ja sovituksen paiva

24. joulukuuta

Weihnachtsabend

Jouluaatto

25. joulukuuta

Erster Weihnachtstag

1. joulupéiva

26. joulukuuta

Zweiter Weihnachtstag

Tapaninpaiva




