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1. JOHDANTO

Teollisuusmatkailu on matkailukonsepti, jota on jonkin verran kaytetty seka
Suomessa ettd maailmalla eri muodossa. Suomessa se ei kuitenkaan ole viela
lyonyt taysin 1api omana konseptinaan. Useimmiten teollisuusmatkailu nayttaytyy
monen eri teollisuustoimijan palveluna, jolta toivotaan lisatuottoa. Esimerkkina
voidaan mainita monen historiallisen museon tai panimoyhtididen jarjestamat

ohjatut opaskierrokset.

Meri-Lappi tarjoaa sijaintinsa puolesta hyvéat matkailumahdollisuudet. Meri on
lahella ja alue on helposti saavutettavissa lentden, autolla seka junalla.
Tehtavanani tassad opinnaytetydossa on esitellda Meri-Lapissa sijaitsevia

teollisuusmatkailukohteita, joihin paasee vierailulle.

Tavoitteena opinnaytetydssani on saada Meri-Lapin yrityksille lisaa nakyvyytta
esittelyiden avulla ja toivon, etta tama opinnaytetyd auttaa matkailijoita paremmin
loytamaan Meri-Lapin  kohteita. Talla tavalla alueen “teollisuusmatkailun

konseptointihanketta” voitaisiin saada eteenpain.

Talla hetkella, vuonna 2020, matkailuala on erittdin haastavassa tilanteessa
yleisen maailmanlaajuisen pandemian takia. Tilanteen takia matkailun
tulevaisuutta on hyvin haastavaa arvioida. Koronavirus on asettanut uusia, taysin
ennalta arvaamattomia, haasteita matkailutoimijoille. Toimijat ovat joutuneet
luopumaan ailemmista  toimintamalleistaan ja  kehittamaan uusia
palvelukonsepteja sekd miettimdan, miten matkailua pystytaan yllapitamaan

tédssé ajassa ja lahitulevaisuudessa.

Teollisuusmatkailun kannalta tama voi avata uusia mahdollisuuksia. Alalle
tarvitaan uusia konsepteja seka tuotteita, jotka voisivat tarjota lahimatkailusta

kiinnostuneille matkailijoille mielenkiintoisia, terveysturvallisia kohteita.

Ajatukseni opinnaytetyolleni syntyi syventdvan tyoharjoittelun kautta. Tein
tyoharjoitteluni Lapin ammattikorkeakoulussa suoritetussa "teollisuusmatkailun

konseptointi”-hankkeessa, joka liittyi teollisuusmatkailun konseptointiin. Koen,



ettd teollisuusmatkailun konseptointia ei viel& tunneta yhta hyvin kuin muita
perinteisia Lapin matkailumalleja, esimerkiksi elamysmatkailua, ja tasta syysta
aihe on hyvin mielenkiintoinen. Koska teollisuusmatkailu on erilaista matkailua
verrattuna muuhun Lapin matkailuun, silla on hyvad markkinarako Lapin

matkailussa.

Opinnaytetyon tavoitteena on antaa matkailijoille tietopankki, jossa esitellaan
Meri-Lapin teollisuusmatkailupaikkoja. Ajatus tallaiselle tyolle syntyi siitéa syysta,
ettd Meri-Lappi alueena on syntynyt ja profiloitunut vuosien saatossa
tyolaiskulttuurin ymparille. Oman kasitykseni mukaan Meri-Lapin paikkakunnat ja

asukkaat ovat siita myos hyvin ylpeita.



2. TEOLLISUUSMATKAILUHANKKEEN SUUNNITTELU

2.1 Hanketyon suunnittelun yleiset vaiheet

Hanke on aiheeltaan ja kestoltaan rajattu tehtava, joka lahtee tietysta tarpeesta
tai paikallisilta toimijoilta. Hankkeen tavoitteena on jonkin todetun asian
ratkaiseminen tai idean kehittdminen kaytannon toiminnaksi. Hankkeella on
ennalta maaritetyt tavoitteet, toiminta-aika seka sille asetettu kustannusarvio. Alla

olevassa kuviossa on esitetty onnistuneen hankesuunnitelman vaiheet.

Alla oleva kuvio 1 esittdé yleisesti onnistuneen hankesuunnittelun vaiheet.
Kuvio perustuu Anu Pekanniemen vuonna 2018 julkaisemaan oppaaseen
hankkeiden toteuttamiseksi. (Pekanniemi, A. 2018). Olen itse hiukan

muokannut kuviota taman opinnaytetyon tarpeisiin.
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Hankesuunnitelmassa tulee olla hakijan nimi seka yhteystiedot. Suunnitelmassa

taytyy myos olla hankkeen nimi seka yksildintitiedot.

Hankkeen tekijasta ja varsinkin, jos hankkeelle haetaan ulkopuolista rahoitusta,
tulee ensimmaiseksi tehda hakijaselvitys. Hakijaselvityksesséa esitetaan tiedot
suunnitellusta  toiminnasta, organisaatiosta, kaytettavissa  olevasta
ammattitaidosta, kokemuksesta ja taloudellisesta tilanteesta seka hankkeen

toteutukseen kaytettavista voimavaroista. (Pekanniemi, A. 2018.)

Seuraavaksi on tarkeaa esitella maaritellda hankkeen tarve ja taustat: mihin
mahdolliseen ongelmaan tai tarpeeseen haetaan ratkaisua hankkeen avulla?
Hankkeen tarve ja taustat antavat tietoa ja auttavat maarittelemaan, mitka ovat
hankkeen tavoitteet, mita silla pyritddn saavuttamaan ja milla tavoin hankkeen

tuloksia seurataan? (Pekanniemi, A. 2018.)

Jo suunnitteluvaiheessa tulee miettia ne toimenpiteet, joita tarvitaan hankkeen
tavoitteiden saavuttamiseksi — siis milla toimilla tavoitteet pyritd&n saavuttamaan.
On tarkeaa listata tahot ja toimijat, jotka osallistuvat toteutukseen. Kun toteuttajat
(tahot ja toimijat) ovat selvillg, tulee selvittda ja sopia, kuka on vastuussa mistakin
asiasta ja kuka on vastuussa eri vaiheiden rahoituksesta. Kaikki toteutus- ja
rahoitusvastuut on syyta varmistaa kirjallisilla sopimuksilla. (Pekanniemi, A.
2018.)

Hyvin laaditussa hankesuunnitelmassa mietitdén ja analysoidaan myds tilanteet

ja kohdat, joissa on riskeja ja miten niihin varaudutaan.

Alueellisessa hankkeessa on tarkedd miettia, mik& on hankkeen kohderyhma-
keta tai mitd hanke palvelee? Yhteys paikalliseen elinkeinoelamaan ja jo
olemassa olevaan yrittajyyteen vahvistaa hankkeen toteuttamismahdollisuuksia:

se joko lisda tai taydentaa olemassa olevaa tarjontaa. (Pekanniemi, A. 2018.)

Hankkeen aikataulussa mietitaan, mitéa taytyy tehda ennen kuin hanke jatetaan
rahoittajalle kasittelyyn. Sen jalkeen ja hankkeen ollessa kaynnissa

aikataulutetaan suunnitellut toimenpiteet.



Lopuksi laaditaan kehittdmishankkeen kustannusarvio ja tehdaan laskelma
kustannuslajeittain. Naiden pohjalta on mahdollista laatia kehittamishankkeen

rahoitussuunnitelma ja eritella siin& eri rahoituslahteet. (Pekanniemi, A. 2018.)

Hankkeen onnistumisen kannalta tiedotus on tarke&a: tiedottaa muita tahoja,
joille hanke on kohdistettu; tiedottaa hankkeen ymparistévaikutuksista,
luontoselvityksista seka tiedottaa alueen muuta elinkeinoelaméaé suunnitellusta
hankkeesta. On myods hyva laatia suunnitelma, miten tuloksista tullaan

tiedottamaan hankkeen aikana seka sen toteuttamisen hankkeen jalkeen.

Hankeprosessin viimeinen ja jatkon kannalta tarkein vaihe on hankkeen
toteutuksen arviointi: miten hankkeessa syntyvaa toimintaa tullaan jatkamaan
hankkeen jalkeen, silla hanketoiminnan tavoitteena on kehitetyn toiminnan

jatkuminen osana alueen elinkeinotoimintaa. (Pekanniemi, A. 2018.)

2.2 Teollisuusmatkailukonseptin hankesuunnittelun laadinta

Teollisuusmatkailukonseptin  hankesuunnittelun lahtékohtana on yleinen
hankesuunnittelu ja sen vaiheet. Kun hankesuunnittelun tavoite on selvilla, alkaa

matkailukonseptin menetelmien valinta.

Haastattelu sopii moniin eri kehittdmistehtaviin, koska silla saadaan kerattya
nopeasti syvallista tietoa kehittamiskohteesta ja sen avulla on mahdollista saada
uusia nakokulmia avaavaa tietoa (Ojasalo, K, Moilanen, T, Ritalahti, J, 2008, 95).

Yksi tdh&n tybhon valitsemistani menetelmista oli haastattelu.

Benchmarking on menetelmd, jonka perustana on kiinnostus siihen, miten toiset
toimivat ja menestyvat. Benchmarkingissa tutkitaan muita organisaatioita ja
pyritAdn oppimaan niiden menestyksen tekijdista ja hyvéksi havaituista
toimintatavoista. (Ojasalo, K, Moilanen, T, Ritalahti, J, 2008, 163)
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3. TEOLLISUUSMATKAILUN KONSEPTOINNIN MAHDOLLISUUDET MERI-
LAPISSA

3.1 Teollisuusmatkailu Meri-Lapissa

Miettunen (2018) maarittelee, Ruokamoa lainaten, etta teollisuusmatkailu on
matkailun haara, jossa matkailijat saavat elamyksia ja kokemuksia teollisuuteen
liittyvista palveluista. Teollisuusmatkailun voi jakaa kolmeen: menneisyyteen
(kulttuuriperintd), nykypaivddn (mm. olemassa olevat tehtaat, paikalliset
yritykset) ja tulevaisuuteen (tiede, tekninen kehitys, innovaatiot). Niiden ymparille
on rakentunut erilaisia palveluita. Esimerkkeina voidaan mainita Fiskarsin ja
Billnasin ruukkialueet. (Miettunen, M. 2018, 4.)

Teollisuuden nakdkulmasta Meri-Lappi on loistavan sijaintinsa avulla ollut hyva
kaupanteko ja teollisuuskohde pitkddn. Meri-Lapin seudulla on varikas
menneisyys ja sijaintinsa takia siella on pystytty harjoittamaan kaupantekoa jo
1500-luvulta alkaen. Tana paivana Meri-Lapin asukasluku on noin 70000
asukasta. (Visit Meri-Lappi 2021).

Meri-Lapissa on kaksi kaupunkia ja kolme eri kuntaa. Kaupunkeja ovat
kaksoiskaupunki Tornio-Haparanda seka Kemi. Muut kunnat ovat Keminmaa,

Simo seka Tervola.

Matkailun ja teollisuuden parissa toimivien yritysten yhteistyon lisadaminen auttaa
edistam&én Meri-Lapissa toimivien yritysten teollisuusmatkailupalveluiden
kehittamista eri vuodenaikoihin sopiviksi. Teollisuusmatkailun
konseptointihankkeessa tavoitteena on edistdd matkailun, teollisuuden seka
aihepiirissa olevien toimijoiden yhteistydtd. Matkailun nakokulmasta Meri-
Lapissa on hieno historia teollisuudesta ja se on matkailunkin néakdkulmasta
arvokas asia. Hankkeessa kehitetddn teollisuusmatkailua yhteistyossa alueen
toimijoiden, Lapin ammattikorkeakoulun sek& Lapin yliopiston taiteiden
tiedekunnan kanssa. Hankkeen avulla saadaan hyddynnettyd alueen
voimavaroja yrittdjien ja eri toimijoiden verkostomaisessa toiminnassa.

(Teollisuusmatkailun konseptointi, 2020.)
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Kyseisen hankkeen yksi paatavoitteista olisi tuottaa Meri-Lappiin erilaisia
teollisuusmatkailun konsepteja. Ne toteutetaan yhteistydsséa alueen toimijoiden,
matkailuyrittdjien, sidosryhmien ja teollisuustoimijoiden kanssa. Hankkeen
teemoja ovat kulttuuriperint®, kiertotalous, vastuullinen teollisuus seka elintarvike
teollisuus ja siihen liittyvéa maaseutumatkailua. (Teollisuusmatkailun
konseptointi, 2020.)

3.2. Esimerkkeja teollisuusmatkailupaikoista Meri-Lapissa

Kemin alue

A. Kemin jalokivigalleria

Kemissa sijaitsee Euroopan suurin jalokivigalleria. Gallerian kokoelmiin kuuluu
muun muassa Suomen kuninkaan kruunu, englannin kruunun jaljennés seka yli
kolmetuhatta koru- ja jalokivea. Galleriassa jarjestetaan ohjattuja opaskierroksia.
(Visit Meri-Lappi 2021.)

B. Jaanmurtaja Sampo

Jaanmurtaja Sampo tarjoaa risteilykokemuksen Peramerelld. Risteilyn aikana voi
kuunnella jaiden murtumista aluksen painon alla, ihastella Perameren maisemia
seka kellua jaalohkareiden keskella. Risteilyn aikana paasee tutustumaan myos
jganmurtajan tekniikkaan seka historiaan. Aluksen ravintola on kunnostettu

alkuperaista ulkonékoa kunnioittaen. (Visit Kemi 2021.)

Keminmaan alue

A. Keminmaan kotiseutumuseo

Kesaisin avoinna oleva kotiseutumuseo sijaitsee vuonna 1849 rakennetussa
viljavaratossa Kemijoen rannalla. Sielta l16ytyy pitdjan historiasta kertovia esineita
seka erilaisia kalastusvalineitd. Kotiseutumuseon omistaa Keminmaan seutu ry.
(Keminmaa 2021.)
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B. Pyhan Mikaelin kirkko

Pyhan Mikaelin kirkko on nimetty vuonna 1629 kuolleen kirkkoherra Nikolaus
Rungiuksen mukaan. Kirkko on yksi Pohjois- Suomen suosituimpia nahtavyyksia
(Keminmaan seurakunta 2021,). Rungius haudattiin kirkon kuoriin lattian alle ja
hanen ruumiinsa I6ytyy edelleen kirkon tiloista ja se on nahtavilla kirkon

vierailijoille.

Keminmaan vanha kirkko on rakennettu luonnonkivista ja on keskiaikaisen

kirkkoarkkitehtuurin luomus. (Keminmaan seurakunta 2021,).

C. Valmarin museo

Valmarin museo sijaitsee Valmarinniemessé ja suku on asunut sielld 1600-luvulta
l&htien. Talon paaelinkeinot olivat aikanaan maanviljelys, kauppa seka kalastus.
Talo ja sen alkuperaiset esineet myytiin vuonna 1985 Keminmaan kunnalle, jotta

siité pystyttaisiin tekemaan museon. (Keminmaan seurakunta 2021,)

Simon alue

A. Porotila Arcadia

Simossa sijaitsee Porotila Arkadia. Arkadiassa l6ytyy talviaktiviteettejd koko
perheelle. Tilalla on eri mittaisia poroajelureitteja, jotka kulkevat lumisilla
metsapaikoilla. Alueella pystyy suorittamaan myos poroajokortin. (Visit Meri-
Lappi 2021,)

Tilalla sijaitsee myds 60 hengen kota, joka sopii erilaisten juhlien (sukujuhlat,
haat, syntymapaivajuhlat) pitoon. Poroajeluiden lisdksi alueella pystyy
kokeilemaan Hoijakka-kyytid, joka on lumen paalla kiertava kelkka, seka laskea

liukumaesta. (Visit Meri-Lappi 2021,)

B. Wanhan Pappilan makasiinit

Wanhan Pappilan makasiinin huoneistot on rakennettu vuonna 2004. Paikka
tarjoaa majoitusta viihtyisdssé perinnemaisemassa. Rantamakasiinit sijaitsevat

Simossa Simonniemessa Perameren rannalla. (Visit Meri-Lappi 2021,)
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Tervolan alue

A. Toérméavaaran kivikyla

Tervolan kunnan alueelta 16ytyy Euroopan suurimpia kivikautisia asutuksia.
Tormavaaran kivikylan alueelta l0ytyy Varejoen vanha kylakoulu. Nykyisin
vanhan kylékoulun rakennuksesta l6ytyy Tervolan muinaishistoriasta kertova
nayttely. Paikan paalla vierailijat pystyvat tutustumaan paikkoihin, missa on ollut
elamaa 6000 vuotta sitten. (Tervola.fi 2021,)

B. Tervolan kotiseutumuseo

Tervolan kotiseutumuseolla voi tutustua perinteiseen perdpohjalaiseen
kulttuuriin. Museoalueella on 30 erilaista rakennusta, joissa pystyy tutustumaan
entisaikojen elamantyyliin. Vierailija pystyy tutustumaan esineistoon ja tiloihin
vapaasti. (Museoraitti 2021.)

C. Louen maataloustila

Louen maataloustila sijaitsee nelostien varrella Tervolan Louella. Alueella toimii
automaationavetta ja siella on kokonaisuudessaan 158 elainpaikkaa.

Maatilan lisdksi maataloustilassa toimii myods lemmikkieldainhoitola, joka tarjoaa
hoitopaikkojen liséksi erilaisia elainhoitopalveluita kissoille ja koirille. Elain hotelli
hoitaa my0s elainten I6ytdelainpalvelun. (Virtuaalikyléa info 2021)

Tornion alue

A. Tornion Panimo

Tornion Panimo sijaitsee Tornionjoen rannalla kaupungin keskustassa. Panimon
myymala sijaitsee samoissa tiloissa, josta |0ytyy oheistuotteita seké
juomatuotteet. (Tornion Panimo 2021,) Panimossa jarjestetddn opastettuja
kierroksia, jossa voi tutustua oluen valmistukseen, raaka-aineisiin, panimon
tiloihin seka laitteisiin. Kierroksen aikana tutustutaan panimorakennuksen 140-
vuotiaaseen historiaan seka tarinoihin. Kierros paattyy olutmaisteluihin. (Tornion
Panimo 2021,)
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3.3 Meri-Lapin teollisuusmatkailu suunnittelu

Meri-Lapissa on paljon mahdollisuuksia teollisuusmatkailun kehittamiseen, silla
Meri-Lapissa on paljon sellaista, mitd& muualla Suomessa ei ole.
Teollisuusmatkailuhankkeen suunnittelua varten olen tehnyt yksildhaastattelun

Meri-Lapin teollisuusmatkailun nykytilasta.
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4. MERI-LAPIN NYKYTILA-ANALYYSI TEOLLISUUSMATKAILUN
NAKOKULMASTA

Alkuperaisena tarkoituksenani tdssad opinnaytetydssa oli haastatella kolmea
henkil6d, jotka ovat pitkdan vaikuttaneet Meri-Lapin matkailussa. Valitettavasti
vuosi 2020 on ollut matkailuyrittdjile monella tavalla haasteellinen
koronapandemian vuoksi ja kaikki mukaan pyydetyt tahot eivat koskaan

vastanneet haastattelupyyntoihini.

Lopulta toteutin haastattelun yksilohaastatteluna haastattelemalla yhta naista
Meri-Lapin alueen matkailussa pitkaan vaikuttaneista henkildista. Haastateltava
on toiminut Meri-Lapin matkailun parissa pitkdan ja on kokenut toimija alueen
matkailussa.

Laadin haastattelukysymykset, jotka edesauttaisivat opinnaytetyota parhaalla
mahdollisella tavalla ja joista olisi arvokasta hyotya my0s Meri-Lapin
matkailualueelle. Kysymykset laadittiin yhdessa opinnaytetyon toimeksiantajan

kanssa. Haastattelu on tehty joulukuussa 2020.

1. Ensimmaiseksi kysyttiin, miten yrittdja nakee teollisuusmatkailun

kehittyneen "teollisuusmatkailun konseptointi”’-hankkeen aikana.

Haastateltavan mukaan yleinen maailmantilanne on “odottava”. Talla
hetkella yrittajat kehittdvat itse itseansd ja omaa toimintaansa.
Valitettavasti pandemia on vienyt mahdollisuudet yrittdjien kehittya
hankkeen aikana.

2. Miten koronaviruspandemia on vaikuttanut teollisuusmatkailuun?

Haastateltavan mukaan, teollisuusmatkailu on turvallisuusorientoitunutta.
Koronaviruksen aiheuttaman tilanteen takia yritykset joutuvat tekemaan
tuotantoprosessejaan uudella tavalla. Koronan aiheuttamat uhat
vahensivat toimijoita, mutta lisasi eri yritysten fuusioitumisia. Fuusioiden

koettiin antavan uusia mahdollisuuksia.
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3. Mitka ovat Meri-Lapin vahvuudet matkailualueena?
Haastateltavan mukaan, Meri-Lapin alueen ehdottomiin vahvuuksiin
kuuluu sen saavutettavuus maateita pitkin. Sieltd [0ytyy kaikki Lapin
ulottuvuudet sek& sen lisdksi meri. Haastateltava koki Haaparannan
alueen laheisyyden erityisena vahvuutena ja lisdarvon tuojana Meri-Lapin

matkailulle.

4. Minkalainen on Meri-Lapin matkailualueen tulevaisuuden nakyma?
Haastateltavan suurin toive tulevaisuudessa olisi saada rajaliikenteen
seka rautatielikenteen lisdantyminen Ruotsiin ja Norjaan. Tama tulisi

saada toteutettua seuraavan viiden vuoden sisalla.

5. Miké palvelu tai tuote Meri-Lapista puuttuu viela?
Haastateltavan mukaan suurin puute toistaiseksi on meriteiden heikko
hyédyntaminen, alueella voisi toimia esimerkiksi "meri taxi”. Reittiopasteet
pitdisi saada parempaan kuntoon. Alueella liikkumista ja viihtymista
lisdisivat myos yleisessa kaytossa olevat vuokrapyorat. Iso puute on myos

hyvinvointipalveluiden puute.

6. Onko Meri-Lapissa tehty viime aikoina asiakaskartoituksia?
Haastateltavan mukaan erityistd asiakaskartoitusta ei ole tehty.
Haastateltavan mielestd esimerkiksi Kemissd matkailun markkinointi on

tehty liilan aasialaiskeskeisesti.
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5. LAPIN MATKAILUN TILANNE 2020-2021 — LEVIN HIIHTOKESKUKSEN
NAKOKULMA

Taman tyon laadinnan aikana koronaviruksen aiheuttama pandemia on
vaikuttanut matkailuun, ja erityisesti Lapin matkailuun, voimakkaasti. Siksi on
tarpeellista pohtia Lapin matkailun tulevaisuutta ja siihen vaikuttavia tekijoita

tassd uudessa tilanteessa.

Tata Lapin matkailun nykytilaa ja tulevaisuudenkuvaa tutkitaan kahden henkilén
haastattelun avulla. Haastateltavat henkilot ovat kaksi Levin hiihtokeskuksessa
vaikuttavaa henkilda ja heiltd kysyttiin Lapin matkailun nykytilaa ja tulevaisuutta
koskevia kysymyksid. Tama haastattelu toteutettiin haastateltavien toiveiden
mukaisesti nimettémina. Haastattelut on toteutettu tammikuussa 2021.

1. Miten naet Lapin matkailun tulevaisuuden 5-vuoden ajanjaksolla?

Haastateltava 1: Lapin matkailundkyma on valoisampi. Uskon erityisesti
aasialaisten ja pohjoisamerikkalaisten matkustajien maaran kasvuun.

Haastateltava kokee, etté Lapin matkailu tulee viela kasvamaan.

Haastateltava 2: Lapin matkailundkymad on koronan jalkeisen ajan
varovainen elpyminen. Odotan kesan matkustajam&aran kasvuun seka
kotimaisten matkailijoiden maaran kasvuun tdssd ajanjaksossa (=5-

vuoden ajanjaksona).

2. Mitkd matkailijaryhmét ovat tarkeimpid kohderyhmia yleisesti Lapin

matkailualueelle?

Haastateltava 1: Ihan kaikki. Sekd perheet etta yksittaiset matkailijat.
Enemmaén kannattaisi panostaa tuotteisiin sek& ohjelmiin.

Haastateltava 2: Perheet, luonto- seka harrastematkailijat. Seka
kotimaiset ettéd kansainvaliset asiakkaat. Kestavan kehityksen matkailu

korostuu tulevaisuudessa.

3. Mitkd ovat koronaviruksen kaltaisten maailmanlaajuisten tapahtumien

tuomat haasteet matkailulle tulevaisuudessa?
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Haastateltava 1: Yritykset joutuvat tekem&an varasuunnitelmia uusien
pandemioiden varalle. Koronaviruksen aiheuttaman pandemian takia
Lappi on kuitenkin saanut Suomesta uusia matkailijoita.

Haastateltava 2: Epdvarmuus. Haasteena on kysynnan ja tarjonnan oikea
balanssi. Matkavarausten tekoon liittyva epavarmuus aiheuttaa haasteita
samoin kuin se, etta varauksia tehdaan lahempana matkan ajankohtaa tai

vasta itse matkakohteessa.

Mita uusia palvelukonsepteja tarvitaan, jotta erilaisia matkailijoita saadaan

Lappiin tulevaisuudessa?

Haastateltava 1: Vanhoja konsepteja pitaisi paivittda. Kesaa varten taytyisi
saada jotakin uutta toimintaa, jotta matkailjamaarat saataisiin talven
tasolle.

Haastateltava 2: Kesdapalveluiden  kehittdminen.  Luonto- ja
harrastusmatkailua sek& kansallispuistomatkailua pitdéd kehittaa.
"Hiljaisten kuukausien” kayttOastetta tulee nostaa. Lajitreeniryhmien
leirityspalveluita pitdd kehittdd samoin kuin maastopydrailyn ja sen

mahdollistavia reitteja kehittaa.

Miten yritysten tulisi varautua, mikali tulee uusia pandemioita tai tilanteita,

joihin ei ole itse voinut vaikuttaa?

Haastateltava 1: Tilanne pitda tiedostaa, mutta vaikeaa niihin on
konkreettisesti varautua.

Haastateltava 2: Sopimusehtoja pitdé tarkistaa. Otetaan opiksi covid-19:n
toimenpiteista, jotta osataan toimia ja tehda ratkaisuja. Oman yrityksen
taloudellinen tilanne pitaa tarkastaa ja tehda strategiat |ahivuosien varalle.

Pitemmalle aikavélille pitda luoda karkeat toimintasuunnitelmat.

Mitk& ovat Lapin vahvuudet matkailualueena?
Haastateltava 1: Luonto seka luonnonilmiét, puhtaus, hiljaisuus seka

mahdollisuus oman rauhan I6ytdmiseen. Helppo saavutettavuus kaikilla

kulkuvalineilla.
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Haastateltava 2: Ymparivuotisuus, kansainvalinen saavutettavuus,
kulkuyhteydet, puhdas ilma ja luonto, eri vuodenajat, lumivarmuus,

ainutlaatuisuus, turvallisuus, revontulet ja sen ymparille rakennettavat

elamykset.
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6. POHDINTA

Pitkittynyt pandemiatilanne on vaikuttanut siihen, ettd esimerkiksi Meri-Lapin
alueella ei ole ollut mahdollisuutta tehda merkittavampia kehittdmishankkeita.
Teollisuusmatkailu alueella on tédh&n asti ollut turvallisuushakuista.
Matkailuyrittgjien kehittamistyo keskittyy talla hetkella oman toiminnan uudelleen
jarjestamiseen ja koronatilanteesta selviamiseen. Osa yrittdjistda on hakenut
selviytymismahdollisuutta fuusioitumalla toisten yrittdjien kanssa ja se on
vahentéanyt toimijoiden maaraa alalla. Meri-Lapin edustajan mukaan alueen etu
on seka Lapin ettd Haaparannan laheisyys ja meri. Niiss& on paljon potentiaalia.
Naiden hyddyntamiseksi rautatieliikennetta pitaisi kehittda ja rajaliikenne pitaisi
saada sujuvaksi. Liikkumisen sujuvoittaminen olisi myos tarpeen: merella
likkumisen helpottaminen esimerkiksi meritaksin avulla, vuokrapydrien
saatavuus ja hyvat reittiopasteet olisivat avuksi. Alueen hyvinvointipalveluiden
tulisi paremmin tukea matkailutoimintaa. Haastateltavan mukaan matkailun
markkinointia on tehty liian paljon riippuvaiseksi aasialaisista matkailijoista.
Erityistd asiakaskartoitusta ei alueella ole tehty. Ehka siita olisi hyotya

teollisuusmatkailun kehittamisessa alueella.

Levin alueen matkailun asiantuntijat uskovat edelleen aasialaisten ja
pohjoisamerikkalaisten matkailijoiden méaaran kasvuun tulevan viiden vuoden
ajanjaksolla ja koronapandemian jalkeen. Naiden rinnalle he uskovat myds
kotimaisten matkailijoiden maaréd kasvun. Molemmat haastateltavat uskovat
perhematkailun kasvavan tulevaisuudessa. Myo6s kestavan kehityksen matkailu

nahdaan mahdollisuutena.

Molemmat Levin asiantuntijat sanovat, ettd vuoden 2020 pandemia nosti esiin
haasteita, jotka liittyvat matkailualan ennakoitavuuteen. Esimerkiksi miten
tasapainottaa palveluiden kysynnan ja tarjonnan suhde tai miten toimia, kun
matkavaraukset tehddan vasta l&hempéna matkan toteutumisajankohtaa, joka
aiheuttaa yrittajille epavarmuutta. Asiantuntijat nostavat esiin myos yrittdjien
oman varautumisen: oman yrityksen taloudellinen tilanne pitaé tarkastaa ja pitaa
tehda strategiat ja paremmat toimintasuunnitelmat I|&hivuosien varalle,
sopimusehdot pitaa tarkistaa tallaisten tilanteiden varalle. Molemmat asiantuntijat

nakevat Lapin vahvuuksina Iluonnon tarjoamat mahdollisuudet, kuten
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luonnonilmidt, puhdas ilma, eri vuodenajat ja niiden tarjoamat mahdollisuudet,
hiljaisuus ja mahdollisuus oman rauhan loytamiseen seka turvallisuus. Lapin

vahvuudeksi ndhdééan myods helppo saavutettavuus erilaisilla kulkuvalineilla.

Vuonna 2020 ja 2021 olleen pandemiatilanteen vuoksi matkailuala on
haastavassa asemassa. On vaikea arvioida miten matkailijoiden tottumukset
tulevat muuttumaan, koska kirjoitushetkella koronapandemiatilanne ei viela ole
hellittdnyt niin paljon, ettd matkustaminen eri maiden valilla olisi terveysturvallista.
Uskon, etta teollisuusmatkailulla on hyvat edellytykset tulla paremmin tunnetuksi

Suomessa tulevaisuudessa.

Matkailualan tilanne on muutenkin haastava talla hetkella. Kotimaiset matkailijat
ovat loytaneet koronaviruksen aiheuttamien matkustusrajoitusten takia Suomen
uudella tavalla. Olen tavannut taman talven aikana paljon suomalaisia
matkailijoita, jotka ovat matkustusrajoitusten vuoksi matkustaneetkin Lappiin
Alppien sijasta, koska ulkomaille matkustaminen ei ole mahdollista. Talla tavalla

kotimaiset hiihtokeskukset ovat saaneet uusia matkailijoita Suomesta.

Vaikka kotimaanmatkailu on toki lisd&ntynyt, oman kokemukseni pohjalta voin
todeta, ettd suomalaiset matkailijat kuluttavat matkailupalveluita eri tavalla kuin
ulkomaalaiset. Suomalaiset matkailijat eivat osta esimerkiksi ohjelmapalveluita ja
niiden tarjoamia palvelukonsepteja. Toisaalta hyva talvi, jolloin on runsaasti lunta
ja luotettavat talviolosuhteet, saa ihmiset liikkeelle ja matkustamaan uudella
tavalla ja esimerkiksi monen matkailutoimijan vuokraamotoiminta on saanut
uusia asiakkaita. Esimerkiksi levearenkaisten polkupyorien tai vaellusuksien
vuokraus on lisdantynyt. Uudet toiminnot luovat uudenlaista matkailua seka

houkuttelevat erilaisia kohderyhmia eri puolille Suomea, myds Lappiin.

Alkuperédisena tarkoituksenani tdsséd opinnaytetydssa oli haastatella kolmea
Meri-Lapin matkailussa vaikuttanutta henkildd. Valitettavasti kaikki mukaan
pyydetyt tahot eivat koskaan vastanneet haastattelupyyntéihini. Lopulta toteutin
haastattelun yksil6haastatteluna haastattelemalla yhta naistd Meri-Lapin alueen
matkailussa pitkdan vaikuttaneista henkildista. Lisétietoa sain Levin alueen

matkailuvaikuttajien haastatteluista.
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Ty6 ei pandemiatilanteesta johtuen saavuttanut alkuperdistd tavoitetta
matkailukonseptien kehittamisesta, silla matkailuyrittajat eivat olleet vuonna 2020
siina tilanteessa, etta olisivat olleet kykenevia tekemaan uusia suunnitelmia. He
ovat joutuneet keskittymaan olemassa olevien palveluiden ja konseptien
muokkaamiseen tilanteessa, jossa suurin o0sa aiemmin vierailleista
asiakasryhmista ei saapunut alueelle eika siten ole kayttanyt olemassa olevia
palveluita. Kulunut vuosi on yrittgjiltd mennyt nykytilanteesta selvidmiseen, eika

uutta ole voinut juuri suunnitella.

Matkailuala on haastavassa tilanteessa. Tassa vaiheessa on vaikea arvioida
miten matkailijoiden tottumukset tulevat muuttumaan, koska koronatilanne ei
viela kirjoitushetkella ole hellittanyt niin paljoa, etta pystyisi turvallisin mielin

matkustamaan ulkomaille.

Kotimaiset hiihtokeskukset ovat saaneet uusia matkailijoita suomalaisista
matkailijoista. Teollisuusmatkailun kannalta tilanteen voi nahda myo6s
mahdollisuutena. Matkailu tarvitsee uusia konsepteja, jotka ovat myo6s
ymparistoystavallisia seka kestavid ratkaisuja. Téamén takia uskon

teollisuusmatkailulla olevan edellytyksia saada lisaa julkisuutta ja asiakkaita.

Aikaisemmin mainitsin opinnaytetydn ajankohdan olleen hyvin haastava.
Harjoittelun aikana oli puhetta, ettd olisin mukana alan workshopeissa ja kavisin
tutustumassa eri teollisuusmatkailukohteisiin. Valitettavasti pandemia-aikana
kukaan ei ole paassyt tekeméaan vierailuja kovin paljon. Taman vuoksi tamakaan
opinnaytetyd ei saavuttanut alun perin toivomaani lopputulosta. Koen kuitenkin
opinndytetydn antavan luotettavaa ja ajankohtaista tietoa uudenlaisista
matkailukohteista Meri-Lapin alueella. Koen myds tyon esittelevan lukijoille

ajankohtaista pohdintaa Lapin matkailun nykytilasta.

Opinnaytetyoprosessi oli kuitenkin mielenkiintoinen. Teollisuusmatkailu oli
itsellenikin  varsin tuntematon Kkasite ennen syventavada tyoharjoittelua.
Harjoittelun ja opinnaytetydn olen oppinut paljon uutta ja I16ytéanyt arvokasta tietoa

Meri-Lapin alueelta.
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