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1 Johdanto

Opinnaytetydssani toteutan verkkosivut aloittavalle restaurointialan yrittgjalle.
Héanen yrityksensa nimi on Restaleena. Verkkosivujen tarkeimmat tarkoitukset
ovat asiakashankinta, toimeksiantajan toiden esittely seké yhteydenottojen
mahdollistaminen. Verkkosivut tulivat ajankohtaisiksi, silla toimeksiantaja

haluaisi tehda yrittajan toita tayspaivaisesti.

Yrityksella ei ole ennestaan verkkosivuja, vaan toimeksiantaja on hankkinut
aikaisemmat asiakkaansa l&ahinna suosittelujen ja olemassa olevien kontaktien
kautta. Yhteiskunnan siirtyessa vahvasti digitaalisiin ymparistoihin verkkosivut
ovat kuitenkin tarkea osa yrityksen nakyvyyttéa ja asiakashankintaa, jonka vuoksi

verkkosivut on paatetty toteuttaa.

Kayn opinnaytetydssani lapi kaikki tydvaiheet verkkosivuston suunnittelusta
toteutukseen seka kayttajapalautteen keraamiseen. Lisaksi opinnaytetytssa
kasitelladn web suunnittelun perusteita kuten responsiivisuutta, visuaalista
hierarkiaa, varien kayttoa ja typografiaa. Teoriaperusta on luotu
verkkosuunnittelua kasittelevien lahteiden pohjalta, esimerkiksi artikkeleista ja
kirjallisuudesta. Lahteind on kaytetty seka painettua kirjallisuutta etta digitaalisia

lahteita.

Opinnaytety6ta varten on keratty aineistoa myds toimeksiantajan kanssa
jarjestetyissa tyopajoissa, vertailemalla kilpailevia yrityksia ja toteuttamalla
kaytettavyystesti verkkosivujen toiminnasta. Itse keratyt aineistot ovat tarkeéa
tuki suunnittelu- ja toteutusprosessille yndessa muiden lahteiden kanssa.
Kerattyjen aineistojen avulla on mahdollista hioa verkkosivuja paremmin

toimiviksi ja kayttajaystavallisemmiksi.



2 Web suunnittelun perusteita

2.1 Kayttoliittyman selkeys ja kaytettavyys

Verkkosivuston kayttoliittyma tarkoittaa verkkosivuston sitéa osaa, jota kayttaja
kayttaa ja jonka kautta han nakee verkkosivuston. Kaytdnnossa tama tarkoittaa
verkkosivuston ulkoasua, seké elementtien kuten kuvien, tekstien ja valikoiden

paikkoja, ja kuinka niita kaytetaan (Virtanen 2016).

Tarkeda osa kayttoliittyman suunnittelua on tehda kayttoliittymasta helposti
ymmarrettava ja selked. Ohjelmistosuunnittelija Joel Spolsky kuvailee hiukan
karjistaen, etta kayttoliittymat pitaisi suunnitella huomioon ottaen sellaiset
kayttajat, jotka eivat ennestéaén osaa kayttaa kyseista palvelua, eivat jaa
lukemaan teksteja, eivatka muista milta alisivulta saapuivat tai milla alisivulla
talla hetkella ovat. Kun kayttoliittyma on tarpeeksi helppokayttéinen tallaisia
kayttajia varten, myds muiden kayttajien voi olettaa ymmartavat sen. (Spolsky
2001, 60.) Verkkosivuston olisi my6s hyva olla nopeasti silmailtavissa. Suurin
osa kavijoista ainoastaan silmaéilee sivuston lapi nopeasti ja yrittaa l16ytaa
etsimansa tiedon. (Brandon 2011.) Kaytettavyysasiantuntija Steve Krug:n
mukaan kayttoliittyman pitaisi olla niin selkea ja helposti ymmarrettava, etta

kayttajan ei tarvitse ajatella lainkaan sita kayttdessaan (Krug 2014, 11).

Verkkosivujen selkeytta voi rakentaa useilla erilaisilla tavoilla. Yksi esimerkki on
kayttaa jo vakiintuneita suunnittelun kaytantoja. Tallaisia ovat esimerkiksi
sivuston elementtien sijoittaminen niille vakiintuneisiin paikkoihin, kuten valikon
sijoittaminen sivuston ylaosaan. Lisaksi usein kaytetyt visuaaliset elementit
voivat ohjata kayttajan toimintaa: esimerkiksi sosiaalisen median ikonin, kuten
Facebookin, ndhdessaan kayttgja tietaa paasevansa ikonista yrityksen
Facebook-sivulle. Kayttdja todennékdisesti ymmartaa paremmin, kuinka
sivustoa navigoidaan, kun sivustolla kaytetaan jo vakiintuneita kaytantgja. (Krug
2014, 29-30.)

Tekstien muotoilulla voi myds vaikuttaa sivuston silmailtavyyteen ja

kayttdjakokemukseen. Kayttajat saattavat lukea sivuston teksteja erittain vahan



tai eivat lainkaan. Taman vuoksi tekstit taytyisi pitdd yksinkertaisina ja
mielellaan lyhyina, jotta niilla on suurempi mahdollisuus tulla luetuksi. (Spolsky
2001, 62-63). Leipateksti tulisi muotoilla niin, etta kayttaja pystyy pelkalla
vilkaisulla 16ytdméaan siita tarkeimmat asiat. Tata on mahdollista helpottaa
esimerkiksi lisdamalla otsikoita, rivivaleja, listoja ja sisennyksia niille sopiviin
paikkoihin (kuva 1). My6@s tiettyjen avainsanojen nostaminen esille esimerkiksi
lihavoimalla helpottaa kayttajaa Ioytaméaan etsimansa tiedon vain silméailemalla.
(Krug 2014, 38-39.)

Leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti

leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti Ots | k ko

leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti  leipateksti 5 e 9 ey i o e . s 5 . oy s
leipateksti leipateksti leipéteksti L?IpalekSFl IglpaleksFl Ie}patekstll Iellpatekst} Ie}patekst.l Iefpatekstf
leipateksti leipateksti leipéteksti leipteksti leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipteksti leipéteksti leipéteksti
leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipatekstileipateksti leipateksti leipateksti.

leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti  leipateksti X X . . "

leipateksti leipéteksti leipateksti leipéteksti leipateksti leipéteksti - Asia esitettyna ranskalaisella viivalla

leipateksti leipteksti leipateksti leipateksti leipateksti  leipateksti - Asia esitettyna ranskalaisella viivalla

leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti  leipateksti - Asia esitettynd ranskalaisella viivalla

leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti - X - X - L o . .
leipateksti leipateksti leipéteksti leipateksti leipateksti leipateksti Leipateksti leipateksti; leipsteksti ||cipAteksti .leipateksti! Jeipateksti
leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipéateksti.

leipateksti leipateksti

Leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti H

leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti Ots 1 k ko

leipateksti leipateksti leipateksti leipéteksti leipateksti ~leipateksti Leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti
leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti  leipateksti leipiteksti leipateksti leipateksti leipéteksti leipateksti leipateksti
Ieipatekstilelpatoksti leipateksticipatokst leipatekstileipateksti leipateksti leipateksti.

Kuva 1. Esimerkki vaikeasti silmailtavasta tekstista (vasemmalla) seka
helposti silmailtavasta tekstista (oikealla).

Kaytettavan kielen ja termien pitaisi olla helposti ja nopeasti ymmarrettavissa.
Monimutkaiset termit ja pitkat lauseet saattavat johtaa kayttajaa harhaan. Ellei
kayttaja ole varma, mita han on lukemassa tai ymmarra lukemaansa, han

saattaa poistua sivustolta. (Krug 2014, 14.)

Kayttajan taytyisi ideaalitilanteessa tietd& suoraan sivustoa katsomalla, mitka
osat sivustosta ovat napsautettavia tai muuten interaktiivisia. Kayttajan tulisi
esimerkiksi erottaa linkit selkeasti linkeiksi, eiké sekoittaa niitd osaksi
leipatekstid. Tata voi helpottaa muokkaamalla linkkitekstien varin eroamaan
leipatekstin varista, alleviivaamalla linkkitekstin, lisdamalla linkin ymparille
painikkeen tai muilla keinolla. (Krug 2014, 37, 152-153.)

Selkeyteen ja kaytettavyyteen liittyvat asiat eivat valttamatta vaikuta

aloittelevalle suunnittelijalle yhta tarkeiltd kuin esimerkiksi verkkosivuston



varimaailman valinta tai kuvat. Kaytettavyys on kuitenkin tarked osa
kayttajakokemusta. Mikali sivuston kaytettavyys ontuu tai kayttaja ei loyda
etsimaansa tietoa nopeasti, han poistuu sivustolta suuremmalla
todennakoisyydelld. Kayttajat eivat myoskaan valttamatta kayta sivustoa niin
kuin suunnittelija on alun perin tarkoittanut: kayttaja saattaa esimerkiksi klikata
ensimmaista relevanttia linkkia lukematta lainkaan verkkosivuton teksteja. Siksi
kaytettavyyteen ja selkeyteen on panostettava. (Krug 2014, 15, 21.) Selkeys

liittyy osana my0s seuraavaan aihealueeseen, visuaaliseen hierarkiaan.

2.2 Visuaalinen hierarkia

Kayttoliittym&n suunnittelun apuna on hyva kayttaa visuaalista hierarkiaa. Talla
tarkoitetaan elementtien asettelua niin, ettd kayttajan huomio kiinnittyy
tarkeimpiin elementteihin ensin. Kun verkkosivusto kayttaa onnistunutta
visuaalista hierarkiaa, kayttéliittyméa on helposti ymmarrettava ja sitd on helppo
silmailla. (Gordon 2020.) Visuaalista hierarkiaa voisi pitda ik&déan kuin
verkkosivujen tarkeysjarjestyksena ja jaotteluna (Krug 2014, 33).

Visuaalisen hierarkian periaatteiden mukaan tarkeét asiat ovat esilla yleensa
ensin, eli useimmiten sivuston ylaosassa. Tama helpottaa usein verkkosivuston
kaytettavyyttd ja navigointia. Tasta syysta esimerkiksi verkkosivuston logo ja
valikko sijoitetaan yleensa sivuston yldosaan. (Brandon 2011.) Mikali tarkeita
elementteja ei voida sijoittaa sivuston ylaosaan, voi niiden tarkeytta korostaa
my06s muilla tavoilla. Tallaisia ovat esimerkiksi suurempi otsikko, lihavoitu fontti

tai huomiota herattavalla vari tai kuva. (Brandon 2011; Gordon 2020.)

Toimiva visuaalinen hierarkia asettelee elementit verkkosivuille niin, ettéd ne
samaa kategoriaa olevat elementit 16ytyvat loogisesti samasta kohtaa tai ovat
esitetty samanlaisella visuaalisella tyylilla. Talldin ne on helppo mieltaa
yhteenkuuluviksi. Tdmé& myo6s helpottaa sivuston selailua ja silméilya. (Krug
2014, 33-34.)

Visuaalisen hierarkian luomiseksi voi kayttdd myds useita muita tapoja.

Elementtien koko on yksi keino, jolla hierarkiaa voidaan luoda. Suuret elementit,



kuvat ja fontit kiinnittavéat kavijan huomion helpommin kuin pienet. Tasta syysta
tarkeimmat elementit on mahdollista nostaa esiin tekemalla niista suuria.
(Brandon 2011, Gordon 2020.)

Vareja voi kayttaa visuaalisen hierarkian luomiseen seka luomaan verkkosivuille
tai yksittaisille elementeille persoonaa. Kontrastisella ja taustasta erottuvalla
varilla saadaan kiinnitettya kayttdjan huomio. Eri elementteja voi myos erottaa
toisistaan varimaailman avulla, tai yhdistaa yhteen kuuluvat elementit
samankaltaisella varimaailmalla. Vareilla voi myds viestia yleisesti

verkkosivuston tarkoituksesta ja ideologiasta. (Brandon 2011.)

Tyhja tila ja marginaalit elementtien valissa ovat yksi tarkeimmista visuaalisen
hierarkian luojista. Liian tiiviisti aseteltu sivusto saattaa vaikuttaa kayttajasta
ahtaalta, eivatka elementit valttamatta erotu toisistaan. Samoin jos elementit
ovat lilan kaukana toisistaan tai jos tyhjaa tilaa on liikaa, ne saattavat vaikuttaa
irtonaisilta. Onnistuneesti aseteltu ja suunniteltu tyhja tila tukee olemassa olevia
elementtejd ja auttaa kayttdjaa [oytamaan etsimansa tiedon verkkosivustolta.
(Brandon 2011.)

Visuaalisen hierarkian taytyy toimia yhteen verkkosivujen kaytettavyyden ja
selkeyden kanssa. Vaikka suuret koot fonteissa ja elementeissé, kontrastiset
varit ja muut keinot saavat elementit nousemaan esiin, niita ei tulisi kayttaa
liiaksi. Jos sivuilla on liikaa huomiota kiinnittavia tekijoitd, mikaan elementti ei
enda erotu joukosta. Tallaisissa tapauksissa kayttaja saattaa hakeltya liiasta
informaation ja visuaalisen melun méaarasta. Myos sivujen selaaminen saattaa
vaikeutua. Tasta syysta visuaalista soveltaessa taytyy ottaa huomioon myés

selkeys ja kayttajakokemus. (Krug 2014, 33-34.)

Alla on esitelty vertailukuva verkkosivujen ulkoasujen huonosta seka hyvasta
visuaalisesta hierarkiasta kaytdnndssa (kuva 2). Esimerkkikuvissa on otettu
huomioon aikaisemmin kasitellyt visuaalisen hierarkian periaatteet ja ohjeet.
Vasemmalla olevassa asettelussa elementit eivat ole yhdessa linjassa ja niiden
marginaalit ovat eri kokoisia. Kayttdjan on vaikea havaita, mika elementti on

tarkein. Oikealla olevassa asettelussa elementit ovat linjassa, ja katse siirtyy
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automaattisesti ylhaalta alas, tummimmasta elementista vaaleimpaan. Myos

elementtien koolla on viestitty niiden tarkeydesta.

Kuva 2. Esimerkki verkkosivujen ulkoasujen huonosta visuaalisesta

hierarkiasta (vasemmalla) seka hyvasta visuaalisesta hierarkiasta
(oikealla.)

2.3 Verkkosivuston rautalankamalli

Verkkosivuston rautalankamallilla tarkoitetaan yksinkertaista visuaalista ohjetta,
joka kertoo elementtien paikat, koot ja tarkoitukset verkkosivustolla. Sité voi
pitdéd verkkosivuston pohjapiirustuksena. (Mockplus 2018.) Verkkosivuprojektit
vaativat usein enemman kuin yhden rautalankamallin. Jokaista alisivua varten
ei tarvitse suunnitella omaa rautalankamalliaan, mikali alisivujen on tarkoitus

kayttaa keskenaan samanlaista kayttoliittymaa. (Lopuck 2006, 62.)

Rautalankamalli on tarkea osa verkkosivuston suunnitteluprosessia, ja se
luodaan prosessin alkuvaiheessa. Rautalankamalli helpottaa projektin osapuolia
ymmartdmaan toistensa suunnitteluprosessia. Myos suunnittelija itse voi
jasentaa ajatuksiaan rautalankamallin avulla seka testata elementtien paikkoja
ja ulkoasun toimivuutta. Rautalankamalli tarjoaa mahdollisuuden nédhda
visuaalisen hierarkian ja selkeyden jo suunnitteluvaiheessa. Mikali
verkkosivusto tehdaan tilaustyona asiakkaalle, palautteet ulkoasusta olisi hyvéa
pyytaa rautalankamallivaiheessa, silla muutosten tekeminen rautalankamalliin

on usein helpompaa kuin itse verkkosivulle. (Mockplus 2018.)
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Rautalankamallista |6ytyvat elementtien paikat, sekd kuvaukset siita mika
elementti on kyseessa: esimerkiksi valikko, kuva, linkki tai kuvalinkki (Mockplus
2018). Yksinkertaisimmat rautalankamallit, niin kutsutut low-fidelity -mallit (kuva
3), eivat tavallisesti sisalla kuvia, grafiikoita eivatka vareja (Segue 2013).

| PAAVALIKKO |
HEADER-KUVA

SISALTO- SISALTO-
_KUVA _KUVA
SISALTO- SISALTO-

TEKSTI TEKSTI

FOOTER
Kuva 3. Esimerkki yksinkertaisesta low fidelity -rautalankamallista.

Suunnitelmien edetessa rautalankamalleihin voidaan lisaté yksityiskohtia, kuten
taytetekstia ja vareja. Tallaisia yksityiskohtaisempia rautalankamalleja
kutsutaan mid-fidelity -rautalankamalleiksi. Tasta vieldkin yksityiskohtaisempia
rautalankamallit ovat high-fidelity -mallit, jotka imitoivat yleensé taydellisesti
valmista verkkosivustoa niin vérien, valmiiden kuvien kuin brandayksenkin
mukaan. Siihen, tarvitaanko mid- tai high-fidelity -malleja projektissa, vaikuttavat
projektin vaativuus seka suunnittelijan ja asiakkaan mieltymykset. Kaikki
projektit eivat vaadi mid- tai high-fidelity -malleja, vaan pelkka low fidelity -malli
riittdd usein. (Segue 2013.) Rautalankamallin paéasiallinen tarkoitus on lopulta
kuitenkin olla yksinkertainen, helposti silmailtava ja ymmarrettava pohjapiirustus
verkkosivustolle (Lopuck 2006, 62—-63).
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2.4 Responsiivisuus

Tarked ja yleistynyt kaytantd nykyisessa web suunnittelussa on sivuston
responsiivisuus. Responsiivisuus tarkoittaa, etté sivusto skaalautuu
nayttbpaatteen koon mukaan ja orientaation mukaan. Tahan sisaltyvat kaikki
sivuston osat, kuten kuvat ja elementit. Responsiivinen web-suunnittelu myds
kayttaa samaa URL-osoitetta jokaiselle laitteelle. (Carver 2015, 5; Lynch,
Horton 2016, 182.)

Responsiivinen verkkosuunnittelu ei kayta tiettyja pikselimaaria elementtien
koon mittaamiseen, vaan mittaa koot prosenttimaarina selaimen leveydesta.
Esimerkiksi kuva, jonka leveydeksi on merkattu 100 %, kayttaa koko selaimen
leveyttd. Responsiiviset elementit skaalautuvat mihin tahansa kokoon,
riippumatta milla laitteella sivustoa selataan. (Lynch, Horton 2016, 183.) Yksi
responsiivisen suunnittelun positiivisista ominaisuuksista onkin, etta
verkkosivustoa ei tarvitse suunnitella uudestaan, kun uusia laitteita julkaistaan
tai kun kayttgja vaihtaa itse jo olemassa olevalta laitteelta toiselle. Tama on
paitsi kayttgjille saumattomampaa, se myods saastaad suunnittelijan aikaa seka

pienentaa verkkosivujen toimeksiantajan kustannuksia. (McVicar 2011).

Koska verkkosivustoja voi selata nykyisin erilaisilla laitteilla aina tietokoneista
alypuhelimiin ja jopa alykelloihin, joten responsiivinen design on lahes
pakollinen osa toimivaa verkkosivustoja. lIman responsiivisia ominaisuuksia
verkkosivustojen kaytto voi hankaloitua erilaisissa laitteissa, joka puolestaan
saattaa saada kayttajan turhautumaan ja poistumaan sivustolta. (Carver 2015,
5-7.) Responsiivinen suunnittelu hyodyttaa kaiken kokoisia laitteita, aina

pienistd mobiililaitteista suuriin nayttoihin (Girard, 2015).

Responsiivisessa web suunnittelussa on kaytdssa termi mobile first — suomeksi
mobiili ensin. TAma viittaa siihen, etté responsiivista verkkosivua suunnitellessa
suositellaan suunnittelemaan ensin mobiililaitteille n&kyva sivusto. (Carver
2015, 31-32.) Mobile first -tekniikka sisaltda useita etuja verrattuna ainoastaan
tyopoytalaitteelle kohdennettuun verkkosuunnitteluun. Mobiililaitteen naytdlle
suunnittelu pakottaa punnitsemaan, mikd informaatiosta on tarkeinta, silla tilaa

on kaytettavissa rajallisemmin kuin ty6poytalaitteiden naytolla. Suunnittelijan
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taytyy keskittya olennaiseen sisaltéon ja luopua turhista elementeista. Kuten
aikaisemmin mainittu, kayttajat eivat valttamatta pysy sivustolla kauaa elleivat
he I6yda etsimaansa nopeasti ja helposti. Tasté syystéa tarkeimman tiedon
taytyy olla nakyvilla ensin myés mobiilissa. (Carver 2015, 33.)

Mobiililaitteesta on myds helpompi siirtyd suunnittelemaan suuremman nayton
kayttoliittymaa kuin toisin pain. Kun tarkeimmat asiat ovat aseteltu esille jo
mobiililaitteelle verkkosivustoa suunnitellessa, ne ovat esilla myos tietokoneella
selattavassa verkkosivussa ja tyhjaa tilaa voi kayttdd uusien elementtien esille
nostoon. On helpompi tayttaa tilaa uusilla elementeilla tai suurentamalla

vanhoja, kuin pienentéa jo olemassa olevia. (Carver 2015, 33-34.)

2.5 Varien kaytto verkkosivuilla

Varit ovat tarked osa ihmisten visuaalista kommunikointia. Ne voivat herattaa
ihmisissa erilaisia impulsseja seké tunteita. Tutkimusten mukaan ihmiset
tekevat paatoksen tuotteen tai palvelun ostamisesta 90 sekunnissa, ja tasta
paatoksesta 62—90 % perustuu tuotteen variin. Erilaiset varit myos yhdistetaan

usein erilaisiin konsepteihin. (Singh 2006.)

Tutkimusten mukaan naiset pitavat verkkosivuista, joiden ulkoasussa ja
grafiikoissa kaytetaan violettia, vihre&a tai sinista. Naiset eivat vaikuta pitdvan
maanlaheisista vareista, vaan suosivat paavareja ja niiden eri savyja.
Vaaleanpunainen mielletd&n usein naiselliseksi variksi, mutta se ei tasta
huolimatta ole naisten suosima vari verkkosivuilla. Miehet suosivat sinista,

vihreda ja mustaa. (Smith 2014.)

Joidenkin varien vaikutuksesta inmisen psykologiaan on raportoitu enemman
kuin toisten. Punainen ja keltainen mielletaan usein varoitusvareiksi, silla ne
herattavat helposti ihmisen huomion. Sinisen varin on todettu olevan
rauhoittava, luotettava ja lojaali. Sinisté varia kayttaa verkkosivuillaan muun
muassa PayPal, joka tarjoaa verkkomaksamisen palveluita. Mikali PayPal
kayttaisi esimerkiksi punaista verkkosivuillaan, kayttaja saattaisi alitajuisesti

mieltaa punaisen varoitusvariksi. TAma saattaisi johtaa verkkosivuston
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pitdmiseen epaluotettavampana. (Smith 2014; PayPal 2019.) Vihred mielletaan
usein luonnonlaheiseksi, ekologiseksi seka luovuuden variksi. Mustan vari taas

yhdistetdan usein luksukseen, valtaan ja eleganttiuteen. (Smith 2014.)

Kun tutkitaan vareja, jotka kannustavat kayttajaa klikkaamaan verkkosivujen
linkkeja ja muita interaktiivisia osioita, kirkkaat varit innostavat interaktiivisuutta
eniten. Tallaisia vareja ovat esimerkiksi punainen, oranssi, keltainen ja vihrea.
Tummat varit kuten musta, harmaa ja violetti eivat tutkimusten mukaan innosta
kayttajaa klikkaamaan linkkeja yhta usein. Tama perustuu todennakoisesti

siihen, etta kirkkaat varit kiinnittavat kayttajan huomiota eniten. (Smith 2014.)

Verkkosivuja suunnitellessa varien valinnalla on mahdollista vaikuttaa kayttajan
mielipiteeseen ja kaytokseen. Varit onkin syytéa valita verkkosivujen taustalla
olevan yrityksen tai toiminnan mukaan. Kun varimaailma suunnitellaan huolella
ja verkkosivujen suunnittelussa otetaan myods huomioon visuaalinen hierarkia ja
kaytettavyys, kayttaja todennakoisesti pysyy verkkosivulla pidempaan. (Smith
2014.))

2.6 Verkkosivuston typografia

Lyhyesti typografia tarkoittaa tekstin asettelua ja muotoilua. Yleensa
tarkoituksena on saada tekstista helposti luettavaa ja visuaalisesti miellyttavaa.
Typografiaan sisdltyy myos fonttien valinta ja kaytto.

Typografialla on rooli seka visuaalisessa etta verbaalisessa kommunikaatiossa:
kayttdjad saa ensinakemalta kuvan verkkosivujen visuaalisesta ilmeesta osittain
typografian yleisilmeen kautta. Kun kayttaja lukee verkkosivuston teksteja, han
saa myos varsinaisen tekstin sisaltaméan tiedon. Typografiset valinnat voivat
joko herattaa kayttajan kiinnostuksen tai olla luotaantydntavia, riippuen siita
kuinka onnistuneita ne ovat kayttotarkoitukseensa nahden. (Lynch, Horton
2016, 285.)

Verkkosivujen typografiaa suunnitellessa suositellaan kayttdmaan yhtenaista

kirjoitustyylia ja yhtenaisia fonttivalintoja. Tama antaa verkkosivuille harkitun ja
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hiotun ilmeen. Kaytanndssa tama tarkoittaa parin-kolmen fontin valintaa ja
niiden kayttoa lapi koko sivuston. Lisaksi kielioppi, rivivélit ja fonttien koot tulisi
pitdd yhtenaisena. Tama helpottaa lukijaa hahmottamaan tekstia ja saattaa
kannustaa lukijaa pysymaan sivustolla pidempéaan. (Lynch, Horton 2016, 290.)

Hyva typografia ottaa huomioon kontrastit esimerkiksi kaytettavissa olevan
tyhjan tilan ja erilaisten fonttivalintojen valilla. Esimerkiksi jos koko teksti on
lihavoitu, mikdan osa tekstista ei nouse esiin ja tekstid voi olla raskasta lukea.
Samoin pitkat tekstirivit ilman taukoja tai rivivaleja voivat tuntua tyolailta lukea ja
saattavat kaantaa lukijan pois. Myds kaiken tekstin kirjoittaminen isoilla
kirjaimilla hidastaa lukemista ja tekee siité raskasta. Onnistunut typografia tekee
tekstista luettavaa, ja tukee visuaalista ilmetta kuvien ja muiden graafisten
elementtien kanssa. (Lynch, Horton 2016, 285, 292-293.)

Yleinen tapa valita esimerkiksi verkkosivuston fontteja on valita leipatekstiksi
jokin serif-fontti ja otsikoiksi san serif-fontti. Serif -fonttien on yleisesti huomattu
olevan helpompi lukea pitkissa teksteissa, jonka vuoksi ne sopivat usein hyvin
leip&tekstin fontiksi. (Lynch, Horton 2016, 304.)

3 Verkkosivuston tarpeiden maarittely

3.1 Ty6pajat toimeksiantajan kanssa

Jarjestin toimeksiantajan kanssa vuoden 2019 aikana kaksi tydpajaa, jolloin
tapasimme kasvotusten ja keskustelimme verkkosivuihin liittyvista asioista.
Tybpajoissa kommentoimme toistemme ideoita ja tarjosimme
kehitysehdotuksia. Tydapajat antoivat mahdollisuuden keskittya projektiin
syvemmin kuin vain sahkopostilla. Valimatkasta ja aikataulusta johtuen
tyopajoja oli vain kaksi, silla toimeksiantaja asui projektin alkaessa Pirkanmaalla
ja muutti myéhemmin projektin edetessa Pohjois-Pohjanmaalle. Olimme
kuitenkin jatkuvassa yhteydessa koko verkkosivuprojektin ajan esimerkiksi

sahkdpostin ja pikaviestisovellusten valityksella.
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Ensimmainen tyopaja jarjestettiin toukokuussa 2019. Keskustelimme
esimerkiksi siitd, millaisia toiveita toimeksiantajalla on verkkosivuja varten, mitka
asiat ovat hanelle tarkeita verkkosivuissa ja mita han haluaisi erityisesti tuoda
esille. Lisaksi jarjestin tydpajan yhteydessa myds kuvaukset verkkosivuille

tulevia valokuvia varten. Toimeksiantajan toiveet verkkosivuille on esitelty alla.

Verkkosivujen paatarkoitus on toimeksiantajan mukaan ennen kaikkea uusien
asiakkaiden hankinta ja yhteydenottojen helpottaminen. Lisaksi toimeksiantajan
mielesta oli tarkeaa esitella hanen tekemia toitaan seka tyodhistoriaansa.
Toimeksiantaja on opiskellut ja tydskennellyt seka Suomessa etta Kanadassa,

joten han halusi tuoda ty0- ja opiskeluhistoriaa erityisesti esille.

Verkkosivuston rakenteesta toimeksiantaja toivoi selkeéa, helppokayttoista ja
yksinkertaista. Han toivoi verkkosivuston olevan visuaalisesti painottunut ja sen
sisdltavan runsaasti kuvia. Toimeksiantaja toivoi kuvia varsinkin hanen
tydskentelystaan, kunnostettujen huonekalujen yksityiskohdista ja jo
valmistuneista projekteista. Omista henkilékuvistaan han halusi rentoja ja
helposti lahestyttavia, omien sanojensa mukaan “ei passikuvatyylisia valokuvia”.
H&an myds toivoi kaikkien kuvien jonkinasteista muokkausta esimerkiksi varien

ja kirkkauden osalta.

Verkkosivujen teksteista toimeksiantaja toivoi helposti luettavia ja lyhyitd. Hanen
mukaansa persoona saisi erottua teksteistd, ja tekstissa kaytetyt ilmaisut
voisivat olla valilla humoristisia tai muuten sarmikkaitd. Toimeksiantaja halusi
pitdéd verkkosivuston kaiken kaikkiaan helposti lahestyttavana ja omien
sanojensa mukaan “ei liian virallisena.” Toimeksiantaja hankkii ja kustantaa itse
verkkosivuille tarvittavan domainin sek&a webhotellin. Toimeksiantaja toivoi
verkkosivustolla kaytettavan mieluusti maksuttomia liséosia ja WordPress -

teemoja kustannusten minimoimiseksi.

Kun toimeksiantajan toiveet olivat selvilla, aloin suunnitella verkkosivuston
rautalankamalleja. Heinakuussa 2019 jarjestimme toisen tydpajan
toimeksiantajan ollessa sattumalta vierailemassa Joensuussa. Tassa

tyOpajassa esittelin toimeksiantajalle suunnittelemani verkkosivujen
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rautalankamallit, jotka han hyvaksyi. Liséksi keskustelimme benchmarkingista ja

vertailimme kilpailevien yritysten verkkosivuja.

4 Benchmarking

4.1 Benchmarkingin teoriaa

Benchmarking on prosessi, jolla pyritdan I6ytamé&an yritykselle tai projektille
parhaat toimintatavat vertaamalla sita kilpailijoihin tai muihin vastaaviin
projekteihin (Tuominen 1993, 17). Benchmarkingissa ei kuitenkaan ole tarkoitus
kopioida kilpailijaa suoraan, vaan oppia uutta ja soveltaa hyvaksi havaittuja
kaytantoja ja menetelma. Kaikki kilpailevan yrityksen toimintatavat ja
lopputuotteet eivat valttamatta sovi sellaisenaan oman yrityksen tai projektin
kontekstiin, vaan niitd on todennakdisesti tarpeen soveltaa. (Tuominen 2005,
28.)

Benchmarkingissa on my6és mahdollista, ja kenties jopa soveliasta, asettaa
korkeampia tavoitteita kuin kilpailijalla. Jos oma projekti tai yritys on mahdollista
nostaa korkeammalle kehityksen tasolle kuin kilpailija, se kannatta kayttaa.
(Tuominen 2005, 29.) Taman opinnaytetydn kontekstissa viela kilpailijoita
pidemmalle kehittyminen voisi tarkoittaa esimerkiksi tavoitetta tehda
verkkosivujen kayttoliittymasta kilpailijoita kayttajaystavallisempi. Tama voisi
tapahtua tutkimalla ja analysoimalla kilpailijoiden kayttoliittymia ja parantamalla
niitd omiin suunnitelmiin. Lisaksi tavoitteena voisi olla myds sellaisten
verkkosivuelementtien kaytto, joita kilpailijat eivat ole hyddyntaneet: esimerkiksi
yhteydenottolomakkeet ja verkkosivuston suojaus. Tavoitteet voivat keskittya
my0ds verkkosivujen ulkoasuun, kuten tavoite kayttaa laadukkaampia

kuvituskuvia kuin kilpailijat ja valita varimaailma tarkemmin.

Vaikka benchmarkingin tarkein tavoite on kehittd& oma yritys tai projekti
kilpailijoita paremmaksi, benchmarkingiin sisaltyy myds muita positiivisia
aspekteja. Benchmarking tukee paitsi itse tuotteen tai palvelun kehittamista,

my6s mukana olevien osapuolien oppimista. Onnistunut benchmarking-prosessi
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opettaa mukana oleville osapuolille analyyttisuutta, muutoslahtoisyytta ja
kehittamistarpeiden tarkkailua. Benchmarking myés mahdollistaa
parhaimmillaan suuria kehityshyppyja yrityksen toimintatavoissa tai tuotteissa.
Lisaksi benchmarking tukee jatkuvaa kehitysta — seuraavan yrityksen tavoitteet
tulevat todennakoisesti olemaan vielakin kunnianhimoisempia, ja tama pitaa

osaltaan eri toimialoja kehittyvana. (Tuominen 2005, 30-32.)

Eri asiantuntijoilla on erilaisia malleja ja prosesseja benchmarkingin
suorittamiseksi. Esimerkiksi Kari Tuominen suosittelee kirjassaan
Benchmarking kaytdnnéssa kymmenvaiheista benchmarking-prosessia
(Tuominen 2005, 34-35). Karlof ja Ostblom taas kuvaavat teoksessaan
Benchmarking — Tuottavuudella ja laadulla mestariksi viisivaiheisen
benchmarking-prosessin (kuva 4) (Karlof, Ostblom 1993. 77). P&atin taman
opinnaytetydn benchmarkingia varten ottaa kayttoon Karlofin ja Ostblomin

viisivaiheisen benchmarking-prosessin.

BENCHMARKINGIN BENCHMARKING
TIEDONKERUU ANALYYSI TOTEUTUS
KUMPPANIEN
KOHTEEN VALINTA> VAL > > >

Kuva 4. Karlof ja Ostblomin esittama viisivaiheinen benchmarking-prosessi,
1993.

Benchmarking-prosessin ensimmainen vaihe eli Benchmarking-kohteen valinta
viittaa siihen, mita osa-aluetta yrityksessa tai projektissa lahdetdan kehittamaan
(Karlof, Ostblom 1993, 92). Tassa opinnaytetydssa kohde on verkkosivujen

kayttoliittyma ja ulkoasu.

Benchmarking-kumppanien valinta tarkoittaa, milla perusteella kilpaileva yritys
valitaan benchmarkingiin. Benchmarking-yrityksen toiminta pitaisi olla
mahdollisimman hyvin verrattavissa oman yrityksen toimintaan. Yritysten pitaisi
myos olla parhaita mahdollisia alallaan, jotta prosessista opitaan eniten ja omia

palveluita pystytaan kehittdmaan. Joskus yritykset solmivat myos kesken&én
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benchmarking-sopimuksia, jolloin molemmat yritykset oppivat toisiltaan ja
hyotyvat. (Karlof, Ostblom 1993, 93.) Tassa opinnaytetydssa perusteet
vertailtujen yritysten valintaan olivat samankaltaisen palveluiden tarjoaminen
kuin toimeksiantajallani, yrityksen kokoluokka, ja yrityksen verkkosivujen
kayttoliittyma. Valitsin vertailuun nimenomaan yrityksia, joiden verkkosivut olivat
jo ennestaan esimerkiksi responsiiviset. Mielestani ei ollut tarpeen vertailla
sellaisia yrityksia, joiden verkkosivut kayttivat vanhentuneita verkkosuunnittelun
periaatteita, kuten ei-responsiivista ulkoasua.

Tiedonkeruuvaiheessa kerataan tiedot kilpailevan yrityksen silta osa-alueelta,
joka on valittu benchmarkingiin. Tietoja voi kerata yleisista lahteista, kuten
yrityksen verkkosivuilta ja mediasta. Tietojen keraamisessa voi kayttaa apuna
myo6s esimerkiksi haastatteluja tai kyselyita. Tiedot on syyta keréta ja
dokumentoida jarjestelmallisesti. (Karlof, Ostblom 1993, 93-94, 145.) Tassa
opinnaytetydssa tutkin kilpailijoiden verkkosivuja ja kerasin niilté tietoja, jotka
kokosin taulukkoihin ja muistiinpanoihin.

Analyysivaiheessa vertaillaan omaa yritysta tai projektia kilpailevaan: mité eroja
ja yhtalaisyyksia niissé on, ja kuinka ne vaikuttavat sisaltoon. Voiko jokin asia,
esimerkiksi yrityksen tai projektin koko vaikuttaa projektin toimintatapoihin?
Pystytaanko tahan itse vastaamaan yhta laadukkaasti? (Karlof, Ostblom 1993,
94.) Tata opinnaytetytta tehdessani kiinnitin huomiota esimerkiksi
verkkosivujen kuviin ja ulkoasuun: vaikuttaako vertailtavan yrityksen koko
kuvien laatuun? Onko suuremmalla ja ulkoapéin menestyneemmalla yrityksella
selkedmmat verkkosivut? Koska tein benchmarkingin ennen verkkosivujen
toteutusta, en voinut suoraan verrata toimeksiantajani verkkosivuja kilpailijoihin.
Vertailin kuitenkin olemassa olevia suunnitelmiani benchmarking-yrityksiin, ja

muodostin niiden pohjalta lopulliset verkkosivut.

Viimeinen vaihe, toteutus, viittaa konkreettisten muutosten ja toimenpiteiden
tekoon yrityksessa tai projektissa. Benchmarking on valmis vasta, kun

parannukset on toteutettu ja toivottu tulos saavutettu. (Karlof, Ostblom 1993,
94.) Tassa opinnaytetydssa benchmarking voidaan katsoa péaatetyksi silloin,

kun verkkosivut ovat valmiit.
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4.2 Benchmarkingin pohjatyo

Valitsin benchmarkkaukseen suomalaisia kunnossapito- ja restaurointialan
yrityksia ja toimijoita. Tarkasteluun valikoitui erityisesti pienyrityksia, silla ne ovat
kokoluokaltaan saman kaltaisia kuin toimeksiantajani yritys. Jotkin yrityksista
olivat paikallisia kilpailijoita toimeksiantajalleni, jotkut taas toimivat taysin eri
puolilla Suomea. Halusin saada mahdollisimman laajan kuvan siitd millaisia
verkkosivustoja vastaavilla yrityksilla ja toimijoilla on, jotta voisin luoda
kilpailijoita paremmin toimivat, kayttajaystavalliset ja joukosta erottuvat
verkkosivut. Benchmarkkaukseen valikoitui kolme yritysta verkkosivuineen.

Yritykset olivat Restaurointi & Maalaus Rosette, MIMOS Oy seké Ukri Oy.

Benchmarking toteutettiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Kun olin etsinyt ja
valinnut yritykset, lahetin toimeksiantajalle linkit yritysten verkkosivuille.
Tutkimme molemmat verkkosivuja ja teimme muistiinpanoja verkkosivujen
toimivuudesta ja ulkoasusta. Kiinnitimme erityisesti huomiota niihin
ominaisuuksiin, joita toimeksiantaja oli omille verkkosivuilleen toivonut. Téllaisia
olivat esimerkiksi ulkoasun selkeys, tekstien silmailtavyys, kuvagallerioiden
olemassaolo seké kuvituskuvien laatu ja maara. Lisaksi kiinnitin itse myos
huomiota verkkosivuston toiminnallisiin osiin, kuten responsiivisuuteen ja
verkkosivuston suojaukseen. Taman jalkeen kdvimme benchmarkkauksen
muistiinpanoja lapi toisen jarjestamamme tydpajan yhteydessa, ja tutkimme
kilpailijoiden verkkosivuja viela uudestaan yhdessa. Benchmarkingiin valittujen

yritysten verkkosivuja on kasitelty tarkemmin alla.

4.3 Restaurointi & Maalaus Rosette

Restaurointi & Maalaus Rosette (restaurointirosette.fi) on paaasiassa
Pirkanmaalla toimiva yhden ihmisen pienyritys. Yritys restauroi ja kunnostaa
esimerkiksi rakennuksia, julkisivuja ja ikkunoita. Yrityksen tyonkuva ja toimiala
ovat hyvin samankaltaiset kuin toimeksiantajallani.


https://restaurointirosette.fi/
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Restaurointi & Maalaus Rosetten verkkosivuilla on néahtavilla seké positiivisia ja
negatiivisia piirteitd. Onnistuneita piirteitéa ovat esimerkiksi ulkoasun ja kuvien
skaalautuminen jokaiselle laitteelle. Kuvat -alasivulla on paljon tydskentelykuvia,
jonka katsoimme erinomaiseksi ominaisuudeksi. Fontit ovat helposti luettavia ja
erottuvat taustasta seka varinsa ettd kokonsa perusteella. Tekstit on helppo
silmailla Iapi ja otsikoissa suurta fonttia kayttamalla tekstiin on saatu vaihtelua ja
erottuvuutta. Yrityksen tarjoamat palvelut on listattu allekkaisena listana erilla&dn
leipateksteista, joka helpottaa tiedon nopeaa loytamista. Lisaksi tarkeat tiedot,
kuten yhteystiedot seka linkki Facebookiin, on linkitetty helposti I6ydettavaksi

footeriin.

Negatiivisiksi voisi laskea yhtenaisen ilmeen ja varimaailman puuttumisen.
Verkkosivujen taustavarina on kaytetty vaaleanharmaata, ja tekstien seka
footerin véri on puolestaan tummanharmaa. Muilla vareilla ei kuitenkaan ole
yhtendista kaavaa. Verkkosivujen kuvituskuvat vaikuttavat olevan taysin
muokkaamattomia ja usein tummia. Header -kuvat nayttaytyvat valilla

verkkosivustolla epatarkkoina.

Liséksi valikon toteutuksen voisi laskea negatiiviseksi ominaisuudeksi.
Verkkosivujen etusivulla on kolme kuvallista linkkia sisaltosivuille: Tausta, Yritys
ja Kuvat. Ylapalkista ndkyvaa valikkoa painaessa sisaltdsivuja |0ytyy kuitenkin
kuusi: Restaurointi & Maalaus Rosette (Etusivu), Tausta, Yritys, Kuvat,
Referenssit seka Ajankohtaista. Jostain syysta Referenssit ja Ajankohtaista -
sivut ole paatyneet linkitetyksi etusivulle. Etusivua selattaessa kavija ei
valttamatta edes huomaa avata valikkoa, ja linkittamatta jatetyt sivut saattavat

jaada huomaamatta.

Loppujen lopuksi verkkosivut ovat kuitenkin toimivat, sill& niista saa tarpeellisen
tiedon yrittajasta ja yrityksesta. Lopputulosta voisi kenties hioa, mutta sivusto

kuitenkin toimii myds téllaisenaan yksinkertaisena esittelysivuna yrittajalle.
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4.4 MIMOS Oy

MIMOS Oy (mimos.fi) toimii Etela-Suomessa. Yritys tarjoaa esimerkiksi
maalaustyon, korjauksen, konsultoinnin ja dokumentoinnin palveluita. Yrityksen

tyonkuva ja toimiala vastaavat toimeksiantajani tydnkuvaa suurimmalta osin.

MIMOS Oy:n verkkosivut skaalautuvat responsiivisesti. Yrityksen palvelut on
esitelty etusivulla listamuodossa, joten niitd on helppo silméilla. Yhteystiedot
|6ytyvat helposti ja nopeasti, mutta niité on pirstaloitu useampaan kohtaan
verkkosivustolla: osa yhteystiedoista l16ytyy ylapalkista, osa alapalkista seka
lisdksi myds yhteydenottosivulta. Tama saattaa vaikuttaa negatiivisesti
kayttajakokemukseen. Sosiaaliset mediat on kuitenkin linkitetty footeriin

onnistuneesti.

MIMOS Oy:n verkkosivuilla on kaytetty sopivassa maarin kuvituskuvia. Myos
kuvagalleria l6ytyy, mutta tavallisen gallerian sijasta verkkosivustolla kaytetaan
yrityksen Instagram-galleriaa. Kyseessa on toimiva tapa esitella samalla kertaa
seka sosiaalisen median siséltoa etta tehtyja toita. Verkkosivuilla on myo6s
nahtavana selkea varimaailma, joka vaikuttaa olevan otettu huomioon myds

kuvituskuvissa. Joitakin kuvituskuvia vaikuttaa olevan muokattu, joitakin taas ei.

Sivustolla on kuitenkin myg@s parannettavaa. Verkkosivuston etusivu ja muut
sisaltosivut ovat pitkia, varsinkin mobiililaitteilla selatessa. Myds sivuston header
-kuva on todella pitka, ja se vie koko nayton tilan jopa sellaisella
tyopoytalaitteella, jonka naytén resoluutio on 2000 x 3000 pikselia. Nain ollen
sivusto vaatii pitkaa selaamista. Sivuston fonteissa ei mydsk&aéan ole vaihtelua.
Samaa fonttia on kaytetty verkkosivuston kaikissa teksteissa, eika fontin koko
tai painotus muutu juuri lainkaan. Tdman vuoksi verkkosivustoa on hiukan

raskasta silmailla.

Verkkosivut ovat kuitenkin toimivat ja tayttavat sen tarkoituksen, johon ne on
luotu. Tarkeimmat tiedot I6ytyvét, ja varimaailmaa on selkeasti harkittu.
Verkkosivut kuitenkin tuntuvat kayttajalle aika-ajoin hieman raskailta. MIMOS
Oy:n verkkosivut ovat benchmarkatuista sivuista ainoat, joilla on séhkdinen

yhteydenottolomake.


https://www.mimos.fi/palvelut
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4.5 Ukri Oy

Ukri Oy (ukri.fi) toimii Etela-Suomen ja Pirkanmaan alueella. Yritys on
vertailluista pisimpaan toiminut ja tyontekijamaaraltdan suurin. Ukri Oy tarjoaa
esimerkiksi muurauksen ja restauroinnin palveluita seka arvorakennusten
koristeiden korjausta. Yrityksen tydnkuva on selkedasti laajempi kuin
toimeksiantajallani ja keskittyy enemman historiallisten arvorakennusten

korjaukseen ja dokumentointiin.

Ukri Oy:n verkkosivut ovat ammattimaiset ja selkeéat. Sivuilta huomaa nopeasti
minka alan yritys on kyseessa. Yhteystiedot I6ytyvat nopeasti, ja verkkosivusto
skaalautuu jokaiselle laitteelle. Valikot ovat yksinkertaiset ja toimivat, ja 10ytyvat
niille yleisimmasta paikasta sivuston yldosasta. Teknisen toimivuuden,
kaytettavyyden ja visuaalisen hierarkian kannalta Ukrin verkkosivustosta ei

juurikaan loyda kritiikin aihetta.

Verkkosivujen varimaailma vaikuttaa olevan valittu tarkkaan ja varit ovat
yhtendiset lapi sivuston. Hallitsevana varina ovat teksteissa ja logossa kaytetty
turkoosi, sekéa kuvituskuvissa esiintyvat ruskean ja oranssin séavyt. Myos logo on
vaikuttava. Ukri Oy:n verkkosivuista voi olettaa, etta kuvia on valittu ja
todennakoisesti myds muokattu yhtenaisen varimaailman aikaansaamiseksi.
Kayttajan on miellyttdva selata sivustoa ja verkkosivuston ilme on hiottu ja

ammattimainen.

Ukri Oy:n verkkosivuilla myds fontteja on kaytetty harkiten ja visuaalisen
hierarkian periaatteiden mukaan. Tekstikappaleet ovat lyhyita ja helppoja
silmailla. Myds listoja on kaytetty, jolloin tekstista on viel&kin helpompi l16ytaa
tarkeat asiat. My6s fonttien kokoa ja paksuutta muuttamalla kerrotaan selkeasti

kavijalle se, mikd informaatiosta on tarkeinta.


http://www.ukri.fi/

4.6 Yhteenveto benchmarkingin pohjalta
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Kaikkien benchmarkingissa vertailtujen verkkosivustojen tarkoitus oli sama:

esitella yrityksen toimintaa ja hankkia tata kautta uusia asiakkaita. Sivustot

kuitenkin poikkesivat kaikki toisistaan niin kaytettavyyden, navigoinnin, kuvien

kuin varimaailmankin osalta. Taulukko 1 esittelee yhteenvedon benchmarkingin

pohjalta.

Parhaat arviot benchmarkingissa saivat Ukri Oy:n verkkosivut, joiden lahes

jokainen osa-alue arvioitiin erinomaiseksi muutamaa puuttuvaa elementtia,

kuten yhteydenottolomaketta ja https-yhteyttd, lukuun ottamatta. MIMOS Oy ja

Restaurointi & Maalaus Rosette saivat molemmat seka hyvia etta erinomaisia

arvioita. Restaurointi & Maalaus Rosetten verkkosivut saivat myds muutaman

kohtalaisen arvioinnin.

Taulukko 1. Yhteenveto benchmarkingin pohjalta.

selkeéa valikko,
kaikkia linkkeja ei
kuitenkaan ole

listattu etusivulle.

helppokayttdinen.

Restaurointi & MIMOS Oy Ukri Oy
Maalaus Rosette
1. Responsiivinen Kylla Kylla Kylla
ulkoasu
2. Navigaation Hyva / Erinomainen: Erinomainen:
selkeys kohtalainen: selked ja selked ja

helppokayttdinen.

3. Sivuston yleinen

silmailtavyys

Erinomainen:
Selked, sivusto ei
vaadi pitkda

selaamista.

Hyva: Selked,
mutta jotkin kuvat
vievat suuren tilan
naytoélta ja sivusto
vaatii pitkaa

selaamista.

Erinomainen:
Selked, sivusto ei
vaadi pitkda

selaamista.
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4, Tekstien

silmailtavyys

Erinomainen:
leipatekstit pidetty
lyhyena, teksteja

Hyva: leipatekstit
pidetty lyhyena,

teksteja on

Erinomainen:
leipatekstit pidetty
lyhyend, teksteja

on jaoteltu ja jaoteltu ja on jaoteltu ja
listoitettu. listoitettu. Fonttien | listoitettu.
Fonteissa vahaisen Fonteissa
sopivasti vaihtelun vuoksi sopivasti
vaihtelua. hiukan raskas vaihtelua.
silmailla.
5. Varimaailman Kohtalainen: ei Hyva: selked ja Erinomainen:

yhtenaisyys

selke&a yhtendista
varimaailmaa.

Véarimaailman

mietitty
varimaailma, tuotu

esille lahinna

selked ja tarkasti
mietitty

varimaailma, tuotu

puuttuminen ei varivallinoissa ja esille kaikilla
kuitenkaan kuvissa, ei verkkosivuston
vaikeuta sivuston | juurikaan osa-aluilla.
selaamista. teksteissa.

6. Kuvituskuvien Hyva / Hyva: Laadukkaat | Erinomainen:

maara ja laatu

kohtalainen: paljon
kuvia
tyonaytteista.
Kuvituskuvia vain
vahan. Kuvien
laatu voisi olla

parempi.

kuvat, vastaavat
suurilta osin
verkkosivuston
varimaailmaa.
Joitakin kuvia

muokattu.

Laadukkaat kuvat,
kaikkia kuvia
vaikuttaa olevan
muokattu tai
valittu
vastaamaan
verkkosivuston

varimaailmaa.

7. Yhteystietojen
0ydettavyys

Erinomainen:
I8ytyvat footerista,

teksti selkeaa.

Hyva: I0ytyvat
footerista,
ylapalkista ja
yhteystiedot -
sivulta.
Pirstaloituneet

useaan paikkaan.

Erinomainen:
I0ytyvat footerista,

teksti selkeaa.

8. Tybnéaytteita listattu
kuvina ja

referensseina

Kylla

Kylla

Kylla
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9. Hakukentta Ei Ei Ei
10. S&hkoinen Ei Kylla Ei
yhteydenottolomake

11. Suojattu https- Kylla Kylla Ei
yhteys

Benchmarkingin perusteella pystyin soveltamaan jokaisen verkkosivun toimivia
puolia opinnaytetyohdn, ja pyrkimaan valttamaan huonoja. Kilpailijoiden
verkkosivuilta esiin nousi myds parannusehdotuksia, jotka huomioon ottaen
aion parantaa omia verkkosivujani kilpailijoihin verrattuna. Esimerkiksi kukaan
kilpailijoista ei tarjonnut verkkosivuillaan hakutoimintoa kayttajille, ja vain yksi

kilpailijoista kaytti verkkosivuillaan sahkoista yhteydenottolomaketta.

Benchmarking osoittautui erinomaiseksi apuvalineeksi verkkosivujen
suunnitteluun. Toimivuuteen ja visuaaliseen ilmeeseen paljolti nojaavassa
projektissa oli erityisen hyddyllista nahda erilaisia verkkosivuratkaisuja
kaytannossa, vertailla niité ja pohtia kuinka omaa lopputulosta pystytadan

kehittamaan viela kilpailijoita paremmaksi.

5 Verkkosivujen toteutus

51 Kayttoliittyman rautalankamallien suunnittelu

Piirsin verkkosivuston rautalankamallit niita kasittelevan teoriatiedon pohjalta.
Otin myds suunnitelmissani huomioon kaytettavyyden ja visuaalisen hierarkian
lait. Rautalankamallit piirrettiin aluksi kasin paperille, jolloin toimeksiantaja
saattoi kommentoida niitd. Kun toimeksiantaja oli hyvaksynyt rautalankamallit,

piirsin ne puhtaaksi Adobe Photoshop -ohjelmalla.

Kaytin verkkosivuja suunnitellessa mobile first -tydtapaa eli suunnittelin
mobiililaitteissa ndkyvan kayttoliittyman ensin. Talla tavoin oli mahdollista
punnita, mika tiedosta on tarpeellista, ja miten sen saa nakyviin selkeasti ja

mielenkiintoa herattavasti. Mobiilikayttoliittyman suunnittelun jalkeen
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suunnittelin tydpoytalaitteella nakyvan kayttéliittyman. Tama onnistui ongelmitta,
silla mobiilindkymaan valittu sisaltd oli helppo asetella verraten leveampaan
tyOpoytalaitteen kayttoliittymaan. Nain ollen mobile first -tyGtavan kayttaminen
suunnittelussa helpotti prosessia.

5.2 Mobiilikayttoliittyman rautalankamallit

Kayttoliittym&n suunnittelu tulisi aloittaa verkkosivuston etusivusta (McVicar,
2011). Tasta syysta suunnittelin ensin mobiilikayttoliittyman etusivun ja taman

jalkeen yleisen sisaltésivun (kuva 5).

LoGo MENU Loco
LYHYT KUVAUS SISALTOSIVUN
YRITYKSESTA / SLOGAN OTSIKKO
LINKKIKUVA| N
SISALTOSIVULLE SISALTOKUVA
LINKKIKUVA

SISALTOSIVULLE

SISALTOTEKSTI

LINKKIKUVA
SISALTOSIVULLE

LINKKIKUVA

SISALTOSIVULLE S_I.S-A"TOKUVA

FOOTER FOOTER

Kuva 5. Mobiilikayttoliittyman rautalankamallit: verkkosivun etusivu
(vasemmalla) ja yleinen siséltosivu (oikealla).

Sivuston ylaosaan on suunniteltu logo ja valikko (menu). Niiden paikat ovat
samat lapi sivuston. Valitsin usein kaytetyn asettelun, jossa logo on

vasemmassa kulmassa ja valikko oikeassa. Logon sijoittaminen vasempaan
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ylakulmaan on todettu toimivimmaksi kaytannoksi verkkosuunnittelussa, ja

kayttajien on todettu muistavan yritys nain paremmin. (Whitenton 2016.)

Aivan etusivun alkuun on suunniteltu paikka lyhyelle kuvaukselle yrityksesta tai
yrityksen sloganille. Tama kertoo valittomasti kavijalle minka alan yritys on
kyseessa, silla yrityksen nimi Restaleena ei vélttamatta ole yksinaan riittava.
Myds jokaisen sisaltosivun alkuun on varattu tila kunkin sisaltésivun otsikolle:
esimerkiksi Palvelut. My6s tassa on otettu huomioon visuaalinen hierarkia ja
kaytettavyys, joiden mukaan tarkeimpien tietojen on oltava helposti

|6ydettavissa ja havaittavissa jottei kavija turhaannu. (Spolsky 2001, 60.)

Mobiilikayttoliittymaa suunnitellessa suunnittelijan tulee tehda valintoja siita,
mité sisaltoa rajalliseen tilaan sisallytetdan. Vain tarkeimmat elementit tulee
sisallyttaa kayttoliittymaan. (Girard 2015.) Tasta syysta mobiilikayttéliittymaan ei
ole suunniteltu header-kuvaa, silla se olisi vienyt tilaa jo ennestddn ahtaasta
kayttoliittymasta. Sen sijaan sisaltdsivuilla kuvituskuvia on suunniteltu
kaytettavaksi ikaan kuin headerin asemasta. Lisaksi niiden tarkoitus on tuoda
kayttoliittymaan visuaalisuutta ja yhtenaista varimaailmaa. Etusivulla kuvien on
tarkoitus toimia linkkien asemasta, ja niitd napsauttamalla paésee itse
verkkosivuston sisaltésivuille. Sisaltosivuilla kuvituskuvat on sijoitettu sivuston

alkuun ja loppuun.

Tekstin maara sisaltésivuilla on pidetty vahaisena, ja sita jaoteltu valmiissa
verkkosivustossa lukemisen helpottamiseksi. Tarkeimpia osa-alueita ja
avainsanoja on nostettu esiin korostamalla tai lisddmalla ne listoihin, joka on
visuaalisen hierarkian mukaista ja helpottaa tekstien silmailya. (Krug 2014, 38—
39.) Sivuston loppuun sijoitettu footer on kooltaan suuri, ja sen on tarkoitus

antaa verkkosivulle selkeé ja ryhdikas paatos.

Kahdelle erityiselle sisaltdsivulle on suunniteltu omat rautalankamallinsa, silla
niiden kayttoliittymat poikkeavat yleisen sisaltosivun kayttoliittymasta. Naméa
sivut ovat Ota yhteyttd sekd Tyonaytteet (kuva 6). Ota yhteytta -sivun tarkein ja
suurin elementti on yhteydenottolomake. Helpon yhteydenoton

mahdollistamiseksi sivulle ei ole lisatty kuvituskuvia, jotta ne eivat luo turhaa



visuaalista melua. Tyonaytteet -sivulla kuvituskuvat taas on korvattu

kuvagallerialla.

Loso_ My

SISALTOSIVUN SISALTOSIVUN
OTSIKKO OTSIKKO

/S
d
SISALTOTEKSTI < 4 AN
4 11
KUVAGALLERIA
N L
~ -
N Ve
N N ke

YHTEYDENOTTO-
LOMAKE
SISALTOTEKSTI
FOOTER FOOTER
Kuva 6. Mobiilikayttoliittyman rautalankamallit: Ota yhteytta -sivu

(vasemmalla) ja Tyonaytteet (oikealla).
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5.3 Tyopoytalaitteiden kayttoliittyman rautalankamalli

oo | | VALIKKO |[]

HEADER-KUVA

| LYHYT KUVAUS YRITYKSESTA /'SLOGANI

KUVALINKKI KUVALINKKI
TOISELLE TOISELLE
SISALTOSIVULLE SISALTOSIVULLE
KUVALINKKI KUVALINKKI
TOISELLE TOISELLE
SISALTOSIVULLE SISALTOSIVULLE
FOOTER
Kuva 7. Etusivun rautalankamalli tyopdytalaitteilla.

Tyopoytalaitteiden etusivu (kuva 7) on hyvin samankaltainen ja tyylillisesti
yhtendinen mobiilikayttoliittyman kanssa, mutta jaettuna leveammalle alueelle.
Kuvalinkit vievat kavijan sisaltdsivuille ja luovat visuaalisuutta ja yhtenaista

varimaailmaa. Kooltaan suuri footer lopettaa verkkosivuston ryhdikk&aasti.

Tyopoytandkyman suurin ero mobiiliin on suuri header-kuva. Kun tilaa on
enemman ja verkkosivustoa tarkastellaan suuremmilla naytailla, header-kuva
tuo verkkosivustolle visuaalisuutta ja yhtendisyytta. Header toistuu
samanlaisena jokaisella verkkosivuston siséltdsivulla. Header-kuva ei
kuitenkaan ole ainoastaan visuaalinen, silla sen p&alle on suunniteltu tila
lyhyelle kuvaukselle yrityksesté. Sen tarkoitus on sama kuin mobiilissakin:
tarjota kavijalle nopea tieto yrityksesta. Kavija saa selville minkéa alan yritys on
kyseessa, eika tekstin tarvitse vieda erillista tilaa verkkosivustolta, kun sen

sijoittaa header-kuvan paalle. Tyopoytandkyman kayttoliittym&aan on myos
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suunniteltu paikka hakukentalle. Hakukenttda ei ollut sijoitettu mobiililaiteiden

kayttoliittymaan tilan puutteen vuoksi.

Suurimmat erot mobiilikayttoliittyman ja tyopoytalaitteille suunnitellun
kayttoliittyman valilla tulevat esiin verkkosivuston sisaltdsivuilla. Sisaltdsivut on
palstoitettu sivuilla joko kahteen tai kolmeen vierekkéiseen palstaan riippuen
sivusta. Kolmipalstainen sivu on tarkoitettu esimerkiksi palveluiden esittelyyn,
jolloin kavijan on mahdollista ndhd& samalla silmayksella useampi tarjottava
palvelu (kuva 8). Kaksipalstainen sisaltdsivu on tarkoitettu niille sisaltosivuille,
joissa on vain kaksi elementtid. Tallainen on esimerkiksi Ota yhteytta -sivu,
jossa ainoat elementit ovat yhteydenottolomake ja sisaltoteksti (kuva 9). Myds

kuvituskuvien mé&éaraa on lisatty mobiilikayttolittymaan verrattuna.

TR

HEADER-KUVA

| LYHYT KUVAUS YRITYKSESTA / SLOGAN|

SISALTOSIVUN OTSIKKO
SISALTO- SISALTO- SISALTO-
KUVA KUVA KUVA
SISALTO- SISALTO- SISALTO-
TEKSTI TEKSTI TEKSTI
SISALTO- SISALTO- SISALTO-
KUVA KUVA KUVA
FOOTER

Kuva 8. Kolmipalstaisen siséaltdsivun rautalankamalli ty6poytanakymassa.
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_LoGO | | VALIKKO | [

HEADER-KUVA

| LYHYT KUVAUS YRITYKSESTA / SLOGANI

SISALTOSIVUN OTSIKKO

SISALTOELEMENTTI

(SIVUSTA RIIPPUEN S|$ALT(")TEKST|
ESIM. KUVAGALLERIA,

YHTEYDENOTTOLOMAKE TMS.)

FOOTER

Kuva 9. Kaksipalstaisen sisaltésivun rautalankamalli tydpoytanakymassa.

54 Varimaailma

Verkkosivuston varimaailma tulisi suunnitella niin, etta se tukee verkkosivuston
tarkoitusta. Useat verkkosivustot kayttavat kolmesta viiteen eri varid. Vaikka
verkkosivujen varimaailman valinnalle on olemassa ohjeita, oikeaa vastausta ei
ole. Niin kauan kuin kontrasti verkkosivuston tekstien ja taustavarin valilla on
tarpeeksi suuri, jotta tekstit pysyvat luettavina, varimaailma voi teoriassa olla
millainen tahansa. Varimaailmaa voikin muokata ja vaihtaa sen mukaan, mika

toimii verkkosivustolla. (Chapman 2010.)

Varimaailman suunnitteluun on kuitenkin yleisia ohjeita ja apukeinoja.
Suunnittelija Laura Elizabeth kehottaa aloittamaan varimaailman suunnittelun
yhdesta varista. Aloitusvarin valintaan voi kayttaa pohjana esimerkiksi yrityksen
logoa, kuvia tai muita materiaaleja. Verkkosivun tarkoitusta voi myds kayttaa
apuna aloitusvérin valinnassa, esimerkiksi pohtimalla, mita verkkosivuilla

halutaan viestia. (Elizabeth 2016.) Koska toimeksiantajani on restaurointi- ja



33

korjausalan yrittdja, han on usein tekemisissa erilaisten puun savyjen kanssa.
Useat korjaukseen tulevat huonekalut ovat esimerkiksi ruskeita tai kellertavia.
Tasta syysta valitsin ensimmaiseksi variksi murretun oranssin. Murretun varin
on tarkoitus toimia verkkosivun kayttotarkoituksessa paremmin kuin esimerkiksi
kirkkaan oranssin, silla restauroinnissa ja korjauksessa ollaan usein tekemisissa

maanlaheisten varien kanssa.

Elizabeth kehottaa lisaaméaan varimaailmaan kaksi tai kolme neutraalia
harmaan savya. Naita savyja kaytetaan usein esimerkiksi verkkosivuston
taustoissa. (Elizabeth 2016.) Valitsin aluksi varimaailmaan valkoisen ja
vaaleanharmaan, mutta muutin ne myohemmin vaaleanharmaaksi ja hiukan
lampiméaksi tummemmaksi harmaaksi. Nama kaksi varia sointuivat paremmin

yhteen aloitusvéarin, murretun oranssin, kanssa.

Lopuksi verkkosivuille valitaan aksenttivari. Prosessissa voi kayttaa apuna
esimerkiksi vastavareja, silla ne usein imartelevat toisiaan. (Elizabeth 2016.)
Tasta syysta valitsin aksenttivariksi murretun violetin, joka on murretun oranssin

vastavari.

Valittu varimaailma (kuva 10) antaa hillityn ja seesteisen, muttei liian
mitdédnsanomattoman kuvan verkkosivustosta. Murrettu oranssi ja violetti ovat
tarkeimmat ja huomiota herattavimmat varit ja tukevat visuaalisesti toisiaan.
Vaalea harmaa sopii sivuston pohjavariksi. Tummempi lammin harmaa taas on
toimiva sellaisiin verkkosivuston osiin, jotka vaativat hieman nostoa, kuten

sivuston footeriin.
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Kuva 10. Verkkosivuston lopullinen varimaailma.

Kaikki varit ovat hiukan murrettuja, mika tukee sivuston tarkoitusta hyvin.
Erityisesti oranssi sopii yhteen erilaisten puun savyjen kanssa. Violettia taas voi
tuoda osaksi valokuvien tummempia savyja ja varjoja. Varit muistuttavat hiukan

huonekalujen tai vanhojen pintojen varimaailmaa.

5.5 Olemassa olevan WordPress.org -teeman valinta

WordPress tarjoaa suuren valikoiman valmiita teemoja kayttgjilleen. Osa
teemoista on maksullisia ja osa ilmaisia. Usein teemoja pystyy myos joissain
maarin muokkaamaan esimerkiksi elementtien paikkojen, fonttien seka varien

vaihtamisella.

Tata verkkosivuprojektia varten valitsin valmiin teeman, jota muokkasin
tarkoitukseeni sopivaksi. Kaytin tekemiani rautalankamalleja pohjana valmiin
teeman valinnalle ja muokkaamiselle. Tarkeimmat teemalta vaadittavat
ominaisuudet olivat suurehko header seka footer, paavalikon paikka oikeassa
ylakulmassa, ja mahdollisuus palstoittaa sivusto kolmeen tai kahteen
vierekkaiseen palstaan tyopoytanakymassa. Lisaksi tarkeaa oli ennen kaikkea

responsiivinen skaalautuvuus.

Loin ensin WordPressiin muutamia yksinkertaisia sisaltdsivuja, kuten etusivun

ja toimeksiantajan palveluita esittelevan Palvelut-sivun. Olemassa olevilla
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sivuilla erilaisia teemoja oli helpompi testata. Valitsin lopulta verkkosivuille Neve
-nimisen teeman. Kyseessa on Themeisle-nimisen yrityksen luoma ilmainen
WordPress -teema. Tarvittaessa Nevesté voi ostaa myos maksullisen Pro-
version, jossa muokkausmahdollisuudet ovat laajemmat. Tahan projektiin
valikoitui kuitenkin Neve-teeman ilmainen versio, silla toimeksiantaja oli toivonut

maksuttomien teemojen kayttoa.

5.6 Verkkosivujen toteutuksessa kaytetyt lisdosat

WordPress tarjoaa kayttajalleen seka ilmaisia ettd maksullisia lisaosia.
WordPressin omien verkkosivujen mukaan "Lisdosat laajentavat WordPressin
ominaisuuksia tai lisdavat siihen uusia toimintoja.” (WordPress, 2020.) Lisaosat
ja niiden ominaisuudet vaihtelevat paljon. Jotkin lisdosat lisaavéat
tietosuojaominaisuuksia, jotkin mahdollistavat esimerkiksi kuvagallerioiden tai
lomakkeiden lisdamisen verkkosivuille. Kaytin omassa verkkosivuprojektissani

joitakin lisdosia. Niiden ominaisuudet ja kayttotarkoitukset on esitelty alla.

Ensimmainen kayttamani lisaosa oli Beaver Builder. Beaver Builder
mahdollistaa verkkosivuston kayttoliittyman muokkaamisen valitun teeman
rajoituksista huolimatta. Silla pystyy lisaéamaan uusia palstoja, kuvia ja muita
elementteja sellaisiin paikkoihin, joihin valittu teema ei valttamatta sallisi.
(Beaver Builder, 2020.)

Kaytin Beaver Builderia rakentamaan verkkosivuille kolmi- ja kaksipalstaisen
kayttoliittyman (kuva 11), jonka luomista Neve -teema ei olisi itsessaan sallinut.
Talla tavoin minun oli mahdollista pysya suunnittelemassani rautalankamallissa,
eikd minun ollut tarpeen etsia uutta teemaa tai muuttaa alkuperaisia

kayttoliittymasuunnitelmiani.
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PALVELUT
. \
-~ 4
IKKUNOIDEN HUONEKALUJEN MUUT KUNNOSTUS-
KUNNOSTUS KUNNOSTUS JA TUUNAUS JA MAALAUSTUSTYOT

a@gmail.com. Voit myos lahettaa yhteydenoton suoraan Ota yhteyita -sivun kautta.

Mikali kiinnostuit, lahe

Toimin pasasiassa Pohjois-Pohjanmaalla ja Oulun seudulla, mutta tarvittaessa myos muualla Suomessa

Kuva 11. Ruutukaappaus Beaver Builderilla rakennetusta kolmipalstaisesta
kayttoliittymasta.

Toinen tarkea ominaisuus Beaver Builderissa oli tiettyjen elementtien
piilottaminen erikokoisia laitteita varten. Olin rautalankamallissani suunnitellut
mobiilikayttoliittymaan yhden kuvan jokaisen sisaltdsivun loppuun ja
tyopoytalaitteiden kayttoliittymaan kolme kuvaa. Beaver Builderin avulla pystyin
piilottamaan kaksi ylimaaraista kuvaa niin, etteivat ne nay lainkaan
mobiililaitteilla (kuva 12), mutta tulevat nakyviin, kun selattavan laitteen
resoluutio ylittéaa tietyn arvon (kuva 13).
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Mikali kiinnostuit, lahetathan sahkopostia
osoitteeseen ceylanleena@gmail.com. Voit myos
lahettaa yhteydenoton suoraan Ota yhteytta -
sivun kautta.

Toimin paaasiassa Pohjois-Pohjanmaalla ja
Oulun seudulla, mutta tarvittaessa myos
muualla Suomessa.

Restaleena

Kuva 12. Ruutukaappaus verkkosivustosta mobiililaitteella. Ennen footeria on
nakyvissa vain yksi kuva

Mikali kiinnostuit, lahetathan sahkopostia osoitteeseen ceylanleena@gmail.com. Voit myos lahettaa yhteydenoton suoraan Ota yhteytta -sivun kautta.

Toimin paaasiassa Pohjois-Pohjanmaalla ja Oulun seudulla, mutta tarvittaessa myés muualla Suomessa.

Kiiminki, Pohjois-Pohjanmaa

Roctalesna erkhosivsto © Vesta Kostarmn

Kuva 13. Ruutukaappaus verkkosivustosta tyopoytalaitteella. Ennen footeria
on nakyvissa kolme kuvaa.
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Seuraava kayttamani lisaosa oli NextGEN Gallery, joka on lisdosa
kuvagallerioiden luomista varten. Silla on mahdollista luoda ja sijoittaa
verkkosivustolle gallerioita ja kuvakaruselleja seka muokata ja jarjestella niita.
Lisdosa mahdollistaa myds gallerian esikatselukuvien, efektien ja kuvien
metadatan muokkaamisen. (WordPress, NextGEN Gallery 2020.)

Kaytin NextGEN Gallerya toimeksiantajan valmistuneiden tyonaytteiden
esittelyyn. Restauroinnissa ja korjauksessa kuvat tdiden lopputuloksesta ovat
tarkeita, silla ne nayttavat mahdollisille asiakkaalle restauroijan tyon jaljen. Loin
kuvagallerian, joka sisélsi kuvia toimeksiantajan tekemista korjauksista ja
restauroinneista ja sijoitin sen Tyonaytteet ja referenssit -sivulle (kuva 14).
Galleria on my@s responsiivinen, ja skaalautuu mobiililaitteille (kuva 15).
NextGEN Galleryn avulla minun oli mahdollista valita kuvien jarjestys,

esikatselukuvien koko sekd muokata kuvateksteja.

TYONAYTTEET & REFERENSSIT

2018 - 2020: Akaan kaupunki - Tyonsuunnittelija & tyétoiminnanohjaaja

2016: Paradigm Shift Customs, Kanada - Restorer (restauroija)

2016: John Laundry Heritage Masonry, Kanada - Mason (muurari)

2015 - 2016: City of Hamilton, Kanada - Intern at Heritage Facilities and Capital Planning

N2 Hiinnalali narhailiin harinitealiia

Kuva 14. NextGEN Gallery -lisdosa verkkosivujen tyopoytanakymassa.
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Restaleena [E cs X

TYONAYTTEET

Tarjotin kierratysmateriaaleista

Klikkaa kuvia saadaksesi ne isornmaksi ja

nahdaksesi kuvatekstit.

Kuva 15. Responsiivisesti skaalautunut NextGEN Gallery -lisdosa
verkkosivujen mobiilinakymassa.

Lopuksi kaytin WP Forms Lite -nimista lisdosaa yhteydenottolomaketta varten.
WP Forms Litella on mahdollista luoda erilaisia lahetettavia lomakkeita
verkkosivuille. Kaikki luodut lomakkeet ovat responsiivisesti skaalautuvia, joka
oli tarke& ominaisuus responsiivisessa verkkosivussa. (WP Forms 2020.)

Sijoitin yhteydenottolomakkeen verkkosivuston Ota yhteytta -sivulle.

Viimeinen kayttdmani lisdosa oli Really Simple SSL, joka luo verkkosivustolle
https-suojauksen ilman muiden lisdosien asennusta (Really Simple SSL 2020).
Suojattu https-yhteys on suositeltava kaikille verkkosivustoille, silla se parantaa
sivuston suojausta, lisda kayttgjien luottamusta verkkosivustoon seké nostaa

verkkosivuston sijoitusta hakukoneissa (Cert NZ 2020).
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5.7 Valokuvaus verkkosivuja varten ja kuvien kayttoé verkkosivuilla

Lahes kaikki verkkosivuston kuvat on otettu toukokuussa 2019, ensimmaisen
tyOpajan yhteydessa. Vierailin tuolloin toimeksiantajan luona ja jarjestin
kuvaukset verkkosivuja varten. Ennen kuvauksia keskustelin toimeksiantajan
kanssa siita millaisia kuvia han haluaisi verkkosivuilleen. Kuvituskuviksi
toimeksiantaja mainitsi haluavansa kirkkaita otoksia restauroimiensa
huonekalujen yksityiskohdista. Liséksi erityistoiveena oli saada kokokuvia
valmiista huonekaluista seka ikkunoiden korjaamisesta. Otin ndma toiveet
huomioon kuvauksissa. Kuvat on otettu omalla Canon EOS 1D Mark IV -

kamerallani ja muokattu Adobe Lightroom ja Adobe Photoshop -ohjelmilla.

Kuvia muokatessa otin huomioon verkkosivujen varimaailman. Kuvissa on sen
vuoksi tuotu esiin varsinkin oranssin ja violetin savyja (kuva 16 ja 17). Talla

tavoin verkkosivujen varimaailmasta saatiin yhtenainen.

Kuva 16. Verkkosivuston varimaailman ja muokattujen valokuvien vertailua
toimiinsa.
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MUOKATTU KUVA

MUOKATTU KUVA

MUOKATTU KUVA

Kuva 17. Esimerkkejd muokkaamattomista ja muokatuista valokuvista.

5.8 Typografia

Toimeksiantajalla ei ollut juurikaan mielipiteita typografiasta, joten sain itse
paljon vaikutusvaltaa verkkosivujen typografisiin valintoihin. Valitsin lopulta
verkkosivuille kaksi eri fonttia: koristeellisen fontin herattamaan huomiota, seka
toisen fontin leipatekstiin ja otsikoihin.
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Koristeelliseksi fontiksi valikoitui kirjasin nimelta Playfair Display. Sita on
kaytetty verkkosivuilla muun muassa logossa, koristeena olevissa teksteissa

seka huomiota heréattavissa tekstinostoissa.

Mielestani oli tarke&d, ettd verkkosivuston eniten huomiota heréttava fontti
muistutti koristeellisuudessaan esimerkiksi vanhoja huonekaluja. Antiikkisissa
esineissé ja rakennuksissa on usein kauniita yksityiskohtia, ja ne ovat tarkea
osa toimeksiantajani tyota restauroijana. Playfair Display -fontissa yhdistyvat
seka paksut etta ohuet viivat, jotka miellyttivat seka minua etta
toimeksiantajaani. Se oli lisdksi helposti luettava ja erottuu taustasta hyvin myés

kuvien paalla.

Leipatekstin fontiksi valikoitui Montserrat-niminen fontti (kuva 18). Halusin valita
kevyen ja muodoltaan pytrean fontin. Nain leipateksti toimii onnistuneesti
kontrastissa Playfair Displayn paksumpien muotojen kanssa. Siind missé
Playfair Display luo mielikuvan koristeellisista huonekaluista, Montserrat on
moderni ja kevyt. Yhdessa fontit luovat toimivan tasapainon, jossa on seka

modernin typografian, etta klassisen tyylin tuntua.

Playfair Display
Montserrat

Kuva 18. Valitut fontit yhdessa.

Molemmat verkkosivuston fontit on valittu Google Fonts-kirjastosta. Kaikki
Google Fonts -palvelun fontit ovat ilmaisia ja vapaasti kaytettavissa niin
henkilokohtaisiin kuin kaupallisiinkin projekteihin (Google Developers, 2020).
Neve -teema my0s sisalsi automaattisesti Google Fonts -palvelun fontit, joten

niiden kayttoa varten ei tarvittu asentaa erillista lisdosaa.
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5.9 Verkkosivuston logo ja favicon

Verkkosivuston logon on todettu vaikuttavat kayttajan mielipiteeseen
verkkosivustosta. Logo antaa ammattimaista ilmetta verkkosivustolle, ja
esimerkiksi logon muoto vaikuttaa siihen, millainen mielikuva verkkosivusta ja
yrityksesta syntyy. Kayttaja myds usein muistaa yrityksen logon avulla.

(Association for Psychological Science 2016.)

Koska toimeksiantajani on aloitteleva yrittaja, hanella ei ollut ennestaan
esimerkiksi logoa tai muita kaytettavia grafiikoita verkkosivuille. En ollut ottanut
alkuperaisessa suunnitelmassani huomioon esimerkiksi logon tarvetta. Projektin
edetessa paatin kuitenkin toteuttaa logon seké faviconin. Niiden tarkoitus on
lisata sivuille ryhtia, ammattimaisempaa ilmetta seka pidentaa kayttajan

muistijalkea toimeksiantajani yrityksesta.

Verkkosivuston logo on yksinkertainen. Siind on kaytetty Playfair Display -
fonttia, joka oli toinen verkkosivustolle valituista fonteista (kuva 19). Talla tavoin

sivuston visuaalinen ilme pysyy yhtenaisena.

Restaleena

Kuva 19. Verkkosivuston logo.

Logo sijoitettiin verkkosivujen vasempaan yldkulmaan headerin ylapuolelle,
seka verkkosivuston vasempaan alakulmaan footeriin (kuva 20). Logosta
napsauttamalla kavija padsee takaisin verkkosivuston etusivulle. Nain ollen
logon olemassaolo on paitsi visuaalinen paatos, se myds helpottaa kavijan
navigointia. Etenkin sivuston alakulmaan sijoitettu logo mahdollistaa sen, ettei

kavijan tarvitse vierittda sivua ylospain paastakseen takaisin etusivulle.
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Restaleena

ar
Linkedin ta yhteytta

Kuva 20. Logo sijoitettuna verkkosivujen footeriin.

Verkkosivuston faviconissa on kaytetty samaa fonttia kuin logossa, Playfair
Displayta (kuva 21). Faviconin on yksinkertainen, jotta se erottuu selkeasti

verkkosivun ylapalkista (kuva 22).

RL

Kuva 21. Verkkosivuston favicon.

@ ®

RL Restaleena

- C nh WWW.

Kuva 22. Verkkosivuston favicon kaytossa verkkosivustolla.

Verkkosivuille tekemani grafiikat ovat lopulta hyvin yksinkertaisia, ja niita voi olla
tarpeen parantaa tulevaisuudessa. Ne ovat kuitenkin yksinkertaisuudessaan

toimivat, ja auttavat verkkosivuja nayttamaan ammattimaisemmilta.

6 Kaytettavyystestaus

6.1 Kaytettavyystestin teoriaa

Verkkosivustoa rakentaessa sivuston kehittdja tietdd aina mista tietyt
ominaisuudet ja tiedot lI6ytyvat, ja saattaa ikaan kuin sokeutua verkkosivuston
ongelmille. Taman vuoksi sivuston kaytettavyystestaus voi olla toimiva tyokalu

ongelmien paikantamiseen ja kayttokokemuksen parantamiseen.
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Kaytettavyystestissa kayttajaa ja hanen liikkeitdan seurataan samalla kun han
kayttaa verkkosivuja ja etsii verkkosivuilta tietoa. Testia varten on etukateen
laadittu lista tehtavista ja kysymyksista, joiden on tarkoitus vastata
mahdollisimman aidosti verkkosivuston kayttotilanteita. Kaytettavyystestin
avulla selvitetaan tormaako kayttaja ongelmiin, l6ytaakoé han halutun tiedon ja
kayttaako han verkkosivuston ominaisuuksia kehittajan tarkoittamalla tavalla.
Testilla on tarkoitus l6ytda verkkosivuston ongelmia, nahda
kehittymismahdollisuuksia ja oppia lisda kayttgjista. (Moran 2019.)

Kaytettavyystesti on yleensa laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus.
Testaamisen paapaino ei ole suuren kvantitatiivisen datan hankkimisessa, vaan
saatujen kvalitatiivisten tulosten tulkinnassa ja niiden soveltamisessa
verkkosivujen jatkokehitykseen. (Moran 2019.) Tarkoitus ei ole I6ytaa kaikkia
verkkosivuston ongelmia eika todistaa mitaan. Sen sijaan tarkoitus on havaita
suurimmat viat ja kehittaa verkkosivustoa. Lopputuloksena saadaan uusia
nakokulmia kaytettavyyden parantamiseen, ei valmiita ratkaisuja. (Krug 2014,
119; Nielsen 2012.)

Kaytettavyystestin kysymykset ja tehtavat tulisi valita niin, etta ne vastaavat
sivustolla useimmiten etsittya tietoa tai suoritettuja toimintoja. Tallaisia voivat
esimerkiksi olla tietojen l16ydettavyys ja sivuston yleinen selkeys.
Verkkokaupoissa tai yritysten verkkosivuilla tarjottavien tuotteiden ja palveluiden
|6ydettavyys ovat todennakoisesti tarkeitd testauksen aiheita. Mikali sivustolla
on mahdollisuus luoda tunnus ja kirjautua siséén, myos naiden toimintojen
kaytettavyys olisi syyta testata. (Krug 2014, 113-115; Moran, 2019.)

Kaytettavyystestin osallistujat voivat olla joko verkkosivuston kohderyhmaa tai
aiheesta ennestaan tietamattomia. Molemmat testiryhmat pitavat sisallaan omat
etunsa: verkkosivujen aiheesta tietamattoman testaajan avulla voidaan saada
parempi kuva esimerkiksi verkkosivuston kaytettavyydesta ja
ymmarrettavyydesta. Mikali verkkosivuston kayttoliittyma on niin toimiva, etta
taysin aihetta tuntematon henkild osaa kayttaa sita, myos sivuston

kohderyhman voidaan olettaa ymmartavan sen. Lisaksi on mahdollista nahda,
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kuinka helppolukuisia ja ymmarrettavia verkkosivun tekstit ja kuvat
todellisuudessa ovat. (Krug 2014, 120-121.)

Verkkosivujen kohderyhmé&n kuuluvien testaajien etu on asiantuntijuus
verkkosivujen aihealueesta. Kohderyhmaéan kuuluvat kayttajat saattavat osata
tarkastella sisaltéa kriittisemmin ja tarkemmin kuin aiheesta taysin
tietdmattomat testaajat. Kohderyhman edustajat eivat valttamatta myoskaan
kohtaa pienimpia ongelmia, silla he todennékoisesti osaavat navigoida
sivustolla asiantuntevammin. (Nielsen 2003; Krug 2014 120-121.) Mikali
verkkosivuston kaytettavyystestaus tehdaan lahella sivuston valmistumista, olisi
testin osallistujien hyva edustaa kohderyhmaa edes joissain maarin (Krug 2014,
120-121).

Ammattilaisilla on eroavia mielipiteita kaytettavyystestiin tarvittavasta
osallistujien maarasta. Verkkosivujen kaytettavyysasiantuntija Steve Krug:n
mukaan kolme testihenkil6& on sopiva maara pienimuotoiseen tee-se-itse-
testaamiseen. Jo kolmen testihenkilon otanta riittda todennékoisimmin
kohtaamaan verkkosivuston suurimmat ja nakyvimmat ongelmat. (Krug 2014,
113-115, 117, 119.) Jakob Nielsenin mukaan viisi henkil6& on sopivampi otos
kaytettavyystestaukseen. Nielsenin mukaan viiden testihenkilén otannalla
saadaan aikaan suurin mahdollinen hy6ty pienimmalla budijetilla ja tarpeeksi
laaja kirjo vastauksia. Krug’n tapaan myds Nielsen painottaa, etta jo pieni otanta
testihenkildita l0ytaa verkkosivuston painavimmat ongelmat, eika suurta maaraa
testihenkildita tarvita. (Nielsen 2012.)

Tyopoytalaitteella toteutettavaa kaytettavyystestia varten vaaditaan yleensa
rauhallinen tila, tyopoytéalaite, mikrofoni, testihenkild seka testin valvoja.
Valvojan ei tarvitse olla kaytettadvyyden asiantuntija, vaan lahes kuka vain voi
toimia valvojan tehtavassa. Tarkeinta on, etté valvoja kannustaa testihenkil6a
kertomaan ajatuksistaan ja toimistaan testin aikana seka opastaa taman testin
l&pi. Valvojan ei tule kysya testihenkilolta johdattelevia kysymyksia tai antaa
hanelle vihjeita etenemisen avuksi. Yrityksen muut tyontekijat tai
suunnittelutiimin jasenet voivat seurata testia videolta, ja myds he voivat

huomata kaytettavyysongelmia videon valityksella. (Krug 2014, 122-123.)
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Mobiililaitteilla suoritettava kaytettavyystesti poikkeaa joissain maarin
tyOpoytalaitteella tehtavasta testista. Testihenkilon tulisi pidella mobiililaitetta
kadessaan luonnollisesti samalla lailla kuin han pitelisi sita paivittaisesséa
kaytossaan. Testia seuraavan asiantuntijan tulisi nahda laitteen naytto seka
testihenkilon sormien tekemat liikkeet. Koska mobiililaitteissa ei ole kursoria,
testihenkildon sormet toimivat ik&&n kuin kursorin tapaan ja hailyvat elementtien
paalla ennen niiden painamista. Mikéli mobiililaitteen kaytettavyystestauksesta
halutaan tuottaa videotallenne, se tulisi my6s kuvata niin, etta testihenkilon
sormien liikkeet nakyvat. Laitteen sisaisella naytdn nauhoitusmahdollisuudella
kuvattu video ei ole tarpeeksi kattava. (Krug 2014, 160-163.)

Kaytettavyystestauksen aluksi testihenkil6lle tulee kertoa testin tarkoituksesta ja
luonteesta. Olisi hyva mainita myds siitd, etté itse testaajaa ei arvostella eika
vaaria vastauksia ole, vaan kaikki arviointi kohdistuu ainoastaan verkkosivuihin.
Taman jalkeen testihenkilolta kysytaan tavallisesti muutamia perustason
kysymyksia, joilla selvitetaan esimerkiksi hanen tottumuksiaan internetin
kaytdssa. Ennen varsinaisen testin alkua testihenkilén voidaan myos antaa
tutkia verkkosivuston etusivua. Talla tavoin voidaan selvittaa millaisen kuvan
pelkastaan etusivu antaa verkkosivustosta. Naméa alkuvaiheen kysymykset ja
pohjustustehtavat vievat tavallisesti muutamasta minuutista viiteen minuuttiin.
(Krug 2014, 125, 131.)

Konkreettisessa testiosuudessa valvoja kysyy testihenkilolta kaytettavyyteen
liittyvia kysymyksia ja antaa télle suoritettavaksi tehtéavid verkkosivustolla.
Valvoja seuraa tehtavien toteutumista ja pyytaa testihenkildd avaamaan
ajatusprosessiaan tehtavien aikana. (Krug 2014, 126.) Tavallisesti testihenkil6a
kannustetaan "ajattelemaan daneen” eli avaamaan valvojalle ajatusprosessiaan
ja kertomaan mielipiteitdan lapi testin. Tama antaa ammattilaiselle ajantasaisen
kasityksen eri verkkosivujen elementeistd, suunnitteluvalinnoista ja kayttgjan
toiminnasta. (Nielsen 2012.) Varsinainen testiosuudessa saattaa kestaa noin
puoli tuntia, riippuen kysymyksien maarasta ja nopeudesta, jolla testihenkild
suorittaa tehtavat (Krug 2014, 126).
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Varsinaisen testiosuuden jalkeen testihenkil6lta voidaan kysya tarkentavia
kysymyksia. Mikali ulkopuoliset ihmiset tai muut tyontekijat ovat seuranneet
testia videon valitykselld, myds he voivat kysya kysymyksia. Viimeisena
vaiheena testissa on testin paattaminen, testihenkilon kiittdminen ja
mahdollinen korvaus. (Krug 2014, 126.)

Kaytettavyystestauksen perusteella verkkosivuilta paljastuu yleensé useita
kaytettavyysongelmia. Tavallisia ongelmia ovat esimerkiksi se, etteivat
testihenkilot 16yda etsimaansa tietoa liian tekstin tai visuaalisen melun keskelta,
testihenkilot eivat ymmarra testattavan verkkosivuston tarkoitusta tai
verkkosivustolla on kaytetty kielta, joka ei ole testihenkildille luontevaa.
Testauksessa esille nousseet ongelmat tulisi kirjata ylos ja lajitella vakavuuden
mukaan. Ongelmien korjauksessa tulisi keskittya vakavimpiin ongelmiin, sekéa
sellaisiin lievempiin ongelmiin, jotka ovat helppoja ja nopeita korjata. Uusien
ominaisuuksien lisaamista verkkosivuille tulisi harkita tarkkaan, silla monet
kaytettavyysongelmat saattavat johtua nimenomaan liian suuresta tiedon
maarasta ja epaselvyydesta. (Krug 2014, 137-139.)

6.2 Kaytettavyystestin toteutus Restaleena -verkkosivustolle

Kaytettavyysasiantuntijat suosittelevat aina verkkosivujen kaytettavyystestausta
(Schade 2014). Taméan vuoksi myds Restaleena -verkkosivustolle suoritettiin
kaytettavyystesti. Testin toteutukseen valikoitui viisi henkiléa. Heidan
ikdjakaumansa oli 25-59 vuotta. Kaksi testihenkilo& olivat kilnnostuneita
yrityksen tarjoamista palveluista, kaksi eivat olleet kiinnostuneita ja yksi
testihenkild oli epavarma asian suhteen. Kaikki testihenkil6t ilmoittivat
kayttavansa internettia paivittain useita tunteja paivassa seka mobiili- etta

tyopoytalaitteilla.

Kaytettavyystestit suoritettiin marraskuussa 2020. Jokainen testihenkild
testattiin yksi kerrallaan rauhallisessa suljetussa tilassa. Toimin itse testin
valvojana. Testaajista kolme suoritti kayttajatestin tyopoytélaitteella ja kaksi

mobiililaitteella. Testitilanteet &anitettiin testinenkildiden luvalla ja tallenteita
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kaytettiin myoéhemmin verkkosivuston kehittamisessa. Taman jalkeen tallenteet

tuhottiin.

Kaytettavyystesti aloitettiin kertomalla testihenkil6lle testin luonteesta ja siita,
ettd hanta ei arvostella testissd. Varsinaista testiosuutta varten olin valmistellut
etukateen listan kaytettavyyteen liittyvia kysymyksia (liite 1) joita esitin
testihenkildille yksi kerrallaan. Mikali kysymys oli moniosainen, kysyin kerrallaan
vain yhden osan kysymyksesta, jotta testihenkilo voisi etsia tiedon
verkkosivuilta ja vastata rauhassa. Testihenkilot [6ysivat vastaukset laatimiini
kysymyksiin padosin erittdin nopeasti ja suoriutuivat testista sujuvasti. He myos

onnistuivat my6s erinomaisesti ajattelemaan daneen testia suorittaessaan.

Testihenkil6t onnistuivat [6ytamaan kysymyksissa vaaditut tiedot verkkosivuilta
paaosin ongelmitta. En havainnoinut ongelmia tietojen loytdmisessa, ja myos
testihenkildiden mielesta halutut tiedot I0ytyivat nopeasti ja helposti. Yleensa
testihenkilot 16ysivat tiedot jo muutaman sekunnin jalkeen. Mobiililaitteilla tiedon
l6ytaminen kesti hiukan pidempaan, silla mobiilikayttoliittyma vaati sivun
vierittamista alas enemman kuin tydpoytalaitteiden kayttoliittyma. Havaitsin
testin avulla verkkosivuston tekstien olevan kaiken kaikkiaan helposti
silmailtavisséa. Testihenkilot eivat juurikaan lukeneet leipateksteja, mutta koska
olin tarkoituksella esittanyt tarkeimmat asiat listamuodossa tai korostanut niita

erilaisella fontilla, tarvittavat tiedot 16ytyivat pelkalla silmailylla nopeasti.

Ongelma, jonka kaikki tyopoytalaitteella testin tekevat henkildt kohtasivat, ol
epaselvyys yrityksen tarkasta toimialasta. Heille selvisi sivuston sloganista, etta
kyseessa oli jonkinlainen korjausyritys. He eivat osanneet sanoa tarkasti,
millainen. Havaitsin taman johtuvan siitd, etten ollut suunnitellut
tyopoytalaitteiden kayttoliittymaan kuvausta yrityksesta. Olin ajatellut pelkan
sloganin kertovan yrityksesta tarpeeksi. Mobiililaitteiden kayttoliittyméassa oli
lyhyt kuvaus yrityksesté etusivulla, joten mobiililaitteella testin tehneet henkil6t
eivat tormanneet kyseiseen ongelmaan. Ongelma kuitenkin korjautui nopeasti
myos tyopoytalaitteita kayttaneilla testihenkil6illa, silla testin edetessa heille

selvisi nopeasti mink& alan yritys oli kyseessa.



50

Verkkosivuston navigaatio havainnoitiin toimivaksi. Testihenkildiden mielesta
sivustolla oli helppo liikkua ja paavalikko oli selkea. Testihenkildille oli myds
aina selvaa milla alisivulla he kulloinkin olivat. Ainoa navigaatiota koskeva
ongelma, jonka jotkin testihenkilot kokivat, oli etusivulle palaaminen. Kahdella
kayttajalla viidesta oli vaikeuksia 16ytaa takaisin yrityksen etusivulle, silla sinne
ei ole verkkosivujen paavalikossa erikseen linkkia. Etusivulle padsee yrityksen
logoa napsauttamalla, joko sivuston ylaosasta tai footerista. Ongelma nayttaytyi
varsinkin mobiililaitteilla. Havainnoin, etta ongelma saattaa johtua siitd, etta
mobiilikayttoliittyman valikko avautuu kayttajalle eri kohtaan nayttéa kuin
yrityksen logo, eika kayttaja nain ollen valttamatta yhdista logoa osaksi valikkoa.
Yksi tyopoytalaitteella testin tehnyt kayttaja ehdotti myds header-kuvan luomista
etusivulle johtavaksi linkiksi, silla header-kuvassakin esiintyy yrityksen logo.

Testihenkil6t olivat yleisesti tyytyvaisia verkkosivuston visuaalisuuteen.
Varimaailmaa luonnehdittiin toimivaksi, harkituksi, harmoniseksi ja yritykselle
sopivaksi. Yksi testihenkild myds kuvaili varimaailmaa naiselliseksi.
Verkkosivuston kuvituskuvat olivat testihenkildéiden mielesta onnistuneita ja
laadukkaita. He olivat yleisesti myds tyytyvaisia kuvituskuvien maaraan: kaikki
mobiililaitteilla ja kaksi tyopdytalaitteella testin tehneet henkildt luonnehtivat
kuvien maarda sopivaksi, ja yksi tyopoytalaitteella testin tehnyt olisi toivonut
hiukan lisda kuvituskuvia. Sen sijaan lahes kaikki testihenkilét halusivat
verkkosivuston tyonaytegalleriaan lisaa kuvia yrittajan aikaisemmin tekemista
toista. Verkkosivuilla mainittiin usein yrittdjan aikaisempi opiskelu- ja tydura
Kanadassa, joten testaajat toivoivat kuvia erityisesti kyseisen ajan toista. Lisaksi

testaajat toivoivat lisda kuvia yrittdjan muuraustoista.

Kaiken kaikkiaan kaytettavyystestaus onnistui erinomaisesti. Testihenkilot
kertoivat verkkosivuston antaneen hyvan ja osaavan kuvan yrittajasta. He olivat
myds tyytyvaisia sivuston latautumisnopeuteen eivatka loytaneet sivustolta
kirjoitusvirheitd. Muutamat testihenkil6t jaivat viela selaamaan sivustoa ja

lukemaan teksteja myos omalla ajallaan testin jalkeen.
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6.3 Kaytettavyystestin pohjalta tehdyt parannukset verkkosivustolle

Kaytettavyystestauksesta saatu palaute oli padosin positiivista, mutta nosti
kuitenkin esiin joitakin parannuskohteita. Yksi tarkeimmista parannuskohteista
oli, etta yrittajan toimialan tulee tulla esille selkedmmin my6s tyopoytalaitteiden
kayttoliittymassa. Taman korjaamiseksi lisésin tyopoytéalaitteiden kayttoliittyman
etusivulle saman kuvauksen yrityksesta kuin mobiilikayttoliittyméassakin. Nain
kavijalle selviaa valittomasti mika yritys on kyseessa, kayttipa han mita laitetta

tahansa.

Etusivun puuttuminen péaéavalikosta oli ongelma, jonka kaksi testihenkilo& oli
huomannut. Korjasin taman lisaamalla etusivulle johtavan linkin paavalikkoon.
Liséksi lisasin tyopoytalaitteiden kayttoliittymassa nakyvaan header-kuvaan

linkityksen yrityksen etusivulle, silla yksi testihenkilo oli ehdottanut sité.

Lahes kaikki testihenkil6t toivoivat lisaa kuvia tydnaytteista verkkosivujen
tyonaytegalleriaan. En voinut etsia itsenaisesti juurikaan uusia kuvia, silla kaikki
ottamani kuvat olivat jo verkkosivustolla. Nain ollen pyysin toimeksiantajaa
l&ahettamaan minulle lisaa kuvia omista arkistoistaan, mikali han vain loytaisi
niita. Testihenkilot olivat olleet erityisen kiinnostuneita toimeksiantajan
muuraustoistd ja Kanadan tydurasta. Toimeksiantaja [0ysi nopeasti lisda kuvia
Suomessa tehdyista toista, ja lisasin niitd galleriaan. Kuvia Kanadassa tehdyista

toista tullaan lisaéamé&aéan mydhemmin.

Yksi testihenkiloista oli toivonut enemman kuvituskuvia verkkosivuston
tyopoytélaitteilla nakyvaan kayttoliittyméan. En kuitenkaan lisdnnyt
verkkosivustolle viela lisdé kuvia, silla suurin osa testihenkildista oli tyytyvaisia
kuvien maaraan. Lisatyt kuvat saattaisivat vaikuttaa visuaalisen melun
maardan, joka taas saattaisi vaikeuttaa oleellisten tietojen I6ytamista.

Kuvituskuvien lisdédminen voisi olla tulevaisuuden kehitysidea.

Verkkosivustosta saatu yleisesti positiivinen vaikuttaa osoittavan, etta
verkkosivusto on kayttajaystavallinen ja tarjoaa yrittajalle hyvat lahtokohdat
yritystoiminnan aloittamiseen. Verkkosivuille tehdyt korjaukset olivat pienia

mutta kayttokokemusta parantavia.
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7 Valmis verkkosivusto eri nayttopaatteilla

8 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoite oli luoda verkkosivut aloittelevalle restaurointialan
yrittajalle. Keskityin tydssa erityisesti kayttoliittymasuunnitteluun ja toimivan
kayttoliittyman kehittamiseen, seka siistin ja miellyttavan ulkoasun luomiseen.
Itse verkkosivusto luotiin WordPress -julkaisujarjestelmalla. Lisaksi syvensin
osaamistani kerddmalla itse aineistoa, esimerkiksi kayttamalla benchmarking-

vertailutekniikkaa ja tekemalla verkkosivuille kaytettavyystestin.

Oma tydskentelyni oli epatasaista ja aikataulu vaihtui useaan otteeseen.
Prosessissa olen oppinut lisdé itseohjautuvasta tydsta, aikatauluttamisen

merkityksesta ja ongelmiin puuttumisesta ajallaan.

Yritin valita teoriassa kasittelemani aihealueet niin, etta ne tukisivat toisiaan ja
niista olisi hyotya itse verkkosivuston luomisessa. En lopulta kuitenkaan ole

varma ovatko teoriassa kasitellyt aiheet taysin irtonaisia toisistaan. Olisiko



53

opinnaytetydssa esimerkiksi pitédnyt painottaa kayttajakokemuksen teoriaa

enemman, ja pohtia Ul/UX-suunnittelua?

Vaikka opinnaytetyon kirjoitus ja raportointi venyivat, toimeksiantajalle toteutetut
verkkosivut valmistuivat nopeasti. Myds kommunikointi toimeksiantajan kanssa
onnistui moitteetta. Toimeksiantaja oli innokas osallistumaan esimerkiksi
benchmarkingiin ja kommentoimaan tekemiani rautalankamalleja. Koska
kyseessa oli asiakastyd, halusin saada itse asiakkaalle tarkoitetun osan tehtya
heti teorian kasittelyn jalkeen. Tama tosin tarkoitti sita, ettd kun verkkosivut
olivat valmiit, raportointi ja itse opinnaytetyon kirjoittaminen vaikuttivat minulle
toissijaiselta. Verkkosivut olivat valmiit ja asiakas tyytyvainen, joten omasta
mielestani varsinaisella opinnaytetyon kirjoittamisella ja raportoinnilla ei ollut niin

suuri kiire.

Opinnaytetyon tuloksena toteutetut verkkosivut ovat mielesténi suhteellisen
onnistuneet. Niiden varimaailma ja ilme on yhtenéinen, ja yksityiskohdat kuten
logo tuovat ammattimaisuutta. Fonttivalinnat ovat mielestani onnistuneita ja ne
antavat sivustolle ryhtia. Kayttajatestauksella saatujen tietojen perusteella

vaikuttaa myos silta, etta sivut ovat kayttajaystavalliset ja selkeat.

Verkkosivuston yksinkertaisuus toi opinnaytety6hon jonkin verran paanvaivaa.
Verkkosivustossa ei ole suurta maaraa alisivuja tai tietoa — tdma johtuu paljolti
siitd, etta toimeksiantaja on vasta yrittdjauransa alussa. Suurta maaraa
kokemusta ja tydnaytteita ei siis ole vield esiteltavaksi. Restaurointialan yrittdjan
verkkosivuille ei mytdskaan ole tarvetta lisata muunlaisia interaktiivisia
verkkosivuelementtejd, kuten varauskalentereja. Nama seikat saivat minut
epéailevéksi siita, ovatko nain yksinkertaiset verkkosivut tarpeeksi kattava
projekti opinnaytetyota varten. Epailin myos, paasisinkd kayttamaan
osaamistani tarpeeksi laajasti. Tasapainottaakseni naita huolenaiheita yritin
suunnitella kayttoliittyman ja kayttajakokemuksen mahdollisimman sulavaksi,
jotta ne toisivat verkkosivuille lisdarvoa. Yritin myds keskittya verkkosivujen
visuaalisen ilmeen ja varimaailman yhtenaisyyteen seka ammattimaisuuteen.
Paamaarani oli, ettéd mikali sivut ovat yksinkertaiset, niiden taytyy ainakin toimia

erinomaisesti ja nayttaa ryhdikkailtd. Olen tyytyvainen verkkosivuston
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kayttoliittymaan ja visuaaliseen ilmeeseen, ja mielestéani ne tuovat tarpeeksi

lisdarvoa paikkaamaan verkkosivuston yksinkertaisuutta.

Verkkosivuilla on tietenkin myds yleisia jatkokehityskohteita, joita taméan
opinnaytetyon parissa ei ehditty kasitella. Tulevaisuudessa esimerkiksi
grafiikoita voisi parantaa ja lisata. Verkkosivuille voisi myds suunnitella erilaisen
logon. Myds brandayksen ja kokonaisen brandi-identiteetin rakentamista voisi
harkita. Lisaksi myytaville tuotteille voitaisiin rakentaa kokonaan oman alasivu,
jota paivitetdan itse. Kuvituskuvien maaraa voisi lisata, mikali se koetaan
tarpeelliseksi. Liséksi verkkosivujen tytnaytegalleriaa tulee paivittaa sitd mukaa

kun toimeksiantaja tekee uusia toita.

Projektin edetessa sain paljon uusia ajatuksia siita, millaisia eri tulokulmia
opinnaytetydéhon olisi voitu ottaa. Opinnaytetydn olisi esimerkiksi voinut
toteuttaa hakukoneoptimoinnin ndkokulmasta. Tyossa olisi voinut esimerkiksi
kasitella verkkosivuston sisaista hakukoneoptimointia sekd maksettua
avainsanamainontaa. Lisaksi olisi voinut pohtia, kuinka tarkeaa tai kannattavaa
maksettava markkinointi ja optimointi on aloittelevalle yrittajalle. Myos
julkaisualustan valinta ja domainin hankinta voisivat olla mahdollisia erilaisia

tulokulmia vastaavanlaisiin opinnaytetoihin.

Myds brandays olisi voinut olla mahdollinen tulokulma opinnaytetydhon. Tassa
opinnaytetydssa graafisilla valinnoilla, vareilla, teksteilla ja verkkosivujen
yleisella kayttoliittymalla saatiin toki aikaan jonkinlaista kevytté ja tunnistettavaa
iimetta, mutta se ei ole brandi. Parannusehdotuksena voisikin pohtia, kuinka
lopputulos muuttuisi, jos verkkosivuja lahtisi tydstamaan brandin mukaan. Aluksi
voisi esimerkiksi jarjestaa branditybpajoja, ja naiden valintojen pohjalta voitaisiin

rakentaa verkkosivut.

Kaytettavyystestauksesta kehkeytyi lopulta koko opinnaytetydn kiinnostavin
aihealue. Jos olisin tiennyt etukateen kiinnostuvani testauksesta, olisin voinut
keskittaa opinnaytetydn enemman aiheen ymparille. Kaytettavyystesteja olisi

voinut toteuttaa useita projektin eri vaiheissa.
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Kaiken kaikkiaan opin tyon edetessa paljon uutta esimerkiksi verkkosivujen
kaytettavyydesta ja kayttajalahtdisesta suunnittelusta. Olen my6s mielestani nyt
vahvempi media-alan osaaja kuin ennen projektin aloitusta. Lisaksi opin paljon
aikatauluttamisesta ja ongelmatilanteiden ratkaisusta. Mikali tekisin projektin
uudestaan, yrittaisin valita teoriassa kasittelemani aiheet tarkemmin ja kayttaisin

niiden tutkimiseen enemman aikaa.
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Liitteet

Verkkosivuston kaytettavyystestin kysymykset

Alkukysymykset

- Ik&si

- Milla laitteella teet tAméan kaytettavyystestin?

- Milla laitteilla kaytat useimmin internettia?

- Kuinka monta tuntia paivastéa vietat verkossa, joko tietokoneella tai

mobiililaitteillasi?

Verkkosivuston etusivun tarkastelu

- Tarkastele yrityksen etusivua mutta ala napsauta viel& mitaan. Voit
kuitenkin vierittaa sivua ylos ja alas. Mita ajatuksia verkkosivuston
etusivu sinussa herattaa?

- Selvidadko sinulle mink& alan yrityksen verkkosivusto on kyseessa?

- Jos saisit lahtea vapaasti tutkimaan verkkosivustoa, mita linkkia

napsauttaisit? Ala kuitenkaan viela napsauta viela mitaan.

Verkkosivustoon liittyvat kysymykset

- Milla alueella yritys toimii? Mista loysit tdman tiedon? Loytyiko tieto
mielestasi tarpeeksi nopeasti ja selkeasti?

- Asut Oulussa ja haluat ruokaryhmasi tuoleihin uuden verhoilun.
Tarjoaako Restaleena verhoilupalveluita ja voisiko yritys verhoilla tuolisi?

- Asut Joensuussa ja talosi kivijalka vaatii korjausta. Tarjoaako Restaleena
muurauspalveluita ja voisiko yritys korjata kivijalkasi?

- Etsi tarjottavista palveluista jokin, joka kiinnostaisi sinua asiakkaana
eniten. Mika palvelu on kyseessa? Miksi?

- Haluat nahda kuvia yrittdjan aikaisemmista toista. Mista loydat ne?
Loytyiko tieto mielestasi tarpeeksi nopeasti ja helposti? Onko kuvia

aikaisemmista toistd mielestasi tarpeeksi, liikaa tai liian vahan?
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- Sinua kiinnostaa yrittajan koulutustausta. Mista I6ydat tiedon? Loytyiko
tieto mielestasi tarpeeksi nopeasti ja helposti?

- Sinua kiinnostaa yrittajan tyohistoria. Mista 10ydéat tiedon? Loytyiko tieto
mielestasi tarpeeksi nopeasti ja helposti?

- Etsi yrittdjan yhteystiedot. Mista 10ysit ne nopeitten? Loytyivatkod
yhteystiedot mielestasi tarpeeksi nopeasti ja selkeasti?

- Milla kaikilla tavoilla yrittdjaan voi olla yhteydessa? Jos olisit itse
yhteydessa yrittdjaan, mita tapaa mieluiten kayttaisit?

- Onko yrittajalla talla hetkella restauroituja/korjattuja tuotteita myynnissa?
Mista loydat taman tiedon?

- Tiedatko milla sivuston alisivulla olet milloinkin? Milla alisivulla olet talla
hetkella? Mista loydat taman tiedon?

- Kuinka paaset takaisin sivuston etusivulle?

Loppukysymykset

- Kuinka selkeda navigointi verkkosivustolla mielestasi oli? Anna arvosana
1-10 (1 = huonoin, 10 = paras).

- Latautuivatko sivut mielestéasi tarpeeksi nopeasti?

- Naitko sivustolla kirjoitusvirheita? Jos nait, missa?

- Mita mielta olit verkkosivujen varimaailmasta? Kuvaile muutamalla
sanalla.

- Mita mielta olit verkkosivujen kuvista? Kuvaile muutamalla sanalla. Oliko
kuvia mielestasi tarpeeksi, liikaa vai liian vahan?

- Millaisen kuvan verkkosivut antoivat yrityksesta/yrittajasta? Kuvaile

muutamalla sanalla.



