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Alkusanat

Metropoliassa on vuoden 2020 ajan kehitetty opiskelijalahtdisen
ohjauksen mallia. Kehittamistyd liittyy suurempaan Metropolia
Match ® -kokonaisuuteen, jossa tavoitteena on tarjota asiakaslah-
tdisia ratkaisuja osaamisen kehittamiseen ihmisen kaikissa elin-
kaaren eri vaiheissa. Metropolia Match ® -palvelukonsepti auttaa
yhdistamaan niin yhteiskunnan, yksilén kuin tydelaman jatkuvan
oppimisen ja osaamisen tarpeet ja Metropolian koulutustarjonnan,
osaamisen ja resurssit. Metropolian opiskelijaohjauksen ytimessa
on voimavaraistavien tyoskentelytapojen ja menetelmien hyodyn-
tdminen. Kun opiskelijan toimijuus ja itseohjautuvuus vahvistuvat,
myos tydelama hyotyy.

Sinulla on nyt luettavanasi voimavaraistavan uraohjauksen mikrokir-
ja, joka on tuotettu osana Opetushallituksen rahoittamaa ja Metro-
polia Ammattikorkeakoulun toteuttamaa Voimavaraistava uraohjaaja
-tdydennyskoulutusta. Nama tdydennyskoulutukseen osallistunei-
den opiskelijoiden kirjoittamat artikkelit kuvaavat mainiosti juuri niita



tilanteita, joissa uraohjaaja voi vahvistaa ohjattavan toimijuutta omal-
la tydurallaan opiskelijaldhtdisesti ja voimavaraistavasti! Ne kuvaavat
ratkaisuja arjen tilanteisiin — kdytannonlaheisesti ja uraohjauksen
kaytanteitd uudistavasti.

Kiitan lampimasti kaikkia kirjoittajia. Naita artikkeleita lukiessa tulee
hyva mieli ja into lahtea kokeilemaan naitéa vinkkeja myés omassa
tyossal

Taru Ruotsalainen

Taru Ruotsalainen toimii jatkuvan oppimisen pééllikkénd Metropo-
liassa. Han kehittdd Metropolia Match -mallia kokonaisuudessaan
kuin myds eri asiakasryhmien palveluita.



./ - "Elama on kuin romaani,

jonka 13. luvussa alkaa
tapahtua. Ja 12 edellista
lukua saa sen jalkeen uuden
merkityksen.”

- Pekka Holm, 2016



RAISAVARSTA

Voimavaraistamalla kohti
uusila uratarinoita

Millainen on sinun tyéeldman romaanisi? Missa kohtaa huomasit
olevasi juuri 13. luvun kohdalla? Vai etkd viela ehtinyt sinnekaan
saakka, kun muutoksen tuulet jo alkoivat puhaltaa urakirjasi sivuilla?

Tyon ja tydurien muutospyorteisyys on tiivistynyt, eika myller

rys nayta ennusteiden mukaan ainakaan laantuvan. Tasta syysta
tulisi tuleville ammattilaisille tarjota evaitd oman uran nopeaankin
uudelleensuuntaamiseen — jopa uraloikkaamiseen — jo koulutuk-
sen aikana. (Eskelinen ja Kareinen, 2020.) Ura- ja tydelamataitojen
liséksi tarvitaan myds voimavaroja tyostaa uudelleen jo kertaalleen
suunnattua tyéuraa, samoin kuin rohkeutta hypéata tyouralle vailla
mitaan tietoa sen tulevista juonenkaanteista. (Herattele ajatuksiasi
lisaad uraohjauksesta keski-idssa kuuntelemalla Voimavaraistava ura-
ohjaaja -tdydennyskoulutuksen aikana tekemamme podcast, jonka
linkki 16ytyy tasta julkaisusta sivulta 17)



Luettavanasi on nyt voimavaraistaviin uraohjausmenetelmiin keskit-
tyva mikrokirja. Se koostuu Opetushallituksen rahoittaman tayden-
nyskoulutushankkeen oppimistehtavista ja oivalluksista. Koulutuk-
seen osallistui toisen asteen ammatillisia opettajia ja uraochjaajia
ympari Suomea.

Voimavaraistavan uraohjauksen koulutus syntyi tarpeesta tuoda
moninaisten ja valilla varsin sirpaleistenkin tydurien maailmassa
tempoileville uratarinoiden paahenkildille helpotusta ja pystyvyyden
tunnetta. Tavoitteena oli I0ytaa tyokaluja, joilla uraohjaajat voivat
vahvistaa ohjattavaa tdméan omalla tyouralla - tydeldman ja elaman
kaikista mahaollisista myrskyista ja muista olosuhteista huolimatta.

Voimavarakeskeisyys on toimijuuteen ohjaamista

Voimavaraistavien menetelmien sisaltda ja toteuttamista on tutkail-
tu jo pitkadn ja monissa eri ymparistoissa. Toisinaan voimavarakes-
keinen viitekehys rinnastetaan ratkaisukeskeisyyteen (esim Ratkes
ry), mutta myds vaikkapa terveydenhoitoalalla on oma ajatuksensa
voimavaraistavasta potilasohjauksesta (kurkkaa vaikkapa Dinah Ari-
fullan ja Ulla Leinon artikkeli tasta kirjasta). Laajasti ajateltuna voima-
varaistamisen teemasta kirjoitetaan myds esimerkiksi johtamisen
kirjallisuudessa (englanniksi empowering) ja onpa voimavaraistava
puhe yltanyt jo urheiluvalmennukseenkin (ks. Packalen 2015)!

Siitd, mita kaikkea voimavaraistava tyoskentelytapa on ja miten
sita voidaan toteuttaa, on siis jo olemassa monenlaisia ajatuksia ja
malleja. Lahemmin tarkasteltuna naille ajatuksille 16ytyy kuitenkin
vahintaan yksi yhteinen tavoite: ohjattavan toimijuuden tunteen
vahvistaminen (englannin kielelld "agency"”; Harré 1993).



"Voimavaraistavan
tyoskentelyn tavoitteena
on ohjattavan toimijuuden
vahvistaminen."

Voimavaraistavan uraohjauksen peruspilarit

Voimavarakeskeisyyden “alkupamaus” yhteisen ymmarryksen
tueksi johdettiin tdssa koulutuksessa psykoterapian maailmasta

(ks. esim. Seikkula, Wahlstrém ja Holm, 2003; Holm 2015). Voima-
varakeskeinen ohjauskeskustelu rakentuu viidelle, monille jo tutulle
elementille. Sosiaalinen konstruktionismi tarjoaa vahvan konteks-
tin voimavaraistavaan tyoskentelyyn: se nakyy esimerkiksi siina,
ettd ohjattavan oma sosiaalinen verkosto kutsutaan uramuutoksen
tueksi. Dialogisuus uraohjaustydssa takaa ohjattavan kohtaamisen
ja kuulluksi tulemisen tunteen, narratiivisuuden avulla rakennetaan
vanhojen uratarinoiden rinnalle uusia, vaihtoehtoisia tarinoita ja
reflektiivisyyden avulla kannustetaan tutkimaan omia uraan liittyvia
ajatuksia ja tarinoita tietoisesti. Viidennen pilarin voimavaraistavaan
tyoskentelyyn antaa aiemminkin mainittu ratkaisukeskeisyys:
tunnistetaan sita, mika tydeldmassa ja uralla jo toimii sekéa etsitdan
keinoja edeta omalla uralla, haasteista huolimatta. Naita elementteja
tukee vahva kontekstuaalisuus ja ohjattavan tilanteeseen asettuminen.



Itse olen kuvannut kokonaisuutta pyramidina, jonka huipulla on koko
voimavarakeskeisen tydskentelyn tavoite: ohjattavan toimijuuden
vahvistuminen. Ohjaajan tehtdvana on pohtia, miten naita rakennus-
aineita voisi kussakin ohjauskontekstissa hyddyntaa ja miten auttaa
ohjattavaa lI6ytdmaan reitin kohti oman uransa johtoroolia.

Voimavarakeskeinen ohjausote

Vaikuttavuuden

konteksti

Toimijuuden
Ohjauksen Dialogi-
konteksti suus

Ratkaisu-
keskeisyys

Reflek-
tiivisyys

Ohjattavan/ Sosiaalinen konteksti \
konteksti

/ Narratiivisuus \
/ Konstruktiivisuus \

Kuva 1: Voimavaraistavan uraohjauskeskustelun elementit.




Voimaraistava uraohjaus kiinnittyy moniin eri
rajapintoihin

Lahtoasetelman rikastamiseksi osallistujat toivat koulutukseen
myds monenlaisia muita nakdkulmia hyviksi havaituista viitekehyk-
sistd, menetelmista ja toimintamalleista. Saimme monipuolisen ja
kattavan nakyman siihen, mita ammatillisen 2. asteen uraohjaus-
ty0ssa tarvitaan ohjattavien toimijuuden vahvistamiseen. Puheeksi
tulivat niin pedagogiikka, menetelmaét, ohjattavan osaamisen ja
vahvuuksien tunnistaminen, ohjauksen rakenteisiin liittyvat tekijat,
viestintad, ohjaajan oma osaaminen ja hyvinvointi kuin vaikkapa
taidelahtdisten menetelmienkin hyddyntéaminen.

Kerrassaan voimavaraistavaa oli myos huomata, ettd monella meis-
té oli jo paljon toimijuutta tukevaa tyokalupakkia kdytossa. Samalla
saimme kuitenkin kokonaan uusien nakdkulmien kautta uutta puhtia
ja voimaa myos omaan tydhdn - ja jopa omalle tyduralle!

Voimavarakeskeiseen lahestymistapaan sopiikin mainiosti sallivuus
ja joustavuus. Katsotaan kaikkea sitd, mika jo toimii ja I6ydetaan
uusia ituja seka ohjattavaa vahvistavia, tuoreita tarinoita. Myds oh-
jaajan omaa reflektiota ja tietoisuutta tarvitaan tyoskentelyn tueksi,
silla uraohjauksesta on myos tahan koulutukseen osallistuvilla ollut
varsin merkillisiakin kokemuksia omilta opiskeluajoiltaan. Kun ase-
tumme ohjattavan kanssa lasna olevaan dialogiin (Iahella tai etana),
annamme ohjattavalle tilaa ja voimavaroja ty0staa juuri hanen uran-
sa kannalta merkityksellisia kysymyksia, toiveita ja tavoitteita.



Voimavaraistava uraohjaus pahkinidnkuoressa

Jos tdman koulutushankkeen opit tiivistettaisiin viiteen vinkkiin, ne
olisivat nama:

1. Kohtaa, kuuntele ja kerro. Anna aikaa ja Idsnaoloa ohjattavalle-
si. Joskus jo muutama minuutti riittaa siihen, ettd huomaat oh-
jattavassasi ainutlaatuisia vahvuuksia. Sano ne daneen, kirjoita
sahkdposti, tee ohjattavallesi vaikkapa ikioma podcast!

2. Tunnista hyva ja lihota sita. Kiinnitd ohjattavan huomio siihen
hyvaan, mitéd hanen matkaansa on jo tarttunut. Sitd on hyva kas-
vattaa ja kayttda. Oman portfolion rakentaminen voi avata paitsi
tulevien tydnantajien myds hakijan omat silmat.

3. Muotoile uuden tarinan alkuja. Uupumus ja kiire torppaavat
unelmoinnin, mutta juuri unelmissa on motivoivien tavoitteiden
alkujuuri. Reitteja voi sitten ollakin jo monia! Unelmakartta tai
oman elamantarinan kuvaaminen voi auttaa ohjattavaa alkuun.

4. Kutsu tukijoukkoja. Muutos on matka, ja sille on hyva ottaa
kumppaneita mukaan. Haasta ohjattavaa hyodyntamaan ver
kostoja tai vaikka pyytdamaan suosituksia Linkedin-profiiliin. Mita
isompi muutos, sitd enemman joukkovoimaa tarvitaan.

5. Ammenna ja kartuta. Helposti annamme itsestamme, kun
joku sita tarvitsee. Mika kartuttaa sinun voimakoriasi? Kenelta
sind saat tukea ja sparrausta? Reflektiivisyys katoaa kiireeseen
ja kuristuksen tunteeseen, silloin on hyvéa pyytaa vaikkapa
kollegaa sanomaan aaneen sitd, mita itse ei huomaa. Myos me
ohjaajat tarvitsemme ohjausta!



Lisaa loistavia vinkkeja seuraavissa artikkeleissa. Lue ja voimava-
raistu!
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RAISAVARSTA & ANNE-MARI RAIVIO

Podcast: Uraohjaus
tyohyvinvoinnin tukena

Kuuntele Uraohjaus tyohyvinvoinnin tukena MetroPodiasta

Voimavaraistava uraohjaaja -taydennyskoulutuksen aikana kaydyt
keskustelut herattivat ja haastoivat ajattelemaan. Naita oivalluksia
me pohdimme erilaisissa podcast-keskusteluissa. Tassa podcastis-
sa meitd puhututtaa uraohjauksen rooli myds siinad vaiheessa, kun
tyoura on jo hyvassa vauhdissa. Pohdimme uraohjaajan roolia mm.
tyohyvinvoinnin vahvistajana, omien vahvuuksien tunnistamisen
taitoa seka tydon kuormittavuuden eri puolia.


https://podcast.metropolia.fi/uraohjaus-tyohyvinvoinnin-tukena-2/




HELI URNBERG, RAISA VARSTA & ANNE-MARI RAIVIO

Podcast: Uraohjausta tyouran
paatepisteessa

Kuuntele Uraohjausta tyouran paatepisteessa MetroPodiasta

Voimavaraistava uraohjaaja -taydennyskoulutuksen aikana kaydyt
keskustelut herattivat ja haastoivat ajattelemaan. Naita oivalluksia
me pohdimme erilaisissa podcast-keskusteluissa. Tassa podcas-
tissa kurkistamme siihen, miten uraohjaus voi tukea meita siina
vaiheessa, kun tydura saavuttaa paatepisteensa, mutta eldmanura
vielad jatkuu. Milla tavoin tata nivelvaihetta voidaan tukea voimava-
raistavasti?


https://podcast.metropolia.fi/uraohjausta-tyouran-paatepisteessa-2/

Silla, joka saa kertoa todellisuudesta
oman tarinansa, on aina valtavasti
valtaa. Siksi onkin kiinnostava ja kes-
keinen kysymys, keta kuunnellaan, ja
kuka missakin asiassa paasee aaneen.

- Marisha Rasi-Koskinen
(Aamulehti 11.11.2020)




ANNE-MARI RAIVIO

Voimavaraistava kohtaaminen
— myos verkossal

Voimavaraistavan ohjausotteen ytimessa on ajatus ihmisen oman
toimijuuden tunteen kasvattamisesta. Sen ymmartdmisesta, etta
minulla itsellani on valta omasta elamastani ja omasta tarinastani,
en ole passiivinen kohde vaan aktiivinen toimija. Voimavaraistavien
kohtaamisten tavoitteena onkin luoda sellainen ajattelun ja toimin-
nan ymparist®, joka mahdollistaa omaa toimijuutta vahvistavien
oivallusten synnyn. Kohtaamisissa parhaimmillaan oma ymmarrys
muuttuu, ja rakentuu yhteinen ymmarrys - jotain sellaista, mihin
yksin ei edes paasisi.

Vuonna 2020 koronapandemia haastoi meidat kaikki miettimaan
turvallisia keinoja kohdata toisiamme. Etatapaamisiin tarkoitetut
sovellukset toivat tekniset tyokalut kayttddmme ja aloittivat pohdin-
nat siita, miten etdtapaamisista saataisiin laadukkaampia. Kdymme
keskustelua siita, voiko yhteistda ymmarrysta rakentava aito kohtaa-
minen edes onnistua verkossa. Jaakd jotain olennaista vaistamatta
puuttumaan? Tassa artikkelissa tarkastelen joitakin voimavarais-
tavan kohtaamisen keskeisia elementteja ja pohdin, miten niiden
toteutumista voisi tukea myods verkossa. Miten saisimme aikaan
sellaisia kohtaamisia verkossa, joiden jalkeen osallistujat kokevat
tulleensa kuulluksi ja nahdyksi, vahvistaneensa omaa toimijuuttaan?
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Yhteisen ihmettelyn ja ajattelun aarella

Kaiken ytimessa on sen ymmartadminen, millaista on aito, arvostava
ja voimavaraistava kohtaaminen. Jos emme sité tieda, niin on ihan
sama, millaisia vippaskonsteja kdytdmme verkossa toimiessamme
— tapaaminen jaa tapaamiseksi, kohtaaminen vajavaiseksi. Toisaal-
ta, kun ymmarramme sen, mista elementeista voimavaraistava
kohtaaminen syntyy, meidan on helpompi tunnistaa, miten voimme
muokata yhteista tilaa verkon yli kohtaamista mahdollistavaksi.

Pekka Freesen (2020) mukaan inhimillinen kohtaaminen on lasna-
oloa, aitoa kiinnostusta ja hyvan olettamista toisesta. Se antaa
tilaa tunteille, tarpeille ja tarinalle — siis niille asioille, jotka loytyvat
voimavaraistavan viitekehyksen ytimesta. Dialogisuutta, reflektiivi-
syytta, narratiivisuutta.

Kohtaamisen lahtokohtana on dialoginen minéa-sina -suhde (Buber
1947 Anttilan 2011 mukaan), joka antaa ihmisille kokemuksen kuun-
telemisesta ja ndkemisesta seka kuulluksi ja nahdyksi tulemisesta
(Heinild 2012). Se ei ole vain vuorovaikutusta, vaan molemminpuo-
lista aitoa pyrkimysta osallistua toisen kokemukseen. Kyse on
toista kohti kdantymisesta, haneen ja tilanteen ainutkertaisuuteen
virittdytymisesta. Aidossa dialogisessa kohtaamisessa ei siis ole
ennalta maarattya oikeata padamaaraa, samoin keinot ja menetelmat
menettavat merkityksensa. (Anttila 2011.) Olemme yhteisen ajat-
telun ja ihmettelyn aarelld tdssa hetkessa, tutkailemassa yhdessa,
mihin se meidét vie ja millaista polkua pitkin sinne padasemme.
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"Olemme yhteisen ajattelun ja
ihmettelyn aarella tassa hetkessa,
tutkailemassa yhdessa, mihin
se meidat vie ja millaista polkua
pitkin sinne paasemme."
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Psykologinen turvallisuus kohtaamisen
mahdollistajana

Aito, lasndoleva kohtaaminen vaatii paljon. Se on monikerroksis-
ta virittdytymista toiseen ihmiseen ja itseemme. Parhaimmillaan
kohtaaminen muuttaa meissa jotain. Ymmarramme toisiamme,
itsedamme ja maailmaamme eri tavalla, syvemmin ja paremmin.
Tallainen transformaatio, eli muutos ajattelussa, asenteissa, jopa
maailmankatsomuksessa, vaatii voimakseen sellaisen dialogisen
kohtaamisen, joka mahdollistaa reflektoinnin: mita ajattelen, mita
tunnen, miten toimin? (Mezirow 2009).

Dialogisen kohtaamisen edellytyksena on turvallinen ja hyvaksyva
oppimis- ja ajatteluymparistd (Mezirow 2009). Amy Edmondsonin
mukaan psykologisesti turvallinen tila eli jaettu ilmapiiri on sellainen,
jossa lasnaolijat kokevat olevansa arvostettuja ryhman jasenia ja
uskaltavat ottaa riskeja, olla haavoittuvaisia ja tuoda keskeneraiset
ajatuksensa muiden nahtaville (Edmondson 2018). Uskallan siis olla
|l&sna, omana aitona itsenani, tulen nahdyksi ja kuulluksi juuri sellaise-
na kuin olen. Tutkimusten mukaan psykologinen turvallisuus mahdol-
listaa muun muassa syvemman inhimillisen kohtaamisen, luovuuden
seka uuden oppimisen ja tiimitydskentelyn (Edmondson 2018).
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Ilmapiirimuotoilu kutsuu kohtaamiseen

Oppimista, ajattelua ja oivallusta tukeva turvallinen ja hyvaksyva
ymparistdé muodostuu vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Meilla
kaikilla on vastuu siitd, millaisen ympariston ja ilmapiirin yhteiselle
kohtaamisellemme rakennamme. Vaikka kyse on miltei itsestaan
selvasta asiasta, tilanne vaikeutuu, kun siirrymme verkkoon.
Monissa fyysisissd kohtaamisissa osaamme jo ldhes intuitiivises-
ti vaikkapa asetella tuolit tai pdydat niin, ettd ne tukevat hyvaa,
lasndolevaa kohtaamista. Huomaamme kehonkielen ja pystymme
konkreettisesti aistimaan sita, mitd minussa, sinussa ja meidan
valillamme on meneilldan. Verkon yli kohdatessamme intuitiomme
ei kuitenkaan valttamatta yksin riita, vaan on tarkeaa tietoisesti
luoda ja muotoilla kohtaamiselle avoin ymparisto ja ilmapiiri jo
ennen tapaamista.

Pekka Freese (2020) kayttaa termia ilmapiirimuotoilu puhuessaan
siitd, miten verkossa voi luoda psykologista turvallisuuden tunnetta.
Se syntyy pienistd, mutta merkityksellisista teoista tapaamisen
aikana mutta myds jo ennen sita. Se, milla tavoin kutsumme ih-
misia verkkotapaamiseen, miten ja mita jo tdsséa vaiheessa sanoi-
tamme, luo odotuksia ja valmistaa kohtaamiseen. Samoin se, milta
yhteinen virtuaalinen tila nayttaa sinne saavuttaessa, vaikuttaa
siihen, millaiseksi kohtaamisen ilmapiiri lahtee muodostumaan. Mi-
ten tila viestii luottamusta, lasndoloa, hyvaksyntaa? Onko siella vas-
tassa tyhja ruutu vai kenties jokin pieni henkildkohtainen tervehdys
luomassa virtuaalista ldheisyyden tunnetta? Milla tavoin voimme
asettua tilaan ja virittdytya toisiimme ennen kuin aloitamme?
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[lmapiiria muotoillaan myds itse tapaamisen aikana. Tassa oman
sisdisen dialogisi nakyvaksi tekeminen ja sen aktiivinen reflektointi
—myods daneen toiselle — on keskeisessa roolissa. Mitd mina tuon
mukanani téhan tilanteeseen? Mita ajatuksia ja tunteita tama tilan-
ne minussa herattdd? Miten se nakyy siina, miten toimin? Miten
varmistan, ettéd kohtaamisessa on tilaa tunteille, hiljaisuudelle,
omalle luontaiselle tavalle ajatella ja viestia? Miten annan luvan
toiselle olla oma itsensd? Milld tavoin annan myés itselleni luvan
olla keskenerainen ja epavarma ei-tietaja aiheen ja tekniikankin aa-
rella? (Herattele ajatuksiasi lisda epdvarmuudesta ohjaustilanteessa
kuuntelemalla Voimavaraistava uraohjaaja -taydennyskoulutuksen
aikana tekemamme podcast, jonka linkki I6ytyy tasta julkaisusta
sivulta 33.)

Luottamusta ja turvallisuutta rakentaa virtuaalisen tilan lisaksi
fyysinen tila. Tassa siirtyminen verkon yli tapahtuviin kohtaamisiin
VoI toimia jopa voimaannuttavana — parhaimmillaan kukin voi valita
itselleen sellaisen fyysisen ympariston, jossa tuntee olonsa muka-
vaksi ja suojatuksi. Vaikeistakin asioista voi olla helpompi puhua,
kun voi olla vaikkapa oman kotinsa turvassa. Myos tata kannattaa
suunnitella ennakkoon: mika on minulle turvallinen ja mukava tila?
Kuinka varmistan, ettéd saan olla siellé rauhassa ja keskeytyksetta?
Miten voin ohjeistaa ja tukea keskustelukumppaniani jo ennakkoon
téllaisen tilan I0ytamisessa? Miten voimme luoda tunnetta yhteises-
té jaetusta tilasta nyt, kun olemme fyysisesti erillamme?

Olen viime aikoina huomannut kayttavani videokuvassani nakyvaa
taustaa luottamuksen rakennuspalikkana. Sijoitan itseni kotikontto-
rillani tietoisesti johonkin sellaiseen kohtaan, jossa taustalla nakyy
jotain persoonallista omasta kodistani. Kutsun ikaan kuin ihmi-
set kylaan luokseni, avaan oveni heille — eli toisin sanoen osoitan
pitédvani heita luottamuksen arvoisina.
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"Sijoitan itseni kotikonttorillani
tietoisesti johonkin sellaiseen
kohtaan, jossa taustalla nakyy
jotain persoonallista omasta
kodistani."
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Rinnalla kulkijana

Se, ettd annan itsestani jotain henkildkohtaista vaikkapa sitten paas-
tdmalla ihmiset omaan henkilokohtaiseen tilaani, vahvistaa myds
tunnetta lasnaolosta, minun online presenssistani (on/ine presence).
Lasnéaolo ei tarkoita pelkastaan sita, ettd olemme paikalla, vaan sit3,
miten me olemme olemassa toisillemme kokonaisina ihmising, rin-
nalla kulkijoina mukana tasséa ainutkertaisessa kohtaamisen tilassa.

Verkossa lasndoloon tuo oman haasteensa se, ettd joudumme
aistimaan ja tulkitsemaan tilannetta vahemmalla informaatiolla kuin
mihin olemme tottuneet. Ihmiset viestivat koko ajan — puheellaan,
hiljaisuudellaan ja kehonkielelldan. Emme valttamatta huomaa toi-
sen osapuolen kasillda puhumista tai levotonta liikkehdintaa tai vaikka-
pa sita, kun toinen henkaisee keskeyttamisen merkiksi. Joudumme
keskittymaan enemman pelkkiin sanoihin ja ndin kuvamme siita,
mita viestia puhuja itse asiassa vilittaa ja mita han kuulijal-
taan odottaa, jaa vajavaiseksi (Sklar 2020). Keskustelusta tulee
joko kilpalaulantaa tai hammentyneiden hiljaisuuksien miinakentta,
jossa pahimmillaan kay niin, ettéd puheenvuorot eivat kohtaa vaan
kulkevat omia latujaan. Dialogisuuden voima uuden ymmarryksen
rakentajana loistaa poissaolollaan.

Virtuaalisen laheisyyden luomisessa ja ldsnaolon tunteen vahvis-
tamisessa katsekontaktilla on tarkea rooli. Tampereen yliopistossa
tarkastettavan psykologian maisteri Jonne Hietasen vaitoskirjan
mukaan kokemus vastavuoroisesta katsekontaktista — siis siit4,
etta toinen ihminen myos katsoo takaisin — herkistaa tulkitsemaan
informaatiota itseen liittyvaksi, aktivoi autonomista hermostoa ja
vahentaa valehtelemista. Hietanen osoitti tutkimuksessaan, etta
katsekontakti videopuhelun aikana aiheutti samanlaisia fysiologisia

28



reaktioita kuin kasvokkaisessa tilanteessa. (Hietanen 2020.)
Helposti kuitenkin tunne katsekontaktista ja nahdyksi tulemisesta
jaa puutteelliseksi, silla luontaisesti paddymme tuijottamaan omaa
nayttdamme. Siellahan se keskustelukumppani on! Vaikutelma
katsekontaktista syntyy, kun muistamme katsoa kameraan.

Tunnetietoista lasndoloa voi lisata verkkokohtaamisissa muutamalla
yksinkertaisella keinolla. Ole oma itsesi, silloin olet kaikkein ren-
noimmillasi ja muut aistivat sen. Jos sina heittdydyt, niin muutkin
ehka uskaltautuvat. Kasvata omaa hiljaisuuden sietokykyasi —
keskustelujen luontevat hiljaisuudet tuntuvat helposti epamukavilta
verkossa ja usein kiirehdimme niitd tayttamaan. Asetu kuuntele-
maan, anna tilaa omien ajatusten koonnille ja keskeneraisyydelle.
Jutustele. Pysy rauhallisena ja valta kiireen tuntua. (Ala-Nikkola &
Raivio 2020.) Sanoita myos sita, mita olet tekemaéssa: jos sinun
tarvitsee etsia jotain tietoa tai tehda jotain muuta, mika vie huomiosi
hetkeksi pois keskustelukumppanistasi, kerro se selkeasti. Nain val-
tat sen, ettet huomaamattasi riko tunnetta lasnéaolosta ja yhteydesta.
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Voimavaraistavalla otteella hyvinvointia

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tutki syksylla 2020 ihmisten hyvin-
vointia koronapandemian aikana. Yksi tulos oli, etta opiskelijoiden
voimavarat ovat vahentyneet, osittain koska yhteisollisyys on vahen-
tynyt. (Rissanen, Harma, Kestila (toim.) 2020). Ohjaus- ja oppimis-
toiminta on siirtynyt suurilta osin verkkoon, ja se voi olla yksinaista,
voimia vievaa ja kaoottista. Tarve voimavaraistavalle kohtaamiselle
verkossa on ilmeinen, niin ohjaus- kuin opetustydssa. Kohtaamisen
edellyttama dialoginen vuorovaikutus vaatii kuitenkin verkos-
sa enemman suunnittelua ja ennakkovalmistelua. On tarke&ta
pysahtya sen aarelle, milla tavoin saamme verkossa aikaan tunteen
kuuntelemisesta, ndkemisesta seka kuulluksi ja nahdyksi tulemises-
ta. Miten siné luot verkkokohtaamisesta voimavaraistavan kaikille?
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RAISAVARSTA, ANNE-MARI RAIVIO

Podcast: Epavarmuus
uraohjauksen voimavarana

Kuuntele Epdvarmuus uraohjauksen voimavarana MetroPodiasta

Voimavaraistava uraohjaaja -taydennyskoulutuksen aikana kaydyt
keskustelut herattivat ja haastoivat ajattelemaan. Naita oivalluksia
me pohdimme erilaisissa podcast-keskusteluissa. Tama podcast
oli ensimmainen sarjassamme. Keskitymme siind epavarmuuteen
osana hyvaa ohjaamista. Miksi epavarmuus voi toisinaan olla juuri
se, mitd tarvitaan voimavarakeskeisessa kohtaamisessa?
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SEN MINKA LUONNONTIETEET PILKKOVAT OSASIKSI,
HUMANISMIN PITAISI KOOTA YHTEEN

Artikkeli "Runo paivassa* Lasketioteellinen Aikakauskirja Duodecim 1996

HEJ, TASSA GEORG HENRIK VON WRIGHT.

OLIN ELAESSANI SUOMEN KANSAINVALISESTI

TUNNETUIN FILOSOF, JOHTAVA AJATTELIA, KULTTUURKRITKKO
JA ARVOKESKUSTELIJA.

POISTUIN TASTA MAAILMASTA V. 2003 JA VARMAAN
NYT POHDITTE, MITA IHMETTA TEEN TASSA
JULKAISUSSA POHTIMASSA HUMANISTISTA
ELAMANASENNETTA.

POHDIN
MUISTELMATEOKSESSANI
JA ESSEEKOKOELMASSANI
HUMANISMIA NMENOMAAN
ELAMANASENTEENA. HALUSIN
MAARITELLA SEN TAVAKSI SUHTAUTUA
KRITTISESTI AJAN TAPAHTUMIN,
PYRKIMYKSIN JA TRENDEIHIN PITAEN
SILMALLA SITA, MITEN NE VAKUTTAVAT
ASIANOSAISTEN IHMISTEN
HYVAAN. EIKG SINA OLE HYVA
EETTINEN LAHTOKOHTA
URAOHJAAJALLE?

KUN OLET POHTINUT HUIMASTI ENNEN MUITA ESIM.
"TEKNOLOGIAN VAIKUTUSTA KULTTUURIMME JA'
ELAMANMUOTOHIMME. 2

HUMANISTINEN NAKEMYKSESI ON VAHVA ARVOPOHJA, i\

KITOS HENRIK KESKUSTELUN
AVAUKSESTASI. KYLLA, VAHAHAN
TUNNUT HISTORIAN HAVINOISTA
TULEVALTA, MUTTA TIEDAN SINUN
KIRJOITUKSES| OLEVAN EDELLEEN
AJANKOHTAISIA.

W,

SN E

KIRJOITIT LUONNON SUOJELUSTA JO 1980-LUVULLA.
MIKSIEMME SILLOIN SANOMAAS| YMMARTANEET?

PALATAAN PAAAIHEESEEN. KOULUTTAJAMME SEN PAALLE VOIMME RAKENTAA, HYGDYNTAA
METROPOLIASSA PERAANKUULUTTIVAT ERILAISIA TYOVALINEITA OHJAUSTYOTAMME
TEORIAA OHJAUSTYOLLE, MINA TAAS ROHKENEN TUKEMAAN JA ANTAA SITEN HYVAA
PERAANKUULUTTAA EETTISTA NAKEMYSTA. OHJATTAVILLEMME.

Jos meilla ei ole teoriaa, meillé ei ole mydskaén lahtokohtaa, jota vasten tapahtumia voi arvioida.
Jos meilla ei ole teoriaa, olemme ittuja toimi sokeasti ja -aisesti.

- Isaacs 2001
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Aly vahvistuu - vai heikkenee?
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KUTEN KAIKKT NAKEMYKSET, SEKIN
SYNTYI VASTAUKSENA TARPEESEEN NAHDA
KULTTUURINEN MONIMUOTOISUUS.
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TUNNETTUJA HUMANISTISEN
SUUNTAUKSEN EDUSTAJIA OLIVAT
ESIM.PSYKOLOGIASSA
ABRAHAM MASLOW JA
LAURI RAUHALA.
JA AIHEESTA JATKAVAT

THMISTA KUVAAVIA KASITTEITA KAYTETAAN
USEIN ALKUPERAISESTA YHTEYDESTAAN IRRALLAAN.
GEENEISTA PUHUTAAN NIIN KUIN NE OLISIVAT ITSENAISIA
MORAALISIA TOIMIJOITA, TIETOKONEITA INHIMILLISTETAAN

JA JOSKUS INSTITUUTIOITAKIN KUVATAAN IKAAN
KUIN NE OLISIVAT INHIMILLISIA OLENTOUA.

TALLAINEN
ANTROPOMORFISMI
PERUSTUU SEKAANNUKSEEN
JA ON IHMISEN
AINUTKERTAISUUDEN
YMMARTAMISEN
VIHOLLINEN.

TAMA SAATTAA KUULUA THMISEN
ELAMANKULKUUN YLIPAATAAN.
POIKANI MUKAAN SAMA PATEE

EKONOMISTEIHIN.

NUORINA HE
INNOSTUVAT
MATEMATTIKASTA
JA FORMALISMEISTA
JA VANHETESSAAN
- LIITTYNEEKO SITTEN
ALYN HEIKENTYMISEEN
VAT VAHVISTUMISEEN -
HE KIINNOSTUVAT
HUMANISTISEMMASTA:
NAKOKULMASTA.
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Vaikka puitteet olisivat kuinka

pienet, ajatuksen pitad olla
aina iso

(Erkki Astala, Yle, 2010)

HUMANISTINEN NAKEMYS ARVOSTAA
YKSILON ARVOA, AINUTLAATUISUUTTA
JA LUOVUUTTA. JA HEL, SILLOINHAN
SE TARKOITTAA MINULLE URAOHJAAJANA,
ETTA PYRIN YMMARTAMAAN OHJAT TAVANL
ARVOJA, IHANTEITA, TUNTEITA
JA MORAALISIA RATKAISUJA:

EHKA PYSTYMME TAVOITTAMAAN
TOISEMME, KUN POHDIMME UNIVERSAALEJA
KASITTEITAKUTEN DEMOKRATIA, VAPAUS, RAKKAUS,
TYO. OPISKELU JA SEN MERKITYS.
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MIELENKIINTOISINTA ON SE. ETTEI IHMINEN KUITENKAAN OLE HUMANISTISEN KASITYKSEN MUKAAN MUUTTUMATON. NUO ARVOT JA KASITYKSET
MUUTTUVAT AJAN, ELAMANTILANTEEN MUKAAN. TAMA HAASTAA MEIDAT URAOHJAAJAT MYGS POHTIMAAN, MIKA OHJATTAVANI TILANTEESSA ON
NYT MERKITYKSELLISTA, MIKA SAATTAA MUUTTUA. VOIMME KULKEA MUKANA KAPPALEEN MATKAA, TUKEA TIUKASSA MUTKASSA
JA SITTEN JATKAA ERILLAAN MATKAA.

LUOVUUS EI TARKOITA VAIN
TAITEELLISTA LUOVUUTTA, VAAN KYKYA
JA HALUA ONGELMANRATKAISUUN, AVOIMUUTTA UUSTIN
TOIMINTATAPOIHIN, KOKEILUNHALUA

TAI OIVALTAVAA KYSEENALAISTAMISTA.

MINA VALITAN,
ETTA FILOSOFIT
USEIN OVAT
HYVIN VAHAN
TAITEELLISIA.

(VON WRIGHT NINENAIN
1995)
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Uskalla olla humanisti

EMME KOULUTTAJINA
TAT URAOHJAAJINA TULE

MEIDAN
THMISKASI- TYHJASTA. VAATIL TYGTA,
ThsisshpE o
eV AL TOIMINTATAPOIHIN,
FERIMAN DIGITAALISIIN SOVELLUKSIIN
YMPARISTO TAL EXCEL-TAULUKKOIHIN.
JAMINUUS. HUMANISMI ON

ELAMANKATSOMUS JA SE
VAATII TUTUSTUMISTA
AIHEESEEN.

OLEN ATKOINANI NIMENOMAAN KIRJOITTANUT,
ETTA ONHAMMENTAVAA, KUINKA “TEKNINEN
KEHITYS KOETAAN ITSETARKOITUKSEKSI.
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KIRJOITINMYGS, ETTA "SIINA OSASSA
THMISKUNTAA, JOKA ON OMAKSUNUT
TEKNOLOGISEN ELAMANTYYLISEN, PERINTEISET
ARVOT, JOIDEN POHJIMMILTAAN TULEE OIKEUTTAA TEKOMME
JAPYRKIMYKSEMME, ON KIELLETTY, KIISTETTY JA OSAKSI
HAIVYTETTY NAKYVISTA." 7o e s

CONWRIGHT 1978) TASTA, JOKA OKMAA YOS HYVIA

e — Uskallatko sind laatia itsellesi
A 22 statementin siitd, miten feet

HUMANISMI MAARITTAA TYOTANL

TEKEMANI ITSETUTKISKELUN
PERUSTEELLA TOTEAN: KYLLA,
HUMANISMI ON KESKEINEN
TYONI JA TOIMINTANI Lisaa aiheesta
MAARITTAJA KOLMESSA NINLUOTO LKA, TATELEVAN PESSIITIN ELAVANVISALS

(GH.VON WRIGHT PUHUU ISEN JA JARJEN PUOLESTA. HELSINGIN SANOMAT 121987

OLENNAISESSA MERKITYKSESSA.

[

YKSILIITTYY HUMANISTISEEN VON WRIGHT GEORG HENRIK, HUMANISHI ELMANASENTEENA (178)
IHMISKASITYKSEEN, HTTES://MWWMPS.FUFI/BLOGI- JOHTAMISEN- MAAILMA/
TOEN HMANSTISEN L R ek
PYRKIMYKSENA VAALIA HITPS://WWW HUMAK £1/BLOGIT/HUMANISMI-ON-
ok KESKEINEN-TYONI-JA-TOMINTANI-MAARITTAJA/
“THMISEN HYVAA" IRJOITTAJA HANNA LAITINEN,
JA KOLMAS HUMANISMIN HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
PERUSTANA OLEVAAN USKOON,
ETTA IHMISILLA
ON KYKY RATKAISTA ONGELMIA
TIETOON JA JARKEEN PERUSTUEN. *
(LAITINEN, 2017)

Siséltdsuunnittelu ja kasikirjoitusi: Heli Urnberg Taitto ja kuvitus: Mira Kykkénen






KATRI MAKELA-NAKKI, JAANATAMSKI,
PIA MIETTINEN & JANNE GUSTAFSSON

Sosiodynaaminen ohjausteoria
volmavaraistavassa
uraohjauksessa

Ihmisen elidma on hianen tiarkein uransa

Sosiodynaamisessa ohjauksessa uravalinta kasitetaan laajemmin
kuin monissa muissa ohjausteorioissa. Ura on jatkuva projekti, joka
kattaa ajallisesti ja sisélldllisesti ihmisen koko eldaméan. Ohjaustyon
lahtokohtana tuleekin olla ymmarrys, ettd ihmiset ovat sosiaalisia
olentoja, jotka elavat jatkuvassa yhteiskunnallisessa muutoksessa.
Ihmista ei tule maarittaa vain yksildllisten piirteiden ja yhteisollisten
roolien summana. Ohjauksessa on tarkedd ymmartaa, minkalainen
maailmankuva (sisdistyneet arvoasetelmat ja uskomukset) ja mi-
nakéasitys ovat ihmisen kayttaytymisen taustalla. Sosiodynaaminen
ohjaus on mahdollistavaa toimintaa, joka auttaa ihmista ottamaan
omat voimavarat kayttoonsa.
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Kanadassa asuva, englanniksi ja tanskaksi kirjoittava emerituspro-
fessori R. Vance Peavy julkaisi ensimmaisen sosiodynaamista
ohjausteoriaa kasittelevan kirjansa vuonna 1998. Hanen mukaansa
ihmisen elamankenttd muodostuu viidesta osa-alueesta: 1) tydela-
ma ja oppiminen, 2) ihmissuhteet, 3) maailmankatsomus, hengelli-
set asiat ja spiritualiteetti, 4) luovuus, leikki ja virkistyminen seké b)
terveys, ruumiillisuuteen kuuluvat asiat ja hyvinvointi. Sosiodynaa-
misessa kontekstissa ohjaus on koko elaman suunnittelua koskeva
holistinen menetelma, jota ei voi jakaa erillisiin ohjauksen alalajeihin
kuten uraohjaus tai perheneuvonta, koska holistisen periaatteen
mukaisesti muutos yhdessa eldméan osa-alueessa vaikuttaa myos
muihin elaman osa-alueisiin.

Arkijarjella oikealle tielle

Pelkélla informaatiolla on vain vahdinen merkitys sosiodynaami-
sessa ohjauksessa. Peavyn mukaan nykypaivan kiihkea sosiaali-
nen elama, joka ajaa ohjaajat ja asiakkaat turvautumaan sellaisiin
kayttaytymisteknologisiin temppuihin, kuten stressin- ja ajanhallinta
seka teholounaat, on luonteeltaan tuhoavaa. Yleispatevien tilastol-
lisen keskivertoihmisen kayttaytymista koskevien psykologisten

ja luonnontieteellisten lakien sijasta ohjaaminen perustuu tietyssa
tilanteessa olevaan kulttuuriseen ns. arkijarkeen ja paikallistietoon.

Tavoitteena on, ettd ihminen ymmartaa esitetyn tiedon merkityksen
omassa eldmassaan ja oppii ennakoimaan valintojensa seurauksia
(vrt. sisdistetty tieto). Taten ohjattava voi pyrkia rakentamaan sellais-
ta kestavaa elamantapaa, joka auttaa hanta etenemaan elamassaan
haluamaansa suuntaan. Nain ihminen voi elamyksellisesti kokea
olevansa "oikealla tiella" ja elavansa “oman nakdista elamaa”

40



Minuuksien muokkausta

Valintojensa kautta ihminen luo toiminnallaan omaa minuuttaan.
Samanaikaisesti osallistumme muiden ihmisten toimiin ja nain ollen
minuutemme muotoutuu myods sosiaalisen osallisuuden kautta.
Sosiaalisen eldman toimintoihin osallistuminen voimaannuttaa
ihmista.

Kokemuksellisuus, merkityksenanto ja elaman tarkoituksellisuus
ohjaavat ihmisen toimintaa ja valintoja. Taman paivan nopeasti
muuttuvassa yhteiskunnassa ihmiset ovat entista enemman itse
yksin vastuussa jatkuvasti kehittyvien ja sopeutuvien minuuksiensa
muokkaamisesta. Nopeasti muuttuvassa maailmassa oman minuu-
den tarkastelu ja refleksiivisyys korostuvat aikaisempaa enemman
yksilén hyvinvointia edistavan identiteetin muodostamisen, valinto-
jen tekemisen ja vastuullisen toiminnan onnistumiseksi.

Elamamme perustuu sosiaalisiin neuvotteluihin ja sopimuksiin seka
makro- ettéd mikrotasolla. Kieli on tarkein merkityksen rakentamisen
valine. Esimerkkeja kielen minuutta maarittelevasta ja muuttavasta
toiminnasta ovat mm. jatkuvasti eldaméanvirran mukana muokkautu-
vat elémantarinat seka ihmisen omaa elamaa kuvaavat metaforat.
Ohjaajan tulee ymmartaa, ettd yhden objektiivisen todellisuuden
sijasta on olemassa monia yksildllisia todellisuuksia. Tama ei kuiten-
kaan tarkoita relativismia. Ohjaussuhteessa on mahdollista tutkia
naita yksilollisia todellisuuksia ja havaita, etteivat kaikki tulkintato-
dellisuudet ole yhta hyddyllisia ja toivottavia.
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"Kieli on tarkein merkityksen
rakentamisen valine. Esimerkkeja kielen
minuutta maarittelevasta ja muuttavasta

toiminnasta ovat mm. jatkuvasti
elamanvirran mukana muokkautuvat
elamantarinat seka ihmisen omaa elamaa
kuvaavat metaforat."
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Menetelmatasolla ohjaajalla on kolme paatehtavaa

1. Rakentaa mielekas ja luotettava kommunikaatio
asiakkaan kanssa,

2. pyrkia saavuttamaan asiakkaan kanssa yhteinen
ymmarrys asiakkaan kohtaamasta vaikeudesta

3. suunnitella ja rakentaa toimintaprojekteja,
joilla pyritaan:

e asiakkaan vastuullisuuden ja hallinnan lisaéami-
seen

e |isadmaan asiakkaan mielekasta
sosiaaliseen elamaan osallistumista

e auttaa asiakasta valitsemaan, millaista tule-
vaisuutta han haluaa seka auttaa asiakasta
suuntautumaan siihen.

Kéaytiannon sovellus: Esimerkkiné
"elamédntapatyottoman” stigma

Ajankohtaisissa tyollisyyden kuntakokeiluissa lisataan tyollisyys- ja
koulutuspalveluita paremmin yhteensovittavia ratkaisuja. Tarkoi-
tuksena on parantaa pidempaan tyottomana olleiden ja heikossa
tyOmarkkina-asemassa olevien paasya tydmarkkinoille.
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Mita tama kaikki
minulle merkitsee?

Sosiodynaamisen ohjauksen tavoitteena on auttaa inmista paranta-
maan omaa eldmanhallintaansa. Eksperttien ohjaamien paatoksen-
tekoprosessien sijasta yksilon tulevaisuutta rakentavan toiminnan
tulisi perustua hdnen omiin itse tekemiinsa valintoihin. Seuraavassa
tarkastellaan esimerkin avulla, kuinka ohjaustilanteessa voidaan
luotsata yksiload kohti naita valintoja sosiodynaamisen tulevaisuuden
luomisen kaavan avulla. Tulevaisuuden luomisen kaavassa on kolme
vaihetta: Kuvittele — Halua — Toimi. Ihmisen valintojen tulee perus-
tua vaihtoehtoisten tulevaisuuksien hahmottamiseen ja tietoiseen
valitsemiseen naiden vaihtoehtojen valilla. Tata valitsemista voidaan
kutsua myds minuuden rakentamiseksi tai “omaksi projektiksi’, joka
antaa ihmiselle tehtavan ja tarkoituksen.

Esimerkiksi "Tulevaisuuden suunnittelu” -kurssilla voidaan tarkas-
tella julkisessa keskustelussa pitkittyneeseen tyottomyyteen liitet-
tya "elamantapatyottdman” -stigmaa, joka saattaa muuttua myos
tyottdman omaksi sisdistyneeksi minuudeksi. Minkalaista tarinaa
ihminen talldin kertoo omasta eldmastaan ja itsestdan? On huomat-
tava, etté tarinoiden kertominen voi toimia seka keinona keksia uusia
ratkaisuja ettd keinona estaa ratkaisujen syntymista. Stigma, joka on
muuttunut sisaistyneeksi identiteetiksi, on lannistava eikd ohjattava
kykene hyodyntamaan omia hyvinvointia edistavia voimavarojaan.
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Kuvittele

Ihmisen minuus, identiteetti, muuttuu jatkuvasti samalla kun
olosuhteet, kokemukset ja merkitykset muuttuvat. Merkityksia
luotaavien kysymysten avulla sosiodynaaminen ohjaaja rohkaisee
asiakasta tutkimaan "elamantapatyottdman” identiteettiin liittyvia
merkityksia elamankentan viiden eri osa alueen nakdkulmasta.

Ohjaussuhteessa ohjattava voi monipuolisesti pohtia
(reflektoida) esimerkiksi:

® mita se, ettéd olen "elamantapatydton’ merkitsee
minulle maailmankatsomuksen ja arvojen alueella?

® mita se, ettéd olen "elamantapatydton’ merkitsee
minulle ihmissuhteiden alueella?

® mita se, ettad olen "elamantapatyoton,” merkitsee
pyrkimyksiini hakeutua tyéhon tai koulutukseen?

® mita se, ettéd olen "elamantapatydton’ merkitsee
minulle terveyden ja hyvinvoinnin nakokulmasta?

® mita se, ettéd olen "elamantapatydton’ merkitsee
eldmassani luovuuden tai virkistyksen alueella?
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Taman jalkeen ohjaaja ja ohjattava voivat yhdessa tutkia (kuvitella)
ohjattavan erilaisia vaihtoehtoisia tulevaisuuksia ja niihin sisaltyvia
merkityksia. Tata yhteistéa tarkastelua voidaan tehda esimerkiksi
kysymalla: mita se, etta olen opiskelja, merkitsee minulle ihmissuh-
teiden alueella? Mika télloin muuttuu? Miten muuttuu? Mitd tama
Ihmissuhteissa tapahtuva muutos minulle merkitsisi? Entd maa-
/Imankatsomuksen ja arvojen alueéella: Miké muuttuu, jos aloitan
opiskelun (enka ole endé “elédmantapatyoton”)?

Nykytilaa ja vaihtoehtoisia tulevaisuuksia voidaan havainnollistaa
piirtamalla vaihtoehtoisia tulevaisuuskarttoja.

Halua

Useimmiten vaihtoehtoisten tulevaisuuksien tarkastelussa ohjat-
tavan elamankentéan joidenkin osa-alueiden merkitys nousee toisia
alueita tarkedmmiksi. Tama selkeyttaa ohjattavalle hdnen omaa ajat-
teluaan ja kirkastaa hanelle omia prioriteetteja ja luo taten pohjan
itsendisten omien valintojen tekemiselle.

Toimi

Usein valintojen tekeminen merkitsee samanaikaisesti luopumista
joistakin toisista asioista. Luopuminen ei ole aina helppoa ja ihmi-
nen saattaa jumittua pitkaksikin aikaa paattamattomyyden tilaan.
Jumittuneena ohjattava ei kykene tekemaan ratkaisuja, joihin voisi
paamaaratietoisesti sitoutua ja ryhtya konkreettisesti toteuttamaan
valintojaan. Ohjaaja rohkaisee asiakasta osallistumaan naita uusia
valintoja vahvistavaan sosiaaliseen elamaan kuten esimerkiksi erilai-
siin kansalaisyhteiskunnan toimiin kuten vertaistukiryhmaan.
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Sosiodynaamisessa ohjaussuhteessa ohjattava voi turvallisesti
rauhassa tutkia, mita erilaiset valintojen seurauksina muodostuneet
mahdollisuudet ja uudet todellisuudet merkitsisivat ohjattavan eri
elamankentilla ja mika ndiden muutosten merkitys on ohjattavan
eldman kokonaisuudelle. Sosiodynaaminen ohjaaja auttaa ohjatta-
vaa huomaamaan, ettd myos valitsematta jattaminen on valinta.
Kuten valitsemiseen, myods valitsematta jattamiseenkin, liittyy aina
vastuu. Tassa sosiodynaaminen ohjausteoria nojaa vahvasti eksis-
tentiaalisen filosofian perusperiaatteisiin.

Kohti ylldttivaa tulevaisuutta

Modernissa ajassa tarvitaan uudenlaista elamantaitoa kasitella
epavarmuutta. Ahdistus ja sielullinen puristus voivat olla heijasteita
vaihtoehdottomasta tulevaisuudesta. Hyvalla ohjauksella voidaan
vahvistaa uskoa itseen ja antaa vélineitd rakentaa vaihtoehtoisia
karttoja tulevaisuudelle. Samanaikaisesti ohjaajan ja ohjattavan on ol-
tava tietoisia siita, ettd maailma ymparilla on jatkuvassa muutokses-
sa eika yksittdinen ihminen voi nain ollen kattavasti hallita elamaan-
sa ja tulevaisuuttaan. Tulevaisuus on aina viime kadessa yllattava.
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"Hyvalla ohjauksella voidaanvahvistaa
uskoa itseen ja antaa valineita
rakentaa vaihtoehtoisia karttoja
tulevaisuudelle.”
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DINAH ARIFULLA & ULLA LEINO

Volimavaraistava ohjaus —
kyvyt, taidot ja osaaminen
keskiodn!

Voimavarakeskeinen ajattelu on tullut ohjaajan arkitydn mene-
telmaksi viime vuosikymmenten kuluessa. Ajattelun juuret ovat
psykologiassa ja kasvatustieteessa, joissa ongelmasuuntautuneen
ajattelun tilalle pyrittiin 16ytamaan toiveikkaampaa nakokulmaa. Nain
kehittyi ratkaisukeskeinen toimintamalli, jolle on ominaista voima-
varoihin keskittyminen. Ongelmiin takertumisen sijaan tutkitaan ja
hyddynnetaan asiakkaan kykyja, taitoja ja osaamista pulman ratkai-
semisessa tai tavoitteiden saavuttamisessa. Menneisyytta tarkas-
tellaan voimavarana. Ratkaisukeskeisyydessa huomioidaan edistys
ja tutkitaan erityisesti niita aikoja, jolloin vaikeudet ovat hallinnassa
tai jokin tavoite toteutuu, vaikka vain osittain (Sesay 2013).
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Voimavarakeskeisyys opiskelu- ja
uraohjauksessa

Voimavaraistuminen on moniulotteinen ja -maaritteinen kasite, jossa
keskeista on vastavuoroisuus, kunnioitus ja aktiivinen osallistu-
minen. Voimavaraistumisessa ymparistd tarjoaa mahdollisuuksia,
tietoa, tukea ja resursseja, joilla tuetaan osallistuvuutta ja siten
mahdollistetaan hallinnan tunne. Voimavaraistumiseen vaikuttavat
arvot, uskomukset seka nakokannat. Usein voimavaraistuminen
onkin henkilokohtaisen kasvun ja kehittymisen mahdollisuus.
(Gibson 1991, Foucault 1995, Bradbury-Jones ym. 2008). Voima-
varaistumista tukevalla ohjauksella voidaan tukea opiskelijoiden
itsendista paatoksentekoa ja osallistumista opintojen suunnitteluun
ja toteutumiseen.

Voimavaraistavan tiedon avulla opiskelijalla on tietoa, miten toimia
ja tunne siita, ettd osaa suoriutua opinnoista ja siihen liittyvista
tekijoista. Biofysiologinen alue tarkastelee opiskelijan tuntemuksia
terveyteen ja hyvinvointiin liittyvien asioiden kautta. Toiminnallinen
alue sisaltaa tiedot, miten opiskelija voi toimia itse ja miten hanen ei
kannata toimia. Kokemuksellinen alue tarkastelee nykyisten opinto-
jen hallitsemiseen ja selviytymiseen vaikuttavia aiempia kokemuk-
sia ja tunteita. Eettisella alueella tarkastellaan opiskelijan ainutker
taisuuteen, henkildkohtaisiin arvoihin ja oikeuksiin liittyvien asioiden
iimenemista. Sosiaalinen alue siséltaa tiedot siitd, miten opintoihin
littyvat asiat vaikuttavat tai estavat opiskelijan sosiaalista kanssa-
kaymista ja kuinka toimia sosiaalisen yhteison jadsenena kotona tai
tdissa. Taloudellinen alue tarkastelee selviytymiseen liittyvia asioita,
kuten esimerkiksi opintojen rahoitusta. (Bradbury-Jones ym. 2008,
Arifulla 2012.)
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Taulukko 1: Voimavaraistumisen kuusi ulottuvuutta opiskelijaohjauksessa (mukaillen
Avrifulla 2012, Leino-Kilpi ym. 2005)

Voimavaraistumisen ulot- Ilmeneminen opiskelijaohjauk-
tuvuus sessa

Ohjeistaa, miten opiskelu ja hyvinvointi
vaikuttaa opiskelun tuloksellisuuteen.
Opiskelijaohjauksella tuetaan opiskelijan
palautumista ja toimintakykya.

Bio-fysiologinen

Ohijeistaa opiskelijan oikeuksista ja
huomioi opiskelijan seka koulutusorga-
nisaation arvot. Opiskelijaohjaus sisaltaa
koulutusorganisaation, opiskelijan seka
toiminta-alan arvojen mukaisen toiminnan
seka ihmisoikeuksien kunnioittamisen.

Eettinen

Ohjeistaa, miten aikaisemmat kokemuk-
set vaikuttavat ja miten niita huomioidaan.

Kokemuksellinen Voimavaraistuminen iimenee opiskelijan
kayttdessa aiempia kokemuksiaan nykyi-

sen tilanteen selviytymisen tukemiseen.

Ohjeistaa taloudellisesta vaikutuksesta ja

siité selviytymisesta. Ulottuvuuden tulisi

mahdollistaa taloudellinen selviytyminen
tilanteessa.

Taloudellinen

Ohjeistaa toiminnallisessa selviytymi-
Toiminnallinen sessd. Mahdollistetaan opiskelijan oma
toiminta ja sen vaikutukset.

o Ohjeistaa, miten tukiverkkoa voi kayttaa
Sosiaalinen ja misté apua saa. Selvittdd mahdolliset ja
kaytettavissa olevat sosiaaliset tukiverkot.
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"Henkilokohtaistaminen toteutuminen
haastaa kaikkia opetuksen kontekstissa
toimivia oman tyonsa reflektointiin ja
uudelleen arviointiin."

Esimerkkejid voimavaraistavasta ohjauksesta

Opiskelijaohjauksessa henkilokohtaistaminen voidaan nahda
voimavaraistavana toimintana. Sen kautta voidaan lisata opiskelijan
hallinnan tunnetta opiskelussa, jolloin tuottavuuden ja ammatillisen
kehittymisen lisaksi myos jaksaminen paranee. Henkilokohtaistami-
nen toteutuminen haastaa kaikkia opetuksen kontekstissa toimivia
oman tydnsa reflektointiin ja uudelleen arviointiin. (Harju ym. 2006,
Maékinen 2007).

Leino (2011) on vaitdskirjatutkimuksessaan tutkinut oppisopimus-
opiskelijoiden kokemuksia opintojen henkildkohtaistamisesta.
Tutkimuksen mukaan henkilékohtaistamista tapahtui erityisesti
opintojen alussa ja opintojen loppua kohden kokemus opintojen
henkildkohtaistamisesta voimistui. Yllattaen tyopaikalla olevien
oppimismahdollisuuksien koettiin vahenevan valmistumista kohden
mentaessa. Tydpaikkakouluttajien sosiaalisilla taidoilla ja motivaa-
tiolla oli positiivinen vaikutus naihin. Henkildkohtaistamista koettiin
enemman pienissa, alle 10 hengen yrityksissa oppisopimuksella
olevilla seka tyottdmana opintonsa aloittavilla. Motivaatio tutkinnon
suorittamiseen ajoittuu opintojen loppuvaiheeseen. (Leino 2011).

54



Itsetuntemusharjoitus urapyoran avulla

Opiskelijaa voi ohjata kohti parempaa itsetuntemusta.
Ohjaaja voi ottaa tyossa avukseen erilaisia harjoitteita,
jotka auttavat opiskelijaa hahmottamaan paremmin
vahvuuksiaan, oppimiansa taitoja seka kehittdmiskoh-
teitaan. Menetelméaopas ammattikorkeakouluopiskeli-
joiden uraohjaukseen (2014) esittelee menetelmia, joita
voi soveltaa myds muiden kohderyhmien urapohdintoi-
hin.

Urapyora-harjoitus auttaa konkretisoimaan eri tekijoita
ammiatillisten tulevaisuudensuunnitelmien taustalla.
Sen kahdeksan sektoria kasittelevat esimerkiksi arvoja,
taitoja, kiinnostuksen kohteita ja koulutustaustaa. Se
haastaa opiskelijan hahmottamaan, mita kukin sektori
hanen kohdallaan sisaltaa. Pyoraa taytetdan yhdessa
ohjaajan kanssa ja téllainen yhteinen tutkiskelupro-
sessi voi selventaa opiskelijan tulevaisuuden suuntaa.
Urapy0ra toimii myos muistilistana ohjauskeskustelun
aikana. Sektorien sisaltdja avataan esimerkkien avulla
oppaan sivuilla 1-2.

Katso tarkemmin:
http://vipuajavetoa.turkuamk.fi/heidi laine.pdf

Kuva 2. Uraohjauspyoré (Laine 2014)
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"Voimavaraistavan tiedon avulla
opiskelijalla on tietoa, miten
toimia ja tunne siita, etta osaa
suoriutua opinnoista ja siihen
liittyvista tekijoista.”

Lopuksi

Siind missa uraan ja opintoihin liittyvien ajatusten tyostamista savyt-
ti 1980-luvulla ongelmiin suuntautuminen, arviointi seka neuvojen ja
tiedon antaminen, nayttaytyy taman paivan lahestymistapa ohjaus-
tyohon toisenlaisena. Aiempia tydtapoja korvaamaan on tullut tilan
ja ajan antaminen pohdinnalle, kuuntelemisen merkitys seka ohjaa-
jan pyrkimys ymmartaa ohjattavaansa kokonaisvaltaisesti. Uusien
ajattelutapojen ja toimintamallien omaksuminen lahtee ohjaajan
itsensa valmiuksista oman ajattelun reflektointiin. Askeleet muutok-
seen ovat ehka pienid, mutta niistd kertyy ohjaajan tyokalupakkiin
toimivia valineita rohkeasti harjoittelemalla. Matkalla eteenpain ovat
seké ohjaaja ettad ohjattava.
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“Ratkaisukeskeinen valmennus luo
kontekstin, jossa valmentaja auttaa
valmennettavaa loytamaan tai palaut-
tamaan uskonsa omiin mahdollisuuk-
siinsa.”

- Cauffman 2017

Kuva: Pixabay



KATRI KOIVULA, MAARIT KIVIKARI

Ratkaisukeskeinen ohjausteoria
— teoriasta kaytantoon

Rakas paivakirani, onpas siitd jo aikaa, kun oon viimeks ehtinyt kir
Jottaa. Ja kuinka paljon mulle onkaan tassa valssa ehtinyt tapahtua!

Mistéhan aloittaisin?

Viimeksi kun kirjoitin, olin muistaakseni juuri aloittanut opinnot
hiusalalla. Minahan siis lopulta valitsin alan sen peruskoulun opon
suosituksesta. Koulussa huomasin kuitenkin nopeesti, etté vaikka
teenkin mielelléni kavereille kampauksia, el se juttu mua niin paljon
kiinnosta, ettd haluaisin sité tyokseni tehda. No, hyvin akkia koulun
alkamisen jalkeen menin siis tapaamaan uuden koulun opoa ja
sanoin, ettd el téa kampaajahomma ole mun juttuni. Pitéis miettia
Jotain muuta. Afti on sanonut, ettd kokonaan ef saa koulua lopettaa,
Joten jotain piti keksid tilalle. Opo oli aika vanha eika vissiin oikein ta-
Junnut mun ongelmaa. Ei se yhtaan kyselly mita ma haluaisin tehda
tal mistd mé tykkasn. Se vaan sano, etta ainoo minne nyt mahtuis
olis kosmetologi -puoli. Ei mulla siind sitten tuntunut olevan paljon
vaihtoehtoja...joten kolme viikkoo koulun alkamisen jalkeen olin jo
vaihtanut linjaa.
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"Sen kans juttelu autto mua
tajuamaan mita oikeesti haluan
tehda, vaikka jalkikateen
ajateltuna ei se ite kamalasti
edes puhunut koko aikana."
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lajusin tietty aika Gkkia sielld kosmetologien kans pyoriessa, etter
mua sekaéan yhtaan kiinnosta. Juttelin ardin kans kotona ja se ehdot-
ti, ettd menisin sille koulun toiselle opolle juttelemaan. Ok boomer!
Joskus aidillékin valahtaa o

Se Minna-opo olikin ihan huijppu tyyppi! Se kuunteli mua tosi paljon
Ja kerroin sille paljon sellasia juttuja mitd en ole oikeestaan itsekéan
ennen ollut tullut ajatelleeksi. Sen kans juttelu autto mua tajuamaan
mitd oikeesti haluan tehds, vaikka jélkikdteen gjateltuna er se ite ka-
malasti edes puhunut koko aikana. Kysyi vélilla jotain, niinku missa
ma oon hyva, mistd md tykkaan jne. ja muuten se vaan kuuntell. Mé
tein sen kans vield sellasen “kartan,” minne kirjotin mulle tarkeita
asioita. Se ei kertaakaan sanonut mulle, ettd mun pitais vield koittaa
jatkaa siella vanhassa luokassa vaan ymmarsi heti, etten haluu sita.
Se véhan niinku koitti hakea ratkaisua mun ongelmaan. Tai o/kees-
taan itsehén mé sen taisin tehda. Ja nythan ma siis opiskelenkin
lGhihoitajaksi ja se tuntuu niin mun jutulta. Oon tosi happy!

Nelli @ /_9
;- ﬁ ¢
3 e

. H Tl faas N '-'”‘i'L-,'c-., i -~
motivaatiokd Kottt v
s !‘:jhilhofta

Kuva: Motivaatiokartta

Ps. Eilen taytin 17V!! Enaa vuosi niin saan gjokortin. Jes! €%
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Ongelmien kuvaaminen
Kielteisen kehityksen miettiminen
Ongelmien syiden miettiminen
Taustatekijoiden pohtiminen
Esteiden ja rajoitusten nakeminen
Syyllisten etsiminen

Tavoitteiden, toivotun
tilannekuvauksen kuvaaminen

Myonteisen kehityksen huomaaminen
Myonteisen kehityksen selittdminen

Aikaisempien onnistumisten pohtiminen
Mahdollisuuksien ja voimavarojen tutkiminen
Ansion jakaminen edistymisessa

Kuvio: Ongelmasta ratkaisuihin. (MeyerJokiranta 2018, muokattu)
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% Ratkaisukeskeisesté lahestymistavasta on hyotya niille, jotka
auttavat tai valmentavat ihmisia. Louis Cauffmanin (2017) mukaan
ratkaisukeskeinen coaching auttaa valmennettavaa oppimaan
kayttdmaan omia voimavarojaan tavoitteidensa saavuttamiseksi.
Ratkaisukeskeinen valmennus luo edellytykset kdytanndnlaheiselle
ja realistiselle oppimisprosessille, joka voi olla nopea, pysyva ja
tehokas. (Cauffman 2017)

& Ratkaisukeskeisyys ei tarkoita sitd, etteiko tdssa ldhestymista-
vassa saa puhua lainkaan ongelmista. Kyseessa ei ole mydskaan
temppukokoelma, vaan toisen henkilén auttamista oppimaan uudel-
leen ratkaisemaan ongelmansa itse. Kuten Cauffman (2017) toteaa,
ratkaisukeskeisessa ajattelussa ja tydskentelyn opettelemisessa

ei ole kyse pois oppimisesta mistdan aikaisemmasta, vaan uuden
opitun voi yhdistaa jo olemassa olevaan tietotaitoon, kokemukseen
ja asiantuntemukseen.

*5) Ben Furman (2001) puhuu ratkaisukeskeisyydesta ldhestymista-
pana, jossa ihmiset voivat yhteisty0ssa, toinen toisiaan kunnioittaen
kaynnistaa ja yllapitaa haluttuja muutoksia. Hanen mukaansa ratkai-
sukeskeisyys on terveyden edistamisen metodologia. Tavoitteista
lahtevaa tyoskentelya, jonka avulla edistetddn terveyttéa tai vahviste-
taan hyvinvointia. Furman (2001) toteaa ratkaisukeskeisyys termin
olevan harhaanjohtava, sillda hdnen mukaansa kyseessa on tavoittei-
den edistamistydskentely, joka on tavoitelahtdista (asianomaisen
itsensa asettama tavoite), ja jossa kuljetaan kohti tavoitteita.
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Sonja MeyerJokirannan (2018) ongelmasta ratkaisuihin -kuviossa
oranssivarinen nuoli kuvaa ongelmapuhetta ja vihrea nuoli ratkaisu-
puhetta. Ratkaisukeskeisessa lahestymistavassa on tarkeaa ongel-
mien irrottaminen pysyvyydesta, siirrytdan pois ongelmapuheesta
ja nahdaan ongelmat valiaikaisina ja muutettavissa olevina. Huomio
on hyva siirtaa kielteisen kehityksen pohdinnasta tarkastelemaan
itse ongelmaa, silla ongelmissa on itsendinen eldma ja elinkaari.
Erilaisia haasteita tulee ja menee. Taman vuoksi on hyva irrottaa
ongelmat syys-seuraussuhteista ja keskittyd huomaamaan myon-
teinen kehitys toiminnassa. Syyllisten etsiminen ihmisista kuvaa
ongelmapuhetta. Siirryttdessa ratkaisukeskeiseen puheeseen,
ongelmia ei ndhda ihmisten ominaisuuksina, vaan ratkaistavina
asioina. Tavoitteena on sopivan ratkaisutavan I6ytaminen hyédyntéa-
malla aikaisempia onnistumisia ja omia voimavaroja.

&5 Merkittavia ovat myos ne tydskentelytavat, joiden avulla ihmista
autetaan, kannustetaan ja rohkaistaan seka innostetaan jaksamaan

hanen pyrkiessaan kohti tavoitetta. Furmanin (2001) mukaan nerok-

kain idea on auttaa ihmista luomalla konkreettisilla asioilla mielikuva

siitd, ettd han on jo matkansa alussa tai jo yllattavan pitkalla proses-

sissa. (Furman 2001)

Any 1

& “Ratkaisukeskeinen valmennus luo kontekstin, jossa valmen-
taja auttaa valmennettavaa |6ytamaan tai palauttamaan uskonsa
omiin mahdollisuuksiinsa.” (Cauffman 2017) Ratkaisukeskeinen
valmennus tahtaa tulevaisuuteen ja on siten tavoitesuuntautunutta
valmennusta. Toivotun tulevaisuuden kuvauksessa ei taman hetken
ongelmaa ole, vaan keskitytaan kuvailemaan niita askeleita, jotka
johtavat tuohon toivottuun tulokseen. Tulevaisuus luodaan yhtei-
sessa keskustelussa valmennettavan kanssa askel askeleelta.
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Valmennettavasta tulee omien ratkaisujensa suunnittelija ja siten
oman tulevaisuuden kasikirjoittaja. (Cauffman 2017)
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Cauffman, L. 2017. Ratkaisukeskeinen coaching. Opas mydnteiseen muutokseen.
Helsinki: Lyhytterapiainstituutti Oy
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"Tie ihmisen itsensa
luomien merkitysten
tulkitsemiseen tapahtuu
kokemusten reflektoinnin
ja aidon'dialogin kautta.”

- Sinikka Ojanen

Kuva: Pixabay




SUSANNA VALKEAPAA, KOULUTTAJA JA
AMMATILLINEN ERITYISOPETTAJA, TAITOTALO

Asiakaspalvelun
ammattilaiseksi oman tyon
reflektoinnin kautta

Oppimismatkaa asiakaspalvelun ammattilaiseksi voisi kuvata ainut-
laatuisena tutkimusretkena itseenséa ja oman osaamisen kasvami-
sen kautta tapahtuvana seikkailuna kohti muita ihmisia ja heidéan
maailmoitaan. Omat vahvuudet ja kehittamiskohteet [0ytyvat

vain oman kokemuksellisen tekemisen kautta. Matkalle mukaan
tarvitaan aitoa kiinnostusta ja innostumista kohdata uusia ihmisia
paivittdin seka intohimoa auttaa ja palvella asiakkaita [0ytamaan
juuri heidan tarpeitaan vastaavia palvelukokemuksia. lhan arjen te-
kemisessa se voi tarkoittaa ihan konkreettisten tuotteiden etsimista
ja tarjoamista asiakkaalle. Palvelun myota asiakkaan elama kenties
helpottuu tai han saa valmiin ratkaisuja arjen helpottamiseksi.
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Asiakaspalvelu on kohtaamista

Olen tyoskennellyt jo kymmenié vuosia asiakaspalvelu- ja myyn-
titydssa. Ensin kaupan alan toimintaymparistossa ja talla hetkella
oma oppimis- ja tydymparistd on aikuiskoulutuksen maailmassa
ohjauksen ja opettamisen aarella. Asiakaspalvelutyd kuuluu meille
kaikille tavalla tai toisella ja teemme sita tyota ihan jokainen tyoteh-
tavasta riippumatta.

Toisen ihmisen kohtaaminen on aina ainutlaatuinen hetki, jolloin
hetkeksi pysahdymme toisen maailman aarelle. Asiakaspalvelutyds-
sa se tarkoittaa sita, ettd on ainakin hetkeksi pystyttava kuuntele-
maan toisen ihmisen tarinaa ja I0ytda merkitys asiakkaan kohtaami-
sessa. Kaupan toimintaymparistdssa se merkitys voi l0ytya palvelun
tai tuotteen muodossa, mutta myds itse kohtaaminen asiakkaan
kanssa on merkityksellinen.

Reflektoinnilla uusien voimavarojen darelle

Olen keskustellut jo vuosia opiskelijoiden kanssa asiakaspalvelun
tarkeydesta, vuorovaikutuksen ja dialogin merkityksesta kohtaami-
sessa. Ohjaustilanteessa taman aiheen aérelle on erityisen antoisaa
pysahtya. Hyvan palvelukokemuksen merkitys on meille jokaiselle
erilainen kokemus tai ainakin se voi olla hyvinkin erilainen. Oman
toiminnan reflektoinnin avulla voimme |0ytaa itsestamme ihan uusia
ulottuvuuksia ja voimavaroja.

Pystyaksesi irrottautumaan itsellesi tutusta tydymparistosta tarvit-

set reflektoivaa suhtautumista tyohosi. Asiakaspalvelun ammatti-
laisena hallitset yrityksen palvelukonseptin, pystyt ratkaisemaan
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"Jokainen kohtaaminen on
ainutlaatuinen ja se on myos
mahdollisuus tarkastella tuttua
tyokenttaa ja itseaan uudesta
nakokulmasta."

kulloisenkin asiakkaan tarkoittaman asian tai tilanteen. Jokainen
kohtaaminen on ainutlaatuinen ja se on myds mahdollisuus tar
kastella tuttua tyokenttaa ja itsedan uudesta nakékulmasta, nahda
asiat ikdan kuin uusin silmin. Reflektoinnin kautta havahtuu arvoihin,
normeihin ja kasityksiin, joilla toteuttaa omaa tydtaan. Tama havah-
tuminen ei aina valttdamatta ole ihan helppoa, mutta oman ammatti-
taidon vahvistamisen kannalta jokaiselle ammattilaiselle tarpeellista
ja uusia nakokulmia avaavaa toimintaa.

Reflektointia tapahtuu tydvuosien eri vaiheissa hyvin eri tavalla.
Meidéan jokaisen oppimismatka voi myds olla hyvinkin erilainen.
Alussa tarkeimmalta tuntuu oma selviytyminen uudesta tehtavasta
ja oman osaamisen hahmottaminen. Seuraavaksi alkaa suunnata
katsetta asiakkaisiin ja heidan tarpeisiinsa. Olemme tietoisia jo
silloin, ettd edessamme on kenties pitkd matka alan ammattilai-
seksi. Taman jalkeen alamme kiinnostua asiakkaan ja organisaatio-
mme valisesta toiminnasta, havaitsemme toimintaa haittaavat tai
vahvistavat tekijat. Ammattitaidon kehittyessa oman tyon hallinnan
tunne on kehittynyt. Varmuutesi ja ammatillinen osaamisesi antaa
mahdollisuuden ratkaista ammatillisesti haastavia tilanteita.
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Reflektio vahvistaa osaamista

Oman tyon tarkastelu ja pysahtyminen sen dareen kuljettaa omien
oletuksien eri puolille ja opettaa ndkemaan asiakaspalvelutydn ko-
konaisuutena yksityiskohtia unohtamatta. Jokaisella on oma tarina
kerrottavanaan. Niiden kautta avautuvat keinot ja mahdollisuudet
auttaa asiakasta eteenpain omalla polullaan ja vahvistaa asiakassuh-
detta. Se vaatii halua tutkia ja keksia erilaisia tapoja toteuttaa tuttua
osaamista uudella tavalla. Reflektio on osa ammatillista kehittymis-
ta, joka tapahtuu usein luonnostaan tydvuosien kertyessa. Jakamal-
la tarinoita tydkokemuksista huomaat rakentavasi koko tydyhteisén
osaamista tyOpaikalla ja opiskelun aikana myds muiden opiskeluka-
vereiden osaamista.

Erilaiset asiakaskohtaamiset ja asiakkaiden kautta rakentuvat
tyotilanteet luovat mahdollisuuden reflektoivaan otteeseen omaan
tydhon. Parhaimmillaan reflektio on kuin peili, jonka kautta huomaat
oman kehittymisesi tydssasi ja samalla huomaat tarpeita, joilla ke-
hittymisesi vain vahvistuisi. Reflektoinnin kautta pystyt nimedmaan
arjen hiljaisen tiedon ja jdsentdmaan osaamistasi. Osaat irrottautua
arjen rutiineista ja nahda asiakaspalvelutydn tarkeana osana yritys-
toimintaa ja toisaalta arvokkaana sosiaalisen elaman rikastuttajana
sekd mahdollisuutena kasvaa ihmisena.
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Ennakkotehtava asiakaspalvelun
ammattilaiseksi -ryhmalle

1. Mita asioita olen oppinut kevaan ja kesan aikana?

2. Mitka ovat tarkeimmat oivallukset?

3. Miten hyva asiakaspalvelu ndkyy omassa tyossani?
4. Miten jo toteutan omassa tydssani?

5. Mita uutta vien tasta viikosta omaan tyohoni?

6. Mita askarruttaa, mietityttaa tassa aiheessa, taman
toteuttamisessa omassa tyossani,
opinnoissa, elamassa ...
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“Narratiivisen ohjauksen paamaara on
auttaa ohjattavaa ymmartamaan ja suun-
nittelemaan narratiivejaan keskittyen tahan
hetkeen, mutta samalla pitden mielessa




TUULA ELORANTA, JENNI JAKKU & OILI KINNUNEN

Narratiivisen ohjauksen jaljilla

Ihmiset ovat kautta aikojen keradntyneet yhteen kertomaan koke-
mastaan. Tarinat ovat meiddn mielemme sisdinen tapa hahmottaa
eldmaa ja maailmaa. Tarina on ihmisen kokemus, joka ei valttamatta
avaudu koskaan sellaisenaan ulkopuoliselle. Tarinan osia ovat tapah-
tumat, tapahtumiin liittyvat henkilot, tapahtumapaikat ja aika, eika
silla valttamatta ole kertojaa. Se voi esiintya eri konteksteissa erilai-
sena tai olla osa ihmisten vélisesséa vuorovaikutuksessa tuotettua
kertomusta. Ihmisen tarina muovautuu kertomukseksi sen mukaan,
missa se kerrotaan ja kenelle se kerrotaan — samaa tarinaa voidaan
siis kertoa monissa eri kertomuksissa.

73



Ihmisen aivot ovat rakentuneet seka loogis-analyyttiseen etta
narratiiviiseen ajatteluun (Bruner 1986, Rahmelin mukaan 2019).
Loogis-analyyttinen ajattelu tutkii asioita toisiin asioihin pohjautuen
ja etsii asioihin liittyvaa logiikkaa. Narratiivinen ajattelu luo ehytta
kertomusta, tdydentaa avoimia kohtia omilla kokemuksilla ja sub-
jektiivisilla nakdkulmilla. Ihmiselld on siis luontainen tarve luoda ko-
konaiskuvaa elamaéassa tapahtuvista ilmidita, ja jannitteet herattavat
kiinnostuksemme siihen, mita asioille tapahtuu tai miten jollekulle
eldmassa kay. (Rahmel 2019.) Tassé ajassa, jossa faktat ja fiktio
sekoittuvat jopa pelottavalla tavalla, on tarkeaa oppia tunnistamaan
tarinan voima seka tarun ja toden ero (Torkki 2014).

Tarina voi olla my6s sisdinen tarina. Sisdinen tarina on sosiaalisesta
tarinavarannosta tuotettu tulkintamalli, jonka mukaan ihminen tekee
tulkintoja ja valintoja eri tilanteissa. Sisdista tarinaa apuna kayt-

tden ihminen maéarittelee arvojaan, identiteettiadn, tavoitteitaan ja
asemaansa suhteessa muihin ihmisiin. Ihmisen sisdinen tarina saa
uusia piirteita tai muuttuu kun ihminen joutuu elamassaan uusien
tai erilaisten tilanteiden eteen. (Vuokila-Oikkonen 2002.)

Kertomukset ohjauksen lidhtokohtana

Narratiivisen ohjauksen lahtdkohtana ovat kertomukset, jotka voivat
toimia seka tiedon valittajana etta rakentajana ohjauksen luonteesta
rippuen. Mielenkiinto kohdistuu erityisesti niihin merkityksiin, joita
ohjattava antaa kokemilleen asioille autenttisten, omaan elamaan
liittyvien tarinoidensa kautta. Huomion kohteena voi olla esimerkiksi
ohjattavan eldmaan liittyva muutos, kulttuuriset seka opitut malli-
tarinat omasta kyvykkyydesta, osaamisesta tai taidoista, tai muut
ohjattavan identiteettiin liittyvat ilmi6t.
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Narratiivinen ldahestymistapa on yksilolahtoinen, ja se auttaa ohjatta-
vaa antamaan tietoa ja jakamaan kokemuksiaan omista Iahtokohdis-
taan. Samalla se muistuttaa ohjaajaa siita, ettd ohjattavan kokemus
omasta elamastaan on ohjauskeskustelun tarkein lahtdkohta. (Tikka
2007) Kertoessaan kokemuksistaan ohjattava luo itseaan ja mieli-
kuvaa siitd, milla tavoin han haluaa tulla muiden tuntemaksi, jolloin
kertomusta voidaan tarkastella valikoituna ja kertomista valikoivana
(Hanninen, 1996).

Narratiivisuus on lahtokohdiltaan siis sosiaalis-konstruktivistinen.
Ohjattavan ajatellaan rakentavan ymmarryksensa ja identiteettinsa
jatkuvasti muuttuvien kertomusten avulla, joissa henkil6 ilmentaa
niitd merkityksia, joita on luonut elamastaan ja itsestaan. Tietdmi-
nen on talléin vahvasti sidoksissa aikaan, paikkaan ja sosiaaliseen
kontekstiin. Narratiivisessa ohjauksessa ohjaaja ja ohjattava pyrki-
vat luomaan kertomuksen avulla yhteisen ymmarryksen ja merki-
tyksen asioille. Vaistdmatta ohjattavalta kuullun tai saadun narratiivi-
sen aineiston analysointi vaatii ohjaajalta aina tulkintaa.

Narratiivisen ohjauksen avainidea on ohjattavan henkilon kult-
tuuritaustan ja perheen narratiivien tunnistaminen ja nédkeminen
suhteessa ohjattavaan, hallitsevan narratiivin [dytaminen seka
tukea antavan verkoston korostaminen. Hallitseva narratiivi tar
koittaa elaméssa vallalla olevaa kertomusta, joka heijastuu oh-
jattavan muihin kertomuksiin ja sen ymmartaminen on tarkeaa
tasapainoisen elaman mahdollistamiseksi seka muiden narratiivien
ymmartamiseksi. Narratiivisen ohjauksen paamaara on auttaa
ohjattavaa ymmartdmaan ja suunnittelemaan narratiivejaan keskit-
tyen tahan hetkeen, mutta samalla pitden mielessa tulevaisuuden
mahdollisuudet. (Cochran 1997) Narratiivisessa ohjauksessa siis
painotetaan kokemusten tiedostamista, niiden rikasta tulkintaa,
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moninakokulmaisuutta ja vaihtoehtoisten tarinoiden |6ytamista seka
merkitysten alueita.

Ohjaajan rooli on tukea ohjattavaa asettumaan ulkopuolisen ase-
maan suhteessa omiin narratiiveihinsa, auttaa nakemaan niiden
mahdolliset ongelmat ja mahdollistaa narratiivien uudelleen raken-
taminen kohti parempaa tarinaa (Cochran 1997). Ohjaaja voi olla
apuna pettymysten ja huonon itsetunnon aarella, hyvien vaihtoeh-
toisten tarinoiden esiin kutsujana. Olennaista on oppia nakemaan
asioita monista eri nakokulmista késin ja tunnistaa jokaisen oma
valta valita se merkitys, jonka haluaa kokemalleen antaa. Positiivista
identiteettia vahvistavien merkitysten I0ytdminen on elamantaito,
joka kantaa lapi elaméan. Se on opittavissa oleva taito. (Rahmel
2019.)

Narratiivisuus kdytannon ohjaustyossa

Menetelmina narratiivisessa ohjauksessa kaytetdadan muun muassa
havainnollistamista, esimerkiksi unelmien kuvaamista tai elaman-
viivaa, aktiivista kuuntelua, metaforia, musiikkia sekéa jasentamista.
Menetelmat valikoituvat yksiléllisen tarpeen mukaan. Tavoitteena
on auttaa ohjattava vapaammaksi elamaansa ja identiteettiinsa
littyvista kielteisista “totuuksista’/ ohuista johtopaatdksista. Tama
mahdollistuu rakentamalla vaihtoehtoisia tapoja, jossa kasityksia
itsestaan voidaan kuvata eri tavoin. Kuvaukset sisaltavat ne tiedot ja
kyvyt, joita tarvitaan ongelmien kohtaamisessa.
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Harjoitus opiskelijan kanssa tehtavaksi/
sovellettavaksi

Oman nimen tarinan kertorminen on mukava narratiivinen lammit-
tely- ja virittdytymisharjoitus opiskelijan kanssa tehtavaksi. Opiske-
lijaa voi pyytaa kertomaan siitd, mita han tietdd oman etunimensa
historiasta. Miten hanelle on valittu juuri kyseinen nimi? Miten hén
on eldmaénsa varrella itse suhtautunut omaan nimeenséa? Harjoitus
on silla tavalla kevea ja helppo, ettéa se sopii hyvin tehtavaksi siindkin
vaiheessa, kun ohjaaja ja opiskelija eivat ole vielad kovin tuttuja kes-
kenaan. Toisaalta harjoitus voi avata hyvinkin syvallisesti ohjattavan
tarinoita ja hanen niille antamiaan merkityksia.

Erilaisten korttimenetelmien kayttd soveltuu myds hyvin tarinalli-
seen ohjaukseen. Tarjolla on monenlaisia valmiita korttisarjoja, mut-
ta etenkin kuvakortteja ohjaajan on helppoa tuottaa itsekin tyonsa
tueksi esimerkiksi lehdista leikkaamalla tai netista tulostamalla.
Ohjattavaa voi ohjaustilanteessa pyytaa valitsemaan muutamia
kuvakortteja, jotka kuvaavat hanen elamaansa. Millainen kuva kuvas-
taa parhaiten kouluvuosiasi? Entad unelma-ammattiasi? Korttien
avulla ohjattavan on usein helppo tuottaa ajatuksia ja kertomuksia
silloinkin, kun pelkka keskustelu ei tunnu synnyttavan ajatustenvaih-
toa. Kortit ja kuvat auttavat viemaan keskustelua eteenpain myos
silloin, kun tarina katkeaa. Samalla tavoin voidaan kayttaa erilaisia
luonnosta loytyvia materiaaleja, joita ohjattavaa pyydetaan keraa-
maan lyhyen kavelylenkin aikana jokamiehen oikeuden muistaen.
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Kohti omaa unelmatyotulevaisuutta -harjoitus on kaytannollinen
harjoite koulutustaan paattdmassa olevalle opiskelijalle, jossa han
rakentaa tulevaisuutensa tarinaa. Opiskelija muokkaa oman ansio-
luettelonsa sellaiseksi, jollainen han haluaa sen olevan 2-5 vuoden
paasta. Muutaman vuoden paahan tehty CV auttaa hahmottamaan
tulevaisuutta ja omassa haavetydssa tarvittavia taitoja. Se auttaa
opiskelijaa hahmottamaan toivomansa tulevaisuuden ja nykytilansa
eroa. Ennen CV:n kirjoittamista opiskelijaa laajemmin eldmaansa

ja paneutumaan sen jalkeen tyotulevaisuuteensa. Hanta ohjataan
unelmoimaan rohkeasti leijumatta pilvissd. Samoin pyrkimaan
konkretiaan: “Mita kokemusta han on saanut ja missa, keta kuuluu
hanen verkostoonsa, missa han suoriutuu hyvin ja miksi jne. Opis-
kelija saa myds 12 kuukauden suunnitelmani —pohjan, johon han voi
lahted suunnittelemaan, millaisin askelin han etenee konkreettisesti
kohti oma tydelamanséa unelmatarinaa. Han arvioi tulevaisuuden
CV:nsé pohjalta osaamisen ja kokemuksen kerryttdmistarpeen-

sa. Koulutuksen paattokeskustelussa ohjaaja pyytaa opiskelijaa
kertomaan tulevan tarinansa keskusteluhetkesté aina tulevaisuuden
Cv:nsa paivayspaivaan.

Lahitulevaisuuden muiste/u-harjoite sopii kaytettavaksi koro-
na-poikkeustilanteessa. Opiskelijaa ohjeistetaan kirjoittamaan kirje
itselleen. Ohjeistus: Elamme syyskuun loppua 2021. Siivoat omia
papereitasi ja [0ydat avaamattoman kirjeen, jonka paalla on nimesi.
Avaat kirjeen ja ryhdyt lukemaan... Sinulle kuuluu hyvaa. Miten asiat
ovat, kun ne ovat hyvin? Mistéa / keneltd sait tukea, voimavaroja ja
millaista? Mita kuuluu tilanteellesi? Opiskelija voi lukea kirjeen oh-
jaajalle halutessa. Opiskelija sulkee kirjeensa kirjekuoreen, joka on
varustettu hanen nimelléan ja tulevalla avauspaivalla 30.9.2021.
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Positiivista identiteettia
vahvistavien merkitysten
loytaminen on elamantaito, joka
kantaa lapi elaman.
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"Onni on kuin parfyymi,
sita ei voi roiskia toisten
paalle saamatta muutamaa
pisaraa itseensa”

espeare




LEENA POHJOLA

Nakymattomasta nakyvaksi —
positiivinen pedagogiikka
ammatillisessa koulutuksessa

“Akkia kuului kevyita koputuksia ikkunaruutuun, ja enempéaa odotta-
matta Tuu-tikki astui kuistille ja pudisti veden sadetakistaan. Sitten
han piti ovea avoinna ja huusi houkuttelevasti sateeseen: -Tule, tule!

- Kuka sinulla on mukanasi? kysyi Muumipeikko. - Ninni, sanoi
Tuu-tikki. Lapsen nimi on Ninni. Han piti vield ovea auki ja odotti. Ke-
tdén ei tullut. — No jaa, Tuu-tikki sanoi ja kohautti harteitaan. Olkoon
sitten ulkona, jos on niin ujo. - Mutta eiké han kastu? kysyi Muumi-
peikon éaiti. - Mahtaako se paljonkaan haitata, kun on ndkymaton,
Tuu-tikki vastasi, tuli peremmalle ja istui. Perhe lopetti sienien
puhdistuksen ja odotti selitysta.
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- Tiedéttehan, etta jos jotakuta sédikdyttaa kovin usein, han muuttuu
nédkymattémaéksi, sanoi Tuu-tikki pistden suuhunsa maamunan, joka
muistutti pientd mukavaa lumipalloa. - No jaa. Tuota Ninnia séikyt-
teli pahasti erds tati, joka oli ottanut tytdn hoiviinsa, vaikkei pitdnyt
hanesta. Tapasin tddin, ja han oli kauhea. Ei vihainen, kédsitattekd,
sellaisenhan voi ymmartaa. Han oli vain jdatavan kylma ja ironinen.

- Mité on ironinen? kysyi Muumipeikko. - No, kuvittele ettd liukas-
tut limasieneen ja lasdhdat istumaan keskelle puhdistettuja sienid,
sanoi Tuu-tikki. Tietenkin odotat didin suuttuvan, se oli luonnollista.
Mutta ehei, hdnpé ei suutukaan, sanoo vaan kylmaésti ja muser
tavasti: - Ymmdérran etté tuo on sinun kasityksesi tanssimisesta,
mutta olisin kiitollinen, ellet tanssisi ruuassa. Suunnilleen sellaista
on ironia.

- Hyi miten epamiellyttavééa, sanoi Muumipeikko. - Eikd olekin,
myénsi Tuu-tikki. - Ja juuri silld tavalla se téti puhui, hédn oli ironinen
aamusta iltaan. Lopulta lapsen &ériviivat alkoivat hdipyé ja hdn
muuttui ndkymattémaéksi. Viime perjantaina hanta ei nédkynyt enaa
ollenkaan.”

(Tove Jansson, Ndkyméton lapsi ja muita kertomuksia).
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"Tiedattehan, etta jos jotakuta
saikayttaa kovin usein, han
muuttuu nakymattomaksi."
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Oletko sina kokenut olevasi nakymaton? Tunnetko sind nakymat-
témia ihmisia? Tove Janssonin kertomuksessa Nakymaton lapsi
kuvataan myrkyllistéd aikuinen-lapsisuhdetta, jonka seurauksena
Ninnista tulee nakyméatdn lapsi. Voitko sina auttaa koulumaailman
nakymattomia Ninneja, ei ainoastaan jalleen nakymaan, vaan suo-
rastaan loistamaan?

On varmaankin turvallista sanoa, ettd meistéa jokainen toivoo tule-
vansa nahdyksi ja arvostetuiksi sellaisina persoonina kuin olemme.
Joissakin elamantilanteissa olemme itse ndkdalattomia oman iha-
nuutemme tai taitavuutemme suhteen. Erityisesti silloin tarvitsem-
me muita ihmisia nayttdmaan meille, millaisia vahvuuksia meilla on.

Positiivinen pedagogiikka perustuu positiivisen psykologian tieteen-
alaan ja vahvuusperusteiseen ajatteluun. Positiivinen psykologia
kaantaa katseen yksilén heikkouksien arvioinnista ja diagnosoinnista
kohti yksilon vahvuuksia. Positiivinen pedagogiikka tuo vahvuuspe-
rusteisen ajattelun koulu- ja opiskelumaailmaan. Sen tavoitteena on
saada yksildt ja yhteisOt kukoistamaan, edistaa hyvinvointia seka
kasvattaa tietoja ja taitoja vahvuusperusteisen ajattelun kautta. Positii-
vinen pedagogiikka pyrkii lisddmaan myonteisia tunnekokemuksia ja
merkityksellisia ihmissuhteita seka hyddyntamaan vahvuuksia ja kas-
vattamaan sinnikkyytta. (Leskenoja & Sandberg 2019, Ojanen 2007)
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Positiivisen pedagogiikan toteuttamisen edel-
lytyksia

Positiivinen pedagogiikka on ideologia, johon koko kouluyhteisd
sitoutuu ja joka toimii osana koulun paivittaista arkea. Positiivinen
pedagogiikka sulautuu opetuksen sisaltdihin seka koulun kaytantei-
siin ja toimintamalleihin tukien koko yhteisdn hyvinvointia. Huomio
keskitetdan jokaisen ihmisen vahvuuksiin, jotka nahdaan kiitettavina
ja potentiaalisina. YhteisGssa vaalitaan ajatusta yksilon mahdolli-
suuksista oppia ja kehittya. Ihmisen ainutlaatuisuutta arvostetaan ja
laadukkaisiin ihmissuhteisiin panostetaan. Nuorten hyvinvointia ja
oppimista edistaa koulun hyvaksyva ilmapiiri, kunnioittava vuoro-
vaikutus ja tunne siitd, etta aikuiset ovat olemassa koulussa heita
varten. (Leskenoja & Sandberg 2019.)

On huomionarvoista, ettd opetushenkildston oma hyvinvointi on
avainasemassa hyvinvoivan yhteisén rakentamisessa ja yllapita-
misessa. Negatiivinen tunne, ahdistus ja masennus kaventavat ja
kohdistavat tarkkaavaisuutta ja vaikuttavat kykyyn ratkaista ongel-
mia. Positiiviset tunteet puolestaan edistavat luovuutta, auttamista,
ajattelun joustavuutta ja kykya ottaa vastaan uusia asioita. (Leskeno-
ja & Sandberg 2019, Ojanen 2007,)
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Viisi vahvuuden polkua

Eliisa Leskenoja ja Erja Sandberg esittelevat teoksessaan Posi-
tiivinen pedagogiikka ja nuorten hyvinvointi nuoren myonteisen
kehityksen teorian (engl. Positive Youth Development) seka viisi
vahvuuden polkua. Teorian mukaan jokaisella nuorella on vahvuuksia
ja voimavaroja seka ymparistdon (koti, koulu, vapaa-aika) liittyvia
tekijoitd, jotka tukevat nuoren myonteista kasvua. Teorian ajatuk-
sena on, etta kasvatuksellinen nakdkulma siirretaan niin sanotusta
korjaavasta kayttaytymisesta voimavarojen ymmartamiseen ja hyo-
dyntdmiseen. Keskeisena tavoitteena on auttaa nuoria hankkimaan
tietoja ja taitoja, jotka auttavat heita elamaan tervettd, menestyk-
sellista ja onnellista elaméaa. Nuoren henkildkohtaiset vahvuudet
ovat myonteisen kehityksen suojaavia voimavaroja. Keskeista on
huomata nuorissa oleva hyva ja sanoittaa sitd, seka luoda nuoren
uskoa itseensa.

Mydnteisen kehityksen teorian mukaan hyvinvointi ndkyy viidessa
osa-alueessa: patevyys, itseluottamus, ihmissuhteet, luonne ja
valittdminen. Naista osa-alueista koostuvat vahvuuden polut, joiden
kanssa tyoskentelyyn Leskisenoja ja Sandberg antavat kirjassaan
useita harjoitteita. Tassa artikkelissa on jokaisen vahvuuden lyhyen
esittelyn jalkeen yksi esimerkki Leskisenojan ja Sandbergin kirjassa
kuvatuista harjoitteista. Kaikkien vahvuuden polkujen perustana

on kuitenkin kohtaaminen. Kohdatuksi tuleminen maérittelee

sita, miten hyvin yhteistyd opettajan ja opiskelijan valilla onnistuu.
Opiskelijat toivovat opettajan oleva kohtaamisissa aidosti ldsna ja
kiinnostunut opiskelijan elamantilanteesta. Luottamuksellisen suh-
teen muodostuminen on avainasemassa ja voi maarittaa opiskelijan
suhtautumista koko opiskeluun.
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"Opiskelijat toivovat opettajan
olevan kohtaamisissa aidosti
lasna ja kiinnostunut opiskelijan
elamantilanteesta.”
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Péatevyys

Pateva ihminen omaa tietoja ja taitoja, joilla han selviytyy arjessa,
parjaa elamassa ja toimii jarkevasti erilaisissa tilanteissa. Patevyy-
den erilaisia muotoja ovat akateeminen (opiskelutaidot), kognitiivi-
nen (esim. kyky ilmaista omia nakdkantoja, hankkia tietoa, luo-
vuus), sosiaalinen (kyky toimia erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa),
emotionaalinen (kyky tunnistaa, hallita ja saadellda omia tunteita) ja
ammatillinen (tydyhteisdssa toimiminen, oma-aloitteisuus, vastuun
kantaminen, ohjeiden noudattaminen) patevyys.

Harjoite: Mika meni hyvin?
Opiskelija pohtii koulupaivan/viikon/tydpaikkajakson
jalkeen seuraavia kysymyksia:

e Missa asioissa onnistuin tanaan/tdman viikon
aikana/téssa jaksossa?

e  Missa asioissa koko ryhma onnistui?
e Mistd onnistuminen johtui?

e Miten voin varmistaa, etta myos tulevaisuudes-
sa onnistut vastaavissa tilanteissa?
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Itseluottamus

Itseluottamus tarkoittaa omanarvontuntoa ja uskoa omiin kykyihin.
[tseluottamus on yhteydessa patevyyden tunteeseen. Erona on
kuitenkin se, ettd patevyys kuvaa sita, mita yksilé osaa tehds, ja
itseluottamus sita, mita yksild uskoo osaavansa tehda. Kasitys
omasta patevyydesta voi vaikuttaa yksilon suoritukseen enemman
kuin mité todelliset kyvyt ovat. ltseluottamus voi rakentua erilaisten
asioiden varaan esim. koulussa, harrastuksissa ja ihmissuhteissa
saatuihin hyviin kokemuksiin. Itsetunnon kohotuksessa huomiota
kannattaakin suunnata niihin asioihin, joissa yksildlla on jo hyva
itseluottamus. Nuoren kohdalla itseluottamuksen kasvattamisessa
turvallisen aikuisen rooli on tarkeda. Nuoren on tarkeaa kuulla usein
olevansa ainutlaatuinen, tarkea ja arvostettu.

Harjoite: Hyvien kokemusten vihko

Opiskelija valmistaa itsensa nakoisen vihkon, johon han
voi kirjoittaa ilonaiheista, myonteisista kokemuksista,
onnistumisista ja erityisen tarkeista hetkista. Seuraavia
lauseita voi hyodyntaa: Tdsséa onnistuin... Olen ylped
itsestani, kun... Tein hyvén tyén, kun... Tanaan oli
huippupdivé, koska... Sain myénteistéd palautetta,
koska... Minusta tuntui hyvélta, kun...
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Ihmissuhteet

Ihmissuhteiden tarkastelussa huomio siirtyy yksilosta hanta ympa-
réivaan ymparistoon. Yksilén positiivinen suhtautuminen muihin ih-
misiin lisda hdneen kohdistuvaa positiivista palautetta ja lisda hanen
hyvinvointiaan. Emotionaalisten ja sosiaalisten taitojen harjoittelemi-
nen lisda inmissuhteiden laatua. YhteisOlliset ja yhteistoiminnalliset
opetusmenetelmat tarjoavat opiskelijoille mahdollisuuden kehittaa
ihmissuhdetaitojaan.

Harjoite: Sata tapaa kehua

Harjoite toteutetaan ryhmassa. Ryhma miettii yhdessa
sata tapaa kehua toista. Ryhméassa voidaan miettia
millaisia kehuja haluaisi itse saada tai millaisia on
mukava antaa. /han nappiin! Olen ylpeé sinusta! Aivan
mahtavaa! Taman jalkeen kehut askarellaan nakyville ja
kiinnitetaan eri puolille koulua.
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Luonne

Luonne tarkoittaa yksildssa olevia ainutlaatuisia taipumuksia (esim.
kiitollisuus, huumorintaju, rakkaus, reiluus, anteeksiantavaisuus,
harkitsevaisuus). Tavoitteena on auttaa yksilda tunnistamaan asioita,
joissa han on hyva, ja pohtimaan, miten han voi hyddyntaa luon-
netaitojaan arjessa. Luonteenvahvuuksia voi selvittaa VIA-mittarin
avulla (www.viacharacter.org/www/Character-Strengths-Survey)

Harjoite: Kiitollisuuspaivakirja

Kiitollisuuden vahvistaminen lisda mm. itsetuntoa,
tyytyvaisyytta elamaan ja lievittaa stressia. Opiskelijat
kirjoittavat itselleen yl6s aiheita, joista he ovat kiitollisia.
Kiitollisuuden aiheita pohditaan siita hetkessa, jossa
ollaan ja joista tanaan ollaan kiitollisia. Kiitollisuuspaiva-
kirja voidaan toteuttaa myos valokuvien muodossa.
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Valittaminen

Valittdminen ilmenee yksilon kykyné olla empaattinen, sympaatti-
nen ja myotatuntoinen. Myotatuntoinen kayttaytyminen vaikuttaa
positiivisesti ihmissuhteisiin, kognitiiviseen suoriutumiseen, luovuu-
teen ja merkityksellisyyden kokemiseen. Kaikista suurin valittdmi-
sen vahvistaja kouluissa on koulun toimintakulttuuri. Kouluissa olisi
tarkeda vahvistaa yhteisollisyytta, yhteistyon kulttuuria ja yhteen-
kuuluvuuden tunnetta.

Harjoite: Hyvantekevaisyysprojekti

Pohtikaa ryhman kanssa mita voisitte tehda yhteisénne
hyvaksi. Tehkaa lista mahdollisista hyvantekevaisyys-
projekteista ja valitkaa toteutettavaksi yksi tai kaksi.
Suunnitelkaa ja toteuttakaa projekti yhdessa.
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Lopuksi

Tassa artikkelissa painottuu positiivinen pedagogiikka nuorten opis-
kelijoiden nakdkulmasta. Mielestani positiivinen pedagogiikka sopii
erinomaisesti myos aikuisten opiskelijoiden kanssa toimimiseen.
Opiskelu on idsté riippumatonta itsensa kehittdmista ja ihmisena
kasvamista.

Aikuisella on usein ian tuomaa kokemusta ja perspektiivia, mutta
hanella voi olla my6s elamankokemuksia, jotka voivat jarruttaa
opintojen etenemista. Aikuisen voi olla myds haastavaa tuoda esille
opiskeluun liittyvia epavarmuuksia. Uuden ammatin edessa meista
jokainen on noviisi, joka opettelee uuden ammatin harjoittamista

ja ammattiin liittyvia normeja. Aikuinen vahvistuu ammatillisesti
samanlaisista asioista, kuin nuorikin ja myos aikuisen vahvuuksia
on tarkeaa tuoda esille. Lisdksi idsta riippumatta opiskelijan voi olla
vaikeaa asettaa osaamistaan tydelaman vaatimuksiin ja tavoitteisiin,
useimmiten aliarvioiden osaamistaan. Positiivisen pedagogiikan
yksi tarkea tavoite on tukea yhteiséllisyytta ja jokainen opiskelija
hyotyy yhteenkuuluvuuden tunteesta opintojensa aikana.

Suosittelen lampimasti aiheeseen lisdd perehtymista ja erilaisiin
harjoitteisiin tutustumista, jos olet kokenut aiheen kiinnostavana.
Minulle positiiviseen psykologiaan ja positiiviseen pedagogiikkaan
tutustuminen on antanut uusia ajatuksia seka kaytannon ideoita
opetustyon tekemisen tueksi.

Kiitos mielenkiinnostasi!

Leena Pohjola, Ammatillinen opettaja
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ANU-HELENA PITKANEN

Utopia uraohjauksesta? —
taidelahtoiset menetelmat
uraohjauksen valineena

Pohdin artikkelissa taideperustaisten menetelmien kayttémahdolli-
suuksia uraohjauksessa. Aiheesta ei ole tehty juurikaan tutkimusta
ja vaikuttaa silta, ettd alan taitotieto on pienina pirstaleina erilaisten
hanketyontekijoiden, taidetoimijoiden, tyonohjaajien, pedagogien
ja yksittaisten aiheeseen perehtyneiden ohjaajien hallussa. Koska
taidelahtoiset menetelmat sisaltavat kaikki kuviteltavissa olevat tai-
teenlajit variaatioineen, keskityn tassa artikkelissa lahinna sellaisten
taidelahtoisten menetelmien kayttdon, joita haluaisin itse kayttaa ja
tutkia ohjaustilanteessa. Yritan artikkelissa hahmotella sellaista ura-
ohjauksen reseptia, joka yhdistad metaforista kuvataiteen kayttoa,
kehollista tydskentelya seka ripauksen kirjoittamista tai draamaa.
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Taiteen ja ohjauksen rajapinnoilla

"Taidelahtoiset menetelmat” on yleiskasite hyvin monenlaiselle
tyoskentelymuodolle taidelajista riippuen (Rantala 2011). Taide-
perustaisia menetelmia on ollut kdytdssa Suomessa 1990-luvun
puolivélista alkaen mm. sosiaalialalla, opetuksessa, nuoriso- ja van-
hustydssa, vankeinhoidossa, tydnohjauksessa ja erilaisissa muu-
tostilanteisiin liittyvissa kehittamishankkeissa (mm. Ylénen 2012,
Korhonen TAIKA-hanke.) Yhteisena nimittdjana voidaan ajatella, etta
ne toimivat erilaisten asioiden rajapinnoilla tai liimana yhdistéaen
joskus yllattaviakin asioita.

Taidelahtbiset menetelmat pakenevat maarittelyja ja lokerointia,
eika niilla ole yhteistéa teoreettista “juurta.” Menetelmien yhteydes-
sa ohjaajasta riippuen voidaan nojautua mm. kokonaisvaltaiseen
ihmiskasitykseen, Kolbin kokemuksellisen oppimisen teoriaan,
sosiokulttuuriseen innostamiseen, dialogifilosofiaan tai vaikkapa
humanistis-fenomenologiseen filosofiaan. (ks. mm. Anttila 2013,
Foster 2015, Harjunkoski 2011, Vihersaari 2017.) Nakisin kuitenkin,
ettd yhteista kaikille suuntauksille on ihmisen oman ainutlaatuisen
kokemuksen korostamisen ja toimijuuden vaaliminen. Ohjattava
on oman eldmansa asiantuntija, jolla on aktiivinen rooli elaméaansa
koskevissa merkityksellisissa havainnoissa tai paatoksenteossa.

Taideterapian puolelta on kulkeutunut vuosien saatossa erilaisia
harjoitteita ja menetelmia taiteen soveltavaan kayttdon mm. tay-
dennyskoulutusten yhteydessa. Koulutuksiin osallistuneet henkilt
ovat jatkaneet menetelmien soveltamista ja kehittdmista edelleen
omassa tyossaan. (Rankanen, 2011.) On myos hyvin vaikea maa-
rittdd menetelmien tai harjoitteiden alkuperaisia kehittajia, silla ne
ovat kulkeutuneet perimatietona tekijalta toiselle. Nain ollen samoja
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"Ohjattava on oman elamansa
asiantuntija, jolla on aktiivinen
rooli elamaansa koskevissa
merkityksellisissa havainnoissa
tai paatoksenteossa. "

harjoitteita saatetaan nykyaan kayttaa tyonohjauksessa, tanssi- ja
teatteriharrastuksessa, uraohjauksessa tai vaikkapa taideterapeut-
tisessa toiminnassa. Ohjaajan ammiatillinen koulutus ja toiminnan
tavoite luonnollisesti vaikuttavat siihen, onko kyseessa terapia vai
muu toiminta. Taitava ohjaaja ei pelkaa taidetydskentelyn nostatta-
mia tunteita, mutta ei lahde tulkitsemaan tai analysoimaan ihmisen
taiteellisesta tuotoksesta tai kehollisesta kokemuksesta esille
tulevia asioita (Foster 2015).
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Millaista taidelahtoinen uraohjaus voisi olla?

Ohjauksen klassikkoteoksessa "Aktiivinen ohjaus” Amundson
(2005) kehottaa ohjauksen parissa tyoskentelevia kdyttamaan
erilaisia menetelmia, joissa luovuutta ja mielikuvitusta kaytetaan
moniaistisesti. Opinto-ohjaajakoulutuksessa Amundsonin lisdksi so-
siodynaamisen ohjauksen tarinallisuus ja visuaalisten elamankent-
takarttojen kayttdminen on tullut tutuksi. Erilaiset piirtamistehtavat
ovatkin uraohjauksessa paljon kaytettyja menetelmia. Usein ohjaus
tapahtuu kuitenkin istuen ja keskustelen ohjattavan kanssa. Voisiko
ohjausta lahestya enemman taideldhtéisesti?

Uraohjaus on aina tavoitteellista toimintaa, jossa on usein kysymys
muutoksesta. Ohjattava saattaa olla hakemassa uutta koulutuspaik-
kaa, ty0ta tai suuntaa uralle, joka voi aluksi olla pelkka epamaarai-
nen ja hahmoton tunne. Toisinaan muutos tapahtuu olosuhteiden
pakosta. Lahes aina uraohjauksessa tyoskennelladn ohjattavan itse-
tuntemuksen parissa: etsitdan vahvuuksia, osaamista, tavoitteita,
piilevia kykyja ja kiinnostuksen kohteita. Naiden oivallusten tekemi-
seen taide eri muodoissaan voi tuoda ohjattaville uusia havaintoja
itsesta, toisista tai asioiden valisista suhteista. Taiteellinen toiminta
tuottaa tietoa ja merkityksia itsesta itselle ja sen kautta ohjattava
voi kdyda sanatonta dialogia sisdisen maailmansa kanssa. (Anttila
2010:167-170.)
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Lopuksi

Lyhyt epatieteellinen kyselykierrokseni taideléhtoisista menetel-
mistad opinto-ohjaajien keskuudessa osoitti heidan olevan télla
hetkelld monissa paikoissa valtavan tydtaakan alla. Opiskelijoita

voi olla jopa n. 600 hld yhta opinto-ohjaajaa kohden. Taideperustai-
set menetelmat vaativat usein suunnittelua ja aikaa tydskennella
pitkajanteisesti pienryhmissa tai yksildllisesti. Yksityisen puolen ura-
tai opinto-ohjaajilla nayttaisikin olevan paremmat mahdollisuudet
taideperustaiseen toimintaan. Helposti toteutettavia menetelmiakin
on olemassa. Sellaisia ovat esim. taidekorttien ja piirtamistehta-
vien kadyttdminen ohjauksessa seka myods pieneen tilaan sopivat
(esimerkiksi tuolilla istuen) keholliset harjoitukset rentoutumiseen ja
stressin lievittémiseen.

Taidelahtoisten menetelmien kaytdsta ura- ja opinto-ohjauksessa
tarvittaisiin lisda tutkimustietoa. Oletettavasti maassamme toimii
yksittaisia opettajia/ohjaajia/opinto-ohjaajia, jotka ovat lisdkoulut-
taneet itsedan ja kdyttavat oppimaansa menetelmaa osana omaa
paivatyotaan. Olisi kiinnostavaa kartoittaa kuinka paljon ja millaisia
taidelahtoisia menetelmida Suomessa uraohjaajien ja opinto-ohjaa-
jien keskuudessa kaytetaan. On tarkead, etta ohjaajien tyokalu-
pakissa olisi myds ei-sanallisia ja kehollisia menetelmia erilaisten
ohjattavien tarpeisiin. Téhan tarvitaan luonnollisesti lisakoulutusta.
On hyva pitaa mielessa, etté taiteella on usein avaava vaikutus,
joka taitamattomissa kasissa voi aiheuttaa ohjattavalle pahimmassa
tapauksessa epasuotuisia kokemuksia. Turvallinen ja salliva ilmapiiri
on tydskentelyn tarkein lahtokohta. Uskon kuitenkin, etta taiteella
on paljon annettavaa ohjauksen alueelle, silla niiden luonteessa on
paljon samankaltaisuutta: lasndoloa ei-tietdmisen tilassa, mahdolli-
suuksien tutkimista ja yhdessa ihmettelya.
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ANU-HELENA PITKANEN

Uraohjauksen kysymysten
muuttaminen taiteen kielelle

Taiteen erityinen voima on etadnnyttaa kasiteltava asia johonkin
toiseen muotoon, jolloin sita on mahdollista tarkastella kauempaa.
Etaisyys voi tuoda esille jotakin sellaista, mita pelkdsséa keskuste-
lussa ei tulisi ilmi. (K&nkanen 2013.) Tassa artikkelissa syvennytaan
erilaisten taideldhtéisten menetelmien hyddyntéamiseen uraohjauk-
sessa konkreettisin esimerkein.

Kuva: Anu-Helena Pitkdnen 2020
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Kuvakortit ja symbolityoskentely

Erilaisia kuvakortteja ohjaustyon tueksi on olemassa kymmenia. Jo-
kainen ohjaaja voi my0s kerdtd oman "taidepakkansa” esimerkiksi
leikkaamalla lehdesta kuvia tai kayttamalla taidepostikortteja.

Kuvataiteen kayttotapoja uraohjauksessa:

e Tavoitteen asettaminen. Valitse kaksi kuvakorttia. Toinen
kuvaa tilannettasi nyt ja toinen tilannetta johon haluaisit
paasta. Kerro valinnoistasi ja asioista jotka edesauttavat
padsemista tavoitteeseen.

e Muutoksen tutkiminen. Valitse kuvakorteista 1-2 kuvaa, jot-
ka symboloivat sinulle muutosta. Kiinnita kuvat valitsemaasi
paikkaan teipilla. Tutki valimatkaa itsesi ja kuvan valilla. Milta
tuntuu olla lahelld/kaukana asiasta? Kaanny selin. Nade edes-
sasi jo eletty matka. Mitd ndet? Mita tunnet?

o  Pdatoksentekotaidot. TAIKA-hankkeessa (2016) toteutet-
tiin tyOpajoja taidemuseossa, jossa tehtavana oli tutkia
taideteosten avulla paatdksentekoprosessia. Kaupungin
varhaiskasvatuksen tydntekijat saivat tehtavakseen etsia tai-
denayttelysta teoksen/teoksessa esiintyvan henkilon, jonka
rekrytoisivat omaan organisaatioonsa ja perustella valintan-
sa ryhmalle (Parviainen 2016.)
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Kuva: Anu-Helena Pitkdnen 2020
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Kehotietoisuus ja liike

Kirsi Heimonen tutki vaitoskirjassaan orientaatioviikon toteuttamista
likeimprovisaation keinoin Lundin teknisen korkeakoulun opiskeli-
joille. Muotoilijoiden koulutuksen aloitus ja toisiinsa tutustuminen
tapahtui kdytanndssa tanssien tydpajassa Moving Around — Bodily
Experiences and Self. (Heimonen 2009.) Liikkeellisen tyoskentelyn
lisaksi opiskelijat kirjoittivat kokemuksestaan. Heimosen mukaan
tanssi on mahdollisuus heittaytya ei-tietdmisen tilaan, kysya ja
ihmetelld olemassaoloaan sekd suhdetta maailmaan. (Heimonen
2009: 123-127,137)

Millaista tietoa keho voisi antaa uraohjaukseen? Jokainen meista
kantaa kehossaan elettya historiaa seka tekee jatkuvasti havaintoja
ymparoivasta todellisuudesta kehon viestien kautta. Kehollinen il-
maisu, erilaiset somaattiset menetelmat tai liikkeimprovisaatio voivat
vahvistaa ohjattavan itsetuntoa seka tuottaa ei-kielellista tietoa tai
havaintoja, jotka yhdistyvat arkielaman kokemuksiin tuoden esiin
uusia nakokulmia. (Ylonen 2012.) Kehollinen tydskentely voi olla
aluksi myOs hyvin outoa ja hammentavaa. Tydskentely vaatiikin mie-
len ja kehon huolellista lammittelya seka ohjattavalta halua tydsken-
nelld uudella tavalla.
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Kehollisuuden ja liikkeen kayttotapoja
uraohjauksessa

Kehotietoisuusharjoitus

Laita silmat kiinni ja istuudu tuolille. Tunne kaikki pinnat, jotka kos-
kettavat kehoasi. Tuolin selkanoja, lattia jalkoja vasten, vaatteet ihoa
vasten. Kuuntele sitten aania huoneen ulkopuolelta ja ulkoa (esim.
1 min). Taman jalkeen kuuntele dania jotka tulevat huoneesta jossa
olet. Lopuksi kuuntele dania ja tuntemuksia jotka tulevat itsesi si-
salta. Tee kymmenen hengitysta, joista uloshengitys on aina puolet
pidempi kuin sisaanhengitys. Avaa silmat.

Valintatilanne

Ajattele valintasi kohteita ja valitse kaksi symbolista esinetta tai
korttia jotka edustavat vaihtoehtojasi. Valitse tilassa niille paikat.
Lahde liikkumaan tilassa aluksi tunnustellen omaa olotilaasi. Ohjaaja
kulkee takanasi “varjona” peilaten liikkeitasi. Lahesty sitten vaihto-
ehtoasi (esim. hakeminen korkeakouluun). Tee kehollisesti naky-
vaksi millaista liikettd tuo ajatus sinussa tuottaa. Kuuntele kehollisia
impulsseja. Voit liikkua kahden valintasi valilla ja palata uudelleen
toisen valinnan luo. Jos haluat tuottaa sanoja tai lauseita, voit tehda
sen liikkeiden liséksi. Mikali merkiksi asettamasi esine on sellainen,
etta voit olla vuorovaikutuksessa sen kanssa (esim. tuoli tai jokin
pieni esine), voit ottaa sen mukaan harjoitukseen.
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Ohjaaja on liikkeen varjona mukana koko harjoituksen ajan. Ohjaa-
ja pyytaa lopettamaan harjoituksen siihen paikkaan, joka tuntuu
parhaalta etaisyydeltd suhteessa pohdittuihin vaihtoehtoihin. Lyhyt
itsereflektio kirjoittamalla mieleen tulevia sanoja harjoituksesta,
jonka jalkeen purku ohjaajan kanssa (soveltaen Yl6nen 2012: 122-123.)

Kehollinen uraelamankerta

Ajattele omaa uraasi janana tai ratana tilassa. Valitse janalta 1-3
kohtaa, jolloin olet ollut a) valinnan edessé, b) tuntenut onnistu-
vasi tai olleesi erityisen inspiroitunut tydsta, opiskelusta jne., c)
sattuma on puuttunut urallesi ja mahdollistanut jotakin. Vie kortti/
esine merkiksi tilaan kustakin asiasta. Lahde kulkemaan tilassa
valitsemassasi jarjestyksessa (musiikki apuna taustalla). Kun saavut
merkin kohdalle "néayta kehollisesti ilman puhetta” millaista liiketta
merkkaamasi asiat tuottavat. Anna tilanteelle antamasi merkityksen
"sulaa liikkeeksi.” Voit kasvattaa liiketta tai pienentaa sita, voit kayt-
taa kuvaa tai esinettéd materiaalina liikkkeen tuottamiseen/ tanssia
esineen kanssa. Jatka liiketta kunkin asian kohdalla niin kauan kuin
haluat ja siirry seuraavaan. Kun olet kdynyt oman uraratasi lapi, siirry
kirjoittamaan havaintoja paperille. Purku koetusta ohjaajan kanssa.
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" Jokainen meista kantaa
kehossaan elettya historiaa
seka tekee jatkuvasti havaintoja
ymparoivasta todellisuudesta
kehon viestien kautta."
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MARJA RIITTA LYGDMAN, MARIA SANTAVUORI
JA JAANAMARI TORNIAINEN

Asioihin voi vaikuttaa -
tulevaisuusohjaus

Tassa artikkelissa haluamme avata uudenlaista tulevaisuusajattelua,
josta sanotaan olevan hyOtya erityisesti ihmisen eldaman taitekoh-
dissa sekd muuttuvassa yhteiskunnassa ja tydelamassa. On totta,
etta tulevaisuutta ei voi ennustaa, eika se ole ennalta maaratty,
mutta voimme omilla teoillamme ja valinnoillamme vaikuttaa omaan
tulevaisuuteemme. Tasta syysta opiskelijoiden kanssa eri ohjaus-
tilanteissa olisi erityisen hyva pohtia ja kdyda arvokeskusteluja
tulevaisuutemme vaihtoehdoista: mika kaikki on mahdollista, toden-
nakoista seka toivottavaa. Se, mita ihmisen eldaméassa sitten oikeasti
toteutuu, on erilaisten inhimillisten seka ihmisen toiminnasta riip-
pumattomienkin toimijoiden ja tekijoiden yhteistulos. Taman hetken
todellisuus siis on aikaisemmin tehtyjen paatodsten ja valintojen,
niiden seuraamusten ja ihmisen toimista riippumattomien asioiden
tuottama lopputulos.
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Mista oikein on kyse?

Tulevaisuusohjaus on syntynyt tulevaisuudentutkimuksen ja koko-
naisvaltaisen ohjausajattelun yhdistelmasta. Keskeista on ajatus
nahda tulevaisuus avoimena seka monenlaisia mahdollisuuksia
sisaltavana. Tulevaisuusajattelu on ihmiselle luontaista, mutta sita
voi myOs oppia sekéa opettaa.

Tulevaisuusohjauksen avulla annamme opiskelijoille ajattelun ja
toimimisen valineita, joiden avulla opiskelija voi jasentda omia
tulevaisuuden odotuksiaan seka oppii varautumaan my®os erilaisiin
elaman sattumiin ja haasteisiin.

Kokemuksia tulevaisuusohjauksesta

Miten ndaemme tulevaisuuden? Tulevaisuutta ei voi kukaan tieta3,
mutta sita voidaan pohtia ja erilaisia vaihtoehtoja voidaan punnita.
Tulevaisuusohjauksessa mennaan ajassa esimerkiksi 15-20 vuoden
paahan. "Aluksi opiskelijoiden mielessa oli vain negatiivisia tulevai-
suusvaihtoehtoja. Tarvittiin ohjaajana myds nakokulman muutosta
siihen, ettd voimme itse vaikuttaa tulevaisuuteen ja tehda tulevai-
suutta itse. Tietyilla asioilla ja valinnoilla voimme vaikuttaa tulevai-
suuteen’ kertoo opo Paivi Koskinen haastattelussa.

Opot Marjukka Saarinen ja Paivi Koskinen kertovat kdyneensa tule-
vaisuusohjauksen koulutuksen ja ottaneet tulevaisuusohjausta tyo-
hoénsa erityisesti ryhmien kanssa. He ovat tehneet myos uraohjauk-
seen toteutuksia, joissa pohditaan tulevaisuutta ja tydskennellaéan
tulevaisuusohjauksen menetelmilla. Marjukka Saarisen mukaan
tybelamaan suuntautunut uraohjaustoteutus on ollut erityisen suo-
sittu. Erityisesti nuoret ajattelevat elamaa téssa ja nyt, joten heille
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on avartavaa pohtia tulevaisuuden mahdollisuuksia. Opot kayttaisi-
vat tulevaisuusohjauksen menetelmia mielelldaan enemman myos
yksildohjauksessa.

Opinto-ohjaajat ovat kayttaneet opiskelijaryhmien kanssa tulevai-
suusohjauskoulutuksessa opittuja ja kokeiltuja menetelmia, mm. tu-
levaisuusaanestys, tulevaisuusjana, swot, lapsuuden haaveammatti,
Future Camp seka erilaisia kortteja mm. Sitran megatrendikortteja.

Tulevaisuusaanestys menetelmana oli erityisen pidetty opiskelijoi-
den keskuudessa. Tulevaisuusaanestyksen ideana on ohjata opis-
kelijoiden ajatuksia tulevaisuuteen ja saada opiskelijat ndkemaan
tulevaisuuden positiivisena ja erilaisia mahdollisuuksia tarjoavana.
Oikeaa ja vaaraa vastausta ei ole olemassa, vaan menetelma
perustuu opiskelijan omiin tuntemuksiin. Kaytdnnossa opiskelijoille
jaetaan keltaisia ja vihreita paperilappuja. Ohjaaja lukee erilaisia
tulevaisuuden tyoelamaan liittyvia vaittamia ja opiskelijat danestéa-
vat, miten ajattelevat asiasta nyt. Tulevaisuusaanestyksen mydta on
syntynyt todella hyvia keskusteluja ryhmassa.

Tulevaisuuden ammatteja voivat olla:

Vrmatkaopas
e datahygienisti
e mokakouluttaja
e oppimisluotsi

e oppimispolkumuotoilija
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Amisbarometrin mukaan opiskelijat uskovat |dytavansa tulevaisuu-
dessa mielekasta tyota. Tatad mielta oli 70% vastanneista. Yrittajana
toimiminen ndhdaan epatodennakdisena vaihtoehtona. Nain vastasi
57% vastanneista. Yrittdjana toimimista piti todennakdisena 20%
vastanneista.

Utopiakonsultaatio - Kokemuksellinen
ja tajunnallinen tulevaisuusohjaus

Utopiakonsultaatio on esitystaiteen kollektiivissa, Todellisuuden Tut-
kimuskeskuksessa, kehitetty esityksellinen palvelu, jossa dialogin
avulla heittdydytaan kokemaan haluttua tulevaisuutta. Sen keskiésséa
on dialogimalli, jonka avulla 1) kartoitetaan asiakkaan olotila tai

elamantilanne 2) ohjataan keskustelu kysymysten avulla tulevai-
suuteen 3) pohditaan sita, mika on mahdollista ja mikd on mahdo-
tonta 4) haastetaan asiakasta kuvittelemaan jokin toivottu, mutta
mahdottomalta tuntuva asia 5) lahdetdan yhdessa tutkimaan ja
syventamaan tuota kuviteltua erilaisin toiminnallisin harjoittein.
Toiminnallisia harjoitteita ovat mm. mielikuvaharjoitukset, ympa-
ristdn tutkiminen tulevaisuudesta kasin ja keholliset harjoitukset,
joissa esim. astutaan jonkun ymparistdsta I0ytyneen portin kautta
tulevaisuuteen.

Utopiakonsultaatiossa korostuu kokemus mahdollisuuksien laaje-
nemisesta. Kun alamme kuvittelemaan sitd, mitd olemme pitdneet
mahdottomana, alkaa ajattelumme muuttua. Utopiakonsultaatio
sopii herattelemaan ihmisia silloin, kun on ajauduttu ajattelemaan
tulevaisuutta liiaksi vain nykyhetken tarjoamien resurssien kautta tai
vain maailman tarpeeseen vastaamisen valossa. Menetelmalla on
vahvasti voimavaraistava laatu sen kokonaisvaltaisuuden ansiosta.
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Menetelméaa on kaytetty mm. Helsingin Diakonissalaitoksen asu-
misyksikdissa, D-asemilla, Helsingin kaupungin taidemuseossa ja
erilaisissa tapahtumissa.

Lopuksi

Artikkelimme aihetta valitessa emme tienneet mihin tilaan tama
yhteiskunta ja maailma menee hyvin nopeasti. Jo ennen pande-
miakriisia puhuttiin, etta tulevaisuuden tydelamassa on kaynnissa
jatkuva muutos. Kaytannon tasolla muutos tapahtui yhdessa yossa.
Ammatillinen opetus ja ohjaus siirtyi verkkoon, jolloin opettajien,
ohjauksen asiantuntijoiden ja opiskelijoiden tyd muuttui.

Risto Linturi toteaa 28.3.2020 lltalehdessa, ettd "iso osa poikkeus-
tilanteessa opituista toimintatavoista jaa kayttoon ja se aiheuttaa
pysyvan muutoksen.” Tulevaisuudentutkijat antavat erilaisia skenaa-
rioita tulevaisuudesta, mutta kukaan ei oikeasti tieda mita tulevai-
suudessa tapahtuu.

Tulevaisuusohjaus antaa opiskelijoille ajattelumallin ja valmiuksia
ottaa vastaan tulevaisuus. Vaikka kulttuurimme suosii elamista tdssa
ja nyt, meidan on hyva harjoitella erilaisia taitoja, jotka valmistavat
meitd ottamaan vastaan muuttuva tulevaisuus ja selviytya siita.
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Metropolia Ammattikorkeakoulun julkaisemat
mikrokirjat ovat mikroartikkeleista koottuja
kokonaisuuksia. Lyhyissa mikroartikkeleissa
Kirjoittajat kiteyttavat ajatuksensa
meneillaan olevasta kehitystyosta tai
aloittavat keskustelun uudesta aiheesta.
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