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ABSTRACT 
 

The objective of the thesis was to study reasons for inactive use of the con-
struction site quality control program Congrid and develop a work stage in-
spections sheet in the application.  
 
The research was made by using a survey where information was collected 
from challenges and work stages, which according to the respondent needed 
development. Important quality aspects were collected about these work 
stages from construction standards. All work stages with proper quality as-
pects were exported to the application. 

 
Based on the information obtained from the survey, a quality management 
template with the seven most voted and important work stages was made. 
Quality management template can be used as a quality control tool in NCC’s 
smaller and similar construction projects. It will simplify and ease the whole 
quality control program, which is made in Congrid application, because all the 
information needed in the inspection is available already in the quality man-
agement template.  

 
 
Keywords: quality, research, work stage, application, template 



 
SISÄLLYS 

 

LYHENTEET JA SELITYKSET ............................................................................................ 5 

1 JOHDANTO .................................................................................................................. 6 

2 RAKENTAMISEN LAATU ............................................................................................. 7 

2.1 Suunnittelun, tuotannon ja asiakkaan laatu ............................................................ 8 

2.2 Rakennusalan laadun nykytila ................................................................................ 9 

3 LAADUNHALLINNAN JÄRJESTELMÄT ..................................................................... 11 

3.1 NCC:n Pro3-toimintajärjestelmä ........................................................................... 11 

3.2 Congrid ................................................................................................................. 12 

4 KYSELYTUTKIMUS ................................................................................................... 16 

4.1 Johdanto ............................................................................................................... 16 

4.2 Kyselyn suorittaminen ........................................................................................... 17 

4.3 Tutkimustulokset ................................................................................................... 18 

5 LAADUNVARMISTUSPOHJAN LAATIMINEN ........................................................... 20 

6 TYÖN TULOKSET ...................................................................................................... 23 

6.1 Valmis laadunvarmistuspohja ............................................................................... 23 

6.2 Pohdinta ............................................................................................................... 27 

LÄHTEET ........................................................................................................................... 30 

LIITTEET 

 Liite 1. NCC:n KRE-yksikön toimihenkilöille tehty kyselytutkimus 

Liite 2. Congrid-sovellukseen luotu laadunvarmistuspohja 

 

 

 

 

 

  

 



5 
 

 

LYHENTEET JA SELITYKSET 

 

KRE   NCC:n Korjaus- ja elinkaaripalvelut 

RYL   Rakentamisen yleiset laatuvaatimukset 

ViPu-lista  Rakennushankkeen virheet ja puutteet 

listaksi koottuna 

Mobiiliapplikaatio  Mobiililaitteella käytettävä sovellus  

Congrid Rakennusalan laadunhallintaan ja 

turvallisuuteen käytettävä sovellus 

CongridLITE Aliurakoitsijoille tarkoitettu käyttöoikeus 
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Mestan vastaanotto Työkohteen tarkastus urakoitsijan kanssa 

ennen töiden aloitusta 

Laadunvarmistusmatriisi  Tutkimuksessa luotu työkalu 
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edistämiseksi 
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1 JOHDANTO 

Tämän opinnäytetyön tarkoituksena on laatia Congrid-sovellukseen valmis 

laadunvarmistuspohja, johon kerätään tärkeimmät työvaiheet NCC:n 

toimihenkilöille lähetettävän kyselytutkimuksen avulla. Tavoitteena on myös 

selvittää syitä Congrid-ohjelmiston käytön vähäisyydelle NCC:n Korjaus- ja 

elinkaaripalveluiden (KRE) yksikössä.  

 

Aiheen valinnan taustalla on Congrid-ohjelmiston käytön vähäisyys tällä 

hetkellä NCC:n korjausrakentamisen yksikössä. Ohjelmiston käyttöastetta 

halutaan lisätä ja muokata työmaiden toimintajärjestelmät samankaltaisiksi 

helposti hallittaviksi selkeiksi kokonaisuuksiksi muiden toimialojen jalanjäljissä, 

joissa se on jo aktiivisemmassa käytössä. Laatu ja laadunvarmistus on myös 

yksi KRE:n tämän vuoden painopisteistä ja rakennusalalla se on jälleen 

nousemassa pinnalle. 

 

Kyselytutkimuksen perusteella on tarkoitus kerätä KRE-yksikön 

toimihenkilöiltä tietoa ohjelmiston käyttöasteesta, ohjelmiston 

ongelmakohdista sekä heidän mielestään tärkeimmistä työvaiheista, joista 

vastaajat kaipaisivat valmiita laadunvarmistuspohjia toistuvan 

tehtävänohjauksen työkaluksi. 

 

Tavoitteena on luoda ohjelmistoon valmis pohja, jota voidaan pienillä 

muokkauksilla käyttää lähes kaikissa vastaavissa kohteissa. Vastaavilla 

kohteilla tarkoitetaan julkisten kiinteistöjen, kuten koulujen ja päiväkotien 

korjaustöitä, joissa toistuvat usein samat työvaiheet ja täten valmiita pohjia 

voidaan hyödyntää näissä työvaiheissa. Laadunvarmistuspohjaan on tarkoitus 

myös aukikirjoittaa laatuvaatimuksia RT-korteista ja työohjeista, ettei käyttäjän 

tarvitse selata vaatimuksia ja numeroarvoja aina uudestaan RT-kortistosta ja 

ohjeista. Tämän tavoitteena on edistää ohjelmiston käyttöä ja madaltaa 

kynnystä sen käytölle. Tällä hetkellä Congrid-ohjelmisto on käytössä KRE-

yksikössä lähestulkoon vain dokumentoinnissa, viimeistelyvaiheessa virhe- ja 

puutelistoissa sekä itselle luovutuksissa. Sen käyttöä toteutusvaiheessa 

halutaan lisätä etenkin laadunvalvonnan saralla.  
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NCC Suomi Oy on ruotsalaislähtöinen rakennusyritys, joka lukeutuu yhdeksi 

johtavaksi pohjoismaiseksi rakennusyritykseksi. Rakennusliiketoiminta on 

jaettu Pohjoismaissa kahteen eri toiminta-alueeseen, joista NCC Building 

Sweden toimii Ruotsissa ja NCC Building Nordics Suomen lisäksi myös 

Tanskan ja Norjan liiketoiminta-alueilla. NCC rakentaa ja korjaa Suomessa 

asuintaloja, toimitiloja sekä julkisia tiloja. (NCC Suomi Oy 2020.) 

 

Yritys jakautuu eri toimialoille seuraavasti: 

- NCC Building (uudis- ja korjausrakentaminen) 
- NCC Infrastructure (infrarakentaminen) 
- NCC Industry (kiviaines- ja asfalttituotanto) 
- NCC Property Developement (kehittämistoiminta) 

 

Opinnäytetyö liittyy NCC Buildingin alaisuudessa toimivaan korjaus- ja 

elinkaaripalveluiden yksikköön (KRE). Muita toimialoja Buildingin alaisuudessa 

ovat asuntorakentaminen, toimitilarakentaminen ja erikoisrakentaminen (NCC 

Suomi Oy 2020). 

 

2 RAKENTAMISEN LAATU 

Rakentamisen laatuun suhtaudutaan usein kielteisessä merkityksessä ja 

tähän törmätään etenkin silloin, kun elinkaarensa aikana huomaamattomat ja 

itsestään selvät yhteiskunnalle kriittiset tilat ja rakenteet, kuten 

terveydenhuollon, asumisen ja päivähoidon tilat saavuttavat elinkaarensa 

pään ja lopettavat toimintansa. Tällöin keskusteluissa huomiota kiinnitetään 

usein laatuongelmiin. Rakennusala on läsnä ihmisen jokapäiväisessä 

elämässä. Rakentamisen laadulle ei ole olemassa yhtä tiettyä mittaria, ja 

rakennusala on asiakastyytyväisyydellä mitattuna muiden alojen kanssa 

samalla tasolla eikä poikkeamaa ole havaittavissa. (Ahonen ym. 2020, 141.) 

 

Rakentamisen laatupoikkeamien syyksi luetaan usein aikataulujen kireys, 

mutta laadukkaalla suunnittelulla voidaan rakennusprosessi toteuttaa 

nopeallakin aikataululla laadukkaasti haluttuun lopputulokseen. Todellisena 

syynä laatupuutteisiin pidetään alan hajonneisuutta sekä kysynnän vaihtelua, 

johon rakennusyritysten tulee sopeutua. Kysynnän muutoksiin työkaluna 

käytetään yleisesti vuokratyövoimaa sekä rakennushankkeen pilkkomista 

aliurakoihin. Myös alan kova hintakilpailu johtaa usein halvimman tarjouksen 
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valitsemiseen, mikä ei läheskään aina johda toivottuun lopputulokseen. 

(Rakennusteollisuus 2020.) 

 

Rakentamisen laadun parantamiseksi on kehitetty RALA-sertifikaatit, joiden 

tavoitteena on antaa puolueeton osoitus yrityksen osaamisesta, 

vastuullisuudesta sekä luotettavuudesta. Lisäksi kaikki RALA-sertifikaatin 

saaneet yritykset täyttävät vaatimukset Tilaajavastuulain mukaan. 

(Rakentamisen Laatu RALA ry 2020; Rakennusteollisuus RT 2020.) 

 

Laatu-käsite juontaa juurensa 1900-luvun alkupuolelle, jolloin sitä alettiin 

käsitellä nykyisellä ammatillisella tavalla. Tällöin myös asiantuntijat laativat 

määritelmiä laatukäsitteelle. Laatu-käsitteellä on monia eri ulottuvuuksia, 

mutta rakennusalalla se jaetaan usein tuotteen, palvelun tai toiminnan 

laatuun. (Rakennustöiden laatu 2017, 8.) 

 

Rakentamisen laadun määrittämisen keskittäminen pelkästään kyseiselle 

toimialalle on loppujen lopuksi hankalaa, sillä kyseessä on yksittäisen 

organisaation työn vertaamista määrättyihin normeihin ja vaatimuksiin. Tähän 

lopputulokseen voi vaikuttaa yksittäisen työntekijän virheellisesti tehty 

työsuoritus, joka taas vaikuttaa seuraaviin työvaiheisiin ja lopulta koko 

organisaation tekemän työn lopputulokseen. Laatu voidaan siis määrittää 

karkeasti kahteen eri kategoriaan: lopputuotteen laatuun sekä 

tuotantoprosessin laatuun. Tuotantoprosessissa toteutettu työn aikainen 

laadunhallinta ja -varmistus vaikuttaa suoraan lopputuotteen laatuun. 

Lopputuotteen laadulla on myös merkittävä rooli rakennusyritysten välisessä 

kilpailussa. (Ahonen ym. 2020, 146.) 

 

Rakentamisen laatua tarkastellaan tässä opinnäytetyössä suunnittelun, 

tuotannon sekä asiakkaan näkökulmasta. Näillä elementeillä voidaan myös 

tarkastella lopputuotteen laatua. Suunnittelu, tuotanto sekä asiakas 

kohdistavat laatuun erilaisia vaatimuksia. 

 

2.1 Suunnittelun, tuotannon ja asiakkaan laatu 

Suunnittelun laadussa keskitytään siihen, että kaikki rakennushankkeeseen 

liittyvät suunnitelmat ovat laadukkaita, täyttävät viranomaismääräykset sekä 
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noudattavat hyvää rakennustapaa. Lisäksi suunnitelmien tulee täyttää 

rakennushankkeen tilaajan toiveet ja tarpeet rakennusmääräysten puitteissa. 

Suunnitelmien tulee olla myös toteutuskelpoisia ja ristiriidattomia. 

Suunnitelmien laadussa tärkeää on myös se, että eri alojen suunnitelmat on 

sovitettu keskenään ja suunnittelun yhteistyö on saumatonta, jolloin 

päällekkäisyyksiä ei synny ja suunnitelmat ovat toteutuskelpoisia. Suunnittelun 

laadussa suunnittelijoilla täytyy olla käsitys asiakkaiden odotuksista, jotka 

ohjaavat lopputuotteen laatuominaisuuksia. (Ahonen ym. 2020, 147; 

Rakennustöiden laatu 2017, 11.) 

 

Tuotannon laadussa rakennustyö toteutetaan suunnitelmien, hyvän 

rakennustavan, kustannus- sekä laatutavoitteiden mukaisesti. 

Materiaalivalinnoissa on otettu huomioon niiden soveltuminen kohteeseen 

sekä vallitseviin olosuhteisiin ja työtapojen tulee olla myös kohteeseen 

soveltuvia. Tuotannon laadussa suuri merkitys on myös työturvallisuudella ja 

laatu työturvallisuudessa kattaa rakennuskohteen turvallisuuden sekä 

ympäristön turvallisuuden. Rakennustyön lopputuloksen tulee vastata 

suunnitelmien ja asiakkaan vaatimuksia. (Rakennustöiden laatu 2017, 11.) 

 

Asiakkaalla on tietyt odotukset tuotteen laadusta ja asiakkaan laatu on sitä, 

miten odotukset vastaavat lopputulosta. Asiakkaan laatuun liittyy myös 

tuotteen laadun lisäksi ennakkokäsitykset sekä tuottajan imago. Hinta 

vaikuttaa myös osaltaan asiakkaan kokemaan laatuun ja hinnan avulla laatua 

voidaan mitata asiakkaan tekemien valintojen perusteella. (Ahonen ym. 2020, 

147.) 

 

2.2 Rakennusalan laadun nykytila 

Rakentamisen laadun tasoa on kartoitettu useissa selvityksissä, kuten 

asiakastyytyväisyyskyselyissä, takuukorjauksien määrässä, kosteusvaurioiden 

kartoituksissa ja rakennusvirheiden perusteella. Yleisellä tasolla Suomessa 

rakentamisen laatu on Eurostatin vuonna 2018 teettämän tilaston mukaan 

hieman eurooppalaisen keskiarvon yläpuolella. Tilasto keskittyi kartoittamaan 

asuntojen kosteusvaurioita ja tilaston mukaan Suomessa kosteusvaurioita on 

alle viidessä prosentissa asuntoja, kun Euroopassa tämä keskiarvo on noin 14 

prosenttia. (Pärssinen 2019; Ahonen ym. 2020, 147.) 
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Samaa kertoo myös Fraunhofer-instituutin vuonna 2016 tehty kartoitus 

kosteusvahinkoasunnoissa asuvien osuudesta väestössä. Pelkästään 

kosteusvahinkoasunnoissa asuvien ihmisten perusteella ei kuitenkaan voida 

todeta kokonaisvaltaisesti rakennusalan laadun nykytilaa. (Fraunhofer IBP 

2016; Pärssinen 2019.) 

 

 

Kuva 1. Fraunhofer -instituutin teettämä tilasto. (Fraunhofer IBP 2016) 

 

Suomessa kuitenkin olosuhteilla ja säännöllisillä vuodenajoilla on ollut aina 

vaikutusta siihen, miten rakennuksia rakennetaan ja kosteustekijät on otettu 

kautta aikain huomioon, koska niiden läsnäolo on ollut aina vahvaa. Tämä 

tilasto ei siis itsessään kerro laadun nykyistä tilannetta vaan pelkästään yhden 

osan siitä. Suurin osa asiakkaan havaitsemista ”rakennusvirheistä” on 

kosmeettisia haittoja, kuten puutteita viimeistelyssä ja pintakäsittelyssä. Näitä 

kosmeettisia haittoja ja pieniä puutteita kuullaan usein käsiteltävän 

rakennusvirheinä, mutta tosiasiassa ne ovat yksilön havaitsemia puutteita 

tilatussa rakennustyössä eikä näitä yksittäisiä puutteita voi rakennushankkeen 

laadullista kokonaisuutta arvioitaessa käsitellä rakennusvirheinä. Poikkeuksen 

tähän tuo, jos vastaavat puutteet toistuvat jatkuvasti. Rakennusliikkeet 

pyrkivätkin nykyään valmistamaan asunnot virheettöminä ja yritysten omien 

tilastojen mukaan jopa 90 % asunnoista luovutetaan ns. 
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nollavirheluovutuksena eli asunnon luovutushetkellä kaikki havaitut virheet ja 

puutteet on korjattu. (Fraunhofer IBP 2016; Rakennusteollisuus, 2020.) 

 

3 LAADUNHALLINNAN JÄRJESTELMÄT 

Ensimmäisiä laadunhallintajärjestelmiä kehitettiin 1980-luvulta alkaen ja niiden 

tarkoituksena oli kuvata organisaatioiden laatua kokonaisuutena. Vanhemmat 

laadunhallintajärjestelmät keskittyivät yksinomaan laatuun, joten ne poistettiin 

käytöstä 1990-luvun loppupuolella. Nykyiset laatustandardit korostavat 

nimenomaan laadunhallintaa sekä organisaation johtamista. Täten sitä ei 

voida käsitellä johtamisjärjestelmästä erillisenä osa-alueena, josta syntyy 

laadukas johtamisjärjestelmä yhdessä laadunhallintajärjestelmän kanssa. 

Laadunhallintajärjestelmä on siis kokonaisuus, joka sisältää yrityksen yhteiset 

pelisäännöt, menettelytavat sekä ongelmatilanteiden ratkaisemisen. 

(Rakennustöiden laatu 2017, 10.) 

 

3.1 NCC:n Pro3-toimintajärjestelmä  

NCC:llä on käytössään Pro3-toimintajärjestelmä ja se on osa toistuvaa 

tehtävän ohjausta ja suunnittelua. Toimintajärjestelmä on yrityksen kirjallisesti 

määritelty tapa tehdä töitä ja se koskee koko yrityksen henkilöstöä. Pro3-

toimintajärjestelmän iskulause onkin: Yksi tieto, yhdessä paikassa, aina ajan 

tasalla (NCC Suomi Oy 2020.) 

 

Toimintajärjestelmässä yhdistyy NCC Buildingin Suomen laatu-, ympäristö- ja 

johtamisjärjestelmä. Toimintajärjestelmän ensisijainen tavoite on varmistaa 

tuotteiden ja palvelun laatu mahdollistamalla yhtenäinen toiminta, joka mm. 

helpottaa työntekoa, tehostaa toimintaa ja vähentää virheiden syntymistä. 

Pro3-toimintajärjestelmä on sertifioitu ja se mahdollistaa yrityksen pääsyn 

rakennusmarkkinoille. Toimintajärjestelmä sisältää: 

- Ydinliiketoiminnot 
- Lakisääteiset menettelyt  
- Vastaukset kysymyksiin ”mitä tehdään ja miksi” 
- Esimerkkilomakkeet työn ja dokumentoinnin edistämiseksi 
- Yrityksen sisäisiä ohjeita ja materiaaleja 

 

NCC:n keskeinen laadunhallinnan väline on toistuva tehtävän suunnittelu ja 

ohjaus. Toistuvan tehtävän ohjauksen ja suunnittelun tarkoituksena on johtaa 
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työkokonaisuuksia suunnittelu- ja ohjausprosessien mukaisesti. Tämä 

kokonaisuus perustuu laadunhallinnan peruselementteihin ja niiden 

soveltamiseen rakennustoimialalle. Kyseinen toimintamalli on myös 

hyväksytty rakennustoimialalan yleiseksi toimintamalliksi. Laadunhallinnan 

peruselementtejä NCC:llä ovatkin:  

- Suunnittelu = Tehtäväsuunnittelu 
- Sopiminen = Aloituspalaveri 
- Tarkistaminen = Mallityö, mittaukset, tarkistukset ja testit 
- Korjaaminen = Työn osavastaanotot ja vastaanotot 

 

 

Kuva 2. Laadunhallinnan peruselementit NCC:n toimintajärjestelmässä. (NCC Suomi Oy 

2020) 

 

3.2 Congrid 

Congrid on vuonna 2013 start-up-yrityksestä kehitetty yhdistetty 

ohjelmistokokonaisuus kaikille rakennusalan ammattilaisille. Sen 

pääasiallisena tavoitteena on parantaa rakentamisen laatua ja turvallisuutta 

ohjelmiston laatu- ja turvallisuusjohtamistyökalujen avulla. Ohjelmiston avulla 

voidaan seurata mm. työmaan turvallisuustasoa, dokumentoida työvaiheita 
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sekä tehdä laatutarkastuksia. Congrid koostuu nettiselainpohjaisesta Live- 

palvelusta sekä mobiiliapplikaatiosta. (Congrid 2020.) 

 

Congridin mobiiliapplikaation avulla voidaan suoraan työmaalta käsin tehdä 

tarkastuksia ja havaintoja sovellukseen, jonka kautta tieto välittyy 

ajankohtaisesti myös verkkosovellukseen. Lisäksi mobiilisovelluksessa 

käyttöoikeuden haltijalla on pääsy sovelluksen kautta kaikkiin hankkeen 

suunnitelmiin ja tietoihin, jotka on ladattu sovellukseen.  

 

 

Kuva 3. Congrid mobiiliapplikaation päävalikko. 

 

Kuvassa 3 näkyvän päävalikon tärkeimmät ja käytetyimmät työkalut ovat: 

- Tehtävälistat (sisältää yleensä mm. ViPu-listat, valvojien puutelistat 
sekä projektille tehdyt erilliset tehtävälistat esim. 
vedeneristystarkastukset ja raudoitustarkastukset) 
 

- Turvallisuusmittaukset (TR ja MVR-mittaus) 
 

- Laatutarkastukset ja -mittaukset 
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- Valokuvahavainnot 
 

- Dokumentit & suunnitelmat 
 

Tehtävälistan pohja luodaan verkkoselaimessa ja se siirtyy automaattisesti 

mobiiliapplikaatioon, jossa kyseinen tehtävä-/tarkastuslista voidaan 

varsinaisesti tehdä. Tehtävälista -työkalulla luodaan esimerkiksi virhe- ja 

puutelistoja kohdekohtaisesti ja tehtävät voidaan merkata tarkasti kohteen 

pohjakuvaan ja tarkentaa tehtävää vielä lisäämällä kuvia.  

 

 

Kuva 4. Tehtävälista-työkalu. 

 

Tehtävälistassa voidaan kohdentaa tehtäviä myös tietyille työntekijöille ja 

aliurakoitsijoille. Sovellus lähettää halutessasi kyseisen tehtävän tietoineen 

valitun urakoitsijan sähköpostiin. CongridLITE:n avulla sovelluksessa on myös 

mahdollista antaa käyttöoikeus urakoitsijalle, jolloin tieto avonaisista tehtävistä 

tulee myös urakoitsijan mobiiliapplikaatioon. Tällöin tehtävän suoritettuaan 

urakoitsija voi kuitata sen sovelluksessa tehdyksi ja tieto välittyy takaisin 



15 
 

toimeksiantajalle, joka voi kuitata tehtävän hyväksytyksi. Tämän avulla 

saadaan verkkoselaimen etusivulla ajankohtainen tieto projektin avonaisista ja 

suoritetuista tehtävistä sekä voidaan kohdentaa virheitä ja puutteita oikealle 

vastuuhenkilölle reaaliajassa. 

 

 

Kuva 5. Tehtävien yhteenveto etusivulla. 

 

Turvallisuusmittaukset, dokumentointi ja laatutarkastukset toimivat samalla 

periaatteella. Tieto, puute, vastuuhenkilö ja alue voidaan kohdentaa aina 

tarkasti tehtävätyypistä riippumatta. 

 

Mobiiliapplikaation laatutarkastukset -kohdasta päästään näkymään, jossa 

voidaan luoda laatutarkastuksia valitulle työvaiheelle. Tällä hetkellä 

laatutarkastukset tehdään lähes poikkeuksetta NCC:n valmiin 

laadunvarmistusmatriisin pohjalta, joka on muokattu ja karsittu jokaiselle 

kohteelle sopivaksi. Tarkastuspohjan valitsemisen jälkeen avautuu työvaiheen 

valintakohta, josta valitaan haluttu työvaihe ja työvaiheen alle on koottu 

tarkastuskohtia laadunvarmistukseen. 

 

Tämän pitkän laadunvarmistusmatriisin käyttö pienkohteissa on työlästä, sillä 

työvaiheita ei ole läheskään niin paljon kuin suuremmissa kohteissa. 

Pienkohteilla tässä yhteydessä tarkoitetaan julkisissa kiinteistöissä, kuten 

koulut ja päiväkodit tehtäviä korjaushankkeita joiden toimihenkilömäärä on 1–

3  ja työntekijöiden keskivahvuus on 10–20. 
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4 KYSELYTUTKIMUS 

4.1 Johdanto 

Laadunhallinnan kehittämiseksi opinnäytetyössä tehtiin työn tilaajayrityksessä 

laaja kyselytutkimus. Se toteutettiin verkkopohjaisella Google Forms -

kyselylomakkeella, joka lähetettiin kaikille KRE-yksikön 55 toimihenkilöille. 

Vastaukset olivat anonyymejä. Tutkimus kartoitti Congridin käyttöaktiivisuutta 

sekä siihen toivottuja ominaisuuksia korjausyksikön toimihenkilöiden 

keskuudessa. Toimeksiantajalle oli tärkeää, että kysely rakennetaan selkeäksi 

ja ytimekkääksi, jotta vastausprosentti saataisiin mahdollisimman korkeaksi. 

Viikkoa ennen kyselyn päättymistä lähetetty muistutusviesti sai kyselyn 

vastausprosentin nousemaan 38 prosenttiin. 

 

Kyselyn pituuden on todettu olevan myötävaikuttajana vastausaktiivisuuteen 

ja kyselyistä suositellaan tehtävän maksimissaan kymmenen kysymyksen 

kokonaisuuksia. Lisäksi monivalintakysymysten määrällä on vaikutusta 

vastausaktiivisuuteen. (Tenhunen 2016.) 

 

Kysely koostui seitsemästä kysymyksestä, joista kahdessa oli avoin 

vastauskenttä. (Liite 1.) Ensimmäisissä kysymyksissä kysyttiin 

ammattitehtävää sekä kuinka usein vastaajat käyttävät Congridia. 

Ammattitehtävällä on merkittävä rooli käyttöaktiivisuutta tarkasteltaessa, sillä 

ylemmässä ammattitehtävässä olevat toimihenkilöt käyttävät työtehtävissään 

huomattavasti vähemmän Congridia verrattuna työmailla päivittäin 

työskenteleviin työnjohtajiin ja työmaainsinööreihin. Näiden ammattitehtävien 

välinen ero käyttöaktiivisuudessa oli selkeästi eroteltavissa vastauksista. 

Ensimmäisessä avoimessa vastauskentässä kysyttiin syitä mahdolliselle 

Congridin passiiviselle käytölle ja vastauksista nousi esille Congridin käytön 

vaatima suuri työmäärä käydä koko yrityksen laatumatriisi läpi pienissä 

kohteissa, joissa työvaiheita on huomattavasti vähemmän ja tarkastusten 

määrä on pienempi tavanomaisiin rakennuskohteisiin verrattuna 
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4.2 Kyselyn suorittaminen 

Kysymykset laadittiin toimeksiantajan kanssa yhteistyössä ja niissä keskityttiin 

Congridin käyttöön ja sen haasteisiin. Kysely rakennettiin johdonmukaisesti 

sopivan pituiseksi, selkeäksi kokonaisuudeksi, joka koostui seitsemästä 

kysymyksestä, joista kaksi oli avointa vastauskenttää. (Liite 2.). 

Toimeksiantajan tavoitteena oli, että kyselyyn vastaaminen veisi aikaa 

korkeintaan viisi minuuttia, jotta vastausaktiivisuus saataisiin korkeammaksi.  

 

 

Kuva 6. Kyselyn rakenne. 
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Ensimmäisenä kysyttiin vastaajan ammattitehtävää, josta on eroteltavissa 

vastaajan sovelluksen käyttöaktiivisuus ja työtehtävä, sillä tiettyjen 

ammattiryhmien työhön ei kuulu päivittäinen Congridin käyttö. Näiden 

ammattiryhmien erottaminen vastauksista koettiin kysymyksiä laatiessa 

tärkeäksi, koska vastausten virhemarginaalin tuli olla mahdollisimman pieni. 

Kysely lähetettiin sähköpostitse KRE-yksikön toimihenkilöille ja jakelulistalla oli 

55 NCC:n toimihenkilöä, joista loppujen lopuksi kyselyyn vastasi 21 henkilöä. 

Viikkoa ennen kyselyn sulkeutumista lähetettiin samalle vastaanottajaryhmälle 

muistutusviesti ja tämän avulla saatiin vastausprosentti nousemaan 

lopulliseen 38:aan. 

 

4.3 Tutkimustulokset 

Kyselyyn vastasi 55 vastaanottajasta 21 eli vastausaktiivisuus oli 38 %. 

Enemmistö vastaajista työskenteli työnjohtajana (28,6 %), työmaainsinöörinä 

(28,6 %) ja työnjohto-/työmaainsinööriharjoittelijana (19 %). Loput vastaajista 

olivat vastaavan työnjohtajan, työpäällikön tai yksikön johtajan roolissa. 

Vastaajista suurin osa käyttää Congridia viikoittain (28,6 %) tai harvemmin 

(28,6 %).  

 

Tiedustellessa syitä sovelluksen passiiviselle käytölle, vastauksien 

keskuudessa esiin nousee sovelluksen käytön vähäisyys etenkin 

pienkohteissa, joissa NCC:n oman valmiin laatumatriisin käyttö ja 

muokkaaminen omaan projektiin koetaan liian työlääksi pienkohteiden 

vähäisten työvaiheiden vuoksi. Olemassa oleva laatumatriisi sisältää tällä 

hetkellä 45 eri työvaihetta, joiden alta löytyy erinäinen määrä ihmisten luomia 

tarkastuksia. Matriisin muokkaaminen vaatii tekijää poistamaan kaikki 

ylimääräiset sieltä löytyvät työvaiheet, jotka eivät liity KRE:n pienkohteisiin, 

kuten elementtiasennukset ja -saumaukset, ontelokentän raudoitukset jne. 

Turhien työvaiheiden poistamisen jälkeen jäljelle jääneiden työvaiheiden alta 

löytyy lukuisia eri henkilöiden luomia tarkastuksia eri projekteille, jotka pitää 

myös poistaa. Tämän jälkeen käyttäjä luo itselleen omaan projektiin sopivan 

muokatun version ja täten KRE:n pienkohteissa kyseinen laatumatriisi ei 

palvele käyttötarkoitusta lähes ollenkaan. 
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Lisäksi myös laatumatriisin muokkaaminen omalle projektille koetaan liian 

paljon aikaa vieväksi ja työmaiden kiireestä johtuen ei ylimääräistä aikaa tälle 

jää. Myös Congridin käytön mainitaan olevan työmaan organisaatiolle uutta. 

Kyselyn ohessa kysyttiin myös parannusehdotuksia Congridiin ja 65 % 

vastaajista toivoi enemmän koulutusta ja opastusta sovellukseen. Havaitun 

koulutuksen ja opastuksen puutteen perusteella toimeksiantajan kanssa 

sovittiin tehtäväksi erillinen ohjeistus tähän luotavan laatupohjan käyttöön ja 

yleisesti Congrid-sovellukseen. Sovellukseen on olemassa ohjeet 

verkkoselaimessa, jotka on hieman vaikea löytää ja ohjeessa olisi tarkoitus 

opastaa ohjeiden löytämiseen ja käyttämiseen. Congrid-yritys tarjoaa NCC:lle 

aika ajoin verkkokoulutusta sovelluksen käytöstä ja sen uusista 

ominaisuuksista, mutta vastausten perusteella tämä ei ole tavoittanut suurta 

yleisöä.  

 

Congridia käytetään vastausten perusteella tällä hetkellä juuri virheiden- ja 

puutteiden havainnointiin sekä työmaan dokumentointiin. Varsinaiseen 

tehtävänohjaukseen ja laadunhallintaan sitä käyttää vain noin 9,5 % 

vastaajista. Viimeisenä kysymyksenä oli monivalintakysymys, johon listattiin 

rakennushankkeen normaaleja työvaiheita. Näistä työvaiheista tuli valita viisi 

vastaajan mielestä tärkeintä työvaihetta, johon kaivattaisiin valmiita pohjia 

toistuvan tehtävänohjauksen työkaluksi. Viideksi tärkeimmäksi työvaiheeksi 

nousivat kyselyn perusteella purkutyö, betonointi- ja raudoitustyöt, 

märkätilojen vedeneristys- ja pinnoitustyöt, kapselointi- ja tiivistystyöt sekä 

kuivien tilojen lattiapinnoitukset. Paljon ääniä saivat myös väliseinätyöt sekä 

palokatkotyöt. Näistä viidestä työvaiheesta tulisi tehdä valmis 

laadunvarmistuspohja, josta löytyvät kaikki toistuvan tehtävänohjauksen 

työkalut. 

 

Kyselytutkimus vahvisti alkuolettamuksen Congridin käytön nykytilasta ja 

siihen liittyvistä ongelmista. Vastauksissa nousi esille sen käytön vähäisyys ja 

etenkin pienissä projekteissa suuriin projekteihin tarkoitettujen työkalujen 

toimimattomuus toistuvassa tehtävän ohjauksessa ja laadunhallinnassa 
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5 LAADUNVARMISTUSPOHJAN LAATIMINEN 

Kyselyn perusteella voitiin todeta, että vastaajien keskuudessa tärkeimmiksi 

työvaiheiksi laatumatriisiin koettiin purkutyö, betonointi ja raudoitukset, kapse-

lointi- ja tiivistystyöt, märkätilojen vedeneristys- ja laatoitustyöt sekä kuivien ti-

lojen pinnoitustyöt. Congridin käyttö koettiin myös kankeaksi vastausten pe-

rusteella ja tämän takia toimeksiantajan toivomuksesta laadittiin myös ohje 

laaditun laatumatriisin oikeaoppiseen käyttöön. Tämän pitäisi myös edistää ja 

helpottaa laatumatriisin oikeaoppista käyttöä, jotta sen käyttötarkoitus yrityk-

sessä korostuu. 

 

Saaduista työvaiheista kerättiin keskeiset laatukohdat RT-korteista, BY-julkai-

suista sekä NCC:n omasta toimintajärjestelmästä Pro3:sta. Työvaiheiden tar-

kastuskohtiin tarvittavat tiedot vietiin suoraan Congridin tarkastuslistoihin. 

 

Laatumatriisin laatiminen aloitettiin avaamalla Congridiin uusi projekti, ns. mal-

liprojekti, johon voitiin luoda uusi matriisi sekoittamatta jo olemassa olevien 

kohteiden laadunhallintaosiota. Tällä hetkellä käytössä on vain NCC:n vuonna 

2017 laadittu valmis laadunvarmistusmatriisi. Se sisältää työvaiheita, joiden 

alle on luotu vuosien saatossa erilaisia tarkastuksia Ne ovat projektikohtaisia, 

eivätkä täten palvele uusia kohteita merkittävästi. NCC:n valmiin laadunvar-

mistusmatriisin rinnalle luotiin siis toinen laadunvarmistusmatriisi, joka palve-

lee korjauspuolen pienkohteita. 

 

Laadunvarmistusmatriisille annettiin nimeksi KRE Pienkohteet ja matriisiin li-

sättiin valitut työvaiheet numeroiden työvaiheet suoritusjärjestyksessä 1-7. En-

simmäisenä työvaiheena on purkutyö ja viimeisinä pinnoitustyöt. 

 

 

Kuva 7. Matriisin välilehdet. 
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Laatumatriisista löytyy välilehtiä, jotka ovat toistuvan tehtävänohjauksen työ-

kaluja toimintajärjestelmä Pro3:sta kerättynä. Näistä välilehdistä osakohteen 

tarkastus on tällä hetkellä käytössä ja TESU, aloituspalaveri ja mestan vas-

taanotto tehdään suurimmaksi osaksi toimintajärjestelmän valmiille dokument-

tipohjille, koska Congrid ei palvele tässä tehtävänohjauskohdassa täysin 

NCC:n toimintajärjestelmän mukaisia vaatimuksia. TESU-kohtaan ei myös-

kään voida tehdä valmista pohjaa, koska siihen lisättävät tiedot ovat täysin 

projektista riippuvaisia, kuten pääurakoitsijan ja aliurakoitsijan työryhmien ni-

meäminen, suunnitelmien ja pohjapiirustusten lisääminen sekä kustannus ja 

aikataulutiedot. Toimintajärjestelmän dokumenttipohja on tekijöille tuttu ja yk-

sinkertainen tapa tehdä työvaiheiden aloitustoimenpiteet ja sen siirtäminen 

Congridiin vaatii kehitystä ohjelmistopuolelta, joten laadunvarmistusmatriisissa 

keskityttiin vain osakohteen tarkastus -kohtaan. 

 

Työvaiheet lisättiin uuteen laadunvarmistusmatriisiin ja kaksi työvaihetta ase-

tettiin riippuvaisiksi toisistaan eli raudoitustyö tulee olla tehtynä ennen beto-

nointia ja märkätiloissa vedeneristys tulee olla tehtynä ennen laatoitusta. 

Tämä kuvataan matriisissa kyseisten työvaiheiden sisennyksellä erottamisen 

varmistamiseksi. Työvaiheisiin lisättiin myös dokumentteja ja työohjeita hel-

posti saataville. Tarkastusten tavoitemääräksi asetettiin yksi, mutta tätä voi-

daan tarvittaessa muokata tavoitemääräkohdan vierestä löytyvästä kynäsym-

bolista. Jälkikäteen, kun projektille lisätään dokumentteja ja piirustuksia, voi-

daan työvaiheen tarkastus osoittaa tietylle alueelle, kuten esimerkiksi 1. krs 

keittiö, jolloin se on helposti löydettävissä myös projektin etusivulta. 

 

Purkutyön tarkastuslistassa kiinnitettiin erityistä huomiota pölynhallintaan, 

koska kyseisissä koulu- ja päiväkotikohteissa pölynhallintaluokka on usein P1 

ja opetustoiminta on usein töiden kanssa osittain samaan aikaan käynnissä ja 

täten pölynhallintaan tulee kiinnittää erityistä huomiota. Ylipurun estämistä pai-

notettiin myös erityishuomioilla suunnitelmien tiedoksi tuomisessa urakoitsi-

jalle ja urakkarajojen osoittamista työkohteessa. Betonointi- ja raudoitustyön 

tärkeimmät laadunvarmistuskohdat liittyivät peittyvien rakenteiden järjestel-

mälliseen tarkastamiseen ja dokumentointiin ennen valua sekä mahdollisten 

viemäriputkien ankkurointi/juottaminen kiinni ennen valua taipumisen ja kaato-

jen epäonnistumisen estämiseksi. 
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Kapselointi- ja tiivistystyöt sekä kuivien tilojen lattiapinnoitustyöt ovat peräkkäi-

siä työvaiheita, joten kapseloitujen rakenteiden tiiveyteen etenkin läpivienti-

kohdissa sekä seinä- ja lattiaraja liittymissä tulee kiinnittää erityistä huomiota. 

Kapseloidut rakenteet tarkastetaan merkkiainekokeilla ennen pinnoitustyötä ja 

rakenteiden tiiveydestä laaditaan kirjallinen hyväksyntä. 

 

Tietyn työvaiheen alta löytyvät tarkastuskohdat on myös numeroitu suoritus-

järjestyksessä ja jokaisella tarkastuskohdalla on oma otsikko, järjestysnumero 

ja ID-numero, jotka kaikki toimivat toisistaan erottavana tunnuksena. Tiettyjen 

tarkastuskohtien alle on lisätty Toleranssi ja mitattu tulos -kohtia, jonka tarkoi-

tuksena on saada tarkastuksen tekijä mittaamaan halutun tuloksen ja täten 

kiinnittämään huomiota tarkastuksen tekemiseen. Esimerkiksi ennen vede-

neristystä tehtävän alustan tasaisuustarkastuksen alle on kirjattu eri vaatimus-

luokkien suurimpia sallittuja poikkeamia lattian tasaisuustarkastelussa. Tar-

kastusvaiheessa tarkastetaan kyseisen kohteen vaatimukset suunnitelmista, 

mitataan, onko alustan tasaisuus toleranssien sisäpuolella ja viimeisenä kirja-

taan alustasta mitattu arvo kohtaan Mitattu tulos [mm]. Täten saadaan doku-

mentoitua tarkasti tiedot peittyvistä rakenteista ja niitä voidaan tarkastella tar-

vittaessa jälkikäteen. Tarkastuskohtiin, joihin tarvitsee lisätä kohdekohtaisia 

tietoja, on lisätty kohta Tarkista kohdekohtaiset vaatimukset suunnitelmista.  

 

 

Kuva 8. Tarkastuskohdan alaotsikot. 

 

Tarkastuslistoihin lisättiin myös yleisimpien käytössä olevien materiaalien eri 

toimittajien paksuusvaatimuksia, esim. eri vedeneristevalmistajien kalvopak-

suusvaatimuksia. Arvot ovat saatavilla kyseisen työvaiheen tarkastuskoh-

dasta. Tämän kaltaisiin tarkastuskohtiin on myös lisätty Mitattu tulos [mm] -

kohta. Kosteudenhallintaan ja kosteusmittauksiin liittyvissä tarkastuskohdissa 

lisättiin NCC:n omia yrityskohtaisia vaatimuksia tarkastuksiin. Toimeksiantaja 
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piti tämän tiedon esille tuomista erittäin tärkeänä, koska se halutaan saattaa 

kaikkien tietoon. Esimerkiksi lattiamateriaaleille ja vedeneristeille on annettu 

valmistajan osalta alustan kosteuspitoisuusvaatimus RH%, josta NCC:n toi-

mintajärjestelmän mukaisesti vähennetään vielä -3,0%. Tällä pyritään ennalta-

ehkäisemään entisestään märän betonin päälle pinnoittamista vaikkakin alus-

tan kosteuspitoisuus täyttäisi valmistajan vaatimukset. 

 

6 TYÖN TULOKSET 

6.1 Valmis laadunvarmistuspohja 

Opinnäytetyössä laadittiin toimeksiantajan tarpeisiin Congrid-sovellukseen 

valmis laadunvarmistusmatriisi, johon valittiin seitsemän tärkeintä työvaihetta 

tehdyn kyselytutkimuksen perusteella. Opinnäytetyössä keskityttiin 

laadunvarmistusmatriisin osakohteen tarkastus -kohtaan sekä koemielessä 

kahden työvaiheen osalta tehtiin Mestan vastaanotto -välilehdelle 

tarkastuspohja. Osakohteen tarkastus -osiossa tehdään tarkastuksia tietyn 

työvaiheen valmistuttua eli osio keskittyy työnaikaiseen laadunvarmistukseen. 

Laadunvarmistusmatriisi on kaikkien KRE-yksikön toimihenkilöiden saatavilla 

Congridin Laatu-välilehdellä. 

 

Laadunvarmistusmatriisia voidaan hyödyntää pienissä korjauskohteissa, 

joissa toistuvat samat työvaiheet. Matriisin avulla voidaan tehdä tarkastuksia 

projektin eri työvaiheista ja niihin on koottu tärkeimmät laadunvarmistuskohdat 

tarvittavine toleransseineen, joten tarkastusta tehdessä ei käyttäjän tarvitse 

käyttää aikaa taulukoiden ja niihin liittyvien numeroarvojen ja toleranssien 

etsimiseen. Kaikki kyseisen työvaiheen tarkastukseen liittyvät 

minimipaksuudet, toleranssit ja varmuusvähennykset löytyvät suoraan 

tarkastuslistasta. Toisistaan riippuvat työvaiheet on sijoitettu allekkain, jolloin 

esimerkiksi laatoitustyön tarkastusta tehdessä tulee vedeneristystarkastus olla 

tehtynä ennen tätä. 
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Kuva 9. Tarkastuslista verkkoselaimessa. 

 

Tarkastuskohdat tehtiin toimeksiantajan toivomuksesta mahdollisimman 

selkeäksi ja tarvittaville kohdekohtaisille muutoksille on lisätty tilaa ja 

erityishuomioita. Laadunvarmistuspohjassa edelleen kehitettäväksi jää 

kuvassa näkyvät TESU sekä aloituspalaveri kohdat, jotka tällä hetkellä 

tehdään NCC:n toimintajärjestelmä Pro3:n kautta, eikä näiden tiedostojen 

siirto Congridiin ole tällä hetkellä mahdollista. Koko tehtävänsuunnittelun 

keskittäminen tulevaisuudessa vain yhteen sovellukseen helpottaisi prosessin 

läpikäymistä ja myös luultavasti selkeyttäisi koko toimintajärjestelmää ja sen 

tarkoitusta myös uusille käyttäjille helpommin. 
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Kuva 10. Vedeneristystyövaiheesta löytyviä tarkastuskohtia. 

 

Edellä mainituista työvaiheista tehtiin laadunvarmistusmatriisi KRE:n pienkoh-

teille, johon kerättiin tarvittavia työvaiheiden tarkastuskohtia, jotka liittyvät ky-

seisen työvaiheen työnaikaiseen laadunvarmistukseen.  

 

Tarvittaessa tarkastuskohtaan on lisätty toleranssiarvot ja tavoitepaksuudet. 

Toimeksiantajan toivomuksesta alustan kosteusmittauskohtiin on lisätty erillis-

maininta NCC:n vaatimasta -3,0 % varmuusvähennyksistä, jotta yrityksen uu-

sille työntekijöille saadaan tieto tästä vaatimuksesta viimeistään tarkastusta 

tehtäessä. Tarkastuskohtien alle laitettiin myös eri valmistajien materiaalivah-

vuusvaatimuksia, koska ne saattavat poiketa toisistaan. Erillishuomioita on li-

sätty myös kohtiin, joissa saattaa olla kohdekohtaisia vaatimuksia ja poik-

keamia. Tämä oli erittäin tärkeää, jotta tarkastusten tekijä saadaan kiinnittä-

mään huomiota mahdollisiin kohdekohtaisiin muutoksiin eikä tarkastuksia teh-

täisi ajattelemattomasti. 

 

Jokaisen työvaiheen alta löytyy numerojärjestyksessä tarkastuskohtia, johon 

on kerätty tarvittava tieto tarkastuksen suorittamiseksi.  Kohtiin, jotka vaativat 

kohdekohtaisia huomioita suunnitelmista tai materiaalivalmistajilta, on lisätty 
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erityishuomio Tarkistettava kohdekohtaiset vaatimukset suunnitelmista. Tä-

män tavoitteena on saada tarkastuksen tekijä kiinnittämään huomiota kohde-

kohtaisiin muutoksiin, jotka vaikuttavat tarkastukseen. Tarkastuksissa, jotka 

vaativat mittaustuloksia on lisätty tarkastuskohdan alle maininta Mitattu tulos 

[mm]. Tähän tarkastuksen tekijä kirjaa mobiilisovelluksessa mitatun tuloksen 

täytettävään kenttään sitä vaativissa kohdissa, kuten vesieristeen paksuus 

(mm) tai alustan suhteellinen kosteus (RH%). Lisäksi esimerkiksi vedeneris-

tystarkastuksessa Koepalan paksuus -kohtaan on kirjattu yleisimpien vedene-

ristevalmistajien vaatimat koepalan paksuudet. Tähän myös kirjataan kyseisen 

kohteen koepalojen paksuus. 

 

 

Kuva 11. Tarkastuslistan yleisnäkymä mobiilisovelluksessa. 

 

Tarkastukset tehdään paikan päällä työkohteessa mobiilisovellusta käyttäen ja 

tarkastus luodaan sovelluksen laatutarkastukset -kohdasta. Tarkastuksen 

luontikohdassa valitaan pohjakuvasta alue, jonka kyseinen työvaihe käsittää. 

Tarkastuksen luontivaiheessa lisätään tekijän sekä hyväksyjän nimi. Tarvitta-

essa myös tarkastuksessa havaitut puutteet voidaan merkitä täplällä pohjaku-

vassa tarkasti tietylle alueelle, kuten nurkkaan tai reunaan. Työkohteen tar-

kastus on ns. rasti ruutuun -tarkastus ja jokainen tarkastuskohta voidaan 

avata erikseen, jolloin voidaan lisätä valokuvia, liitteitä tai nauhoitettua ääntä. 

Tarkastuskohdan alta löytyy myös muistiinpano-osio, johon voidaan kirjata 

työvaiheen mitattuja tuloksia tai muita tarvittavia lisätietoja. Koko tarkastus 
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käydään läpi ja tarkastuskohtiin lisätään tarvittava dokumentaatio ja mittaustu-

lokset, jonka jälkeen se merkitään valmiiksi ja tarkastus lähtee automaattisesti 

hyväksyjälle, joka hyväksyy tarkastuksen. Tarkastuksen valmiiksi merkitsemi-

sen jälkeen tarkastusta ei ole enää mahdollista muokata tai avata uudelleen. 

 

 

Kuva 12. Mitattu tulos -kohta. 

 

6.2 Pohdinta  

Laatu on aiheena haastava ja sen moniosaisuus vaikeuttaa keskittymistä vain 

laadun tiettyihin osa-alueisiin. Käsitteenä laatu on huomattavan laaja ja se 

koskee monia osa-alueita, kuten suunnittelua, tuotantoa ja asiakasta, ja se luo 

haastetta laadun määrittämiseen. Kun eri osapuolet kokevat laadun eri tavalla, 

on vaikeaa määritellä laadulle yhtä tiettyä näkökulmaa. Tähän on kuitenkin 

laadittu rakennusalalla ohjeistuksia ja määritelmiä, jotka määrittävät laadun ai-

nakin kirjallisesti. Nämä ohjeistukset luovat rakennustyölle ja sen laadulle sel-

keän suunnan ja tulkintanäkökulman. Kirjallisesti määritetty laatu ei kuiten-

kaan välttämättä tyydytä asiakkaan laatukäsitystä ja odotuksia valmiista 

työstä. 

 

NCC:n tehtävänsuunnittelu on keskittynyt tällä hetkellä lähes kokonaan Pro3-

järjestelmään ja sieltä löytyviin dokumentteihin, joita käytetään tehtävänsuun-
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nittelussa, aloituspalavereissa ja mestan vastaanotossa. Tämän lisäksi Cong-

ridilla tehdään osakohteen tarkastuksia ja dokumentointia työvaiheista. Tehtä-

vänsuunnitteluprosessi on siis jakautunut kahteen eri sovellukseen ja tämä voi 

aiheuttaa epäselvyyttä varsinkin uusien työntekijöiden keskuudessa, joilla ei 

ole kokonaisvaltaista käsitystä NCC:n toimintajärjestelmästä. Opinnäytetyössä 

kokemukset ovat samankaltaisia, Congridin käyttö opitaan heti ensimmäisinä 

työvuosina, mutta Pro3-järjestelmä jää helposti hieman taka-alalle. Näiden 

kahden järjestelmän yhdistäminen yhdeksi selkeäksi kokonaisuudeksi on tule-

vaisuudessa tarpeellista, kun tulkitaan esimerkiksi kyselyn vastauksia ja toimi-

henkilöiden toivomuksia. Juuri kyselytutkimuksessa ilmi tullut toive yhdistää 

Pro3-toimintajärjestelmästä toistuvan tehtävänohjauksen valmiit dokumentti-

pohjat suoraan Congridiin tukee tätä näkökulmaa ja käyttäjillä on tästä myös 

selkeä toive. 

 

Opinnäytetyössä laadunhallintamatriisiin laatiminen ja tarkastuskohtien löytä-

minen eri työvaiheisiin oli prosessina mielekäs. Tästä on toimeksiantajalle 

hyötyä tulevaisuudessa koko tehtävänohjausprosessin edelleen kehittämi-

sessä ja keskittämisessä yhteen järjestelmään. Luotu laatupohja on yksinker-

tainen työkalu pienkohteiden tehtävänohjaukseen ja se on helppo ottaa käyt-

töön uudella työmaalla. Lisäksi pohjan muokkaaminen ja työvaiheiden lisäämi-

nen on tarvittaessa mahdollista. Jokaiselle kohteelle täydellisesti sopivaa laa-

tumatriisia on lähestulkoon mahdoton aikaansaada, mutta tämä laatumatriisi 

kuitenkin vähentää muokkaamisen tarvetta NCC:n valmiista laadunhallinta-

matriisista ja helpottaa täten pienkohteiden osuutta tehtävänohjauksessa.  

 

Kyselytutkimuksessa tuli ilmi, että vastaajat kaipaisivat Congridin osalta koulu-

tusta ja opastusta. Congrid kuitenkin tarjoaa NCC:lle aika ajoin webinaarikou-

lutusta sovelluksen käyttäjille ja itse sovelluksesta on saatavilla kattavia oh-

jeita ja opastusvideoita Congridin sisältä löytyvästä tukiportaalista. Työtä teh-

dessä tuli yllätyksenä, että näin kattavia ohjeita on saatavilla. Luultavasti käyt-

täjien kohdalla puhutaan samasta ongelmasta ja ratkaisuna tähän kokonai-

suuteen nähdään tulevaisuudessa tehtävän kattavan tutkimuksen/ohjeistuk-

sen opinnäytetyönä perusteellisesta ohjeesta Congridin käyttöön. Tällä saatai-

siin myös edistettyä ohjelmiston käytön mielekkyyttä ja helpotettua sen käyt-

töä. 
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Kuitenkin toiminnan siirtäminen kokonaan Congridiin vaatii vielä paljon työtä ja 

edelleen kehitystä ohjelmistopuolella, jotta kokonaisuudesta saadaan selkeä 

ja helppokäyttöinen. Tämän työn tarkoituksena on olla osana tulevaisuudessa 

tapahtuvaa muutosta ja valmista kokonaisuutta. Congrid-ohjelmiston osalta 

kehitystä vaatii etenkin se, että tarkastuspohjiin saisi luotua ns. täytettävän 

kentän ja tähän tyhjään kenttään voitaisi täydentää muuttuvia arvoja, kuten 

vedeneristevahvuuden muutokset eri valmistajilla sekä suunnitelmissa vaadi-

tut vahvuudet yms. Tässä opinnäytetyössä nähdyt muuttuvien ja mitattujen ar-

vojen täydentäminen on tehty soveltamalla toleranssityökalua tarkastuslis-

tassa. Tällä saataisiin helposti estettyä toiminta, jossa käyttäjä/tarkastaja käy 

tarkastuslistan nopeasti läpi ja rastittaa tarkastuksen tehdyksi ilman tarkem-

paa pohdintaa siitä, mikä on tämän kyseisen työvaiheen kohdekohtainen vaa-

timus. Tällöin vältytään turhilta virheiltä ja tarkastuksessa tulee oikeasti tarkas-

tettua kyseisen kohteen vaatimukset jokaisen työvaiheen kriittisten kohtien 

osalta, kuten juuri vedeneristeen paksuusvaatimus. 

 

Yhteenvetona voidaan todeta, että laadunvarmistusmatriisin kehittäminen 

opinnäytetyön aiheena tuo kokonaisvaltaisen käsityksen yrityksen laadullisista 

toimintaperiaatteista ja itse järjestelmän edelleen kehittäminen tarvittaviin koh-

teisiin luo yritykselle helpotusta päivittäiseen toimintaan nimenomaisesti pie-

nemmissä rakennuskohteissa. Laadunhallinta ja sen dokumentointi on tärkeää 

nykypäivän rakentamisessa ja dokumentointia vaaditaan sekä tilaajan, että 

urakoitsijan puolelta. Laadunhallinnan sovellusten tärkeys korostuu tulevai-

suudessa entisestään ja opinnäytetyön tarkoituksena on edesauttaa tulevaa 

kehitystä. 
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LIITE 1 

 

NCC:n KRE-yksikön toimihenkilöille tehty kyselytutkimus. 
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LIITE 2. 

 

Congrid-sovellukseen luotu laadunvarmistuspohja kuvina 
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