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Opinnéaytetydssini kehitetdan tyoturvallisuuden toteutumisen varmistamista
perehdytyksella. Sosiaali- ja terveysalan tyoelaman nykyinen suunnanmuutos kohti
keikkaluontoisempaa  tyOkulttuuria  haastaa  alantoimijat  panostamaan tyoturvalliseen
perehdytykseen menestydkseen kilpailussa osaavista tyontekijoistad. Sosiaali- ja terveydenhoitoalan
kasvaa suurten ikdluokkien ikdantyessd, jolloin my6s hoitohenkiloston ja avustajientarve
kasvaa, varsinkin kotiin tuotettavilla palvelualueilla, joissa korostuvat yksintyoskentelyn riskit ja
uhkatilanteet asiakkaan luona tyoskennellessi. Perehdyttdmisenja tyohon  opastuksen
toteutumisesta vastuu on tyonantajalla. Tyontekijéalld on kuitenkin oma vastuunsa ammattitaidosta
jariittdvan perehdytyksen saannista, jotta han voi onnistua tyossidin tehden sita turvallisesti.

Perehdyttiminen on lain velvoittamaa toimintaa, joka jakautuu moneen eri osa-alueeseen ja useam-
paan lakikokonaisuuteen. Tassé laadullisessa tutkimuksen opinnaytetyGssani perehdytysta ja tyo-
hon opastusta kisitelldan tyoturvallisuuden kehittdmisen ndkokulmasta. Tyohon opastuksen ja pe-
rehdyttamisen erot ja tarve korostuvat, kun yrityksessa on tarve kayttaa lyhyihin tyosuhteisiin keik-
kalaisia eika talloin ole tarve panostaa laajaan perehdyttdmiseen.

Taméan opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittda tyoni tilaajan, Debora Oy:n, pddkaupunkiseudun
toimipisteiden perehdytyksen ja tyoturvallisuuden toteutumisen nykytila ja antaa tilaajalle vilineita
kehittaa tyoturvallisuutta perehdyttdmisella. Tietopohjassa selvitetdan mita seikkoja tulee perehdy-
tyksessa huomioida, jotta ty6turvallisuus voidaan toteuttaa, seki selvitetddn, mikd on tyoyhteison
merkitys tyoturvallisuuden mahdollistajana. Tutkimus on toteutettu tyontekijoiden kuulemisella
kyselyn avulla. Yhteisollista ideointimenetelmidd SWOT-analyysia hyodynnettiin kehittimistyo-
hon yhdessa tyoyhteisGjen kanssa tyopajatyoskentelylld. Asiantuntijahaastattelut tuovat tyéelama-
l1ahtoista vaikuttavuutta opinnaytetyohon.

Yrityksen johdon tahtotilasta riippuu perehdytykseen ja tyoturvallisuuteen panostus, seka tarjoa-
malla riittavat taloudelliset resurssit riittdvan ja tavoitteellisen perehdyttdmisen ja tyohon opastuk-
sen toetutumiseen, jolla saadaan kustannustehokkaasti sitoutuneita ja tuottavia tyontekijoitd. Kun
satunnaisia tyovuoroja tekeville tyontekijille annetaan riittava tydhonopastus tyovilineista ja -me-
netelmista seka tyopaivankulusta, padsee tekeméaén tyotdan tehokkaasti ja tuottavasti ilman tur-
hia episelvyyksien selvittelyja ja tyoturvallisuusriskeja. Tyontekijan tydmaaran lisddntyessa tu-

lee antaa kattavampi ja tdydentidva perehdytys.
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When, a new employee starts in a new job description they must be

introduced to the regulations and safety requirements of the job at hand.

It is in the responsibilities of team managers.

Upper management will have to produce guidelines which must be met.

When employees are considered when making safety policies and regulations,

it increases overall happyness on the job and increases profitability of the workers.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo siivittaa sinut tutkimaan tyoturvallisuuden merkitysta perehdytyk-
sessa. Kehittamistyon tavoitteena on tyoturvallisuuden toteutumisen varmistaminen
perehdytykselld seka tuottaa tilaajalle kehitysehdotuksia toiminnan laadun paranta-
miseksi ja arjessa yllapidettaviksi. Tyoni perustuu kehittdmistarpeelle, joka lahtee
henkil6ston perehdytystarpeista. Opinnéytetyoni selvittaa tilaajan perehdytyksen ny-
kytilaa ja tyéturvallisuuden osuutta siind sekd mika merkitys yhteisollisyydella on pe-
rehdyttamisessa. Tutkimustyota tdydentaa tyoelamaa maarittavat lait ja asetukset seka
muut tutkimusmateriaalit. Yritysmaailman yhtion ollessa kyseessi, olisi asiaa voinut
lahestya myos yhtion hyvinvoinnin ja tuottavuuden nakokulmasta.

Olen tyoskennellyt lastenhoitajana perhepalveluissa asiakasperheissa, toiminut henki-
lokohtaisena avustajana ja tehnyt kotihoidon sijaisuuksia alan eri toimijoille. Olen toi-
minut luottamustehtavissa tyosuojeluvaltuutettuna ja luottamusmiehena. Sijaisuuksia
tehdessiani huomasin epakohtia perehdytyksen laadussa. Ajattelin, etta alalla tyosken-
televa henkilosto voisi hyotyva tallaisesta kehittdmistyostda. Kokemani kehittamistarve
pohjautui tyokokemuksiini alalta seka luottamustehtiavien kautta saaduista kokemuk-
sista. Jotta opinnéytetyon tutkijanroolini pysyy eettisena valitsin tilaajan, jolle en ollut
tyoskennellyt, ndin toimiessani ei ole ennakkoasetelmia. Alan toimijoita selvittdessani,
valitsin Deboran heidin palveluidensa vuoksi. Heilld on laajasti erilaisia kotiin tuotet-
tavia sosiaali- ja terveysalan palveluita. Lahestyin Deboraa kehittdmistyoni idealla,
joka otettiin lampimasti vastaan. Opinnaytetyoni keskeisia kisitteita ovat tyosuojelu ja
yhteistoiminta, perehdytys ja tyohonopastus seka tyoturvallisuus. Tilaajan tarpeiden
pohjalta laadittiin tutkimuskysymykset, jotka kulkevat tyossa ohjenuorana.
Yhteisopedagogin opintoni ovat antaneet uutta nikokulmaa ja eviita tyoelaman kehit-
tdmiseen ja toiminnan parantamiseen seka korostaneet yhdenvertaisuuden periaat-
teita ja yhteisollisyyden merkitysta tyoelamassa. Maailmalla vallitseva poikkeustilanne
koettelee myos sosiaali- ja terveysalan toimijoita seka alan tyontekijoita. Sosiaali- ja
terveydenhuollon kapasiteetin yllapitamiseen tarvitaan lisaresursseja henkilostopuo-
lelle, joka luo lisakustannus paineita. Taloudellisesta nakokulman kannalta huolelli-

sella tyohonopastuksella tyontekijat saadaan nopeammin ja turvallisemmin tyonte-



koon kiinni tuottavina ja sitoutuneina tyontekijoina. Opinnaytetyoni on hyodynnetta-
vissa yritys maailmassa alasta riippumatta, jos tahto ja tarve on turvata yritykselle ta-

sainen tuottavuus.



o2 KEHITTAMISTYON TILAAJA

2.1 Debora Oy

Debora Oy (jatkossa kaytan nimea Debora) on sosiaali- ja terveyspalveluita kotiin tuot-
tava yritys, joka toimii valtakunnallisesti ympari Suomea. Yhtio on perustettu vuonna
2004. Yritys on kasvanut pienesta perheyrityksesta alan isoksi toimijaksi. Tutkimus-
tyoni toteutetaan paidkaupunkiseudun toimipisteissd Helsingissa, Espoossa ja Van-
taalla. Toimipisteissa tyoskentelee kaikkiaan noin 600 tyontekijaa, joista 200 vakitui-
sessa tyosuhteessa. Loput 400 tyoskentelevit tarpeen mukaan alihankkijoina (n. 120
tyontekijaa) ja loput tyontekijat ovat keikkatyota tekevid. Deboran asiakkaita ovat yk-
sityishenkilot ja kunnat. Palveluita toteutetaan myos yhteistyossa kuntien sosiaalipal-
veluiden kanssa.

Debora tuottaa kotihoidon, kotisairaanhoidon ja kuntoutuksen palveluita. Ikdihmisten
tuki- ja hoivapalvelut tukevat kotona asumista. Mielenterveys- ja paihdekuntoutus pal-
veluilla tuetaan kuntoutujaa kotona ja tukiasuntolassa. Vammaispalveluilla tarjotaan
monipuolista tukea kotona asumiseen ja arjessa selvidmiseen. Lapsiperheiden erilaiset
lastenhoidon tarpeet vaihtelevat vanhempien vapaa-ajan tarpeesta perheiden tukemi-
seen arjessa ja kasvatuksessa. Palveluihin kuuluu tukihenkil6toiminta, neuropsykiat-
rinen valmennus, kotikuntoutus, kotihoiva- ja kotisairaanhoito. Lisaksi on henkilo-
kohtaisen avun ja kuntoutuksen palvelut.

Tyontekijoiden tyonkuvat maaraytyvat pitkalti asiakkaan tarpeiden ja tilauksen mu-
kaan. Tyontekijoilla on erilaista osaamista ja erityisosaamista, joilla Debora pystyy tar-
joamaan raataloityja palveluratkaisuja asiakkaiden tarpeiden mukaan. Debora tekee
kaikkien asiakkaidensa kanssa palvelusopimuksen. Palvelusopimuksella kartoitetaan
asiakkaan palvelun tarve ja luonne, maara seka laatu. Laadittujen palvelusopimusten

pohjalta Debora laatii tyontekijoille asiakaskohtaiset kaynnit ja tyotehtavat.

2.2 Tyotehtavien kuvaukset, joiden pohjalta tyoturvallisuutta lahestytaan

Deboran asiakkaiden kotona tehtavit tyot ovat yleensa terveyteen ja toimintakykyyn
liittyvia hoidollisia tai avustavia tehtavia, joissa kaytetaan erilaisia tyo- ja apuvalineita.
Tyota tehdaan paaasiassa itsendisesti, mutta on myos tyoparin kanssa suoritettavia

tyStehtivid.



Lahi- ja sairaanhoitajan tyotehtaviin kuuluvat arjessa avustaminen (pukeminen, pesut,
kodinaskareet), laakehoito ja —jako, haavanhoito seka voinnin ja toimintakyvyn seu-
ranta. Lisaksi sairaanhoitajan tyotehtaviin kuuluu naytteidenotto ja konsultaatioavun
antaminen lahihoitajille.

Lastenhoitaja tukee perhetta arjessa ja kasvatuksessa. Lastenhoitaja huomioi jokaisen
perheen omat saannot ja toiveet seka huomioi lasten yksilolliset tarpeet toimiessaan
heidan kanssaan. Lastenhoidon ja henkilokohtaisen avustamisen tyotehtavat voivat
kattaa kotona asumisen kaikki kodin hoidolliset tyot. Henkilokohtaiset avustajat ovat
asiakkaan seurana, huolehtivat hygieniasta ja auttavat asioinneissa (apteekki, kauppa)

seka toimivat saattoapuna mm. ladkariin.

2.3 Tilaajan tyoturvallisuuden ja perehdytyksen omavalvonta

Yksityisia sosiaalipalveluita tai terveydenhuollonpalveluita tuottavan palveluntarjo-
ajan on laadittava omavalvontasuunnitelma Valviran maarayksen mukaisesti. Oma-
valvontasuunnitelman avulla palveluntuottajat valvovat itse omaa toimintaansa suun-
nitelmaan Kkirjattujen toimenpiteiden avulla. Omavalvontasuunnitelman tarkoituk-
sena on taata asiakkaalle turvallinen ja laadukas hoito. (Omavalvontasuunnitelma
2015, Omavalvontasuunnitelma 2016).

Deboran omavalvontasuunnitelman mukaan henkil6ston kattava perehdyttdminen on
osa asiakasturvallisuutta, jota ylldpidetdan ja vahvistetaan henkiloston koulutuksilla.
Deboran omavalvontasuunnitelmassa todetaan tyosuojelutoimikunnan tehtaviin kuu-
luviksi tyoturvallisuuden edistaminen ja tyoterveytta edistavien toimien esittely tyon-

antajalle. (Debora 2019).

2.4 Tilaajan tarve kehittamistyolle

Debora haluaa tarjota kaikille tyontekijoilleen yhdenmukaisempaa perehdytysta tyon
turvalliseen tekemiseen asiakkaan kotona. Tilaajan tavoitteena on se, etta heilla olisi
riittavasti perehdytysmateriaalia ja toimintamalleja, riittavan ja laadukkaan perehdy-
tyksen toteutukseen. Debora on kolmannen sektorin toimija, jolla on paljon kuntien
ostopalveluasiakkaita. Deboran henkiloston tarve elda, mista syysta heilla on laajasti
keikkalasia ja alihankkijoita tyontekijoina. Vaihtuva henkilosté on myos syy panostaa

tyoturvallisuuteen ja tyon turvalliseen tekemiseen asiakkaan kotona.
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3  TYOTURVALLISUUDEN OSA PEREHDYTYKSESSA

Tutkiessani kirjallisuutta tyoturvallisuudesta, perehdytyksesta ja tyosuojelusta, huo-
masin naiden asioiden sisiltavan paljolti samoja teemoja ja kulkevan pitkalti rinnak-
kain. Kaytannossa tyosuojelu muodostaa oman toimintakokonaisuuden perehdytyk-
sen tyoturvallisuuden osuudesta. Tassa opinnaytetyossa tyoturvallisuuden kasittely on

rajattu koskemaan yksityista tyonantajaa ja palkkatyossa olevia tyontekijoita.

3.1 Perehdytys

Tassa kappaleessa paneudutaan perehdytyksen sisaltoon seka perehdytyksen ja tyo-

hon opastuksen merkitykseen.

3.1.1  Perehdytyksen sisdlto

Perehdytyksestd on tyoturvallisuuslaissa asetettu vaatimukset tyontekijille annetta-
vaan opetukseen ja ohjaukseen;

TyoOnantajan on annettava tyontekijalle riittavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaarateki-
joista seka huolehdittava siita, ettd tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tyokoke-
mus huomioon ottaen:

1) tyontekija perehdytetaan riittavasti tyohon, tyopaikan tyoolosuhteisiin, tyo- ja tuo-
tantomenetelmiin, tyossa kaytettaviin tyovilineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka
turvallisiin tyotapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtavan aloittamista tai tyo-
tehtdvien muuttuessa sekda ennen uusien tyovilineiden ja tyo- tai tuotantomenetel-
mien kayttoon ottamista;

2) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estamiseksi
seka tyosta aiheutuvan turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan haitan tai vaaran valtta-
miseksi;

3) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta saato-, puhdistus-, huolto- ja korjaustoi-
den seka hairio- ja poikkeustilanteiden varalta; ja

4) tyontekijille annettua opetusta ja ohjausta taydennetaan tarvittaessa. (Tyoturvalli-

suuslaki 738/2002, 148.)


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738#a738-2002
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3.1.2 Perehdyttamisen merkitys

Tyontekijat ja esimiehet muodostavat tyoyhteison, jolloin uusi tyontekija tulee osaksi
tyoyhteisoa. Esimiehen tehtava on varmistaa perehdytyksen tarkoituksenmukaisuus ja
varmistua tyontekijan tyotehtiaviensa sisdistamisestd. Esimies mahdollistaa palautteen
kulun molempiin suuntiin ja huolehtii tyontekijan tyoturvallisuudesta ja tyohyvinvoin-
nista. Vaikka perehdyttamisestd vastaa viime kiadessd tyonantaja, usein esimies, on
tyontekijan saumattoman sisddnajon ja vastaanottamisen vastuu tyoyhteisolla. Jokai-
sen tyoyhteison jasenen tulee tukea perehdyttamisprosessin sujuvuutta. Esimiehen
tehtdva on tukea tyontekijoitd vastaanotossa ja perehdyttijia perehdytysprosessin to-
teuttamisessa. Hyva perehdytysprosessi muokkautuu perehdytettavan mukaan tyon-
tekijan osaamista hyodyntavaksi ja tarpeisiin vastaavaksi. Hyvalla perehdyttamisella
luodaan edellytykset tyontekijan tyossaan onnistumiselle ja menestymiselle. Taloudel-
lisesta ndakokulmasta perehdyttaminen vahentaa yrityksen kustannuksia, kun tyonte-
kija viihtyy tyossdan ja huolehtii itsestddn, hin sairastaa vihemmain ja on tuottava

tyontekija. (Kupias, Peltola 2009, 19-20, 62).

3.1.3 Tyohon opastuksen merkitys

Tyohon opastuksessa annetaan yksityiskohtaiset tiedot tyon tekemisesta ja tyon ku-
lusta turvallisia tyontapoja korostaen sekd mahdollisista vaaratekijoista tyossa. Tyo-
hon opastus selkeyttda tyontekijaa hahmottamaan tyon eri vaiheet, tyon koostumuk-
sen seka millaista tietoa ja osaamista tyotehtidvien suorittamiseen tarvitaan. Tama an-
taa tyontekijalle valmiudet toimia tyOpisteessa ja tyontekemiseen. Tyohon opastus tu-
lee antaa tyopaikalla, asiakkaan luona sekd muualla tapahtuvan tyon suorittamiseen.
Organisaation muutosten vaikuttaessa tyotehtaviin, -menetelmiin tai -valineisiin on
annettava tyohon opastusta uudelleen. Tyohon opastuksen tyoturvallisuuden nakokul-
man tulee perustua olemassa oleviin tiedostettujen ja ennalta selvitettyjen vaaratilan-
teiden kartoitukseen. Tyohon opastusta tulee paivittaa aktiivisesti, mm. kun havaitaan
uusia vaaratilanteita, tyotapaturmia, laadun poikkeamia tai puutteita nykyisessa tyo-
hon opastuksessa. Naiden tilanteiden myo6ta tyohon opastusta on annettava aina uu-
delleen kaikille tyontekijoille, joita se koskee, myos heille, jotka tyoskentelevat tyoteh-
tavassd harvemmin. Tyohon opastuksella helpotetaan tyon tekemistd, mahdolliste-
taan tyontekijoiden kehittymista tyossdan, varmistetaan tyoturvallisuus ja palvelun-

laatu. Tyohon opastajan tulee tuntea tyokohde ja sen tyoymparisto. Tyohon opastajalla
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tulee olla kaytOossaan riittavat resurssit ja osaaminen toteuttaa tyohon opastusta. (Aho-

kas, Makelainen 2020).

3.2 Tyosuojelu ja yhteistoiminta

Tyoturvallisuuslaissa maaritellaan tyosuojelu ja sen toiminta tyopaikoilla. (Tyoturval-
lisuuslaki 2020). Tyosuojelu on koko organisaation yhteistoimintaa ja yhteisvastuuta
tyonantajan ja henkiloston valilla. (Hietala, Hurmalainen, Kaivanto 2020, 8). Yrityk-
sessd tapahtuvan yhteistoiminnan tavoite on edistia yrityksen ja sen henkil6ston vali-
sid vuorovaikutuksellisia yhteistoimintamenettelyja ja kehittaa yhteisymmarryksessa
yrityksen toimintaa. Tyontekijoille on annettava mahdollisuus vaikuttaa yrityksessa
tehtaviin paatoksiin, jotka koskevat heidan ty6taan, tyoolojaan ja asemaansa yrityk-
sessa. (Lakiyhteistoiminnasta yrityksessa 334/2007/18). Yhteistoiminnalla kehitetaan
tyooloja, jossa jokaisella on merkityksellinen rooli. (Hietala, Hurmalainen, Kaivanto
2020 1-2, 8).

TyoOsuojelun tehtdava on varmistaa tyoturvallisuuden ja perehdytyksen toteutuminen,
ylldpitaminen ja kehittiminen tyopaikalla. (Tyoturvallisuuslaki 2020). Tyosuojelulla
turvataan tyontekijoiden turvallinen tyonteko, samaan aikaan se turvaa yritykselle tur-
vallisen tuotannon. Tyosuojeluun ja yrityksen turvallisuuskulttuuriin annettu panos-
tus nakyy toiminnan laadussa, tuottavuudessa ja kannattavuudessa. (Hietala, Hurma-

lainen, Kaivanto 2020, 1-2, 8).

3.3 Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuus on koko tyoyhteison yhteisvastuuta, johon jokainen voi osaltaan vai-
kuttaa. Tassa luvussa kerrotaan tyoturvallisuuden merkityksesta ja tarkastellaan tyon-

antajan ja tyontekijan vastuista.

3.3.1 Tyoturvallisuuden merkitys

Tyoturvallisuus on sitd, ettd tyo on turvallista tehda. (Tyosuojelu 2020). Tyoturvalli-
suudesta puhuttaessa kuuluvat vastuut tyonantajalle, tyontekijalle ja valillisesti heille,
jotka vaikuttavat tyon ja tyoympariston turvallisuuteen. Tyoturvallisuuslaissa on ase-
tettu tyonantajalle yleinen huolehtimisvelvoite ja tyontekijalle yleiset velvollisuudet,

jotka kattavat yleisella tasolla tyoturvallisuuden. (Tyoturvallisuuslaki 2020, 8§, 188).


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738#a738-2002
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738#a738-2002
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738#a738-2002
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Tyonantajan tulee selvittda tyopaikan fyysiset ja psyykkiset riskitekijat. Riskienarvi-
oinnilla saadaan esiin tyopaikan tyoturvallisuuden kehittamiskohteet ja laitetaan ne
tarkeysjarjestykseen. (Tyosuojelu 2020).

TyoOnantajan on jatkuvasti tarkkailtava tydymparistoa, tyoyhteison tilaa ja tyotapojen
turvallisuutta seka tyontekijoiden tyoturvallisuusohjeiden noudattamista. Tyonanta-
jan on myos tarkkailtava toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyon turvallisuuteen
jaterveellisyyteen. Tyonantajan on huolehdittava siita, etta tyoturvallisuutta ja terveel-
lisyytta koskevat toimenpiteet otetaan huomioon tarpeellisella tavalla tyonantajan or-

ganisaation kaikkien osien toiminnassa. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)

3.3.2 TyoOnantajan vastuu

Tyonantajan yleinen huolehtimisvelvoite;

Tyonantajan on tarpeellisilla toimenpiteilld velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tassa tarkoituksessa tyonantajan on otettava
huomioon tyohon, tyoolosuhteisiin ja muuhun tyoymparistoon samoin kuin tyonteki-
jan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat. Huolehtimisvelvollisuuden laa-
juutta rajaavina tekijoinad otetaan huomioon epéatavalliset ja ennalta arvaamattomat
olosuhteet, joihin tyonantaja ei voi vaikuttaa, ja poikkeukselliset tapahtumat, joiden
seurauksia ei olisi voitu valttaa huolimatta kaikista aiheellisista varotoimista. Tyonan-
tajan on suunniteltava, valittava, mitoitettava ja toteuttava tyoolosuhteiden paranta-
miseksi tarvittavat toimenpiteet. Tall6in on mahdollisuuksien mukaan noudatettava
seuraavia periaatteita:

1) vaara- ja haittatekijoiden syntyminen estetdin;

2) vaara- ja haittatekijat poistetaan tai, jos tama ei ole mahdollista, ne korvataan va-
hemman vaarallisilla tai vihemman haitallisilla;

3) yleisesti vaikuttavat tyosuojelutoimenpiteet toteutetaan yksilollisia; ja

4) tekniikan ja muiden kaytettavissa olevien keinojen kehittyminen otetaan huomioon.

(Tyoturvallisuuslaki 738/2002 88.)

3.3.3 Tyontekijan vastuu

Tyontekijalle on laissa maaritelty yleiset velvollisuudet;


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738#a738-2002
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Tyontekijan on noudatettava tyonantajan toimivaltansa mukaisesti antamia maarayk-
sid ja ohjeita. Tyontekija on muutoinkin noudatettava tyonsa ja tyoolosuhteiden edel-
lyttamaa turvallisuuden ja terveellisyyden yllapitamiseksi tarvittavaa jarjestysta ja siis-
teyttd seka huolellisuutta ja varovaisuutta. Tyontekijan on myos kokemuksensa, tyon-
antajalta saamansa opetuksen ja ohjauksen sekd ammattitaitonsa mukaisesti tyossaan
huolehdittava kiytettavissaan olevin keinoin niin omasta kuin muiden tyontekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesta. Tyontekijan on tyopaikalla valtettava sellaista muihin
heidan turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai vaaraa. (Tyoturvallisuuslaki

738/2002, 188).

3.3.4 Yksintyoskentelyn tyoturvallisuus

Yksintyoskentelylla tarkoitetaan sellaista tyotilannetta, jossa ei fyysisesti eika sosiaali-
sesti ole muita ammattilaisia samassa tilassa, esimerkkina tyoskentely tyopaikan ulko-
puolella asiakkaan kotona (Yksintyoskentely, 2020).

Tyo6turvallisuuslain tyonantajalle asettamia velvoitteita sovelletaan rajoittavasti asiak-
kaan kodissa tehtavaan tyohon. Rajoitukset koskevat tyon ja tyopaikan riskien tunnis-
tamista ja niiden arviointia, tyOympariston suunnittelua, tyoolosuhteita ja tyopaikan
rakenteita, sekd tyosuojelutoimintaohjelman laatimista ja yhteistoimintaa. (Siiki
2020, 27-28).

Poikkeuksena ovat ne asiakkaat, joiden kanssa tyonantaja tekee kotihoidonpalveluso-
pimuksen. Talloin tyoympariston suunnittelunvelvoitteet ulottuvat koskemaan tyos-
kentelya asiakkaan kotona. Ennen tyoskentelyn aloittamista asiakkaan kotona, tulee
tyonantajan tehda vaarojen kartoitus asiakkaan kotona. Mikali kohteessa ei voida taata
lain edellyttamaa turvallisuutta, tyokohteessa tyoskennellaan vain tyoparin kanssa.
(Tyoturvallisuuskeskus 2008, 2-14).

Tyontekijan tyoskennellessa asiakkaan kotona tulee hdnen ilmoittaa tyokohteen epa-
asiallisista tyomenetelmista, vioista ja puutteista seka haitta- ja vaaratekijoista tyon-
antajalle, sekd mahdollisuuksiensa mukaan paikan omistajalle tai haltijalle. Tyonteki-
jan on velvollinen ammattitaitonsa, kokemuksensa ja saamansa perehdytyksen puit-
teissa poistamaan ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja puitteet, eikd hin saa omalla toi-
minnallaan olla vaaraksi muille tai kohdella muita epiasiallisesti tai halventavasti.

(Siiki 2009).


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738#a738-2002
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4 KEHITTAMISTYON KULKU

4.1 Opinnaytetyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tavoitteena on luoda opinnaytetyon tilaajalle vilineitd yhdenmukai-
seen ja laadukkaaseen perehdyttimiseen tyoturvallisuuden toteutumisen varmista-
miseksi tyoskentelyyn asiakkaan kotona.

Tilaajan organisaation henkiloston tyoturvallisuuden parantaminen perehdytyksella
ja sen kehittiminen seka tutkia tyGyhteison rooleja ja vastuita tyGturvallisuuden to-
teuttamiseksi. Tavoite on parantaa johtoportaiden ja tyontekijoiden tietoisuutta vas-
tuista ja velvollisuuksista tyoturvallisuusasioissa.

Tilaajalla on kiaytossaan kattavat perehdytyssuunnitelmat ja materiaalit perehdyttami-
sen toteuttamiseen, mutta niiden kaytosta ja kattavuudesta ei ole tilaajalla riittavaa
tietoa. Koen tarpeelliseksi aloittaa perehdytyksen nykytilan selvityksella samalla sel-
vittaen tyoturvallisuuden osuutta perehdytyksessa. Tutkimuksella selvida, miten tyo-
turvallisuuden osuus tulisi huomioida perehdytysmateriaaleissa. Tavoitteena henki-
16ston tyoturvallisuuden parantaminen perehdytyksella ja sen kehittdminen.
Tutkimalla alan materiaalia, lakeja ja asetuksia vahvistan omaa osaamistani tyoturval-
lisuuden asiantuntijana ja tyoyhteison turvallisuuskulttuurin kehittdjana. Tutkimus-

tehtavani tarkoitus on saada vastaus alla esitettyihin tutkimuskysymyksiin.
Tutkimuskysymykset

1.Miti on vastuullinen perehdytys tyon tekemiseen turvallisesti asiakkaan kotona?
2.Miten huomioidaan tyoturvallisuus tyoskennellessa yksin kentalla?

Lisdkysymykset

1.Mita on vastuullinen ja riittava perehdytys tyoturvallisuuden nakokulmasta?
2.Miten paastiin riittavaian perehdyttamiseen?

3.Millaisia kehittamistarpeita henkilosto kokee perehdytyksen tyoturvallisuus osi-
ossa?

4.Mitka ovat perehdytyksen tavoitteet?

4.2 OpinniytetyOni eettisyys ja luotettavuus

Opinniytetyoni on tehty tutkimustyon eettiset ohjeet huomioiden. Tutkimukseen ke-
ratyt aineistot ovat todennettavissa olevista lahteisti. Tutkittaville tyoyhteisoille ker-
rottiin tutkimuksen erivaiheista ja tutkimusmenetelmista. Samalla kerrottiin, ettei

henkilotietoja kerata ja etta, tutkimus tehdaan yksityisyydensuoja huomioiden. Tyo-



16

yhteisoista esiin tulleet salassa pidettavit asiat pidan tiedossa vain itsellani, enka jul-
kaissut niita tutkimustyossani. Kyselyyn vastaajista 100% piti perehdytysta tarkeana
asiana, joka lisaa tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimusta kirjoittaessa on huolehdittu,
ettei yksittdiset vastaajat ole tunnistettavissa. Tutkimusmateriaalit tuhotaan opinnay-
tetyon valmistuttua. Ennen haastatteluiden alkua haastateltaville kerroin heidéan oi-
keudestaan lukea kirjoitetut tekstit ennen julkaisua. Tilaajalla oli oikeus olla mukana
kaikissa opinnaytetyon tutkimus- ja kehittamisvaiheissa. Tutkijana vaikutin opinnay-
tetyossani tutkimuksen aiheen rajaamiseen hyodyntaen siihen kaytossani olleita ja
esiin tulleita tutkimusmateriaaleja.

Tutkimuksesta saatua aineistoa analysoin laadullisen tutkimuksen periaatteiden mu-
kaisesti, kirjoittaen auki miten niita kasittelin ja kuinka tuloksiin paastiin. Tuloksista

tehdyt johtopaatokset ja havainnoit kirjoitin tulosten pohjalta.

4.3 Tutkimuksen aineistokeruumenetelmat

Opinniytetyoni on tehty koronaepidemian aikaan, jolloin kaiken tutkimus- ja kehitta-
mistoiminnan tuli tarvittaessa pystya jarjestimaan etana verkossa. Pohdin erilaisten
menetelmien moninaista toteuttamistapaa ja se vaikutti vahvasti valintaani tihan tyo-
hon sopivista menetelmisté. Tutkimukseni aineistonkeruumenetelmiksi valikoitui ky-
sely, SWOT-analyysi ja asiantuntijahaastattelut. Kysely mahdollisti tyontekijan yksi-
l6llisen osallistumisen ja kuulemisen. Yhteisolliseksi ideointimenetelmaksi valikoitui
SWOT-analyysi, jonka voi toteuttaa tarvittaessa verkkotyopajana etana. Tutkimukseni
kannalta koin tarkeaksi tyontekijoiden monipuolisen vaikuttamis- ja osallistamismah-

dollisuudet seka tyontekijoiden kuulemisen yksilollisesti ja ryhmassa.
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Mencilmi | aihe " futkimusiosymyiset

1.Kysely/ Mika on perehdytyksen A) Perehtyjan kokemukset
Webropol tamanhetkinen tila? B) Perehdyttajan kokemukset
C)Yhteison toimintatavat
2.TyOpajat Mita ja miten tyoyhteiso kehittaisi?  A) Kotihoito ja kotisairaala
SWOT-analyysi B) Henkilokohtainen avustus,

vammais- ja mielenterveyspalvelut
C) Perhe- ja nuortenpalvelut

3.Asiantuntija- Perehdyttamisen riskit, A) Asiantuntija

haastattelut turvallisen tyoskentelyn Poika-
lahtokohdat, perehdytys ja tyohon Mies Riionsaari, Tyosuojeluvaltuutettu
opastus B) Asiantuntija Marko Kilpinen,

turvallisuusalan asiantuntija

Ylla mainittujen menetelmien kautta saan kerattya ja dokumentoitua tutkimusaineis-

toa monipuolisesti.

4.3.1 Kysely nykytilan selvitykseen

Laadullisen tutkimuksen kaytetyin tiedonkeruumenetelma on haastattelu, joka voi-
daan toteuttaa kyselylla. Kyselyn avulla tutkija yrittda rakentaa ja ymmartaa kokonais-
kuvaa tutkittavasta asiasta. Sen ymparilla olevia asioita, ihmisia ja ihmisten toimintaa
tarkastellen. Kysely on maarillinen tutkimus, mutta kysymysten asettelulla vaikute-
taan siihen, millaisia vastauksia tutkija saa. Tutkijan tulee tuntea tutkittava aihe, jotta
han pystyy asettamaan kysymykset niin, ettd kyselylla saavutetaan yksityiskohtaista
tietoa tutkittavasta aiheesta laadulliseen tutkimukseen. Laadullisen tutkimuksen ky-
selyille maaritellaan ennalta kaava ja kysymysten tulee olla avoimia, jotta vastaajat voi-
vat kertovat avoimesti tutkittavasta asiasta. (Kananen 2017).

Tutkimukseen aineistoa keraan kaikille tyontekijoille kohdennetulla avoimella Webro-
pol -verkkokyselylla. Olen tyoskennellyt tutkimuksen tyokentin eri osa-alueilla, joten
minulle tutkijana tyOymparisto ei ole vieras suunnitella ja toteuttaa kyselytutkimukset
eri ammattiryhmille. Kyselyyn saa vastata kaikki halukkaat, vakituisessa ja maaraai-
kaisessa tyosuhteessa olevat, sijaiset ja alihankkijat. Kyselyilla kartoitetaan tyonteki-
joiden kokemuksia perehdytyksen kaytianteistd, saamastaan perehdytyksesta ja roolis-
taan perehdyttdjana. Samalla selvitetdan tyoturvallisuuden toteutumista perehdytyk-
sessa seka tyoturvallisuuteen vaikuttamista yksin tyoskennellessa asiakkaiden kotona.

Lisaksi selvitetaan tiedonkulun toimivuutta ja vaikuttavuutta. Kyselylld saadaan ai-
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neistoa nykytilasta ja tyontekijoiden kokemia kehittamistarpeista. Kysymysten asette-
lut vastaavat maaralliseen ja laadulliseen tutkimukseen. On kylla ja ei kysymyksia, seka
avoimia kysymyksia, joihin tyontekijat voivat kertoa kokemuksiaan omin sanoin. Ky-
selyn kysymysasetteluun kaytin paljon aikaa, jotta saadut vastaukset vastaavat tutki-
muskysymyksiini. Webropol -kyselyn luotuani testasin kysymyksiéni ja kyselyn raken-
teellista toimivuutta useammalla ihmiselld. Testauksessa ilmeni kysymysten asette-
lussa epakohtia. Tarkensin kysymysten rakennetta ja kaksi kysymysta poistin turhina,
silla ne eivat tulisi antamaan vastauksia tutkimuskysymyksiini. Kyselyn lahetin kehit-
tamistyoni tilaajalle, jotta varmistutaan tutkimuksen oikeasta suunnasta ja sovimme
tyontekijoiden kyselyyn vastaamisen kaytanteista. Tyontekijoilla kyselyyn vastaami-
nen oli mahdollista sahkoisesti ja paperisena tyopaikalla. Vastausaikaa on 1,5 viikkoa.
Kysely on laajempi, silla tilaaja haluaa kartoittaa samalla henkilokunnan tietoisuutta

potilasturvallisuudesta ja asiakkaan oikeuksista.

4.3.2 Yhteisollinen ideointimenetelma SWOT -tyopajat

Menetelmand SWOT kokoaa yhteen valitun aiheen vahvuudet, heikkoudet, riskit ja
mahdollisuudet. Onnistuneessa SWOT-analyysissa lukija ymmartaa miten eriosa-alu-
eet korreloivat keskendin ja miten analyysin kohdetta voisi kehittda. (Laadukas SWOT
2007).

Tyoyhteison sitoutumisella SWOT—-analyysiin saadaan kerattya perehdytyksen kehi-
tystarpeet tyoturvallisuuden varmistamisen niakokulmasta. Lisdksi saadaan tuotua
esille tyoyhteison hyvaksi koettuja toimintamalleja ja perehdytyksen riskitekijoita.
SWOT-analyysin tyopajoja on Espoon toimistolla kaksi. Helsingin ja Vantaan toimi-
pisteiden tyontekijoille on kuusi kaikille avointa tyopajaa, joihin myos Espoon toimi-
pisteen tyontekijoilla on oikeus osallistua. Kokonaisuutena aikaa varataan kaksi viik-
koa tyopajojen pitdmiseen.

TyoOpajat toteutetaan verkossa Teamsin valityksella vallitsevan poikkeustilan vuoksi.
Tyontekijat kutsutaan tyopajoihin Teamsin kokouskutsun verkkolinkilla, joka ldhete-
taan WhatsApp -ryhmiin. Linkki toimi tietokoneella, tabletilla ja puhelimella, joten
osallistuminen on myo0s helposti ohjeistettavissa etdna. Teamsin kaytto on itselle tut-
tua. Tyopajat jarjestetaan eri vuorokauden aikoihin, jotta vuorotyota tekevilla olisi pa-

rempi mahdollisuus osallistua. Tyovalineena kaytossa on Padlet-verkkoalusta, jonne
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osallistujat kirjaavat kommentteja ja keskustelujen keskeiset asiat. Tyopajoihin tyon-
tekijat osallistuvat pienryhmissa pohtimaan perehdytyksen sisaltoa, riittavyytta ja

mahdollisuuksia tyoturvallisuuden parantamiseksi.

SWOT-analyysin nelikenttamallin pohja:

Positiiviset Negatiiviset

Sisdinen Vahvuudet Heikkoudet
ymparisto

Ulkoinen Mahdolliset Uhat
ymparisto

4.3.3 Asiantuntijahaastattelut

Haastattelu tiedonkeruumenetelmana saadaan kerattya erilaista tietoa tutkimuskoh-
teesta, sen ympirilld olevista ja siihen vaikuttavista tekijoistd. Haastattelut luokitel-
laan osallistujamaiaran mukaan yksilo- tai ryhmahaastatteluksi. Haastattelutyypit ovat
lomake-, teema- ja syvahaastattelu. Tdssd opinnaytetyossa asiantuntijoita kuullaan
teemahaastattelun avulla. Teemahaastattelussa tutkija rakentaa kysymykset aiheen
ympdrille teemoittain, joiden avulla ymmartaa ja hahmottaa kokonaiskuvaan vaikut-
tavia tekijoitd. Kysymysten asettelua ohjaavat haastateltavan suhde aiheeseen, jotta
tutkija pystyy mahdollisimman tarkasti saamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin.
(Kananen 2017, 90-91).

Tutkimukseen saadaan uutta niakokulmaan asiantuntijoiden teemahaastatteluilla.
Teemahaastattelun runkona toimii haastattelukysymykset, jolloin tilaa jaa muille esiin
nouseville asioille ja vapaalle keskustelulle. Liahestyin asiantuntijoita sihkopostitse
esittelemalla itseni ja opinndytetyoni aiheen, seka perustelut, miksi juuri heita tahan
opinnaytetyohoni haluaisin kuulla. Sain hyvan vastaanoton molemmilta, ja olenkin
otettu heidan mahdollistamasta lisdarvosta opinnaytetyohoni. Tutkimukseen liittyvat
kysymykset ldhetin ennen haastattelua haastateltaville. Haastattelut toteutettiin ver-
kossa avoimella keskustelulla Teamsin vilityksella. Haastatteluihin on varattu aikaa
1.30 tuntia.

Haastateltavat:

Poika-Mies Riionsaari, paatoiminen tyosuojeluvaltuutettu ja tyosuojelukonsultti
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Riionsaarella on pitkdaikainen kokemus tyosuojeluvaltuutetun tehtévista sosiaali- ja
terveysalalta. Han on myos kouluttanut tyosuojeluvaltuutettuja Aktiivi-instituutissa.
Pyysin hanta osallistumaan kehittamistyoni tutkimukseen tuomalla laajan tietamyk-
sensd aiheesta ja tuomaan lisdarvoa tutkimukseen kaytannon liheisesta tyosta hoi-

toalan tyokentalta.

1.Mitka ovat mahdolliset ongelmakohdat perehdytyksessa?

2.Miten tyoturvallisuus mielestisi tulisi toteuttaa perehdytyksessa?

3.0lisiko jotkut tapaturmat urallasi olleet ennakoitavissa ja paremmalla perehdytyk-
sella valtettavissa?

4.Miten perehdytys ja tyoturvallisuus pysyy aktiivisena osana tyoyhteison toimintaa?
5.Millainen tulisi olla lyhytaikaisten sijaisten/keikkalaisten laadukas “pikaperehdy-
tys”?

Marko Kilpinen, turvallisuusalan asiantuntija, Incident Management Solutions Oy
Kilpinen on pitkanlinjan turvallisuusalan vaikuttaja. Han toimii asiantuntijana turval-
lisuusalan monialaisissa tehtavissa. Hanen erityisosaamisalueisiinsa kuuluu tyoturval-
lisuuden konsultoinnit. Han on myo6s kouluttaja, jonka kautta hian pystyy tuomaan
tyoturvallisuuden nakokulmaa perehdytyksen. Pyysin hanta haastateltavaksi, jotta sai-
sin sotealan ulkopuolelta turvallisuusalan niakemysta. Laaja-alaisen kokemuksensa
avulla han pystyy antamaan tuoretta nakokulmaa sotealan perehdytyksen haasteisiin
nakemyksillaan.

Haastattelukysymyksia:

1.Millaisena néet tyoturvallisuuden osuuden perehdytyksessa?

2.Mitka ovat yleisimmat perehdytyksen epaonnistumisten syyt?
3.Miten saavutetaan onnistunut perehdytys?

4.Miten saavutetaan jatkuvan kehityksen perehdytyskaytanto, joka huomioi muuttu-
vat olosuhteet asiakkaiden luona?

4.4 Aineiston analysointi

Laadullisen tutkimustyon aineiston analysoimiseksi keritty aineisto kootaan yhteen.
Aineistosta valitaan tutkimuksen kannalta oleellinen tieto. Valittu aineisto ryhmitel-
laan (luokittelu, tyypittely, teemoittelu). Taman jalkeen kootut tiedot voidaan jaotella
osiin ja teemoihin vastaten tutkimuskysymyksiin. Lopputulosten paatelmiin paasee in-

duktiivisella menetelmalla eli paattelylogiikalla. (Kananen, 2017)
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Kehittdmistyoni on aineistolahtoinen, joten sitd myos analysoidaan aineistolahtoisesti.
Kyselyiden vastaukset eli saatu aineisto kirjattiin tutkimusmenetelmien mukaisesti pa-
perille. Aineistoa jaottelin varikynilla aiheittain. Aluksi oli 13 eri kategoriaa, joista
muodostui asiakokonaisuudet perehdytyksen ja tyoturvallisuuden ymparille. Teemoi-
telluista tuloksista oli helppo suorittaa paatelmat tuloksiin.

SWOT-tyopajojen analysoinnin ytimena oli tutkia ty6turvallisuuden vahvuuksia, heik-
kouksia, uhkia ja mahdollisuuksia perehdytyksessa tyontekijan nakokulmasta. Lisa-
huomiota kiinnitettiin perehdytyksen toimintatapoihin, mahdollisuuksiin ja riittavyy-
teen. Kaytimme pohjana SWOT-nelikentta mallia. Tyopajojen keskimaariinen osallis-
tujamaara oli 3-4 henkiloa. Tyontekijat olivat motivoituneita, rohkeita ja kehitta-
mismyonteisid. Tyopajojen yleissavy oli positiivinen. Kirjalliset tuotokset tallennettiin
Padlet-sovellukseen, josta siirsin kirjaukset SWOT-analyysin nelikenttdpohjaan, jotka
nakyvit suoraan tuloksissa.

Teemahaastattelut toteutettiin avoimella keskustelulla Teamsin videoetayhteyden va-
lityksella. Keskustelua kaytiin kysymysten ymparilta ja tyoelaman tamanhetkisesta ti-
lanteesta heiddan ndkokulmastaan. Haastattelujen kestot olivat 1-1.30 tuntia. Vaikka
haastattelut ajautuivat vililla sivupolulle, keskeisiin tutkimuksen osa-alueisiin paneu-
duttiin hyvin. Ensimmaisen haastatteluista tallensin ja litteroin tekstimuotoon ko-
neelle. Litteroinnilla tarkoitetaan tallenteiden esim. danitteiden kirjoittamista teksti-
muotoon, joiden kirjaamisesta kaytetdan kolmea tarkkuustasoa: sanatarkka, yleiskie-
linen tai propositiontason litterointi (Kananen 2017, 134-135). Toisesta haastattelusta
tein tarkat muistiinpanot, jotka litteroin samaan tapaan kuin ensimmaisen haastatte-
lun. Litteroin molemmat tekstit yleiskielen tasolla. Tekstikokonaisuudet analysoin ky-
selyiden tapaan teemoittelulla. Haastattelujen teksteista nousseista paakohdista muo-

dostui yhteenvetokokonaisuus.
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5 TULOKSET

5.1 Kyselytulokset

Perehdytyksen nykytilan selvityksen kyselyyn saatiin 41 vastausta.

Kyselyyn vastanneiden tyosuhteiden jakauma

Vastanneista puolet toimivat vakituisessa tyosuhteessa. Toinen puoli koostuu keikka-
laisista tai alihankkijoista. Sijaisia vastaajista oli vain 2,8%. Kaikissa tyontekijaryh-
missa perehdytys koettiin tarkedksi. Vastanneista 57% koki saaneensa riittivan pereh-
dytyksen tyon suorittamiseen turvallisesti. 55% vastanneista on toiminut perehdytta-
jana, jotka arvioivat oman kokemuksensa perehdytyksen onnistumista kouluarvosa-
nalla mitattuna 8. Naista vastaajista 83% koki, ettei ole saanut riittivaa opastusta pe-
rehdyttamiseen.

Tyoturvallisuuden nakokulmaa perehdytyksessa ei opastettu riittavasti 63%:n mie-
lesta. 58% vastaajista tietda toimintaohjeet uhka- ja vaaratilanteissa asiakkaan kotona.
Tyontekijoiden mahdollisuus vaikuttaa tyoturvallisuuteen asiakkaan kotona koettiin
hyviksi, 83% vastanneista. Enemmisto 65% kokee saavansa tukea esimiehelta tyotur-
vallisuusasioissa. 81% vastaajista arvioi esimiehen tavoitettavuuden hyviksi aina tai
usein. Kolmannes vastaajista koki, etta heilld on aina tyossaan mukana riittavat yh-
teystiedot. Tiedon kulkeminen organisaatiossa ylospdin kokee 60% vastanneista toi-

mivaksi.

Avoimista vastauksista esiin nousseet kehittdmistarpeet
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Kyselyn avoimissa vastauksissa esiin nousi perehdytyksen kiaytanteiden epaselvyys ja
liian vahainen ajankayton allokointi perehdytykseen. Toimipisteiden kaytanteiden
opastus, esim. tyoauton kaytto, kirjaamiset jarjestelmiin, asiakkaiden avaimet ja tar-
vittavat yhteystiedot koettiin puutteellisiksi. Tyontekijat kokivat toisten tyontekijoiden
ja johdon tavoitettavuuden ja tiedonkulun haasteelliseksi. Yhteydenpidon haasteiksi
koettiin my0s vajaat yhteystiedot.

Asiakaskohtaisista eriytyispiirteista, taustoista, tyoskentelyssa huomioitavista sairaus-
tiedoista ja apuvilineiden toiminnasta kaivattiin tietoa ennakkoon. Asiakkaan luona
tyoskentelystéd nousi esiin useasti tyovalineidein puutteellisuus tai viallisuus. Asiakkai-
den erityistarpeissa ja siirroissa kaivattiin ergonomian varmistamista ja perehdytysta
oikeanlaisiin tyootteisiin. Tyontekijoiden osaamisen varmistaminen koettiin puutteel-
lisiksi tyolistaa laatiessa asiakaskohtaisten erityistarpeiden vaatimuksiin.

Avoimista vastauksista esiin nousseet kehittimisehdotukset

Tyontekijat toivoivat ammatillisia lisakoulutusmahdollisuuksia ja ehdottivat seuraavia
parannuksia perehdytyskiytéanteisiin;

Jarjestelmallinen toimintatapa auttamaan perehdytyksen toteuttamista ja nimetyt
vastuuperehdyttdjat. Kokeneet tyontekijat toimimaan perehdyttijina ja perehdytysta

annettava useamman tyovuoron ajan. Palautekeskustelut.

5.2 Haastattelutulokset

Haastatteluiden kooste, joka tuo esiin oleelliset ja tarkedt padkohdat, jotka taydentavat
tutkimuksen kokonaisuutta.

Tyoturvallisuuden periaatteet rakennetaan yrityksen johdossa

Tyoturvallisuuden rakentaminen ldhtee konsernitasolta johdon tahtotilasta. Johto
madarittaa vaadittavat toimintasuunnitelmat, joilla perehdytys ja yhteistoiminta jarjes-
tetdan ja toiminnan kriteerit. Johto maarittaa millaiseksi tyoturvallisuuskulttuuri
muodostuu johdon valitsemilla resurssien panostuksella. Tyoturvallisuuskulttuurin
rakentaminen vaatii panostuksia ajallisesti, taloudellisesti ja vahvaa tahtotilaa. Asian-
tuntijat olivat yhta mielta siitd, etta huonosti laaditut suunnitelmat heikentavat tyotur-
vallisuutta, joka johtaa lisddntyneisiin tapaturmiin ja tyopahoinvointiin. Nama asiat
johtavat lisaantyneisiin ja pidentyneisiin sairaslomiin, jotka taas lisaavat tyovoiman
kustannuksia. Tyonjohtotason vastuu on huolehtia tyoturvallisuusosiosta tiimipalave-

reissa, joissa kiaydaan lapi tyontekijoiden havaitsemat tyoturvallisuuspoikkeamat.
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Laadukas perehdytyksentoimintasuunnitelma sisaltda mm. seuraavia asioita;
Poikkeustilanteiden raportointi ja tilastointi seka niiden tarkastelu ja toiminnan jat-
kuva kehittiminen mm. tyGtapaturmien ennaltaehkiisemiseksi ja tyohyvinvoinnin li-
sdamiseksi.

Henkilostokyselyt, joilla selvitetian mm. tyonkuormittavuutta, tyoyhteison tilaa ja
psykososiaalisia kuormitustekijoita seka yrityksen oman toiminta kehityksen avulla
saavutettavat parannukset naihin asioihin, joilla lisdtdan tyoyhteisonhyvinvointia.
Tyopaikkaselvitykset yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa tyoympariston turvalli-
suuden kehittamiseksi

Y114 mainittujen tekijoiden avulla saaduilla tiedoilla on tarkeaa paivittaa yksikkokoh-
taisia perehdytysohjelmia jatkuvasti.

Riittdva perehdyttiminen luo pohjan tyossa parjaamiseen ja se takaa tyoturvallisuu-

den toteutumisen ja siihen vaikuttamisen.

5.3 SWOT -analyysitulokset

SWOT-analyysin paapaino loytyi mahdollisuuksien ja vahvuuksien puolelta, vaikka
uhkia ja heikkouksiakin loytyi. Tyontekijat kokivat organisaation ulkoisen vaikuttami-

sen vahvimmaksi palautteen kohteeksi.

SWOT-ANALYYSI | MYONTEISET KIELTEISET

SISAISET VAHVUUDET HEIKKOUDET
VAIKUTTAJAT -ammattitaitoiset tyontekijat -ajanpuute
-vaikuttamismahdollisuudet omaan tyohon -kommunikoinnin puute
-kdydaan tiimissa lapi kuulumisia seka asiakkaiden luona olleita tilanteita, -yhteisten perehdytyskaytanteiden
jolloin esimies saa asiakkaista ajankohtaista tietoa ja tietaa kertoa uusille vajavaisuus
tarvittavista asioista -keikkalaisten tyossa selviytymisen
-tahto kouluttautua (haavanhoito, ensiapu, nepsy) varmistaminen
-itsensa kehittaminen
MAHDOLLISUUDET UHAT
ULKOISET -perehtyja vanhan tyontekijan mukaan tyohon perehtymaan kaytantoihin -sijaisten puutteellinen perehdytys
VAIKUTTAJAT -tyontekijoiden kuuntelu ja asioihin vaikuttaminen kaytanteista (esim. laakkeiden

-riittavat ennakkotiedot asiakkaista (uhkaavakaytos, seksuaalinen ahdistelu,
mielenterveyshaasteet, aggressiivisuus, paihteidenkaytto)

-kaikille yhteiset pelisaannot tyotehtavien sisallosta

-valmistautumisaikaa aamuihin perehdyttaa sijaisia 15-30min
(tyovalineidenkaytto, avaimet, autot, yhteystiedot, paivankulku)
-palautelomake perehdytyksesta ja sen kulusta

-sijaisen soveltuvuuden arviointi tydkohteeseen

-nimetty perehdyttaja

-perehdyttamiseen nopeat ohjeet ja yhteisten toimintatapojen varmistaminen
-tyoturvallisuusasioiden kasitteleminen saanndllisesti tiimipalavereissa
-yhteiset uhka- ja vaaratilanneohjeet

jakaminen, kauppatilausten
tekeminen)

-tyotehtavat ja osaaminen eivat
kohtaa

-henkilokunnan vaihtuvuus
-asiakkaiden liialliset vaatimukset
omista hoitajista

-yhteisen tyokielen puuttuminen
-perehdytyksen vastuunjako ei
ole selkedsti madritelty
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5.4 Johtopaatokset

Yhteistoiminnan kautta laadituilla toimintasuunnitelmilla saadaan toteutettua tyotur-
vallisuuden varmistaminen perehdytyksessa. Tyoturvallisuuden varmistamiseksi pe-
rehdytyksella tulee perehdytyksen olla suunnitelmallista, ennalta maariteltya ja tasa-
laatuista. Perehdytyksen tulee perustua ennalta oleviin tietoihin ja sita tulee paivittaa
jatkuvasti tyontekijoiden toimesta.

Asiakastietojen saatavuus varmistaa oikeanlaisen toiminnan ja riittadvan resurssoinnin
asiakkaalla. Tyo- ja apuvilineiden saatavuudesta, toimivuudesta ja riittdvyydesta on
pidettava huolta. Tyontekijoilla tulee olla oikea-aikainen tieto asiakkaiden tarpeista ja
tiedonkulun kulun tulee olla sujuvaa.

Tyontekijat ovat kehittimishaluisia, jota tyonantajan kannattaa hyodyntda suunnitel-
lessaan yksikkokohtaisia tyohon opastuksen kaytéanteita ja tavoitteita. Tyoturvallisuus
on koko tyoyhteison asia ja jokaisen jasenen yhteinen etu.

Tietopohjan perusta sille, mika merkitys on tyoturvallisella perehdyttamiselld koros-
tuu kaikissa tulosten vastausryhmissa perehdyttdmisen kaytanteiden kehittdmiseksi.
Tietopohjassa tyonantajaa ja tyontekijaa velvoittavat vastuut saadaan asiantuntijoiden
avulla kiinnitettya tyoelamaan ja yrityksen toimintatapoihin, jolloin yhteistoiminnan

merkitys korostuu.

6 YHTEENVETO KEHITTAMISTYOSTA TYONTILAAJALLE

Nikisin hyvana kehittda seuraavia kohteita, jotta saavutetaan laadukas ja kustannus-
tehokas perehdytys, joka takaa tyoturvallisuuden toteutumisen.

Perehdytyksen tyoturvallisuus lahtee rakentumaan yrityksen johdon tahtotilasta, joka
sitouttaa henkiloston yhteisiin tavoitteisiin. Johdon tarvitsee luoda yhteistoimintame-
nettelyiden kautta selkeit ja tarkat toimintasuunnitelmat ja vastuut, joilla sitoutetaan
henkil6sto niihin ja luodaan turvallisuuskulttuuria yllapitava ymparisto, jossa jokaisen
rooli on merkityksellinen tyoturvallisuuden yllapidossa. Organisaatio on ihmisten
muodostama kokonaisuus, jossa jokaisen tulee ymmartaa oman roolinsa ja panostuk-
sensa merkitys. Annettujen vastuiden toteutumisen seuranta on avainasemassa turval-

lisuuskulttuurin yllapidossa.
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Toimipistekohtaiset perehdytyskiytinteet tulee yhtendistia palvelun laadun takaa-
miseksi. Tyonjohdon tulee varmistaa asiakaskohtaisten tyohon opastusten ja toimipis-
tekohtaisten perehdytysten tarve ja riittavyys. Tyonjohdon tulee saada henkilostoltaan
ajankohtaiset kehittdmistarpeet tyoturvallisuuden kehittdmiseen, jotta tyonjohto pys-
tyy yllapitimaan tyohon opastuksen ja perehdytyksen materiaaleja. Kehittimalla poik-
keamaraportointijarjestelma, saadaan luotua tyoturvallisuutta kehittava ja yllapitava
toimintamalli, joka on samalla kustannustehokas ja helppokayttoinen.

Henkilost6 on motivoitunut kehittimaan ammattitaitoaan erilaisilla koulutusmahdol-
lisuuksilla, jota tilaajan kannattaa hyodyntiaa tyontekijoidensd osaamista laajentaak-
seen.

Tyontekijoiden, etenkin sijaisten ja keikkalaisten rekrytointitilanteessa tulee tehda
tyontekijoiden osaamisen kartoitus eli osaamisprofiili kuten ladkeluvat, haavanhoito
ja kielitaito. Osaamisprofiilin luominen ja kirjaaminen kayttojarjestelmaan helpottaa
tyontekijan osaamisen ja asiakkaan tarpeiden kohtaamisen. Niin turvataan riittava
osaamisen tarve asiakkaan luona, joka varmistaa tyoturvallisuuden ja potilasturvalli-

suuden toteutumisen.
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7 POHDINTA

Tyoskentelyani on motivoinut halu kehittaa tyoympariston perehdytyksen tyoturvalli-
suuden osuutta, jotta jokaisella olisi mahdollisuus suorittaa tyonsa turvallisesti ja
saada onnistua tyossdan. Vallitsevan maailman tilanteen johdosta perinteisten tutki-
musmenetelmien kiyttoon on saatu ripaus lisdhaastetta. Valitsemani aineistonkeruu-
menetelmait toimivat tahan tutkimukseen hyvin. Vaikka kyselyyn olisin toivonut enem-
man vastauksia laajemman otannan kannalta, kyselyiden vastaukset antoivat run-
saasti aineistoa tutkimukseeni. Asiantuntijoiden haastattelut vahvistivat olemassa ole-
vaan tietopohjaa ja antoivat kaytdnnonlaheistd nakokulmaa tyoyhteison turvallisuu-
den rakentamiseen ja uutta tulokulmaa tyoelamaan. Tyopajoissa toimistolla maskien
takaa seka haastattelujen ja tyopajojen pitaminen etayhteyden kautta on vahentanyt
merkittavasti sanatonta viestintia.

Olosuhteista huolimatta olen erittdin tyytyviinen tutkimuksellani saavutettuun laa-
juuteen kokonaisuutena. Tyoskentelyni on ollut tasaista, vaikka vililla olen innostunut
ja ottanut pienessa ajassa valtavia spurtteja. Tilaajan henkilostorakenteiden muutos-
ten johdosta aikatauluja jouduttiin parilla kuukaudella venyttdmaan, jolloin jii aikaa
spurttailla. Spurtteja ottaessani eksyin vililla viitekehyksen viidakkoon, jolloin uuden
tiedon valossa jouduin tyota rajaamaan uudelleen useasti. Perehdytyksen kaytanteita
ja oppaita l0ytyy runsaasti, mutta se miten perehdytysta yllapidetaan vaihtuvan hen-
kiloston kanssa, onkin tutkimattomampaa aluetta.

Laadullisen tutkimuksen erilaisia menetelmia olen oppinut soveltamaan tyoelamaan
monipuolisesti ja osaan hyodyntaa niita tulevaisuudessa tyoskennellessani yhteisope-
dagogina. Yrityksen yhteistoiminnan merkityksesta ja siihen liittyvat lakikokonaisuu-
det ovat tulleet hyvin tutuiksi ja se on laajentanut nakemyksiani myos yritysmaailman
nakokulmasta. Vaikka tutkimukseni viitekehyksena toimiva laki ja teoriapohja ovat it-
sessdan laaja kokonaisuus, opinndytetyoni rajaaminen tyoturvallisuus osioon pereh-
dytyksessa on ollut haastavaa, onnistuin kuitenkin rajattua tarpeettoman tiedon tyos-
tani ulos. Matkan varrella selvitetyista ja tasta tyosta poistetuista viitekehyksista saisi
tehtya kolme uutta tutkimustyota eri tulokulmista. Tutkimustyoni on ollut antoisaa ai-
kaa minulle ja laaja perehtyminen tyoturvallisuuden kenttaan vahvistaa ammattitai-

toani laajentaen tyollisyysmahdollisuuksiani.
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Tyoturvallisuuden kehittiminen perehdytyksella tilaajan tarpeiden nakokulman mu-
kaisesti on onnistunut talla tutkimus- ja kehittamistyolla hyvin. Yrityksenjohdon stra-
tegiset valinnat, tahtotila ja taloudelliset resurssoinnit maarittelevat Deboran tulevai-
suuden tyoturvallisuuskulttuurin vahvistamisen. Johdon panostaessa henkil6stosuun-
nitelmiin sekad rakentamalla vahvan yhteistyon ja vaikuttamismahdollisuudet, tima
yksiselitteisesti tuloksissa sitouttaa ja motivoittaa tyontekijoita pitimaan huolta yhtei-
sesta tyoturvallisuudesta. Vaikka tilaajan tulee kiinnittaa huomioita kaytannon asioi-
hin yhteisollisyytta korostaen, on noussut esiin tyonjohdon merkityksen korostunut
asema henkiloston motivaation ja yhteisollisyyden rakentamisessa tutkimuksen ede-
tessa.

Nakisin opinniytetyoni tulosten kayttoonoton mahdollisuudet Deboralla vahvoiksi.
Kun tyon tulokset jalkautetaan padkaupunkiseudun toimipisteisiin, voidaan jatkaa jal-
kautusta valtakunnallisesti muihin Deboran toimipisteisiin. Vahvimpana kehitys-
ideana tullut poikkeamaraportointijarjestelma tuleekin tukemaan hyvin perehdytys-
kaytanteiden kehittdmista ja on hyva jatkoprojektikohde. Opinnaytetyoni sisaltoa voi-
daan soveltaa yleisesti perehdytykseen kaiken tyyppisissa yrityksissa, mutta erityisesti
tama soveltuu yrityksissi, joissa on paljon keikkalaisia ja sijaisia lyhyissa tyosuhteissa.
Olen tyytyvainen tyoni lopputulokseen, silld onnistuin myo6s henkilokohtaisessa tavoit-
teessani mahdollistaa lyhytaikaisille sijaisille oikeus tyohon opastukseen ja perehdy-
tykseen tyossdolon pituudesta riippumatta. Koen tdméan yhteisopedagogin ammatilli-
sesta nakokulmasta yhdenvertaisuutta parantavaksi ja oikeudenmukaisuutta lisaa-
vaksi toiminnaksi. Aloittaessani opinnaytetyota kirjasin alla olevan lauseen, joka on

saanut kokea kaikki mahdolliset tunneryopyt kehittimistyoni matkan edetessa.

ETTA MITEN MENEE NOIN OMASTA MIELESTAS



29

LAHTEET

Ahokas Laura, Makeldinen Jukka 2013. Perehdyttiaminen ja tyohon opastus — Enna-

koivaa tyosuojelua. TTK Tyoturvallisuuskeskus. https://ttk.fi/oppaat ja ohjeet/digi-

julkaisut/perehdyttaminen ja tyonopastus - ennakoivaa tyosuojelua. Viitattu

18.12.2020

Kananen, Jorma 2017. Laadullinen tutkimus pro graduna ja opinnaytetyona. Jyvas-

kyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu Suomen Yliopistopaino — Juvenes Print.

Laadukas SWOT 2007. VTT Valtiotieteen tutkimuslaitos. Viitattu 9.12.2020
http://virtual.vtt.fi/virtual /proj3/inno-

risk/LAADUKAS_ SWOT.pdf?fbclid=IwAR3ZhQBV5aQmWTXhx1m{fGGU1f3aSqO2Ll
RRuCxxv7ggTgieWYQ6ZWB4pcYA

Laki yhteistoiminnasta yrityksessi 334,/2007, 18.

Omavalvontasuunnitelma, 2016. Viitattu 22.9.2020. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontaviraston verkkosivusto. https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuol-

lon-valvonta/omavalvonta

Omavalvontasuunnitelma 2015. Viitattu 22.9.2020. https://www.valvira.fi/tervey-

denhuolto/vksityisen terveydenhuollon luvat/omavalvontasuunnitelma 2

Potilasturvallisuus 2020. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu 4.11.2020.
https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/palvelujen-tuottaminen/potilasturvallisuus

Debora Oy. Omavalvontasuunnitelma. Tulostettu 4.11.2020. https://debora.fi/wp-

content/uploads/2020/10/Debora OVS vleinen 2020.pdf

Siiki, Pertti 2010. Tyoturvallisuuslaki. Helsinki: Edita Prima Oy.

Tyosuojelu 2020. https://www.superliitto.fi/tyoelamassa/tyohyvinvointi-tyosuojelu-

ja-tyoelaman-kehittaminen/?fbclid=IwAR1HDNh7SgtImeWESmMG-Iz-

QSbDmeFKH9NIqgo7XSCy1yexW1QUJJKUUSHHSs

Tyoturvallisuuskeskus 2008. TTK Kuntaryhma. Turvallisesti hoiva- ja hoitotyossa.
Tyoskentely asiakkaan kodissa. 1.painos. Hannu Tamminen (toim.) Paino: Painojussit
Oy.


https://ttk.fi/oppaat_ja_ohjeet/digijulkai18.sut/perehdyttaminen_ja_tyonopastus_-_ennakoivaa_tyosuojelua
https://ttk.fi/oppaat_ja_ohjeet/digijulkai18.sut/perehdyttaminen_ja_tyonopastus_-_ennakoivaa_tyosuojelua
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738#a738-2002
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/yksityisen_terveydenhuollon_luvat/omavalvontasuunnitelma_2
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/yksityisen_terveydenhuollon_luvat/omavalvontasuunnitelma_2
https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/palvelujen-tuottaminen/potilasturvallisuus
https://debora.fi/wp-content/uploads/2020/10/Debora_OVS_yleinen_2020.pdf
https://debora.fi/wp-content/uploads/2020/10/Debora_OVS_yleinen_2020.pdf
https://www.superliitto.fi/tyoelamassa/tyohyvinvointi-tyosuojelu-ja-tyoelaman-kehittaminen/?fbclid=IwAR1HDNh7SgtImeWESmG-IzQSbDmeFKH9Nlqg07XSCy1ygxW1QUJjKUUSHHs
https://www.superliitto.fi/tyoelamassa/tyohyvinvointi-tyosuojelu-ja-tyoelaman-kehittaminen/?fbclid=IwAR1HDNh7SgtImeWESmG-IzQSbDmeFKH9Nlqg07XSCy1ygxW1QUJjKUUSHHs
https://www.superliitto.fi/tyoelamassa/tyohyvinvointi-tyosuojelu-ja-tyoelaman-kehittaminen/?fbclid=IwAR1HDNh7SgtImeWESmG-IzQSbDmeFKH9Nlqg07XSCy1ygxW1QUJjKUUSHHs

30

Tyoturvallisuuslaki 738/2002. Viitattu 28.9.2020. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-

tasa/2002/20020738

Yksintyoskentely, 2020. Tyosuojeluhallinnon verkkopalvelu. Viitattu 29.10.2020

https: //www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus/yksintyoskentely.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus/yksintyoskentely

31

LIITTEET

LIITE 1 Tutkimuslupapohja

TUTKIMUSLUPA

Olen tekemassa tutkimus- ja kehittamistyota (AMK-
opinndytetyo). Tyossani tutkin tydyhteisonne perehdytyksen nykytilaa ja ty6turvallisuuden
osuutta siinad seka naiden kehittamistarpeita. Tutkimusta tehdaan haastatteluilla ja kyse-
lyilla. Kehittamisty6 tehdaan yhdessa tyoyhteisén jasenien kanssa tybpajassa, joihin osallis-
tuu tiimien sisaltd edustajia ja esimiehia. Tutkimustyodn tulokset analysoidaan ja vahviste-
taan teoriatiedolla (tutkimukselliset ja tieteelliset julkaisut, alan ammatilliset materiaalit ja
lait ja asetukset). Tuloksista tuotetaan perehdytysmateriaalia tyoyhteisolle kayttoon. Tutki-
muksessa ei koota eika kasitella henkilotietoja.

Tutkimusluvan anoja:

Jonna Weckstrom

Yhteisopedagogiopiskelija, Humanistinen ammattikorkeakoulu Helsinki
jonna.weckstrom@humak.fi

Luvan antaja:

Debora Oy, Helsinki, Vantaa ja Espoo
Melkonkatu 22, 00210 Helsinki
Katarina Kause, Projektipaallikko

lupa mydnnetdan
lupa evataan

Helsinki 17.9.2020

Katarina Kause Jonna Weckstrom


mailto:jonna.weckstrom@hotmail.com
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LIITE 2 Kyselylomake

Talla kyselylla kartoitetaan tdmanhetkista tilannetta ja kehittamiskohteita. Aloi-
tetaan perehdytyksestd, sen jalkeen tyoturvallisuus osio ja lopuksi lyhyesti
viestinnasta. Vastaamiseen menee aikaa 10-20 minuuttia.

1. Valitse tydpisteesi
Helsinki Espoo Vantaa

2. Minka palveluiden alla tyoskentelet?

Kotihoito/kotisairaala

Perhe- tai nuorisopalvelut

Mielenterveys- ja paihdekuntoutuspalvelut

Vammaispalvelut/ henkilokohtainen avustaja

Muu

3. Tydsuhteesi on

Vakituinen/méaaraaikainen

"Vakkari keikkari"

Sijainen

Muu

4. Koetko tyohon perehdytyksen tarkeaksi asiaksi?

Kylla Ei

5. Oletko saanut mielestasi riittdvan perehdytyksen tydn suorittamiseen turval-
lisesti?

Kylla Ei

6. Mita tai mista asioista olisit halunnut saada tietaa perehdytyksen yhteydessa:
Vastaa vapaasti:

7. Oletko itse toiminut perehdyttajana tai “pikaperehdyttajana” kollegalle ennen
tyévuoron alkua?

Kylla  Ei, siirry kysymykseen 9.

8. Miten mielestadsi onnistuit perehdytyksessa asteikolla 0-107?

Koin epaonnistuvani KIRJOITA NUMERO Koin onnistuneeni erinomai-
taysin sesti
0 10

9. Oletko saanut opastusta keikkatydlaisen perehdyttdmiseen?
Kylla Ei

10. Oletko saanut opastusta uuden tyontekijan perehdyttamiseen?
Kylla Ei

11. Koetko perehdytyksen vastuulliseksi asiaksi organisaatiolle?
Kylla El

12. Tiedatko, mita ovat perehdytyksen tavoitteet?

Kylla El

13. Oletko huomannut perehdytyksesséa epékohtia tai onko sinulla kehityside-
oita?

Vastaa vapaasti:
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Seuraava osio keskittyy tydturvallisuuteen.
14. Kerrottiinko sinulle tydturvallisuudesta perehdytyksen yhteydessa?
Kylla Ei
15. Onko sinua mielestasi riittavasti opastettu tyoturvallisuus asioissa, jotka si-
nun tulisi tietd ollessasi toimistolla?
Kylla Ei
16. Onko sinua mielestasi opastettu riittavasti tydturvallisuus asioissa, kun ty6s-
kentelet yksin asiakkaan kotona?
Kylla Ei
17. Oletko saanut tukea ty6turvallisuus asioihin esimiehelta?
Kylla Ei
18. Kayttekt yksikéssanne lapi turvallisuus asioita sdanndllisesti?
Kylla Ei
19. Oletko huomannut epakohtia olet tydturvallisuudessa kentalla? Mita tai mil-
laisia?
Vastaa vapaasti:

20. Tiedatko toimintaohjeet uhka- ja vaaratilanteissa asiakkaan kotona?

Kylla Ei

21. Tiedatk6é mista voit tarkistaa potilaan oikeudet tarvittaessa?

Kylla Ei

22. Koetko, etta osaat vastata asiakkaalle, jos han pyytda nahda hanesta tehdyt

kirjaukset (asiakkaan oikeudet omiin tietoihin)?

Kylla Ei

23. Koetko, etta sinulla on riittavat yhteystiedot aina mukana kentalla?

Kylla Ei

24. Koetko yksin tydskentelyn turvalliseksi asteikolla 0-107?

En koe oloani turvalliseksi KIRJOITA NUMEROSI PJokainen paiva on turvalli-
0 TAHAN nen.

10

Viimeinen osio: tiedonkulku ja viestinta.
Lopussa viela mahdollisuus kirjoittaa ajatuksia.

25. Minka kouluarvosanan (4-10) annat yksikkénne viestinnalle ja tiedonku-
lulle?

ARVOSANASI:

26. Saatko esimiehen kiinni tarvittaessa?

Aina Usein  Harvemmin  En koskaan

27. Kulkeeko mielestasi viestinta kentalta organisaation johdolle?

Kylla Ei

28. Koetko voivasi vaikuttaa ty6si turvallisuuteen tyoskennellesséasi asiakkaan
kotona?

Kylla Ei

29. Kiitos vastauksista. T&Ahan voit jattaa vapaasti kommentteja.

Vastaa vapaasti:



