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Eettiset kuormitustekijat haastavat ICT-alan osaajien
aivoterveytta

Yrttiaho Tiia, Pinola Satu, Paatalo Kati, Saarnio Reetta
26.3.2021 ::

ICT-alan tyo on aivotyotd. Keskeiset kuormitustekijat liittyvat psykososiaaliseen kuormitukseen ja
aivoterveyden haasteisiin. ICT-alan sairauspoissaolot liittyvat yleisimmin mielenterveyden
hairidoihin. Kuormituksen ja mielenterveyden haasteiden taustalla ovat osaltaan eettiset
kuormitustekijat, jotka ymmarretaan osaksi tyon affektiivista ergonomiaa. Tyon affektiivinen
ergonomia on uusi ndkdkulma, joka mahdollistaa eettisten haasteiden tarkastelun osana
aivoterveytta. ICT-alalla eettiset kysymykset liittyvat muun muassa yksilonsuojaan, tuotteiden
laatuun, kdyttovarmuuteen ja vastuukysymyksiin liittyen. Naihin tulee kiinnittaa huomioita myos
aivoterveyden nakdkulmasta.
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ICT-alan osaajille on kysyntaa

Jokainen meistd kdyttaa paivittain erilaisia tietoteknisia sovelluksia ja jarjestelmia sekd vapaa-ajalla etta
tyOssa. Lisdksi teknologiaa hyddynnetaan kaikkialla ja on mahdoton kuvitella nyky-yhteiskuntaa ilman
informaatioteknologiaa ja sen tarjoamia sovelluksia. Informaatiotekniikka tai tietotekniikka (IT, information
technology) tarkoittaa tiedon automaattiseen siirtoon ja kasittelyyn liittyvid menetelmia ja valineita seka niiden
kayttoon tarvittavaa osaamista. Informaatioteknologia tarkoittaa ensisijaisesti teoriaa ja oppia, kun taas
informaatiotekniikka kdytannon sovelluksia. Sen osa-alueita ovat tietoliikennetekniikka ja
tietojenkasittelytekniikka seka niissa tarvittavat valineet kuten laitteet ja ohjelmistot. Tieto- ja
viestintatekniikan (engl. information and communication technology, ICT) kasitetta kaytetaan, kun halutaan
korostaa naiden tekniikoiden liittymi& toisiinsa. X! Tassa artikkelissa kaytetaan kasitettd ICT korostamaan alan
monimuotoisuutta.

ICT-ala on maailmanlaajuisesti tarkasteltuna yksi nopeimmin kasvava ala. Viime vuodet ovat olleet alalla
vahvan kasvun aikaa my&s Suomessa. Ohjelmistoala tyéllisti vuonna 2018 Suomessa noin 53 000 ihmista. Sen
suurin alatoimialaluokka on ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus. 2! Alalla on nyt puute osaavista
tyontekijoista ja tydntekijapulan on ennustettu pahenevan tulevina vuosina. 2025 mennessa voidaan tarvita
jopa 40 000 uutta tydntekijaa ohjelmistoalalle. 12! Ohjelmistoalalla tydskentelee muun muassa
sovellusohjelmoijia, -suunnittelijoita ja -arkkitehteja 2.

Yksi keino osaajien maéaran lisédmiseksi on koulutuksen lisddminen B, Oulun ammattikorkeakoulun kahteen
informaatioteknologian koulutusohjelmaan oli kevaan 2020 yhteishaussa yhteensa 170 aloituspaikkaa, joihin oli
yhteens& 1196 hakijaa [!. Syksyn 2020 yhteishaussa koulutusohjelmiin oli 120 aloituspaikkaa, joihin oli
yhteensa 800 hakijaa =,

Eettinen kuormittuneisuus osana ICT-alan psykososiaalista kuormitusta

Etiikka pohtii, mikd on oikein tai vaarin ja mita pidetaan hyvana. Eettista stressia esimerkiksi tyéssa aiheuttaa,
jos henkil6 ei tiedd, mika on tilanteessa oikein tai ei pysty toimimaan oikeaksi katsomallaan tavalla. Omien
arvojen mukaan toimiminen on vaikeaa, jos esimerkiksi ympariston odotukset ovat toiset. Eettinen
kuormittuneisuus on eettisen ulottuvuuden sisaltavien paatoksentekotilanteiden yleisyyden ja niissa koettua
stressin yhdistelma. &

Stressid aiheutuu, kun haasteet ylittavat kdytdssa olevat voimavarat. Pitkdan jatkunut stressi aiheuttaa muun
muassa muistiongelmia, unihiriéitd ja masennusta. 7! Suomalaisilla palkansaajilla tyén henkinen rasittavuus
on yhteydessa koettuihin tyduupumusoireisiin, kuten pitkittyneeseen vasymykseen, kyynistymiseen ja
keskittymisvaikeuksiin. Jatkuvassa kiireessa tydskentely on myés yhteydessa

uupumisoireisiin. &} Tyduupumukseen ja vasymykseen on yhteydessa my6s tydpaikan riittamattdmat resurssit
eettisen tydskentelyn toteuttamiseen. Mita eettisemmaksi tydntekija kokee organisaatiokulttuurin, sita
enemman han on sitoutunut ty6hénsa ja sité vahemman kokee tybuupumusta 2!, Eettinen organisaatiokulttuuri
on yhteydessa vahempiin sairauslomapaiviin 22,

Kokonaisuudessaan tydn psykososiaaliset stressitekijat ovat yhteydessa mielenterveyden hairidista johtuviin
sairauspoissaoloihin 21, Vuonna 2019 mielenterveyden hairiét olivat tuki- ja liikuntaelinsairauksien jalkeen
toiseksi yleisin syy sairauspaivarahan saamiselle ja kasvua oli 16 % vuodesta 2018. Vuonna 2019 Kela korvasi
mielenterveyden hairidén perusteella 5,9 miljoonaa sairauspaivarahapaivaa, mika oli 34 % kaikista korvatuista
sairauspaivarahapaivista. 12

Suomessa lahes joka viidennelld on mielenterveyden hairiditd ja tédssa suhteessa Suomi on Euroopan
karkimaita. Ahdistuneisuushairiét ja masennus ovat yleisimpia mielenterveyden hairiéta. Mielenterveyden
hairidista aiheutui vuonna 2015 kuluja Suomessa arviolta reilu 11 miljardia. Tama summa pitaa sisallaan suoria
ja epéasuoria kuluja. 1131 Mehildisen Tydelamapalvelujen aineiston mukaan mielenterveyden oireet ja sairaudet
olivat ICT-alalla yleisin syy sairauspoissaoloihin vuonna 2018. ICT-alalla 23 % sairauslomapaivista johtui
mielenterveyteen liittyvista syista. 24

ICT-alan eettiset haasteet

Suomessa tieto- ja viestintdtekniikan alan liitto TIVIA:n eettinen ty6ryhma on laatinut alan ammattilaisille
etiikan ohjeiston 131, Teknologia kehittyy kuitenkin niin nopeasti, ettei sen eettinen keskustelu pysy mukana.
Taman vuoksi on usein epaselvaa, miké on oikein tai vaarin. [18! Eettisia ongelmia ilmenee seké yksil6- etta
yhteiskuntatasolla 7). Ohjelmistosuunnittelussa eettisid kysymyksid nousee muun muassa yksilénsuojaan,
tuotteiden laatuun, kdyttévarmuuteen ja vastuukysymyksiin liittyen 28, Tietotekniikan mahdollisuudet ovat
melkeinpa yhté rajattomat kuin ihmisen mielikuvitus X2, mika aiheuttaa myos haasteita eettiselle pohdinnalle.
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Ohjelmistoja tehdessa joudutaan tekemaan erilaisia valintoja, mutta ne eivat valttamatta nay lopullisessa
tuotteessa tai sen kayttajalle. Nama nakymattémat valinnat eivat aina valttamatta ole eettisia, silla ohjelma
saattaa esimerkiksi tarjota ostajalle huonompaa tuotetta. Aina valintoja ei ole tehty tietoisesti epaeettisiksi ja
ohjelmistoihin pdatyy myos virheitd, jotka voivat aiheuttaa jopa vaaratilanteita. 1!} Esimerkiksi ennen
vuosituhannen vaihdetta ohjelmistoja jouduttiin laajasti korjaamaan, koska alun perin vuosi merkittiin
ohjelmistoissa vain kahdella viimeisella numerolla. Englannissa virhe jai kuitenkin sikion Downin syndrooman
riskid mittaavaan ohjelmistoon, joka laski ditien ian vaarin ja ennusti virheellisesti lapsella olevan Downin
syndrooman, mikéa johti myds raskauden keskeytyksiin. 12

Ohjelmistoja kehittdessa joudutaan joskus tinkimaan laadusta ja oikaisemaan kehitysprosesseissa. Tasta
muodostuu teknista velkaa. Teknisen velan korjailuun saattaa menna mydhemmin satoja tunteja. Tiukka
aikataulu aiheuttaa paineita kehitystiimille ja johtaa teknisen velan ottamiseen. Tiedon puute voi myds
aiheuttaa teknista velkaa. Yrityksen uudet ohjelmoijat saattavat tuottaa erilaista koodia, koska eivat ole viela
oppineet yrityksen tapaa tehda asioita. Tulevaisuuden ennustaminen on myds vaikeaa, joten nykyhetkessa
saatetaan tehda valintoja, jotka huomataan myéhemmin huonoiksi ratkaisuiksi. 2%

Besker ym. 21! tutkimuksen mukaan 23 % ohjelmistojen kehittdmiseen tarkoitetusta ajasta menee hukkaan
teknisen velan vuoksi. Tekninen velka haittaa tydn edistymista ja heikentaa ohjelmoijien itseluottamusta 22,
ICT-alan eettisyyden lisaamisen yksi tarkeimpia haasteita olisi estaa se, ettd laatuvaatimukset laiminlyédaan,
koska on liian vahén aikaa saada tuote valmiiksi &, Teknisen velan hallinta auttaa ohjelmoijia tekemaan
ty6tddn paremmin ja parantaa tydn laatua, mika parantaa heidan itseluottamustaan. Oikeanlainen tyokulttuuri
ja teknisen velan vdahentaminen johtaa myds hukatun ajan vdhenemiseen, mikd myds parantaa itseluottamusta
ja tuottavuutta. 22!

Kestavaa aivoterveytta ICT-alalle

ICT-alalla on tunnistettu useita eettisid haasteita 22! 181 [121 201 jotka voivat aiheuttaa eettista
kuormittumista ¢, T&lla voi olla haitallisia vaikutuksia ICT-alalla tyskentelevien ihmisten aivoterveyteen.
Tyopaikan eettisyydelld on todettu olevan hyvia vaikutuksia tydntekijoille ja organisaatioille 12! 221, Aihe on
vahan tutkittu ja ICT-tyOntekijoiden eettista kuormittumista olisi syyta tutkia enemman. Olemassa oleva
kirjallisuus antaa kuitenkin viitteita siita, etta ICT-alan tydntekijoiden eettiseen kuormittumiseen ja sen
vaikutuksiin aivoterveydelle kannattaa kiinnittad huomiota.

Oulun ammattikorkeakoulu on osatoteuttajana Tampereen ammattikorkeakoulun koordinoimassa Kestava
aivoterveys -hankkeessa, jossa keskitytaan tyodikaisten aivoterveyden kysymyksiin ja kehitetaan aivoterveytta
edistdvia toimintatapoja yhdessa tydyhteiséjen kanssa. Hankkeen yhtena osa-alueena on eettisten
kuormitustekijoiden tarkastelu osana aivoterveyttd. Oulun alueella ty6elamakumppaneina on nelja ICT-alan
yritysta ja noin 85 alan tydntekijaa.

Kestava aivoterveys -hanke

Kestdva aivoterveys -hankkeen tavoitteena on perehtya aivokuormitukseen tydeldmassa ja kehittaa
toimintatapoja ja tydvaélineitd tydntekijoéiden aivoterveyden ja tyéhyvinvoinnin seka organisaatioiden
tuloksellisuuden edistamiseksi.

Kolmivuotisessa hankkeessa (1.3.2020-31.8.2023) perehdytaan kognitiiviseen-, informaatio- ja affektiiviseen
ergonomiaan seka itsensa johtamiseen. Lisdksi tunnistetaan eettiseen kuormitukseen vaikuttavia tekijéita ja
kehitetaan tyévalineitd naiden kuormitustekijéiden kasittelemiseksi.

Hankkeelle on mydnnetty rahoitus Sosiaali- ja terveysministerion Euroopan sosiaalirahaston (ESR), Kestavaa
kasvua ja tyota 2014-2020 Suomen rakennerahasto-ohjelmasta.

Hanketta koordinoi Tampereen ammattikorkeakoulu Oy ja osatoteuttajia ovat Tampereen korkeakoulusaatio,
Oulun ammattikorkeakoulu Oy, Pirkanmaan Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, Tampereen Yliopistollisen sairaalan
Kayttaytymisneurologian tutkimusyksikkd. Oulun ammattikorkeakoulun tyéelamdkumppanina hankkeessa ovat
ICT-alan yritykset.
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Tiivistelma: Suomessa lahes joka viidennella ihmiselld on jokin mielenterveyden hairi6. Mielenterveyden oireet
ja sairaudet ovat yleisimpia sairausloman syita mydés ICT-alan tydntekijéilld. Muun muassa pitkittynyt stressi
voi johtaa mielenterveyden hairidihin. Eettiset haasteet tydssa ovat yksi stressin aiheuttajista. ICT-alalla
esiintyy eettisia haasteita muun muassa tuotteiden laatuun, yksilénsuojaan ja vastuukysymyksiin liittyen.

Tekninen velka on yleinen ongelma ohjelmistoalalla. ICT-alalla eettiset haasteet ovat myds potentiaalinen
kuormittumisen lahde ja aihetta olisi syyta tutkia. Teknisen velan hallinnalla on kuitenkin todettu olevan

kiinnittaa huomiota, kun kehitetaan kestdvaa aivoterveyttd. Tdhdan haasteeseen Oulun ammattikorkeakoulu
vastaa kehittdmalla ICT-alan aivoterveytta osana Kestdava aivoterveys -hanketta neljan alan yrityksen kanssa.
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