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Taman systemoidun kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli kuvailla tiedolla johtamista johta-
jan tydssa sosiaali- ja terveysalalla aiemman kirjallisuuden ja tutkimustiedon perusteella.
Tavoitteena oli saada ymmarrystéd, miksi tiedolla johtaminen on tarkeaa sosiaali- ja ter-

veysalan johtajan tyossa.

Tutkimusaineiston alkuperaisartikkelit ja tutkimukset valittiin systemaattisen kirjallisuus
haun tuloksina Finna, Medic, Melinda ja Julkkari tietokannoista. Rajauksina tietokantoihin
olivat tutkimuksen tai artikkelin julkaisu ajankohta 2010-2020, aineiston tuli olla suomen-
kielinen tai englanninkielinen seka koko teksti saatavilla maksuttomasti ja vastata tutkimus-
kysymyksiin. Valittu aineisto arvioitiin kayttaen JBI-kriittisen arvioinnin listoja. Alkuperaisai-

neistot analysoitiin induktiivisella siséllonanalyysilla.

Keskeisina tutkimustuloksina voidaan pitaa sité, etta ajanmukaisen tiedon kayttaminen joh-
tamisen valineena on tarkeéa ja siina korostuu tiedonhallinnan prosessi. Tiedon merkitys
kasvaa paatoksenteon tukena. Tiedon avulla pystytdan seuraamaan ja parantamaan toi-
minnan laatua. Saatua ja keréattya tietoa tulee hyddyntaa. Tieto tuo toimintaan vaikutta-
vuutta. Tiedon avulla voidaan l6ytaa omasta toiminnasta ne kohteet, joihin panostamalla

voidaan kehittda omaa toimintaa.

Tutkimuksen tulosten pohjalta voidaan todeta, etta tiedon avulla saadaan tukea ja la-
pinakyvyytta paatoksentekoon. Tiedon maara, nopeus ja saatavuus on kasvanut huomat-
tavasti ja tietoa tuotetaan paljon. Tieto ei yksin muuta tai kehitd toimintaa vaan tietoa tulee

johtaa ja kayttaa hyvaksi johtamisessa.

Jatkotutkimuksena olisi hyva tutkia tyontekijéiden roolia tiedonkaytdn prosessissa. Tulok-
sia voi hyodyntaa kehittamishankkeessa, jossa kehitetdan koko organisaation tiedonhallin-

nan prosessia. Parhaimmillaan kaytetty tieto muuttuu osaamiseksi.
Avainsanat tiedolla johtaminen, tieto, systemoitu kirjallisuuskatsaus
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The aim of this systematic literature review was to describe knowledge management at the
director's work in the field of health and social services based on previous literature and
research data. The goal was to get an understanding of why knowledge management was
important in the work of the director of health and social services.

The original articles and studies were selected as the results of systematic literature
searches from four databases. The limitations of the searchers were the publication of a
study or an article b between 2010 and 2020, they had to be written in Finnis or English, and
the full text of the study report must be available free of charge and answer research ques-
tions. The selected data was evaluated using the JBI critical assessment lists. The original
datasets were analyzed using the methods of inductive content analysis.

The research results showed that the use of information as a means of leadership was im-
portant and emphasized the data management process. The importance of information was
high in decision-making. The information may be used to monitor and improve the quality of
operations. The information received and collected must be utilized. Knowledge brings im-
pact on operations. The information may be used to find the targets that may be invested in
developing operations at the individual level.

Based on the results of the study, the information provided support and reliability in decision-
making. The amount, speed and availability of information had increased considerably, and
a lot of information was produced. Knowledge alone did not change or develop activities,
but information must be managed and used in management.

The results may be utilized in a development project that develops the data management
process for the entire organization. At its best, information becomes knowledge.
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1 Johdanto

Opinnaytetytn aiheena on tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalalla. Tietoa on
meilla tybelamassa kaytettavissa yhd enemman. Tietoa tuotetaan ja varastoidaan eri-
laisiin tietokantoihin ja asiakastietojarjestelmiin enemman kuin sita ehditaan hyddyntaa.
Samalla kun tiedon merkitys kasvaa, lisaéantyy kaiken tiedon keraaminen, myos turhan,
ja samalla sen my¢6té tiedon luotettavuus heikkenee. Tiedon saaminen ja keraaminen
ei suoraan kehité toimintaa, vaan kerattya tietoa tulee osata tulkita ja kayttaa oikein.
Tiedolla johtaminen on tiedon hyddyntamista paatoksenteossa. (Mannermaa 2018: 9.)

Tiedon johtamisella tarkoitetaan prosessia, jossa tietoa luodaan, hankitaan, varastoi-
daan, jaetaan seka sovelletaan. Tiedon johtaminen on osa tietamyksenhallintaa ja tie-
tojohtamisen tieteenalaa. Tietojohtaminen tutkii tiedon, tietAmyksen ja osaamisen mer-
kitysta eri konteksteissa. Tavoitteena on luoda kaytantoja, joiden avulla organisaatio
kykenee tunnistamaan, kayttamaan seké johtamaan tietAmyksenhallintaansa organi-
saation kehittamiseksi. Tietojohtaminen on siis seka tiedon johtamista etta tiedolla joh-

tamista. Tiedon kaytto edellyttda tiedonhallintaa. (Mannermaa 2018: 9-10.)

Tiedolla johtaminen tukee seka palvelujen jarjestimisen etta tuotannon ja siséisen toi-
minnan kehittdmista. Parhaimmillaan tiedolla johtaminen on sita, ettd huomioidaan
paatoksenteossa kaikki toiminnan osapuolet; heidan tarpeensa, panostuksensa ja hyo-
tynsé. Talloin padstaan kokonaistuottavuuden ja -vaikuttavuuden kannalta parhaaseen
tulokseen ja edistetdan kehitystéa sekd ehkaistdan epatarkoituksenmukaista toimintaa.
(Klemola & Uusi-lllikainen & Askola, 2014: 11-13.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on systemoidun kirjallisuuskatsauksen avulla kuvailla tie-
dolla johtamista sosiaali- ja terveysalan johtajan tydssa. Opinnaytetydssa etsitaan vas-
tauksia kahteen kysymykseen.

Miten tiedolla johtamista on kuvattu tutkimuksissa ja kirjallisuudessa?

Miksi tiedolla johtaminen on tarke&& sosiaali- ja terveysalalla?



2 Tiedolla johtaminen

2.1 Tiedolla johtaminen

Tieto kasitteena on varsin laaja. Sita voidaan jasenella eri tavoin. Yksi tapa on kayttaa
kolmea eri kasitetta kuvaamaan tiedon tasoja. Nama tasoja kuvaavat kasitteet ovat
data, informaatio ja tietamys. Tietoa on kirjallisuudessa jaoteltu myos alykkyyteen,
ymmarrykseen, viisauteen ja totuuteen. Organisaatiossa tuotetaan myos paljon hil-
jaista tietoa. Hiljainen tieto on kokemuksen kautta henkilolle kertynytta tietamysta, joka
on osin tiedotettua, osin tiedostamatonta. Sita voidaan kuvata instituutiona ja osaami-
sena. Hiljaista tietoa voi olla vaikea pukea sanoiksi, minka vuoksi sen siirtdminen hen-

kilolta toiselle on haasteellista. (Laihonen ym. 2013: 18.)

Tiedonhallinnan ndkdkulmasta tietoa tarkastellaan jatkumona datasta tietoon ja viisau-
teen. Tata tiedon hierarkkista rakennetta kutsutaan tiedon arvoketjuksi. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon informaatiojarjestelma lahtee liikkkeelle datasta, joka jalostetaan ensin
informaatioksi ja sitten tietamykseksi. Ihmiset viestivat tietdmyksella ja informaatiolla.
Tietokoneet viestivat pelkastaan datalla, ja toistaiseksi ne pystyvat varastoimaan tieto-
kantoihin lahinna dataa. Asiantuntijajarjestelmat hyddyntavat naita tietokantoja ja tuot-
tavat niistd informaatiota tietojenkasittelysaanttjen perusteella. Tietdmys sen sijaan on
yksinomaan inhimillinen ominaisuus, joka perustuu yksilén hallitsemaan informaatioon.
(Rissanen & Lammintakainen 2015: 218.)

Tiedolla johtaminen on tiedon systemaattista analysointia sen hyddyntamiseksi paa-
toksenteossa. Se on osa laajempaa tietojohtamisen kenttdd. Tiedon johtaminen on
osa tietdmyksenhallintaa ja tietojohtamisen tieteenalaa. Tietojohtaminen puolestaan
tutkii tiedon, tietamyksen ja osaamisen merkitysta eri konteksteissa. Tietojohtaminen
on seka tiedon johtamista ettéa tiedolla johtamista. Tiedon johtaminen tarkoittaa inhimilli-
sen tietdmisen seka tietotytntekijoiden johtamista. Tiedon johtamisessa jaetaan tietoa,
opitaan, luodaan uutta tietoa seké jalostetaan tietoa. Tiedolla johtaminen puolestaan
kuvaa tiedon hyédyntamista. Tarkoituksena on johtaa tiedon luomisen ja jalostamisen

prosessia, joita voidaan soveltaa paatoksenteossa. (Mannermaa 2018: 13.)

Yksikertaisimmillaan tiedolla johtaminen voidaan kuvata tarkoittavan toiminnasta itses-
tdén syntyvan tiedon ja toimintaan vaikuttavan ulkoisen tiedon yhdistamista toimintati-

lanteessa tavalla, joka vie organisaatiota toivottuun suuntaan. (Kuva 1) Tilanteesta riip-



pumatta tiedolla johtamisen tavoitteena on olennaisen tiedon erottaminen epaolennai-
sesta. Se ei ole itseisarvo. Tiedolla johtamisella on toimintaa kehittava vaikutus. (Jalo-
nen 2015: 41.)

Toiminnasta

iieastaan Paatoksenteko Toimintaan

syntyva Toiminnan vai_kutta\_/a
A kehittaminen ulkoinen tieto

tieto

Kuva 1, Tiedolla johtaminen

Johtaminen jaetaan yleisesti kolmeen tasoon: operatiiviseen, taktiseen ja strategiseen.
Operatiivisella tasolla johdetaan péivittaisia toimintoja. Taktisella tasolla johdetaan kes-
kipitkdn aikavalin muutoksia ja strategisella tasolla johdetaan organisaation pitkén aika-
valin toimintaa seké kehittdmista. Strategista johtamista ohjaa pitkan aikavalin tavoit-
teet. Tavoitteiden perusteella maaritellaan johdon tietotarpeet, joiden pohjalta luodaan
kaytannot ja prosessit tuottamaan tarvittavaa tietoa. Sosiaali- ja terveyspalveluiden tie-
tojohtamisen malli keskittyy tuottamaan tietoa strategisen johtamisen tueksi. (Klemola
& Uusi-lllikainen & Askola 2014: 11.)

Tietojohtaminen tarkoittaa tiedonhallinnan kannalta tarkasteltuna muun muassa tiedon
tuottamista, esittdmista, varastoimista, siirtoa, muuntoa, soveltamista, kayttéa ja suo-
jaamista organisaatiossa. Naiden alaprosessien kautta tieto levidd ja muuntuu organi-
saatiossa: yksilon tiedosta tulee laajemman ryhman tietoa ja ndkymatontieto muuntuu
nakyvaksi tiedoksi. Tiedonhallinnan ndktkulmasta tiedolla johtamisen kasite viittaa siis
jarjestelmalliseen prosessiin, jossa seké hiljaista ettd nakyvaa tietoa hankitaan, jarjes-
tellaan ja kaytetdan organisaatioiden toiminnan tehokkuuden ja tuottavuuden lisaa-

miseksi. (Rissanen ym. 2015: 221.)

2.2  Sosiaali- ja terveysalan johtaminen

Sosiaali- ja terveysalasta kaytan jatkossa lyhennetté sote-ala. Johtaminen sote-alalla
on moniulotteinen ja laajaa osaamista edellyttava alue. Se sisaltaé niin kokonaisuuden

hallinnan ja perustehtéavan tavoitteisiin tahtaavan, strategisen johtamisen kuin henkils-



ton ja tybyhteistn johtajuuden. Johtaminen sote-alalla koostuu useasta johtamistehta-
vastd, kuten henkildstévoimavarojen ja prosessien johtamisesta, toiminnan ja talouden
suunnittelusta seka kehittamis- ja verkostojohtamisesta. (Niiranen & Seppanen-Jarvela
& Sinkkonen & Vartiainen 2010: 13-15, 20-21.)

Sote-alan johtaminen eroaa tuotannollisen toiminnan ja palveluiden johtamisesta siing,
ettd johdettavan toiminnan kohteena on ihminen ja hanen hyvinvointiinsa, terveyteen,
sosiaaliseen toimintakykyyn ja toimintaymparistoon liittyvat tarpeensa. Johtamistyon
maarittely riippuu johtamistydlle asetetuista vaatimuksista. (Niiranen ym. 2010: 13.)

Sote-alan johtaminen on télla vuosituhannella méaritelty moniulotteiseksi ja laajaa
osaamista edellyttavaksi alueeksi, mika sisaltaé kokonaisuuden hallinnan, perustehta-
van, tavoitteeseen tahtdavan, strategisen johtamisen, henkildston ja tydyhteisén johta-
juuden. Toiminnan avoimuus ja lapindkyvyys, tulosvastuu, lakisidonnaisuus seka oi-
keudenmukaisuus maarittelevat sote-alan johtamista ja johtajuutta. (Niiranen ym. 2010:
20-22.)

Sote-alan johtamiseen liittyy tehokkuuden ja vaikuttavuuden vaatimusten elementit.
Tama tarkoittaa, ettd sote-alalla on samanaikaisesti perehdyttdva osaamiseen, strate-
giseen ajattelun ja tiedolla johtamisen kysymyksiin. Kaytanndssa sote-alla johtajien pi-
taisi seka edistaa uudistuksia ettd samaan aikaan minimoida niiden haitallisia seuraa-
muksia. Tama muuttaa myds johtamisosaamisen alaa ja korostaa entisestaan tiedolla
johtamista ja erityisesti toimintaa koskevaa uuden ja uudistuvan tiedon kaytt6a johtami-

sessa. (Niiranen ym. 2010: 20.)

2.3 Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalalla

Johtamisen yhtend tavoitteena on jatkuva uuden tiedon soveltaminen kaytantéon. Se
on ilmién& moniulotteinen ja samalla valttAmaton johtamisen elementti. Erilaiset tekni-
set jarjestelmat auttavat nykyaikaisia organisaatioita hallitsemaan tietovarastojaan.
Operatiivisten jarjestelmien raportti- ja tilastoaineistoa voidaan sellaisenaan kayttaa or-
ganisaation toiminnan seurantaan, suunniteluun ja johtamiseen tai niiden tuottamaa
raakatietoa voidaan kasitella erillisilla johdon tietojarjestelmilla. Johdon tietojarjestel-
malla tarkoitetaankin laajasti mé&ariteltyna erityisesti tietdmyksen jakamisen ja integroin-

nin avuksi kehitettyja tietojarjestelmid. Johdon tietojarjestelma -kasitteeseen voidaan



siten lukea toimisto- ja raportointijarjestelmia seké johdon tukijarjestelmia, kuten paa-
toksentukijarjestelmia ja asiantuntijajarjestelmia. Johdon tietojarjestelmiin liittyva tieto
saadaan organisaation operatiivisten ja asiakas- ja potilastietojarjestelmien tietokan-

noista. (Rissanen, ym. 2015: 221.)

Yha tarkeampaa tulevaisuuden johtamisessa on kokemus- ja tutkimustiedon yhdistami-
nen sosiaalis- ja terveyspoliittisiin tavoitteisiin, joita maaritetaan esimerkiksi uudistu-
neessa lainsaadanndssa. Yksi toimintamalli tiedon jakamiseksi ja hyddyntamiseksi on
vertailukehittdminen, jossa verrataan omaa toimintaa toisen toimintaan ja edistetaan
toimialan parhaimpia kaytant6ja. Kehittdminen on jatkuvaa ja systemaattista oman or-
ganisaation tuottavuuden, laadun, prosessien ja tydtapojen tehokkuuden seuraamista
ja vertaamista hyvia tuloksia aikaansaaviin vastaaviin toimijoihin. Kehittamisen yllapita-
misessa ja osaamisen tehokkaammassa hyddyntdmisessa on vield paljon kayttamatto-
mi& mahdollisuuksia. Johtamisessa on tarkeaa jatkuvasti kyseenalaistaa kaytantojen
toimivuutta suhteessa toiminnan ja yksildiden tavoitteisiin. Johtamisessa on mahdollista
sitoa yhteen erilaista osaamista ja tukea yksildéiden osaamisen siirtymista organisaatioi-
den osaamiseksi. Sosiaali- ja terveysjohtajan yksi téarked osaamisalue on oman johta-

mistydnsa ja johtamisosaamisensa kehittdminen. (Rissanen, ym. 2015: 265—-269.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kasiteltavien tietojen tyypillisia piirteita ovat laajuus,
moninaisuus, pitkat sailytysajat, arkaluonteisuus ja kayttajien lukuisuus. Nama suuret
tietomassat, joiden ensisijainen kayttétarkoitus on asiakkaiden ja potilaiden hoidon ja
palveluiden toteuttaminen, on yleensa esitetty vapaamuotoisena tekstina tai pelkistet-
tyna tai koodattuna numerotietona lukuisissa lomakkeissa. Yhdessa henkilosto-, talous-
ja materiaalihallinnon tietojen kanssa ne muodostavat johtamisessa tarvittavat perustie-
dot. Tietokokonaisuus siséltaa runsaasti johtamisen kannalta merkityksellisia tietoja,
joiden jalostaminen paatoksentekoon ja johtamiseen korostuu sahkdisten tietojarjestel-

mien kayton laajetessa. (Rissanen ym. 2015: 217.)

Sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavilla organisaatioilla on kaytdssaan useita eri tieto-
ja raportointijarjestelmia. Eri jarjestelmiin kerataan runsaasti yksityiskohtaista tietoa toi-
minnasta. Palveluiden tuottajilla on kaytdssaan paljon keinoja tuottaa tietoa. Strategi-
sen tietojohtamisen ja tiedonhankinnan nakokulmasta haasteena on tiedon haja-
naisuus seka jarjestelmien ja raportoinnin keskittyminen mittaamaan operatiivisen toi-
minnan tehokkuutta. Kerattava tieto ei tue suoraan strategista paatdksentekoa. Tiedon
kayttaminen strategisessa paatdksenteossa vaatii tietojen yhdistamista, yhteismallinta-
mista seké analyysid. Suuresta tietomassasta tulee pystyéa erottelemaan ne olennaiset

asiat, joilla on merkitysta paatoksia tehtaessa. Sisaisen tiedon lisaksi strategisessa



paatdksenteossa tarvitaan runsaasti organisaation ulkopuolista tietoa. (Klemola ym.
2014: 12.)

Organisaatiossa olevaa seka ulkopuolisista lahteista saatavaa tietoa jalostetaan ja nain
saadaan tietoa johtamisen ja paatdksenteon tueksi. Tiedon jalostamisella saadaan ko-
konaiskuva tilanteesta seka tulevaisuuden ndkymasta. Tehokkaan tietojohtamisen
avulla sosiaali- ja terveyspalveluiden johdolle pystytaan tarjoamaan oikeaa ja ajanta-
saista tietoa paatoksenteon seké vaikutuksen seuraamisen tueksi. (Klemola ym. 2014:
13)

Johtaminen vaatii tietojarjestelmien kehittymisen my6ta entistd enemman toiminnan
ennakointikykya, ymmarrysta tietojarjestelmien kehitystrendeista ja kykya toimia yha
abstraktimmaksi muuttuvassa toimintaymparistéssa. Onnistuneella tiedonhallinnalla
luodaan johtamiselle vélineet organisaation strategian ja toiminnan seurantaan. (Rissa-
nen ym. 2015: 235.)

Johtamisen tietotarpeet voidaan jakaa sisdista ja ulkoista toimintaymparistdd koske-
vaan tietoon. Sisdinen tiedontarve koskee taloutta, henkildstdé ja asianhallintaa. Ulkoi-
nen tieto taas on korosteisesti vertailutietoa esimerkiksi saman kokoluokan toimijoiden

yleishallinnosta, sosiaali- ja terveystoimesta ja sivistystoimesta. Eri sektoreilla tietotar-

peet vaihtelevat toiminnan tyypin mukaan. (Rissanen ym. 2015: 224.)

3 Opinnaytetydn tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena on systemoidun kirjallisuuskatsauksen avulla kuivailla tie-
dolla johtamista sosiaali- ja terveysalan johtajan tydssa. Opinnaytetydn avulla tuote-
taan tietoa tiedolla johtamisen kehittdmisen tueksi.

Opinnaytetytssa etsitdan vastauksia kahteen kysymykseen.

1. Miten tiedolla johtamista on kuvattu tutkimuksissa ja kirjallisuudessa?

2. Miksi tiedolla johtaminen on tarke&& sosiaali- ja terveysalalla?



4 Systemoitu Kirjallisuuskatsaus

4.1 Systemoitu kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmana

Systemoitu katsaus on yksi systemaattisen katsauksen alatyyppi. Systemoitukatsaus
eroaa systemaattisesta siind, ettd sen tekee yleensa yksi tutkija, kun systemaattisessa
katsauksessa tutkijoita on useampia. Tutkimuskirjallisuuden haku toteutetaan samoin
kuin systemaattisessa katsauksessa. (Stolt & Axelin & Suhonen 2016: 14 & 35.)

Kirjallisuuskatsauksessa yksittéiset tutkimukset kootaan yhteen ja niistd muodostetaan
kokonaisuus. Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on muodostaa kokonaiskuva aikai-
semmista tutkimuksista. Katsaukset voidaan jakaa kuvailevaan kirjallisuuskatsaukseen,
systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen sekéd maaralliseen meta-analyysiin ja laadulli-

seen metasynteesiin. (Salminen 2011: 6.)

Kirjallisuuskatsauksen kéasittely voidaan jakaa viiteen eri vaiheeseen: 1) Tarkoituksen ja
tutkimusongelman maarittdmiseen, 2) Aineiston hakuun ja - valintaan, 3) Aineiston arvi-
ointiin, 4) Aineiston analyysiin ja synteesiin ja 5) Tulosten raportointiin. (Stolt ym. 2016:
24-32.)

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus voidaan kohdistaa seka laadulliseen, ettd maaralli-
seen tutkimukseen. Systemaattinen katsaus antaa objektiivisen ja lapinakyvan tieteelli-
sen nayton, jota on tehty aiheeseen ja tarkemmin asetettuun tutkimuskysymykseen liit-
tyen. Erityisen tarke&& on huomioida ja arvioida I6ydettyjen tutkimusartikkeleiden laa-
tua. Se, mitd tutkimuksia lopulta otetaan mukaan systemaattiseen kirjallisuuskatsauk-
seen, riippuu aina asetetuista kriteereista eli esimerkiksi vastaako artikkeli asetettuun
tutkimuskysymykseen ja onko tutkimus vertaisarvioitu ja onko se toteutettu seka rapor-
toitu laadukkaasti. Ennen kirjallisuuskatsaukseen ryhtymista on tutkijan asetettava tut-
kimuskysymys, muodostettava hakusanat, seké paatettava artikkeleiden sisaanotto ja
poissulkukriteerit. Systemaattisessa kirjallisuushaussa on tarkoitus tunnistaa ja I6ytaa
tutkimuskysymykseen vastaava materiaali. Kirjallisuuskatsauksen aineistona ovat

yleensa ensisijaisesti alkuperaistutkimukset. (Stolt ym. 2016: 25-26.)



4.2  Aineiston keruu, hakusanat, tietokannat

Katsauksen toinen vaihe eli aineiston keruun aloitin maarittelemalla hakusanat ja tieto-

kannat, joista aineistoa etsin. PICO-formaatin (patient, intervention, comparison, out-

come) avulla katsauksen tekija pystyy jasentamaan aihettaan ja asettamaan hakusanat

katsaukselle ja kohdentamaan ne tutkimuskysymyksiin. Tahan tutkimukseen muodostin

PICO-formaatin ns pikku-PICOn mukaisesti seuraavanlaisesti: P=johtaminen, I=tiedolla

johtaminen, Co sosiaali- ja terveysala. (Johansson, Axelin, Stolt, Aari, 2007: 47—49.)

Tutkimuksien valinnan ja keruun tein syys-lokakuussa 2020. Tutkimuksen aineistoa

hain kuudesta eri sdhkdisista tietokannoista; Finna, Melinda, Pro Quest, Science Di-

rect, Medic ja Julkkari. Hakusanoiksi valistin PICOn avulla muodostuneet termit: tie-

dolla johtaminen, tiedolla AND johtaminen, leading with knowledge. Taulukossa 1 on

kuvattuna aineiston haut.

Tietokanta Maara, Jatkoon otsikon | Jatkoon siséllyk- | Valitut koko
perusteella sen ja tiivistyk- tekstinlukemisen

Hakusanat: tie- sen seka saata- | perusteella seka
dolla johtaminen, vuuden perus- aineiston arvioin-
tiedolla AND joh- teella. nin perusteella
taminen, leading
with knowledge

Finna.fi 82 17 6 3

Melinda 68 20 2 2

Pro Quest 19 3 0 0

Science Direct 23 0 0 0

Medic 203 17 7 2

Julkari 148 15 3 2

Yhteensa 532 72 18 9

Taulukko 1. Kirjallisuuskatsauksessa kaytetyt tietokannat




4.3  Aineiston valintakriteerit

Valintakriteereina aineistoon (Taulukko 2) pidin suomen ja englannin kielella tehtyja tut-
kimuksia tai tieteellisia artikkeleja. Aineiston haussa aikarajana pidin alle kymmenen
vuotta vanhoja tutkimuksia / artikkeleita. Valittujen tutkimuksien tuli vastata vahintaan
yhteen tutkimuskysymykseen. Aineiston valinnassa vaikutti myds aineiston saatavuus.

Aineisto tuli olla kokonaisuudessaan saatavilla ilmaiseksi ja sdhkdisessd muodossa.

Aineiston hakujen tulokset kéavin ensin lapi otsikkotasolla ja sen jalkeen luin johdannot
tai tiivistelmaét. Jos tiivistelma tai johdanto vastasi hakukriteereihin, luin koko aineiston.
Aineistoon valikoitui poissulkukriteereiden huomioinnin ja koko tekstin lukemisen jal-
keen yhdeksan tutkimusta / artikkelia. Aineistoihin tutustuessa kavi ilmi, ettéd 10 vuoden
aikahaarukka tuotti jo vanhentunutta tietoa. Tutkittaviksi lahteiksi valitsin lopulta vuo-
sien 2015-2020 valilla tehdyt aineistot.

Siséanottokriteerit - Tutkimusaineistot on julkaistu ajalla 2010-
2020

-Tutkimusaineiston tulee olla suomen tai eng-
lanninkielinen

- Koko tutkimusaineisto on oltava saatavilla ja
luettavissa sadhkdisena tai paperina

- Tieteellinen tutkimusartikkeli, muu tieteelli-
nen tutkimus; vaitéskirja, pro gradu,
-Tutkimukset, jotka késittelevat tiedolla johta-
mista ja vastaavat ainakin yhteen tutkimusky-

symykseen.

Poissulkukriteerit - Tutkimusaineistot on julkaistu ennen vuotta
2010

- Muu kieli

- Aineisto ei ole saatavilla kokonaan

- Aineisto ei ole tieteellinen tutkimusartikkeli

- Tutkimukset, jotka eivat vastaa tutkimusky-

symykseen

Taulukko 2. Sisaanotto- ja poissulkukriteerit
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4.4  Aineiston kuvaus ja arviointi

Lopullisiksi analyysin aineistoiksi koko tekstin perusteella valikoitui viisi artikkelia ja
nelja tutkimusta. Artikkelit olivat eri tieteellisissa lahteissa julkaistuja julkaisuja siséltaen
yhden tutkimusartikkelin ja tutkimushankkeesta tehdyn koosteraportin. Tutkimukset
kaikki olivat pro gradu tasoisia. Kaikki valitut aineistot olivat toteutettu Suomessa. Yh-
teensa yhdeksan alkuperaisaineistoa valikoitui lopulta laadunarviointiin. Valikoidut ai-

neistot ja niiden kuvaukset l6ytyvat liitteesta 1, Aineiston pelkistamien.

Kolmas vaihe kirjallisuuskatsauksen tekemisessa on hakuprosessin perusteella valittu-
jen tutkimusten arviointi. Arvioinnin tarkoituksena on tarkastella alkuperaistutkimuksista
saadun tiedon kattavuuden ja tulosten edustavuutta seka havaita, miten relevanttia al-
kuperaistutkimusten tieto on oman tutkimusongelman ja kysymysten kannalta. Laadun
arvioinnilla voidaan lisata tehtavaan tutkimukseen yleista luotettavuutta ja valitsemalla
tutkimukseen arvioidut ja laadukkaat alkuperaisaineistot. Nain voidaan tuottaa luotetta-

vaa ja oikeaa tutkimustietoa. (Stolt ym. 2016: 28.)

Tahan katsaukseeni valitsin kaytettavaksi Joanna Briggs Instituutin, JBI Kriittisen arvi-
oinnin tarkistuslistoja tutkimukseni luotettavuuden lisdéamiseksi. Nama tarkistuslistat si-
saltavat listan kriteereita, joiden toteutumista tutkimuksessa arvioidaan asteikolla: K
(Kylla), E (Ei),? (Epaselvd) ja N/A (Ei sovellettavissa). Sopivan tarkistuslista valitsin yk-
sittdisen tutkimuksen mukaisesti. Laadun arvioinniksi valitun aineiston tuli saada piste-
maaraksi vahintaan puolet arviointikriteeriston pistemaarasta. Tama toteutui hyvin valli-
tuilla aineistoilla. Liitteessa 2 I0ytyvat alkuperéisaineistojen saamat JBI pisteytykset yh-

teenvetona. (Hotus.fi)

4.5 Aineiston analyysi

Katsauksen neljannen vaiheen, aineiston analyysin ja synteesin, tarkoituksena on jar-
jestaa ja tehda yhteenvetoa valittujen tutkimusten tuloksista. Analyysin teon voi jakaa
kolmeen vaiheeseen. Ensimmainen vaihe on kuvata tutkimusten tarkea sisalto; tutki-
muksen tarkoitus, asetelma, aineiston keruumenetelmaét ja paatulokset. Analyysin toi-
sessa vaiheessa katsauksen tekija lukee aineistoa, tekee merkintoja eli koodaa aineis-
toa ja muodostaa merkintdjen avulla luokkia, kategorioita tai teemoja. Tarkoituksena on
etsia tutkimuksista yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia, ryhmitelld ja vertailla niitd, ja siten
tulkita niité. (Stolt ym 2016: 30.)
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Analyysin kolmannessa vaiheessa muodostetaan interaktiiviseen vertailun kautta 16yty-
neista eroavaisuuksista ja yhtalaisyyksista looginen kokonaisuus eli synteesi. Tassa
vaiheessa analyysi ja pyritdan muodostamaan yksittaisista tutkimustuloksista yleisempi

kuva ja esitetaan myas ristiriitaiset tulokset. (Stolt ym 2016: 31.)

Tassa tutkimuksessani keradmani aineiston analysoin kayttden induktiivista sisal-
I6nanalyysia. Ensimmainen vaihe, tutkimusten kuvaus on pelkistettyna liitteessa 1.

Siina on kuvattuna tutkimusten keskeinen siséalto.

Taman jalkeen aineistosta hain vastauksia tutkimuskysymyksiin, analyysin toinen
vaihe. Alkuperéisaineistot pelkistin, jolloin aineistosta karsin epdolennaisia asioita pois.
Pelkistamisvaiheessa otin huomioon sen, ettd yhdesta alkuperéisaineiston lausumasta
saattoi I0ytyd useampiakin pelkistettyja ilmauksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 110-111).
Taulukossa 3 on nahtavissa esimerkki aineiston pelkistamisesta.

Alkuperaisilmaukset Pelkistetty ilmaus

Paivittaistyon ohjaus- ja seurantajarjestelmat, | Tietojarjestelma
laaturekisterit, tavoitteiden ja resurssien seu-
rantajarjestelmat seka tutkimus-, innovaatio-
ja liiketoimintajarjestelmat. Nama voivat toi-
mia joko erillisesti tai olla integroituna potilas-
tietojarjestelmaén. Asiakastietojarjestelma.

Johtamisen tulee perustua ajantasaiseen ja Reaaliaikainen
riittdvan laajaan tietopohjaan.

Harvoin kaytettavissa reaaliaikaisia palvelu-
tuotannon johtamista tukevia tietoaineistoja

Tiedon tulisi olla sellaisessa muodossa, etta Ymmarrettavyys
se on helposti ja selkeasti Idydettavissa seka
hyddynnettéavissa

Tiedonkeruun haasteet johtuvat paadosin siitd, | Tiedonkulku, Tiedonsiirto
ettei tarvittavaa tietoa ole saatavilla ja, tieto ei
kulje organisaatiossa riittdvan hyvin.

Keskeista on kiinnittd&a huomiota siihen, mi-
ten tieto liikkuu ja leviaa

Taulukko 3. Pelkistaminen

Analyysin kolmannessa eli vimeisessa vaiheessa muodostin kasitteita aineistoista
nousseista ja tutkimuksen kannalta olennaisista tiedoista. Vastaukset tutkimuskysy-
myksiin saadaan aineistolahtdisessa sisaltdanalyysissa yhdistelemalla eri kasitteita.

Analyysin tekija muodostaa yleiskasitteiden avulla kuvauksen tutkittavasta aiheestaan.
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Se perustuu tulkintaan ja paattelyyn. Tasta vaiheesta muodostuneet paéluokat ja yh-

distavat kasitteet tulen esittamaan tuloksissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 112-113.)

5 Opinnaytetydn tulokset

Tassa luvussa kayn opinnaytetydn tulokset tutkimusaineistosta esiin housseiden kasit-
teiden pohjalta nousseiden luokittelujen mukaisesti. Luvuissa 5.1-5.3 vastaan opinnay-

tetydn ensimmaiseen kysymykseen ja luvussa 5.4 toiseen kysymykseen.

5.1 Tiedolla johtamisen kuvaus opinnaytetyon aineistossa

Tiedolla johtaminen viittaa toimintatapoihin, joilla organisaatioon tietoa jalostetaan ja

hyoédynnetaan organisaation toiminnan johtamisessa (Laihonen ym. 2013: 32).

Sote-palveluiden johtamista tiedolla pidetddn yhtena tulevaisuuden olennaisena johta-
misen osa-alueena. Tietoa pitdé johtaa, jotta tiedolla voidaan johtaa (Lappalainen & Ki-
vinen 2017: 32). Alajoutsijarven (2015) mukaan, kun sosiaalitydstéa tuotetun tiedon
avulla kyetdan arvioimaan sosiaalipalveluiden vaikuttavuutta ja toimivuutta, niin sosiaa-
litydn voimavaroja voidaan suunnata tarkemmin. liIman kattavaa tietopohjan hyddynta-
mista sosiaalipalvelut eivét perustu suunnitelmallisuudelle, vaan ne ohjautuvat sattu-
manvaraisesti ja tilannekohtaisesti. (Alajoutsijarvi 2015: 60.) Taulukossa 4 kuvataan

vastaukset tutkimuskysymykseen yksi.



Laatu

Tiedon saanti

Laadunhallinta

Vaikuttavuus

Alaluokka | Ylaluokka Paaluokka | Yhdistava luokka
Tiedontuotta-
minen
Tiedonprosessi
Tiedonkulku
Tiedon hal-
Tietosuo- linta
jasaadokset
Tiedon kayttami- Tiedolla johtaminen
Kaytettavissa | nen kuvataan tiedon
oleva tieto hallintana ja tiedon
hyddyntamisena
Resurssien- | Johtaminen,
hallinta
Tiedonhyddynta-
Kehittaminen | minen johtami-
sessa Tiedon hyo-
dyntadminen

Taulukko 4. Tiedolla johtamisen kuvaaminen aineiston mukaan

5.2 Tiedonhallinta

13

Paaluokka tiedonhallinta koostui ylaluokista tiedonprosessi ja tiedon kayttdminen. Tie-

don prosessi muodostui alaluokista tiedontuottaminen ja tiedonkulku. Tiedon kayttami-

nen muodostui alaluokista tietosuoja sdadokset ja kaytettdvissa oleva tieto. Alkuperais-

aineistosta kavi ilmi, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinta on tiedon keraa-

mista toiminnasta, toimijoiden ja toimintamenetelmien tuottamasta tiedosta. Tiedonhal-

lintaan kuuluu tiedon keraaminen, organisointi ja tallentaminen, niin etta sit voidaan

my0s kayttaa ja hyodyntad. Tuloksista kavi ilmi, etté tietoa keratédan ja sitd saadaan

paljon. Tallennetun ja keratyn tiedon maaran kasvaessa on syntynyt tarve tiedon syste-

maattiselle hallinnalle ja hyddyntamiselle. (Hatila 2020: 63.)



14

Johtamisessa tarvittavat tiedot vaikuttivat olevan vain harvojen mielesta hyvin saata-
villa tai kaytettavissa. Haasteeksi tiedonhallinnassa nousi esille tiedonkulku organisaa-
tiossa, seka organisaation ulkopuolelle. Tallaisia tietoina olivat esimerkiksi sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa syntyva asiakas- ja potilaskohtainen tieto seké palvelui-

den saatavuutta, laatua ja vaikuttavuutta kuvaavat tiedot. (Hyppdnen ym. 2018: 6.)

Tietoa on nykypaivana tarjolla enemman kuin koskaan ja sen maara tulee tulevaisuu-
dessa vain kasvamaan. Sita tallennetaan useaan eri jarjestelmaan, joten tietoa on saa-
tavilla useasta eri lahteesta. Tiedonhallinnan haasteeksi mainittiin tiedon sirpaleisuus
seka yhteensopimattomuus. Asiakastietojarjestelmat eivat ole yhteen sopivia keske-
naan, joten tarvittavan tiedon koonti on haasteellista. Tallennetun tiedon lisaksi on
my0s hiljaista tietoa, joka olisi hyva saada organisaation kayttéon. Sujuvampi tiedon ja-
kaminen ja liikkuminen nousi tiedolla johtamisen kehittamiskohteiksi. (Alajoutsi-

jarvi 2015: 63; Hatila 2020: 65.)

Edellytyksena tiedolla johtamisen onnistumiselle on sen perustuminen ajantasaiseen ja
riittdvan laajaan tietopohjaan, jotta toiminnan suunnittelu, toteutus ja arviointi onnistu-
vat. Liian vahainen tai puutteellinen tieto voi aiheuttaa virheellisia paatelmia. Toiminnan
johtamisessa tiedon analyysisointi ja sen hyddyntadminen edellyttaa lisaa aikaan ja
osaamiseen liittyvia resursseja. Taloudenjohtamisessa on ollut kaytdssa reaaliaikaisia
ja tulevaisuuteen ennustavia tydkaluja, mutta palvelutuotantoon ei ole usein tarjolla re-
aaliaikaista tietoaineistoa. Palvelutarpeiden analyysin avulla saadaan tulevaisuutta kos-
kevia ennusteita asiakkaiden palvelutarpeista sek& mahdollisista kehitystrendeista, joi-
den avulla voidaan ohjata tyota kysyntaa vastaavaksi. (Alajoutsijarvi 2015: 59-63; Hy-
varinen 2018: 30; Kaipainen 2019: 63-65.)

Yhten&d mahdollisuutena paatoksenteon tukena on kayttaa tutkimustietoa, organisaa-
tion sisalta ja ulkopuolelta saatavan tiedon lisaksi. Tutkimustiedon hyédyntamiseen joh-
tamisessa ja paattksenteossa vaikuttaa tiedon avoin saatavuus. Tutkimustietoa ei aina
ole avoimesti saatavilla, mutta toisaalta myds avoin saatavuus ei aina riitd sen hyodyn-
tamiseksi. Tiedon tulee olla sellaisessa muodossa, etta se on helposti ja selkeasti ym-
marrettavissa ja l0ydettavissd. Tuomiston ym. (2018) mukaan tutkimustiedon hyédynta-
miseksi voisi olla kaytdssa yhteinen alusta, jonka kautta olisi mahdollista paasta kasiksi
my0s sen taustalla olevaan dataan ja alkuperaislahteisiin. Tallainen alusta olisi myds
kustannustehokas keino sitoa tutkimustieto paremmin paatoksentekoon. (Tuo-

misto ym. 2018: 45.)
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5.3 Tiedon hy6édyntaminen

Paaluokka tiedon hyddyntaminen muodostui ylaluokista tiedonhyddyntéamien johtami-
sessa seké laadunhallinasta ja vaikuttavuudesta. Ylaluokka tiedonhyddyntaminen joh-
tamisessa muodostui alaluokista resurssien hallinta ja kehittéminen. Ylaluokka laadun-
hallinta ja vaikuttavuus muodostui alaluokista laatu ja tiedon saanti. Tieto yksin ei toi-
mintaa muuta tai kehitd. Tarvitaan osaamista tulkita ja ymmartaa ja hyddyntaa analyy-
sien tuloksia. Kuten Lappalainen ja Kivinen (2017) toteavat, etta ennakoivan analytiikan
paatavoitteena on auttaa muuttamaan tietamyksenhallinta kaytannon oivalluksiksi, joka
puolestaan auttaa paatdoksenteon kehittdmisessa. Ongelmaksi ei ndhda tiedon maaraa
tai sen kerdamista, vaan kykya jalostaa ja analysoida se toiminnan ja johtamisen hyo-
dyksi. Myoskaan pelkan informaation antaminen tydntekijoille ei muuta toimintaa tai luo
uutta osaamista. Informaatio muuttuu tiedoksi ja osaamiseksi tydntekijan omakohtaisen
ymmartamisen kautta. Tyontekijdilla on iso rooli tiedon hyddyntadmisessa, he keraavéat
ja kasittelevat tietoa. Tiedon muuttumiseen osaamiseksi vaikuttavat tyontekijan arvot,
asenteet, uskomukset sekd kokemukset. Teoreettisen tutkimustiedon kayttaminen joh-
tamisessa tukee myds sosiaalitytdssd ammatti-identiteettid ja eettisia valintoja. (Lappa-
lainen & Kivinen 2017: 31-35; Alajoutsijarvi 2015: 59-63.)

Tiedon hyddyntadmiseen vaikuttavat organisaatiokulttuuri, toimintayksikon resurssit ja
tyontekijoiden taidot seka itseohjautuvuus ja asenteet. Tiedolla johtaminen nahtiin tar-
kedn&, mutta haasteena toimivalle tiedolla johtamiselle tuotiin esille, ettd sen ei koeta
ulottuvan paivittaiseen tydhdn. Johtajan tulisi omalla toiminnallaan edistaé ja huomi-
oida, etta tiedon lajit tulevat toiminnassa ja tytssa kattavasti esille ja hyddynnettya.
Tama mahdollistaisi organisaatiossa ja asiakastilanteissa tehtavien paatdksien ja kehit-
tamistodiden perustuvan laajempaan tietopohjaan. Tiedon kdytén osaamiseen ja koulut-
tamiseen seka kaytdssa olevien tytkalujen kayttbonottoon tulisi resursoida ja antaa ai-
kaa. Osaamattomuus ja taitojen puuttuminen vaikuttavat motivaatioon. (Hyvarinen
2018: 34; Hatila 2020: 65-66; Alajoutsijarvi 2015: 59-63.)

Aineiston mukaan toiminnan taloudellisuuden ja resurssien kayton seurantaan seka nii-
den johtamiseen on kaytossé mittaristoja. Palvelujen tuloksellisuutta kuvaavien mitta-
reiden asettaminen puolestaan usein todettiin haastavaksi. Toiminnan vaikuttavuuden
arviointiin ja seurantaan liittyvaa tietoa on niukemmin saatavilla ja mittaaminen on sita
my6ta vaikeampaa. Mittareiden kayttaminen johtamisen tukena vaatii sen, etta ne ovat
luotettavia. Mittaustulokset perustuvat usein suorittajan omaan arvioon tai mielipitee-
seen, eika puhtaasti faktatietoon ilmidsta. Tama vaikuttaa tuloksen luotettavuuteen

seka tasalaatuisuuteen. (Kaipainen 2019: 65.)
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Luotettavaa vertailutietoa kaivattiin johtamisen tueksi. Vertailutiedon avulla voidaan ke-
hittdd omaa toimintaa. Vertailukelpoiseen tietoon tarvitaan yhtenaiset mittaristot. Tie-
don hyddyntdminen vaatii myds sen, etta tietoa saa reaaliaikaisesti. Tiedon haja-
naisuus ja sijainti useassa eri lahteessa tuo hidasteen tiedon hyddyntamiselle. (Hyvari-
nen 2018: 31-35.)

Lainsaadanto rajoittaa erilaisten s&hkoisten terveydenhuoltopalveluiden ja niiden tuot-
taman tiedon yhdistamistad muuhun tietoon. Esimerkiksi EU:n tietosuoja-asetus ja laki
potilaan asemasta ja oikeuksista mainittiin lainsdadanndllisina haasteina asiakastieto-
jen hyoddyntamisessa. (Hyvarinen 2018: 26.)

Tiedonhallinnan tulee olla kiinnitettyna organisaation strategiaan ja visioon. Toimin-
taymparistdssa jokaisen tulee tietda siina toimivien tydntekijdiden tehtava ja tavoite.
Tiedon tulee kulkea organisaatiossa hallinnosta operatiivisella tasolla ja painvas-

toin. Tiedonhallinnassa ja hyddyntadmisessa korostuvat yhtenainen toiminta- ja kirjaa-
mistapojen merkitys. Virheellinen kirjaaminen kuvattiin yhdeksi tiedonkayton haas-
teeksi. Kirjaamisen ohjeistukset ja tavat kirjata voivat olla hyvét, mutta monesti jattavat
paljon tulkinnan varaa kirjaajalle ja nain voivat lisata kirjaamisen virheita. (Lappalainen
& Kivinen 2017: 32; Hyvarinen 2018: 34.)

Tietoa kaytetddn hyvaksi myos systemaattisessa henkilostdjohtamisessa, sen suunni-
tellussa ja arvioinnissa seka seuraamisessa. Useat eri |ahteet tuottavat tietoa henkils-
téjohtamisen tueksi ja niita voi yhdistdd muuhun tietoon, esimerkiksi tutkittuun tietoon

tai henkil0stotietojarjestelmén tuottamaan tietoon. (Hyvérinen 2018: 30-34.)

Tutkimustiedon hyddyntamisessa paatdksenteossa, korostui sen soveltuvuus paatok-
senteon tarpeisiin. Tutkimustiedossa korostui sen valinearvo, sita voidaan kayttaa pe-
rusteluissa, mutta ei enéa toteutuksessa. Tutkimustietoa ei ole tarkoituksenmukaista
tuottaa muodossa, joka vastaisi suoraan paatoksentekijoiden tarpeisiin. Tutkijoiden
mielestd myo6s tiedon hy6ddyntdjiltd voidaan odottaa kykyéa prosessoida ja tulkita tutki-

mustietoa tarpeidensa mukaisesti. (Niiranen 2015: 305—-318; Tuomisto ym. 2018: 45)
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5.3 Tiedon vaikuttavuus

Tiedon vaikuttavuus vastaa toiseen tutkimuskysymykseen, miksi tiedolla johtaminen on
tarkeda? Taulukossa 5, Tiedon vaikuttavuus, vastataan opinnaytetyon toiseen kysy-
mykseen. Tulosten mukaan tiedolla johtaminen on tarke&a, koska tieto tuo vaikuttavuu-

den toimintaan.

Tiedon vaikuttavuus muodostui ylaluokista toiminnan kehittdminen ja paatdéksenteon
tuki. Toiminnan kehittdminen muodostui alaluokista laatu, kehittaminen, luotettavuus &
avoimuus seka seuranta. Saadun tiedon avulla vaikutetaan naihin toimintoihin ja sen
my6ta voidaan kehittaa toimintaa. Paatdksenteon tuki muodostui alaluokista ennustet-
tavuus, seuranta, resurssointi seka mitattavuus. Tiedon vaikuttavuus paatdksenteon tu-

kena nousee naiden pohjalta.

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Laatu

Kehittaminen

Luotettavuus, Toiminnan kehittdminen

Avoimuus

Seuranta
Tiedon vaikut-

tavuus
Paatoksenteon tuki

Ennustettavuus

Resurssointi

Mitattavuus

Taulukko 5 Tiedon vaikuttavuus

Tiedolla johtamisella itsess&an ei ole suurta arvoa, vaan sen avulla tulee aina pyrkia jo-
honkin paamaaraan. Tiedolla johtaminen on keino ja véline, jonka avulla voidaan vai-
kuttaa organisaation toimintaan ja paastaa asetettuihin tavoitteisiin. Tiedolla johtamisen
keskeinen tavoite onkin hyodyntaa tietoa paatoksenteon tukena. Hatilan (2020) mu-
kaan tiedon tulisi tarjota paatoksenteon pohjaksi mahdollisimman vahva pohja, jotta
paatoksilla voidaan ohjata organisaatiota haluttuun suuntaan ja tavoitteisiin. Tieto ei to-
sin yksinaan riita, vaan sita pitaa osata soveltaa ja hyddyntaa tapauskohtaisesti. Tarvi-

taan osaamista tiedon tulkitsemiseen ja kayttamiseen. (Hatila 2020: 63-66.)



18

Digitalisaation ja tietotekniikan kehittyminen on tuonut monia mahdollisuuksia tiedon
hyoédyntamiseen raportoimisen, mutta myds tydkaluja ja mahdollisuuksia ennakaoitiin.
Kerattya tietoa kayttden voidaan ennakoida tulevaisuutta ja kehitysnékymia. Tiedolla
johtamisen avulla voidaan kuvata ja ymmartad organisaation toimintaa. Tiedolla johta-
misen kulttuurin luominen organisaatioon luo puitteet toiminnan lapinakyvyydelle ja
avoimuudelle. Tiedon avulla tehdyt paatokset perustuvat totuudenmukaiseen tilanneku-
vaan. (Héatila 2020: 63; Laihonen ym 2013: 7 & 28.)

Laadun, palvelujen ja toiminnan arviointi on tarke& osa johtamista ja sen avulla vahvis-
tetaan tiedolla johtamista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), on maarittanyt sosi-
aali- ja terveysalalla hyvan laadun kriteereiksi sen, etta laatua on parhaaseen kaytetta-

vissa olevaan tietoon tai nayttdon perustuva palvelu. (THL2020.)

Johtamisen yhtena tavoitteena on uuden tiedon soveltamista kaytantoon. Uudet johta-
misvalineet voivat olla turhauttavia tai inspiroivia. Niiden avulla voidaan saada uusia ja
tuoreita nakdkulmia ja sita kautta kehittdd omaa toimintaa. Johtajan rooli on keskeinen
kehittamistoiminnassa. Johtaja voi vaikuttaa siihen, mihin kehittamistoimintaa suunna-

taan, milla resursseilla ja miten muilta oppien (Rissanen & Lammintakainen 2015: 35).

Saatavilla olevat tietoaineistot tukevat reaaliaikaisesti palvelutuotannon johtamista ja
paatoksentekoa. Tietoaineistot ovat kaytdssa olevat sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluissa syntyva tietoturvallinen asiakas- ja potilaskohtainen tieto, seké palveluiden
saatavuutta, laatua ja vaikuttavuutta kuvaavat tiedot. Tietoaineistoa tukee saatavilla

olevat tutkimustiedot sek& muut toimialla syntyva tieto. (Tuominen 2018: 149.)

Palveluiden ja toiminnan kehittdminen edellyttdd nykytilanteen tiedon liséksi, tietoa
muutoksista ja tulevaisuuden suunnasta. Yksi tietAmyksenhallinnan tehtava on lisata
organisaation, ennakoivaa muutosvalmiutta ja edellytyksia uudistumiselle, eli maarittaa
ja yllapitda organisaation tulevaisuuden suuntaa. Kun organisaatiolla on kyky luoda ja
hyddyntaa tietoa, voidaan taman avulla kehittaa asiakkaiden tarpeita vastaavaa palve-
lua seka kehittad mahdollisesti myds omaa kilpailukyky&. Parhaimmillaan tiedon hyo-
dyntaminen on osana koko organisaation toimintakulttuuria ja osana tyontekijoiden jo-

kapaivaisessa toiminnassa. (Lappalainen & Kivinen 2017: 34; Hatila 2020: 63-66.)

Aineistoista nousi esille tutkimustiedon hyédyntaminen paatdksenteossa sen tuotetun
sisallon lahtdkohdista. Sen avulla voidaan ymmartaa paremmin paatdksenteon koh-

teena olevaa kaytanndllista asiaa tai tilannetta. Tutkimustiedon avulla voidaan myés
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vertailla paatdksenteon erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja ja arvioida kriittisesti erilaisten rat-
kaisujen oletettuja vaikutuksia. Tutkimustieto on paatoksenteossa kayttokelpoista myods
tiedon itsensa vuoksi. Tutkimustieto voi tukea paatoksentekijan kykya jasentdd paatok-
senteon kohteena olevaa ilmiota ja seké lisata tiedon kayttajan ymmarrysta ilmioésta, ta-
pahtumista, paatoksenteosta ja toimintaymparistdsta. Tietoa, jota tuotetaan ja kera-
taan, kaytetaan hyoddyksi siihen tarkoitukseen mihin se on tarkoitettukin. (Niiranen
2015: 310, 315-316.)

6 Pohdinta

6.1 Tulosten pohdinta

Taman tyon tarkoituksena oli selvittaa tiedolla johtamista sosiaali- ja terveysalalla ja pe-
rehty& siihen kirjallisuuden ja tehtyjen tutkimusten avulla. Aiheen valintani perustana
oma mielenkiintoni tiedolla johtamismenetelmé&na sosiaali- ja terveysalalla. Tyon tavoit-
teina oli ensiksi selvittdd, miten tiedolla johtamista on kuvattu aiempien tutkimustulos-
ten ja kirjallisuuden perusteella. Toiseksi tavoitteeksi muodostui kysymys: Miksi sosi-

aali- ja terveysalalla tiedolla johtaminen on tarkeaa.

Opinnaytetyoni toteutin systemoituna kirjallisuuskatsauksena, mika muotoutui yhte-
naiseksi kokonaisuudeksi tieteellisen kirjallisuuden ja tutkimusten analysoinnin myota.
Katsaukseen valittu aineisto koostui pro gradu -tasoisista tutkimuksista ja tieteellisista
artikkeleista, mita pidin tyoni luotettavuuden kannalta merkittavana. Tutkimusaineistoni
lukuméaéara oli yhteensa yhdeksan, tama vaikutti méarallisesti sopivalta tytni edetessa.
Tyon luotettavuutta heikensi se, etta tein sen yksin. Kirjallisuuskatsauksen luotetta-
vuutta pyrin varmentamaan selkeélld ja avoimella raportoinnilla. Tutkimuksesta saa-

mani tulokset liittyvét ja ovat yhteydessa teoriaosuudessani olevaan kirjallisuuteen.

Tuoko tiedolla johtaminen jotain uutta sosiaali- ja terveysalan johtamiseen? Tiedon
maaré, nopeus ja saatavuus ovat kasvaneet huomattavasti vime aikoina ja tietoa tuo-
tetaan paljon. Tutkimuksessa nousi esille, etté tiedon haasteena ovat likkuminen ja

kaytettavyys organisaation sisalla ja organisaatioiden valilla. Organisaatioissa on hiljai-
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sen tiedon merkitys tunnistettu, mutta sen hyédyntaminen vaatii viela tyostéa. Tieto yk-
sin ei muuta tai kehita toimintaa. Tiedon avulla voidaan kuvata ja ymmartad organisaa-
tion ja yhteis6jen toimintoja. Se tarjoaa tukea ja lapinakyvyytta paatoksentekoon. Paa-
tokset perustuvat sen hetkiseen tietoon ja ndin lisdavat luotettavuutta. Johtajalla on iso
rooli koko tiedonhallinnan prosessissa tiedon hyédyntamiseen. Tiedolla johtaminen voi
tuoda johtajalle uusia ja tuoreita ndkdkulmia kehittdd omaa toimintaansa. Tiedon avulla
voidaan seurata toiminnan kehittymista ja kehittamistarpeita. Tiedon hyddyntaminen
johtamisessa antaa tiedolle merkityksen.

Kuten aineiston haun yhteydessakin tuli esille, etta tietoa on saatavilla, mutta se myds
vanhenee nopeasti. Aineiston haussa yli viisi vuotta vanhemmat julkaisut tuntuivat an-
tavan vanhentunutta tietoa. Johtaminen ajankohtaisella tiedolla nahtiin tarkeana ja ke-
hittyvana osana johtajanty6ta sosiaali- ja terveyden alalla.

Tassa tutkimuksessani tehty kirjallisuushaku tiedolla johtamisesta ei tuottanut uutta tie-
toa tutkittavasta aiheesta, vaan vahvistaa jo olemassa olevaa tietoperustaa. TAma tut-
kimus on tehty YAMK-opinnaytety6né ja suunnattu aiheesta kiinnostuneille alan opis-

kelijoille tai jo tydelamassa oleville.

6.2 Kirjallisuuskatsauksen johtopaattkset

Taman opinnaytetyon tulosten perusteella voidaan tehda kolme johtopaatosta.

1. Tiedolla johtamisessa on tarkeda tiedon hallinta. TAman opinnaytetyon tulosten
mukaan johtamisessa on tarkeda seka tiedon tuottaminen, tiedonkulun hallinta
ja tietosuojasaantdjen tunteminen. Toisin sanoen tiedon prosessointi ja tiedon

kayttaminen johtamisen vélineena.

2. Saatua ja kerattya tietoa tulee hyddyntaa. Tieto ei yksin muuta toimintaa, vaan
sitd voidaan kayttaa paatoksenteon tukena. Tiedolla johtamisen avulla voidaan

ennakoida tulevaisuuden palvelundkymia ja tarpeita.

3. Tiedon merkitys kasvaa paatoksenteon tukena, mutta my6s kun tutkitaan tehty-

jen péaatoésten ja toiminnan vaikuttavuutta. Tiedon avulla pystytaan seuraamaan
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ja parantamaan toiminnan laatua. Paatbksenteon tukena oleva tieto tuo toimin-
taan lapinakyvyytta ja luotettavuutta. Tiedon avulla voidaan 16ytadd omasta toi-

minnasta ne kohteet, joihin panostamalla voidaan kehittda omaa toimintaa.

6.4 Opinnaytetyodn eettisyys

Tutkimuksen eettisyys on kaiken tieteellisen toiminnan ydinta (Kankkunen & Vehvilai-
nen & Julkunen 2017:211). Olen opinnaytetydn tekijana koko prosessin ajan pyrkinyt
toimimaan eettisten ohjeiden ja suositusten mukaisesti, ottaen huomioon seka tieteen

sisédisen etta ulkopuolisen etiikan. (Kankkunen ym 2017: 212.)

Koko opinnaytetydn prosessin aikana olen noudattanut opinnaytetydn eettisid suosituk-
sia ja hyvan tieteellisen kaytannon ohjeita (TENK 2012). Toiminnan lahtékohtana on ol-
lut rehellinen ja huolellinen tytskentely, joka on huomioitu tutkimusmateriaalin ty6s-
tossa, tallentamisessa ja kaytdssa, seka tulosten arvioinnissa. Tassa tutkimuksessa on
sovellettu tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhan-

kinta- ja arviointimenetelmia. (Arene 2019.)

Kirjallisuuskatsauksen sisallon olen tehnyt mahdollisimman johdonmukaiseksi. Opin-
naytetyon kaikki vaiheet olen luetellut ja eritellyt selkedsti ja tarkasti. Tyon eteneminen
on johdonmukaista ja perustuu tieteelliseen tutkimusraportin runkoon. Olen pyrkinyt
tuomaan aineistosta esille tutkimuskysymyeksiin liittyvat asiat kunnioittaen niiden alku-
peréistd merkitystad koko prosessin ajan. Tutkimuksessa kaytetyt lahteet ja alkuperais-
aineisto on huomioitu asianmukaisin viittauksin. Opinnaytety6 on tarkistettu Turnitin-
plagiaatintunnistusjarjestelméassa ennen palautusta. Samankaltaisuus on hyvaksytta-

valla tasolla.

6.4 Opinnaytetyon luotettavuus

Tassa opinnaytetydssa arvioin kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta laadullisen tutki-
muksen luotettavuuskriteereiden avulla, uskottavuudella ja siirrettavyydella. Uskotta-

vuutta voi arvioida muun muassa arvioimalla keratyn aineiston totuudenmukaisuutta.
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Opinnaytetyon luotettavuutta liséa tyon eri vaiheiden raportoiminen rehellisesti ja tar-
kasti. Tassa tydssa on kuvattuna tyon eri vaiheet kattavasti, aineiston keruusta analy-
sointiin. (Kankkunen ym. 2017:197-199.)

Tassa tutkimuksessa tulokset perustuvat taysin aineistoista esiin nousseisiin tietoihin.
Tulokset ja johtopaatdkset pyrin tekeméan mahdollisimman objektiivisesti ja ne perus-
tuvat kirjallisuusaineiston analysointiin. Luotettavuutta arvioitaessa, voidaan sita verrata
siihen, miten asetettuihin tutkimuskysymyksiin on kyetty vastaamaan. Kysymyksiin on
kyetty vastaamaan mielesténi kattavasti. Opinnaytetyon tulosten luotettavuutta heiken-
téaa opinnaytetyon tekijan kokemattomuus systemoidun kirjallisuuskatsauksen toteutuk-
sessa. Tama nakynee selkeimmin seka tiedon haussa etté aineiston analyysissa.

Systemoidussa katsauksessa tekijana on ollut vain yksi tekijg, joten tama voi myds vai-
kuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Opinnadytetydn prosessi, ja aineistosta nousseet
tulokset kuvaavat vain opinnaytetyon tekijan tulkintaa tutkimusaiheesta. Toisaalta tulok-
sia ei ole tarkoituskaan yleistaa. Kun aineiston kasittelyvaiheen toteutuksessa on mu-
kana useampi henkild, se lisda katsauksen luotettavuutta. Esimerkiksi mukaan otettu-
jen tutkimusten laadunarvion tekeminen olisi ollut luotettavampaa, jos tekijoita olisi ollut
enemman. (Stolt ym. 2016: 91.)

Talla tutkimuksella ei ole ollut toimeksiantajaa, jolla olisi ollut omia intresseja tutkimuk-
sen tuloksia kohtaan. Tyon tekijalla itselldaan oli kiinnostus aihetta kohtaan, mista tutki-
mus sai alkunsa. Tekijan kiinnostus oli pohtia, miksi tiedolla johtaminen on tarkeaa ja

miten sita voisi mahdollisesti myods kehittéda sosiaali- ja terveysalalla, jossa tydn vaikut-

tavuutta ei voida suoraan nahda.

6.5 Jatkotutkimusaiheet

Tassa tyodssa keskityttiin tiedolla johtamiseen sosiaali- ja terveysalalla. Kirjallisuuskat-
sauksen aineistosta nousi useita haasteita, jotka vaikuttavat tiedolla johtamiseen. Mie-
lenkiintoista ja tarke&a olisi lahte& kehittdm&an keinoja ratkaisemaan ja tutkimaan naita
haasteita. Esimerkiksi haasteiksi koettiin tiedonkulku organisaation sisalla ja ulkopuo-
lella seka tiedon hajanaisuus ja sijainti useassa eri lahteessa. Nama toivat hidasteen

tiedon hyddyntamiselle. Naita kehittamalla myos tiedolla johtaminen kehittyisi.
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Tassa katsauksessa keskityttiin johtamisen nakékulmaan, mutta myoés tyontekijoilla on
iso rooli tiedon kayton prosessissa. Tyontekijat toimivat tiedon keradjing, kasittelijoina
seka hyddyntajina. Parhaimmillaan tieto muuttuu osaamiseksi. Tietoa saadaan paivit-
taisista kirjaamisista ja sen tarkeys taytyy tiedostaa. Virheellinen kirjaaminen kuvattiin
yhdeksi tiedon kayton haasteeksi. Tydntekijdiden kouluttaminen ja heidan ymmarryk-
sensa lisddminen ja yhteisen tiedon jakaminen kehittavat toimintaa. Mielenkiintoista
olisi tutkia ja kehittaa tyontekija ndkdkulmasta aihetta, esimerkiksi mitké olisivat keinot
ja milla tavoin voisi esimerkiksi ohjaajia lisata kayttamaan kerattyé tietoa oman tydnsa
kehittamiseen? Milla tavoin voisi kirjaamiskulttuuria kehittaa, etta saisi myos hiljaisen

tiedon nakyvaksi ja vaikuttamaan paatoksenteon tueksi?

My@s tutkimustiedon kayttdminen johtamisen tukena olisi myds mielenkiintoinen aihe.
Miten sitd voisi lahte& kehittAmaan, etta tutkittu tieto tulisi konkreettisesti hyotykayt-
t6on? Tieto pitdisi saada hyodtykayttoon juuri siinen tarkoitukseen, johon se on hankittu.
Tuomisto ym (2018) pohtivat avoimen alustan kayttoa, jossa tutkimustieto olisi saata-
villa. Tutkimustietoa tarvitaan, mutta tarvitaan myds keinoja hyddyntaa saatavilla ole-

vaa tietoa.
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nustamisesta
aktiiviseen en-
nakointiin.
Héatila Mikko Pro Gradu, Tiedolla joh- | Selvittda tiedolla | Kvalitatiivi- Tiedolla johtaminen
2020 tamisen johtamisen nen teema- | edesauttaa talouden ja
mahdolli- mahdollisuuksia | haastattelu | toiminnan suunnittelua
suudet ja ja haasteita kun- seka seurantaa, paran-
haasteet nissa. Miten tie- taa palveluiden tuotta-
kunnissa dolla johtaminen vuutta ja tehokkuutta

nayttaytyy ja
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mitka tekijat vai-
kuttavat tiedon
hyddyntamiseen

kunnissa.

seka helpottaa tulevai-
suuden painopistealuei-

den hahmottamista.

Alajoutsjarvi Jo- Pro Gradu, Julkisten Millaisella johta- | Fokusryh- Tiedolla johtamista tarvi-
hanna 2015 sosiaalipal- | misella tuetaan | mahaastat- | taan. Organisaatioiden
veluiden sosiaalitybén uu- | telu tulee aktiivisemmin osal-
johtaminen | distumista ja toi- listua monipuoliseen tie-
muuttu- mintaedellytyk- don tuottamiseen. Tie-
vassa toi- sia muuttuvassa dolla johtamisen tulee
minta ym- toimintaymparis- ulottua oman organisaa-
paristossa tossa. Seka mil- tion ulkopuolelle.
ja uudistu- laisia kehitta-
vissa orga- | mistarpeita or-
nisaatioissa | ganisaatioihin ja
sosiaalipalvelui-
den johtamiseen
liittyy.
Kaipainen Virpi Pro gradu Kunnan Tutkimuksen ta- | Havain- Tutkimustulosten perus-
2019 strateginen | voitteena on ku- | nointi haas- | teella tdasmennettiin malli.
johtaminen | vata, analysoida | tattelut Mallissa tiedon hallinnan
ja tulokselli- | ja lisatd ymmar- prosessi yhdistetdan
suusinfor- rysta johtamis- | kvalitatiivi- | strategiaprosessiin ni-
maatio prosesseista nen tutki- menomaan tiedon analy-
seka toimivista | mus sointivaiheessa, jolloin

kaytanteista, joi-
den avulla tulok-
sellisuusinfor-
maatio kytkey-
tyy kunnan stra-
tegiseen johta-
miseen ja paa-

toksentekoon,

tuloksellisuustieto sailyy
johtamisprosessissa mu-
kana strategisesta suun-
nittelusta strategian ope-
ratiiviseen toteutukseen

ja ohjaukseen asti.




Liite 1
4 (5)

sekéa selvittaa

siihen liittyvia

haasteita.
Tuomisto, Koostera- Tiedon sito- | Yhteiset tieto- Hanke, joka | Tarkein yksittainen suo-
J., Muurinen, R., | portti minen p&&- | k&ytannot tutki- | sisalsi kirjal- | situs on jaetun ymmar-
Paavola, J-M., toksen te- muksessa ja lisuuskat- ryksen tavoittelu paatok-
Asikainen, 2017 koon paatoksente- sauksia, senteossa. Eli avoin
A., Ropponen, ossa- hanke, haastattelut | osallistuminen, kaikkien
T., Nissila, J. jossa selvitettiin osapuolten ndkemysten,
sita, miten tue- arvojen ja kasitysten
taan kokonais- kuunteleminen, ymmar-
valtaista tieto- taminen ja kirjaaminen.
pohjaista paa- Tutkimustiedon kuulu-
toksentekoa ja vuus paatbksenteossa
hyédynnetaan paranee parantamalla
paremmin seu- myos ei-tieteellisen tie-
ranta-, tieto-, ar- don kuuntelemista ja
viointi- ja tutki- analyysia.
musaineistoja.
Hyppdnen H, Tutkimusar- Digitieto Tavoitteena oli Kyselytutki- | Tavoitteet olivat toteutu-
Vanska J, Repo- | tikkel johtamisen | kartoittaa tilan- | mus neet hallinnon tietojarjes-
nen J, Vehko T, tukena netta, miten telmien saatavuudessa
Heponiemi T, 2018 STMn strategian ja johtamisessa tarvitta-
Laaveri T tavoite alue vien tietojen kaytettavyy-

"Tiedon jalosta-
minen ja tiedolla
johtaminen -
tied& ensin,

johda sitten”

dessa.
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Mittaristoa on syyta edel-
leen kehittda ja monito-
roida johtamisen tuen ke-
hittymista.

Nykyisin on vain harvoin
kaytettavissa reaaliaikai-
sia palvelutuotannon joh-
tamista tukevia tietoai-
neistoja




Aineiston arviointi

Tutkimus/artik-
keli

tyyppi

10

11

Laadun
arviointi
JHB kri-
teerilla

1.Kuka raken-
taa tiedolla joh-
tamisen toimin-
tamallin maa-
kunnalliseen
sote-organisaa-

tioon

2018

Esa A.O. Tuo-

minen

Aineistolahtoi-
nen artikkeli

6/6

2.Tiedolla johta-
minen, minne
menossa, mista

tulossa. Vuokko

Niiranen 2015

Aineistolahtoi-

nen sisaltbana-

lyysi

8/11

3.Big Data ter-
veydenhuol-
lossa, Mité tie-
dolla tehdaan.
Marjo Hyvéri-
nen 2018

Laadullinen tut-

kimus,

9/10

4. Tietamyksen-
hallinnan avulla

ennustamisesta

Aineistolahtoi-

nen artikkeli

6/6
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aktiiviseen en-

nakointiin, Lap-
palainen, Kivi-

nen 2017

5. Tietojohtami-
sen mahdolli-
suudet ja haas-
teet kunnissa
2020, Hatila
Mikko

Laadullinen ta-

paustutkimus

8/10

6.Julkisten sosi-
aalipalveluiden
johtaminen
muuttuvassa
toimintaympa-
ristdssa ja uu-
distuvissa orga-
nisaatioissa
2015, Johanna

Alajoutsijarvi

Laadullinen tut-

kimus

10/10

7. Kunnan stra-

teginen johtami-
nen ja tuloksel-

lisuusinformaa-

tio 2019, Kai-

painen Virpi

Laadullinen tut-

kimus

9/10

8.Sosiaali- ja
terveydenhuol-
lon digitalisaa-
tio. Seuranta-
mittarit ja tulok-

sia Sote-tieto

Maarallinen tut-

kimus

10/10
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hyotykayttéon -
strategian na-
kdkulmasta
2018 Hypponen

ym.

9. Tiedon sito-
minen paatok-
sen tekoon
Tuomisto

ym. 2017

Laadullinen tut-

kimus

10/10




