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Tämän systemoidun kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli kuvailla tiedolla johtamista johta-

jan työssä sosiaali- ja terveysalalla aiemman kirjallisuuden ja tutkimustiedon perusteella. 

Tavoitteena oli saada ymmärrystä, miksi tiedolla johtaminen on tärkeää sosiaali- ja ter-

veysalan johtajan työssä.  

Tutkimusaineiston alkuperäisartikkelit ja tutkimukset valittiin systemaattisen kirjallisuus 

haun tuloksina Finna, Medic, Melinda ja Julkkari tietokannoista. Rajauksina tietokantoihin 

olivat tutkimuksen tai artikkelin julkaisu ajankohta 2010–2020, aineiston tuli olla suomen-

kielinen tai englanninkielinen sekä koko teksti saatavilla maksuttomasti ja vastata tutkimus-

kysymyksiin. Valittu aineisto arvioitiin käyttäen JBI-kriittisen arvioinnin listoja. Alkuperäisai-

neistot analysoitiin induktiivisella sisällönanalyysilla. 

Keskeisinä tutkimustuloksina voidaan pitää sitä, että ajanmukaisen tiedon käyttäminen joh-

tamisen välineenä on tärkeää ja siinä korostuu tiedonhallinnan prosessi. Tiedon merkitys 

kasvaa päätöksenteon tukena. Tiedon avulla pystytään seuraamaan ja parantamaan toi-

minnan laatua. Saatua ja kerättyä tietoa tulee hyödyntää. Tieto tuo toimintaan vaikutta-

vuutta. Tiedon avulla voidaan löytää omasta toiminnasta ne kohteet, joihin panostamalla 

voidaan kehittää omaa toimintaa. 

Tutkimuksen tulosten pohjalta voidaan todeta, että tiedon avulla saadaan tukea ja lä-

pinäkyvyyttä päätöksentekoon. Tiedon määrä, nopeus ja saatavuus on kasvanut huomat-

tavasti ja tietoa tuotetaan paljon. Tieto ei yksin muuta tai kehitä toimintaa vaan tietoa tulee 

johtaa ja käyttää hyväksi johtamisessa. 

Jatkotutkimuksena olisi hyvä tutkia työntekijöiden roolia tiedonkäytön prosessissa. Tulok-

sia voi hyödyntää kehittämishankkeessa, jossa kehitetään koko organisaation tiedonhallin-

nan prosessia. Parhaimmillaan käytetty tieto muuttuu osaamiseksi. 
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1 Johdanto 

Opinnäytetyön aiheena on tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalalla. Tietoa on 

meillä työelämässä käytettävissä yhä enemmän. Tietoa tuotetaan ja varastoidaan eri-

laisiin tietokantoihin ja asiakastietojärjestelmiin enemmän kuin sitä ehditään hyödyntää. 

Samalla kun tiedon merkitys kasvaa, lisääntyy kaiken tiedon kerääminen, myös turhan, 

ja samalla sen myötä tiedon luotettavuus heikkenee. Tiedon saaminen ja kerääminen 

ei suoraan kehitä toimintaa, vaan kerättyä tietoa tulee osata tulkita ja käyttää oikein. 

Tiedolla johtaminen on tiedon hyödyntämistä päätöksenteossa. (Mannermaa 2018: 9.) 

Tiedon johtamisella tarkoitetaan prosessia, jossa tietoa luodaan, hankitaan, varastoi-

daan, jaetaan sekä sovelletaan. Tiedon johtaminen on osa tietämyksenhallintaa ja tie-

tojohtamisen tieteenalaa. Tietojohtaminen tutkii tiedon, tietämyksen ja osaamisen mer-

kitystä eri konteksteissa. Tavoitteena on luoda käytäntöjä, joiden avulla organisaatio 

kykenee tunnistamaan, käyttämään sekä johtamaan tietämyksenhallintaansa organi-

saation kehittämiseksi. Tietojohtaminen on siis sekä tiedon johtamista että tiedolla joh-

tamista. Tiedon käyttö edellyttää tiedonhallintaa. (Mannermaa 2018: 9–10.) 

Tiedolla johtaminen tukee sekä palvelujen järjestämisen että tuotannon ja sisäisen toi-

minnan kehittämistä. Parhaimmillaan tiedolla johtaminen on sitä, että huomioidaan 

päätöksenteossa kaikki toiminnan osapuolet; heidän tarpeensa, panostuksensa ja hyö-

tynsä. Tällöin päästään kokonaistuottavuuden ja -vaikuttavuuden kannalta parhaaseen 

tulokseen ja edistetään kehitystä sekä ehkäistään epätarkoituksenmukaista toimintaa. 

(Klemola & Uusi-Illikainen & Askola, 2014: 11–13.)  

Opinnäytetyön tarkoituksena on systemoidun kirjallisuuskatsauksen avulla kuvailla tie-

dolla johtamista sosiaali- ja terveysalan johtajan työssä. Opinnäytetyössä etsitään vas-

tauksia kahteen kysymykseen. 

Miten tiedolla johtamista on kuvattu tutkimuksissa ja kirjallisuudessa? 

Miksi tiedolla johtaminen on tärkeää sosiaali- ja terveysalalla? 

 



2 

 

 

2 Tiedolla johtaminen 

2.1 Tiedolla johtaminen 

Tieto käsitteenä on varsin laaja. Sitä voidaan jäsenellä eri tavoin. Yksi tapa on käyttää 

kolmea eri käsitettä kuvaamaan tiedon tasoja. Nämä tasoja kuvaavat käsitteet ovat 

data, informaatio ja tietämys. Tietoa on kirjallisuudessa jaoteltu myös älykkyyteen, 

ymmärrykseen, viisauteen ja totuuteen. Organisaatiossa tuotetaan myös paljon hil-

jaista tietoa. Hiljainen tieto on kokemuksen kautta henkilölle kertynyttä tietämystä, joka 

on osin tiedotettua, osin tiedostamatonta. Sitä voidaan kuvata instituutiona ja osaami-

sena. Hiljaista tietoa voi olla vaikea pukea sanoiksi, minkä vuoksi sen siirtäminen hen-

kilöltä toiselle on haasteellista. (Laihonen ym. 2013: 18.)  

 

Tiedonhallinnan näkökulmasta tietoa tarkastellaan jatkumona datasta tietoon ja viisau-

teen. Tätä tiedon hierarkkista rakennetta kutsutaan tiedon arvoketjuksi. Sosiaali- ja ter-

veydenhuollon informaatiojärjestelmä lähtee liikkeelle datasta, joka jalostetaan ensin 

informaatioksi ja sitten tietämykseksi. Ihmiset viestivät tietämyksellä ja informaatiolla. 

Tietokoneet viestivät pelkästään datalla, ja toistaiseksi ne pystyvät varastoimaan tieto-

kantoihin lähinnä dataa. Asiantuntijajärjestelmät hyödyntävät näitä tietokantoja ja tuot-

tavat niistä informaatiota tietojenkäsittelysääntöjen perusteella. Tietämys sen sijaan on 

yksinomaan inhimillinen ominaisuus, joka perustuu yksilön hallitsemaan informaatioon. 

(Rissanen & Lammintakainen 2015: 218.) 

 

Tiedolla johtaminen on tiedon systemaattista analysointia sen hyödyntämiseksi pää-

töksenteossa. Se on osa laajempaa tietojohtamisen kenttää. Tiedon johtaminen on 

osa tietämyksenhallintaa ja tietojohtamisen tieteenalaa. Tietojohtaminen puolestaan 

tutkii tiedon, tietämyksen ja osaamisen merkitystä eri konteksteissa. Tietojohtaminen 

on sekä tiedon johtamista että tiedolla johtamista. Tiedon johtaminen tarkoittaa inhimilli-

sen tietämisen sekä tietotyöntekijöiden johtamista. Tiedon johtamisessa jaetaan tietoa, 

opitaan, luodaan uutta tietoa sekä jalostetaan tietoa. Tiedolla johtaminen puolestaan 

kuvaa tiedon hyödyntämistä. Tarkoituksena on johtaa tiedon luomisen ja jalostamisen 

prosessia, joita voidaan soveltaa päätöksenteossa. (Mannermaa 2018: 13.)  

 

Yksikertaisimmillaan tiedolla johtaminen voidaan kuvata tarkoittavan toiminnasta itses-

tään syntyvän tiedon ja toimintaan vaikuttavan ulkoisen tiedon yhdistämistä toimintati-

lanteessa tavalla, joka vie organisaatiota toivottuun suuntaan. (Kuva 1) Tilanteesta riip-
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pumatta tiedolla johtamisen tavoitteena on olennaisen tiedon erottaminen epäolennai-

sesta. Se ei ole itseisarvo. Tiedolla johtamisella on toimintaa kehittävä vaikutus. (Jalo-

nen 2015: 41.) 

 

 

 

 

 

 

 

Kuva 1, Tiedolla johtaminen 

 

 

Johtaminen jaetaan yleisesti kolmeen tasoon: operatiiviseen, taktiseen ja strategiseen. 

Operatiivisella tasolla johdetaan päivittäisiä toimintoja. Taktisella tasolla johdetaan kes-

kipitkän aikavälin muutoksia ja strategisella tasolla johdetaan organisaation pitkän aika-

välin toimintaa sekä kehittämistä. Strategista johtamista ohjaa pitkän aikavälin tavoit-

teet. Tavoitteiden perusteella määritellään johdon tietotarpeet, joiden pohjalta luodaan 

käytännöt ja prosessit tuottamaan tarvittavaa tietoa. Sosiaali- ja terveyspalveluiden tie-

tojohtamisen malli keskittyy tuottamaan tietoa strategisen johtamisen tueksi. (Klemola 

& Uusi-Illikainen & Askola 2014: 11.) 

 

Tietojohtaminen tarkoittaa tiedonhallinnan kannalta tarkasteltuna muun muassa tiedon 

tuottamista, esittämistä, varastoimista, siirtoa, muuntoa, soveltamista, käyttöä ja suo-

jaamista organisaatiossa. Näiden alaprosessien kautta tieto leviää ja muuntuu organi-

saatiossa: yksilön tiedosta tulee laajemman ryhmän tietoa ja näkymätöntieto muuntuu 

näkyväksi tiedoksi. Tiedonhallinnan näkökulmasta tiedolla johtamisen käsite viittaa siis 

järjestelmälliseen prosessiin, jossa sekä hiljaista että näkyvää tietoa hankitaan, järjes-

tellään ja käytetään organisaatioiden toiminnan tehokkuuden ja tuottavuuden lisää-

miseksi. (Rissanen ym. 2015: 221.) 

 

2.2  Sosiaali- ja terveysalan johtaminen 

Sosiaali- ja terveysalasta käytän jatkossa lyhennettä sote-ala. Johtaminen sote-alalla 

on moniulotteinen ja laajaa osaamista edellyttävä alue. Se sisältää niin kokonaisuuden 

hallinnan ja perustehtävän tavoitteisiin tähtäävän, strategisen johtamisen kuin henkilös-

Toiminnasta 
itsestään 
syntyvä

tieto

Päätöksenteko

Toiminnan 
kehittäminen

Toimintaan 
vaikuttava 

ulkoinen tieto
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tön ja työyhteisön johtajuuden. Johtaminen sote-alalla koostuu useasta johtamistehtä-

västä, kuten henkilöstövoimavarojen ja prosessien johtamisesta, toiminnan ja talouden 

suunnittelusta sekä kehittämis- ja verkostojohtamisesta.  (Niiranen & Seppänen-Järvelä 

& Sinkkonen & Vartiainen 2010: 13–15, 20–21.) 

Sote-alan johtaminen eroaa tuotannollisen toiminnan ja palveluiden johtamisesta siinä, 

että johdettavan toiminnan kohteena on ihminen ja hänen hyvinvointiinsa, terveyteen, 

sosiaaliseen toimintakykyyn ja toimintaympäristöön liittyvät tarpeensa. Johtamistyön 

määrittely riippuu johtamistyölle asetetuista vaatimuksista. (Niiranen ym. 2010: 13.) 

Sote-alan johtaminen on tällä vuosituhannella määritelty moniulotteiseksi ja laajaa 

osaamista edellyttäväksi alueeksi, mikä sisältää kokonaisuuden hallinnan, perustehtä-

vän, tavoitteeseen tähtäävän, strategisen johtamisen, henkilöstön ja työyhteisön johta-

juuden. Toiminnan avoimuus ja läpinäkyvyys, tulosvastuu, lakisidonnaisuus sekä oi-

keudenmukaisuus määrittelevät sote-alan johtamista ja johtajuutta. (Niiranen ym. 2010: 

20–22.) 

Sote-alan johtamiseen liittyy tehokkuuden ja vaikuttavuuden vaatimusten elementit. 

Tämä tarkoittaa, että sote-alalla on samanaikaisesti perehdyttävä osaamiseen, strate-

giseen ajattelun ja tiedolla johtamisen kysymyksiin. Käytännössä sote-alla johtajien pi-

täisi sekä edistää uudistuksia että samaan aikaan minimoida niiden haitallisia seuraa-

muksia. Tämä muuttaa myös johtamisosaamisen alaa ja korostaa entisestään tiedolla 

johtamista ja erityisesti toimintaa koskevaa uuden ja uudistuvan tiedon käyttöä johtami-

sessa. (Niiranen ym. 2010: 20.) 

 

2.3 Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalalla 

Johtamisen yhtenä tavoitteena on jatkuva uuden tiedon soveltaminen käytäntöön. Se 

on ilmiönä moniulotteinen ja samalla välttämätön johtamisen elementti. Erilaiset tekni-

set järjestelmät auttavat nykyaikaisia organisaatioita hallitsemaan tietovarastojaan. 

Operatiivisten järjestelmien raportti- ja tilastoaineistoa voidaan sellaisenaan käyttää or-

ganisaation toiminnan seurantaan, suunniteluun ja johtamiseen tai niiden tuottamaa 

raakatietoa voidaan käsitellä erillisillä johdon tietojärjestelmillä. Johdon tietojärjestel-

mällä tarkoitetaankin laajasti määriteltynä erityisesti tietämyksen jakamisen ja integroin-

nin avuksi kehitettyjä tietojärjestelmiä. Johdon tietojärjestelmä -käsitteeseen voidaan 
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siten lukea toimisto- ja raportointijärjestelmiä sekä johdon tukijärjestelmiä, kuten pää-

töksentukijärjestelmiä ja asiantuntijajärjestelmiä. Johdon tietojärjestelmiin liittyvä tieto 

saadaan organisaation operatiivisten ja asiakas- ja potilastietojärjestelmien tietokan-

noista. (Rissanen, ym. 2015: 221.) 

Yhä tärkeämpää tulevaisuuden johtamisessa on kokemus- ja tutkimustiedon yhdistämi-

nen sosiaalis- ja terveyspoliittisiin tavoitteisiin, joita määritetään esimerkiksi uudistu-

neessa lainsäädännössä. Yksi toimintamalli tiedon jakamiseksi ja hyödyntämiseksi on 

vertailukehittäminen, jossa verrataan omaa toimintaa toisen toimintaan ja edistetään 

toimialan parhaimpia käytäntöjä. Kehittäminen on jatkuvaa ja systemaattista oman or-

ganisaation tuottavuuden, laadun, prosessien ja työtapojen tehokkuuden seuraamista 

ja vertaamista hyviä tuloksia aikaansaaviin vastaaviin toimijoihin. Kehittämisen ylläpitä-

misessä ja osaamisen tehokkaammassa hyödyntämisessä on vielä paljon käyttämättö-

miä mahdollisuuksia. Johtamisessa on tärkeää jatkuvasti kyseenalaistaa käytäntöjen 

toimivuutta suhteessa toiminnan ja yksilöiden tavoitteisiin. Johtamisessa on mahdollista 

sitoa yhteen erilaista osaamista ja tukea yksilöiden osaamisen siirtymistä organisaatioi-

den osaamiseksi. Sosiaali- ja terveysjohtajan yksi tärkeä osaamisalue on oman johta-

mistyönsä ja johtamisosaamisensa kehittäminen. (Rissanen, ym. 2015: 265–269.) 

Sosiaali- ja terveydenhuollossa käsiteltävien tietojen tyypillisiä piirteitä ovat laajuus, 

moninaisuus, pitkät säilytysajat, arkaluonteisuus ja käyttäjien lukuisuus. Nämä suuret 

tietomassat, joiden ensisijainen käyttötarkoitus on asiakkaiden ja potilaiden hoidon ja 

palveluiden toteuttaminen, on yleensä esitetty vapaamuotoisena tekstinä tai pelkistet-

tynä tai koodattuna numerotietona lukuisissa lomakkeissa. Yhdessä henkilöstö-, talous- 

ja materiaalihallinnon tietojen kanssa ne muodostavat johtamisessa tarvittavat perustie-

dot. Tietokokonaisuus sisältää runsaasti johtamisen kannalta merkityksellisiä tietoja, 

joiden jalostaminen päätöksentekoon ja johtamiseen korostuu sähköisten tietojärjestel-

mien käytön laajetessa. (Rissanen ym. 2015: 217.) 

Sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavilla organisaatioilla on käytössään useita eri tieto- 

ja raportointijärjestelmiä. Eri järjestelmiin kerätään runsaasti yksityiskohtaista tietoa toi-

minnasta. Palveluiden tuottajilla on käytössään paljon keinoja tuottaa tietoa. Strategi-

sen tietojohtamisen ja tiedonhankinnan näkökulmasta haasteena on tiedon haja-

naisuus sekä järjestelmien ja raportoinnin keskittyminen mittaamaan operatiivisen toi-

minnan tehokkuutta. Kerättävä tieto ei tue suoraan strategista päätöksentekoa. Tiedon 

käyttäminen strategisessa päätöksenteossa vaatii tietojen yhdistämistä, yhteismallinta-

mista sekä analyysiä. Suuresta tietomassasta tulee pystyä erottelemaan ne olennaiset 

asiat, joilla on merkitystä päätöksiä tehtäessä. Sisäisen tiedon lisäksi strategisessa 
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päätöksenteossa tarvitaan runsaasti organisaation ulkopuolista tietoa. (Klemola ym. 

2014: 12.) 

Organisaatiossa olevaa sekä ulkopuolisista lähteistä saatavaa tietoa jalostetaan ja näin 

saadaan tietoa johtamisen ja päätöksenteon tueksi. Tiedon jalostamisella saadaan ko-

konaiskuva tilanteesta sekä tulevaisuuden näkymästä. Tehokkaan tietojohtamisen 

avulla sosiaali- ja terveyspalveluiden johdolle pystytään tarjoamaan oikeaa ja ajanta-

saista tietoa päätöksenteon sekä vaikutuksen seuraamisen tueksi. (Klemola ym. 2014: 

13.) 

Johtaminen vaatii tietojärjestelmien kehittymisen myötä entistä enemmän toiminnan 

ennakointikykyä, ymmärrystä tietojärjestelmien kehitystrendeistä ja kykyä toimia yhä 

abstraktimmaksi muuttuvassa toimintaympäristössä. Onnistuneella tiedonhallinnalla 

luodaan johtamiselle välineet organisaation strategian ja toiminnan seurantaan. (Rissa-

nen ym. 2015: 235.) 

Johtamisen tietotarpeet voidaan jakaa sisäistä ja ulkoista toimintaympäristöä koske-

vaan tietoon. Sisäinen tiedontarve koskee taloutta, henkilöstöä ja asianhallintaa. Ulkoi-

nen tieto taas on korosteisesti vertailutietoa esimerkiksi saman kokoluokan toimijoiden 

yleishallinnosta, sosiaali- ja terveystoimesta ja sivistystoimesta. Eri sektoreilla tietotar-

peet vaihtelevat toiminnan tyypin mukaan. (Rissanen ym. 2015: 224.) 

 

3 Opinnäytetyön tavoite ja tarkoitus 

Opinnäytetyön tarkoituksena on systemoidun kirjallisuuskatsauksen avulla kuivailla tie-

dolla johtamista sosiaali- ja terveysalan johtajan työssä.  Opinnäytetyön avulla tuote-

taan tietoa tiedolla johtamisen kehittämisen tueksi.   

Opinnäytetyössä etsitään vastauksia kahteen kysymykseen. 

1. Miten tiedolla johtamista on kuvattu tutkimuksissa ja kirjallisuudessa?  

2. Miksi tiedolla johtaminen on tärkeää sosiaali- ja terveysalalla?  
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4 Systemoitu kirjallisuuskatsaus 
 

4.1   Systemoitu kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmänä 

Systemoitu katsaus on yksi systemaattisen katsauksen alatyyppi. Systemoitukatsaus 

eroaa systemaattisesta siinä, että sen tekee yleensä yksi tutkija, kun systemaattisessa 

katsauksessa tutkijoita on useampia. Tutkimuskirjallisuuden haku toteutetaan samoin 

kuin systemaattisessa katsauksessa. (Stolt & Axelin & Suhonen 2016: 14 & 35.) 

 

Kirjallisuuskatsauksessa yksittäiset tutkimukset kootaan yhteen ja niistä muodostetaan 

kokonaisuus. Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on muodostaa kokonaiskuva aikai-

semmista tutkimuksista. Katsaukset voidaan jakaa kuvailevaan kirjallisuuskatsaukseen, 

systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen sekä määrälliseen meta-analyysiin ja laadulli-

seen metasynteesiin. (Salminen 2011: 6.) 

 

Kirjallisuuskatsauksen käsittely voidaan jakaa viiteen eri vaiheeseen: 1) Tarkoituksen ja 

tutkimusongelman määrittämiseen, 2) Aineiston hakuun ja - valintaan, 3) Aineiston arvi-

ointiin, 4) Aineiston analyysiin ja synteesiin ja 5) Tulosten raportointiin. (Stolt ym. 2016: 

24–32.) 

 

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus voidaan kohdistaa sekä laadulliseen, että määrälli-

seen tutkimukseen. Systemaattinen katsaus antaa objektiivisen ja läpinäkyvän tieteelli-

sen näytön, jota on tehty aiheeseen ja tarkemmin asetettuun tutkimuskysymykseen liit-

tyen. Erityisen tärkeää on huomioida ja arvioida löydettyjen tutkimusartikkeleiden laa-

tua. Se, mitä tutkimuksia lopulta otetaan mukaan systemaattiseen kirjallisuuskatsauk-

seen, riippuu aina asetetuista kriteereistä eli esimerkiksi vastaako artikkeli asetettuun 

tutkimuskysymykseen ja onko tutkimus vertaisarvioitu ja onko se toteutettu sekä rapor-

toitu laadukkaasti. Ennen kirjallisuuskatsaukseen ryhtymistä on tutkijan asetettava tut-

kimuskysymys, muodostettava hakusanat, sekä päätettävä artikkeleiden sisäänotto ja 

poissulkukriteerit. Systemaattisessa kirjallisuushaussa on tarkoitus tunnistaa ja löytää 

tutkimuskysymykseen vastaava materiaali. Kirjallisuuskatsauksen aineistona ovat 

yleensä ensisijaisesti alkuperäistutkimukset. (Stolt ym. 2016: 25–26.) 
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4.2  Aineiston keruu, hakusanat, tietokannat 

Katsauksen toinen vaihe eli aineiston keruun aloitin määrittelemällä hakusanat ja tieto-

kannat, joista aineistoa etsin. PICO-formaatin (patient, intervention, comparison, out-

come) avulla katsauksen tekijä pystyy jäsentämään aihettaan ja asettamaan hakusanat 

katsaukselle ja kohdentamaan ne tutkimuskysymyksiin. Tähän tutkimukseen muodostin 

PICO-formaatin ns pikku-PICOn mukaisesti seuraavanlaisesti: P= johtaminen, I= tiedolla 

johtaminen, Co sosiaali- ja terveysala. (Johansson, Axelin, Stolt, Ääri, 2007: 47–49.)  

Tutkimuksien valinnan ja keruun tein syys-lokakuussa 2020. Tutkimuksen aineistoa 

hain kuudesta eri sähköisistä tietokannoista; Finna, Melinda, Pro Quest, Science Di-

rect, Medic ja Julkkari. Hakusanoiksi valistin PICOn avulla muodostuneet termit: tie-

dolla johtaminen, tiedolla AND johtaminen, leading with knowledge. Taulukossa 1 on 

kuvattuna aineiston haut. 

Tietokanta Määrä,  

Hakusanat: tie-

dolla johtaminen, 

tiedolla AND joh-

taminen, leading 

with knowledge 

Jatkoon otsikon 

perusteella 

Jatkoon sisällyk-

sen ja tiivistyk-

sen sekä saata-

vuuden perus-

teella. 

Valitut koko 

tekstinlukemisen 

perusteella sekä 

aineiston arvioin-

nin perusteella 

Finna.fi 82 17 6 3 

Melinda 68 20 2 2 

Pro Quest 19 3 0 0 

Science Direct 23 0 0 0 

Medic 203 17 7 2 

Julkari 148 15 3 2 

Yhteensä 532 72 18 9 

Taulukko 1. Kirjallisuuskatsauksessa käytetyt tietokannat 
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4.3  Aineiston valintakriteerit 

Valintakriteereinä aineistoon (Taulukko 2) pidin suomen ja englannin kielellä tehtyjä tut-

kimuksia tai tieteellisiä artikkeleja. Aineiston haussa aikarajana pidin alle kymmenen 

vuotta vanhoja tutkimuksia / artikkeleita. Valittujen tutkimuksien tuli vastata vähintään 

yhteen tutkimuskysymykseen. Aineiston valinnassa vaikutti myös aineiston saatavuus. 

Aineisto tuli olla kokonaisuudessaan saatavilla ilmaiseksi ja sähköisessä muodossa. 

Aineiston hakujen tulokset kävin ensin läpi otsikkotasolla ja sen jälkeen luin johdannot 

tai tiivistelmät. Jos tiivistelmä tai johdanto vastasi hakukriteereihin, luin koko aineiston. 

Aineistoon valikoitui poissulkukriteereiden huomioinnin ja koko tekstin lukemisen jäl-

keen yhdeksän tutkimusta / artikkelia. Aineistoihin tutustuessa kävi ilmi, että 10 vuoden 

aikahaarukka tuotti jo vanhentunutta tietoa. Tutkittaviksi lähteiksi valitsin lopulta vuo-

sien 2015–2020 välillä tehdyt aineistot. 

Sisäänottokriteerit - Tutkimusaineistot on julkaistu ajalla 2010–

2020 

-Tutkimusaineiston tulee olla suomen tai eng-

lanninkielinen 

- Koko tutkimusaineisto on oltava saatavilla ja 

luettavissa sähköisenä tai paperina 

- Tieteellinen tutkimusartikkeli, muu tieteelli-

nen tutkimus; väitöskirja, pro gradu,  

-Tutkimukset, jotka käsittelevät tiedolla johta-

mista ja vastaavat ainakin yhteen tutkimusky-

symykseen. 

Poissulkukriteerit - Tutkimusaineistot on julkaistu ennen vuotta 

2010 

- Muu kieli 

- Aineisto ei ole saatavilla kokonaan 

- Aineisto ei ole tieteellinen tutkimusartikkeli 

- Tutkimukset, jotka eivät vastaa tutkimusky-

symykseen 

 

Taulukko 2. Sisäänotto- ja poissulkukriteerit 
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4.4 Aineiston kuvaus ja arviointi 

Lopullisiksi analyysin aineistoiksi koko tekstin perusteella valikoitui viisi artikkelia ja 

neljä tutkimusta. Artikkelit olivat eri tieteellisissä lähteissä julkaistuja julkaisuja sisältäen 

yhden tutkimusartikkelin ja tutkimushankkeesta tehdyn koosteraportin. Tutkimukset 

kaikki olivat pro gradu tasoisia. Kaikki valitut aineistot olivat toteutettu Suomessa. Yh-

teensä yhdeksän alkuperäisaineistoa valikoitui lopulta laadunarviointiin. Valikoidut ai-

neistot ja niiden kuvaukset löytyvät liitteestä 1, Aineiston pelkistämien. 

Kolmas vaihe kirjallisuuskatsauksen tekemisessä on hakuprosessin perusteella valittu-

jen tutkimusten arviointi. Arvioinnin tarkoituksena on tarkastella alkuperäistutkimuksista 

saadun tiedon kattavuuden ja tulosten edustavuutta sekä havaita, miten relevanttia al-

kuperäistutkimusten tieto on oman tutkimusongelman ja kysymysten kannalta. Laadun 

arvioinnilla voidaan lisätä tehtävään tutkimukseen yleistä luotettavuutta ja valitsemalla 

tutkimukseen arvioidut ja laadukkaat alkuperäisaineistot. Näin voidaan tuottaa luotetta-

vaa ja oikeaa tutkimustietoa. (Stolt ym. 2016: 28.) 

Tähän katsaukseeni valitsin käytettäväksi Joanna Briggs Instituutin, JBI Kriittisen arvi-

oinnin tarkistuslistoja tutkimukseni luotettavuuden lisäämiseksi. Nämä tarkistuslistat si-

sältävät listan kriteereitä, joiden toteutumista tutkimuksessa arvioidaan asteikolla: K 

(Kyllä), E (Ei),? (Epäselvä) ja N/A (Ei sovellettavissa). Sopivan tarkistuslista valitsin yk-

sittäisen tutkimuksen mukaisesti. Laadun arvioinniksi valitun aineiston tuli saada piste-

määräksi vähintään puolet arviointikriteeristön pistemäärästä. Tämä toteutui hyvin valli-

tuilla aineistoilla. Liitteessä 2 löytyvät alkuperäisaineistojen saamat JBI pisteytykset yh-

teenvetona. (Hotus.fi) 

 

4.5 Aineiston analyysi 

Katsauksen neljännen vaiheen, aineiston analyysin ja synteesin, tarkoituksena on jär-

jestää ja tehdä yhteenvetoa valittujen tutkimusten tuloksista. Analyysin teon voi jakaa 

kolmeen vaiheeseen. Ensimmäinen vaihe on kuvata tutkimusten tärkeä sisältö; tutki-

muksen tarkoitus, asetelma, aineiston keruumenetelmät ja päätulokset. Analyysin toi-

sessa vaiheessa katsauksen tekijä lukee aineistoa, tekee merkintöjä eli koodaa aineis-

toa ja muodostaa merkintöjen avulla luokkia, kategorioita tai teemoja. Tarkoituksena on 

etsiä tutkimuksista yhtäläisyyksiä ja eroavaisuuksia, ryhmitellä ja vertailla niitä, ja siten 

tulkita niitä. (Stolt ym 2016: 30.) 
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Analyysin kolmannessa vaiheessa muodostetaan interaktiiviseen vertailun kautta löyty-

neistä eroavaisuuksista ja yhtäläisyyksistä looginen kokonaisuus eli synteesi. Tässä 

vaiheessa analyysi ja pyritään muodostamaan yksittäisistä tutkimustuloksista yleisempi 

kuva ja esitetään myös ristiriitaiset tulokset. (Stolt ym 2016: 31.) 

Tässä tutkimuksessani keräämäni aineiston analysoin käyttäen induktiivista sisäl-

lönanalyysia. Ensimmäinen vaihe, tutkimusten kuvaus on pelkistettynä liitteessä 1. 

Siinä on kuvattuna tutkimusten keskeinen sisältö.  

Tämän jälkeen aineistosta hain vastauksia tutkimuskysymyksiin, analyysin toinen 

vaihe. Alkuperäisaineistot pelkistin, jolloin aineistosta karsin epäolennaisia asioita pois. 

Pelkistämisvaiheessa otin huomioon sen, että yhdestä alkuperäisaineiston lausumasta 

saattoi löytyä useampiakin pelkistettyjä ilmauksia. (Tuomi & Sarajärvi 2009: 110–111). 

Taulukossa 3 on nähtävissä esimerkki aineiston pelkistämisestä. 

Alkuperäisilmaukset Pelkistetty ilmaus 

Päivittäistyön ohjaus- ja seurantajärjestelmät, 

laaturekisterit, tavoitteiden ja resurssien seu-

rantajärjestelmät sekä tutkimus-, innovaatio- 

ja liiketoimintajärjestelmät. Nämä voivat toi-

mia joko erillisesti tai olla integroituna potilas-

tietojärjestelmään. Asiakastietojärjestelmä. 

Tietojärjestelmä  

Johtamisen tulee perustua ajantasaiseen ja 

riittävän laajaan tietopohjaan. 

Harvoin käytettävissä reaaliaikaisia palvelu-

tuotannon johtamista tukevia tietoaineistoja 

Reaaliaikainen 

 

Tiedon tulisi olla sellaisessa muodossa, että 

se on helposti ja selkeästi löydettävissä sekä 

hyödynnettävissä 

Ymmärrettävyys 

 

Tiedonkeruun haasteet johtuvat pääosin siitä, 

ettei tarvittavaa tietoa ole saatavilla ja, tieto ei 

kulje organisaatiossa riittävän hyvin. 

Keskeistä on kiinnittää huomiota siihen, mi-

ten tieto liikkuu ja leviää 

Tiedonkulku, Tiedonsiirto 

   

Taulukko 3. Pelkistäminen 

Analyysin kolmannessa eli viimeisessä vaiheessa muodostin käsitteitä aineistoista 

nousseista ja tutkimuksen kannalta olennaisista tiedoista. Vastaukset tutkimuskysy-

myksiin saadaan aineistolähtöisessä sisältöanalyysissä yhdistelemällä eri käsitteitä. 

Analyysin tekijä muodostaa yleiskäsitteiden avulla kuvauksen tutkittavasta aiheestaan. 
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Se perustuu tulkintaan ja päättelyyn. Tästä vaiheesta muodostuneet pääluokat ja yh-

distävät käsitteet tulen esittämään tuloksissa. (Tuomi & Sarajärvi 2009: 112–113.) 

 

5 Opinnäytetyön tulokset 

Tässä luvussa käyn opinnäytetyön tulokset tutkimusaineistosta esiin nousseiden käsit-

teiden pohjalta nousseiden luokittelujen mukaisesti.  Luvuissa 5.1–5.3 vastaan opinnäy-

tetyön ensimmäiseen kysymykseen ja luvussa 5.4 toiseen kysymykseen.  

 

5.1 Tiedolla johtamisen kuvaus opinnäytetyön aineistossa 

Tiedolla johtaminen viittaa toimintatapoihin, joilla organisaatioon tietoa jalostetaan ja 

hyödynnetään organisaation toiminnan johtamisessa (Laihonen ym. 2013: 32).   

Sote-palveluiden johtamista tiedolla pidetään yhtenä tulevaisuuden olennaisena johta-

misen osa-alueena. Tietoa pitää johtaa, jotta tiedolla voidaan johtaa (Lappalainen & Ki-

vinen 2017: 32). Alajoutsijärven (2015) mukaan, kun sosiaalityöstä tuotetun tiedon 

avulla kyetään arvioimaan sosiaalipalveluiden vaikuttavuutta ja toimivuutta, niin sosiaa-

lityön voimavaroja voidaan suunnata tarkemmin. Ilman kattavaa tietopohjan hyödyntä-

mistä sosiaalipalvelut eivät perustu suunnitelmallisuudelle, vaan ne ohjautuvat sattu-

manvaraisesti ja tilannekohtaisesti. (Alajoutsijärvi 2015: 60.) Taulukossa 4 kuvataan 

vastaukset tutkimuskysymykseen yksi.  
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Alaluokka Yläluokka Pääluokka Yhdistävä luokka 

Tiedontuotta-

minen 

 

Tiedonprosessi 

 

 

Tiedon hal-

linta 

 

 

 

 

Tiedolla johtaminen 

kuvataan tiedon 

hallintana ja tiedon 

hyödyntämisenä 

Tiedonkulku 

Tietosuo-

jasäädökset 

 

Tiedon käyttämi-

nen Käytettävissä 

oleva tieto 

Resurssien-

hallinta 

Johtaminen,  

Tiedonhyödyntä-

minen johtami-

sessa 

 

 

Tiedon hyö-

dyntäminen 

Kehittäminen 

Laatu  

Laadunhallinta 

Vaikuttavuus 

Tiedon saanti 

Taulukko 4. Tiedolla johtamisen kuvaaminen aineiston mukaan 

5.2 Tiedonhallinta  

Pääluokka tiedonhallinta koostui yläluokista tiedonprosessi ja tiedon käyttäminen. Tie-

don prosessi muodostui alaluokista tiedontuottaminen ja tiedonkulku. Tiedon käyttämi-

nen muodostui alaluokista tietosuoja säädökset ja käytettävissä oleva tieto. Alkuperäis-

aineistosta kävi ilmi, että sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinta on tiedon kerää-

mistä toiminnasta, toimijoiden ja toimintamenetelmien tuottamasta tiedosta. Tiedonhal-

lintaan kuuluu tiedon kerääminen, organisointi ja tallentaminen, niin että sitä voidaan 

myös käyttää ja hyödyntää. Tuloksista kävi ilmi, että tietoa kerätään ja sitä saadaan 

paljon. Tallennetun ja kerätyn tiedon määrän kasvaessa on syntynyt tarve tiedon syste-

maattiselle hallinnalle ja hyödyntämiselle. (Hätilä 2020: 63.)  
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Johtamisessa tarvittavat tiedot vaikuttivat olevan vain harvojen mielestä hyvin saata-

villa tai käytettävissä. Haasteeksi tiedonhallinnassa nousi esille tiedonkulku organisaa-

tiossa, sekä organisaation ulkopuolelle. Tällaisia tietoina olivat esimerkiksi sosiaali- ja 

terveydenhuollon palveluissa syntyvä asiakas- ja potilaskohtainen tieto sekä palvelui-

den saatavuutta, laatua ja vaikuttavuutta kuvaavat tiedot. (Hyppönen ym. 2018: 6.)  

 

Tietoa on nykypäivänä tarjolla enemmän kuin koskaan ja sen määrä tulee tulevaisuu-

dessa vain kasvamaan. Sitä tallennetaan useaan eri järjestelmään, joten tietoa on saa-

tavilla useasta eri lähteestä. Tiedonhallinnan haasteeksi mainittiin tiedon sirpaleisuus 

sekä yhteensopimattomuus. Asiakastietojärjestelmät eivät ole yhteen sopivia keske-

nään, joten tarvittavan tiedon koonti on haasteellista. Tallennetun tiedon lisäksi on 

myös hiljaista tietoa, joka olisi hyvä saada organisaation käyttöön. Sujuvampi tiedon ja-

kaminen ja liikkuminen nousi tiedolla johtamisen kehittämiskohteiksi. (Alajoutsi-

järvi 2015: 63; Hätilä 2020: 65.)   

 

Edellytyksenä tiedolla johtamisen onnistumiselle on sen perustuminen ajantasaiseen ja 

riittävän laajaan tietopohjaan, jotta toiminnan suunnittelu, toteutus ja arviointi onnistu-

vat. Liian vähäinen tai puutteellinen tieto voi aiheuttaa virheellisiä päätelmiä. Toiminnan 

johtamisessa tiedon analyysisointi ja sen hyödyntäminen edellyttää lisää aikaan ja 

osaamiseen liittyviä resursseja. Taloudenjohtamisessa on ollut käytössä reaaliaikaisia 

ja tulevaisuuteen ennustavia työkaluja, mutta palvelutuotantoon ei ole usein tarjolla re-

aaliaikaista tietoaineistoa. Palvelutarpeiden analyysin avulla saadaan tulevaisuutta kos-

kevia ennusteita asiakkaiden palvelutarpeista sekä mahdollisista kehitystrendeistä, joi-

den avulla voidaan ohjata työtä kysyntää vastaavaksi. (Alajoutsijärvi 2015: 59–63; Hy-

värinen 2018: 30; Kaipainen 2019: 63–65.)   

 

Yhtenä mahdollisuutena päätöksenteon tukena on käyttää tutkimustietoa, organisaa-

tion sisältä ja ulkopuolelta saatavan tiedon lisäksi. Tutkimustiedon hyödyntämiseen joh-

tamisessa ja päätöksenteossa vaikuttaa tiedon avoin saatavuus. Tutkimustietoa ei aina 

ole avoimesti saatavilla, mutta toisaalta myös avoin saatavuus ei aina riitä sen hyödyn-

tämiseksi. Tiedon tulee olla sellaisessa muodossa, että se on helposti ja selkeästi ym-

märrettävissä ja löydettävissä. Tuomiston ym. (2018) mukaan tutkimustiedon hyödyntä-

miseksi voisi olla käytössä yhteinen alusta, jonka kautta olisi mahdollista päästä käsiksi 

myös sen taustalla olevaan dataan ja alkuperäislähteisiin. Tällainen alusta olisi myös 

kustannustehokas keino sitoa tutkimustieto paremmin päätöksentekoon. (Tuo-

misto ym. 2018: 45.)  
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5.3 Tiedon hyödyntäminen 

Pääluokka tiedon hyödyntäminen muodostui yläluokista tiedonhyödyntämien johtami-

sessa sekä laadunhallinasta ja vaikuttavuudesta. Yläluokka tiedonhyödyntäminen joh-

tamisessa muodostui alaluokista resurssien hallinta ja kehittäminen. Yläluokka laadun-

hallinta ja vaikuttavuus muodostui alaluokista laatu ja tiedon saanti. Tieto yksin ei toi-

mintaa muuta tai kehitä. Tarvitaan osaamista tulkita ja ymmärtää ja hyödyntää analyy-

sien tuloksia. Kuten Lappalainen ja Kivinen (2017) toteavat, että ennakoivan analytiikan 

päätavoitteena on auttaa muuttamaan tietämyksenhallinta käytännön oivalluksiksi, joka 

puolestaan auttaa päätöksenteon kehittämisessä. Ongelmaksi ei nähdä tiedon määrää 

tai sen keräämistä, vaan kykyä jalostaa ja analysoida se toiminnan ja johtamisen hyö-

dyksi. Myöskään pelkän informaation antaminen työntekijöille ei muuta toimintaa tai luo 

uutta osaamista. Informaatio muuttuu tiedoksi ja osaamiseksi työntekijän omakohtaisen 

ymmärtämisen kautta. Työntekijöillä on iso rooli tiedon hyödyntämisessä, he keräävät 

ja käsittelevät tietoa. Tiedon muuttumiseen osaamiseksi vaikuttavat työntekijän arvot, 

asenteet, uskomukset sekä kokemukset. Teoreettisen tutkimustiedon käyttäminen joh-

tamisessa tukee myös sosiaalityössä ammatti-identiteettiä ja eettisiä valintoja. (Lappa-

lainen & Kivinen 2017: 31–35; Alajoutsijärvi 2015: 59–63.) 

Tiedon hyödyntämiseen vaikuttavat organisaatiokulttuuri, toimintayksikön resurssit ja 

työntekijöiden taidot sekä itseohjautuvuus ja asenteet. Tiedolla johtaminen nähtiin tär-

keänä, mutta haasteena toimivalle tiedolla johtamiselle tuotiin esille, että sen ei koeta 

ulottuvan päivittäiseen työhön. Johtajan tulisi omalla toiminnallaan edistää ja huomi-

oida, että tiedon lajit tulevat toiminnassa ja työssä kattavasti esille ja hyödynnettyä. 

Tämä mahdollistaisi organisaatiossa ja asiakastilanteissa tehtävien päätöksien ja kehit-

tämistöiden perustuvan laajempaan tietopohjaan. Tiedon käytön osaamiseen ja koulut-

tamiseen sekä käytössä olevien työkalujen käyttöönottoon tulisi resursoida ja antaa ai-

kaa. Osaamattomuus ja taitojen puuttuminen vaikuttavat motivaatioon. (Hyvärinen 

2018: 34; Hätilä 2020: 65-66; Alajoutsijärvi 2015: 59-63.)  

Aineiston mukaan toiminnan taloudellisuuden ja resurssien käytön seurantaan sekä nii-

den johtamiseen on käytössä mittaristoja. Palvelujen tuloksellisuutta kuvaavien mitta-

reiden asettaminen puolestaan usein todettiin haastavaksi. Toiminnan vaikuttavuuden 

arviointiin ja seurantaan liittyvää tietoa on niukemmin saatavilla ja mittaaminen on sitä 

myötä vaikeampaa. Mittareiden käyttäminen johtamisen tukena vaatii sen, että ne ovat 

luotettavia. Mittaustulokset perustuvat usein suorittajan omaan arvioon tai mielipitee-

seen, eikä puhtaasti faktatietoon ilmiöstä. Tämä vaikuttaa tuloksen luotettavuuteen 

sekä tasalaatuisuuteen. (Kaipainen 2019: 65.)   
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Luotettavaa vertailutietoa kaivattiin johtamisen tueksi. Vertailutiedon avulla voidaan ke-

hittää omaa toimintaa. Vertailukelpoiseen tietoon tarvitaan yhtenäiset mittaristot. Tie-

don hyödyntäminen vaatii myös sen, että tietoa saa reaaliaikaisesti. Tiedon haja-

naisuus ja sijainti useassa eri lähteessä tuo hidasteen tiedon hyödyntämiselle. (Hyväri-

nen 2018: 31–35.)  

Lainsäädäntö rajoittaa erilaisten sähköisten terveydenhuoltopalveluiden ja niiden tuot-

taman tiedon yhdistämistä muuhun tietoon. Esimerkiksi EU:n tietosuoja-asetus ja laki 

potilaan asemasta ja oikeuksista mainittiin lainsäädännöllisinä haasteina asiakastieto-

jen hyödyntämisessä. (Hyvärinen 2018: 26.)  

Tiedonhallinnan tulee olla kiinnitettynä organisaation strategiaan ja visioon. Toimin-

taympäristössä jokaisen tulee tietää siinä toimivien työntekijöiden tehtävä ja tavoite. 

Tiedon tulee kulkea organisaatiossa hallinnosta operatiivisella tasolla ja päinvas-

toin. Tiedonhallinnassa ja hyödyntämisessä korostuvat yhtenäinen toiminta- ja kirjaa-

mistapojen merkitys. Virheellinen kirjaaminen kuvattiin yhdeksi tiedonkäytön haas-

teeksi. Kirjaamisen ohjeistukset ja tavat kirjata voivat olla hyvät, mutta monesti jättävät 

paljon tulkinnan varaa kirjaajalle ja näin voivat lisätä kirjaamisen virheitä. (Lappalainen 

& Kivinen 2017: 32; Hyvärinen 2018: 34.)   

Tietoa käytetään hyväksi myös systemaattisessa henkilöstöjohtamisessa, sen suunni-

tellussa ja arvioinnissa sekä seuraamisessa. Useat eri lähteet tuottavat tietoa henkilös-

töjohtamisen tueksi ja niitä voi yhdistää muuhun tietoon, esimerkiksi tutkittuun tietoon 

tai henkilöstötietojärjestelmän tuottamaan tietoon. (Hyvärinen 2018: 30–34.)  

Tutkimustiedon hyödyntämisessä päätöksenteossa, korostui sen soveltuvuus päätök-

senteon tarpeisiin. Tutkimustiedossa korostui sen välinearvo, sitä voidaan käyttää pe-

rusteluissa, mutta ei enää toteutuksessa. Tutkimustietoa ei ole tarkoituksenmukaista 

tuottaa muodossa, joka vastaisi suoraan päätöksentekijöiden tarpeisiin. Tutkijoiden 

mielestä myös tiedon hyödyntäjiltä voidaan odottaa kykyä prosessoida ja tulkita tutki-

mustietoa tarpeidensa mukaisesti. (Niiranen 2015: 305–318; Tuomisto ym. 2018: 45)  
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5.3 Tiedon vaikuttavuus 

Tiedon vaikuttavuus vastaa toiseen tutkimuskysymykseen, miksi tiedolla johtaminen on 

tärkeää? Taulukossa 5, Tiedon vaikuttavuus, vastataan opinnäytetyön toiseen kysy-

mykseen. Tulosten mukaan tiedolla johtaminen on tärkeää, koska tieto tuo vaikuttavuu-

den toimintaan.  

Tiedon vaikuttavuus muodostui yläluokista toiminnan kehittäminen ja päätöksenteon 

tuki. Toiminnan kehittäminen muodostui alaluokista laatu, kehittäminen, luotettavuus & 

avoimuus sekä seuranta. Saadun tiedon avulla vaikutetaan näihin toimintoihin ja sen 

myötä voidaan kehittää toimintaa. Päätöksenteon tuki muodostui alaluokista ennustet-

tavuus, seuranta, resurssointi sekä mitattavuus. Tiedon vaikuttavuus päätöksenteon tu-

kena nousee näiden pohjalta.  

Alaluokka Yläluokka Pääluokka 

Laatu  

 

     Toiminnan kehittäminen 

 

 

 

 

 

Tiedon vaikut-

tavuus 

Kehittäminen 

Luotettavuus, 

Avoimuus 

Seuranta 

 

          Päätöksenteon tuki 
Ennustettavuus 

Resurssointi 

Mitattavuus 

Taulukko 5 Tiedon vaikuttavuus 

Tiedolla johtamisella itsessään ei ole suurta arvoa, vaan sen avulla tulee aina pyrkiä jo-

honkin päämäärään. Tiedolla johtaminen on keino ja väline, jonka avulla voidaan vai-

kuttaa organisaation toimintaan ja päästää asetettuihin tavoitteisiin. Tiedolla johtamisen 

keskeinen tavoite onkin hyödyntää tietoa päätöksenteon tukena. Hätilan (2020) mu-

kaan tiedon tulisi tarjota päätöksenteon pohjaksi mahdollisimman vahva pohja, jotta 

päätöksillä voidaan ohjata organisaatiota haluttuun suuntaan ja tavoitteisiin. Tieto ei to-

sin yksinään riitä, vaan sitä pitää osata soveltaa ja hyödyntää tapauskohtaisesti. Tarvi-

taan osaamista tiedon tulkitsemiseen ja käyttämiseen. (Hätilä 2020: 63–66.) 
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Digitalisaation ja tietotekniikan kehittyminen on tuonut monia mahdollisuuksia tiedon 

hyödyntämiseen raportoimisen, mutta myös työkaluja ja mahdollisuuksia ennakoitiin. 

Kerättyä tietoa käyttäen voidaan ennakoida tulevaisuutta ja kehitysnäkymiä. Tiedolla 

johtamisen avulla voidaan kuvata ja ymmärtää organisaation toimintaa. Tiedolla johta-

misen kulttuurin luominen organisaatioon luo puitteet toiminnan läpinäkyvyydelle ja 

avoimuudelle. Tiedon avulla tehdyt päätökset perustuvat totuudenmukaiseen tilanneku-

vaan. (Hätilä 2020: 63; Laihonen ym 2013: 7 & 28.) 

 

Laadun, palvelujen ja toiminnan arviointi on tärkeä osa johtamista ja sen avulla vahvis-

tetaan tiedolla johtamista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), on määrittänyt sosi-

aali- ja terveysalalla hyvän laadun kriteereiksi sen, että laatua on parhaaseen käytettä-

vissä olevaan tietoon tai näyttöön perustuva palvelu. (THL2020.) 

Johtamisen yhtenä tavoitteena on uuden tiedon soveltamista käytäntöön. Uudet johta-

misvälineet voivat olla turhauttavia tai inspiroivia. Niiden avulla voidaan saada uusia ja 

tuoreita näkökulmia ja sitä kautta kehittää omaa toimintaa. Johtajan rooli on keskeinen 

kehittämistoiminnassa. Johtaja voi vaikuttaa siihen, mihin kehittämistoimintaa suunna-

taan, millä resursseilla ja miten muilta oppien (Rissanen & Lammintakainen 2015: 35).   

Saatavilla olevat tietoaineistot tukevat reaaliaikaisesti palvelutuotannon johtamista ja 

päätöksentekoa. Tietoaineistot ovat käytössä olevat sosiaali- ja terveydenhuollon pal-

veluissa syntyvä tietoturvallinen asiakas- ja potilaskohtainen tieto, sekä palveluiden 

saatavuutta, laatua ja vaikuttavuutta kuvaavat tiedot. Tietoaineistoa tukee saatavilla 

olevat tutkimustiedot sekä muut toimialla syntyvä tieto. (Tuominen 2018: 149.) 

Palveluiden ja toiminnan kehittäminen edellyttää nykytilanteen tiedon lisäksi, tietoa 

muutoksista ja tulevaisuuden suunnasta. Yksi tietämyksenhallinnan tehtävä on lisätä 

organisaation, ennakoivaa muutosvalmiutta ja edellytyksiä uudistumiselle, eli määrittää 

ja ylläpitää organisaation tulevaisuuden suuntaa. Kun organisaatiolla on kyky luoda ja 

hyödyntää tietoa, voidaan tämän avulla kehittää asiakkaiden tarpeita vastaavaa palve-

lua sekä kehittää mahdollisesti myös omaa kilpailukykyä. Parhaimmillaan tiedon hyö-

dyntäminen on osana koko organisaation toimintakulttuuria ja osana työntekijöiden jo-

kapäiväisessä toiminnassa. (Lappalainen & Kivinen 2017: 34; Hätilä 2020: 63-66.) 

Aineistoista nousi esille tutkimustiedon hyödyntäminen päätöksenteossa sen tuotetun 

sisällön lähtökohdista. Sen avulla voidaan ymmärtää paremmin päätöksenteon koh-

teena olevaa käytännöllistä asiaa tai tilannetta. Tutkimustiedon avulla voidaan myös 
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vertailla päätöksenteon erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja ja arvioida kriittisesti erilaisten rat-

kaisujen oletettuja vaikutuksia. Tutkimustieto on päätöksenteossa käyttökelpoista myös 

tiedon itsensä vuoksi. Tutkimustieto voi tukea päätöksentekijän kykyä jäsentää päätök-

senteon kohteena olevaa ilmiötä ja sekä lisätä tiedon käyttäjän ymmärrystä ilmiöstä, ta-

pahtumista, päätöksenteosta ja toimintaympäristöstä. Tietoa, jota tuotetaan ja kerä-

tään, käytetään hyödyksi siihen tarkoitukseen mihin se on tarkoitettukin. (Niiranen 

2015: 310, 315–316.)  

 

6 Pohdinta 

 

6.1 Tulosten pohdinta  

Tämän työn tarkoituksena oli selvittää tiedolla johtamista sosiaali- ja terveysalalla ja pe-

rehtyä siihen kirjallisuuden ja tehtyjen tutkimusten avulla.  Aiheen valintani perustana 

oma mielenkiintoni tiedolla johtamismenetelmänä sosiaali- ja terveysalalla. Työn tavoit-

teina oli ensiksi selvittää, miten tiedolla johtamista on kuvattu aiempien tutkimustulos-

ten ja kirjallisuuden perusteella. Toiseksi tavoitteeksi muodostui kysymys: Miksi sosi-

aali- ja terveysalalla tiedolla johtaminen on tärkeää. 

Opinnäytetyöni toteutin systemoituna kirjallisuuskatsauksena, mikä muotoutui yhte-

näiseksi kokonaisuudeksi tieteellisen kirjallisuuden ja tutkimusten analysoinnin myötä. 

Katsaukseen valittu aineisto koostui pro gradu -tasoisista tutkimuksista ja tieteellisistä 

artikkeleista, mitä pidin työni luotettavuuden kannalta merkittävänä. Tutkimusaineistoni 

lukumäärä oli yhteensä yhdeksän, tämä vaikutti määrällisesti sopivalta työni edetessä. 

Työn luotettavuutta heikensi se, että tein sen yksin. Kirjallisuuskatsauksen luotetta-

vuutta pyrin varmentamaan selkeällä ja avoimella raportoinnilla. Tutkimuksesta saa-

mani tulokset liittyvät ja ovat yhteydessä teoriaosuudessani olevaan kirjallisuuteen. 

Tuoko tiedolla johtaminen jotain uutta sosiaali- ja terveysalan johtamiseen?  Tiedon 

määrä, nopeus ja saatavuus ovat kasvaneet huomattavasti viime aikoina ja tietoa tuo-

tetaan paljon. Tutkimuksessa nousi esille, että tiedon haasteena ovat liikkuminen ja 

käytettävyys organisaation sisällä ja organisaatioiden välillä. Organisaatioissa on hiljai-
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sen tiedon merkitys tunnistettu, mutta sen hyödyntäminen vaatii vielä työstöä. Tieto yk-

sin ei muuta tai kehitä toimintaa. Tiedon avulla voidaan kuvata ja ymmärtää organisaa-

tion ja yhteisöjen toimintoja. Se tarjoaa tukea ja läpinäkyvyyttä päätöksentekoon. Pää-

tökset perustuvat sen hetkiseen tietoon ja näin lisäävät luotettavuutta. Johtajalla on iso 

rooli koko tiedonhallinnan prosessissa tiedon hyödyntämiseen. Tiedolla johtaminen voi 

tuoda johtajalle uusia ja tuoreita näkökulmia kehittää omaa toimintaansa. Tiedon avulla 

voidaan seurata toiminnan kehittymistä ja kehittämistarpeita. Tiedon hyödyntäminen 

johtamisessa antaa tiedolle merkityksen. 

Kuten aineiston haun yhteydessäkin tuli esille, että tietoa on saatavilla, mutta se myös 

vanhenee nopeasti. Aineiston haussa yli viisi vuotta vanhemmat julkaisut tuntuivat an-

tavan vanhentunutta tietoa. Johtaminen ajankohtaisella tiedolla nähtiin tärkeänä ja ke-

hittyvänä osana johtajantyötä sosiaali- ja terveyden alalla. 

Tässä tutkimuksessani tehty kirjallisuushaku tiedolla johtamisesta ei tuottanut uutta tie-

toa tutkittavasta aiheesta, vaan vahvistaa jo olemassa olevaa tietoperustaa. Tämä tut-

kimus on tehty YAMK-opinnäytetyönä ja suunnattu aiheesta kiinnostuneille alan opis-

kelijoille tai jo työelämässä oleville. 

 

6.2 Kirjallisuuskatsauksen johtopäätökset 

Tämän opinnäytetyön tulosten perusteella voidaan tehdä kolme johtopäätöstä. 

1. Tiedolla johtamisessa on tärkeää tiedon hallinta. Tämän opinnäytetyön tulosten 

mukaan johtamisessa on tärkeää sekä tiedon tuottaminen, tiedonkulun hallinta 

ja tietosuojasääntöjen tunteminen. Toisin sanoen tiedon prosessointi ja tiedon 

käyttäminen johtamisen välineenä.  

2. Saatua ja kerättyä tietoa tulee hyödyntää. Tieto ei yksin muuta toimintaa, vaan 

sitä voidaan käyttää päätöksenteon tukena. Tiedolla johtamisen avulla voidaan 

ennakoida tulevaisuuden palvelunäkymiä ja tarpeita.  

3. Tiedon merkitys kasvaa päätöksenteon tukena, mutta myös kun tutkitaan tehty-

jen päätösten ja toiminnan vaikuttavuutta. Tiedon avulla pystytään seuraamaan 
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ja parantamaan toiminnan laatua. Päätöksenteon tukena oleva tieto tuo toimin-

taan läpinäkyvyyttä ja luotettavuutta. Tiedon avulla voidaan löytää omasta toi-

minnasta ne kohteet, joihin panostamalla voidaan kehittää omaa toimintaa. 

 

6.4 Opinnäytetyön eettisyys 

Tutkimuksen eettisyys on kaiken tieteellisen toiminnan ydintä (Kankkunen & Vehviläi-

nen & Julkunen 2017:211). Olen opinnäytetyön tekijänä koko prosessin ajan pyrkinyt 

toimimaan eettisten ohjeiden ja suositusten mukaisesti, ottaen huomioon sekä tieteen 

sisäisen että ulkopuolisen etiikan. (Kankkunen ym 2017: 212.)  

Koko opinnäytetyön prosessin aikana olen noudattanut opinnäytetyön eettisiä suosituk-

sia ja hyvän tieteellisen käytännön ohjeita (TENK 2012). Toiminnan lähtökohtana on ol-

lut rehellinen ja huolellinen työskentely, joka on huomioitu tutkimusmateriaalin työs-

tössä, tallentamisessa ja käytössä, sekä tulosten arvioinnissa. Tässä tutkimuksessa on 

sovellettu tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestäviä tiedonhan-

kinta- ja arviointimenetelmiä. (Arene 2019.) 

Kirjallisuuskatsauksen sisällön olen tehnyt mahdollisimman johdonmukaiseksi. Opin-

näytetyön kaikki vaiheet olen luetellut ja eritellyt selkeästi ja tarkasti. Työn eteneminen 

on johdonmukaista ja perustuu tieteelliseen tutkimusraportin runkoon. Olen pyrkinyt 

tuomaan aineistosta esille tutkimuskysymyksiin liittyvät asiat kunnioittaen niiden alku-

peräistä merkitystä koko prosessin ajan. Tutkimuksessa käytetyt lähteet ja alkuperäis-

aineisto on huomioitu asianmukaisin viittauksin. Opinnäytetyö on tarkistettu Turnitin-

plagiaatintunnistusjärjestelmässä ennen palautusta. Samankaltaisuus on hyväksyttä-

vällä tasolla. 

 

6.4 Opinnäytetyön luotettavuus 

Tässä opinnäytetyössä arvioin kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta laadullisen tutki-

muksen luotettavuuskriteereiden avulla, uskottavuudella ja siirrettävyydellä. Uskotta-

vuutta voi arvioida muun muassa arvioimalla kerätyn aineiston totuudenmukaisuutta. 
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Opinnäytetyön luotettavuutta lisää työn eri vaiheiden raportoiminen rehellisesti ja tar-

kasti. Tässä työssä on kuvattuna työn eri vaiheet kattavasti, aineiston keruusta analy-

sointiin. (Kankkunen ym. 2017:197–199.) 

Tässä tutkimuksessa tulokset perustuvat täysin aineistoista esiin nousseisiin tietoihin. 

Tulokset ja johtopäätökset pyrin tekemään mahdollisimman objektiivisesti ja ne perus-

tuvat kirjallisuusaineiston analysointiin. Luotettavuutta arvioitaessa, voidaan sitä verrata 

siihen, miten asetettuihin tutkimuskysymyksiin on kyetty vastaamaan. Kysymyksiin on 

kyetty vastaamaan mielestäni kattavasti. Opinnäytetyön tulosten luotettavuutta heiken-

tää opinnäytetyön tekijän kokemattomuus systemoidun kirjallisuuskatsauksen toteutuk-

sessa. Tämä näkynee selkeimmin sekä tiedon haussa että aineiston analyysissä.  

Systemoidussa katsauksessa tekijänä on ollut vain yksi tekijä, joten tämä voi myös vai-

kuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Opinnäytetyön prosessi, ja aineistosta nousseet 

tulokset kuvaavat vain opinnäytetyön tekijän tulkintaa tutkimusaiheesta. Toisaalta tulok-

sia ei ole tarkoituskaan yleistää. Kun aineiston käsittelyvaiheen toteutuksessa on mu-

kana useampi henkilö, se lisää katsauksen luotettavuutta. Esimerkiksi mukaan otettu-

jen tutkimusten laadunarvion tekeminen olisi ollut luotettavampaa, jos tekijöitä olisi ollut 

enemmän. (Stolt ym. 2016: 91.) 

Tällä tutkimuksella ei ole ollut toimeksiantajaa, jolla olisi ollut omia intressejä tutkimuk-

sen tuloksia kohtaan. Työn tekijällä itsellään oli kiinnostus aihetta kohtaan, mistä tutki-

mus sai alkunsa. Tekijän kiinnostus oli pohtia, miksi tiedolla johtaminen on tärkeää ja 

miten sitä voisi mahdollisesti myös kehittää sosiaali- ja terveysalalla, jossa työn vaikut-

tavuutta ei voida suoraan nähdä.  

 

6.5 Jatkotutkimusaiheet 

Tässä työssä keskityttiin tiedolla johtamiseen sosiaali- ja terveysalalla. Kirjallisuuskat-

sauksen aineistosta nousi useita haasteita, jotka vaikuttavat tiedolla johtamiseen. Mie-

lenkiintoista ja tärkeää olisi lähteä kehittämään keinoja ratkaisemaan ja tutkimaan näitä 

haasteita. Esimerkiksi haasteiksi koettiin tiedonkulku organisaation sisällä ja ulkopuo-

lella sekä tiedon hajanaisuus ja sijainti useassa eri lähteessä. Nämä toivat hidasteen 

tiedon hyödyntämiselle. Näitä kehittämällä myös tiedolla johtaminen kehittyisi. 
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Tässä katsauksessa keskityttiin johtamisen näkökulmaan, mutta myös työntekijöillä on 

iso rooli tiedon käytön prosessissa. Työntekijät toimivat tiedon kerääjinä, käsittelijöinä 

sekä hyödyntäjinä. Parhaimmillaan tieto muuttuu osaamiseksi. Tietoa saadaan päivit-

täisistä kirjaamisista ja sen tärkeys täytyy tiedostaa. Virheellinen kirjaaminen kuvattiin 

yhdeksi tiedon käytön haasteeksi. Työntekijöiden kouluttaminen ja heidän ymmärryk-

sensä lisääminen ja yhteisen tiedon jakaminen kehittävät toimintaa. Mielenkiintoista 

olisi tutkia ja kehittää työntekijä näkökulmasta aihetta, esimerkiksi mitkä olisivat keinot 

ja millä tavoin voisi esimerkiksi ohjaajia lisätä käyttämään kerättyä tietoa oman työnsä 

kehittämiseen? Millä tavoin voisi kirjaamiskulttuuria kehittää, että saisi myös hiljaisen 

tiedon näkyväksi ja vaikuttamaan päätöksenteon tueksi? 

Myös tutkimustiedon käyttäminen johtamisen tukena olisi myös mielenkiintoinen aihe. 

Miten sitä voisi lähteä kehittämään, että tutkittu tieto tulisi konkreettisesti hyötykäyt-

töön? Tieto pitäisi saada hyötykäyttöön juuri siihen tarkoitukseen, johon se on hankittu. 

Tuomisto ym (2018) pohtivat avoimen alustan käyttöä, jossa tutkimustieto olisi saata-

villa. Tutkimustietoa tarvitaan, mutta tarvitaan myös keinoja hyödyntää saatavilla ole-

vaa tietoa.  
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Aineiston pelkistäminen 

Tutkimuksen/ar-

tikkeli tekijät 

Mikä ja mil-

loin 

Tutkimuk-

sen/artikke-

lin nimi 

Tarkoitus/tavoit-

teet 

Aineisto, ai-

neiston ke-

ruutapa 

Keskeiset tulokset 

Tuominen Esa A. 

O. 

Tieteellinen 

artikkeli 2018 

Kuka raken-

taa tiedolla 

johtamisen 

toimintamal-

lin maakun-

nalliseen 

sote-organi-

saatioon 

Sote organisaa-

tion johtamiseen 

liittyvä tiedolla 

johtamisen tar-

kastelu. Missä 

mennään tie-

dolla johtamisen 

suhteen sote-or-

ganisaatioissa. 

Aineistoläh-

töinen ana-

lyysi 

Organisaatioissa on käy-

tettävissä suuri joukko 

erilaisia toimintamalleja. 

Tasalaatuisuus puuttuu. 

Tiedolla johtamisen 

haasteena on asiakastie-

tojärjestelmät ja osaa-

mattomuus. Tiedolla joh-

tamisen osaamista tulee 

kehittää. 

Niiranen Vuokko Tieteellinen 

artikkeli 

2015 

Tiedolla joh-

taminen, 

Mistä tu-

lossa, 

minne me-

nossa? 

Tarkoituksen 

selvittää millai-

sia tiedon muo-

dostuksen pro-

sessin ja tiedon 

käytön kulmi-

naatiopisteitä tu-

kijat ovat tunnis-

taneet.   

Aineistoläh-

töinen sisäl-

töanalyysi 

Tietoa tuotetaan irrallaan 

tiedon käytön ongelma-

kohteista Tieto ei kohtaa 

niitä, jotka sitä tarvitse-

vat. Tiedon muokkaami-

sesta ei seuraa tiedon 

kumuloitumista vaan tie-

don pirstaleisuutta. Tutki-

mustietoa on, mutta sitä 

käytetään suppeasti. 

Hyvärinen Marjo Pro Gradu 

2018 

Big Data 

terveyden-

huollossa, 

Mitä tiedolla 

tehdään 

Tutkimuksen 

tarkoituksena oli 

kuvata peruster-

veydenhuollon 

johtajien arvioin-

teja big datan 

Puolistruk-

turoidulla 

teemahaas-

tattelu. In-

duktiivinen 

Johtajat hyödyntävät big 

dataa ja sen tuottamaa 

tietoa toiminnan suunnit-

telussa, johtamisessa ja 

kehittämisessä. Perus-

terveydenhuollon johtajat 
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lähteistä, sen 

käytöstä sekä 

käytön haas-

teista 

sisällönana-

lyysi. 

 

tarvitsevat työnsä tueksi 

kehittyneempiä big datan 

analyysityökaluja, yhte-

näisiä mittaristoja ja indi-

kaattoreita. 

Lappalainen K., 

Kivinen P. 

Tieteellinen 

artikkeli, 

2017 

Tietämyk-

senhallin-

nan avulla 

ennustami-

sesta aktii-

viseen en-

nakointiin 

Tietotuotanto ta-

pahtuu osana 

organisaation 

ydinprosesseja, 

tietämyksenhal-

linta ei voi olla 

mikään erillinen 

toiminto, vaan 

se tulee saada 

luontevaksi 

osaksi vallitse-

vaa johtamis- ja 

toimintakulttuu-

ria. 

Tietämyksenhal-

linnan avulla en-

nustamisesta 

aktiiviseen en-

nakointiin. 

 

Aineistoläh-

töinen ana-

lyysi 

Tietoa pitää johtaa, jotta 

tiedolla voidaan johtaa. 

Tietämyksenhallintaa tu-

lee kehittää proaktii-

viseksi, johtamista tuke-

vaksi ja eri alueiden sekä 

toimijoiden kesken yh-

teismitallisiksi siten, että 

vertailu ja alueiden par-

haiden käytänteiden yh-

distäminen mahdollistuu 

Hätilä Mikko Pro Gradu, 

2020 

Tiedolla joh-

tamisen 

mahdolli-

suudet ja 

haasteet 

kunnissa 

Selvittää tiedolla 

johtamisen 

mahdollisuuksia 

ja haasteita kun-

nissa.  Miten tie-

dolla johtaminen 

näyttäytyy ja 

Kvalitatiivi-

nen teema-

haastattelu 

Tiedolla johtaminen 

edesauttaa talouden ja 

toiminnan suunnittelua 

sekä seurantaa, paran-

taa palveluiden tuotta-

vuutta ja tehokkuutta 



 Liite 1

 3 (5) 

 

mitkä tekijät vai-

kuttavat tiedon 

hyödyntämiseen 

kunnissa.  

sekä helpottaa tulevai-

suuden painopistealuei-

den hahmottamista.  

 

Alajoutsjärvi Jo-

hanna 

Pro Gradu, 

2015 

 

Julkisten 

sosiaalipal-

veluiden 

johtaminen 

muuttu-

vassa toi-

minta ym-

päristössä 

ja uudistu-

vissa orga-

nisaatioissa 

Millaisella johta-

misella tuetaan 

sosiaalityön uu-

distumista ja toi-

mintaedellytyk-

siä muuttuvassa 

toimintaympäris-

tössä. Sekä mil-

laisia kehittä-

mistarpeita or-

ganisaatioihin ja 

sosiaalipalvelui-

den johtamiseen 

liittyy.  

Fokusryh-

mähaastat-

telu 

Tiedolla johtamista tarvi-

taan. Organisaatioiden 

tulee aktiivisemmin osal-

listua monipuoliseen tie-

don tuottamiseen. Tie-

dolla johtamisen tulee 

ulottua oman organisaa-

tion ulkopuolelle. 

 

Kaipainen Virpi Pro gradu 

2019 

Kunnan 

strateginen 

johtaminen 

ja tulokselli-

suusinfor-

maatio 

Tutkimuksen ta-

voitteena on ku-

vata, analysoida 

ja lisätä ymmär-

rystä johtamis-

prosesseista 

sekä toimivista 

käytänteistä, joi-

den avulla tulok-

sellisuusinfor-

maatio kytkey-

tyy kunnan stra-

tegiseen johta-

miseen ja pää-

töksentekoon, 

Havain-

nointi haas-

tattelut 

kvalitatiivi-

nen tutki-

mus 

Tutkimustulosten perus-

teella täsmennettiin malli. 

Mallissa tiedon hallinnan 

prosessi yhdistetään 

strategiaprosessiin ni-

menomaan tiedon analy-

sointivaiheessa, jolloin 

tuloksellisuustieto säilyy 

johtamisprosessissa mu-

kana strategisesta suun-

nittelusta strategian ope-

ratiiviseen toteutukseen 

ja ohjaukseen asti. 
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sekä selvittää 

siihen liittyviä 

haasteita. 

 

 

Tuomisto, 

J., Muurinen, R., 

Paavola, J-M., 

Asikainen, 

A., Ropponen, 

T., Nissilä, J. 

Koostera-

portti 

2017 

 

Tiedon sito-

minen pää-

töksen te-

koon 

Yhteiset tieto-

käytännöt tutki-

muksessa ja 

päätöksente-

ossa- hanke, 

jossa selvitettiin 

sitä, miten tue-

taan kokonais-

valtaista tieto-

pohjaista pää-

töksentekoa ja 

hyödynnetään 

paremmin seu-

ranta-, tieto-, ar-

viointi- ja tutki-

musaineistoja. 

Hanke, joka 

sisälsi kirjal-

lisuuskat-

sauksia, 

haastattelut 

Tärkein yksittäinen suo-

situs on jaetun ymmär-

ryksen tavoittelu päätök-

senteossa. Eli avoin 

osallistuminen, kaikkien 

osapuolten näkemysten, 

arvojen ja käsitysten 

kuunteleminen, ymmär-

täminen ja kirjaaminen. 

Tutkimustiedon kuulu-

vuus päätöksenteossa 

paranee parantamalla 

myös ei-tieteellisen tie-

don kuuntelemista ja 

analyysiä.  

Hyppönen H, 

Vänskä J, Repo-

nen J, Vehko T, 

Heponiemi T, 

Lääveri T 

Tutkimusar-

tikkeli 

2018 

Digitieto 

johtamisen 

tukena 

Tavoitteena oli 

kartoittaa tilan-

netta, miten 

STMn strategian 

tavoite alue 

”Tiedon jalosta-

minen ja tiedolla 

johtaminen - 

tiedä ensin, 

johda sitten”  

Kyselytutki-

mus 

Tavoitteet olivat toteutu-

neet hallinnon tietojärjes-

telmien saatavuudessa 

ja johtamisessa tarvitta-

vien tietojen käytettävyy-

dessä. 
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Mittaristoa on syytä edel-

leen kehittää ja monito-

roida johtamisen tuen ke-

hittymistä. 

Nykyisin on vain harvoin 

käytettävissä reaaliaikai-

sia palvelutuotannon joh-

tamista tukevia tietoai-

neistoja 
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Aineiston arviointi 

Tutkimus/artik-

keli 

tyyppi K

1 

K

2 

K

3 

K

4 

K

5 

K

6 

K

7 

K

8 

K

9 

K 

10 

K 

11 

Laadun 

arviointi 

JHB kri-

teerillä 

1.Kuka raken-

taa tiedolla joh-

tamisen toimin-

tamallin maa-

kunnalliseen 

sote-organisaa-

tioon 

2018 

Esa A.O. Tuo-

minen 

Aineistolähtöi-

nen artikkeli 

K K K K K K - - - - - 6/6 

2.Tiedolla johta-

minen, minne 

menossa, mistä 

tulossa. Vuokko 

Niiranen 2015 

Aineistolähtöi-

nen sisältöana-

lyysi 

K K K K K E E K ? K K 8/11 

3.Big Data ter-

veydenhuol-

lossa, Mitä tie-

dolla tehdään. 

Marjo Hyväri-

nen 2018 

Laadullinen tut-

kimus, 

K K K K K E K K K K - 9/10 

4.Tietämyksen-

hallinnan avulla 

ennustamisesta 

Aineistolähtöi-

nen artikkeli 

K K K K K K - - - - - 6/6 
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aktiiviseen en-

nakointiin, Lap-

palainen, Kivi-

nen 2017 

5. Tietojohtami-

sen mahdolli-

suudet ja haas-

teet kunnissa 

2020, Hätilä 

Mikko 

Laadullinen ta-

paustutkimus 

K K K K K K E K E K - 8/10 

 

6.Julkisten sosi-

aalipalveluiden 

johtaminen 

muuttuvassa 

toimintaympä-

ristössä ja uu-

distuvissa orga-

nisaatioissa 

2015, Johanna 

Alajoutsijärvi 

Laadullinen tut-

kimus 

K K K K K K K K K K - 10/10 

7. Kunnan stra-

teginen johtami-

nen ja tuloksel-

lisuusinformaa-

tio 2019, Kai-

painen Virpi 

Laadullinen tut-

kimus 

K K K K K E K K K K - 9/10 

8.Sosiaali- ja 

terveydenhuol-

lon digitalisaa-

tio. Seuranta-

mittarit ja tulok-

sia Sote-tieto 

Määrällinen tut-

kimus 

K K K K K K K K K K - 10/10 
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hyötykäyttöön -

strategian nä-

kökulmasta 

2018 Hyppönen 

ym. 

9. Tiedon sito-

minen päätök-

sen tekoon 

Tuomisto 

ym.  2017 

Laadullinen tut-

kimus 

K K K K K K K K K K - 10/10 

 

 


