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Vaasan kaupunki on kaynnistanyt laatutydn sosiaalityo ja perhepalvelut tulosalu-
eella vuonna 2018 ottamalla kayttéon SHQS-laatujarjestelman. Sisdisia auditoin-
teja toteutettiin ensimmaisen kerran syksylla 2018 ja toisen kerran kevaalla 2019.
Aihe on melko tuore organisaatiossa ja kaipaa kehittamisty6ta. Tutkimuksen tar-
koituksena oli selvittdd, mika on sisdisten auditointien merkitys Vaasan kaupungin
sosiaality0 ja perhepalvelut tulosalueella osana kehittdmisty6td, miten auditointeja
hyodynnetaén talla hetkelld ja miten niité jatkossa voitaisiin hyddyntaa viela pa-
remmin. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota voidaan kdyttaa sisaisten
auditointien hyddyntamisen lisédmisessa osana kehittamistyota.

Keskeiset kasitteet tutkimuksessa ovat sisdinen auditointi, kehittdmistyo, laatu sek&
sosiaality0 ja perhepalvelut. Ndma kasitteet on avattu kirjallisuuden ja tutkimusar-
tikkeleiden avulla. Tutkimus on kvalitatiivinen ja aineiston analyysissa on kaytetty
induktiivista sisallénanalyysia. Tutkimusaineisto keréttiin teemahaastatteluin, jotka
toteutettiin yksilo- ja parihaastatteluilla. Haastatteluihin osallistujia oli 14 ja jokai-
nen oli osallistunut siséisiin auditointeihin.

Tuloksien perusteella voidaan paatelld, etté sisaiset auditoinnit tukevat kehitystyota
ja siten niihin on kannattavaa jatkossakin panostaa. Kehitystyd oli konkretisoitunut
yksikoissé jo ensimmadisten auditointien myo6td, yhteisty6 eri tahojen valilla oli li-
sédantynyt ja auditoinneissa nousseet asiat olivat kasvattaneet motivaatiota kehitys-
ty6téd kohtaan. Jokaisessa yksikdssé siséisten auditointien hyddyntaminen alkoi au-
ditointiraportin lapi kdymiselld. Tutkimuksen tuloksista kévi ilmi, etta sisdisten au-
ditointien toivottiin asettuvan pysyvaksi ja sadnnolliseksi osaksi organisaation toi-
mintaa. Esimiesten ja johdon roolin merkitys nousi esiin tuloksissa.
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The City of Vaasa has started SHQS-program of quality in social work and family
services profit center year 2018. Internal audits were performed the first time in
autumn 2018 and the second time in spring 2019. The theme is quite fresh in this
organization, so it needs development. The purpose of this research was to find out
what the meaning of internal audits is in the city of Vaasa social work and family
services profit center as a part of the development, how audits are utilized nowadays
and how they could be utilized even better in the future. The aim of the research
was to produce knowledge that can be used to increase the possibilities to utilize
the internal audits as a part of the development of the organization.

The key concepts in this research are internal audit, development, quality and social
work and family services. These concepts are explained with the help of the litera-
ture and research articles. The research is qualitative and the material was analysed
with inductive content analysis method. The material was collected with theme in-
terviews which were carried out as individual and pair interviews. The interviews
were participated by 14 respondents and every respondent had previously partici-
pated in internal audits.

The results show that internal audits support development, so it pays to invest in
them also in the future. Already the first audits have made the development work
concrete in the units, there is more cooperation between different partners and the
things that have come up in the audits have given more motivation to carry on the
development work. Every unit started their development by reviewing the audit re-
port. The results of this research show that the participants wished that the internal
audits become a permanent and regular part of the work in the organizations. The
role of the supervisors and the management came up in the results.
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1 JOHDANTO

Taman ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon sisaltyvan opinndytetyon tarkoi-
tuksena on selvittdd mik& on siséisten auditointien merkitys Vaasan kaupungin so-
siaalityo ja perhepalvelut tulosalueella osana kehittamistyota. Lisdksi tutkimuk-
sessa selvitetdadn, miten auditointeja hyodynnetdén talla hetkelld ja miten niita voi-

taisiin jatkossa hyodyntéa viela paremmin.

Vaasan kaupunki on kaynnistanyt laatutyon sosiaalityo ja perhepalvelut tulosalu-
eella vuonna 2018 ottamalla kayttoon SHQS-laatujarjestelman. Laatuprojektin
alussa henkilokuntaa koulutettiin sek& menetelmékoulutuksilla etta siséisten audi-
toijien koulutuksilla. Sisaisid auditointeja toteutettiin ensimmaisen kerran syksylla
2018 ja toisen kerran kevaallad 2019. Aihe on melko tuore organisaatiossa ja kaipaa
kehittdmistyota.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa toiminnan ja palvelujen kehittdminen on aina ajan-
kohtainen aihe. Yhteiskunnan ja asiakkaiden tarpeet ovat muuttuvia ja alan tulee
olla muutosvalmiina jatkuvasti. Muutokset sosiaali- ja terveysalalla tapahtuvat
usein pienin askelin. Tdman vuoksi on tarke&d, etté kehitystyo on jatkuvaa ja sdén-
nollista. Laatutyd on myds ollut esilla viime aikoina paljon ja se liittyy merkittavésti

juuri toiminnan kehittamiseen.

Muutosprosessien onnistuminen vaatii jatkuvaa vuorovaikutusta ja avointa keskus-
telua uusien toimintatapojen eduista, jotta henkilokunta ymmartaa uusien ajattelu-
jatoimintakdytantdjen valttamattomyyden. (Sarajérvi, Mattila & Rekola 2011, 106-
107.) Solje & Valkonen (2019) tutkimuksessa on todettu, ettd auditoinnin tulokset

tulisi vieda systemaattisesti kaytantéon myonteisen kehityksen takaamiseksi.

Opinndytety6 koostuu teoreettisesta viitekehyksesta sekd tutkimusaineistosta. Tut-
kimuksen keskeiset kasitteet on avattu kirjallisuuden avulla. Kirjallisuuskatsauksen
perusteella aikaisempaa tutkimusta juuri siséisistd auditoinneista ei 10ytynyt, laatu-
tyoskentelystd puolestaan oli saatavilla enemman tutkittua tietoa. Tamé vahvistaa

perustelua sille, ettd kyseisen tutkimuksen aihe on merkittava ja ajankohtainen.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUS-
TEHTAVAT

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd mika on sisaisten auditointien merkitys so-
siaality0 ja perhepalvelut tulosalueella kehittamistydn valineend osana laatutyota.
Liséksi tarkoituksena oli selvittda, miten sisaisid auditointeja hyédynnettiin ja miten

niita voitaisiin jatkossa hyodyntéa viela enemman.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota voidaan kayttaa sisdisten auditoin-

tien hyodyntamisen lisdédmisessa osana kehittamistyota.
Tutkimustehtavat, joihin haluttiin 10yt44a vastaukset:

1. Millaiseksi yksikot kokevat sisdisten auditointien merkityksen osana kehittdmis-

tyota?
2. Miten sisaisié auditointeja hyddynnetaan talla hetkella?

3. Miten siséisid auditointeja voitaisiin jatkossa hyodyntaa nykyista paremmin?
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3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Laatu sosiaality6 ja perhepalveluissa

THL:n (2020) sivustolla on mé&éritelty, ettd laatu sosiaali- ja terveyshuollossa tar-
koittaa sitd, ettd asiakas saa tarpeensa mukaista palvelua ja hoitoa oikeaan aikaan
sekd oikeassa paikassa. Hyvé laatu perustuu parhaaseen kaytettavissa olevaan tie-
toon ja ndyttoon perustuvaan palveluun. Tarkoituksena on tuottaa kansalaisille hy-
vinvointia ja pyrkia terveyden seka hyvinvoinnin maksimointiin ja riskien mini-
mointiin. Laatua on hyva toiminta, joka toteutetaan sille asetettujen vaatimusten ja
siihen kohdistuvien odotusten mukaisesti annettujen taloudellisten voimavarojen

asettamissa rajoissa. (THL 2020.)

Hyvé laatu terveydenhuollossa edellyttdd johdon ja koko henkilékunnan sitoutu-
mista yhteisiin tavoitteisiin sekd saumatonta yhteistyota eri toimintayksikdiden va-
lilla (Suomen kuntaliitto 2011, 8). Organisaation ylimman johdon tehtdvana on
luoda sellaiset toimintaedellytykset, ettd koko henkildsto voi toimia laadun ja tur-
vallisuuden kehittdmiseksi (Honkavaara 2019). Kun organisaatio keskittyy laatuun,
tyontekijoilta tarvitaan osallistumista, motivaatiota, lojaaliutta, sitoutumista ja yl-
peytta (Harrison & Stupak 1990,417). Hoitotydn laatua ja vaikuttavuutta on mah-
dollista parantaa myds nayttdon perustuvan toiminnan avulla. Nayttoon perustuvan
toiminnan avulla voidaan lisaksi hallita hoitotyon kustannuksia luotettavan, tutki-
tun tiedon avulla. Tata tietoa kdytetddn paatdksenteon perustana, jotta voitaisiin
vastata potilaiden tarpeisiin mahdollisimman hyvin. (Sarajarvi, Mattila & Rekola
2011,9)

Keskeista sosiaali- ja terveydenhuollon laadussa ovat muun muassa asiakaskeskei-
syys, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus, oikeudenmukaisuus, valinnanvapaus,
potilasturvallisuus, korkeatasoinen osaaminen sekd vaikuttavuus. Asiakaskeskei-
syydell& tarkoitetaan yksilon kunnioitusta ja itsemaaraamisoikeutta palvelun toteut-
tamisessa. Palvelujen saatavuus tarkoittaa sité, ettd jokainen kansalainen saa palve-
lut kohtuullisessa ajassa tasa-arvoisesti asuinpaikasta, sosioekonomisesta asemasta,
sukupuolesta tai etnisista tekijoista riippumatta. Oikeudenmukaisuudella on taattu,

ettd samanlaisessa tilanteessa olevat asiakkaat saavat yhdenmukaisesti palvelua ja
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hoitoa. Potilasturvallisuus kasittad hoidon, la&dkehoidon ja laitteiden turvallisuuden.
Organisaatioiden tulee laatia erillinen potilasturvallisuussuunnitelma. Korkeatasoi-
sella osaamisella tarkoitetaan, ettd ammatilliseen osaamiseen kuuluu itse toimin-
nassa tarvittava osaaminen, ihmisen kohtaamisen taito, arvot ja etiikka. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden tavoitteena on olla vaikuttavia ja lisatd mahdollisim-
man paljon asiakkaan hyvinvointia ja terveytta. (THL 2020.)

Palvelujen laatua on vaikeampi arvioida kuin yksittdisten tuotteiden. Palvelujen
laatu on odotusten ja suoritusten vélistd kilpailua ja vertailua. (Parasuraman,
Zeithaml & Berry 1985, 42.) Palvelujen laadusta on eri toimijoilla myos erilaiset
kokemukset. Kansalaisilla on usein eritavoin perusteltuja kasityksia palvelujen toi-
mivuudesta kuin esimerkiksi luottamushenkil6lld tai vaikkapa kunnan palveluk-
sessa olevalla tyontekijéalla. Jokainen nakemys kuitenkin on tarkea omilla tavoil-
laan, silla kun palvelujen laatua ja toimivuutta arvioidaan samanaikaisesti monesta
ei ndkokulmasta, tulee miettid, mik& on eri ndkokulmien painoarvo suhteessa toi-
siinsa. (Kettunen & Mottonen 2011, 61-62.)

Organisaation johdon vastuulla on asettaa yritykselle strategiset laatutavoitteet ja
maadritelld yrityksen laatupolitiikka (Honkavaara 2019). Laadunhallinnalla tarkoi-
tetaan toiminnan johtamista, suunnittelua, arviointia ja parantamista asetettujen laa-
tutavoitteiden saavuttamiseksi. Laatutavoitteet perustuvat jokaisen organisaation
omaan laatupolitiikkaan. Kaikki johdon tasot ovat vastuussa laadunhallinnasta,
mutta sen toteuttamiseen tulee jokaisen organisaation jasenen osallistua. (Suomen
kuntaliitto 2011, 6.) Laadun tulee olla jokaisen vastuulla (Harrison & Stupak
1990,421).

3.2 SHQS-laatuohjelma

SHQS-lyhenne tulee termistd Social and Health Quality Standard. SHQS-laatuoh-
jelma ja sen arviointikriteeristd pohjautuu kansainvélisen kattojérjesto The Interna-
tional Society for Quality in Health Care — ISQua:n periaatteisiin seka auditointeja

ja laaduntunnustusten myontamista koskeviin vaatimuksiin. (Labquality 2018.)
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SHQS-laatuohjelma on johtamista ja prosessien jatkuvaa kehittamista tukeva tyo-
kalu, joka on suunniteltu juuri sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden kéyt-
toon. Se luo puitteet laatujohtamiselle ja antaa ohjeet prosessien ohjaamiseen, toi-
minnan jatkuvaan kehittdmiseen ja arviointiin. Auditointien perusteella organisaa-

tioille voidaan myontdd SHQS-laaduntunnustus. (Labquality 2018.)

SHQS-laatuohjelman arviointikriteeristd on kehitetty vastaamaan suomalaisten so-
siaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden laadun arviointitarvetta huomioiden
lainsdadantda, valtakunnallisia suosituksia ja hyvia hoitokéaytantoja. SHQS-laa-
tuohjelma sisaltad 1ISO 9001-standardin keskeiset vaatimukset. Arviointikriteeris-
tossa on méaaritelty vaatimukset strategiseen johtamiseen, toimintojen jarjestami-
seen, asiakas- ja potilasturvallisuuteen, sekd annetaan tyokaluja muun muassa joh-
tamisen ja palvelutoiminnan laadun arviointiin ja kehittamiseen. (Labquality 2018.)
SHQS-kriteeristossd on vaatimuksia dokumenttien luomisesta ja niiden jérjestel-
mallisestd arvioinnista. Dokumentoitu laatujéarjestelmé siséltaa laatukésikirjan, laa-

tusuunnitelman, toimintaohjeet seké tiedostot. (Parnanen 2017.)
3.3 Auditointi

Auditointi on jarjestelméllinen, dokumentoitu ja riippumaton prosessi, jossa han-
kittavaa ndyttod arvioidaan objektiivisesti, jotta voidaan maaritelld, kuinka sovitut
auditointikriteerit on taytetty. Auditointien tarkoituksena on selvittdd miten organi-
saation laadunhallinta tai laadunvarmistus tayttavat tietyt kriteerit. Auditoinneissa
ei oteta kantaa toiminnan tuloksiin ja tavoitteisiin sindnsd, vaan arvioidaan proses-
seja, joilla kehitetddn toiminnan laatua. Auditoinnin tarkoituksena on tukea organi-
saation perustehtdvan ja tavoitteiden sekd kehittdmishankkeiden toteuttamista.
(University of Eastern Finland 2019.) Auditoinnin perusteella auditoija raportoi laa-
tuhavainnot, jotka auditoinnissa on tehty. Naiden laatuhavaintojen tai -poikkeamien
perusteella kohdeorganisaatio laatii kehityssuunnitelman korjaavien toimenpitei-
den kehittdmiseksi. Kehityssuunnitelma voi sisaltdd myas riskien ja mahdollisuuk-
sien arvioinnin ja hallintaprosessit. Korjaavien toimenpiteiden ja suunnitelmien toi-

meenpanosta on vastuu organisaation johdolla. (Honkavaara 2019.)
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Sosiaali- ja terveyspalveluissa laatu tulee aina olemaan tarked ja ajankohtainen aihe.
Auditointien merkitys laadunhallintamenetelméné on suuri, sill4 niiden avulla saa-
daan kattavasti tietoa organisaatioiden ja yksikoiden kehittdmiskohteista. Sosiaali-
ja terveyspalvelut ovat jatkuvien muutosten ympardimid, joten kehittdminen tulee

juurruttaa osaksi arkityota.
3.4 Sisainen auditointi

Siséinen auditointi on organisaation itse tuottamaa. Auditoinnin voi toteuttaa myos
organisaation sidosryhmad, erityisesti asiakas tai niin sanottu kolmas osapuoli. (Laa-
tukeskus 2018.) Kolmas osapuoli voi olla esimerkiksi toimialaa valvova viranomai-

nen, joka voi tehda ulkoisia auditointeja (Honkavaara 2019.).

Siséinen auditointi on maaravélein toteutettava riippumaton laadunhallintajérjestel-
maan kohdistuva organisaation oma kehittdmismenettely, jolla on tarkoitus selvit-
t4& miten sovitut toimintatavat, viranomaisvelvoitteet ja sidosryhmien odotukset to-
teutuvat. Sisdisten auditointien avulla on mahdollisuus selvittdd missé kohdeorga-
nisaatiolla on vield kehitettavaa. (University of Eastern Finland 2019.) Sisdisten au-
ditointien tulisi olla suunnitelmallista, teemallista ja vuosittaista, joita tekevat kou-
lutetut sisdiset auditoijat. Siséisista auditoinneista laaditaan auditointiraportit, joissa
on ilmaistu keskeiset vahvuudet ja kehittdmiskohteet. Tarvittaessa on mahdollisuus
vaatia lisandyttdja vakavista puutteista, jotka uhkaavat toiminnan laatua. Sisaisen
SHQS-auditoinnin tavoitteena on etsia kehittamiskohteita, innostaa yksikoita kehit-
tdmaan, vahvistaa hyvié kaytantoja seka selvittadd vastaako toiminta SHQS-kritee-
riston vaatimuksia. (Parnanen 2017.)

Helmisen (2010) tutkimuksen tuloksista selviéaa, ettd sisédiset auditoinnit luokitel-
laan hoidon laadunseurantamenetelmiksi, joukosta 16ytyy myos laatukasikirja seka
laatusuositusten noudattaminen. Tutkimukseen osallistuneista yksikdista (N=9)
neljassé toteutettiin sdannollisesti sisdista auditointia. Tutkimuksen tuloksista nousi
esiin myos lisdkoulutuksen ja -tiedon tarve liittyen juuri laadunhallintamenetelmiin,

mittareihin sekd jo kdytdssa olevien laadunhallintamenetelmien kayttoon.
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Prosessiauditointien avulla on mahdollista todeta, onko organisaation prosessiku-
vaukset toiminnan kannalta relevantteja ja toimivatko prosessiin osallistujat yhden-
mukaisesti ohjeiden kanssa. Prosessiauditoinnit antavat mahdollisuuden ottaa kan-
taa prosessien ohjaukseen, tietojarjestelmiin, mittareihin sekd tunnuslukuihin. Tu-
losten perusteella pyritadn I0ytdmadn kehityskohteita organisaation toiminnassa.
Prosessiauditoinneissa havaitut puutteet tulisi raportoida ja korjata organisaation

laatujarjestelméan mukaisesti. (Honkavaara 2019.)
3.5 Sosiaalityo ja perhepalvelut

Vaasan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen toimintasddnndn mukaan sosiaalityd
ja perhepalvelut tulosaluetta johtaa tulosaluejohtaja. Vaasan kaupungin sosiaality6
ja perhepalvelut tulosalue siséltda lapsi- ja perhesosiaalitydn, lasten ja perheiden
palvelut, aikuisten sosiaalitydn seké aikuisten sosiaali- ja hoitopalvelut. Tulosalu-
een yksikoiden tehtdvana on edesauttaa kaupungin asukkaiden toiveiden ja tarpei-
den valittymista elinympériston ja asuinalueiden suunnittelua vastaaville. Tehta-
vana on tiedottaa etuuksista ja huolehtia siitd, ettd asukkaat saavat tarpeenmukaista
taloudellista apua ja sosiaalista tukea fyysisen ja psyykkisen voinnin turvaamiseksi.
(Vaasan kaupunki 2019.)

Sosiaality6 ja perhepalveluiden tavoitteena on jarjestaa palvelut siten, ettd inhimil-
linen hatd minimoituu, asiakkaat saavat avun mahdollisimman pitkalle omalla ko-
tipaikkakunnallaan ja ettd lapsen etu menee aina kaikkien muiden edelle (Vaasan
kaupunki 2019). Sosiaalipalveluiden tyontekijat eivét ole pelkéstaén asiakaspalve-
lijoita, vaan erdanlaisia asiakkaiden asianajajia ja puolestapuhujia. Tarkoituksena
ei ole tuottaa palveluita, joita asiakas ostaa, vaan auttaa asiakasta auttamaan itseaén.
(Kettunen & Mdttonen 2011, 60.)

Lapsi- ja perhesosiaality0 sisaltdd perhetukikeskuksen, perhehoidon, Kustaalan
nuorisokodit, Mantykodin, Vastaanoton ja arvioinnin, sosiaalityén vammaispalve-
lut ja kotouttamisen, lastensuojelutyon sekd pohjanmaan sosiaalipéivystyksen. Las-
ten ja perheiden palvelut sisaltavat kotouttamisen edistdmisen, sovittelutoimiston,

Vaasan vastaanottokeskuksen, kehitysvammaisten iltapaivatoiminnan, perhetydn,
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kasvatus- ja perheneuvolan, lapsiperheiden kotipalvelun seka perheoikeudelliset
palvelut. (Vaasan kaupunki 2019.)

Aikuisten sosiaalitydhon kuuluu kuntouttava ty6toiminta, vastaanotto ja arviointi,
vammaispalvelut ja kotouttaminen, aktivointi ja kuntouttaminen seka taloudellinen
avustaminen. Aikuisten sosiaali- ja hoitopalvelut puolestaan koostuvat Nuori-
soasema Klaarasta, mielenterveys- ja riippuvuuskeskus Horisontista, VVaasan paih-
dekeskuksesta, arjenhallinnan tukipalveluista, psykososiaalisesta avo- ja kotikun-
toutuksesta, vammaisten péivé- ja tyotoimintapalveluista, vammaisten asumispal-
veluista seka mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluista. (Vaasan kau-
punki 2019.)

3.6 Kehittaminen

Kehittdminen perustuu terveydenhuollon valtakunnallisiin kehittdmislinjauksiin ja
vaatimuksiin. Toiminnalliset ja rakenteelliset muutokset edellyttavat, ettd kaytan-
not uudistuvat hoitotydssa ja ettd osaaminen vastaa potilaiden ja asiakkaiden tar-
peisiin. Nayttoon perustuvan toiminnan tulee ohjata osaamista, samoin laatuajatte-
lun ja oman toiminnan Kriittisen arvioinnin. Tavoitteena on, etta kaytannét ja toi-
mintatavat perustuvat parhaaseen ajan tasalla olevaan tietoon. (Sarajarvi, Mattila &
Rekola 2011, 9.) TQM:ssé (Total Quality Management) uskotaan, ettd menestyvan
organisaation tarkein tavaramerkki on tyytyvéiset asiakkaat. (Harrison & Stupak
1990,426.) Jatkuva kehittdminen vaatii tuekseen jatkuvaa arviointia, jolla taataan
my0s paatoksenteon laadukkuus. Arviointi voidaan jakaa muun muassa seuraavien
tarkoitusten mukaan: palveluiden ja tuotteiden arviointi, toiminnan arviointi, kehit-
tdmishankkeiden ja projektien arviointi seka henkildsto- ja henkildarviointi. (Kun-
taliitto 2020.)

Vastuu kehittdmisestd on terveysalan organisaatiolla seka alan koulutus- ja tutki-
musyksikoilla. Kehittyminen ndyttoon perustuvaan toimintaan ei ole aina helppoa
ja muutos vaatii johtamista. (Sarajarvi, Mattila & Rekola 2011, 9, 82.)
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Kehitystyo on teoksessa Nayttoon perustuva toiminta (Sarajéarvi, Mattila & Rekola
2011, 37.) méaritelty tutkimuksen tuloksena tai kdytannén kokemuksen kautta saa-
dun tiedon kéyttamistd uusien tuotteiden, palvelujen, tuotantoprosessien tai mene-
telmien aikaansaamiseen tai olemassa olevien olennaiseen parantamiseen. Hoito-
tyon kehittdminen edellyttad tutkimus- ja kehitystyon osaamista, jotta voidaan vas-
tata nopeasti muuttuvan tydelaman seké asiakkaiden tarpeisiin. My0s erilaisiin pro-
jekteihin osallistuminen on erés tarked kehittdmisen lahtékohta. Projektien avulla
voidaan edistaa teoreettisen ja kokemuksellisen tiedon yhdistamista kaytannon tyo-
hon ja asiakkaiden hoitoon. (Sarajérvi, Mattila & Rekola 2011, 38.)

Ty0Oyhteisossa kehittamisprojektit voidaan selittdd keinoiksi halutun muutoksen ai-
kaansaamiseksi. Tarkoituksena on vahvistaa ty0yhteison toimintaa tavoitteiden
suuntaisesti esimerkiksi hoidon laadun parantamisella. (Sarajarvi, Mattila & Rekola
2011, 111.) Kehittdmisen on todettu helpottuvan, kun jokainen tietdd, mité kenelté-
kin odotetaan ja mitka asiat ovat kaikkein tarkeimpid. Ndiden asioiden selkeytta-
miseksi on tarked asettaa kehittdmistavoitteet, jotka maaritellaan yhteistydssa koko
henkildston kanssa. (Sarajarvi, Mattila & Rekola 2011, 108.) Hyddyllinen valine
kehittdmistyossd on PDCA- ympyré, joka sisdltdd seuraavat vaiheet: suunnittele
(plan), kokeile (do), tarkista (check), toteuta (act) (Kuntaliitto 2020).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Kuten Janhonen & Nikkonen
(2001, 15) toteavat, laadullista tutkimustapaa kayttavé tutkija pyrkii 16ytamaan ke-
rédméstaén aineistosta joitain yleisia yhtalaisyyksia, luo alustavia ehdotuksia kasit-
teistd ja paatyy koherenttiin kasitteen maarittelyyn. Laadullisissa tutkimuksissa ei
pyrité tilastollisiin yleistyksiin. Sen sijaan pyritdédn kuvaamaan jotakin ilmiota tai
tapahtumaa, ymmartdmaan tiettyd toimintaa tai antamaan teoreettisen mielekas tul-
kinta jollekin ilmidlle. Laadullinen tutkimusmenetelma sopi tdman tutkimuksen ai-
heeseen hyvin, silla tarkoituksena oli kuvata sisdisten auditointien merkitysté ja
hyodyntamista osana kehittdmistyota. Tarkoituksen, aiheen ja tutkimuskysymysten

kannalta laadukas ja kuvaileva aineisto oli maaraa tarkeampi.

Laadullisessa tutkimuksessa ei vastaamattomuus ole ongelma yleistettavyyden kan-
nalta, silla siind ei ole edes tarkoitus yleistda (Tuomi & Sarajérvi 2018, 208). Laa-
dullisessa tutkimuksessa keskitytaan usein melko pieneen méaraan tapauksia ja py-
ritdédn analysoimaan niitd mahdollisimman perusteellisesti. Aineiston tieteellisyy-
den kriteeri ei siis ole sen m&é&ré vaan laatu. (Suoranta & Eskola 1998, 20, 33.) Ky-
seinen tutkimus kohdistettiin tiettyihin yksikoihin, koska juuri niisté haluttiin saada

tietoa.
4.1 Tutkimuksen kohde

Tutkimus toteutettiin vuoden 2020 aikana Vaasan kaupungin sosiaality0 ja perhe-
palvelut tulosalueen yksikoissa, joihin on tehty sisdista auditointia.

Laadullisissa tutkimuksissa on tarkeéd, etta henkil6t, joilta tietoa kerataan, tietéisi-
vat tutkittavasta ilmidsta mielelladan mahdollisimman paljon tai heilla on kokemusta
asiasta. Tiedonantajien valinnan ei siis pida olla satunnaista, vaan harkittua ja tar-
koitukseen sopivaa. (Janhonen & Nikkonen 2001, 15.) Nama4 asiat huomioon ottaen

haastateltiin vain niita henkil6it4, jotka olivat osallistuneet sisdisiin auditointeihin.
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Tutkija otti ensin yhteytta yksikoiden esimiehiin sahkdpostitse, joka informoi hen-
kilostoadn. Osallistujat paattivat vield itse lopullisesta suostumuksesta tutkimuk-
seen. Jokaisesta yksikosté osallistui 1-4 henkil6a. Haastatteluihin osallistuvat olivat
kaikki niitd tyontekijoitd, jotka ovat olleet mukana sisdisissd auditoinneissa. Yh-
teensd haastatteluihin osallistui 14 henkild seitsemasta eri yksikosta. Tutkimuksen
aineisto kerattiin yksilo- ja parihaastatteluina. Haastatteluja oli yhteensé kahdeksan,

joista kuusi oli parihaastatteluja ja kaksi yksilohaastatteluja.

4.2 Aineistonkeruu

Laadullisen tutkimuksen yleisimpié aineistonkeruumenetelmiéd ovat haastattelut,
kyselyt, havainnointi ja erilaisista dokumenteista koottu tieto. Erilaisia menetelmi&
voidaan kayttaa joko vaihtoehtoisesti, rinnan tai eri tavoin yhdisteltyna tutkittavan
ongelman ja tutkimusresurssien mukaan. Haastattelun etu on ennen kaikkea jousta-
vuus, sillé haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys, selventéa sanamuotoja,
oikaista vaarinkasityksia seké kayda keskustelua haastateltavan kanssa. Haastatte-
lussa térkeintd on saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta aiheesta. Haastat-
telun etuihin kuuluu myds se, ettd haastattelija voi Kirjoittaa ylos paitsi sen mita

sanotaan, myos sen, kuinka sanotaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 197, 206.)

Haastattelu oli luonnollinen tapa saada tdman tutkimuksen tutkimustehtaviin vas-
tauksia ja tietoa. Haastattelun idea on yksinkertainen. Kun halutaan tietdd, mité ih-
minen ajattelee, on jarkevaa kysyaé sita hanelta. Haastattelun onnistumisen kannalta
olisi suotavaa, etta tiedonantajat voisivat jo ajoissa tutustua kysymyksiin, teemoihin
tai ainakin tutkimuksen aiheeseen. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 203, 207; Suoranta &
Eskola 1998, 164.)

Tutkija oli erikseen ennen haastatteluja sahkdpostitse yhteydessa niihin henkildi-
hin, jotka olivat tulossa haastateltaviksi. Tiedot osallistujista saatiin yksikoiden esi-
miehiltd. S&hkopostissa toimitettiin tiedote tutkimukseen osallistuville (liite 1) seka

haastattelukysymykset teemoittain (liite 2). Auditoinneista oli kuitenkin kulunut jo
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aikaa, joten tutkija naki hyodylliseksi sen, ettd osallistujat saivat muistutella asioita

mieleensd ennen varsinaista haastattelua.

Tutkimuksen aineisto kerattiin yksilo- ja parihaastatteluin. Ryhméhaastattelulla tar-
koitetaan haastattelua, jossa paikalla on samalla kertaa useampia haastateltavia. Ta-
voitteena on ryhmékeskustelu tutkijan haluamasta aiheesta tai teemoista. (Suoranta
& Eskola 1998,183.) Haastatteluihin menetelménd paadyttiin tutkimuksen kohde-
ryhman kartoittamisen ja rajaamisen jalkeen. Haastatteluun voidaan valita ne hen-
kilot, joilla on kokemusta tutkittavasta ilmidsté ja tietoa aiheesta (Tuomi &Sarajarvi
2018, 208).

Ryhméhaastattelut soveltuivat yksikkokohtaisten haastattelujen toteuttamiseen,
silla haastateltavat ovat toisilleen tuttuja ja saavat toisistaan tukea. Menetelma sopii
hyvin tietojen saamiseen haastateltavien sosiaalisesta ymparistosta (Hirsjarvi &
Hurme 2015, 62). Ryhmahaastattelussa on mahdollista saada tietoa tavallista enem-
man, silld osallistujat voivat yhdessad muistella, herattdd muistikuvia, tukea, roh-
kaista toisiaan. Henkil6t voivat innostaa toinen toisiaan puhumaan aiheista, joita
voi laajentaa mydhemmin. Yhdessé haastateltaessa my6s unohtaminen ja vaarin

ymmartdminen on vahédisempéa. (Suoranta & Eskola 1998, 183,185.)

Tutkimuksen aihe ja teemat sopivat pari- ja ryhmahaastatteluihin, silla haastatelta-
villa on varmasti erilaisia mielipiteitd ja kokemuksia aiheesta. Kuten Suoranta &
Eskola (1998,188) kirjoittavat, ryhmahaastattelu ei ole strukturoitu vaan tavoitteena
on suhteellisen vapaamuotoinen, mutta kuitenkin asiassa pysytteleva keskustelu.
Ryhmahaastattelun etuna on saada nopeasti tietoa samanaikaisesti usealta vastaa-
jalta (Hirsjarvi & Hurme 2015, 64).

Ryhmahaastatteluissa vaikeutena on saada sovittua sopivaa ajankohtaa, silla on saa-
tava samaan aikaa ja samaan paikkaan useampi ihminen kerralla (Suoranta & Es-
kola 1998,189). Tutkija oli heti tutkimusluvan saatuaan yhteydessa tyoeldmén yh-
dyshenkiloon ja sen jélkeen yksikoiden esimiehiin haastatteluajankohtien sopi-
miseksi. Haastetta toivat kesdlomat ja kalenterien tayttyminen alkusyksysta. Joi-
denkin yksikoiden kohdalla haastatteluajankohtia oli haasteellisempi saada sovittua

kuin toisten.
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Haastatteluja tutkimukseen tehtiin yhteensé kahdeksan. Kuusi haastattelua toteutet-
tiin parihaastatteluina ja kaksi yksilohaastatteluina. Haastateltavia yksikgita oli yh-
teensd seitseman ja erddn yksikon haastattelut toteutettiin kahtena erillisena pari-

haastatteluna aikataulu syista.

Haastattelut toteutettiin teemahaastattelulla. Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu
haastattelu on l&helld syvahaastattelua. Teemahaastattelussa edetdén keskeisten etu-
kateen maariteltyjen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa.
Teemahaastattelussa etuna on se, ettd siind voidaan tarkentaa ja syventaa kysymyk-
sid haastateltavien vastauksiin perustuen. Teemahaastattelussakaan ei kuitenkaan
voi kysella ihan mitd tahansa, vaan siind on tarked pyrkia 16ytamaan merkitykselli-
sid vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimustehtdvan mukaisesti. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 211, 212.) Teemahaastattelu on muodoltaan niin avoin, ettd siina
vastaaja padsee puhumaan halutessaan vapaamuotoisesti, jolloin keratyn materiaa-
lin voi katsoa edustavan vastaajien puhetta itsessdén (Suoranta & Eskola 1998,168).
Teemahaastattelussa kaikkein oleellisinta on se, ettd haastattelu etenee tiettyjen kes-
keisten teemojen varassa yksityiskohtaisten kysymysten sijaan (Hirsjarvi &Hurme
2015, 49).

Teemahaastattelun runko ja alustavat kysymykset on esitelty liitteessa 2. Haastat-
telut tallennettiin, jonka jalkeen ne litteroitiin analysointia varten. Litteroinnin jal-

keen tallennukset havitettiin asian mukaisesti.

Litteroinnissa on ongelmallista saada selvaa tilanteista, joissa moni ihminen puhuu
samaan aikaan tai tunnistaa kuka puhuu. Haastattelujen alussa on hyvé pyytaa jo-
kaista osallistujaa esittdytymaan ja siten hyddyntad naitd aanindytteita tunnistami-
sessa. (Suoranta & Eskola 1998, 190.)

4.3 Aineiston analyysi

Laadullisten tutkimusten eri lahestymistavoille on yleista se, ettd tavoitteena on 10y-
t&4 tutkimusaineistosta toimintatapoja, samanlaisuuksia tai eroja. Kvalitatiivisen eli

laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma kaikissa laadullisen tutkimuksen
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perinteissd on sisallonanalyysi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 248.) Tamén tutkimuksen
aineiston analyysissa kaytettiin induktiivista eli aineistolahtoista siséllénanalyysia.

Siséllénanalyysi on menetelmé, jonka avulla analysoidaan Kirjoitettua ja suullista
kommunikaatiota. Menetelman avulla tarkastellaan liséksi asioiden ja tapahtumien
merkityksia ja, seurauksia seké yhteyksié. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2001,
21.) Taméan tutkimuksen aineisto kerdttiin haastattelumenetelmalld, joten sisél-

I6nanalyysi sopi menetelméksi.

Siséllénanalyysiin kuuluu, etté keratty tietoaineisto tiivistetadn siten, etté tutkittavia
ilmioita voidaan lyhyesti ja yleistavasti kuvailla tai, ettd ilmididen véliset suhteet
saadaan selkeasti esille. Empiirisyyden haasteeseen liittyy kasitteiden perustelemi-
nen seké kasitteellisesti ettd empiirisesti. Sanat, fraasit tai muut yksikét tulee luoki-
tella samoihin luokkiin niiden merkityksen perusteella eli merkita samaa asiaa. Ai-
neistoa kuvaavien luokkien taas tulee olla toisensa poissulkevia. (Latvala & Van-
hanen-Nuutinen 2001, 23.)

Siséllénanalyysi-prosessi toteutettiin tutkimuksessa etenemalla vaiheittain, jotka
Latvala & Vanhanen-Nuutinen (2001, 24-39) ovat tekstissaan esitelleet. Vaiheisiin
sisdltyi analyysiyksikon valinta, aineistoon tutustuminen, aineiston pelkistdminen,

aineiston luokittelu ja tulkinta seka sisallénanalyysin luotettavuuden arviointi.

Aineistoon tutustumisen ja pelkistdmisen tutkija toteutti siten, ettd haastattelujen
litteroimisen jalkeen hén luki tekstia useampaan kertaan, teki merkintdja ja havain-
toja korostaen merkityksekkaita asioita tutkimuskysymykset huomioiden. Néin ai-
neistosta saatiin esille olennaisia asioita tutkimukseen liittyen. Aineiston pelkista-
minen tarkoittaa, etta aineistolle esitetddn tutkimustehtdvan mukaisia kysymyksia.
Samaa kuvaavat ilmaisut voidaan esimerkiksi alleviivata samanvarisilla kynilla.
Pelkistetyt ilmaisut Kirjataan ylos esimerkiksi lausein. (Tuomi & Sarajérvi 2018,
277, 298, 299.) Tutkija kaytti varikoodeja fonteissa siten, ettd pystyi erottamaan

taulukoista haastattelut toisistaan.
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Pelkistdmisen jélkeen seuraa aineiston klusterointi eli ryhmittely, joka aloitetaan
etsien pelkistettyjen ilmausten erilaisuuksia ja yhtélaisyyksia. Samaa ilmiota ku-
vaavat késitteet ryhmitell&én ja yhdistetaan eri luokiksi, joista muodostuu alaluokat.
Alaluokat nimetaan sisaltéa kuvaavalla késitteelld. Luokittelun jalkeen siirrytaan
yhdistamaan saman sisaltoisia luokkia, jolloin saadaan ylaluokkia. Ylaluokkia yh-
distelemalld puolestaan saadaan paaluokkia, jotka nimetddn aineistosta nousevan
ilmiota kuvaavan aiheen mukaan. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 303.) Téasta pelkista-
mis- ja luokitteluprosessista tutkija muodosti taulukot helpottamaan ja selkiytta-

maan analyysia ja sen tulkintaa.

Aineistoléhtoisessa sisallonanalyysissa yhdistellaan kasitteitd, jolloin saadaan vas-
tauksia tutkimustehtdvadn. Aineiston kasitteellistdmisessd erotetaan tutkimuksen
kannalta olennainen tieto ja valikoidun tiedon perusteella muodostetaan teoreettisia
kasitteitd. Sisallonanalyysi perustuu tulkintaan ja pééattelyyn. Johtopééatdsten teke-
misessé tutkija pyrkii ymmartamaan, mité asiat merkitsevat tutkittaville. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 308, 314, 315.) Tutkija loi jokaiselle tutkimuskysymykselle oman
tiedoston. Taulukot muodostettiin siten, ettd saman siséltdiset ilmaukset luokiteltiin

yhteen. Taulukot nimettiin analyysissa muodostuneiden paéluokkien mukaan.
Taulukko 1. Esimerkki aineiston analyysista

Ulkopuolisen tuki kehitystydhon:

alkuperainen ilmaus pelkistetty ilmaus alaluokka paaluokka

”Kyll& se varmaan ulkopuoli- | Ulkopuolinen nékee asiat | Ulkopuolelta tulevat huo- | ulkopuolisen tuki
nen nakee tavallaan sen met- | eri tavalla ja osaa tehdd | miot.
san puilta ku ite kattoo liian huomioita.
laheltd, niin sieltd tulee sella-
sia huomioita. ”

“Et se on niinku tuonu sem- | Tuonut laajempaa katson- | Ulkopuolelta tulevat ndke- | ulkopuolisen tuki
mosta, voisko sanoa rik- | takantaa ja ndkemysta. mykset.
kautta mut sem-

mosta niinku laajempaa  Kkat-
sontakantaa nakemysta.”

”Et siind sokeutuu siihen | Joku osaa tarkastella ja | Ulkopuolelta tulevat ndke- | ulkopuolisen tuki
omaan ty6hon niin paljon, ettéd | kyseenalaistaa asioita. mykset.
se on hyvé ettd joku niita tar-
kastelee ja kyseenalaistaa ettd
miksi ndin.”
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"Ulkopuoliset kysyy semmo-
sia mitkd on ehkd itelleen it-
sestadnselvyyksia,

niin joutu tavallaan niita selit-
taa niin ehka se avas jotenkin
niita...”

Ulkopuoliselle tulee avat-
tua asioita eri tavalla.

Asioiden selostaminen ul-
kopuoliselle.

ulkopuolisen tuki

”Ku tavallaan he oli ihan ulko-
puolelta etta niin he kysy sem-
mosia kysymyk-

sid niinku etta ku niihin ru-
pes vastaamaan niin  al-
koi itte miettimdan.. tuli sem-
mosia “ahaa-elamyksia”

Ulkopuoliselle tulee avat-
tua asioita eri tavalla.

Asioiden selostaminen ul-
kopuoliselle.

ulkopuolisen tuki

"Etta ku selittaa ulkopuoli-
selle, joka ei ehka oo niin pe-
rillda meidan hommista, niin se
avaa sitda vahd enem-
man sitte.”

Ulkopuoliselle  selittdmi-
nen avaa asioita myds it-
selle enemmaén.

Asioiden selostaminen ul-
kopuoliselle.

ulkopuolisen tuki
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5 TULOKSET

5.1 Sisdisten auditointien merkitys osana kehittamistyota

Haastatteluissa haluttiin selvittad, minkéalainen merkitys sisaisilla auditoinneilla on
osana kehittamistyota. Merkittdvimmat asiat, joiden koettiin tulleen siséisten audi-
tointien myotd, olivat yhteistyon lisadantyminen, kehitystyon konkretisoituminen,
keino tuoda asioita esille, ulkopuolisen tuki kehitystyohon seka yksiléa motivoiva

valine.

Sasalsten
' auditointi

en myota
tulleet

aS|at
Kuvio 1. Sisdisten auditointien merkitys osana kehittdmistyota

5.1.1 Yhteistyon lisddntyminen

Yhteistydn lisdédntyminen siséisten auditointien seurauksena ilmeni tutkimuksessa
siten, etta eri yksikdiden ja yhteistydkumppaneiden vélille oli syntynyt pysyvia ta-
poja tehostaa yhteistyotd. Erddssa prosessiauditoinnissa oli ilmennyt tarve lisata yk-
sikdiden valistd kommunikaatiota ja se oli toteutettu saannéllisilla yhteistyopalave-

reilla.

”Kun meill& on aika monta tiimia niin yhteistyd on parantunu ja useemmin tava-

taan. ”
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5.1.2 Kehitystydn konkretisoituminen

Kehitystyon koettiin muuttuneen sisaisten auditointien myota jarjestelméllisem-
maksi ja sdanndllisesmmaksi. Sen koettiin olevan aikaisempaa hallitumpaa ja enem-
man nékyvilla olevaa. Haastatellut kuvailivat kehitystyén olevan nyt aikaisempaa
enemman lasné yksikon arjessa. Tutkimuksessa nousi esille, etta sisdiset auditoinnit
olivat kokemusten perusteella tuoneet tietynlaista struktuuria kehittdmistyohon.
Kehitystydn konkretisoituminen sisdisten auditointien my6ta nousi esille kuudessa

haastattelussa.

”On mun mielesta paljo suoraviivaisemmaksi ja selkeemmaksi ja niinku sdannolli-

semmaksi.”
”Ehka se toi vaha niinku struktuuria tahan hommaan kuitenki jollain tavalla. ”

Tutkimuksessa haastateltavat kuvailivat sisdisten auditointien tuoneen myds tasa-

laatuisuutta ja tietynlaista ryhtid yksikoiden ja johdon toimintaan.

“Et se, ettd se on tuonu niin paljon ylemmallekin tasolle sité sellasta ryhtid, et asiat

on laitettu paperille ja kuntoon. ”

”Ja ehka tietynlainen tasalaatuisuus, etta tiedetdan etta kaikissa yksikdissa on an-

nettu samanlaiset ohjeistukset. ”
5.1.3 Asioiden esille tuominen

Haastatellut kuvailivat sisdisen auditoinnin tapaamiseksi, jossa oli mahdollisuus
tuoda esille asioita, joita ei valttamatta aikaisemmin ollut nostettu esiin. Auditoin-
titilanne koettiin neutraalina, joten sielld oli voinut sanoa &&neen asioita, jotka oli
koettu esimerkiksi epatoimiviksi omassa yksikossé tai prosessissa. Toisaalta sisdi-
set auditoinnit olivat myos saaneet henkildstolle aikaan tunteen, ettd he tekevat asi-

oita oikein.

“Ehkd me saatiin tuoda &aneen semmosia asioita mikd me ollaan koettu et

ei 00 toiminu tassa prosessissa. ”
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”My0s se jotenkin etta no kyllapas me ollaankin hyvé yksikko ja se oman tyon ar-

Vostus nousi.”
5.1.4 Ulkopuolisen tuki kehitystyohon

Siséisten auditointien tuomaa ulkopuolista tukea kehitystyéhon kuvailtiin laajasti.
Aineistossa positiivisena korostui se miten ulkopuolisen, vaikkakin sisdisen audi-
toijan, koettiin tuoneen uusia ajattelutapoja ja ndkdkulmia asioihin. Yksikon ulko-
puolisen henkildn koettiin ndkevan asiat eri silmin kuin asioiden kanssa jatkuvasti

tydskentelevien, tdméa koettiin kehitystyota edistavana asiana.

“Kylla se varmaan ulkopuolinen n&kee tavallaan sen metsan puilta ku ite kat-

too liian lahelta, niin sieltd tulee sellasia huomioita. ”

Haastateltavat kuvailivat mielekkaana asiana sen, etta asioita piti selittaa sellaiselle
ihmiselle, joka ei ollut taysin tai juuri ollenkaan perilla yksikén toiminnasta ja tyo-
tehtévista. Useampi koki tdimén avanneen omaakin ajattelua laajemmaksi ja samalla

kyseenalaistaneen miettiméén, miksi teemme asioita juuri tilla tavalla”.

”Ulkopuoliset kysyy semmosia mitk& on ehka itelleen itsestaén selvyyksia,

niin joutu tavallaan niita selittda niin ehka se avas jotenkin niita.. ”
5.1.5 Motivoiva véline

Haastatteluista kuudessa kahdeksasta kavi ilmi, ettd sisaisten auditointien koettiin
lisanneen yksilon omaa motivaatiota kehitystyota kohtaan. Motivaation kasvami-
nen ilmeni uusien ajattelutapojen ja ndkemysten lisddntymisend. Erds haastateltu
kuvaili auditointitilanteen olleen omia silmié avaava tilanne ja nain ollen lisanneen

asioiden miettimista.

” Siind oikeesti ku joku haastattelee sua ja kysyy, siind on pakko pysahtya et niin

JOo, mites toi menikaa.”

Saman tyyppisié havaintoja pystyi tehdd myos muista haastatteluista. Sisdiset audi-
toinnit koettiin hyvéana vélineend motivoida henkildstéad kehittamistyon pariin. Jos

aikaisemmin yksikdissé kehittamistyo oli jadnyt esimerkiksi esimiehen ja tiettyjen
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tyontekijoiden harteille, koettiin sen nyt jakautuvan aikaisempaa tasaisemmin koko
yksikolle.

”Ja se pakottaa kaikki, koko tiimin osallistumaan siihen et se ei 00 vaan se meidan

esimies joka kehittaa ja me ei tiedeta yhtaan mista on kyse. ”
5.2 Sisaisten auditointien hyddyntaminen talla hetkella yksikodissa

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, minkalaista sisdisten auditointien hyodyn-
tdminen on télla hetkelld yksikoissa, joissa auditointia on jo toteutettu. Kysymykset
liittyivat auditointiraporttien hyédyntdmiseen, esimiehen rooliin ja siihen onko toi-
mintoja tai menetelmid tietoisesti pyritty kehittdmaan sisdisissad auditoinneissa
nousseiden kehittdmiskohteiden pohjalta ja miten.

Tuloksista kavi ilmi, ettd kehittdminen ja sisdisten auditointien hyédyntaminen yk-
sikdiden valilla on viela todella erilaista keskenaan. Yksikot ja niiden toiminta ovat

erilaisia ja tietenkin jokaisessa on oma tyyli kehittdmisen suhteen.
5.2.1 Auditointiraporttien hydédyntaminen

Jokaisessa yksikossa sisaisten auditointien hyodyntdminen lahti kdyntiin auditoin-
tiraporttia lapi kaymalla. Kolmen yksikdn haastateltavat kertoivat, ettd auditointi-
raportti kaytiin auditoijien kanssa lapi yhteisessa keskustelutilaisuudessa. Tama ti-
laisuus koettiin hyvéna ja hyodyllisend.

”Kokoonnuttiin ja yhdessa kaytiin lapi auditoijien kanssa ja sit oli me auditoitavat,

oltiin siela samaan aikaan, et se oli ihan hyva se systeemi.”

Muissa yksikoissa auditointiraportit kdytiin Iapi muun muassa osastotunneilla ja tii-
mien yhteisissa kokouksissa. Samalla tydyhteison tietoon saatiin tuotua auditoin-

neissa esiin nousseet kehittdmiskohteet.

“Kylla ne kaytiin koko tydyhteison yhteisessa kokouksessa ja sit kaytiin etta mita

kehittamiskohteita sielta nousi. ”
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5.2.2 Kehittdmiskohteiden tydstaminen

Viiden yksikon haastatellut osasivat sanoa, ettd auditoinneissa nousseita kehitta-
miskohteita oli ryhdytty tydstdmaan. Kolmessa muussa yksikossa, ei osattu tarkasti
sanoa onko raportteja varsinaisesti hyodynnetty kehittdmistyéssa. Kahdessa yksi-
kossa koettiin, ettd siséiset auditoinnit eivat varsinaisesti olleet tuoneet heidén
omaan yksikkdonsa parannus- tai kehittdmisehdotuksia.

"Tavallaan kun sieltd ei meille tullu esimerkiks mitdan kehittamisehdotuksia,

muille tuli jotain pienia asioita. ”
"Kylld. Et mitd pitas kehittda tai muuttaa niin on niihin kylld tehty.”

Kehittdmiskohteiden tydstamisen tukena mainittiin vastuuhenkiléiden nime&dminen
aina jokaiselle kohteelle, jotta ne tulee hoidettua. Myds se, etta lahdettiin etenemaén
pienind paloina ja organisoimaan toimintaa, edisti kehittdmiskohteiden eteenpain

saamista.
5.2.3 Johdon ja esimiehen rooli

Tutkimuksen tuloksissa, liittyen auditointien hyddyntamiseen ja kehittdmistyon te-
kemiseen, nakyi selkeésti ero niiden yksikdiden valilla, joissa esimies oli joko tii-
viisti mukana kehittdmistyossa tai ei juuri ollenkaan. Tarkedna koettiin johdon ja
esimiehen tuki kehittdmisty6té kohtaan.

”Jayhdessa sit aina paatetédan ne kehittdmiskohteet ja muut niinku naé vuosittaiset
kehittdmiskohteet. ”

”Jos ei meill& ois siind tata henkil6a, joka tata vetaa ja ohjaa, niin hautautuis kyll&.
Ei me sité itseohjautuvasti pystyttais tekemaan. ”

Esimiehen rooli kuvattiin merkittdvand myos koordinoinnin ja seurannan kannalta.
Kehittdmiskohteet helposti unohtuvat, jos niitd ei seurata. Niissa yksikoissd, joissa
esimiehen kuvattiin olevan kehittdmismydnteinen ja aktiivinen osapuoli, oli myds

kehittamistyo aktiivista ja saannollista.
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”Se on semmonen kehittamistyon opas tama esimies, etté se kehittdminen on var-

maan sen nakdsta miten se esimieskin tekee ne asiat.

“Etta miten se esimies puhuu, siité sisaisesta auditoinnista, niin sehan vaikuttaa
sithen miten se sield koko tyoyhteisdssa koetaan, et onks taa hyodyllista vai ihan

turhaa.”
5.3 Sisaisten auditointien hyédyntadminen jatkossa
5.3.1 Jatkuvuus ja sdannollisyys

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, etta lahes jokaisessa yksikdssa sisaisten auditoin-
tien toivottiin asettuvan pysyvaksi ja sddnnolliseksi osaksi organisaation toimintaa.
Talla hetkelld sen ei koettu olevan vield sd&nnollista.

Osallistujat ajattelivat, ettd auditointien rutinoiduttua kdytantéon ne nostavat kehi-

tystyon esille séannéllisesti ja tekevat siitdkin nykyisté jatkuvampaa.

"Ku niitd tulis sddnnollisesti niin sillonhan se kokoajan olis siind ja se nostas uu-

destaan sen kehittdmistyon.”
5.3.2 Tasalaatuisuus

Aineistosta kavi ilmi, etta sisdisiin auditointeihin toivottiin jatkossa tasalaatuisuu-
den lisd&dmisté. Erdasséa haastattelussa ehdotettiin lisdkoulutuksen jarjestdmista. Si-
séisille auditoijille toivottiin myos mahdollisimman samankaltaista tyootetta audi-

tointiprosessissa.

”Sellasta tasalaatuisuutta, ettd ketka auditoi niin niilla ois aikalailla samankaltai-

2

nen ote sithen asiaan ja ne ois hyvin koulutettu.
5.3.3 Osallistamisen lisaaminen

Haastatteluista selvisi, ettd osallistujat toivoivat jatkossa henkilékunnan osallista-
misen lisddmista siséisiin auditointeihin ja laatutyohon. Talla hetkelld vain tietyt
ihmiset ovat enimmékseen vastuussa laatuty6hon liittyvista asioista ja monelle

muulle ké&sitteet auditointi ja laatuty® ovat vield vieraita.
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”On hyvd et meitd hoitajiakin sinne saadaan joukkoon ja justiin joku laatutyokasi-

tekin aukeis paljo paremmin ku olis mukana ja huomaa mitd timd on.”
5.3.4 Esimiehen ja johdon tuki

Aineistosta kavi ilmi, ettd yksikoissa toivottiin jatkossa esimiehiltd ja johdolta
enemman tukea kehittdmistyohon, jotta tavoitteita pystyttaisiin toteuttaa mahdolli-
simman hyvin. Palautteen saamisen niukkuus liittyen kehittdmistydhon nousi myds

esille.

7 Sellasta tukea sieltd toivois ylhddltd pdin, tukea siihen ettd pystytddn toteutta-

)

maan nditd tavotteita.’

Tiimien ja esimiesten valinen yhteisty0 koettiin osassa yksikoité erilliseksi toisis-
taan ja siihen toivottiin jatkossa parannusta. Osa osallistujista ei osannut kuvata
etenkdan ylemman johdon roolia siséisia auditointeja ja kehitystyota ajatellen mil-
l4&n tavalla. Kehitysty6té koordinoivan henkilon merkitys sen sijaan koettiin tarke-
aksi, kehittdmiskohteiden etenemisen kannalta ja siihen toivottiin jatkossakin pa-

nostusta.

Tutkimuksessa esitettiin, ettd ylemman johdon tukea voisi lisdtd muun muassa si-
ten, ettd he osallistuisivat joskus esimerkiksi kuukausikokouksiin. Sitd kautta he

voisivat antaa palautetta kehittdmiskohteista sekéa niiden edistymisesta.
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6 POHDINTA

6.1 Johtopaatokset

Tutkimustulosten perusteella voidaan paatelld, ettd yleisesti ottaen sosiaalityd ja
perhepalvelut tulosalueella koetaan siséiset auditoinnit hyddyllisend osana kehitta-
mistyotd. Tuloksien perusteella voidaan paatelld, ettd siséiset auditoinnit tukevat
kehitysty6tad ja siten niihin on kannattavaa jatkossakin panostaa. Kehitysty6 oli
konkretisoitunut yksikdissa jo ensimmaisten auditointien myo6ta, yhteistyo eri taho-
jen valilla oli lisdantynyt ja auditoinneissa nousseet asiat olivat kasvattaneet yksi-
I6iden motivaatiota kehitystyotd kohtaan. Ajan myo6ta useampien siséisten auditoin-

tien jalkeen merkitys todennakoisesti kasvaa enemman.

Siséinen auditointi on neutraali puolueeton tilaisuus, jossa osallistujilla on mahdol-
lisuus tuoda esille myds sellaisia asioita, jotka eivét ole heidan mielestadn toimivia.

Kehittdmistyon kannalta tdmé on todella merkittavaa.

Henkilostd toivoo sisdisten auditointien tulevan saannélliseksi, jolloin varmasti
myaos niiden hyddyntdminen kasvaa ja rutinoituu osaksi yksikoiden arkea. Osassa
yksikoista sisdiset auditoinnit koettiin hyodyllisemmiksi kuin toisissa. N&ihin ko-
kemuksiin vaikutti selkeésti se, miten paljon ja minkélaisia kehittdmisehdotuksia

oli saatu.

Noin puolessa yksikoista sisaisia auditointeja pyrittiin hyddyntamaan esimerkiksi
osana kuukausipalavereita tai henkilokunnan tiimeja. Kaikissa yksikoissé sisdisessa
auditoinnissa ja auditointiraporteissa nousseita kehittdmiskohteita ei ollut kuiten-
kaan lahdetty tietoisesti kehittdmadn. Nama kehittamiskohteet olivat saattaneet
unohtua ja siten jaada tekemaéttd. Syina nousi esille yksikkdkohtaisten kehittamis-
ty6té koordinoivien henkildiden puute tai suuret muutokset, jotka veivat aikaa ar-
kityon lisaksi. Naiden perusteella voidaan todeta, ettd kehittdmistyon ja —tehtdvien

kannalta vastuuhenkildiden nimittiminen on erittdin merkittava asia.
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Erds haastateltava sanoi, ettd se miten esimies puhuu sisdisesta auditoinnista, vai-
kuttaa siihen, kokeeko tydyhteiso sisdiset auditoinnit hyodyllisend vai turhana. Esi-
miehen rooli ja asenne korostuivat useassa haastattelussa. Haastatteluista kévi ilmi,
ettd yksikoiden esimiehelld on iso rooli kehittdmistydn onnistumisen nakékulmasta.
Niissa yksikdissa, joissa esimies on tiiviisti mukana yksikon kehittdmistyossa. ja
vastuunjako seké organisointi ovat selkeitd, oli kehittdminen aktiivisempi ja sain-
nollisempi osa yksikdiden arkea, kuin niissa yksikoissa, joissa esimiehen rooli ja

asioiden organisointi ei ollut selkea.

Auditointiraporttien hyddyntamista lisési se, ettd raportit oli kéyty yhdessa lapi au-
ditointitiimin ja sisaisten auditoijien kesken. Tall6in oli ollut mahdollista tarkentaa
asioita ja varmistaa niiden oikein ymmartaminen. Osa yksikdista oli saanut ainoas-
taan Kirjallisen raportin auditoinnista ja he esittivat toiveen siitd, etta raportin pa-
lauttamisen yhteydessé jarjestettdisiin tapaaminen. Kyseinen auditointiraportin pa-
lauttamisen yhteydessa jérjestetty tapaaminen liséisi toivottua tasalaatuisuutta ja

kehittdmiskohteet saataisiin jalkautettua vielédkin paremmin yksikoihin.

Siséisiin auditointeihin liittyen negatiiviset kokemukset olivat todella véhdaisia ja
suurimmassa osassa haastatteluja niité ei ilmennyt lainkaan. Kahdessa haastatte-
lussa tuotiin esille aikataulutusten ja ajankdyton haasteet, jotka liittyivat lahinn&

kaytannon toteutukseen kehittamistyota ajatellen.

Suunnitelmallisuuteen ja jatkuvuuteen tulee panostaa sisaisia auditointeja toteutet-
taessa. Siséisten auditointien tulee olla hyvin valmisteltu tilaisuus, johon auditoijat
ovat tehneet taustaty6td ja perehtyneet sisaltoon seké kohteeseen etukéteen. Liséksi
toivottiin, etta auditoijilla olisi keskendan mahdollisimman samankaltainen ote au-
ditointiprosessissa ja esitettiin, ettd lisakoulutuksen avulla uskottavuuttakin saatai-

siin liséttya.

Siséisten auditointien toivottiin jatkossa lisddvén henkildston osallistamista kehi-
tys- ja laatutydhon. Joissakin yksikdissd osa henkilostosta kokee auditoinnit ja laa-
tutyon vield vieraana tai epamukavana aiheena. Osallistamisen lisdédmisen myota
kehittdmiskohteiden jalkauttaminen kasvaa ja kehitystyd rutinoituu osaksi arkea
useammalle tyontekijalle.
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Ylemmalta johdolta toivottiin tukea kehittdmistyon toteuttamiseen kaytdnnossa.
Kehittamisty6ta koordinoivan henkilon merkitys korostui haastatteluissa tarkeana
ja toimivana asiana ja siihen toivottiin panostusta myos jatkossa. Johdolta ja esi-
henkil6ilté toivottiin jatkossa enemmaén palautetta kehitystyéhon liittyen. Positiivi-

sen palautteen saaminen kannustaa ja motivoi tyontekijoita.
6.2 Eettiset kysymykset

Ennen varsinaisen tutkimuksen aloittamista tutkija haki tutkimuslupaa tulosalueen
johtajalta. Tutkimusluvan saatua tutkija kartoitti yhdessa tydelaméohjaajan kanssa
tutkimukseen rajatut yksikoét ja niiden esihenkil6t, joihin olla yhteydessa. Jokainen
haastatteluun osallistunut henkil6 osallistui vapaaehtoisesti tutkimukseen. Tutki-
muksen aikana osallistujilla oli oikeus poistua tutkimuksesta sen missa vaiheessa
tahansa. Ennen haastattelua tutkija toimitti osallistujille sahkopostitse Tiedotteen
tutkimukseen osallistuville” (Liite 1) sek& l&hempéna haastatteluajankohtaa Haas-
tattelukysymykset teemoittain (Liite 2), jotta jokaisella oli mahdollisuus tutustua

kysymyksiin ja aiheeseen rauhassa.

Tutkimukseen osallistujat allekirjoittivat kirjallisen suostumuksensa tutkimukseen
seka haastatteluiden tallennukseen (Liite 3), jonka he saivat haastatteluiden yhtey-
dessd. Yksi haastatteluista toteutettiin etdnd Teamsin valitykselld, joten siitd ei saatu
lomakkeelle allekirjoitusta. Jokaisen haastattelun aluksi kédytiin lomakkeessa esite-
tyt asiat suullisesti lapi. Tutkija kertoi, ettd haastattelut tallennetaan ja tamén jalkeen
kirjoitetaan tekstitiedostoksi siten, ettd osallistujien nimi& tai muita henkilGtietoja
ei tule julki. Aédninauhat tuhottiin heti sen jalkeen, kun haastattelut oli Kirjoitettu
tekstitiedostoksi. Adninauhat ja haastattelujen tekstitiedostot tutkija silytti henki-
Iokohtaisella puhelimella ja tietokoneella salasanan takana. Tutkija varmisti, etta

ulkopuolisilla ei ollut paésya tiedostoihin.

Tutkija ei missaan vaiheessa tutkimusta kertonut ulkopuolisille haastattelunkoh-
teena olevista yksikoisté ja henkildistd. Ohjaava opettaja ja tydelaméohjaaja olivat
néistd tietoisia. Osallistujat tiesivat vain oman yksikkonsd muista osallistujista.
Lahtokohtana on, etta tutkittavia ihmisid kohdellaan rehellisesti ja kunnioittavasti
(Leino-Kilpi & Valiméki 2012).
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Tutkimuksessa ei ilmene vastaajien nimid tai muita asioita, joista voisi arvata ke-
nestd on kyse. Ndin varmistetaan, ettd vastaajien anonymiteetti séilyy koko tutki-
muksen ajan. Anonymiteetin sailyminen turvataan myos tulosten raportoinnissa si-
ten, ettd ei kaytetd murre ilmaisuja, ei mainita kenenkaan nimia tai yksikaoita alku-
perdisten lainauksien yhteydessa. Tutkimukseen osallistujille toimitettiin etukéteen
tiedote (Liite 1), josta ilmenivat tarvittavat tiedot tutkimuksesta ja siihen osallistu-
misesta. Myo0s tutkijan yhteystiedot olivat saatavilla, mikali jotakin kysyttavaa il-
meni. Tutkimukseen suostuminen vaatii, ettd tutkittavia informoidaan tutkimuk-
sesta etukdteen mahdollisimman monipuolisesti ja etta heidan oikeuksiaan ja vel-
vollisuuksiaan kuvataan mahdollisimman rehellisesti ja totuudenmukaisesti (Leino-
Kilpi & Vélimaki 2012). Kaikki tutkimukseen osallistuvat olivat samanarvoisia
riippumatta esimerkiksi siitd, miten paljon tietoa kultakin saadaan, riippumatta per-

soonallisista tai kulttuurillisista eroista.

Tutkimuksen eettisyys on kaiken tieteellisen toiminnan ydin (Kankkunen & Veh-
vildinen-Julkunen 2013, 211). Tydn tekija on pohtinut omaa tutkimustarkoitustaan
ja sen toteuttamista Pietarisen (2002) tutkijoille esittdman kahdeksan eettisen vaa-
timuksen listan avulla. Vaatimuksina on, etta tutkijan on oltava aidosti kiinnostunut
uuden informaation hankkimisesta ja hdnen on paneuduttava tunnollisesti alaansa,
jotta hénen hankkimansa ja valittdménsa informaatio olisi niin luotettavaa kuin
mahdollista. Tutkija ei saa syyllistya vilpin harjoittamiseen ja sellaisesta tutkimuk-
sesta tulee pidattaytyd, joka voi tuottaa kohtuutonta vahinkoa. Ihmisarvoa ja mo-
raalista arvoa on kunnioitettava seké tutkijan tulee osaltaan vaikuttaa siihen, ettd

tieteellistd informaatiota kaytetaan eettisten vaatimusten mukaisesti.

Tutkimusetiikka voidaan jakaa tieteen sisdiseen ja ulkopuoliseen. Tieteen sisaisella
etiikalla viitataan kyseessa olevan tieteenalan luotettavuuteen ja todellisuuteen seka
tarkastellaan suhdetta tutkimuskohteeseen, sen tavoitteeseen ja koko tutkimuspro-
sessiin. Perusvaatimuksena on, ettd tutkimusaineistoa ei luoda tyhjésta tai vaaren-
netd. Ulkopuolinen tutkimusetiikka taas kasittelee sitd, miten alan ulkopuoliset sei-
kat vaikuttavat tutkimusaiheen valintaan ja miten asiaa tutkitaan. (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2013, 212.) Tutkimusaineisto saatiin haastatteluista ja tulok-

sissa esitettiin vain ne seikat, jotka aineiston perusteella saatiin todennettua.
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Haastattelut litteroitiin sanasta sanaan juuri niin kuin nauhoituksissa tutkittavat il-
maisivat, mutta raportoinnissa kaytettiin yleiskielta silloin, kun kaytettiin suoria lai-
nauksia haastatteluteksteistd. Kankkusen & Vehvildinen-Julkusen (2013) mukaan,
nain pyritdan varmistamaan luotettavuus. Tutkija varmisti etiikan nakdkulmasta,
ettei tutkimukseen osallistuja ole tunnistettavissa esimerkiksi murreilmausten pe-
rusteella, tdman vuoksi on suositeltavaa, ettd alkuperdislainaukset kuvataan yleis-
kielelle muokattuina (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 198).

Ihmisid tutkittaessa tutkimusaineiston luotettavuuden perusta on tutkittavien yhteis-
tyohalu (Leino-Kilpi& Valimaki 2012). Tutkimukseen osallistuvat yksikot valikoi-
tiin sen perusteella, ettd niihin oli jo toteutettu siséistd auditointia. Tiedot ndista
yksikoista saatiin kehittamissuunnittelijalta. Yksikot sopivat oman tiimin kesken
esimiehensd johdolla, ketké kaikki osallistuvat itse haastatteluihin. Haastattelut to-
teutettiin oman yksikon sisalld, néin eri yksikoiden tiedot eivat paasseet levidmaan
toisiin yksikdihin. Yhteistyohalun toteuttaminen onnistui tutkimuksessa hyvin
mya0s siita nakokulmasta, ettd yhdenkaéan yksikon osallistumista ei vaadittu vasten

tahtoa.
6.3 Luotettavuuden toteutuminen tutkimuksessa

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuskysymykset liittyvat tutkijaan, aineiston
laatuun, aineiston analyysiin seké tulosten esittdmiseen. Saatu tieto on riippuvaista
siitd, miten tutkija tavoittaa tutkittavan ilmion. Analysoinnissa puolestaan korostu-
vat tutkijan taidot, arvostukset ja oivalluskyky. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen
2001, 36.)

Tutkija huomioi tutkimuksen luotettavuuden arviointia Kankkusen &Vehvildinen-
Julkusen (2013, 198) teoksessa esitettyjen kriteereiden perusteella jo tutkimussuun-
nitelmaa laatiessa. Kriteereitd ovat uskottavuus, siirrettavyys, riippuvuus ja vahvis-
tettavuus. Uskottavuuden kannalta on merkittdvaa, etta tulokset kuvataan niin sel-
kedsti, ettd lukija pystyy ymmartdmaan, miten analyysi on tehty ja mitk& ovat tut-
kimuksen vahvuudet ja rajoitukset. Aineiston ja tulosten suhteen kuvaus on tarkea
luotettavuuskysymys, joka edellyttaa sitd, ettd tutkija kuvaa analyysinsa mahdolli-
simman tarkasti. Apuna on hyva kayttad taulukointeja ja liitteitd, joissa analyysin
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etenemistd kuvataan alkuperdistekstista alkaen. Tutkija kéytti aineiston analyysissa
induktiivista sisallénanalyysid. Jokaiseen tutkimuskysymykseen liittyen on tehty
taulukko sisallénanalyysistd, jossa nakyy prosessi aina alkuperadisilmauksesta paa-
luokkaan saakka. Liitteessa 4 ” Esimerkki aineiston analyysistd” on néhtavilla, mi-
ten tutkija on aineiston analysoinnin toteuttanut. Tutkimustulosten raportoinnin yh-
teydessé on esitetty alkuperéisilmauksia luotettavuuden lisaédmiseksi. Siirrettavyy-
den varmistamiseksi edellytetdaén sita, etta tutkimuskonteksti on kuvattu huolelli-
sesti, osallistujien taustat ja valinnat on selvitetty seké aineistojenkeruu ja analyysi
on kuvattu seikkaperaisesti. Tutkimusraportissa on selvitetty edell& mainitut asiat
selkeasti.

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointia voidaan tarkastella validitee-
tin ja reliabiliteetin kautta. Validiteettiongelmia voi syntya, mikali tutkimusaineisto
el anna vastausta asetettuihin tutkimuskysymyksiin tai jos aineiston kerd&misessa
on puutteita. Reliabiliteettiongelmia voi syntyé aineiston analyysin aikana tehdyisté
virheista ja virhetulkinnoista. (Nieminen 1997, 215.) Téassé tutkimuksessa tutkija
sai vastaukset jokaiseen tutkimuskysymykseen kerétyn aineiston pohjalta. Tutkija
maadritteli haastattelukysymykset ja teemat etukateen mahdollisimman hyvin ja sel-
kedsti, jotta tutkimuskysymyksiin saataisiin kattavat vastaukset. Teemahaastattelun
etuna on se, ettd kysymyksia oli mahdollisuus tarkentaa ja selventaa jos haastatel-
tavat ndin halusivat. Haastattelujen edetessd huomasi hyvin, jos joku kysymys oli
vaikeasti ymmarrettdva tai ei antanut vastauksia tutkimuskysymyeksiin liittyen. Tut-
kijalla oli mahdollisuus seuraavissa haastatteluissa muokata kysymyksia tai tarvit-

taessa jattaa jotakin kysymatta.

Tutkimus kohdistettiin vain niihin sosiaality0 ja perhepalvelut tulosalueen yksikoi-
hin, joihin oli jo tehty sisdista auditointia. Otanta tutkimuksessa ei ollut kovin suuri,
mutta luotettavuuden kannalta tutkimuksen kohdentaminen juuri ndihin yksikdihin
oli vélttdmatonta. Otanta oli kuitenkin riittava laadullisessa tutkimuksessa, jossa ei

pyrita tutkimustulosten yleistamiseen.

Tutkimukseen oli tarkoitus saada jokaisesta kymmenestd sisdiseen auditointiin

osallistuneesta yksikostd haastateltavia. Yhden yksikon tyontekijoissa oli tullut
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muutosta auditointien jalkeen niin paljon, ettd osallistujia ei saatu. Kahden yksikon
esimieheen ei puolestaan saatu yhteyttd useammasta yrityksesta huolimatta. Tutkija
kuitenkin kokee, etta sai riittavasti osallistujia tutkimukseen. My®s aineistoa saatiin
kasaan tarvittava maaré, jotta aineiston avulla pystyttiin vastaamaan tutkimuskysy-
myksiin. Aineiston saturaatio oli nahtdvissa ja aineiston avulla pystyttiin vastaa-
maan tutkimuskysymyksiin.

Aikataulujen haasteellisuuden vuoksi haastattelut paatettiin toteuttaa parihaastatte-
luina, silla kaksi henkiléa oli helpompi saada samaan aikaan paikalle kuin nelja.
Kahdesta yksikosté osallistujia saatiin vain yksi, joten ne tehtiin yksilohaastatte-
luina. Tutkijan mielestd tdma ei kuitenkaan vaikuttanut haastattelujen laatuun ja

niistd saatuun aineistoon.

Haastatteluina tehtyjen tutkimusten analysoinnissa tulee olla tarkkana juuri tulkin-
toja tehtdessa. Tutkijan on oltava tarkkana myos haastattelun aikana ja tehtava tar-
vittaessa tarkentavia kysymyksid, mikéli jokin asia ja4 epaselvaksi. Haastatteluiden
etuna on se, etta tutkijalla on mahdollisuus selventaa ja syventaa saatavia tietoja,
sek& motivoida haastateltavaa kertomaan lisdd. Tutkimusmenetelma valinnat olivat
tutkijan mielestd sopivat aiheeseen ja niiden avulla sai parhaiten vastaukset tutki-

muskysymyksiin.

Tutkimuksen luotettavuutta lisaa se, etté tutkijalla oli riittavasti tietoa ja kokemusta
laatutyosta seka sisaisistd auditoinneista. Tutkija on koulutettu sisdiseksi auditoi-
jaksi ja toimii siind roolissa organisaatiossa. Tutkija pystyi kuitenkin sdilyttdmaan
haastattelijan ja tutkijan roolin neutraalina. Haastattelujen aikana han huolehti siitd,

ettd ei lahtenyt johdattelemaan tai myo6téilemaén haastateltavia.

Luotettavuuden kannalta tutkijan on myds séilytettdva skeptinen asenne omiin tu-
loksiinsa. Teoreettista herkkyyttakin tarvitaan, jotta tutkija voi ymmartaa, mista il-
miossa lopulta on kysymys. Teoreettista herkkyyttd on kyky néhda aineistosta kes-
keiset asiat ja tulkita niité oikein. Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arvi-
ointi kohdentuu muun muassa tutkimuksen tarkoitukseen, asetelmaan, otoksen va-
lintaan, analyysiin, tulkintaan, refleksiivisyyteen, eettisiin ndkdkulmiin ja tutki-

muksen relevanssiin. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 201-204.)
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7 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Siséiset auditoinnit tulee sisallyttad sosiaalityd ja perhepalveluiden vuosittaiseen

toimintaan. Toiminnansuunnittelu ja -toteutus tulee tehdé kaikille nakyvaksi.

Auditointeihin valmistautumiseen tulee k&yttaa riittavasti aikaa. Myos lisakoulu-
tusta olisi hyva jarjestaa siséisille auditoijille. Auditointiraportit tulee kdyda viela

suullisesti lapi keskustelutilaisuudessa auditoinneissa olleiden henkildiden kanssa.

Johdolta konkreettista tukea siihen, ettd siséisissé auditoinneissa ja laatutydssa
nousseita asioita olisi mahdollisuus kehitta4 riittdvén hyvin. Esihenkiliden ja joh-
don roolia taytyy tarkastella myods kehittamistyon koordinoinnin ja seurannan né-

kdkulmasta.

Tutkimuksen tulokset esitetadn sisaisten auditoijien verkostopaivilla seka sosiaali-
ty0 ja perhepalvelut tulosalueen johtoryhmélle.
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LITE 1
TIEDOTE TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVILLE

Arvoisa Sosiaality0- ja perhepalvelut tulosalueen tydntekija,

Yksikkdnne on valittu mukaan tutkimukseen Sisdinen auditointi osana kehittdmisty6td. Tutkimus toteutetaan osana
ylempad ammattikorkeakoulututkintoa, sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittdminen. Tutkimukseen osallistuvat
yksikot ovat valikoituneet sen perusteella, etta niihin on toteutettu siséisté auditointia vuosina 2018-2019. Tutkimukseen
on saatu tarvittavat luvat tulosalueen johtajalta.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd mika on sisdisten auditointien merkitys sosiaali- ja perhepalvelut tulosalueella
kehittdmistyon yhtend vélineend osana laatutydtd, miten auditointeja hyddynnetaan talla hetkelld ja mika olisi toivottu

tavoitetilanne.

Tutkimuksen tavoitteena on kehittaa sisdisten auditointien avulla saatujen tulosten hyddyntamista osana laadunhallinta-
ty6ta. Tavoitteena on jalkauttaa kehittdmisideat organisaation yksikdille mahdollisimman kattavasti, jotta jatkossa au-

ditoinneista saataisiin kaikki mahdollinen hyoty.

Yksikot ovat itse saaneet esimiestensa johdolla valita yksikoista tutkimuksen haastatteluun osallistuvat tydntekijat.
Haastatteluihin osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistujat voivat keskeyttaa siihen osallistumisen tutkimuksen jo-
kaisessa vaiheessa. Haastattelut toteutetaan yksikdiden sisalla ryhma- ja yksiléhaastatteluina. Haastattelut nauhoitetaan
jasen jalkeen litteroidaan analysointia varten. Tutkija sailyttaa aineistot asianmukaisesti tutkimuksen ajan ja havittaa ne
heti aineiston analysoinnin ja raportoinnin jalkeen. Osallistujien henkil6tietoja ei tule ilmi tutkimuksesta, vaan anonymi-

teetti tullaan séilyttdmaan.

Ota yhteyttd alla olevien yhteystietojen kautta, mikéli her&é jotakin kysyttavaa tutkimukseen liittyen!
Kiitos jo etukéateen osallistumisesta.

Opinnaytetyon ohjaajana toimii ja tydelaman yhteyshenkiloné Kirsi Jormanainen.

Ystavallisin terveisin,

Riika Maki-Valtari, riika.maki-valtari@vaasa.fi

Sairaanhoitaja, YAMK:-opiskelija Vaasan Ammattikorkeakoulu


mailto:riika.maki-valtari@vaasa.fi
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LIITE 2

Haastattelukysymykset teemoittain

Tieto sisaisista auditoinneista:
-Kertoisitteko lyhyesti mita tiedatte sisdisistd auditoinneista

-Miten yksikkoanne valmisteltiin tai ohjeistettiin sisdisia auditointeja varten?

Tyodyhteison kehittaminen:

-Minkalaista kehittdminen on tydyhteiséssanne téalla hetkella?
-Mité asioita yksikdssanne on viime aikoina eniten kehitetty?
-Miten tietoisia olette tulosalueen yhteisisté kehittdmiskohteista?

-Miten kehittamisty0 yksikdssanne on muuttunut laatutydn ja auditointien myota?

Kokemukset auditointi tilanteesta:

-Minkalainen kokemus teill& on auditointitilanteesta?

-Miten sisdiset auditoinnit ovat tukeneet kehittdmisty6téd yksikdsséanne?

-Minkalaisia positiivisia vaikutuksia sisdiset auditoinnit on tuoneet yksikkénne kehittamistyéhon?
-Minkalaisia mahdollisesti negatiivisia vaikutuksia sisaiset auditoinnit on tuoneet yksikkonne kehitta-

mistydhon?

Siséisten auditointien hyodyntaminen nyt ja jatkossa:

-Millainen osa yksikkdnne kehittdmisty6té siséiset auditoinnit ovat?

-Onko yksikdssénne tietoisesti pyritty kehittdmaan toimintaa auditoinneissa nousseisiin asioihin? Milla
tavoin?

-Koetteko sisdisen auditoinnin hyddyllisend osana kehittamistyota?

-Miten sisdiset auditoinnit tall& hetkelld tukevat toiminnan kehittdmista?

-Olisiko teilla joitakin ajatuksia miten sisaisten auditointien kdytant6a voisi parantaa nykyisestd, tulevai-

suutta ajatellen?

Auditointiraporttien hydodyntaminen:

-Tiedattek6 onko auditointiraportit kayty lapi yksikossénne?

-Minkalainen kokemus teille jai auditointiraporteista ja niissa olevista asioista?
-Mill& tavalla yksikdsséanne on hyddynnetty auditointiraportteja?

-Miten auditointiraportteja voisi hyodyntaa vield enemmaén kehittdmistyon tukena?



Johdonrooli:
-Mill& tavoin esimies on ollut mukana kehittdmistyossa?
-Millaisena kuvailisitte johdon roolin yksikoiden siséisié auditointeja ajatellen?

-Minkalainen on ylemmén johdon rooli yksikdiden kehittdmistyota ajatellen?

44
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LITE 3

VAMK

VAASAN AMMATTIKORKEAKOQULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

TIETOINEN SUOSTUMUS

Opinnéaytetyo:

Minut on kutsuttu yll1a mainittuun opinndytety6hon kuuluvaan haastatteluun. Minua on informoitu
seuraavista asioista ja ymmarran, ettd suostuessani haastatteluun hyvaksyn ne:

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Haastateltavalla on oikeus milloin vain keskeyttaa
osallistuminen tutkimukseen tai kieltdytyé vastaamasta hanelle esitettyyn kysymykseen.

Haastattelu kestdd _ minuuttia. Haastattelu nauhoitetaan aaninauhalle, jonka jalkeen haastattelu
Kirjoitetaan tekstitiedostoksi.

Haastattelun luottamuksellisuus turvataan niin, ettd henkil6tietoja sisaltdvaa aineistoa ei luovuteta
tutkimuksen ulkopuolisille tutkimuksen misséan vaiheessa.

Haastattelu kirjataan tekstitiedostoksi. Haastateltavan ja haastattelussa esille tulevien muiden henki-
I6iden nimet poistetaan tai muutetaan peitenimiksi. Tarvittaessa muutetaan tai poistetaan myds
paikkatietoja ja muita erisnimia (tyopaikkojen tms. nimet), jotta aineistoon sisaltyvien henkildiden
tunnistaminen ei ole endd mahdollista.

Aéaninauha tuhotaan sen jéalkeen, kun haastattelu on Kirjoitettu tekstitiedostoksi.

Haastattelussa esille tulleet asiat raportoidaan tutkimusjulkaisuissa tavalla, jossa tutkittavia tai muita
haastattelussa mainittuja yksittaisia henkil6ita ei voida tunnistaa.

Olen saanut riittavasti tietoa opinnaytetyosta, ja siita tietoisena suostun haastateltavaksi.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus

Nimen selvennys




LIITE4

ESIMERKKI AINEISTON ANALYYSISTA

Tutkimustehtéva 1:

Kehitystydn konkretisoituminen
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Alkuperéinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Paaluokka

”No ehké siitd on tullu enem-
man niinku tdsméallisempéaa.

Koska sulla on tavallaan
pakko, sulla on ne tavot-
teet ja sulla on mustaa valkosella,

niita kaydaan lapi.”

Kehittdmisesta tullut tasmallisem-
p&a tavoitteiden ja seurannan

myota.

Madratietoisempi toiminta.

kehitystydn konkretisoituminen

”onhan sitd tavallaan sitd laatua
tehty

on niinku jotenki nyt se on joten-

aina, mut nyt se

kin niin nékyvilla se sana laatu.”

Laatu aikaisempaa enemman na-
kyvilla.

Nakyvyyden lisdédntyminen

kehitystydn konkretisoituminen

“mutse pitdd meitd vaha he-

reilla oikeestaan.”

Auditoinnit pitavét hereilla.

kehitystydn konkretisoituminen

”mut ne on mun mie-

lestd tuonu ne asiat naky-
viksi..niin ettd niihin on pakko

puuttua. ”

Asiat tulleet nékyviksi ja puuttu-

minen niiin konkreettisempaa.

Néakyvyyden lisddntyminen

kehitystydn konkretisoituminen

ennen me niinku vaan tehtiin sita
tyotd eikda valttamattd nyt niin
madratietoisesti tehty sitd kehitta-

misty6ta. ”

Ennen mietittiin vahemman kehit-

tamistyota.

Maéréatietoisempi toiminta

kehitystydn konkretisoituminen

”ehké se toi vahd niinku struktuu-
ria tdhan hommaan kuitenki jol-

lain tavalla.”

Tuonut struktuuria.

Maéréatietoisempi toiminta

kehitystydn konkretisoituminen

”on mun mielestd paljo suoravii-
vaisemmaksi ja selkeem-
maksi ja niinku saannollisem-

maksi. ”

Kehittdminen suoraviivaisempaa,

selkedmpaad ja saannollisempaa.

madrétietoisempi toiminta

Kehitystydn konkretisoituminen
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alkuperainen ilmaus

pelkistetty ilmaus

alaluokka

paaluokka

”No osastotunneilla me on ne kéyty lapi. se on meilla sem-
monen rutiini. Sitte ne  laitetaan  muistioon ja muis-
tiot on kaikkien luettavissa.”

Osastotunneilla kéyty lapi ru-
tiinisti, tehdddn muistio kai-
kille luettavaksi.

Osastotunneilla hyddynta-
minen

Auditointi  raport-
tien hyddyntdminen

”Ma luulen oisko ne jossain kuukausikokouksessa kéyty
1&pi.”

Luultavasti kuukausikokouk-
sessa kéyty lapi.

Kuukausikokouksissa hyo-
dyntdminen

Auditointi  raport-
tien hyddyntdminen

Kyl niihin kiinnitettiin huomiota et mita sielta tuli ja on pi-
detty niita esilla.”

Kiinnitetty huomiota asioihin
ja pidetty esilla.

Kehitystydn kéynnistdmi-
nen raporttia hyddynté-
malla

Auditointi  raport-
tien hyddyntdminen

”No sieltd nousi just naditd yksittaisia kehitettavia asioita
mitd sit on lahdetty kehittdmaan.”

Kehitettdvid asioita lahdetty
kehittdmaan.

Kehitystydn kéynnistami-
nen raporttia hyddyntéa-
malla

Auditointi  raport-
tien hyddyntdminen

”Kylld ne kaytiin koko tydyhteisén yhteisessa kokouk-
sessa.ja sit kaytiin ettd mita kehittdmiskohteita sielta nousi.”

Kayty lapi tydyhteisdkokouk-
sessa.

Osastotunneilla hyddynta-
minen

Auditointi  raport-
tien hyddyntaminen

”Kokoonnuttiin ja yhdessa kaytiin lapi..auditoijien kanssa
ja sit oli me auditoitavat oltiin sield samaan aikaan, et se oli
ihan hyva se systeemi.”

Kaytiin 1api auditoijien ja au-
ditoitavien kanssa yhdessa.

Palautekeskustelussa
kayminen

lapi

Auditointi  raport-
tien hyddyntaminen

”Me tehtiin, mut sit taas toisaalta, ollaanko me sitd hy6dyn-
netty, tehtiinkd sen perusteella mitddn muutoksia, mé en voi
sanoa ettd ma ainakaan muista ettd mitaan erityisté olis ta-
pahtunut.”

Ei varmuutta ja muistikuvaa
raporttien hyddyntamisesta.

Hyddyntaminen ei vakiin-
tunutta

Auditointi  raport-
tien hyddyntaminen

“"Meilla oli se palautekeskustelu, oma esimies oli
sielld kans ja oli muuten sitte kans muistakin..kdy-
tiin sield lapi.”

Palautekeskustelussa
18pi.

kayty

Palautekeskustelussa lépi
kayminen

Auditointi  raport-
tien hyddyntdminen

”Kylld tdhén on yhtakkié nyt vaikee keksid yhtaén mitaan,
ettd tavallaan kun sieltd ei meille tullu esimerkiks mitaan ke-
hittdmisehdotuksia, muille tuli jotain pienid asioita.”

Vaikea keksia kun ei meille
tullut  kehittdmisehdotuksia,
muille joitakin.

Hyddyntaminen ei vakiin-
tunutta

Auditointi  raport-
tien hyddyntaminen

”Meillé oli silveriassa sillon et suullisesti saatiin palaute au-
ditoinneista.”

Suullisen palautteen yhtey-
dessd kayty lapi auditoijien
kanssa.

Palautekeskustelussa lépi
kayminen

Auditointi  raport-
tien hyddyntaminen




