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Abstract

The objective of the thesis was to examine how municipalities’ and federation of municipali-
ties’ deduction and rebate procedures of value added tax (VAT) and VAT related docu-
ments and requirements for invoice marking affects the handling process of the purchase
invoices of the commissioner. Another objective of the thesis was also to find out other pos-
sible problematics of the purchase invoice handling process and lastly to generate ideas for
developing the process. The research problem of the thesis concerns the purchase invoice
handling process of the commissioner and the employees who are involved in it. It has
been noticed that there is confusion regarding municipalities’ and federation of municipali-
ties’ value added taxation and it has a direct bearing on invoice turnover and the risks of
processing flaws are greater.

The method employed in this thesis was a qualitative research method and the data was
gathered by a theme interview. For the theme interview, employees were chosen from the
commissioner’s economy department especially by their job description. Because of the
prevailing state of emergency the theme interview was carried out by e-mail.

From the answers of the interview some problematic issues emerged that need to be de-
veloped. As the outcome of the thesis four recommendation proposals for development
were made as it was intended in the objective of the thesis. The development proposals
consist of a tailor-made information package on municipalities’ and federation of municipali-
ties’ value added taxation and its documentation and requirements for invoice marking, au-
tomation for the purchase invoice handling process by maximizing the number of e-bill and
electronic supplements and putting efforts into internal and external communication which
is related to the purchase invoice handling process.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aihealue on Suomessa toteutettava arvonlisaveron kasittely
seka erityisesti kuntien ja kuntayhtymien asema arvonlisaverotuksessa. Li-
saksi aihealueeseen kuuluu ostoreskontra ja ostolaskujen kasittelyprosessi,
koska kuntien ja kuntayhtymien arvonlisdveron vahennys- ja palautusmenet-
tely, siihen liittyvat dokumentit seka laskumerkintavaatimukset vaikuttavat suo-

raan ostolaskujen kasittelyprosessiin.

Opinnaytetyon kohteena ja toimeksiantajana on Etela-Savon sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kuntayhtyma eli Essote. Essoten sisalla opinnaytetydn koh-
teena on talouspalvelujen ostoreskontra seka siihen liittyvat ostoslaskujen ka-
sittelyprosessiin kuuluvat tyontekijat. Opinnaytetyén empiirinen osuus tehtiin
Essoten Mikkelin taloushallinnon yksikdssa tyontekijoille, jotka ovat osallisena

eri tydnimikkeilld ostolaskujen kasittelyprosessissa.

Toimeksiantajan ostolaskujen kasittelyprosessissa on havaittu kuntien ja kun-
tayhtymien arvonlisaverotuksen aiheuttavan prosessiin osallistuvien tydnteki-
jéiden keskuudessa epatietoisuutta, joka vaikuttaa suoraan ostolaskujen kasit-
telyprosessin kiertonopeuteen seka tilidintien virheellisyyteen. Opinnaytetyon
tarkoituksena on selvittaa teemahaastattelun avulla ostolaskujen kasittelypro-
sessiin osallistuvien tyontekijoiden osaaminen kuntien ja kuntayhtymien ar-
vonlisaveron vahennys- ja palautusmenettelysta seka haastateltavien nako-
kulma Essoten ostolaskujen kasittelyprosessista. Opinnaytetyon tavoitteena
on selvittaa Essotella ostolaskujen kasittelyn eri vaiheiden mahdollisia ongel-
makohtia seka kuntien ja kuntayhtymien arvonlisaverokysymysten vaikutus
prosessiin. Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena onkin, mitd ongelmakohtia
on Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman ostolaskujen ka-
sittelyn eri vaiheissa. Opinnaytetydn tavoitteena on myos lopuksi tuottaa kehit-
tamisehdotuksia ostolaskujen kasittelyprosessiin.

Opinnaytetyohon aiheen opinnaytetyontekija sai toimeksiannosta ja toimeksi-
antajan toiveena oli aiheen keskittyminen nimenomaan kuntien ja kuntayhty-

mien arvonlisdverotuksen ja sen vaikutukseen toimeksiantajan ostolaskujen
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kasittelyprosessiin. Opinnaytety0 rajattiin siis kasittelemaan ainoastaan lu-
vussa kaksi kasiteltavaan Suomessa toteutettavaan arvonlisaverotukseen,
kuntien ja kuntayhtymien arvonlisaverotukseen seka luvussa kolme kasitelta-

viin ostoreskontraan ja ostolaskujen kasittelyprosessiin.

2 ARVONLISAVEROTUS SUOMESSA

Tassa luvussa opinnaytetyontekija kasittelee Suomessa toteutettavaa liiketoi-
mintaa harjoittavien yrityksien arvonlisaverovelvollisuutta. Erityisesti teoria-
osuudessa kasitellaan kuntien ja kuntayhtymien asemaa arvonlisaverotuk-
sessa sosiaali- ja terveydenhuollon nakdkulmasta seka kuntien ja kuntayhty-
mien oikeutta laskennallisen arvonlisdveron palautukseen. Koska opinnayte-
tyo kasittelee erityisesti ostoreskontran nakokulmasta verotusta, kunnan ja
kuntayhtymien asemaakin arvonlisaverotuksessa kasitellaan hyodykkeiden

ostajana.

2.1 Arvonlisaverotuksen yleisperiaatteet

Arvonlisaverojarjestelmaa kaytetaan ja sovelletaan kaikissa Euroopan unionin
jasenmaissa, jolloin arvonlisaveron yhtenaistamisen perusdirektiivi
(2006/112/EY) sitoo Suomea mukailemaan direktiivin pakottavia saannoksia
(Suorto 2012, 13). EU-jasenyyden yhtena edellytyksena onkin laajapohjaisen
arvonlisaverojarjestelman soveltaminen (Valtiovarainministerié 2020). Arvonli-
savero tunnetaan kulutusverona, jota maksetaan tavaroiden seka palvelujen
kulutuksesta ja sita saatelee Suomessa myods Suomen arvonlisaverolaki AVL
1501/1993 (Niskakangas ym. 2020, 125). Tavaran tai palvelun ostohintaan si-
saltyva arvonlisavero jaa loppukuluttajan rasitukseksi eli maksettavaksi, mikali
ostaja on yksityishenkild tai muu kuluttajan asemassa oleva (Tomperi 2020,
44).

Arvonlisavero kayttaytyy myos valillisena verona, mika tarkoittaa, etta tava-
roita ja palveluita myyvat verovelvolliset yritykset toimivat veron tilittajina valti-
olle. Tavaran tai palvelun myyja sisallyttaa asettamaansa hintaan tilitettavan
arvonlisaveron osuuden, jolloin kuluttaja maksaa ostotapahtuman yhteydessa
arvonlisaveron osuuden myyjalle. Veron tilittdjana toimiminen koskee myods
kuntia, riippuen siitd, mitkd kunnan myyntitapahtumista katsotaan arvonlisave-
rolliseksi toiminnaksi. (Suorto 2012, 13.)



Kaikista tuotanto- ja jakeluketjuissa tapahtuneista myynneista kannetaan ve-
roa, joka suoritetaan valtiolle portaassa syntyneen arvonlisaveron mukaan.
Vahennysoikeuden avulla on kuitenkin estetty veron kertaantuminen. Tama
tarkoittaa sita, etta verovelvollinen saa vahentaa myynnista tilitettdvan veron
maarasta tuotantopanosostojen ostohintoihin sisaltyvan veron. (Valtiovarain-
ministerid 2020.) Kunnan verolliseen myyntitoimintaan liittyvien kustannuksien
veron kunta saa kasitella vahennettavana verona, jolloin valtiolle tilitettava
vero on myynnin arvonlisaverojen ja kunnan verolliseen toimintaan liittyvien
kustannuksien sisaltyvien vahennettavien verojen erotus. Kunta on kuluttajan
kanssa samankaltaisessa asemassa puhuttaessa muista kuin verollista liike-
toimintaa varten tehdyista hankinnoista, jolloin kunnalla ei ole muista hankin-
noista vahennysoikeutta. (Suorto 2012, 13—-14.)

Verollinen myynti

Paasaantona verovelvollisuudesta onkin siis, etta jokainen, joka harjoittaa lii-
ketoimintaa myyden tavaroita ja palveluja, on arvonlisaverovelvollinen. Suo-
messa tapahtuvasta tavaran ja palvelun myynnista liiketoimintana, tavaran
maahantuonnista seka tavaran tai palvelun yhteisbhankinnasta maksetaan ar-
vonlisdveroa. Paasaantoisesti Suomen arvonlisaveroalueella ja Ahvenanmaan
maakunnassa harjoitettu elinkeinotoiminta luetaan arvonlisaverolliseksi toimin-
naksi. Tasta paasaannosta tehtavat poikkeukset on lainsaadannéssa maari-
telty erikseen. (Suorto 2012, 16-17.)

Tavaroiksi maaritellaan AVL 17 §:n mukaan aineelliset esineet ja energia-
hyoddykkeet. Verolliseksi tavaran myynniksi luetaan arvonlisaverojarjestel-
massa myos veden, maa-ainesten, puutavaran myynti ja esimerkkina tava-
roina pidettavista energiahyodykkeista sahko, kaasu, lampo seka kylmyys.
Palvelun myynnilla tarkoitetaan kaiken muun myyntia, mika ei ole tavaraa.
Palveluksi maaritellaan tavaraan kohdistuvat tyosuoritukset ja vuokraus. Pal-
velun luovutukseksi maaritelladn myds tavaran valmistus, kun siihen kaytetta-
vat aineet ovat asiakkaan omia. Mainittujen maarittelyjen mukaan voidaan siis
olettaa, etta kaikki vaihdannan kohteet ovat tavaraa tai palvelua ja myds siis

arvonlisaverotuksen alaisuuteen kuuluvia. (Suorto 2012, 17.)
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Suomessa kaytetyt alv-prosentit eli arvonlisaverokannat kertovat ja maaritta-
vat kunkin tavaran tai palvelun myynnissa kaytettavan arvonlisdveron maaran.
Suomessa kaytetaan seuraavia verokantoja: 24 %, 14 %, 10 % seka 0 %.
Yleinen verokanta on 24 %, jota kaytetdan useimpien Suomessa myytavien
tavaroiden ja palvelujen verokantana. (Arvonlisaveroprosentit 2020.) Yleinen
arvonlisaverokanta 24 % on ollut Suomessa kaytossa vuodesta 2013, ja talla
hetkella se on viidenneksi korkein EU-jasenvaltioiden keskuudessa (Valtiova-
rainministerio 2020). Alennettu verokanta on 14 %, jota kaytetaan elintarvik-
keissa, rehuissa seka ravintola- ja ateriapalveluissa. Kuitenkaan alennettu ve-
rokanta ei koske alkoholijuomien ja tupakkatuotteiden myyntia eika tarjoilua.
Toinen alennettu verokanta on 10 %, joka kattaa kirjat, sanoma- ja aikakausi-
lehdet, laakkeet, likuntapalvelut, elokuvanaytokset, kulttuuri- ja viihdetilaisuuk-
sien sisaanpaasymaksut, henkilokuljetukset, majoituspalvelut seka televisio-
ja yleisradiotoiminnasta saadut korvaukset. (Arvonlisaveroprosentit 2020.) Sa-
maan alennettuun 10 % verokantaan kuuluu myds sahkoisesti luovutettavat
kirjat seka sanoma- ja aikakausilehdet, tekijan suorittamat taide-esineiden
myynnit ja kaikkien taide-esineiden maahantuonti, tekijanoikeusjarjestojen
saamat tekijankorvaukset seka julkisen esiintyjan esityskorvaukset (Valtiova-

rainministerio 2020).

Nollaverokantaan 0 % kuuluu arvonlisaverottomien vesialusten myynti, vuok-
raus ja rahtaus seka naihin aluksiin kohdistuvat tydsuoritukset, jasenlehtien ja
mainosten veroton myynti yleishyodyllisille yhteisoille, varastointimenettelyihin
liittyva veroton myynti, vienti EU-alueen ulkopuolelle, tavaran myynti EU-mai-
hin arvonlisaverovelvollisille ostajille seka muut kansainvaliseen kauppaan liit-
tyvat tavaroiden ja palveluiden myynnit, esimerkiksi veroton myynti diplomaa-
teille ja kansainvalisille jarjestoille. Jotkin liiketoiminnat jaavat arvonlisavero-
tuksen ulkopuolelle kokonaan. Tallaista toimintaa ovat muun muassa tervey-
den- ja sairaanhoito, sosiaalihuolto, yleissivistava ja ammatillinen koulutus,
korkeakouluopetus, taiteen perusopetus, rahoitus- ja vakuutuspalvelut, tietyt
esiintymispalkkiot, tekijanoikeudet, kiinteistdjen ja osakehuoneistojen myynti ja
vuokraus, postin yleispalvelut seka eraat muut tavarat ja palvelut. (Arvonli-
saveroprosentit 2020.)

Veroton myynti
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Arvonlisaverotuksessa paasaantona on myynnin verollisuus, mutta laissa on
voitu saataa toisin, jolloin poikkeuksena voi olla arvonlisaverottomuus (Suorto
2012, 19). Verotonta myyntia kotimaassa voidaan suorittaa nollaverokannan
alaisella myynnilla, jolloin myyja ei ole velvollinen suorittamaan myynnistaan
veroa, mutta myyjalla on kuitenkin vahennysoikeus hankintoihinsa sisaltyvaan
veroon (Niskakangas ym. 2020, 129). Verovelvollisuuden ulkopuolelle jaa
myos vahainen liiketoiminta, eli toiminta, jonka tilikauden liikevaihto on enin-
taan 10 000 euroa. EU-jasenmaista tai niiden ulkopuolelta hyodykkeita ostet-
taessa, ostolaskuun ei sisally arvonlisaveroa. Talloin yritys laskee itse arvonli-
saveron ostohinnasta ja toimittaa veron kotimaassaan oma-aloitteisena ve-
rona. (Tomperi 2020, 45.)

Laissa luetellaan erikseen verosta vapautetut palvelut, joita ovat esimerkiksi
julkisen rahoituksen varassa harjoitettavia toimintoja, kuten terveyden- ja sai-
raanhoito, sosiaalihoito ja koulutus. Naiden verosta vapautettujen palvelujen
tuottamisessa kaytetyt tuotantoresurssit eivat ole kuitenkaan vahennyskelpoi-
sia. AVL 130 §:ssa on saadetty kuntapalautusoikeus, mika oikeuttaa kunnan
saamaan palautuksena verotonta toimintaansa varten tehtyjen hankintojen si-
saltama vero. (Suorto 2012, 19-20.)

2.2 Kunnan asema arvonlisaverotuksessa

Suorto (2012, 28) pelkistaa kunnan aseman arvonlisaverotusjarjestelmassa

maaraytyvan seuraavassa lueteltujen peruslahtékohtien mukaan:

kunnat ovat verovelvollisia vastikkeellisista tavaroiden ja palveluiden
myynneista, jos myynti tapahtuu liiketoiminnan muodossa, kunnan si-
sdinen myynti on arvolisédverotonta, kunnan viranomaistoimintoja kos-
kevat veloitukset ovat verottomia, kunta maksaa oman kéytén veron
verotta vuokrattuihin sek& vdhennysrajoitteisiin kiinteistbihin kohdistu-
vista kiinteistbhallintapalveluista, verollista toimintaa varten tapahtuviin
hankintoihin siséltyvén veron kunta k&sittelee vdhennettdvéné verona,
kunnan verottomaan toimintaan liittyvien hankintojen veron verovirasto
maksaa palautuksena kunnalle takaisin, palautusmahdollisuus tai vé-
hennysoikeus ei koske seuraavia hankintoja

o hankinnat yksityiseen kulutukseen

J verotta vuokrattuihin Kiinteistéihin liittyvéat kustannukset

o arvonlisdverotuksessa vdhennysrajoitusten piirissé olevat hankin-
nat (henkilbautot ja niiden kustannukset, edustuskulut yms.).
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Liiketoimintaa harjoittavat yhteisot ovat arvonlisaverovelvollisia liiketoiminnas-
taan, mika koskee siis my0os kuntia ja kuntayhtymia (Kuntaliitto 2021). Kuiten-
kin kuntien ja kuntayhtymien ydintoiminta, eli viranomaistoiminta, seka osa
muusta toiminnasta (esimerkiksi terveydenhuolto-, sosiaali- ja lakisaateiset
koulutuspalvelut) ovat arvonlisaverotonta toimintaa perustuen AVL:n saannok-
siin (Jokinen 2016). Kunta voi lisaksi luovuttaa palvelujaan ulkopuolisille il-
maiseksi (esim. liikunta-, nuorisotoimi- ja kulttuuripalvelut), mika ei yleensa ai-
heuta kunnalle veroseuraamuksia. Myos tavaran myynti liikketoiminnan muo-
dossa ulkopuolisille tahoille luetaan arvonlisaverolliseksi toiminnaksi, josta
suoritettava vero on yleensa 24 % verottomasta hinnasta laskettuna. (Suorto
2012, 28-32.)

Arvonlisaverotonta toimintaa on sosiaalihuoltona tapahtuva palvelujen myynti,
jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoi-
dosta, vanhusten huollosta, kehitysvammaisten huollosta, muiden vammais-
ten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta tai muusta tallaisesta toimin-
nasta. Arvonlisaverolain mukaan naita palveluja voivat tuottaa verottomana
vain valtio tai kunta tai sosiaaliviranomaisen valvomana muu sosiaalihuollon
palvelun tuottaja. Sosiaalihuoltotoimintaa harjoittavan luovuttaessa huoltotoi-
mensaajalle tavaroita tai palveluja huollon yhteydessa luetaan verovapaaksi.
(Suorto 2012, 29.) Arvonlisaverottomiksi luetaan myos palvelut, jotka julkisyh-
teison toimesta ostetaan yksityisten palvelun antajien rekisteriin merkityilta tai
kunnalle ilmoituksen tehneilta palvelujen tuottajilta. Jotta sosiaalihuoltopalvelut
yksityisen tuottajan taholta luetaan arvonlisaverottomiksi, vaaditaan silta seu-
raavanlaisia edellytyksia: palvelun tuottaja on rekisteroity yksityisten palvelu-
jen antajien rekisteriin, sosiaalihuolto perustuu joko viranomaisen paatokseen
tai palvelujen tuottajan ja asiakkaan valiseen kirjalliseen sopimukseen, palve-
lun tuottajalla on asiakkaan kanssa yhteistyossa tehty palvelu- tai muu vas-
taava suunnitelma, palvelun tuottajalla on omavalvontasuunnitelma, jonka to-
teutumista palvelun tuottaja myodskin seuraa. (Sosiaalihuoltopalvelujen arvonli-

saverotus 2021.)

My0s terveyden- ja sairaanhoitopalvelujen myynti on arvonlisaverolain mu-
kaan verotonta toimintaa, kun toiminnassa on kyseessa ihmisen terveydenti-

lan ja toiminta- ja tydkyvyn maarittdmiseksi, palauttamiseksi tai yllapitamiseksi
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tehtavat toimenpiteet (Suorto 2012, 29). Arvonlisaverotus terveyden- ja sai-
raanhoitopalvelujen myynnissa maaraytyy paasaantoisesti silla perusteella,
ettd kuka palvelun suorittaa seka millainen palvelu on luonteeltaan (Tervey-
den- ja sairaanhoidon arvonlisaverotus 2019). Terveyden- ja sairaanhoitotoi-
minnaksi, jota verottomuus koskee, on maaritelty esimerkiksi kunnan tervey-
denhuollon toimintayksikdssa annettu hoito, sairaankuljetus, terveyden- ja sai-
raanhoitoon liittyvat laboratoriopalvelut seka hammastekniset tyosuoritukset.
MyoOs hoidon yhteydessa luovutetut hoitoon liittyvat oheistuotteet, kuten 1aak-

keet ja tarvikkeet, luetaan verottomaksi hoitotoiminnaksi. (Suorto 2012, 30.)

Kuntapalautus

Arvonlisaverolain yleisia saannoksia noudatetaan myos kuntien arvonlisave-
ron palauttamisessa. Palautusmenettely toimii samalla tavalla kuin vahennys-
menettely, joskin kunnat hakevat palautusta kausiveroilmoituksella ja saavat
palautuksen kuukausittain jo tilikauden aikana. (Suorto 2012, 34.) AVL 130 §:n
mukainen kuntapalautus oikeuttaa kunnan saamaan palautuksena hankinto-
jen sisaltaman veron, jota ei voisi arvonlisaverolain yleisten saannésten mu-
kaan vahentaa tai josta kunta ei saisi nollaverokannan alaiseen toimintaan liit-
tyvaa vahennysta. AVL 131 §:ssa tarkoitetaan nollaverokannan alaisena toi-
mintana vientimyyntia tai myyntimaasaannosten nojalla ulkomailla tapahtuvaa
myyntia, josta olisi vahennysoikeus myynnin tapahtuessa Suomessa. Mikali
kunnan hankinta oikeuttaisi vahennyksen seka kuntapalautuksen kayttoon, tu-
lee kaytto jakaa kyseisten jarjestelmien kesken. Jaon perusteena kaytetaan
tavaran tai palvelun kayttoa, joka todellisuudessa on tapahtunut. (Kuntien ja

kuntayhtymien arvonlisaverotusohje 2017.)

Jakoa tulee kayttaa myos silloin, mikali hyodyketta kaytetaan osittain palau-
tukseen oikeuttavaan ja osittain palautusoikeuden rajoitusten alaiseen toimin-
taan. Arvonlisaverolaissa (AVL 114 §) on rajoitettu kunnan palautusoikeutta
tietyiltd osin. Esimerkiksi vuokrattuihin kiinteistdihin kohdistuvien seka yksityis-
kayttoon tehtyjen hankintojen sisaltamaa arvonlisaveroa kunnalla ei ole palau-
tusoikeutta. Rajoitukset koskevat myos edustuskayttoon, henkildautoihin,
moottoripydriin, matkailuperavaunuihin, huviveneisiin ja eraisiin ilma-aluksiin
seka henkildkunnan asunnon ja tyopaikan valisiin matkoihin liittyvia hankin-

toja. (Kuntien ja kuntayhtymien arvonlisaverotusohje 2017.)
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Laskennallinen palautus

Arvonlisaverolaissa tarkoitetuista verottomista terveyden- ja sairaanhoitoon
seka sosiaalihuoltoon liittyvista hankinnoista ja tallaisen toiminnan harjoitta-
jalle myonnetysta avustuksesta kunta on oikeutettu saamaan laskennallista
palautusta, jonka tarkoituksena on lieventaa verotuksen neutraalisuusongel-
maa kuntien verottomissa hankinnoissa. Yksityiselta sektorilta tehdyt verotto-
mat ostot sisaltavat piilevaa veroa, jonka kunta on oikeutettu saamaan lasken-
nallisena palautuksena verotuksessa. Arvonlisaverolaissa 130 a § saadetaan
laskennallisen palautuksen mydntamisesta seuraavista verottomana hanki-

tuista tavaroista ja palveluista:

1. arvonlisédverolain 34 §:ssé tarkoitetut verottomat terveyden- ja sairaan-
hoitopalvelut seké hoitotoimien harjoittajan hoidon yhteydessé hoitoon
tavanomaisesti liittyvien palvelujen ja tavaroiden luovutukset. Palautuk-
seen oikeuttaa liséksi arvonliséverolain 36 §:n 1—4 kohdissa tarkoitetut
sairaankuljetukset, tutkimus- ja laboratoriopalvelut, hammasproteesit ja
niihin kohdistuvat hammastekniset tyésuoritukset seka aidinmaito, ih-
misveri, ihmiselimet ja ihmiskudokset;

2. arvonliséverolain 37 §:ssé& tarkoitetut sosiaalihuoltoon liittyvét palvelut
Ja tavarat sekéa

3. edella mainittujen tavaroiden yhteisbhankinnat ja maahantuonnit, silloin
kun ne ovat verottomia. (Kuntien ja kuntayhtymien... 2017.)

Terveyden- ja sairaanhoidon seka sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisaverotuk-
sessa kerrotaan verohallinnon ohjeet verottomuuden edellytyksista, koska las-
kennalliseen palautukseen ei suoraan oikeuta kaikki kunnan verottomana os-
tamat palvelut. Mydskaan palvelujen myyntimaasaannosten mukaan ulko-
mailla myydyt palvelut eivat oikeuta laskennalliseen palautukseen. Kuitenkin
jos palvelun myyntimaana on saanndsten mukaan Suomi, on edellytysten
tayttyessa kunnalla oikeus tehda laskennallinen palautus esimerkiksi laborato-
riopalvelusta, joka on ostettu ulkomaalaiselta myyjalta. (Kuntien ja kuntayhty-
mien... 2017.)

Terveyden- ja sairaanhoidon tai sosiaalihuollon verottoman toiminnan harjoit-
tajalle suoraan maksetusta tuesta tai avustuksesta kunta on oikeutettu lasken-
nalliseen palautukseen. Kunta ei voi kuitenkaan saada palautusta tydsuhteen
perusteella maksetuista korvauksista, mutta esimerkiksi omaishoidon tuesta
annetun lain (937/2005) mukaisesta omaishoitajan tuesta seka perhehoitolain
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(263/2015) mukaisesta perhehoitajan palkkiosta kunta on oikeutettu lasken-
nalliseen palautukseen, koska nama palkkiot luetaan sosiaalihuoltopalveluksi
eika tyosuhde perusteiseksi. Verohallinnon ohjeistuksessa Palkka ja tyokor-
vaus verotuksessa kerrotaan ja avataan tyosuhteen kasitetta. Laskennalliseen
palautukseen oikeuttaa myos esimerkiksi vammaisuuden perusteella jarjestet-
tavista tukitoimista lakiin perustuen tukihenkildlle maksetut palkkiot, mikali tu-
kihenkilon tuottamat palvelut tayttavat edellytyksen verottomista terveyden- tai
sairaanhoitopalveluista tai sosiaalihuoltopalveluista eika tyosuhdetta muo-
dostu. Mikali kunta kayttaa oikeuttaan ulkoistaa kunnallisia sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluitaan, on tallin otettava huomioon laskulla laskutettavien
palvelukokonaisuuksien erittelyt, jolloin laskennalliseen palautukseen oikeutta-
vat palveluostot tayttavat edellytykset verottomista sosiaali- ja terveydenhuol-

lonpalveluista. (Kuntien ja kuntayhtymien... 2017.)

Laskennallisen palautuksen maara on 5 %, ja palautus lasketaan aina sum-
masta, jonka kunta suorittaa palvelusta tai tavarasta, maahan tuodun tavaran
tai yhteisohankinnan veron perusteesta tai avustuksen tai tuen maarasta. Pa-
lautus lasketaan myos kunnan suorittamasta bruttokorvauksesta seka kunnan
maksamasta osakorvauksesta, mikali palveluntuottaja saa asiakkaalta myos
asiakasmaksun. Tallaisia ovat myos tilanteet, joissa kunta kayttaa palvelu-
seteleita tai maksusitoumuksia ostaessaan palveluita. Yksityisen palveluntuot-
tajan laskuttaessa esimerkiksi matkakulukorvauksia tai muita palvelun tuotta-
miseen liitettavia kulueria, katsotaan kyseessa olevan kuitenkin kokonaisuu-
dessaan yksi veroton sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelun myynti. TallGin
kunta on oikeutettu koko laskun loppusummasta laskennalliseen palautuk-

seen. (Kuntien ja kuntayhtymien... 2017.)

Arvonlisaverolain 34 §:n 36 §:n tai 37 §:n perusteella kunnalle verottomia pal-
veluita myytaessa on aina annettava lasku, jossa laskennalliseen palautuk-
seen oikeuttavat perusteet tulee olla selkeasti merkittyna. Verottomuuden pe-
ruste tulee olla myéhemminkin selvitettavissa, jolloin laskulla on oltava mer-
kinta myynnin verottomuudesta tai viittaus arvonlisaverolain tai -direktiivin ky-
seessa olevaan saannokseen. Myyja on aina vastuussa laskussa olevista
merkinnoista, joten Verohallinto suositteleekin laskuun merkittavan aina ter-

veyden- tai sairaanhoitopalvelun osalta "AVL 34 §:ssa tarkoitettu myynti” ja
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taasen sosiaalihuoltopalvelujen osalta "AVL 37 §:ssa tarkoitettu myynti”. Tal-
I6in kunnan ei tarvitse selvittaa verottomuuden perustetta muulla tavoin. (Kun-

tien ja kuntayhtymien... 2017.)

Menettely ja ajallinen kohdistaminen

Kuntapalautukseen (AVL 130 §) ja laskennalliseen palautukseen (AVL 130 a
§) sovelletaan arvonlisaverolain ja oma-aloitteisten verojen verotusmenette-
lysta annetun lain saannoksia ajallisesta kohdistamisesta, veron palauttami-
sesta, ilmoittamisvelvollisuudesta, veron maaraamisesta, ohjauksesta ja en-
nakkoratkaisusta seka oikaisusta ja muutoksenhausta. Kuntien kuukausittain
ilmoitettavassa arvonlisaveroilmoituksessa palautukseen oikeuttava veron
maara ilmoitetaan vahennettavan veron kohdassa, mutta koko kalenterivuo-
delta saatujen palautusten yhteismaara ilmoitetaan kuntapalautusilmoituksella
kalenterivuotta seuraavan helmikuun loppuun mennessa. Laskennalliset pa-
lautukset ja muut palautukset ilmoitetaan kuitenkin omina erindan kuntapalau-

tusilmoituksessa. (Kuntien ja kuntayhtymien... 2017.)

Kuntien palautuksien kohdistaminen tapahtuu sille kalenterikuukaudelle, jona
tavara tai palvelu on vastaanotettu, ennakkomaksu maksettu tai maahantuotu
tavara tullattu. Palautus tavaran yhteisohankinnasta kohdistetaan tavaran toi-
mituskuukautta seuraavalle kalenterikuukaudelle, jos ostajalle ei ole annettu
toimituksesta laskua tai muuta vastaavaa asiakirjaa toimituskuukautena. Muu-
toin kohdistus tapahtuu tavaran yhteiséhankinnassa toimituskuukaudelle.
Myo6s kunnan maksaman tuen tai avustuksen kohdistaminen tapahtuu sille ka-

lenterikuukaudelle, jolloin se maksetaan. (Kuntien ja kuntayhtymien... 2017.)

Kuten arvonlisaverollista liketoimintaa harjoittavat yleensa, kuntasektorillakin
arvonlisaveroa pidetaan pelkkana lapikulkuerana. Arvonlisaveron vahennys-
ja palautusmenettely kuitenkin saattaa verovelvollisella johtaa siihen, etta ar-
vonlisaveroon kohdistuvat saastomahdollisuudet seka siihen sisaltyvat riskit
jaavat huomioimatta. Koska kuntien ja kuntayhtymien toiminta on laaja-alaista,
arvonlisaverotukseen kohdistuvat kasittelyvirheet saattavat johtaa merkittaviin
kustannuksiin seka sanktioihin. My0s julkisesti saatavilla olevien verotukseen
liittyvien tietojen vaikutus toimijan maineeseen voi olla seuraamuksiltaan ver-

rattavissa sanktioihin, jotka kohdistuvat toimijan talouteen. (Jokinen 2016.)
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3 OSTORESKONTRA

Tassa luvussa kasitellaan ostoreskontraan kuuluvat vaiheet ostolaskun muo-
dostumisesta sen kirjaamiseen ostoreskontrasta kirjanpitoon. Lisaksi viimei-
sena tassa luvussa kasitellaan viela arvonlisaverolain mukaiset laskumerkinta-
vaatimukset, joilla on merkittava vaikutus arvonlisaveron vahennys- ja palau-

tusmenettelyssa.

3.1 Ostolasku

Taloushallinnon ja kirjanpidon yksi tarkeimmista osa-alueista on ostolaskut.
Ostolaskut usein sisaltavat myds yrityksen toimintaa varten hankittuja tava-
roita tai palveluja eli hyodykkeita, joiden arvonlisdveron saa vahentaa ve-
ronalaisen liiketoiminnan tuloveroista. Myds yrityksen kirjanpitovelvollisuus
edellyttaa tositteiden kasittelya ja tallennuksen. Yrityksen liiketoiminnan suju-
misen kannalta on siis tarkeaa, etta toimintamalli olisi mahdollisimman helppo,
luotettava, kustannustehokas seka kayttajalleen selkea. (Lappalainen 2019.)
Ostolaskujen kasittelyprosessi on myds yleensa organisaation talousosastolla
eniten resursseja vieva toiminto, joten prosessin hyvalla tehostamisella ja au-
tomatisoinnilla voidaan saavuttaa usein parhaimmat hyodyt (Lahti & Salminen
2014, 52).

Yrityksen ostaessa hyodykkeita, ostolaskujen lahettaja muodostaa ostajalle
ostovelan. Ostolasku voi olla paperinen tai sahkoinen lasku. Ostolasku sahkoi-
sessa muodossa tarkoittaa laskua, joka voi olla sdhkdpostilasku, verkkolasku
taikka sahkodisesta palvelusta lahetetty lasku, joka lopulta saapuu vastaanotta-
jalle paperisena laskuna. (Lappalainen 2019.) Paperiset laskut ovat muutetta-
vissa sahkoiseen muotoon skannaamalla, jolloin laskun perustietoja voidaan
tallentaa jarjestelmaan. Paperisten laskujen skannaaminen on kuitenkin huo-
mattavasti tydlaampaa kuin oikean verkkolaskudatan hyddyntaminen. Jotta
ostolaskujen kasittelyprosessi olisi mahdollista taysin automatisoida, olisi
skannauksesta aiheutuvan manuaalityon poistamiseksi pyrittdva maksimoi-
maan oikeiden verkkolaskujen maara esimerkiksi vaatimalla toimittajilta verk-
kolaskuja. (Lahti & Salminen 2014, 52-77.)
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Ostoreskontra on vastaanotettujen ostolaskujen sahkdinen jarjestelma, josta
IOytyy tiedot itse ostolaskuista, ostoveloista sekd maksetuista laskuista (Lap-
palainen 2019). Yritykseen saapuvat ostolaskut kirjataan aina ostoreskontraan

seka maksetaan ostoreskontran kautta (Hakonen ym. 2016, 152).

3.2 Ostolaskujen kasittelyprosessi

Ostolaskujen kasittelyprosessi siis alkaakin, kun lasku vastaanotetaan ja paat-
tyy, kunnes ostolasku on maksettu seka kirjattu kirjanpitoon ja tositteet arkis-
toitu. Yrityksen koosta riippuen ostolasku vaatii myos hyvaksymistarkastuksen
eli laskun kierratyksen ja tarkistuksen. (Lappalainen 2019.) Saapuvien osto-
laskujen tiedot on aina tarkistettava, ja niiden oikeellisuuden tarkistus on
yleensa ostoreskontranhoitajan tehtavana. Ostoreskontranhoitajan tyétehta-
viin kuuluu myo6s esimerkiksi, toimittajien tietojen yllapito (esim. tilinumero, en-
nakkoperintarekisteri), laskujen kirjaus ostoreskontraan, laskujen hyvaksymis-
menettelyn valvominen seka avoimien ostolaskujen seuraaminen ja maksami-
nen. Ostoreskontranhoitajan tai hydodykkeen vastaanottajan tehtavana on
myos tehda ostolaskulle numerotarkastus eli laskua verrataan lahetysluette-

loon tai tehtyyn ostotilaukseen. (Hakonen ym. 2016, 152—153.)

Kun ostolasku on numerotarkastettu, laskulle tehdaan esikirjaus ostoreskont-
raan eli laskun tiedot syotetaan jarjestelmaan. Taman jalkeen ostolasku tarvit-
see hyvaksymistarkastuksen, joten lasku lahtee kiertoon. (Hakonen ym. 2016,
152-153.) Jotta ostolaskun tarkistus ja kiertoon lahettaminen olisi mahdolli-
simman nopeaa ja helppoa, tulisi laskun sisaltaa selkeat laskumerkinnat esi-
merkiksi hyodykkeen tilaajasta. Schaeffer (2004, 10) tuo esille tilanteen, jossa
ostoreskontraan saapuu ostolasku ilman tietoja tuotteen tai palvelun tilaajasta
tai missa tuotteet olisi otettu edes vastaan. Tallaisen asian selvittely vie osto-

reskontranhoitajalta paljon aikaa ja aiheuttaa ylimaaraista tyota.

Ostolaskun esikirjauksen jalkeen lasku menee sahkoisesti asiatarkastukseen
(Hakonen ym. 2016, 154). Talldin laskun vastaanottaja saa viestin sahkopos-
tiinsa, jotta han tietda hanella olevan kasittelya odottava lasku (Lahti & Salmi-
nen 2014, 66). Asiatarkastuksen tekee yleensa tilauksen tehnyt henkilo tai ha-
nen esimiehensa. Tarkastukseen kuuluu tehdyn sopimuksen ehtojen tayttymi-
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nen laskulla, esimerkiksi alennukset, toimituskulut ym. Asiatarkastuksen jal-
keen ostolasku jatkaa hyvaksymistarkastukseen, jonka tekee yleensa tilaajan
esimies. Esimiehen tehtavana on tarkastaa ja hyvaksya lasku, mikali se tayt-
taa yrityksessa hyvaksyttyjen toimintatapojen vaatimukset. Hyvaksymistarkas-
tuskierroksen jalkeen ostoreskontranhoitajan tehtavana on viela kerran tarkas-
taa laskun kirjanpitomerkinnat, jolloin lasku on lopulta maksukelpoinen. (Hako-
nen ym. 2016, 154.)

Jotta yrityksessa valtettaisiin turhat viivastyskorkokulut, pitaisi ostolasku saada
hyvaksymistarkastuskierroksen lapi hyvissa ajoin ennen kuin lasku pitaisi
maksaa eli ennen laskun erapaivaa. Ostoreskontranhoitajan onkin tarkeaa
seurata, missa kohdin kiertoa lasku on menossa seka mahdollisesti muistuttaa
asiatarkastajia ja hyvaksyjia laskun tarkastamisesta. Ostolaskun maksueh-
doissa saattaa olla myds oikeus kateisalennukseen (esim. maksuehto 14 pv -
2 %, 30 pv netto), jolloin yrityksen tulisi laskun kiertonopeudessa pyrkia hyo-

dyntamaan alennus. (Hakonen ym. 2016, 155.)

Yrityksen ostolaskujen maaran ollessa suuri, yrityksen kannattaa hyddyntaa
ostolaskujen maksuun ostoreskontran maksuominaisuuksia. Talldin ohjel-
massa voidaan laittaa avoimet laskut erapaivan mukaisesti maksatukseen ja
luettelo naista laskuista pankkiin. Pankki palauttaa yritykselle palauteluettelon,
jonka avulla saadaan ostolaskujen suoritukset ja maksetut laskut kirjattua.
Nama tiedot kirjauksista siirretéan yleensa vahintaan kerran kuukaudessa os-
toreskontrasta kirjanpitoon, jolloin ostoreskontran avoimien laskujen loppu-
summa tulisi tdsmata kirjanpidon ostovelat-tilin saldoon. (Hakonen ym. 2016,
156.)

Erilaisten yritysten kesken ostolaskujen kasittelyprosesseista saattaa 10ytya
pienia eroavaisuuksia (Hakonen ym. 2016, 156). Tarkeinta olisi kuitenkin, etta
yritys hyddyntaisi digitalisaation séhkoisella ja automatisoidulla taloushalli-
nolla. Sahkdinen ja automatisoitu taloushallintojarjestelma tarkoittaa esimer-
kiksi olemassa olevien tietojen hyodyntamista, eri ohjelmistojen valista kes-
kustelua, reaaliaikaisuutta seka automatisointia tilidinteihin. Yritykselle oikein
kohdistettu taloushallinnon automatisointi tuottaa hyotya seka lisaa kustannus-

tehokkuutta toimintaan. (Lappalainen 2019.)



19

3.3 Arvonlisaverolain laskumerkintavaatimukset

Verohallinnon syventavista vero-ohjeista 16ytyy arvonlisaverolain maaritykset
tiedoille, mita laskun tulee sisaltda. Laskumerkintavaatimukset ovat tarkeita,

jotta ostaja voi todentaa oikeutensa vahennykseen, mutta myos verovalvon-

nan kannalta (AVL 22 luku 209 a—b §). Tallaiset laskumerkintavaatimukset

(taulukko 1) ovat siis pakollisia laskumerkintoja. (Tomperi 2020, 56-57.)

Taulukko 1. Pakolliset laskumerkintavaatimukset (Tomperi 2020, 56-57)

1. Laskun antamispéiva.

2. Juokseva tunniste. Jolla lasku voidaan kiistatta yksil6ida. Tunnisteessa voidaan kayttaa myés kirjaimia.

3. Myyjan Y-tunnus (= alv-tunniste).

4, Ostajan arvonlisiverotunniste mm. silloin, kun kysymyksessd on yhteisémyynti tai kddnnetyn verovelvollisuuden tilanne.

5. Myyjan ja ostajan nimi ja osoite.

6. Myytyjen tavaroiden madra ja laji sekd palvelujen laajuus ja laji. Tavaroiden yksiléimiseen voidaan kayttaa myods koodimerkintdjd, jos myyjalld, ostajalla ja
tarvittaessa myds Verohallinnolla on kéytettdvissa koodi-selite. Palvelun laajuus ilmaistaan esimerkiksi vuokrauksessa laskutettavan vuokrakauden ilmoittamisella.

7. Tavaroiden toimituspaiva, palvelujen suorituspdiva tai ennakkomaksun maksupaiva, jos se voidaan maarittaa eika se ole sama kuin laskun antamispaiva.
Jatkuvaluonteisten tavaratoimitusten ja palvelusuoritusten osalta toimituksen tai suorituksen katsotaan tapahtuvan jatkuvasti sen kuukauden aikana, jota laskutus
koskee, esim. "Marraskuun 202X sahka”.

8. Veron peruste kunkin verokannan osalta, yksikkéhinta ilman veroa sekd alennukset, jos niitd ei ole otettu huomioon yksikk6hinnassa. Jos samalla laskulla myydaan
sekd verollisia ettd verottomia hyddykkeitd, ne on selkedsti erotettava toisistaan. Verohallituksen ohjeen mukaan kateisalennusten osalta (maksuehto esim. 14 pdivaa -
2 %, 30 paivaa netto) laskuun on merkittava kummankin erapaivan mukainen verollinen loppusumma tai vdhintaan kateisalennuksen verollinen arvo valmiiksi
laskettuna.

9. Verokanta. Jos laskulla myydaan eri verokannan alaisia hyodykkeitd, laskuun merkitdan jokainen sovellettu verokanta.
10. Suoritettava vero sen jdsenvaltion valuutassa, jossa myynti tapahtuu. Veroa ei tarvitse merkitd verokannoittain. Verohallinto pitaa sitd kuitenkin suositeltavana.

11. Verottomuuden peruste, jos myynnistd ei ole suoritettava veroa. Esim. "ALV 0 % Veroton myynti Yhteisén ulkopuolelle”, “ALV 0 % Yhteisémyynti”.

12. Jos ostaja on verovelvollinen, merkinta “kaannetty verovelvollisuus”.

13. Jos ostaja laatii laskun, merkintd "itselaskutus”.

14. Yksiselitteinen viittaus aikaisempaan laskuun, jos laskulla muutetaan tata laskua. Viittauksessa voidaan kayttaa laskun tunnistetta. Jos kysymyksessa on esimerkiksi
vuosialennusta koskeva muutoslasku, joka koskee tietyn ajanjakson aikana tapahtuneita myyntejd, voidaan viitata tdhan ajanjaksoon.

Laskumerkinnat verottomuudesta, kdannetysta verovelvollisuudesta tai
muusta sellaisesta merkitaan vain silloin, mikali liketapahtumassa on kyse tal-
laisesta myynnista. Erityista huomiota on siis syyta kiinnittaa vaadittaviin las-
kumerkintdihin ja niiden puutteellisuus tulee valittémasti korjata. Mikali puut-
teellisia tai virheellisia merkintdja ei korjata, ostaja saattaa menettaa oikeu-

tensa arvonlisaveron vahennykseen. (Laskumerkinnat 2020.)

Arvonlisaverolain kevennetyt laskumerkintavaatimukset koskevat tilanteita,
joissa laskun loppusumma on enintaan 400 euroa, vahittdiskaupassa tai

muussa samankaltaisessa lahes yksinomaan yksityishenkildlle suuntautu-
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vassa myynnista annettavat myyntilaskut, ravintola- tai ateriapalveluja tai hen-
kilokuljetuksia koskevat laskut myos vaikka myynti ei suuntaudu lahes yksin-
omaan yksityishenkilolle seka pysakaointimittareiden yms. laitteiden tulostamat

tositteet. Naita kevennettyja laskumerkintavaatimuksia ovat:

Laskun antamispéiva.

Myyjén nimi seké Y-tunnus.

Myytyjen tavaroiden mééré ja laji sekéa palvelujen laji.

Suoritettavan veron mééré verokannoittain tai veron peruste verokan-

noittain. Laskuissa voidaan siis kéyttaéa verollisia hintoja, kunhan suori-
tettavan veron maéaréa on merkitty laskuun. Veron perustetta ei néin ol-
len tarvitse ilmoittaa. (Tomperi 2020, 59.)

Ao~

Kirjanpitolaki maarittdd myos kirjanpidon tositteille merkintadvaatimuksensa.
Liiketapahtuma on pystyttava todentamaan kirjauksella, joka perustuu pai-
vaykseen seka jarjestelmallisesti numeroituun tai jollakin vastaavalla tavalla
yksiloityyn tositteeseen. Nain ollen kirjauksen, tositteen seka liikketapahtuman
valilla oleva yhteys tulisi olla ilman vaikeuksia todettavissa. Tositteen tulisi olla
myo6s maksun saajan tai maksun valittaneen rahalaitoksen tai muun siihen
verrattavissa olevan antama. Mikali ulkopuolisen antamaa tositetta ei ole saa-
tavilla, tulee kirjanpitovelvollisen todentaa kirjaus varmennetulla tositteella,

joka on itse asianmukaisesti laadittu. (Kerbs 2020, 15.)

4 TOIMEKSIANTAJA ETELA-SAVON SOSIAALI- JA TERVEYSPALVE-
LUJEN KUNTAYHTYMA

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma (Essote) aloitti toimin-
tansa maaliskuussa 2016 Etela-Savon sairaanhoitopiirin (Esshp) perustalta.
Taydessa laajuudessaan Essote aloitti toimintansa 1.1.2017, jolloin kuntayhty-
man palvelukseen siirtyi koko jasenkuntien henkilostd. (Essote sai nettisivut
2016.) Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman paatoimiala
on maakuntien liitot ja kuntayhtymat ja sen toimialaluokitus (86101) on varsi-

naiset sairaalapalvelut (Yritys- ja yhteisotietojarjestelma 2020).

4.1 Yleista Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymasta

Etela-Savoon laaja-alaisen sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajakuntayhtyman
muodostava Essote yhdistaa yhdeksi kokonaisuudeksi maakunnan kuntien ja
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sairaanhoitopiirin sosiaali- ja terveyspalvelut. Essote on yhdeksan jasenkun-
nan kuntayhtyma ja tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja seka erikoissairaan-
hoitoa Mikkelin, Hirvensalmen, Juvan, Kangasniemen, Mantyharjun, Pertun-
maan ja Puumalan kunnille. Essote tuottaa edella mainittujen lisaksi Joroisten
seka Pieksamaen erikoissairaanhoidon palvelut. Vuonna 2016 jasenkuntien
yhteenlaskettu vaestomaara oli noin 104 000. (Jasenkunnat 2016.) Asiakkaille
tarjottaviin palveluihin kuuluu diagnostiset palvelut, elintapaohjaus, ensihoito,
hammaslaakaripaivystys ja hammashoitolat, kotisairaala, kuntoutuspalvelut,
mielenterveys- ja paihdepalvelut, neuvolapalvelut, naytteenottopalvelut,
perhe- ja sosiaalipalvelut, paivystys, raskaus- ja synnytyspalvelut, ravitsemis-
palvelut, sairaala-apteekkipalvelut, terveyspalvelut, toimitilapalvelut, vainaja-
palvelut, vanhus- ja vammaispalvelut, valinehuoltopalvelut ja daidinmaitokeskus
(Palvelut 2018).

Etela-Savon viimeisin julkinen toimintastrategia on Essoten valtuuston hyvak-
syma paivayksella 17.5.2017. Visiona Essotella on olla l1ahella ja asiakkaan
hyvinvoinnin tukena. Essoten missio on seuraavanlainen: "Palvelemme sinua
erilaisissa elamantilanteissa. Osaavat ammattilaisemme suunnittelevat ja to-
teuttavat kanssasi sinulle tarpeesi mukaiset palvelut. Olemme tunnustettu ja

jatkuvasti uudistuva toimija — voit luottaa meihin”. (Strategia 2020.)

Essoten arvoihin kuuluu olla palveleva, osaava, vaikuttava ja innostava orga-
nisaatio. Essote pitaa tarkeana asiakkaan hyvaa palvelukokemusta, jolloin
palvelun tulee olla laadukasta, tarpeen mukaista, saatavilla seka sujuvaa.
Henkiloston osaamisesta Essote huolehtii kannustamalla tyontekijoitaan am-
matilliseen kehittymiseen, panostamalla osaavan henkiloston rekrytointiin
seka edistamalla tydhyvinvointia ja tydyhteisdjen toimivuutta. Vaikuttavana or-
ganisaationa Essote tuottaa asiakkailleen hyvinvointia ja terveytta. Innosta-
vuutta Essote tuo esille myonteisella Essote -hengella seka kannustavalla ja

vastavuoroisella johtamisellaan. (Strategia 2020.)

Essoten asemaa markkinoilla on haastavampaa arvioida kuin jonkin muun yri-
tysmuodon omaavaa yritysta. Kuntayhtymaa ja sen toimintaa saatelee tarkem-
min sosiaali- ja terveyspalveluja tarjoavan liiketoiminnan lait ja sdadokset, jol-
loin kilpailu markkinoilla esiintyy vain maan muiden sosiaali- ja terveyspalve-

luja tarjoavien kuntayhtymien ja yksityisten liiketoiminnan harjoittajien valilla.
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Vuonna 2019 Suomessa toimi 20 sairaanhoitopiirid, joilla on yhteensa 295 ja-

senkuntaa (Sairaanhoitopiirit 2019).

Talla hetkella laki sallii asiakkaalle valinnan vapauden siihen, mista asiakas
haluaa ostaa tarvitsemansa sosiaali- ja/tai terveyspalvelunsa. Tama luo toimi-
alalle tietenkin kilpailua, joka on yksi Essoten markkina-asemaa horjuttava te-
kija. Essotella on kuitenkin maantieteellisesti hyva toimintaymparisto ja organi-
saation toimiva yhteistyo kuntarajallisesti lahimpien kilpailevien sairaanhoito-
piirien kanssa, luo Essotelle edellytykset vakaaseen toimintaan tulevaisuudes-

sakin.

4.2 Henkilosto

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymassa oli vuoden 2018 lo-
pussa voimassa olevia palvelussuhteita yhteensa 3719. Tahan lukuun sisaltyy
vakituiset ja maaraaikaiset palvelussuhteet, poissaolijat sekd osa-aikaista

tyota tekevat henkilot. Henkilostomaaraltaan vastuualueena suurimpana olivat
terveyspalvelut seka vanhus- ja vammaispalvelut, jotka organisaatiokaaviossa

(kuva 1) sijoittuvat kaavion toiseksi alimpaan kategoriaan. (Henkilostostrategia

2020.)
Valtuusto

Tarkastuslautakunta

Hallitus

I— Yksiloasioiden jaosto

Kuntayhtyman
johtaja

Lapileikaten: |d4ketiede, hoitotyd, sosiaalityd ja kuntoutus

Paikallisvastuu: palveluohjaus, terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen
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Kuva 1. Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen organisaatiokaavio (Organisaatio 2020)

Organisaatiokaavion toiseksi alimpana esiintyvat nelja eri osa-aluetta jakaan-
tuvat kukin omaan tyoyhteisoon. Osa-alueiden tydyhteiséilla on jokaisella oma
hierarkiansa, jossa ylimpana kyseessa olevan palvelun johtaja. Palvelun johta-
jaa hierarkiassa seuraa ko. palvelun paallikko seka palvelusta vastaava ylilaa-
kari. Talouspalveluissa hierarkiassa ylimpana toimii talousjohtaja. Seuraavana
hierarkiassa samalla tasolla toimivat talouspaallikko, laskentapaallikkd, han-
kintapaallikkd seka controller. Vuonna 2018 Essote laati henkilostéohjelman
vuosille 2018 seka 2019. Keskeisiksi teemoiksi henkilostoohjelmaan nousivat
erityisesti Essoten kuntayhtyman strategian arvot palveleva, osaava, vaikut-

tava ja innostava. (Henkilostostrategia 2020.)

4.3 Essotella kdaytossa olevat kirjanpidon ja ostoreskontran ohjelmis-
tot

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman taloushallinnon osto-
reskontrassa seka kirjanpidossa eniten kaytdssa oleva ohjelma on Aditro.
Aditro sisaltaa eri toimintoja tarjoavia ohjelmia kuten esimerkiksi Intime, Work-
flow seka Cloud. Lisaksi kaytdssa on myods Readsoft-ohjelma seka Officen oh-
jelmat. Organisaation sisaiseen viestintaan kaytetaan Essoten intranetia,
jossa tiedotetaan organisaation sisadiset asiat seka sielta 10ytyy organisaation
henkilokunta, yrityksen tiedot ja koko henkilostolle avoimet tiedostot seka kir-

joitus- ja lomakepohjat.

Intime-ohjelmaa kaytetaan kirjanpidossa esim. kirjanpitovientien ja vyorytysten
eli menojen kohdennuksien tekoon. Workflow-ohjelmassa kasitellaan sahkaoi-
sessa muodossa olevat ostolaskut. Workflow-ohjelma sisaltaa eri toimintoja,
kuten Registrator seka Invoice Caption. Registrator-toiminnolla kasitellaan
sahkoiset ostolaskut skannauksen jalkeen siihen asti, kunnes ne ovat valmiita
ostoreskontraan siirrettavaksi. Invoice Caption-toiminnolla korjataan jo kasitel-
Iyt sdhkoiset ostolaskut, jotka ovat jaaneet jarjestelmaan virheeseen laskun
jarjestelmassa olemassa olevien tietojen perusteella. Workflow-ohjelmasta
voidaan ostolaskut siirtda myos kasiteltavaksi Effector-jarjestelmaan tai Ma-
rela-jarjestelmaan, josta ne tarkistuksen ja tilidinnin jalkeen palautetaan Work-

flow-ohjelmaan.
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Readsoft-ohjelmalla skannataan kaikki ulkoisessa ja sisaisessa postissa saa-
puvat paperiset ostolaskut sdhkdiseen muotoon. Paperisten ostolaskujen sah-
kbiseen muotoon skannaamisen jalkeen ostolaskut voidaan siirtdad Workflow-
jarjestelmaan ja ne voidaan kasitella. Kuitenkin suurin osa yrityksen ostolas-
kuista tulee operaattori Tieto Oyj tarjoaman palvelun kautta sahkdisessa muo-

dossa suoraan Workflow-jarjestelmaan.

4.4 Ostolaskujen kasittelyprosessi Essotella

Essotelle palvelun tuottaja vastaa laskun toimittamisesta Essotelle maksetta-
vaksi. Palvelun tuottaja voi lahettaa laskunsa postitse tai sahkdisesti Essoten
antamilla tunnuksilla. Riippuen palvelun tuottajan laskuun merkitysta osoit-
teesta, ostolaskujen kasittelyprosessi Essotella voi alkaa kahdesta eri kana-
vasta: sahkoisten laskujen tarkistamisella Workflow-ohjelmalla tai paperisten
laskujen skannaamisella ja tietojen kirjaamisella Readsoft-ohjelmalla, jotta ne
saadaan siirrettya Workflow-ohjelmaan. Workflow-ohjelmassa reskontranhoi-
taja tarkistaa laskut, tilioi mahdollisuuksien mukaan seka ohjaa laskun sisallon

mukaisesti asiatarkastus-/hyvaksyntakiertoon.

Laskussa mainitun tilausviitteen perusteella osa laskuista siirretdan Effector-
tai Marela-jarjestelmaan, josta kasittelyn jalkeen palaavat takaisin Workflow-
ohjelmaan. Kun kierrossa olleet laskut on kasitelty, ne muuttuvat Hyvaksytty-
tilaan. Hyvaksytyt laskut tarkistetaan viela kertaalleen ennen kuin laskut muu-
tetaan Valmiit ostoreskontraan siirrettavaksi -tilaan, jolloin ne voidaan siirtaa
Intime-kirjanpito-ohjelmaan. Intime-ohjelmalla laskut saadaan myds lopulta

maksatukseen ja merkityksi kirjanpitoon.

Essotella ostolaskut saattavat vaatia liitteeksi laskun sisaltdédn kuuluvia asia-
kirjoja, jotta lasku voidaan tilidida oikein ja laittaa hyvaksymiskiertoon oikeille
asiatarkastajille ja hyvaksyijille seka kohdistaa oikeaan menokohtaan kirjanpi-
dossa. Liitteet voivat olla verkkolaskussa valmiina, mutta monet asiakirjat saa-
puvat myds ostoreskontranhoitajille sahkopostitse tai paperisena postin
kautta. Etenkin asiakirjat, jotka sisaltavat potilastietoja tai muita henkildtietoja,
on toimitettava Essotelle erillisena verkkolaskusta. Myos suurin osa palvelu-
setelilla matkustavien taksikuljetuksista kuljettajan tulostamat kuitit saapuvat

Essotelle postitse.
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Paperisena saapuvat asiakirjat pitad saada kuitenkin sahkdiseen muotoon ja
tama tapahtuu skannaamalla asiakirjat taloushallinnossa yleisella monitoimitu-
lostimella. Asiakirjat lahetetaan skannatessa ostoreskontranhoitajan sahko-
postiin, josta ne liitetdan sitten laskuun liitteeksi Workflow-ohjelmassa. Laskun
liitteeksi saapuviin asiakirjoihin Iahettajan pitaa selvasti merkita, mihin ostolas-

kuun kyseiset asiakirjat tulisi liittaa.

5 TUTKIMUSMENETELMA JA TUTKIMUSAINEISTO

Tassa luvussa opinnaytetyontekija kasittelee valitsemaansa tutkimusmenetel-
maa opinnaytetydhonsa. Ensin opinnaytetyontekija kasittelee laadullista eli
kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa, josta edetaan puolistrukturoidun haastatte-

luun seka lopuksi kasitellaan laadullisen aineiston kasittely ja analyysi.

5.1 Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus

Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan suurta joukkoa tutki-
muskaytantoja, jotka ovat erilaisia seka tulkinnanvaraisia. Laadullinen tutki-
musmenetelma on myos vaikeasti maariteltavissa, koska se ei omista taysin
omia metodeja, teoriaa eika paradigmaa. (Metsamuuronen 2006, 83.) Mene-
telman selkean maarittelyn vaikeuden vuoksi laadullinen tutkimus maaritellaan
usein vastakohdaksi kvantitatiiviselle tutkimusmenetelmalle, joka on yleensa
tilastollista. Maarittely osoittaakin, etta kvalitatiivinen tutkimus ei perustu mit-
taamiseen seka saattamaan kerattya aineistoa numeeriseen muotoon. (Koski-
nen ym. 2005, 30.)

Kuitenkin Alasuutarin mukaan (2011, 32) kyseinen maarittely vastaa huonosti
todellisuutta, koska tieteellisissa tutkimuksissa on paljon yhteisia periaatteita.
Naihin periaatteisiin sisaltyy esimerkiksi tutkijan pyrkimys loogiseen ja objektii-
viseen todisteluun, minka tulee nojautua tutkijan omaan havaintoaineistoonsa
(Alasuutari 2011, 32). Pyrkimyksena siis on, etta tutkijan vaikutus tutkimusai-
neistoon minimoidaan mahdollisimman hyvin (Koskinen ym. 2005, 32).

Kvalitatiiviset ja kvantitatiiviset analyysit voidaan toki erottaa toisistaan, mutta

niiden soveltaminen samassa tutkimuksessa seka tutkimusaineiston analy-



26

soinnissa on taysin mahdollista. Naita analyysimalleja ei tulisi siis pitaa tois-
tensa vastakohtina tai toisiansa poissulkevina, vaan tietynlaisen analyysime-

netelmien jatkumona. (Alasuutari 2011, 32.)

Opinnaytetyontekijan alkuperaisessa opinnaytetyon suunnitelmassa oli tarkoi-
tuksena kayttaa opinnaytetyon tutkimusmenetelmana seka kvalitatiivista etta
kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kvantitatiivisesta tutkimusmenetelmalla
keratysta aineistosta opinnaytetyontekija olisi saanut kokonaiskuvan toimeksi-
antajan nykytilanteesta kaikkien ostolaskujen kasittelyprosessiin osallistuvien
nakokulmasta, jolloin kvalitatiivisessa tutkimusmenetelmassa olisi voitu maa-
rallisen tutkimuksen tulosten perusteella syventya suoraan valikoituihin ilmen-
neisiin mahdollisiin ongelmakohtiin. Opinnaytetyontekija kuitenkin paatyi kayt-
tamaan opinnaytetyossaan tutkimusmenetelmana pelkastaan laadullista tutki-
musmenetelmaa, koska opinnaytetydntekija arvioi laadullisella tutkimusmene-
telmalla saadun aineiston riittdvan seka syventyvan myds suoraan opinnayte-
tyon aiheeseen. Myos vallitsevat tilanteet ja aikataulutus opinnaytetyon tutki-

musta tehdessa vaikuttivat tutkimusmenetelman lopulliseen valintaan.

5.2 Puolistrukturoitu haastattelu

Haastattelut jaetaan yleensa klassisen jaon mukaisesti strukturoituihin, puo-
listrukturoituihin seka avoimiin haastatteluihin. Lomakehaastattelussa eli struk-
turoidussa haastattelussa on kaikille vastaajille samat valmiit kysymykset
suunniteltuna seka niiden esittamisjarjestys pysyy kaikille samana. (Metsa-
muuronen 2006, 114.) Suomessa teemahaastatteluksi kutsuttu puolistruktu-
roitu haastattelu taasen sallii laajemmin vapauksia haastateltavalle, jolloin tut-
kija on suunnitellut kysymykset ennalta, mutta haastateltava voi vastata niihin
taysin omin sanoin seka jopa ehdottaa omia kysymyksia (Koskinen ym. 2005,
104). Pulistrukturoidussa haastattelussa haastattelu kohdistuu valittuihin tiet-
tyihin teemoihin, mutta kysymysten muoto tai esittamisjarjestys voi vaihdella
haastattelun edetessa. Avoin haastattelu, jota kutustaan myds syvahaastatte-
luksi, on taas olemukseltaan lahella keskustelua, jolloin haastattelija ei ohjaa
keskustelun kulkua vaan keskustelu etenee vapaasti haastateltavan mukaan.
(Metsamuuronen 2006, 115.)
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Puolistrukturoitu haastattelu soveltuu erinomaisesti tilanteisiin, joissa teeman
kohteena ovat intiimit tai arat aiheet tai tarkoituksena olisi selvittaa heikosti tie-
dostettuja asioita. Tallaiset tiedostamattomat asiat voivat liittya arvostuksiin,
ihanteisiin seka perusteluihin. (Metsamuuronen 2006, 115.) Oikein kaytettyna
teemahaastattelu on erinomainen ja tehokas menetelma, koska haastattelua
voidaan ohjata tutkijan toimesta, kuitenkin ilman todellista kontrollointia. Kun
haastattelu on tehty ja suunniteltu huolellisesti tutkijan toimesta, on haastattelu
talléin motivoiva kokemus haastateltavalle. MyOs haastateltavalta vaadittu vai-
vannako puolistrukturoituun haastatteluun osallistumisesta on pieni verrattuna
osallistumisesta esimerkiksi havainnointitutkimukseen. Myds kaytannon syyt
ohjaavat kayttamaan haastattelua tutkimuksessa. Haastatteluihin kaytettava
aika paivissa vie noin 1,5 kertaa haastattelujen maaran, kun taas havainnointi-
tutkimus saattaa vieda jopa vuoden. Haastattelun taydentaa myos hyvin muita
menetelmia seka saattaa olla usein ainoa keino kerata asioista ihmisten anta-

mia tulkintoja seka merkityksia. (Koskinen ym. 2005, 105-106.)

Keskeisena valineena haastattelun ohjaamiseen on kaytettavissa haastattelu-
runko, jonka tarkoituksena on antaa haastattelulle hahmo, varmistaa tutkijan
esittdmaan tarvittavat kysymykset sekd mahdollistaa luontevan sujuvuuden
haastattelulle. Haastattelurunkoa suunnitellessa pitaa ottaa huomioon erityi-
sesti kysymysten muoto, maara, tyyppi seka jarjestys. Teemahaastattelun ky-
symysten muoto pidetdan yleensa avoimena, jolloin haastateltava voi vastata
niihin omin sanoin. Suljetut kysymykset ovat taasen faktojen selvittamista var-
ten, kuten ian, tutkinnon, sukupuolen yms. Haastatteluun kaytettava aika on
1-2 tuntia. Talldin haastattelukysymyksien maara on yleensa 5—12 kysymyst3,
jolloin haastateltavalle jaa sopivasti aikaa asioiden kasittelyyn. Teemahaastat-
telun joustava menetelma antaa mahdollisuuden kysymysten tyypin olla sensi-
tiivisia, abstrakteja ja laajoja. Haastattelijan havaitessa kysymyksensa olevan
liian vaikea, voi tutkija selventaa kysymystaan, jolloin haastateltavan vastaa-
minen helpottuu. Yleensa puolistrukturoitu haastattelu etenee kolmessa osi-
0ssa, josta ensimmaisessa kysytaan ns. lammittelykysymyksia mm. haastatel-
tavan asemasta ty0ssa. Seuraavassa osassa haastattelurunko jatkuu sisallol-
lisesti olennaisilla kysymyksilla ja viimeisessa osassa kysymykset valmistele-
vat haastateltavaa lopetukseen. Lopetuskysymykset voivat kasitella esimer-
kiksi alan tulevaisuutta tai kysya olennaisten asioiden unohtumista haastatel-
tavan mielesta. (Koskinen ym. 2005, 108-110.)
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Tutkimukseen osallistuvien haastateltavien maaran ratkaisee yleensa kaytet-
tavissa olevat resurssit. Naita resursseja ovat mm. aika ja raha, jotka eivat
pelkastaan liity aineiston kokoamiseen vaan myos sen analyysiin. Analyysiin
vaikuttaa olennaisesti onko muistiinpanot viidesta haastateltavasta vai nauhoi-
tettuna 30 ihmisen haastattelut. Paasaantoisesti kuitenkin voidaan todeta laa-
dullisien tutkimuksien aineistojen maaran olevan pienta tai vahaista verrattuna
kvantitatiiviseen eli maaralliseen tutkimukseen. Aineiston riittavyyden maaritte-
lyyn kaytettava menetelma on saturaatio eli kyllaantyminen. Tallaisella satu-
raatiolla tarkoitetaan tilannetta, jolloin tiedonantajat eli haastateltavat eivat
tuota tutkimuksen kannalta enaa mitaan uutta tietoa vaan aineisto toistaa itse-
aan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 73—75.) Aineiston kyllaantymiseen kerrotaan
rittdvan noin 15 vastausta, mutta Tuomen & Sarajarven mukaan (2018, 75)

kokemukset kyllaantymispisteesta eli saturaatiosta ovat vaihtelevia.

Kysymysten teeman suunnittelussa opinnaytetyon tekija kaytti omaa tietamys-
taan aiheesta, minka on saanut syventavasta harjoittelustaan Essotella seka
aiheeseen liittyvaa olemassa olevaa tietoa. Kysymykset suunniteltiin kulke-
maan loogisessa jarjestyksessa: ensin tutustutaan haastateltavaan seka ha-
nen luotettavuuteensa alkutiedoissa, mista seuraavaksi perehdytaan haasta-
teltavan tietamykseen arvonlisaverotuksesta ja ostolaskujen kasittelyproses-
sista seka viimeisessa osiossa ostolaskuihin liittyvien tahojen valiseen viestin-

taan. Haastatteluun kysymyksia kertyi yhteensa 18 kappaletta.

Haastateltavat valittiin luonnollisesti Essoten tyontekijoista, joiden tydnkuvaan
kuuluu olla osana Essoten ostoreskontraprosessia. Erityisesti haastateltavan
tydnkuvaan tuli olla osallisena ostolaskujen kasittelyprosessissa, mika osoittaa
jonkin asteista tietamysta seka osaamista ostolaskujen kasittelysta seka las-
kuissa kasiteltavasta arvonlisaverosta. Myos haastateltavan aiempi tyokoke-
mus aiheeseen kuuluvista tyotehtavista tuo luotettavuutta haastattelun sisal-
toon. Haastatteluun sopivia valikoitui yhteensa kuusi henkil6a, joiden vastauk-
sia tullaan opinnaytetyossa kasittelemaan anonyymisti. Haastateltavien maa-
raan vaikutti olennaisesti myos kaytettavissa oleva aika opinnaytetyon valmis-
tumisen kannalta seka haastattelijan omiin kokemuksiin perustuva arvio ai-

neiston kyllaantymisesta.



29

Haastattelu suunniteltiin opinnaytetyon suunnitelmassa toteutettavaksi kas-
vokkain, jolloin haastattelija olisi voinut muokata kysymyksia haastattelussa il-
menevien tilanteiden tai uusien tietojen esiintymisen mukaan. My0s taysin uu-
sia kysymyksia olisi voinut syntya haastattelun edetessa, koska haastatelta-
valta saatu tieto olisi mahdollistanut niiden esittdmisen. Kuitenkin haastatteli-
jasta riippuvien ja rippumattomien vallitsevien tilanteiden vuoksi haastattelu
paadyttiin tekemaan sahkopostitse. Haastattelukysymysten muotoilu ja tee-
moittaminen luovat kuitenkin haastatteluun puolistrukturoidun haastattelun
ominaisuuden, jolloin haastateltavalle annetaan mahdollisuus vastata omin
sanoin ja vapaammin kuin esimerkiksi strukturoidussa haastattelussa tai lo-
makkeella tehtavassa kyselyssa. Lisaksi haastattelija voi kysya lisatietoja

haastateltavilta, mikali nakee sen tarpeelliseksi vastausten perusteella.

Haastattelun ajankohdan haastattelija suunnitteli myos haastateltavia mahdol-
lisimman vahan kuormittavaan ajankohtaan. Haastattelijan harjoittelussa saa-
mien kokemuksien mukaan tallainen ajankohta ostolaskujen kasittelyssa on
noin puolessa valissa kuukautta, jolloin ostolaskuja on vahiten kasiteltavana.
Aikaa vastata haastattelukysymyksiin haastattelija antoi kolme paivaa. Haas-
tattelija arvioi, etta tama aika riittda vastaajalle I0ytamaan itselleen sopivan
ajankohdan vastata kysymyksiin. Haastattelija laittoi haastattelukysymykset
saateteksteineen 13.10.2020 sahkopostitse haastateltaville ja vastaukset pyy-
dettiin palauttamaan 15.10.2020 mennessa. Haastattelukysymyksiin haastat-

telija sai vastauksia viideltd haastateltavalta.

5.3 Laadullisen aineiston kasittely ja analyysi

Aineiston varsinaiseen sisallon analyysiin paastaan etenemaan vasta, kun ai-
neisto on saatettu sellaiseen muotoon, jossa sen analysoiminen on mahdol-
lista. Paasaantoisesti muistiinpanot ja tallennetut haastattelut litteroidaan eli
kirjoitetaan puhtaaksi. Toisena vaihtoehtona on tehda valikoituja litterointeja,
joissa litteroidaan vain tutkimuksen raportoinnin kannalta oleellisimmat osat.
(Metsamuuronen 2006, 122.)

Metsamuuronen esittelee (2006, 121) laadullisen aineiston analyysimenetel-
mista seuraavat: diskurssianalyysi, kenttamuistiinpanojen analyysimuodot

seka tietokoneavusteisen analyysin. Metsamuurosen mukaan (2006, 122)
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kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston keruu ja analysointi tapahtuu jok-
seenkin osittain yhta aikaa, mutta tutkimusaineisto on kuitenkin jarjestettava
sellaiseen muotoon, ettd "sen perusteella tehdyt johtopaatdkset voidaan irrot-
taa yksittaisista henkiloista, tapahtumista ja lausumista ja siirtaa yleiselle kasit-

teelliselle ja teoreettiselle tasolle”.

Diskurssianalyysi on tutkimussuuntaus, joka tutkii erilaisista nakokulmista
tekstia, puhetta tai kielen kayttoa. Diskurssianalyysissa voidaan tutkia erilaisia
valmiita teksteja, puheita, mainontaa, oppikirjoja, haastatteluja seka joukkotie-
dotusta, mutta tekstin tai haastattelun analysoinnissa erityisen tarkeaa on tun-
nistaa kertojan suhde tekstiin eli enonsiaation kasite. Tassa analyysimenetel-
massa kriittinen suhtautuminen tekstiin seka tieteellinen objektiivinen ote yh-
distyvat seka hyodynnetaan diskurssianalyysin mukaisia peruskysymyksia.
Tallaisia peruskysymyksia ovat: kuka sanoi, mita sanoi ja tarkoitti, miksi sanoi,
mihin pyrki sanomallaan seka kehen pyrki vaikuttamaan. (Metsamuuronen
2006, 106—-107.)

Kenttdmuistiinpanoja on nelja erilaista muotoa analysoida. Naita tapoja ovat
sisallénanalyysi, henkildsuhteiden analyysi, sosiaalisten tyyppien mukaan
analysointi seka sosiaalisen rakenteen kuvausten muodostaminen. (Metsa-
muuronen 2006, 122.) Kaikissa laadullisissa tutkimuksissa voidaan kayttaa
perusanalyysimenetelmana sisallonanalyysia, jossa voidaan systemaattisesti
ja objektiivisesti analysoida dokumentit. Dokumentti voi siis olla mika tahansa
kirjalliseen muotoon saatettu materiaali, josta pyritdan analyysissa saamaan
tiivistetyssa ja yleisessd muodossa oleva kuvaus tutkittavasta aiheesta. Dis-
kurssianalyysin tavoin, myds sisallonanalyysi on tekstianalyysia. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 87.)

Henkilosuhteiden analyysissa tuotetaan tietoa vuorovaikutussuhteista, jotka
esiintyvat tutkittavassa kentassa. Erilaisissa tutkimuksissa voi olla erittain hyo-
dyllista tuoda esille pohdintoja ja kuvaus tutkittavien henkildiden erilaisista
vuorovaikutussuhteista, esimerkiksi aloitteentekija seka yhteydenpidon maara
ja aktiivisuus. Sosiaalisten tyyppien mukaan analysointi tapahtuu kohdejoukon
omista lahtdkohdista kasin, jolloin aineistosta nousee esille erilaisia tyyppeja,

esimerkiksi "arkkityyppeja”, erotteleviksi tekijoiksi. Naiden tyyppien tarkoituk-
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sena on auttaa tutkijaa ymmartamaan tutkittavana olevaa maailmaa seka hyo-
dyntamaan tyyppianalyysia tutkittavien ilmididen valisten suhteiden johtopaa-
toksien tekemiseen. Sosiaalisten rakenteiden analyysissa taasen tuotetaan
tietoa kanssakaymisen eli vuorovaikutussuhteiden laadusta. Laatua kanssa-
kaymisesta sosiaalisten rakenteiden keskuudessa voidaan kuvailla esimer-
kiksi seuraavanlaisilla ulottuvuuksilla: affektiot, torjunnat, ystavyys, pidatty-
vyys, vihollisuus, vapautuneisuus, kunnioitus, tasa-arvoisuus, seksuaalisuus
seka valttaminen. Sosiaalisten rakenteiden analyysi ei kuitenkaan sovellu
kaikkiin tutkittaviin kohteisiin. Tietokoneavusteisessa analyysissa kaikessa yk-
sinkertaisuudessaan taasen koodataan aineisto niin, ettd tutkija puhtaaksi kir-
joittaessaan luo samalla kategorioita ja niihin indikaattoreita. Tutkijan kootessa
indikaattoreita, han saa samalla tiedon henkilosta indikaattorin taustalla. Tama
analyysimenetelma on siis nopeampaa ja tuottaa suoraan tutkijalle painetun
jaljen. (Metsamuuronen 2006, 122-128.)

Analyysin konkreettisimpia tapoja ovat luokittelu, teemoittelu seka tyypittely.
Luokittelu ajatellaan kaikista yksinkertaisimpana aineiston jarjestamisen muo-
tona ja alkeellisimmillaan siind maaritellaan aineistosta luokkia laskettavaksi,
kuinka monta kertaa kukin luokka esiintyy analysoitavassa aineistossa. Luokit-
telussa saatu aineisto voidaan saattaa taulukkomuotoon. Teemoittelusta I0y-
tyy luokittelun piirteita, mutta teemoittelussa tulee painottaa sita, mita kustakin
valitusta teemasta on kerrottu. Teemoittelussa on siis kyse laadullisen aineis-
ton pilkkomisesta ryhmiin, jotta voidaan vertailla tiettyjen aihepiirien eli teemo-
jen esiintymista. Analysoitava aineisto voidaan aluksi ryhmitella esimerkiksi
haastateltavien sukupuolen tai ian mukaan, minka jalkeen aineistosta vasta
aletaan etsia tiettya teemaa eli aihetta kuvaavia nakemyksia. Tyypittelyssa
taasen pyritaan ryhmittelyn avulla muodostamaan eraanlainen yleistys eli
tyyppiesimerkki. Tyypittelyssa etsitaan valituista teemoista nakemyksille yhte-
nevaisia ominaisuuksia, jotka tiivistetaan yleistykseksi. Tarkeaa on siis miettia,
onko tarkoituksena hakea analysoitavasta aineistosta samanlaisuutta vai eri-
laisuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 79.)

Haastatteluun vastanneiden vastaukset opinnaytetyontekija ensin tallensi sah-
kopostista tietokoneelleen. Luettuaan ja perehdyttyaan vastauksiin haastatel-
tava kerrallaan, haastattelija arvioi lisdakysymysten esittamisen tai tietojen tar-

kentamisen olevan tarpeetonta. Melkein kaikissa vastauksissa tuli toistoa,



32

mika kertoo aineiston riittavyydesta kyllaantymisella. Haastatteluaineiston
analyysitavaksi opinnaytetyontekija valitsi teemoittelun. Teemoittelu on ana-
lyysitapana konkreettinen seka sopii luokittelutyylillaan teemahaastattelun
analysointiin. Tuomen ja Sarajarvenkin (2018) mukaan, teemoittelu analyy-
sissa saadaan myo0s tuotua vahvemmin esille, mita kustakin haastatteluun va-
lituista teemoista on kerrottu eli voidaan ottaa kaikki vastaukset sellaisenaan

huomioon.

Teemoittelu analyysitavan mukaisesti ensimmaisena opinnaytetyontekija ryh-
mitteli haastateltavien vastaukset, keraten kaikki vastaukset niihin kuuluvien
haastattelukysymysten alle, jolloin vastauksista on helpompi I10ytaa tiettyjen ai-
hepiirien esiintyminen. Analysoitavasta aineistosta eli haastatteluvastauksista
on tarkoituksena hakea samanlaisuutta, joten haastateltavien yhtalaiset vas-
taukset opinnaytetyontekija etsi haastattelukysymys kerrallaan. Yhtalaiset vas-
taukset kerattiin teemoittain omiin kategorioihinsa, joista vastauksia oli helppo

tarkastella ja raportoida tutkimuksen tuloksiin.

Yhtalaisista vastauksista poikkeavat vastaukset opinnaytetyontekija etsi myos
kysymys kerrallaan ja kerasi omaan kategoriaan vastaavan kysymyksen alle.
Haastatteluvastaukset kasiteltiin taysin luottamuksellisesti eika yksittaista vas-
taajaa voida tunnistaa haastattelun tuloksissa. Kuitenkin kaikki vastaukset
huomioitiin ja raportoidaan opinnaytetydn haastattelun tuloksissa luvussa 6,

koska jokainen vastaus tuo tarkeaa tietoa opinnaytetyon tavoitteeseen.

6 HAASTATTELUN TULOKSET

Tassa luvussa esiteltavat opinnaytetyon haastattelun tulokset on luokiteltu ja
otsikoitu haastattelun mukaisin teemoin. Haastatteluvastaukset on kasitelty
luottamuksellisesti eika tuloksista pystyta tunnistamaan ketaan yksittaista vas-

taajaa. Haastattelukysymykset teemoineen |0ytyvat liitteestan.

Alkutiedot

Haastattelun alkutiedoissa opinnaytetydn tekija halusi selvittaa haastateltavien
tyonimikkeet ja tyokuvat Essotella seka tyokokemukset liittyen erityisesti osto-
reskontraan ja ostolaskujen kasittelyyn. Nama tiedot vahvistavat haastatte-
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lussa saatavien tietojen luotettavuutta, silla haastateltavan ammatillinen osaa-
minen seka tietamys ovat erityisen tarkeita. Kaikki haastatteluun osallistunei-
den tyonimikkeet kuuluvat taloushallintoon. Haastateltavien tyonkuvaan kuului
mm. Essoten ulkoinen ja sisainen kirjanpito, kustannusten laskentaa, ostolas-
kujen kasittely, toimittajien perustaminen, liitteiden kasittely, sisainen ja ulkoi-
nen asiakaspalvelu, tiliotteiden kasittely, maksuliikenteen hoito, ostolaskujen
siirto kirjanpitoon, myyntireskontra, viitesuoritusten kasittely, matkalaskujen
kasittely seka palkkojen maksu. Tyokokemusta ajallisesti haastateltavilla oli 4—
30 vuotta ja vaihtelevasti eri tydnantajien palveluksessa erilaisissa taloushal-

linnon tehtavissa.

6.1 Arvonlisaverotus

Seuraavaksi opinnaytetyontekija selvitti Essoten ostolaskuissa seka kirjanpi-
dossa esiintyvia arvonlisaverotukseen liittyvia haasteita seka tietdmysta kun-
tien laskennallisesta arvonlisaverosta. Lisaksi opinnaytetydntekija halusi sel-
vittaa Essotella arvonlisaverotukseen liittyvan ohjeistuksen saatavuuden seka
tarvittaisiinko arvonlisaverotuksesta lisaohjeistusta haastateltavien mielesta.
Haastatteluun vastaajat kokivat haasteelliseksi kuntien ja kuntayhtymien las-
kennallisen palautuksen ostolaskujen kasittelyssa. Myos yhteisdhankinnan
(EU) ostolaskuissa koettiin haastavaksi saada selvaa laskutettavasta hyddyk-
keesta eli onko kyseessa tavara vai palvelu. Kansainvalisissa ostolaskuissa
haasteellista oli arvonlisaveroprosentin kaytto, koska oli tiedettava, onko toi-
mittaja EU-maa vai ei. Haasteita arvonlisaveroprosenttien kanssa toimimiseen
toi myos vuokralaskut, joista on vaikeaa saada selvaa, onko kyseessa vuok-
raustoiminnasta vaiko kiinteiston vuokrasta. Kuntien ja kuntayhtymien lasken-
nallisesta arvonlisaverotuksesta nelja vastaajaa osasi kertoa mika se on ja mi-

ten se toimii. Yksi vastaajista jatti vastaamatta kysymykseen.

Arvonlisaverotuksen ohjeistuksen saatavuuteen vastattiin ohjeiden 16ytyvan
internetistd Verohallinnon sivuilta sekd KHO:n paatoksista. Osa kertoi saa-
neensa opastuksen arvonlisaverotukseen perehdyttamisessa seka tiedon 10y-
tyvan myds toimipaikalla sailytettavasta kuntien arvonlisaverotusta koskevasta
kirjasta. Ohjeistuksen saatavuuden kerrottiin olevan haasteellista ja vastauk-
sissa toivottiin ohjeiden 16ytyvan helpommin pelkastaan yhdesta dokumen-

tista. Arvonlisaverotukseen liittyvaa lisaohjeistusta taikka lisatietoa vastaajat
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kaipasivat yksityisten sosiaalipalvelujen rekisterin I10ydettavyyteen seka las-
kennallisesta arvonlisaverosta tietopakettia, josta I0ytyisivat tiedot mm. milloin
laskennallista arvonlisaveroa voidaan kayttaa, mitka ehdot pitaa tayttya/riittaa

vahennysoikeuteen ja toimittajien rekisterista.

6.2 Laskujen kasittelyprosessi

Opinnaytetyontekija pyysi haastateltavia kuvailemaan Essoten ostolaskujen
kasittelyprosessia, sen sujuvuutta, mahdollisia ongelmakohtia seka puuttuvia
laskumerkintdja. Joidenkin vastaajien mielesta osa ostolaskujen kasittelysta
onnistuu sujuvasti, mikali kaikki vaaditut tiedot I0ytyvat laskulta. Moni vastaa-
jista kertoi paperisten ostolaskujen kasittelyn vievan kohtuuttomasti aikaa,
koska skannaus seka tietojen tarkastus ja lisays on hidasta. Myos kasintehty-
jen erilaatuisten paperisten laskujen seka tilisiirtojen skannaus koettiin haas-
teelliseksi ja hitaaksi. Vastauksista tuli ilmi, etta ulkoisen postin kautta paperi-
set ostolaskut saattavat saapua skannattavaksi myohassa, jolloin laskun vii-
meinen maksupaiva on jo mennyt tai laskun erapaivaan oleva aika ei riita las-
kun hyvaksymiskiertoon. Myos ulkoisen postin kautta saapuvien ostolaskujen
litteiden odottaminen koettiin hidastavan prosessia ja hyvaksymiskiertoon ei

jaa tarpeeksi aikaa.

Haastateltavista kaikki vastasivat ostolaskujen kasittelyprosessiin tuovan on-
gelmia hyvaksymiskierron hitauden. Laskujen hyvaksymiskiertoon vastaajat
kertovat vaikuttavan suuresti asiatarkastajien ja/tai hyvaksyjien laskun kasitte-
lyn hitauden. Asiatarkastajan tai hyvaksyjan laskun kasittelyaikaan kerrotaan
osin vaikuttavan heidan muut tyokiireet. Hyvaksymiskierron venymisen haas-
tateltavat kertovat tuovan ostolaskuista maksumuistutuksia seka aiheuttavan
viivastyskorkoja ja nain ollen teettavan ylimaaraista tyéta. Myos toimittajien
maksutietojen muutokset koettiin tuovan ongelmia prosessiin, koska muutosta
ei valttamatta huomaa, kun vasta laskuttajan huomauttaessa suorituksen vii-

vastymisesta.

Haastateltavista moni kertoo osassa ostolaskuista olevan puutteelliset tiedot,
jolloin joudutaan laskuttajalta pyytamaan lisatietoa, jotta lasku saataisiin hy-
vaksymiskiertoon. Erityisesti ongelmalliseksi vastauksissa esiin tuli puutteelli-
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set Palse (palveluseteli) -viitteet seka apuvalinelaskujen tilausviitteet. Myos ti-
laajatietojen puuttuminen kerrotaan aiheuttavan ongelmia laskun kasittelyssa,
koska talloin ostolaskusta ei saada selville esimerkiksi tilaajan nimea tai kus-
tannuspaikkaa. Haastateltavat vastasivat laskuista puuttuvan joskus jopa las-
kun numeronkin tai lasku on osoitettu esimerkiksi suoraan tyontekijalle eika
laskumerkintavaatimusten mukaisesti Essotelle. Talloin laskusta on pyydet-
tava oikein Essotelle osoitettu korjattu lasku. Osa vastaajista kertoo laskutieto-
jen oikeellisuudesta vastaavan osin ostoreskontranhoitaja ja asiatarkastaja

seka viimekadessa hyvaksyja.

Opinnaytetyontekija halusi lisaksi selvittaa haastateltavien kehittamisehdotuk-
sia ostolaskujen kasittelyprosessiin seka olisiko vastaajilla jotakin muuta ker-
rottavaa Essoten laskujen kasittelyyn liittyvaa. Vastaajista suurin osa toivoisi
mahdollisimman monen laskuttajan laskuttavan verkkolaskulla ja riittavilla las-
kutiedoilla, jolloin paperilaskujen skannaaminen jaisi pois ja laskun hyvaksy-
miskiertoon laittaminen olisi sujuvaa. MyOs postissa paperisena tulevia lasku-
jen liitteita toivottiin voivan liittda suoraan verkkolaskuihin. Vastauksissa kerro-
taan Essoten panostaneen automatiikkaan viime aikoina ja tata kehotetaan
jatkamaan Essotella. Kehittamistarpeita ehdotettiin vastauksissa myos osto-
laskuille, jotka sisaltavat selvan tunnistetiedon (esim. Palse-viite, materiaali- ja
apteekkitilausviite), voitaisiin laittaa suoraan asiatarkastajalle. Monta eri kus-
tannuspaikkaa sisaltava lasku pitaa jakaa oikeille asiatarkastajille ja hyvaksy-
jille omilla summillaan, mika vie aikaa. Tahan toivottiin kasittelya helpottavia ja
nopeuttavia keinoja. Vastauksissa haluttiin erikseen mainita, etta olisi hienoa,
mikali palvelujen tilaajat, laskujen asiatarkastajat ja hyvaksyjat osaisivat arvos-
taa talouspalvelujen toimia saadakseen laskujen kasittelyn sujuvaksi, vaikka

laskujen maara on suuri vuositasolla.

6.3 Ostolaskujen kasittelyprosessiin liittyva viestinta

Opinnaytetyon tekija halusi haastateltavien kuvailevan Essoten sisaista vies-
tintda ja sujuvuutta. Osa vastaajista kuvaili viestinnassa olevan parantamisen
varaa seka viestinnan olevan vaikea laji. Osin vastaajat kokivat, ettei yksikoi-
den sisalla kulje tieto, mutta viestinta naissa olisi parantunut ja etenkin pie-

nena dynaamisena yksikkona taloustoimistossa koettiin viestinnan olevan su-
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juvaa ja jokapaivaista kommunikointia. Haasteellisena koettiin vallitsevan ko-
ronatilanteen vuoksi etatoihin siirtyminen, jolloin paivittdin samassa tilassa
tyoskentely on jaanyt pois ja kommunikointi vahentynyt. Vastaajat kertovat
viestinnassa esiintyvia haasteita olevan myds jatkuvat muutokset (esim. pro-
jektit, kustannuspaikat) seka hyvaksymiskiertoon kuuluvien sijaisten vaihtumi-
sen ilmoittaminen taloustoimistolle. Vastauksissa tulee ilmi, etta toisinaan jou-
dutaan kehottamaan kasittelemaan asiatarkastajalla tai hyvaksyjalla kierrossa
oleva lasku. Essoten intranet koettiin paivittyvan hyvin ja sisaltavan ajankoh-

taista tietoa. Yksi vastaajista koki sisaisen viestinnan puuttuvan kokonaan.

Haastattelussa haluttiin selvittaa myos, kokeeko vastaajat Essoten palvelun
tilaajan ja palvelun tuottajan valisen viestinnan riittavaksi seka mahdollisia ke-
hittamistarpeita. Palvelun tilaajan ja palvelun tuottajan valisen viestinnan ker-
rotaan tapahtuvan kirjeitse, sahkopostilla tai puhelimitse. Vastauksissa kerro-
taan laskuissa usein olevan puutteellisia tai virheellisia tietoja (esim. tilausviite,
maksusitoumusnumero), jonka arvellaan johtuvan joko palvelun tilaajan puut-
teellisesta tai myohaisesta tietojen toimittamisesta palvelun tuottajalle tai las-
kuttaja ei laita riittavia tietoja laskuun. Tahan kehittamisena toivottiin, etta las-
kuissa olisi selvasti mainittu laskutusyhteyshenkilon tiedot seka, etta palvelun
tilaaja olisi asiantuntijana suoraan yhteydessa palvelun tuottajaan tietojen sel-
vittamiseksi eika odottaisi taloustoimiston selvittavan asian. Vastauksissa ker-
rottiin myods usein pyydetyn laskuttamaan verkkolaskuna toimittajan tahan
suostumatta. Lisaksi kehittdmista toivottiin yksityisten elinkeinonharjoittajien ja
toiminimien YEL-todistusten toimittamisesta esimerkiksi sahkoisessa muo-
dossa. Yksi vastaajista ei osannut ottaa kantaa palvelun tilaajan ja tuottajan

valiseen viestintaan.

Viimeisena haluttiin viela selvittaa haastateltavien kokemukset palvelujen ti-
laajien ja ostolaskujen kasittelijoiden valisesta viestinnasta ja mahdollisista ke-
hittamistarpeista seka olisiko vastaajilla jotakin muuta kerrottavaa ostolasku-
jen kasittelyprosessiin liittyvasta viestinnasta. Moni vastaajista kertoo palvelun
tilaajien ja ostolaskujen kasittelijoiden valilla olevan harvoin viestintaa, jolloin
esimerkiksi muutoksista (mm. vuokrasopimusten irtisanomiset) ja kierrossa
olevan laskun hylkdamisperusteesta ei saada tietoa taloustoimistoon. Vas-

tauksissa muistutetaan palvelun tilaajaa pyytamaan palvelun tuottajaa sisallyt-
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tamaan laskuun tarpeeksi tietoa, jotta valtettaisiin lisatyo taloustoimistolta. Li-
saksi vastauksissa toivotaan, etta tietoa jaettaisiin seka alati muuttuvana ai-
kana tiedot ja ohjeet olisivat ajan tasalla ja kaikkien saatavilla. Vastauksissa
pyydettiin myds osaamaan ottamaan viestinnassa huomioon viestinnan koh-
dentamisen oikeille kohderyhmille, jotta tiedon tarvitsevat pystyisivat hoita-

maan tydnsa mahdollisimman sujuvasti ja tuottamalla samalla hyotya muille.

7 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa opinnaytetyontekija kasittelee haastattelusta saamiensa tulos-
ten perusteella tehtavia johtopaatoksia. Luku sisaltaa myds toimeksiantajalle

suunnattuja ostolaskujen kasittelyprosessiin liittyvia kehittamisehdotuksia. Lu-
vun lopuksi opinnaytetyontekija kasittelee luotettavuuden arvioinnin kriteereja

seka oman tyonsa luotettavuutta.

7.1  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa kuntien ja kuntayhtymien arvonlisave-
ron vahennys- ja palautusmenettelyn vaikutusta toimeksiantajan ostolaskujen
kasittelyprosessiin seka laatia mahdollisiin esiin nouseviin ongelmakohtiin ke-
hittamisehdotuksia. Opinnaytetyon aineisto kerattiin teemahaastattelulla, jonka
kohteena oli toimeksiantajan ostolaskujen kasittelyprosessiin osallistuvat tyon-
tekijat talouspalveluissa. Haastatteluilla opinnaytetyontekija sai viisi eri nako-
kulmaa, riippuen vastaajan tyonimikkeesta, toimeksiantajan nykyisesta tilan-
teesta opinnaytetydn aihealueella. Haastattelun tuloksissa nousi esiin erityi-
sesti kuntien ja kuntayhtymien laskennallisen arvonlisaveron palautusmenette-
lyn haasteellisuus seka arvonlisaverotuksen ja toimeksiantajan omien vaati-
muksien mukaisien laskumerkintdjen puuttuminen. Myos muita ostolaskujen
kasittelyprosessiin vaikuttavia ongelmia 16ytyi haastateltavien vastauksista ja
yksi merkittava esiin noussut ongelma on sisaisenviestinnan seka palvelun ti-

laajan ja palvelun tuottajan valinen viestinta.

Haastattelun tuloksista voidaan paatella, etta yleisesti arvonlisaverotus ei
tuota ongelmia toimeksiantajan ostolaskujen kasittelyprosessissa. Vaikka
nelja viidesta vastaajasta osasi maaritella kuntien ja kuntayhtymien laskennal-
lisen arvonlisaveron, se tuottaa haasteita ostolaskujen kasittelyssa. Myos yh-

teisbhankinnat seka eri vuokraustoiminnan muotoihin liittyva arvonlisavero
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tuovat haasteita laskumerkintojen tai laskun sisallon ollessa epaselvia. Vas-
tauksissa tulee esiin my0s se, etta arvonlisaverotukseen liittyvat ohjeistukset
ja niiden loytaminen on haasteellista. Tallaiset ongelmat ostolaskujen kasitte-
lyprosessissa hidastavat laskun kiertonopeutta seka lisaavat kasittelyvirheiden
mahdollisuutta aiheuttaen ylimaaraisia kustannuksia ja tydmaaraa. Kuten Joki-
nenkin (2016) toteaa, arvonlisaveroon liittyvat saastomahdollisuudet seka sii-
hen sisaltyvat riskit saattavat jaada huomioimatta arvonlisaveron vahennys- ja
palautusmenettelyn vuoksi. Myos kuntien ja kuntayhtymien toiminnan laaja-
alaisuus voi aiheuttaa arvonlisaverotukseen kohdistuvia kasittelyvirheita ja

nain ollen johtaa merkittaviin kustannuksiin ja sanktioihin (Jokinen 2016).

Toimeksiantajan ostolaskujen kasittelyprosessi ei ole taysin automatisoitu ja
vastaajistakin suurin osa kokee paperisten laskujen ja niiden liitteiden skan-
naamisen hitaana ja ty6laana. Paperisten ostolaskujen seka liitteiden saapu-
minen ulkoisen postin kautta vaikuttaa hyvaksymiskiertoon negatiivisesti. Tal-
I6in lasku tai liitteet saapuvat myohassa laskun erapaivaan nahden ja laskun
hyvaksymiskiertoon ei jaa tarpeeksi aikaa tai laskun viimeinen maksupaiva on
jo mennyt. Lahti ja Salminen (2014, 52—77) kehottavatkin ostolaskujen kasitte-
lyprosessin saamista tdyteen automatisointiin pyrkimalla maksimoimaan oikei-
den verkkolaskujen maara esimerkiksi vaatimalla toimittajilta verkkolaskuja.
Talloin skannaamisesta aiheutunut tyolas ja aikaa vieva manuaalityo jaisi pois

ja mahdollisten virheellisten kirjausten maara minimoitaisiin.

Ongelmia toimeksiantajan ostolaskujen kasittelyprosessiin tulee hyvaksymis-
kierron hitaudesta. Hyvaksymiskiertoon vaikuttaa suuresti asiatarkastajien
jaltai hyvaksyijien laskujen kasittelyn hitaus, mika osin johtuu edelld mainittu-
jen muista tyokiireista. Vastauksissa ei kay ilmi, etta kasittelyajan venyminen
johtuisi esimerkiksi kasittelijoiden taloushallinnon osaamisen tai ohjauksen
puutteesta. Kun laskun hyvaksymiskierto venyy liian pitkaksi ja kierrossa ole-
van laskun erapaiva ylittyy ennen laskun maksatukseen paatymista, tuo tallai-
nen ongelma ostolaskuista ylimaaraisia kuluja mm. maksumuistutuksen, vii-
vastyskorkojen, perintakulujen seka naista aiheutuvan ylimaaraisen tyon muo-
dossa. Myos Hakonen ym. (2016, 155) kertovat, etta turhien viivastyskorkoku-
lujen valttamiseksi tulisi ostolasku saada hyvaksymistarkastuskierroksen lapi

hyvissa ajoin ennen laskun erapaivaa.
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Arvonlisaverolaki maarittelee tiedot, mita laskun tulee sisaltaa. Seka veroval-
vonnan kannalta, etta ostaja pystyy todentamaan oikeutensa vahennykseen,
ovat laskumerkintavaatimukset tarkeita. (Tomperi 2020, 56-57.) Myds toimek-
siantajan omat laskumerkintavaatimukset ovat merkittavia, jotta laskun tiliointi
ja oikein hyvaksymiskiertoon laittaminen olisivat sujuvaa. Osassa toimeksian-
tajalle tulevissa ostolaskuissa on puutteelliset laskumerkinnat, jolloin laskutta-
jalta joudutaan pyytamaan lisatietoja tai lahettamaan uusi korjattu lasku. Erityi-
sesti ongelmia ostolaskujen kasittelyssa aiheuttavat puutteelliset Palse- ja
apuvalinelaskujen viitteet seka tilaajatietojen puuttuminen. Tama aiheuttaa os-

toreskontraan ylimaaraista tyota seka hidastaa ostolaskun kiertonopeutta.

Toimeksiantajan sisainen viestinta on osittain sujuvaa, mutta erityisesti ongel-
mia ostolaskujen kasittelyyn liittyvaan viestinaan tuo jatkuvat muutokset, esi-

merkiksi projektit ja kustannuspaikat, seka hyvaksymiskiertoon kuuluvien si-

jaisten vaihtumisen ilmoittaminen taloustoimistolle. Toimeksiantajan palvelun

tilaajan ja palvelun tuottajan valinen viestinta on selvasti heikkoa, koska osto-
laskuissa on usein puutteellisia tai virheellisia tietoja (esimerkiksi tilausviite tai
maksusitoumusnumero). Tama kertoo siita, etta joko palvelun tilaaja toimittaa
laskutustiedot puutteellisena tai myohassa palvelun tuottajalle tai laskuttaja ei
vain sisallyta riittavia tietoja laskuun. Toimeksiantajalla palvelun tilaajan ja os-
tolaskun kasittelijan valilla viestintaa on harvoin. Viestinnan puuttuminen, esi-
merkiksi muutoksista vuokrasopimuksissa tai kierrossa olevan laskun hylkaa-
misperusteista, aiheuttaa taloustoimistoon lisatyota ja nain ollen vaikeuttaa ja

viivastyttaa ostolaskujen kasittelya.

7.2 Kehittamisehdotukset

Haastattelun tulosten ja johtopaatosten perusteella opinnaytetyontekija sai hy-
van kokonaiskuvan toimeksiantajan nykytilanteesta ostolaskujen kasittelypro-
sessiin epasuosiollisesti vaikuttavista tekijoista talouspalveluiden nakokul-
masta. Naista saatujen tietojen perusteella, toimeksiantajan ostolaskujen ka-
sittelyprosessiin 10ydetyt kehittamistarpeet painottuvat neljaan kehittamisehdo-

tukseen.

Arvonlisaverotuksen ja siihen liittyvan ohjeistuksen toivotaan olevan helpom-

min lI6ydettavissa ja saatavilla. Erityisesti lisdohjeistusta ja tietoa kaivataan
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kuntien ja kuntayhtymien laskennallisesta arvonlisaverotuksesta seka toimitta-
jien rekisterista. Haastattelun tulosten perusteella toimeksiantaja hyotyisi suu-
resti, seka toisi tehokkuutta ostolaskujen kasittelyprosessiin, toimeksiantajalle
suunnatulla ja raataloidylla arvonlisaverotukseen liittyvalla tietopaketilla. Tieto-
pakettiin olisi kerattyna "yksiin kansiin” toimeksiantajalle tarkeat arvonlisavero-
ohjeistukset seka siihen valittomasti liittyvat tiedot ja rekisterit. Tietopaketti
voisi olla erityisesti sita tarvitsevien ostolaskujen kasittelijoiden saatavilla esi-
merkiksi nettipohjaisella alustalla ja tietojen ajantasaisuudesta seka tietopake-
tin paivittamisesta vastaisi yksi tyontekija. Tietopaketin hoitamiseen pieni osa
yhden tyodntekijan tydpanoksesta voisi tuoda huomattaviakin saastoja ja tehok-

kuutta ostolaskujen kasittelyprosessissa.

Toimeksiantajan ostolaskujen kasittelyprosessin automatisointiin tulisi panos-
taa nykytilanteesta viela lisaa, jotta laskujen hyvaksymiskierto olisi mahdolli-
simman sujuva. Palvelun tuottajilta tulisi vaatia verkkolaskuja seka laskujen
mahdolliset paperiset liitteet olisi hyva voida liittaa suoraan verkkolaskuun,
jotta hidas ja tyolas manuaalityd skannaamisessa saataisiin poistettua. Auto-
matisointia voitaisiin kehittdd myos ostolaskuissa, jotka sisaltavat selvan tun-
nistetiedon. Tallaisia tunnistetietoja ovat esimerkiksi Palse-viitteet seka materi-
aali- ja apteekkitilausviitteet. Selvat tunnistetiedot omaavat ostolaskut voitai-
siin ohjata hyvaksymiskiertoon suoraan asiatarkastajalle, jolloin tama tyovaihe

saataisiin ostoreskontranhoitajalta pois.

Koska ostolaskujen sisaltamien tietojen virheellisyys tai puutteellisuus aiheut-
taa ostolaskujen kasittelyprosessissa ongelmia ja hitautta, tulisi toimeksianta-
jalla palvelun tilaajien ja palvelun tuottajien valiseen viestintdan panostaa
enemman. Viestintaa tulisi kehittaa niin, etta ostolaskujen arvonlisaverotuksen
seka toimeksiantajan omat laskumerkintavaatimukset ohjeistettaisiin laskutus-
tiedoissa selvasti ja vaadittaisiin naiden tietojen sisallyttamista laskuun, jotta

maksu voitaisiin suorittaa.

Toimeksiantajan sisaiseen viestintaan tulisi panostaa lisaa siind maarin, etta
hyvaksymiskierrossa seisovien ostolaskujen kasittelysta huomautettaisiin
useimmin. Koska ostolaskut odottavat kasittelya osin asiatarkastajien ja/tai hy-
vaksyjan muiden tydkiireiden vuoksi, voisi toimeksiantaja panostaa tahan ja

selvittaa olisiko kyseisille kasittelijoille mahdollista sisallyttaa tydaikaan hetki



41

laskujen kasittelya varten taikka olisiko mahdollista laskujen kasittely siirtaa tai
jakaa muille tyontekijoille. Sisaisessa viestinnassa tulisi panostaa myos siihen,
etta laskujen kasittelijoille annettaisiin selvat ohjeet, miten laskun tietoihin
kommentoidaan perusteet laskun hylkaamiselle. Talldin ostoreskontranhoita-
jan tydomaara ei lisdanny ylimaaraisesta selvitystyosta ja lasku saadaan kasi-
teltya nopeammin. Lisaksi sisaista viestintaa tulisi kehittaa niin, etta viestinta
kohdennettaisi oikeille kohderyhmille, jolloin esimerkiksi tiedot muutoksista
projekteissa, kustannuspaikoissa tai hyvaksymiskiertoon kuuluvien sijaisten

vaihtumisessa tulisi ensisijaisena valittdmasti taloustoimiston tietoon.

7.3 Luotettavuuden arvioinnin kriteerit

Luotettavuuden arvioinnin kriteerit kertovat siis, miten laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta voidaan arvioida. Koskisen ym. mukaan (2005, 253) termeihin
reliabiliteetti, validiteetti seka yleistaminen, tukeudutaan silloin, kun arvioidaan

jonkin tutkimuksen tai siina esitetyn vaitteen luotettavuutta.

Validiteetin tarkoituksena on auttaa ymmartamaan sita, kuinka paljon jokin
tietty tutkimuksen vaite, tulkinta tai tulos ilmaisullaan liittyvat tarkoitettuun koh-
teeseen. Validiteetin lajeista sisainen validiteetti kertoo loogisuudesta seka ris-
tiriidattomuudesta, mitka vallitsevat tulkinnan sisalla. Tulkinnan yleistymisesta
tutkinnan ulkopuolisiin tapauksiin kertoo puolestaan ulkoinen validiteetti. Vali-
diteettitarkastelulla pyritaan ehkaisemaan virhepaatelmat eli tilanteet, joissa
uskotaan tuloksen oikeellisuuteen vaikkei se sita olisi tai painvastoin. Validi
tieto osoittaa tutkijan I0ytdjen perustuvan tyypillisessa tilanteessa tehtyihin oi-
keisiin aineistoihin. Reliabiliteetti iimaisee, etta jotkin tapaukset voidaan sijoit-
taa samankaltaisuudellaan yhteiseen luokkaan, vaikkakin havainnoitsijan te-
kija seka havainnointi aika ovat erilliset. Reliabiliteetti auttaa ymmartamaan
kongruenssin, instrumentin tarkkuutta, instrumentin objektiivisuutta seka il-
midn jatkuvuutta. (Koskinen ym. 2005, 253-255.)

Laadullisessa tutkimuksessa yleistamisella on merkitysta, koska se liittyy tutki-
muksen oikeuttamiseen seka yleisemman tiedon informatiivisuuteen. Laadulli-
sessa tutkimuksessa voi kohdata kritiikkia havaintomaaran pienuudesta, jol-

loin luotettavia yleistyksia ei voisi tehda. Tutkimuksen luotettavuutta yleistami-

sella maaritelldaan tapausmaarasta, vaikkakin minkaanlaisia yleisia periaatteita
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asiasta ei ole. Kuitenkin vaikka tapausmaarat ovat pienempia laadullisessa
tutkimuksessa kuin tilastollisessa tutkimuksessa, on eraanlaista yleistamista
myo6s havaintojen pelkistaminen pienestakin tapausmaarasta. (Koskinen ym.
2005, 263-267.)

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 119-120) tuovat esille kuitenkin, etta tutkimuksen
luotettavuuden arvioinnissa on kritisoitu validiteetti ja reliabiliteetti kasitteiden
kayttdéa. Kritisointi perustuu paaasiallisesti siihen, etta kasitteet "ovat syntyneet
maarallisen tutkimuksen piirissa ja kasitteina niiden ala vastaa lahinna vain
maarallisen tutkimuksen tarpeita”. Puusa ja Juuti (2020) kiteyttavat laadullisen
tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin kolmen kasitteen avulla: uskottavuus,
luotettavuus seka eettisyys. Kasitteet eivat kuitenkaan ole yksiselitteisesti
maariteltavissa ja ne ovat kokonaisuuksina abstrakteja seka vaikeaselkoisia.
Yhdenkin kasitteen naista ollessa heikompi, vaikuttaa koko tutkimuksen poh-
jaan. (Puusa & Juuti 2020.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioimiseen kaytettavat sanat eivat
kuitenkaan Tuomen ja Sarajarven (2018, 120) mukaan ole tarkeimpia vaan
se, minkalainen sisaltd niille luodaan. Laadullisen tutkimuksen piirissa luotetta-
vuudesta kertovat kasitteet ovat saaneet erilaisia tulkintoja seka erilaisia kaan-
noksia suomalaiseen kirjallisuuteen. Tallaisia luotettavuuden kriteeri -kasitteita
ovat esimerkiksi credibility (uskottavuus, vastaavuus), transferability (siirretta-
vyys), dependability (luotettavuus, tutkimustilanteen arviointi, varmuus, riippu-
vuus) seka confirmability (vakiintuneisuus). Kuten taulukon 1 vertailussa tulee
hyvin esille edella mainittujen kasitteiden suomentamiseen liittyva hankaluus,
kuin myds se, miten eri henkildiden tulkinnoissa painottuu eri asiat. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 120-122.)

Taulukko 2. Luotettavuuden arvioinnin kriteerit, mukaillen Tuomi & Sarajarvi (2018, 120-122)

taulukkoa
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Niiranen (1990) Tynjalad (1991) Eskola Parkkila
& Suoranta (1996) ym. (2000)

Credibility

Uskottavuus Luotettavuus, jonka Vastaavatko tutkijan Tutkimukseen
osatekijoita ovat tekemd kasitteellistaminen | osallistuneiden riittava
totuusarvo, sovellettavuus, | ja tulkinta tutkittavien kuvaus ja arvio keratyn
pysyvyys ja neutraalisuus. kasityksia. aineiston

totuudenmukaisuudesta.
Vastaavuus Vastaavatko tutkijan Vastaavatko tutkijan
tuottamat rekonstruktiot tuottamat rekonstruktiot
tutkittavien todellisuudesta | tutkittavien todellisuudesta
alkuperaisia konstruktioita. | alkuperaisia konstruktioita.

Transferability

Siirrettavyys Tulosten siirrettavyys Tulosten siirrettavyys Tulosten siirrettavyys Tulosten siirrettavyys

toiseen kontekstiin toiseen kontekstiin toiseen kontekstiin tutkimuskontekstin
riippuen siita, miten riippuen siitd, miten mahdollista tietyin ehdoin, ulkopuoliseen vastaavaan
samankaltaisia tutkittu samankaltaisia tutkittu vaikka yleistykset eivat ole kontekstiin.
ymparisto ja ymparisto ja mahdollisia (sosiaalisen
sovellusymparisto ovat. sovellusympadristo ovat. todellisuuden
monimuotoisuuden
vuoksi).
Dependability
Luotettavuus Ulkopuolinen henkilo
tarkastaa
tutkimusprosessin
toteutumisen.

Tutkimus- Tutkijan tulee ottaa

tilanteen huomioon paitsi erilaiset

arviointi ulkoiset vaihtelua

aiheuttavat tekijat, myos
tutkimuksesta ja ilmiosta
itsestaan johtuvat tekijat.

Varmuus Tutkijan pitda ottaa
mahdollisuuksien mukaan
huomioon tutkimukseen
ennustamattomasti
vaikuttavat tekijat.

Riippuvuus Tutkimus on toteutettu
tieteellisen tutkimuksen
toteuttamista yleisesti
ohjaavin periaattein.

Confirmability

Vakiintuneisuus | Ulkopuolinen henkild arvioi

tutkimuksen tuotokset
(aineiston, 10ydokset,
tulkinnat, suositukset ym.).

Taulukko 1 vahvistaa my0s sita, etta laadullisen tutkimuksen luotettavuuden

arviointi ei tapahdu minkaan tietyn yksiselitteisen kaavan mukaan ja tutki-

musta tulisikin arvioida kokonaisuutena, jolloin tutkimuksen sisallon johdonmu-

kaisuus painottuu vahvasti arvioinnissa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122.)

Oman tyon luotettavuuden arviointi

Opinnaytetyon tutkimuksessa opinnaytetyontekija kaytti kvalitatiivista eli laa-
dullista tutkimusmenetelmaa ja aineistonkeruumenetelmana kaytettiin teema-
haastattelua. Teemahaastatteluun valittiin vastaajat erityisesti heidan tyonku-
vansa perusteella. Koska haastatteluun vastaajien kokemus ja osaaminen ta-
loushallinnon tydtehtavista seka ostoreskontrasta vaikuttaa opinnaytetyon tu-
losten luotettavuuteen, oli tarkeaa, etta vastaajien tydnkuvaan kuului olla
osana ostolaskujen kasittelyprosessia talouspalveluissa. Uskottavuutta tyolle

tuo siis myos haastatteluun osallistuneiden riittava kuvaus (taulukko 1).
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Teemahaastattelun kysymykset oli muotoiltu yleiskaytannollisiksi, jolloin haas-
tattelijan omat asenteet tai mielipiteet eivat tule esiin kysymyksissa. Haastatte-
lijan omat kokemukset toimeksiantajalla aihealueesta antoivat kuitenkin viitteet
haastattelun teemojen sisallolle. Haastattelun tuloksiin ei vaikuttanut opinnay-
tetyontekijan omat mielipiteet tai kokemukset ja haastattelun tulokset on ker-
rottu suoraan haastateltavien omista vastauksista. Sahkopostiviestiin, jonka
litteena teemahaastattelu lahetettiin, opinnaytetyontekija kirjoitti saateviestin
opinnaytetyosta ja sen aiheesta, haastattelukysymysten sisallosta, vastausten
palauttamisesta, vastausten kasittelysta anonyymisti seka opinnaytetyonteki-

jan yhteystiedot, mikali haastateltavalla heraisi kysyttavaa.

Haastattelusta saatuihin vastauksiin ja niiden tuloksiin opinnaytetyontekija on
tyytyvainen. Teemahaastattelu osoittautui hyvaksi tutkimusmenetelmaksi ja
kohderyhma oli opinnaytetydntekijan mielesta oikea. Opinnaytetyontekija olisi
halunnut lisata opinnaytetyon luotettavuutta sisallyttamalla tutkimukseen kyse-
lyn, joka olisi kohdistunut kaikkiin ostolaskujen kasittelyprosessiin kuuluviin
tyontekijoihin toimeksiantajalla. Kyselya ei voitu kuitenkaan toteuttaa opinnay-

tetyontekijasta riippuvista syista.

Opinnaytetyontekija pohti myds haastateltavien maaran vaikuttamista oman
tydn luotettavuuteen. Opinnaytetydntekija oli yhteydessa toimeksiantajan ta-
louspaallikkdon suunnitellessaan haastateltavia ja paatyivat yhdessa valikoi-
tuihin haastateltaviin. Opinnaytetyontekija oli aluksi epailevainen haastatte-
luista saatavan tiedon maaran riittavyyteen, mutta palautettujen vastausten
perusteella opinnaytetyontekija sai kuitenkin mielestaan tarpeeksi kattavan ku-

van toimeksiantajan tilanteesta, jotta opinnaytetydn tavoite saavutettaisiin.

Haastattelukysymykset (liite 1) ovat kaytettavissa ja hyddynnettavissa muiden-
kin yritysten tai konsernien ostolaskujen kasittelyprosessin kehittamisessa, eri-
tyisesti kun halutaan selvittda kuntien ja kuntayhtymien arvonlisaverotuksen

vahennys- ja palautusmenettelyn vaikutusta prosessiin.

8 LOPUKSI

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa toimeksiantajan ostolaskujen kasittely-

prosessin eri vaiheiden mahdollisia ongelmia seka kuntien ja kuntayhtymien
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arvonlisaverotuksen vahennys- ja palautusmenettelyn vaikutusta prosessiin
seka tuottaa esiin tulleisiin ongelmiin kehittamisehdotuksia. Opinnaytetyonteki-
jalla oli omakohtaisia kokemuksia prosessista toimeksiantajalla opintojen sy-
ventavan harjoittelun suorittamisesta kesalla 2019, joten joitakin ongelmakoh-
tia tiedettiin jo olevan olemassa ennen opinnaytetyon aloitusta. Nama tiedos-

tetut ongelmakohdat antoivatkin viitekehykset ja teeman opinnaytetyohon.

Opinnaytety6ta opinnaytetyontekija alkoi varsinaisesti kirjoittamaan jo tammi-
kuussa 2020 ja tavoitteena oli tehda kyselyt ja haastattelut helmi- ja maalis-
kuun aikana, jolloin opinnaytetyo olisi valmiina toukokuun loppupuolella esitet-
tavaksi seminaarissa. Haasteita aikatauluun toi opinnaytetyontekijasta johtu-
vat valttamattomat syyt seka vallitseva koronatilanne, joten loppujen lopuksi
teemahaastattelu saatiin toteutettua vasta lokakuussa 2020. Opinnaytetyonte-
kija koki opinnaytetydn suunnitelman ja aikataulun pettdmisen erittain stres-
saavana ja oli pettynyt tilanteeseen. Opinnaytetyon tutkimusmenetelmista jou-
duttiin myds karsimaan kysely pois huomioiden opinnaytetyontekijan hyvin-
vointi ja terveydentila. Talloin myos opinnaytetyontekija itse osasi ottaa huomi-
oon oman tilansa ja antoi aikaa opinnaytetyon tekemiselle riittavasti. Muita
varsinaisia suurempia haasteita ei opinnaytetyontekija kokenut tulleen eteen

opinnaytetyota tehdessa.

Yllatyksena hieman kuitenkin opinnaytetydntekija koki teoriaosuudessa vero-
tukseen liittyvan teorian kirjoittamisen. Verotuksen perustuessa lakiin ja saa-
doksiin on talldin haasteellista tuottaa taysin omaa tekstia. Myos kirjallisuuden
[6ytyminen nimenomaan kuntien ja kuntayhtymien arvonlisaverotuksesta on
erittain rajallinen ja internetlahteena aiheessa toimii melkein pelkastaan Vero-

hallinto.

Ostolaskujen kasittelyprosessiin liittyvat ongelmat ja haasteet oli opinnayte-
tydntekijan mielesta kiinnostava aiheena. Haastattelun tuloksissa esiin tulleet
ongelmat olivat paaosin tiedossa, mutta opinnaytetyontekijan yllatti toimeksi-
antajan ostolaskujen kasittelyprosessiin liittyvat viestinnan ongelmat ja jopa
sen puuttuminen. Taman huomaa myos siita, etta teoriaosuudessa ei juuri-
kaan kasitella yrityksen sisaista- tai ulkoista viestintaa, joihin olisi kuitenkin tu-

losten perusteella ollut syyta perehtya. Tosin ostolaskujen kasittelyprosessiin
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liittyy muutenkin opinnaytetyossa kasiteltyja aiheita paljon enemman toimin-
toja ja kasitteita, joita opinnaytetyontekijan oli vaikeaa karsia, jotta aihealue

pysyisi rajattuna.

OpinnaytetyOprosessissa tekija sai syventya arvonlisaverotukseen ja sai arvo-
kasta tietoa aiheesta ja sen valittomista vaikutuksista ostolaskujen kasittely-
prosessiin. Opinnaytetyontekija sai myos oleellista tietoa yrityksen sisaisen- ja
ulkoisen viestinnan tarkeydesta, jotta eri toiminnot yrityksen sisassa etenee
sujuvasti. My0s yleisisia viestinta- ja kommunikointitaitoja opinnaytetydntekija

paasi harjoittamaan ja toteuttamaan opinnaytetyoprosessin aikana.

Opinnaytetyontekija on kuitenkin kaiken kaikkiaan kohtuullisen tyytyvainen
laatimaansa opinnaytetyohon, kun otetaan huomioon kaikki siihen vaikutta-
neet vallitsevat olosuhteet. Seuraavaa opinnaytety6ta aloittaessa, tekija ottaisi
paremmin huomioon teorian aiheet, mihin syventya enemman ja mita kasitella
yleisemmalla tasolla. Aikataulun jonkin asteiseen venymiseen opinnaytetyon-
tekija oli varautunut, mutta se mihin se lopulta kaikkiaan venyi, oli taysin odot-
tamaton. Onneksi kuitenkin opinnaytetydhdn osallisena olleet tahot, kuten esi-
merkiksi opinnaytetydn ohjaaja, toimeksiantaja ja opinnaytetyontekijan perhe,
ovat olleet ymmartavaisia seka tukeneet ja tsempanneet opinnaytetyontekijaa

prosessin aikana.
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Liite 1
ESSOTEN OSTORESKONTRAPROSESSI
SEKA LASKENNALLINEN ARVONLISAVERO

Haastattelu

Alkutiedot

Nimenne.

Mika on tyopaikkanne ja tyonimikkeenne?

Kuvailkaa lyhyesti tydnkuvaanne.

Tyokokemuksenne, erityisesti ostoreskontraan ja ostolaskujen kasitte-
lyyn kohdistuvat tyokokemukset.

BN =

Arvonlisaverotus

5. Mita alv-prosentteja padasiassa kasiteltavissa laskuissa on?

6. Kuvailkaa alv-prosenttien kanssa toimimisen haasteita laskuilla seka
kirjanpidossa.

7. Osaatteko kertoa kuntien laskennallisesta arvonlisaverosta jotain? Esi-
merkiksi mika se on tai miten se toimii?

8. Onko arvonlisaverotukseen liittyva ohjeistus helposti saatavilla? Mista
tieto 10ytyy tai mista sen pitaisi 10ytya?

9. Millaista lisdohjeistusta tai lisatietoa kaipaisitte arvonlisaverotukseen
liittyen?

Ostolaskujen kasittelyprosessi

10.Kuvailkaa Essoten ostolaskujen kasittelyprosessia ja sen sujuvuutta.

11.0nko laskujen kasittelyssa ongelmakohtia? Jos, niin millaisia?

12.Puuttuuko laskuista tietoa? Jos, niin mita tietoa puuttuu? Kuka vastaa
ostolaskujen tietojen oikeellisuudesta?

13. Miten kehittaisitte ostolaskujen kasittelyprosessia?

14.Haluaisitteko kertoa viela jotakin muuta Essoten ostolaskujen kasitte-
lyyn liittyvaa?

Ostolaskujen kasittelyprosessiin liittyva viestinta

15.Kuvailkaa Essoten sisaista viestintaa ja sen sujuvuutta.

16.0nko Essoten palvelun tilaajan ja palvelun tuottajan valinen viestinta
riittdvaa? Jos ei, miten kehittaisitte sita?

17.0nko Essotella palvelujen tilaajien ja ostolaskujen kasittelijoiden vali-
nen viestinta riittdvaa? Jos ei, niin miten kehittaisitte sita?

18.Haluaisitteko kertoa viela jotakin muuta prosessiin liittyvasta viestin-
nasta?



