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Yritystoiminnassa on mahdollista kohdata useita erilaisia kriiseja. Vaikka kriisi paasaantai-
sesti on yllattava tapahtuma, voidaan joihinkin kriiseihin varautua myds ennalta. Yrityksen
on tarkeatéd suunnitella etukateen kriisinhallintaansa ja liiketoiminnan turvaamista yllatta-
vissa tilanteissa.

Opinnaytetydssa on kasitelty yritysten riskienhallintaa seka sitéa, miten riskienhallinalla voi-
daan tehostaa varautumista kriisitilanteisiin. Lisaksi on kasitelty yrityksen jatkuvuussuunnit-
telua, eli sita miten yritys pystyy jatkamaan toimintaansa mahdollisimman nopeasti kriisin-
jalkeen. Erityistarkasteluun on otettu urheilu- ja vapaa-ajanvarusteita maahantuova pk-yri-
tys Neonsun Oy ja lisaksi kriisind on tarkasteltu Covid-19 pandemiakriisia.

Vuonna 2019 alkunsa saanut Covid-19 pandemia on osoitus maailmanlaajuisesta kriisista,
joka kosketti globaalisti lahes kaikkia toimialoja ja on hyva osoitus siita, etta kriisi saattaa
yllattdd koska tahansa. Pienen yrityksen on luonnollisesti mahdotonta varautua kunnolla
nain laajaan kriisiin, mutta perinteisilla riskien- ja kriisinhallinnan keinoilla taméankin koko-
luokan kriisin negatiivisia vaikutuksia voidaan vahentaa ja pyrkid turvaamaan liikketoimin-
nan jatkuvuus.

Tassa opinnaytetydssa on laadittu Neonsun Oy:lle ohjeistus kriisitilanteiden varalle. Ohjeis-
tukseen on listattu keinoja, joita yrityksen tulee huomioida ennen kriiseja seka kriisien ai-
kana. Hyva varautuminen etukateen on tarkedd suhdanneherkalla alalla toimivalle pk-yri-
tykselle, jollainen Neonsun Oy on.

Ohjeistus on luotu konkreettiseksi toimenpideluetteloksi erityisesti Neonsun Oy:n tarpeisiin,
mutta se on sellaisenaan kayttokelpoinen mytés muiden pienten ja keskisuurten yritysten
tarpeisiin. Ohjeistus ei yksindan riitd pelastamaan yritysta uhkaavilta kriiseiltd, mutta sen
omaksumalla ja sen pohjalta toimimalla auttaa yritysta tunnistamaan omia heikkoja kohti-
aan ja todennakdisesti lievittdmaan seka kriisien ilmiintymistiheytta etté niiden vaikutuksia
liketoiminnalle.

Mik&an yritys ei voi kokonaan valttya kriiseilté tai niiden vaikutuksilta, mutta oikein varautu-
malla kriisien mittakaavaa saadaan pienennettya ja liketoiminnan jatkuvuutta saadaan pa-
rannettua.
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Kriisinhallinta, riskienhallinta, pk-yritys, jatkuvuudenhallinta
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1 Johdanto

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on laatia ohjeistus Neonsun Oy:n krii-
sinhallintaan. Liséksi kdydaan lapi pienten ja keskisuurten yritysten (myohemmin pk-yri-
tysten) kriisinhallintaa. Ohjeistuksessa kaydaéan lapi sekd ennalta ehkéaisevia toimenpiteita
ettd myos kriisin aikana toteutettavissa olevia keinoja. Tavoitteena tdssa opinnaytetydssa
on, etté sen tuloksena on selked ja yksinkertainen ohje, jonka pohjalta yrityksen on hel-
pompi navigoida kriisitilanteessa.

"Kriisi syntyy, kun poikkeava tilanne vaarantaa organisaation fyysisen ja immateriaalisen
olemassaolon” (livari. 2011. 1.). Tass& opinnaytetydssa tarkastellaan kriiseja pk-yritysten
nakokulmasta ja perehdytaan pk-yritysten kriisinhallintaan. Pk-yritykseksi maaritellaan yri-
tykset, joissa on vahemman kuin 250 tydntekijad. Pk-yritykset voidaan jakaa viela mik-
royrityksiin, pieniin yrityksiin ja keskisuuriin yrityksiin. Ne muodostavat suurimman osan

Suomessa toimivista yrityksistd, noin 98 %:a (Wikipedia. 2020).

Lisaksi mietitaan, mitka riskit yritysten toiminnassa ja toimintaymparistossa lisaavat niiden
haavoittuvaisuutta kriisin sattuessa. Case esimerkkina tarkastellaan opinnaytetyon kirjoit-
tamisen hetkella ajankohtaista Covid-19 viruksen aiheuttamaa globaalia pandemiaa ja
siitd seurannutta globaalia kriisid, joka pysaytti koko maailman talouden, lentoliikenteen ja
ihmisten liikkuvuuden seka sulki lukuisten maiden rajat. Toisena case esimerkkina tarkas-
tellaan pienen yrityksen valmiutta kriisinhallintaan ja kriisien kohtaamiseen perehtymalla

pieneen maahantuontiyritykseen nimeltd Neonsun Oy.

Pk-yrityksia ja suuria yrityksia verratessa kriisinhallinnassa ja kriiseihin varautumisessa on
useimmiten isoja eroja. Pk-yrityksilla ei valttamattd ole etukateen pohdittuja suunnitelmia
kriisien varalla ja niiden resurssit kriisien sattuessa ovat usein huomattavasti pienemmét
kuin suurilla yrityksilla. Toisaalta pk-yritysten koko ja mahdollisesti matalampi organisaa-
tiohierarkia mahdollistavat suuria yrityksia nopeamman ja agiilimman reagoinnin, silla suu-
rissa yrityksissa valmiiksi mietittyjen suunnitelmien jalkauttaminen saattaa olla hidasta
(LUT 2020.). Liséksi yritysten suuri koko voi hidastaa niiden reagoimiskykya mahdollisiin
muutoksiin, joita kriisien keskella usein tapahtuu ja jotka saattavat tehd& hyvistakin suun-
nitelmista tarpeettomia. Tassa opinnaytetydssa selvitetddn, mita keinoja pienilla yrityksilla
on kriiseihin varautumisessa, seka tutkitaan, voidaanko joitakin kriiseihin varautumismal-
leja yleistaa laajemmin kaytettaviksi. Selvitetdén, onko olemassa jonkinasteisia yleispate-
vid proseduureja, joilla pienet yritykset voisivat nostaa valmiusastettaan, ennakoida kriisiti-
lanteita paremmin ja talla tavoin vahentaa kriisitilanteen kaaosta, seka nopeuttaa organi-

saation palautumista kriisia edeltdneeseen tilaan.



Kriisi on akillinen ja usein yllattava muutostapahtuma, jossa yrityksen toimintaymparis-
tossé tapahtuu jotain radikaalisti tavallisuudesta ja ennakkosuunnitelmista poikkeavaa.
Kriisista puhutaan silloin, kun tdma muutos on vaikutuksiltaan negatiivinen. Kriisien yllatta-
vasté ja akillisesta luonteesta johtuen, niihin etukateen varautuminen on vaikeaa. Kuiten-
kin on oman toimialan tunteminen, hyvin suunnittelut riskienhallintatoimet ja yrityksen va-
kaa taloudellinen tila helpottavat kriiseissa selviamista ja toipumista kriisien jalkeen. Ris-
kinhallintaa ja kriisisuunnitelmia on tarkeata miettia yrityksissa silloin, kun tilanne on vakaa
ja yrityksella menee hyvin. Yrityksen on tarke&a tunnistaa omat riskitekijansa ja heikot
kohtansa etukateen, silla naiden minimoimisella on suuri vaikutus myds kriisinhallinnassa.
Liilan mydhaan aloitettu suunnittelu tarkoittaa sita, etta kriisin sattuessa yritys joutuu toimi-
maan reaktiivisesti eikd padsen hyddyntamaan proaktiivisuuden tuomia etuja, jolloin krii-
sista selvidminen ja toiminnan palauttaminen kriisia edeltavélle tasolle on paljon hitaam-
paa, jos edes mahdollista. On olemassa tieteellistd nayttda siitd, etta kriiseihin paremmin
varautuneet yritykset parjasivat kriisitilanteissa paremmin ja pystyivat jopa luomaan uusia
liketoimintamalleja ja tata kautta lisdé kassavirtaa (LUT 2020.).

Nykyaikana, kun yritykset ovat muutenkin entistd enemman tarkkailun alla ja uutiset yrityk-
sista leviavat tehokkaasti perinteisen median ja sosiaalisen median avulla globaalisti, ko-
rostuu yrityksen kriisinhallinnassa yha enemman myads yrityksen maineesta huolehtimi-
nen. Yrityksia arvostetaan ja arvostellaan sen perusteella, kuinka hyvin ne pystyvat kasit-
telemaan kriisitilanteet. Ei riitd pelkastaan se, etta yritykselld on olemassa laajoja suunni-
telmia etukateen ja kuinka se on varautunut todennékadisiin ja epatodennakaisiin kriiseihin,

vaan enemman korostuu se, mika on yrityksen tila kriisin jalkeen. (livari. 2011. 2.)



2 Kriisi ja kriisinhallinta

Kriisit syntyvat yllattden keskeyttéen yrityksen normaalin toiminnan ja ne voivat vaikuttaa
haitallisesti yrityksen olemassaoloon, maksukykyyn, turvallisuuteen tai maineeseen. Krii-
sista riippuen, se voi asettaa koko yrityksen tai sen tyontekijat alttiiksi riskeille. Yritystoi-
minnassa voi syntya kriiseja useista eri syista (Firestorm 2015.). Syyt voivat olla yrityk-
sesta itsestaan lahtdisin olevia, yrityksen toimialaa koskettavia kriiseja tai taysin yrityk-
sesta rippumattomista syista tapahtuvia kriiseja. Yritys voi ajautua kriisiin esimerkiksi ne-
gatiivisen asiakaspalautteen levittya sosiaalisessa mediassa tai viallisten tuotteiden takia.
Toisaalta yrityksen kriisi voi syntyd my6s yrityksen siséisestéa ongelmasta, kuten tyonteki-
jéiden petollisesta kayttksestd, lakosta tai johtoportaan vaarista puheista median edusta-

jalle.

Liséksi kriisi voi olla seurausta laajemmista tapahtumista toimialan tai maantieteellisen
alueen sisalla. Tallaisia kriiseja yhdistaa se, etta ne tapahtuvat yrityksesta riippumatto-
mista syista. Edelld mainitun kaltaisia kriiseja voivat olla esimerkiksi luonnonkatastrofit,

terrorismi, rikollisuus tai erilaiset onnettomuudet, kuten tulipalot.

Yleensa yritys pystyy varautumaan kriiseihin pohtimalla oman toimintansa riskeja. Kun yri-
tys on kartoittanut laajasti omat riskitekijansa ja varautunut riskienhallinnalla tilanteisiin, on
my0s kriiseista helpompi selvita. Tietysti kriisit ovat luonteeltaan normaaleja yritystoimin-
nan riskeja laajamuotoisempia ja usein yllattdvampia. Silti niihinkin voi varautua etuka-
teen, silla kriisin sattuessa kohdalle yleensa varmin tapa saada sen negatiiviset vaikutuk-

set osakseen, on olla tekematta mitaan.

2.1 Kriisien kokoluokat

Kriiseja voidaan jaotella niiden vaikutusten perusteella. Kokoluokittelu on karkeasti seu-
raavanlainen; mikro-, meso-, makro- ja megatason kriisit (2011. 7.(ks. esim. Orehov et
al.2006, 9)). Mikrotason kriisit ovat lahtokohtaisesti yrityksen sisaisia kriiseja, esimerkiksi
viallisten tuotteiden aiheuttamat ongelmat. Mesotason kriisit kohdistuvat yleensa kokonai-
seen toimialaan, josta esimerkkind voidaan kayttaa esimerkiksi lumetonta talvea, joka ai-
heuttaa kriiseja kaikille lumesta riippuvaisille yrityksille, kuten hiihtokeskuksille ja suk-
sikauppiaille. Makrotason kriisit vaikuttavat jo puolestaan valtiollisella tasolla ja sellainen
voisi syntyd esimerkiksi laajasta luonnonkatastrofista tai terroriteosta. Megatason kriisi
koskettaa lukuisia valtioita ja on maantieteelliset rajat ylittava kriisi, kuten sota tai maail-

manlaajuinen pandemia.



Yleensa kriisin laajuus vaikuttaa pitkalti siihen, kuinka huonossa kunnossa yritys kriisin jal-
keen on ja kuinka nopeasti se palautuu. Silla vaikka seka mikro ettd makrokokoiset kriisit
vaikuttaisivatkin yritykseen samalla tavalla, makrokokoinen kriisi vaikuttaa todennakoisesti
pitkaaikaisemmin ja laajemmin yritykseen, johtuen sen laajemmista vaikutuksista koko yri-
tyksen toimialaan ja toimintaymparistdon. Kriisia ja sen kokoluokkaa voi olla vaikeuksia
tunnistaa alkuvaiheessa, joka voi johtaa sen vahéttelyyn ja tata kautta siihen, kuinka Krii-
sia kohdellaan alkuvaiheessa. Hyvalla suunnitelmalla kriisiin paastaan kuitenkin puuttu-
maan jo alkuvaiheessa, mik& mahdollisesti estdd sen laajenemista ja minimoi ainakin sen

haittoja.

2.2 Kriisien eteneminen

Vaikka kriisit paaasiassa ovat yllattavia tilanteita, joihin varautuminen on haastavaa, on
niiden etenemisnopeuksissa kuitenkin erovaisuuksia. Nama eroavaisuudet vaikuttavat
usein myds kriiseihin reagointiin, kriisivasteeseen ja tata kautta myos kriisin lopputulok-
seen sekéa uudelleen rakennukseen. Kriisi voi alkaa pienesta ja hitaasti, mutta laajentua
yhtékkia ja yllattamatta paljon suurempaan kokoluokkaan. Kriisien luonteelle on ominaista
se, ettd alkoivatpa ne sitten hitaasti tai nopeasti, on kriisia vaikeata pysayttaa, silla sen
vaikutukset ulottuvat yleenséa laajalle alueelle. Olipa kyse sitten yksittaisen toimialan koh-
taamasta kriisista, tai laajemmasta globaalia taloutta heilauttavasta kriisista, ovat sen vai-

kutukset myods muille toimijoille isoja, kriisin aiheuttaessa epavarmuutta joka puolelle.

Jotta kriisid voidaan ymmartaa tehokkaasti, on hyva tietaa, mista kriisi ja sen hoitaminen
rakentuu. Kriisin eteneminen yrityksessa voidaan jakaa kuuteen vaiheeseen (Apex Global
learning 2016.).

1. Varoitus kriisista. Tasséa vaiheessa tulevat ensimmaiset ilmoitukset kriisista. Ta-
man vaiheen kesto voi vaihdella paljon kriisikohtaisesti ja joskus varoitus saadaan
hyvissa ajoin ennakkoon ja vdlilla taas todella mydhéssa. Heti, kun havaitaan krii-
sin ensimmaiset varoitusmerkit, tulisi asiasta kommunikoida kaikille tahoille, joihin
kriisin voidaan arvioida vaikuttavan. Kommunikoinnin tulisi nostaa tilanteenkasitys-
kykya ja valmistella tahoja tulevaa kriisia varten.

2. Riski-/uhka-arvio. Avainasemassa olevien henkildiden tai tahojen tulee tassa vai-
heessa tehda arvio ja suunnitelma siita, mita kriisiltd voidaan odottaa, mitkéa sen
vaikutukset ovat ja kuinka niihin valmistaudutaan. Tarkkaan laadittu ja ajankohtai-
nen arvio auttaa vahentamaan kriisin vaikutuksia yritykseen. Arvioita on myos tar-
keda paivittaa kriisin edetessa ajantasaisilla tiedoilla.

3. Vastatoimet. Riskiarvion perusteella paatetddn sopivat toimenpiteet yrityksesséa ja

pannaan ne taytantéon. Tama vaihe sisaltda esimerkiksi vahinkojen rajaamisen ja



toimenpiteet, joilla kriisi saataisiin kuriin. Taloudellisen tilanteen heikentyessa 3.
vaiheessa voidaan esimerkiksi aloittaa YT-neuvottelut. Lisaksi tdssa vaiheessa vii-
meistaan on tarkeaa jatkaa 1. vaiheessa alkanutta yhteydenpitoa ja laajentaa kom-
munikaatio koskemaan kaikkia sidosryhmia, seka tahoja, joiden apua kriisin ratkai-
seminen vaatii. Tassa vaiheessa auttaa, jos yrityksella on valmiiksi olemassa ajan-
tasainen kriisinhallintasuunnitelma.

Vaiheet 1-3. eivat valttamatta tapahdu lineaarisessa jarjestyksessa, vaan menevat
usein paallekkain. Kriisin luonteesta riippuen, voi olla tarkeata aloittaa vastatoimet

samalla, kun viela laaditaan arvioita kriisista.

4. Hallinta. 3. vaiheessa paatettyjen toimenpiteiden siirtdminen kaytantéon. Esimer-
kiksi YT-neuvottelujen perusteella paatetyt lomautukset tai irtisanomiset laitetaan
taytantoon. 4. vaiheen toimenpiteet on tarkeété mitoittaa oikein kriisin mukaan ja
niist on otettava vastuu, silla yleisesti ottaen ne joko auttavat kriisin ratkaisussa
tai syventavat kriisia, riippuen niiden oikeellisuudesta. Toimenpiteiden on oltava la-
pinakyvia ja kestettava ulkoinen tarkastelu

5. Kiriisin paatos. Lopputulos riippuu yrityksen onnistumisesta edellisissa vaiheissa.
Viimeistaan tassa vaiheessa myds ulkoiset toimijat nakevat yrityksen onnistumisen
kriisinhallinnassa ja arvioivat yritysta sen toiminnan perusteella. Kriisinhallinnassa
hyvin onnistunut yritys voi mahdollisesti parantaa omaa imagoaan ja kasvattaa lii-
ketoimintaansa.

6. Palautuminen. Kriisistd palautuminen vaatii yleenséa kauan aikaa ja karsivallisyytta.
Loogisesti kriisinhallinnan hyvin hoitanut yritys, jossa riskeja on mietitty etukateen
tehty suunnitelmia ongelmatilanteiden varalle, palautuu yleensd nopeammin. Krii-
sin luonteesta riippuen yritys voi myos pystya tehostamaan toimintaansa ja kasva-

maan nopeammin kuin ennen kriisia.

Case-esimerkki kriisin etenemisesta: vuonna 2008 alkunsa saanut globaali finanssi-
kriisi. Yhdysvaltojen keskuspankki oli vuosia ylilainoittanut yhdysvaltaisia pankkeja, jotka
olivat puolestaan syoéttaneet rahaa holtittomasti asiakkailleen valittamatta kauheasti nai-
den vakavaraisuudesta. Taman lisaksi keskuspankki oli aiemmin pelastanut ylilainoitettuja
ja ylivelkaantuneita pankkeja, joka loi markkinoille luottamusta, etté pankit voivat maksi-
moida omia voittojaan vivuttamalla paaomiaan ja lisdamalla riskidén lainaamalla my6s asi-
akkaille, joille lainaa ei valttamatta olisi pitanyt antaa. Kun sitten alkoi ilmeta viitteita siita,
etta téllaiset asiakkaat tulisivat aiheuttamaan luottotappiota pankeille, alkoivat pankin
muut asiakkaat nostamaan omaa varallisuuttaan pois pankeista, jotta heidan pdédomiaan

ei kayteta luottotappioiden paikkaamiseen. Pelko omien paaomien menettamisesta kas-



voi, silla yh& useampi koki menettdvansa paddomansa luottotappioiden kattamisessa ja ih-
mismielell& on tapana tallaisissa tilanteissa seurata lauman toimintaa. Téllaisen ilmion
alettua pankin padomavarannot haviat kiihtyvalla tahdilla ja se ei pysty suoriutumaan
omista veloistaan, kuten kéavi Lehman Brothers -nimiselle investointipankille. Yhdysvaltain
finanssiviranomaiset ja keskuspankki eivat kuitenkaan olleet valmiita eika heilla saaddsten
takia edes ollut tayttd mahdollisuutta pelastaa investointipankkia ja nain ollen ei Lehman
Brothersia pelastanut konkurssilta enaa mikaan. Tama sai puolestaan aikaan suuremman
dominoefektin muissa finanssialan toimijoissa, silla Lehman Brothers ei suinkaan ollut ai-

noa nain menetellyt alan toimija (Chu 2018.) (Swagel 2013.).

2.3 Kriisinhallinnan kokoluokat

Kuten kappaleessa 2.1 mainitaan, kriiseja tapahtuu eri kokoluokissa, jolloin ne vaikuttavat
eri tavoin yritykseen ja toimintaymparistoon. Samoin myaos kriisinhallinnan toimet ja varau-
tuminen voidaan jakaa eri kokoluokkiin. Mitéa isompaan luokkaan kriisinhallinnassa siirry-
taan, sitd enemman kriisinhallinnassa tarvitaan toimijoita ja sitd enemman myads yksittai-
nen yritys on riippuvainen muista toimijoista ja ulkoisista tekijoistd, kuten esimerkiksi valti-
ollisesta avusta. On tarke&a, etta kaikki eri tahot yrityksen tyontekijoisté ja osastoista aina
kansainvalisiin toimijoihin asti, ovat miettineet kriisinhallintaa. Yksittaisen tyontekijan krii-
sinhallinnalla voi olla valtava vaikutus kriisin etenemiseen esimerkiksi tietomurron tapahtu-

essa.

Kriisienhallinnan kokoluokkaan vaikuttaa myds kriisien esiintymistiheys, silla pienella jat-
kuvasti esiintyvalla kriisilla voi olla sama vaikutus liiketoimintaan kuin isommalla hyvin har-
voin tapahtuvalla kriisilla. Tasta syysta kriisienhallinnassa on tarkeata painottaa esiinty-
mistiheytta ja kriisintodennakoisyytta. Jattimainen porssiromahdus on riskina erittain
isossa suuruusluokassa, mutta koska se on suhteellisen harvinainen tapahtuma, ei yrityk-
sen kannata valttamatta panostaa kovin paljon taman riskin torjuntaan. Erilaisten riskien
ilmaantuvuutta ja taloudellisia vaikutuksia voidaan tutkia kuvion 1. pohjalta. Kuviossa on
esitetty erilaisten uhkien ilmaantumistiheytté ja verrattu sit uhkien taloudellisiin vaikutuk-
siin. Talla perusteella voidaan sitten pohtia erilaisiin uhkiin varautumista. Hyvaksyttavim-
pid uhkia ovat ne, jotka ovat harvinaisia ja aiheuttavat vain vahan taloudellisia vaikutuksia
ja vastaavasti ongelmallisimpia uhkia ovat ne, jotka ilmestyvat usein ja ovat taloudellisilta
vaikutuksiltaan isoja. Yrityksen tuleekin itse I0ytaa omat rajansa uhkien ilmentymisissa ja

pohtia torjutaanko enemmin uhkien ilmaantuvuutta vai taloudellisia vaikutuksia.
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jKuvio 1. Riskien yleisyys ja vaikutukset (mukaillen Hotchkiss S. 2010. Business Continu-
ity Management: In Practice. Stuart Hotchkiss. BCS Learning & Devel-opment Limited.
Lontoo)

2.4 Riskienhallinnalla kriisienhallintaa

Riskeilla kuvataan asioita, jotka voivat menna pieleen yritystoiminnassa seka niiden vaiku-
tusta. Hyva riskienhallinta auttaa kriisinhallinnassa ja jokaista tunnettua riskia kohtaan tu-
lisi olla my6s reagointikeino (Hotchkiss 2010, xix.). Kun yrityksessa on maltettu ottaa ai-
kaa ja tarkastella oman toiminnan riskeja kriittisesti, helpottaa se varautumista myos
niissa tilanteissa, joissa &killinen kriisi uhkaa yrityksen toimintaan. Yllattava kriisi konkreti-
soi yleensa liikketoimintaan liittyvia riskeja. Esimerkiksi tulipalo yrityksen varastotiloissa
konkretisoi omaisuusvahinkojen riskeja ja tallaisessa tilanteessa riskikartoituksen pohjalta
yrityksessa on voitu jo etukéteen varautua erilaisilla vakuutuksilla, tai mahdollisesti hajaut-
tamalla toimintaansa. Ylipdataan riskienhallinta on asia, jota yrityksen tulisi miettia jatku-
vasti ja paivittdd omaan toimintaan mahdollisesti vaikuttavia riskeja. Jatkuvasti paivitettava
riskienhallintasuunnitelma vahentaa kaaosta ja antaa strukturoituja toimintamalleja yllatta-

vissa tilanteissa.

Tavallisimmat yritystoimintaan liittyvat riskit ovat erilaiset omaisuusvahingot, henkildsté6n
liittyvat riskit, seka yritystoimintaan ja toimialaan liittyvat riskit. Omaisuusvahingoilla voi-

daan tarkoittaa esimerkiksi edellda mainittua yrityksen varastotilojen palamista, yrityksen



jakeluauton kolaria tai vaikkapa tietomurtoa. Téllaisia konkreettisia riskitekijoita varten on
useimmiten helppo suojautua ja suojautumiskeinoja on myds tuotteistettu paljon, muun
muassa erilaisten vakuutuksien, tietosuojauksen ja palo- seka murtosuojauksien kaltaisilla

palveluilla.

Henkilostoon liittyvat riskit ovat luonnollisesti vaikutuksiltaan laajempia pienemmissa yri-
tyksissa. Tallaisia riskeja ovat esimerkiksi tydntekijan pitka sairasloma tai menehtyminen
seka tyontekijan vilpillinen menettely, kuten kavallus. Tallaisten riskien varalta on tarkeaa,
ettd tydnantaja tuntee mahdollisimman hyvin tyontekijansa, seka tekee tiivista yhteistyota
tyoterveyspalveluiden tuottajan kanssa. Nain ollen myos kriisin sattuessa, tyénantajalla

olisi jo valmiiksi kattava kuva eri tyontekijoiden erilaisista tarpeista kriisitilanteessa.

Yritystoimintaan ja toimialaan liittyvat riskit ovat laajoja riskeja ja muuttuvat jatkuvasti toi-
mialojen kehittyessa. Kilpailijoiden korvaavat tuotteet toimivat riskiné yritystoiminalle, ku-
ten my0s koko toimialaa myllertavat megatrendit, esimerkiksi ilmastonmuutos, joka vaikut-
taa niin matkailuun, vapaa-ajan viettoon kuin elintarviketeollisuuteenkin. Tamankaltaisia
vaikeammin hahmotettavissa olevia riskeja vastaan on tehokkainta suojautua tuntemalla
oma toimialansa ja siihen vaikuttavat tekijat, seka pysymalla ajan tasalla omista kilpaili-
joistaan. Lisaksi yritystoimintaan sidottuna riskind on maineriski, joka konkretisoitua esi-
merkiksi viallisten tuotteiden tai huonon asiakaspalautteen seurauksena. Talléin on téar-
kead, etté tilanteeseen on varauduttu, esimerkiksi miettimalla etukateen yrityksen kriisi-

viestintda ja panostamalla avainhenkiléiden kommunikaatiotaitoihin.

Yleisesti ottaen paras keino suojautua kaikkia yritystoiminnan riskeja vastaan on taloudel-
linen kestavyys, eli oman liiketoiminnan kannattavuus, yrityksen kassavirran vakaus ja
kassan koko, seka oman ja vieraan pddoman terve suhde. Yrityksen hyva taloudellinen
tilanne mahdollistaa sen, etta riskien konkretisoituessa yrityksella on enemman liikkuma-
varaa ja se voi esimerkiksi supistaa toimintaansa, ilman etta sen tarvitsee karsia ydintoi-
minnoistaan. Lisaksi vakaa taloudellinen tilanne auttaa yritystd saamaan ulkopuolista paa-
omaa kriisin sattuessa. Vieraan pddoman, esimerkiksi pankkilainan, edellytyksena on, etta
yrityksell& on vakuudet kunnossa, eli liiketoiminnan voidaan olettaa jatkuvan ja kasvavan

my0s tulevaisuudessa ja, etta yrityksen maine on kohdillaan.

2.5 Jatkuvuussuunnittelu

Liiketoiminnan jatkuvuussuunnittelulla tarkoitetaan suunnittelua, jolla pyritdaén varmista-
maan yritystoiminnan jatkuminen my@os kriisitilanteissa. Jatkuvuussuunnittelu pitaa sisal-

laan seka erilaisten uhkien arvioimista, kirjallisen suunnitelman laatimista, etta suunnitel-



man ja yrityksen sietokyvyn testaamista. Avainasemassa jatkuvuussuunnittelussa on liike-
toiminnan yksinkertaistaminen siihen alimpaan pisteeseen asti, jonka asiakkaat hyvaksy-

vat ja jossa yritys viela pystyy suoriutumaan tehtavistaan (Hotchkiss 2010, xv.).

Jatkuvuussuunnittelu voidaan jakaa seuraavanlaisiin osa-alueisiin (Hotchkiss 2010, 3.):

- Vaikutukset yritystoimintaan. Saannollinen tarkastelu siitéa, miten yritys toimii ja
mit& vaikutuksia yrityksen eri osa-alueilla on liiketoimintaan, muuhun yritykseen ja
muihin toimijoihin nahden. Talla tavoin yrityksesta pystytaan identifioimaan liiketoi-
minnan kannalta kriittisimmaét osa-alueet.

- Riskien tarkasteleminen saanndéllisesti. Tassa pyritaan selvittamaan, mita riskeja
yritys voi kohdata (ks. kappale 3.2), seké tarkastellaan, onko yrityksen toiminnassa
asiat muuttuneet riskien kannalta olennaisesti.

- Toimenpiteiden paivittaminen. Uusien riskien iimaantuessa, riskien muuttuessa tai
mahdollisten uusien resurssien ilmaantuessa on tarke&, etta ne otetaan huomi-
oon.

- Kommunikointi tydntekijoiden kanssa ja henkilokunnan riittdvasté koulutuksesta
vastaaminen.

- Suunnitelmien s&aanndllinen testaaminen.

- Jatkuvuussuunnitelman saanndllinen auditoiminen. Eli selvitetaan, paastaanko jat-

kuvuussuunnittelulla haluttuun lopputulokseen.

Jatkuvuussuunnitteluun siséltyvat myods ne ennaltaehkaisevét toimenpiteet, joilla jo etuka-
teen pyritaan turvamaan yritystoiminnan jatkuminen. Tallaisia toimenpiteité ovat esimer-
kiksi aiemassa kappaleessa mainittu yrityksen vakavaraisuudesta huolehtiminen seka eri-

laiset sopimukset eri tahojen, kuten asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa.

Jatkuvuussuunnittelu on tarkeéta sitoa osaksi yrityksen strategiaa ja yrityksen strategia
seka arvot on tarkedda ottaa huomioon jatkuvuuden suunnittelussa. Jos esimerkiksi yrityk-
sen strategiaan ja arvoihin kuuluu olla markkinajohtajana asiakaspalvelussa, silloin on tar-
kedd, etta sitd painotetaan myos jatkuvuussuunnittelussa. TAma voisi tarkoittaa sita, etta
kriisitilanteessakin asiakkaat pyritaan pitamaan ajan tasalla yrityksen tilanteesta. Jos puo-
lestaan avainasemassa on yrityksen tuotteiden laatu, niin silloin jatkuvuussuunnittelulla

pitaisi pyrkid turvaamaan tuotannon laadun yll&pitaminen.

2.6 Mité kriisien jalkeen

Kriisit tarjoavat useimmiten myds mahdollisuuksia ja tilaisuuksia kasvattaa liiketoimintaa

tai Ioytaa uusia liiketoiminta alueita. Yritykset, jotka kykenevét toimimaan talla tavoin sel-



vidvat tutkimusten mukaan kriiseistd paremmin (LUT 2020.). Kriisi saattaa myllertaa yrityk-
sen toimialaa luoden esimerkiksi tarvetta uusille tuotteille tai se saattaa harventaa toimia-
laa kilpailijoista. Kriisin vaikutuksena yritys voi onnistua laajentamaan myyntikanaviaan,

sen joutuessa miettimaan vaihtoehtoisia keinoja palvella asiakkaitaan.

Kriisin iskiessa yritystoimintaan voidaan usein ndhda, etta toiset alat parjaavat siina pa-
remmin kuin toiset alat. Yleensa kriisi vaikuttaa heikentavasti jonkin alan liikketoiminta na-
kemiin samalla, kun se kasvattaa mahdollisuuksia luoda uutta liiketoimintaa toisella alalla.
Esimerkiksi globaali pandemia kriisi todennékdisesti tehostaa sellaisten yritysten toimin-
taa, jotka eivat ole riippuvaisia ihmiskontakteista ja pystyvat siirtdmaan toimintansa tehok-

kaammin verkko- ja virtuaaliymparistoon.

Jos yritys itse pystyy selvidmaan kriisistd suhteellisen pienin vahingoin, eli se on kenties
osannut varautua kriisiin etukateen ja pystynyt turvaamaan taloutensa myds kriisin aikana,
yritykselle voi avautua mahdollisuuksia laajentaa toimintaansa kilpailijoidensa reviirille. Voi
esimerkiksi olla niin, ettd samassa kaupungissa toimiva saman toimialan yritys on kriisin
aikana ajautunut taloudellisiin vaikeuksiin tai henkilokunnan lomautusten takia ei kykene
suoriutumaan omista toimituksistaan. Tallgin kriisin aikana paremmin selviytynyt yritys voi
mahdollisesti onnistua houkuttelemaan kilpailijansa asiakkaita ja yhteistyokumppaneita it-
selleen tai jos kilpailija on oikein pahoissa vaikeuksissa se voi kenties olla mahdollista
jopa kokonaan ostaa pois markkinoilta. Toisaalta voi myds olla niin, etta kilpailija on vain
ajautunut niin pahoihin talousvaikeuksiin, etta se joutuu tekemaan konkurssin ja nain ollen

poistumaan itse markkinoilta.

On myds taysin mahdollista, etta kriisin aikana yritys voi kehittdd kokonaan uusia tuotteita,
jotka vastaavat kysyntaan joko kriisiaikana tai kriisista selviytymisen jalkeen. Tasta syysta
yrityksen tulisi ajatella oman liiketoimintansa laajentamista ja tuotekehitysta kriisiaikana-
kin. Naiden uusien tuotteiden kautta yrityksen on siten mahdollista selvita kriisista vah-
vempana ja saada aikaan uutta liiketoimintaa ja kasvua kriisin jalkeen. Lisaksi on mahdol-
lista, etté kriisin aikana yritys voi lI6ytaa uusia jakelukanavia tai kokonaan uusia asiakas
kuntia. Voi esimerkiksi olla mahdollista, etta yrityksen alun perin niche-sektorille suunnitte-
lema ja tarkoitettu tuote, onkin kriisin seurauksena suurempien asiakasmassojen ha-
luama. Erittain karkeana esimerkkina voitaisiin leikkisasti ajatella, etta esimerkiksi uusi

jaékausi todennakdisesti lisaisi lumikenkien kulutusta valtavasti.
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3 Covid-19 kriisi

Vuonna 2020 Covid-19 nimell& tunnettu koronavirus pyyhkaisi koko maapallon yli aiheut-
taen ennenndkemattdman kriisin ja sitd seuranneen ihmiskunnan ja talouden tayspyséah-
dyksen. Tata kirjoittaessa pidetd&n varmana tietona, etta virus lahti likkeelle Kiinasta Wu-
hanin maakunnasta loppuvuodesta 2019, laajentuen globaaliksi pandemiaksi alkuvuonna
2020 ja iski voimalla Eurooppaan maaliskuussa 2020. Tama globaali kriisi pysaytti lahes
taysin talouden ja lentoliikenteen, sulki maiden rajoja ja aiheutti jopa ulkonaliikkumiskiel-
toja joihinkin valtioihin. Pandemia iski rajusti myos porssikursseihin, pudottaen muun mu-
assa Yhdysvaltojen SP500-indeksin 28.8 prosenttia alemmalle tasolle vain kahden viikon
aikana maaliskuun alussa (Investing 2020.). Paivakohtaiset porssikurssin laskut olivat pai-
koitellen jopa suurempia, kuin vuonna 2008 alkaneessa Finanssikriisissa. Vaikka porssit
toipuivatkin tasta sittemmin, oli talla suuri shokkivaikutus talouteen ja lukuisten yritysten
porssikurssien volatiliteetti kasvoi useilla prosenttiyksikoilla, joka oli omiaan lisaamaan

epavarmuutta markkinoilla.

Suomessa koronavirus sulki kauppoja, kouluja, hiihtokeskuksia ja hetkellisesti koko Uu-
denmaan alueen. Tama pysaytti lahes taysin ihmisten likkumisen ja kuluttamisen, joka
vuorostaan heijastui erittdin negatiivisesti talouteen. Tata kirjoittaessa Helsingin Sanomien
nettisivu kertoo koronaviruksen aiheuttaman kriisin aloittaneen 223 000 lomautusjaksoa

yrityksissé (Helsingin Sanomat 2020.).

3.1 Covid-19 — Globaali kriisi

Koronaviruksen aiheuttama globaali kriisi oli kokoluokaltaan valtava ja vaikutti enemman
tai vahemman kaikkeen yritystoimintaan. Maailmassa nahtiin hetkeksi tilanne, jossa lahes
kaikki kulutus pysahtyi kuin seindan. Taman seurauksena tyottomyysluvut kasvoivat valta-
viin mittasuhteisiin ja valtavia maaria yrityksia ajautui konkurssiin, taloudelliset vahingot
kasvoivat kasittAmattomiin mittasuhteisiin. Kriisi myds pysaytti ihnmisten vapaan liikkumi-
sen ja sulki maiden rajoja myos vapaaseen likkumiseen tottuneessa Euroopan Unionissa.
Ennen Covid-19 pandemiaa, kukaan tuskin osasi kuvitella tilannetta, jossa EU:n sisainen
likkuvuus pyséhtyisi. Covid-19 kriisi myds pysaytti hetkeksi globalisaation megatrendin
useimpien maiden pyrkiessa ensisijaisesti turvaamaan omat toimintonsa ja omien kansa-

laistensa hyvinvoinnin.

Kriisi levisi poikkeuksellisen nopeasti eika siihen oikein ehditty varautua misséan valtiossa
saatikka, ettd sen seurauksia olisi kunnolla kyetty ymmartamaan kriisin alkuvaiheessa.
Vain muutama kuukausi ensimmaisten tartuntojen ilmaantumisesta, virus oli laajentunut

koko maailman laajuiseksi. Varsinkin kriisin alkuvaiheessa, kun taudin luonne oli viela
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epaselva sen pelattiin aiheuttavan massakuolemia ympari Eurooppaa ja maailmaa. Ilhmis-
kunta varautui pahimpaan, kun koettiin, ettéd kukaan ei ole virukselta turvassa ja ruumis-
huoneet uhkasivat tukkeutua kuolienméaaérien jatkaessa kasvamistaan. Kun kriisi viela ke-
vaalla naytti erittéin huolestuttavalta, ihmiskunnan onneksi tartuntamaarat alkoivat kuiten-
kin taittua laajojen rajoitustoimien ansiosta. Oli silti shokeeraavaa huomata, kuinka glo-
baalisti konnektoituneessa maailmassa tamankaltainen pandemia paasi levidmaan valta-
valla nopeudella ja kenties ensimmaista kertaa globalisaation aikakaudella valtiot térméasi-

vat vapaan liikkuvuuden aiheuttamiin ongelmiin.

3.2 Kriisin merkitys ja jalkiseuraukset

Mit& Covid-19 kriisi sitten aiheutti ihmiskunnalle ja mita seurauksia kriisilla mahdollisesti
voi olla? Tatéa opinnaytetytta kirjoittaessa Covid-19 kriisi on valitettavasti edelleen ajan-
kohtainen ja sen seurauksia voidaan edelleen vain arvioida ja arvuutella. Téhan men-
nessa on kuitenkin jo selkedd, etta se on aiheuttanut suuria taloudellisia vaikeuksia useille
toimialoille ja valtiollisille tahoillekin. Useat yritykset ovat luopuneet liikematkustamisesta
ja kasvokkain tapaamisesta kokonaan seka siirtaneet mahdollisimman paljon toimintojaan
verkkoon. Etatyonteosta on tullut arkipdivad, ja tama on luonut uusia liikketoimintamahdolli-
suuksia erityisesti suurille teknologiayrityksille seka kasvattanut niiden valtaa entisestaan.
Voidaankin arvuutella, onko ihmiskunta kenties tehnyt itsestédén haavoittuvaisemman siir-

tamalla toimintojaan entistd enemman suuryritysten haltuun ja verkkoon.

Kriisi on my6s muovannut toimialoja, esimerkiksi luomalla uusia kaytantdja asiakkaiden
kohtaamiseen ja luoden myds etatyotd helpottavia toimialaratkaisuita. Toisaalta se on ai-
heuttanut ongelmia yrityksille, joiden liiketoiminta perustuu ihmisten liikkuvuuteen, tai joi-
den on ollut vaikeata sopeutua uuteen tilanteeseen. Taméan kokoluokan kriisissa, joka on
koskettanut l&hes jokaista ihmista, on myds kriisitilanteen viestinta korostunut huomatta-
vasti. Ihmiset odottavat ja vaativat tietoa niin oman yrityksensa sisélla kuin valtiollisella ta-
sollakin. Nopean, ajankohtaisen ja luotettavan viestinndn merkitys on aina ollut ja tulee
myds jatkossa olemaan avainasemassa kriisitilanteissa. Ihmisten ollessa kriisitilanteessa
niin, etta he eivat valttamatta itse sité viela tieda, on viranomaisten vastuulla tehda kaik-
kensa, jotta ihmiset saavat tasta tietoa. Poikkeuksellisessa tilanteessa kriisiviestinnan on-
nistuminen muokkaa ihmisten mielikuvia siitd, kuinka hyvin tilanteesta voidaan suoriutua
(Vesterbacka 2020, 148).
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4 Case: Neonsun Oy ja Covid-19 kriisi

4.1 Yrityksen jatoimialan kuvaus

Neonsun Oy on optisen- ja talviurheiluvélinealan tuotteisiin erikoistunut Hameenlinnassa
alkunsa saanut ja sieltd kasin edelleen toimiva maahantuontiyritys ja se on perustettu
vuonna 2004. Tyontekijoita yrityksessa on seitseman, joista kolme tytskentelee paéaosin
yrityksen toimistolla ja nelja on kiertavia myyjia. Yrityksella on kaksi paatoimialaa, optiikka
ja Sport. Optisella puolella yrityksen portfolioon kuuluvat mm. Serengeti- ja Cébé-merkki-
set aurinkolasit, Monogool silmélasikehykset seké Bollé-merkkiset aurinkolasit ja. Sport
toimiala sisaltaa laskettelulaseja ja -kyparia, seka pyorailykyparia Bollélta ja Cebelta, las-
kettelusuksia Elanilta seka laskettelusauvoja ja laskettelusuojia Komperdellilta. Yrityksen
varasto ja toimistotilat sijaitsevat Hameenlinnassa. Taman lisaksi se toimii tiiviissé yhteis-

tyossa Levilla sijaitsevan suksivuokraamon ja urheiluvalinekaupan kanssa.

Neonsun Oy:n maahantuomat laadukkaat talviurheiluvalineet, seké premium-luokan aurin-
kolasit ovat suhdanneherkkia. Kuluttajien kunkin hetkiset tulot, preferenssit etta vallitseva
taloustilanne ja trendit vaikuttavat herkasti tuotteiden kysyntaan. Huonossa taloustilan-
teessa kalliiden harrastusvalineiden kysynta laskee ja vallitsevat trendit vaikuttavat suo-
raan tietyntyyppisten aurinkolasien suosioon. Kausivaihtelu on myds suurta,

Seka talviurheiluvalineiden etta aurinkolasien maahantuonti ja myynti on erittain kilpailtu
toimiala. Kilpailua eivat aiheuta pelkastaan alan muut toimijat, vaan my6s kaikki muut va-

paa-ajan aktiviteetit, joiden kanssa esimerkiksi laskettelu kilpailee ajan kaytdsta

4.2 Yritystoiminnan riskit ja niihin varautuminen Neonsun Oy:ssa

Neonsun Oy on pieni yritys, jonka paatoimialana on maahantuonti suhdanneherkille ja
syklisille tuotteille, joten toimintaan liittyy useita erilaisia riskeja, joihin perehdytaan alem-

pana.

4.2.1 Asiakkuuksien menettdmisen riski

Koska yrityksen liiketoimintaideana on B2B-jalleenmyyti, on se riippuvainen omista asiak-
kuuksistaan. Yrityksella on talla hetkell& Sport puolella suppea asiakaskunta; 61:sta yksi-
tyisesta asiakkuudesta 45 sijaitsee erilaisten hiihtokeskusten sisélla tai Iaheisyydessa, jo-
ten ne ovat suoraan riippuvaisia hiihtokeskusmatkailusta ja laskettelutrendeista. Jaljelle
jaavat 16 asiakkuutta ovat niin kutsuttuja “kivijalkamyymaldita”, eli liikkeitd, jotka sijaitsevat
ympéari Suomen. Optisen liiketoiminnan puolella tilanne on parempi. Yrityksell& on asiak-

kuuksia yhteensa 252 kappaletta, joita 136 on ketjuliikkeiden asiakkuuksia.
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Asiakkuusriskeja minimoidakseen Neonsun Oy kayttaa asiakkuuksista alla olevaa pyrami-
dimallia. Kuten kuviossa 2. kuvataan, Neonsun Oy:n asiakkuushankinnan periaatteena
on, ettd muutamat suuret ketjuliikkeet tuottavat suurin piirtein saman verran liikevaihtoa
kuin suuri maara pienempia asiakkuuksia. Pienten asiakkaiden vaihtelevuus on paljon
suurempaa kuin isojen ketjujen, joten talla tavoin pyritdan stabiloimaan asiakkuuksien

vaihtumisesta aiheutuvia riskeja.

Suomenlaajuiset ketjuasiakkaat

Yksittdisen asiakkuuden

rahallinen arvo (mit3 ylempin3
asiakkuus kuviossa, sitd arvokkaampi se
on)

Rajatulla alueella toimivat ketjuasiakkaat

Yksityiset toimijat

Kuvio 2. Neonsun Oy:n asiakkuudet

Asiakkuusriskeihin liittyy olennaisena osan myds maineriski. Alalla, jossa edustetaan tiet-
tyja tuotemerkkeja ja liiketoiminta perustuu jatkuviin seka pitk&aikaisiin asiakkuuksiin, on
tarkeaa, etta yrityksella on maine luotettavana tavarantoimittajana ja ettéd sen edustamiin

tuotemerkkeihin luotetaan.

4.2.2 Toimialariskit

Liiketoiminta-alaan, jolla Neonsun Qy toimii, siséltyy erilaisia riskeja. Naita toimiala riskeja
nostimme esille yrityksen edustajan haastattelussa 7 tammikuuta.

Globalisaatio ja teknologian kehitys tuovat yhteen myyjia ja asiakkaita maantieteellisesta
sijainnista riippumatta. Taméa mahdollistaa my6s sen, ettd kuka tahansa voi periaatteessa
myyda mitd tahansa, kenelle tahansa ja asiakas pystyy helposti vertailemaan tuotteita ja
hintoja. Monet yritykset pyrkivat rajoittamaan téllaista toimintaa rajoittamalla tuotteiden
saatavuutta ja maahantuontia, joskaan sekaan ei aina onnistu. Vrt. tapaukseen, jossa
Tokmanni onnistui ostamaan tarkoin varjeltujen luksusmerkkien hajuvesia valikoimaansa
ja myymaan niita auktorisoitua maahantuojaa halvemmalla suoraan kuluttajille (lltasano-
mat 2020.).
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Aiemman kaltaista riskia pyritddn torjumaan silla, ettd Neonsun Oy:n myymat tuotteet ovat
laadukkaita ja asiakas haluaa ostaa juuri niitd kyseisia tuotteita. Lisaksi on tarkeaa, etta
yrityksessa tunnetaan yrityksen myymat tuotteet, jotta pystytaan tarjoamaan mahdollisim-
man laadukasta tietdamysta yrityksen asiakkaille ja suoraan kuluttajille naista tuotteista.
Ostaessaan kalliimpia harrastusvalineitéd useat kuluttajat edelleen haluavat saada tietoa
ostettavista tuotteista ja tekevat ostopaatoksia tiedon ja tutkimuksen perusteella, varsinkin
toimialalla, jossa Neonsun Oy toimii. Arvokkaampia tuotteita ostettaessa on myds tarkeaa,
ettd asiakkaan ja myyjan valilla on toimiva luottamussuhde, jolloin oman tuoteportfolion
asiantuntemus on erittain tarkeaa. Lisaksi on tarkeaa, etta yrityksen edustamiin brandeihin
uskotaan ja asiakkaat haluavat ostaa juuri naita kyseisia bandeja. Tahan auttaa myos yri-
tyksen tuoteportfolion kasvattaminen ja tunnetuksi tekeminen. Laajemmalla tuoteportfoli-
olla pystytdan tekemaan yritysta ja sen tuotteita tunnetummaksi entista laajemmalle asia-
kaskunnalle. Omien tuotteiden tuntemisen liséksi on tarkedaéd ymmartaa, millaisia kilpaili-
joita yrityksella on ja minkalaisia kilpailevia tuotteita yrityksen tuotteilla on. liman kilpailija
analyysia yrityksessé saatetaan nopeasti huomata, ettéd omien tuotteiden kehityksesséa ol-
laan ja@amassa jalkeen ja tuotteilta vaaditaan ominaisuuksia, joita yritys ei voi tarjota. Toi-
saalta kilpailijoiden analysoiminen voi my6s paljastaa kilpailijoiden heikkouksia, joilla voi-
daan mahdollisesti hankkia kilpailuetua omalle yritykselle.

Lisaksi toimialariskiksi voidaan my0s lukea yrityksen toimialaan vaikuttavien megatrendien
ja trendien tuomat riskit. Erityisesti Neonsun Oy:n tapauksessa ilmastonmuutos vaikuttaa
hyvin paljon yrityksen toimintaan. Yrityksen myymat urheiluvélineet ovat erittain herkkia
iimastotekijoille, kuten lumen maaralle ja talven pituudelle. Liséksi alan kohdistuu my6s
muita megatrendeja, kuten esimerkiksi ihmisten vapaa-aikaan vaikuttavat trendit. Digitali-
saation myo6ta ihmiset eivat urheile tai ulkoile enaa niin paljon kuin aiemmin, jolloin urhei-
luvéaline kaupassa epasuoran kilpailijana toimii myds erilainen digiviihde ja muut vaihtoeh-
toiset ajanviettotavat. Myds naita riskeja on mahdollista torjua laajentamalla tuote portfo-
liota. Yrityksen edustamiin tuotteisiin pitda pyrkia loytamaan sellaisia tuotteita, jotka eivat
ole herkkia ilmaston vaihteluille ja toisaalta, jotka eivat mydsk&an hairiinny digitalisaa-
tiosta. Lisdksi on tarkeada yrittaa 10ytaa tuotteita joita tamanhetkiset trendit, kuten hyvin-

vointi ja ekologisuus, tukevat.

4.2.3 Henkilostoriskit

Pienissa ja keskisuurissa yrityksissd, jollainen Neonsun Oy on, on isoja henkilostoon liitty-
via riskeja. Pieni henkilomaara tarkoittaa sitd, ettd prosentuaalisesti yhden henkilon me-
nettdminen johtaa isoon menetykseen yrityksen tasolla. Liséksi henkilon jaaminen sairas-

lomalle on iso riski, silla pienella yrityksella ei valttdmatta ole varaa korvata henkilén pois-
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saoloa. Henkiloriskid tuo myos sekin, ettd yritys on henkilditynyt sen yrittdjaan, joten yritta-
jan sairasloma halvaannuttaa yritystd enemman, kuin isossa yrityksessa toimitusjohtajan
sairasolo. Liséksi pienissa ja keskisuurissa yrityksissa on usein paljon tallentamatonta hil-
jaista tietoa. Mikali tydntekija yhtakkid menetetdan, voidaan tdma hiljainen tieto menettaa
ja yritystoiminnan jatkaminen vaikeutuu, erityisesti jos taméa henkilé on ollut pitkaan yrityk-
sen toiminnassa mukana. Tasta syysta, hiljaisen tiedon tallentamiseen pitéisi keskittya tar-
kasti, seka ristiin opettaa tytntekijoita toistensa tehtaviin. Myos tasta syysta henkilokun-
nan sitouttaminen pienessa yrityksessa on erittéin tarkeaa ja on myos tarkeaa pitdd henki-

[6kunta motivoituneena.

Liséaksi henkildkuntaan liittyy riskeja rekrytointivaiheessa. Niche-sektorilla toimivan pienen
yrityksen voi olla vaikea I6ytaa ammattitaitoista henkilokuntaa ja silla ei valttamatté ole va-
raa kilpailla palkalla isoja toimijoita vastaan. Toisaalta myds Suomessa virherekrytoinnin
kustannukset voivat olla kalliita ja huonosta rekrytoinnista voi olla vaikea paasta eroon
(Yrittajat 2020.). Toisaalta rekrytointivaineessa riskié tuottaa myos se, kuinka nopeasti
uusi tyontekija saadaan opetettua tehtaviinsa ja hanesta tulee tuottava tyontekija yrityk-
selle. Pienessa muutaman hengen yrityksessa ei ole valttamatta varaa pitaa yhtaan tuot-
tamatonta tyontekijad mukana.

4.2.4 Taloudelliset riskit

Luonnollisesti kaikkeen yritystoimintaan sisaltyy aina myds taloudellisia riskeja. Pienessa
yrityksessa tallaisia ovat esimerkiksi luottotappioiden riskit ja vieraan padoman suhteen
kasvaminen liian suureksi omaan pddomaan nadhden. Toisaalta kassakriisiin ei ole toden-
nakaoista joutua ilman jonkinlaista muuta kriisitilannetta. Kaytédnntssa kassakriisiin voitai-
siin paatya tilanteessa, jossa koko henkiltstd on jouduttu lomauttamaan ja rahaa ei enaa
virtaa enaa sislle yritykseen. Tosin tallaisen valtavan lomautuksen sattuessa kohdalle, on

monen muunkin asian taytynyt jo menna pieleen.

Neonsun Oy:n kaltaisella maahantuontiyritykselld, jonka elinehto on pitaa varasto kierta-
massa, ei ole mydskaan varaa luottotappioihin. Asiakkailta saatavilla rahoilla pyritaan ra-
hoittamaan jo seuraavia tilauksia ja nain pitdmé&én varaston kiertdmassa seka liikkevaihto
elossa. Neonsun Oy:ssa luottotappioita pyritdéédn ehkaisemaan silla, ettd tehdaan toitéa asi-
akkaiden kanssa, joiden luottotiedot ovat kunnossa ja jotka muutenkin tunnetaan. Edes
epatoivoisina aikoina asiakkaaksi ei pida hyvaksya keta tahansa ja potentiaalisten asiak-
kaiden taloudellisesta tilanteestaan tulee varmistua. Taloudellisesti vaikeana aikana luot-
totappiot johtavat vain syvempiin ongelmiin ja aiheuttavat sen jalkeen ongelmia yrityksen

omien laskujen maksamiseen.
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Yrityksen on lisaksi tarkeata pitdd oman pddoman suhde vieraaseen padomaan nahden
riittdvan suurena, jotta yritykselld on paremmat edellytykset saada lainaa vaikeina aikoina.
Jos oman paaoman suhde kuitenkin on heikko, on tarkeaa pitaa huolta siita, etta liike-
vaihto on nousussa, jotta luottamus yritystoimintaan sailyy. Liséksi on tarkeaa, etta yrityk-
selld on olemassa jonkinnakadisia vakuuksia, esimerkiksi varastoa tai kiinteist6ja, jotta lai-

nan saanti on mahdollista jarkevilla ehdoilla. (Fundu 2018.).

4.2.5 Riskienhallinta

Talla hetkella Neonsun Oy:ssa on kaksi paaliiketoiminta-alaa; sport- ja optinen puoli. Ta-
man lisaksi optinen puoli on viela erikseen jaettu silmalasikehyksiin ja aurinkolaseihin liit-
tyvaan liiketoimintaan. "Neonsun on kuin kolmijalkainen jakkara, jossa yhden liiketoimin-
nan tukipisteen havidminen voi kaataa helposti koko liiketoiminnan” (Tiainen. 7.1.2021.).
Haastattelussa (Tiainen 7.1.2021) pohdittiin, etta yrityksen tulisi I6ytaa niin sanottu neljas
tukijalka, jotta yrityksesta saataisiin luotua vahvempi ja yhden jalan menettaminen ei viela
aiheuttaisi kestamattomia hairigita liikketoimintaan. Toinen esille noussut ajatus on kahden
paaliiketoiminta-alan hajauttaminen omiksi yrityksiksikin. Talloin, mikali yksi liiketoiminta-
ala menestyy huonommin kuin toinen, ei se syd positiivista kassavirtaa toisesta liiketoi-
minta-alasta. Lisaksi jos jompikumpi naista aloista uhkaisi ajautua kriisiin, paastaisiin siita
tarvittaessa irti pienemmin menetyksin ja tuottamattoman lilkketoiminnan karsiminen kriisiti-
lanteessa olisi helpompaa. Esille on myo6s nostettu verkkokauppaliiketoiminnan kasvatta-
minen. Tama lisaisi yrityksen saavutettavuutta ja kenties mahdollistaisi uusien asiakkuuk-
sien houkuttelemisen. Verkkokauppaliiketoiminnassa avainasemassa on myds sosiaalisen
median hyddyntadminen, jotta yritysta ja sen edustamia brandeja saadaan tehtya tunne-

tummaksi laajemmalle yleisélle.

Ylipaataan riskienhallinnan kannalta on erittdin olennaista asiakassuhteiden jatkuvuuden
varmistaminen ja pitkat asiakkuudet. Naihin kiinnitetdén huomiota olemalla asiakkaiden
tavoitettavissa ja laatimalla kumppanuussopimukset huolellisesti. Tall& osa-alueella koros-
tuu yrityksen maineesta huolehtiminen, jotta asiakkaat luottaisivat yritykseen ja haluavat
tehda yhteistyota sen kanssa. Avainasemassa asiakassuhteiden jatkuvuudessa on yhteis-
ty0 isojen ketjujen kanssa. Suomessa kuitenkin useat kaupan alat ovat hyvinkin ketjuuntu-
neita ja useimmiten yritystoiminnan elinehto on tehd& yhteistyota naiden isojen ketjujen
kanssa. Isot yhteistydkumppanit myds tuovat yritykselle luotettavuutta ja nakyvyytta, joka

mahdollistaa myds pienempien yhteistybkumppaneiden houkuttelemiseen.

Tulevaisuudessa yrityksessa tulisi riskien minimoimiseksi jatkaa verkkokaupan kehitta-

mista ja sen yllapitamista. Lisaksi on tarkeaa pitaa yritys tunnettuna riittavalla markkinoin-
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nilla ja myds yllapitaa kiinni imagosta luotettavana kumppanina. Kaikkea liikketoimintaa tu-
lisi my6s suunnitella etukdteen ja monitoroida sita tarkasti, vahintd&n kvartaaleittain. Talla
tavoin mahdolliset hairiot ja poikkeavuudet liiketoiminnassa pystytddn huomaamaan nope-

asti ja niihin on mahdollista reagoida tarvittaessa nopeasti.

Monitoroinnin tulee koskettaa niin kilpailijoiden analysointia kuin myds omien ty6tapojen ja
omien tuotteiden analysoimista. Riittavalla suunnittelulla ja analysoinnilla pystytdéan havait-
semaan myds pienempié signaaleita, jotka voisivat haitata yritystoimintaa ja niihin pysty-
taan puuttumaan hyvissa ajoin etukateen ennen kuin niistd kasvaa suurempia kriiseja. Kil-
pailijoiden monitorointi on muutenkin tarkeaa, silla sen liséksi, etta nahdaan, onko joku kil-
pailija saamassa yliotetta markkinoilla, pystytdan myés tunnistamaan heikompia kilpaili-

joita, joilta voidaan mahdollisesti vieda osuuksia toimialasta.

Myos olemassa oleva henkilosto on tarkeda pitaa sitoutettuna ja ammattitaitoisena, seka
huolehtia heidan tytssa jaksamisestaan ja viihtyvyydestaan. Pienessa yrityksessa tahan
on onneksi suhteellisen helppo puuttua, silla yrityksen jasenet tuntevat toisensa ja monet
muutosehdotukset tyéntekotapoihin ja tydymparistdon on helpompi esittaa johdolle, kun ei
ole ison yrityksen byrokratiaa esteena. Pienessa yrityksessa téllaisesta johdon ja tyonteki-

jéiden vuoropuhelusta on erittéin tarkeaa pitaa kiinni.

4.3 Covid-19 Neonsun Oy:ssa

Covid-19 viruksen pysaytettya lahes kaiken liikketoiminnan Suomessa ja maailmalla, oli
silla luonnollisesti suuri vaikutus myds Neonsun Oy:hyn. Kuluttajat lopettivat kdytanndssa
kaiken ei-valttamattdman kuluttamisen, jolloin myoskaan yrityksen tuotteille ei ollut enda
kysyntaa. Liséksi kuluttajien taloudellinen epédvarmuus aiheutti huolta tulevaisuudesta ja
vahensi uskallusta investointeihin. Levilla sijaitsevaan suksivuokraamoon se iski erityisen
pahasti, koko hiihtokeskuksen mennessa kiinni juuri kiireisimman turistisesongin aikana
(Lapinkansa 2020.). Kaupalle jai paljon myyméatonta varastoa, jonka arvo laski huomatta-

vasti, niiden jaddessa vanhaksi seuraavaa kautta silmalla pitaen.

Aiemmin yrityksen myyntityd perustui lahes kokonaan asiakastapaamisiin kasvokkain,
mutta koronavirus esti tAman, joten kaupankaynti pysahtyi hetkeksi kokonaan, ennen kuin
yritykseen saatiin luotua riittavat edellytykset digitaalisiin asiakastapaamisiin. Lisaksi useat
asiakkaat kohtasivat lomautuksia ja ostokieltoja, jotka vaikeuttivat myyntity6ta. Tasta
syysta tulevan kauden ennakkomyynnissa jaatiin noin puoleen normaalista. Myds erilaiset

promootio- ja myyntitapahtumat Suomessa peruttiin. Esimerkiksi vuosittaiset messut Hel-
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singin messukeskuksessa ja erilaiset kesén urheilutapahtumat peruttiin. Naiden tapahtu-
mien kaupallinen vaikutus yrityksen liikketoimintaan on suhteellisen vahainen, mutta yritys

on saanut niista runsaasti nakyvyytta, jonka arvoa ja vaikutuksia on haastava mitata.

Yrityksen liiketoiminnan perustuessa tuotteiden maahantuontiin ja fyysisten tuotteiden liik-
kuvuuteen, oli muun maailman tapahtumilla myds suuri vaikutus yritykseen. Emoyrityksen
paaasialliset tuotantokanavat sijaitsevat Kaukoidassa, jossa tuotanto seisahtui taysin valti-
oiden hetkellisen tayssulun takia. Lisaksi lentokenttien sulkeminen ja lentokoneiden pysy-
minen maassa aiheutti viivastyksia logistiikkaan. Yrityksen logistista tilannetta kuitenkin

edesauttoi se, ettd suurin osa tuotteista oli Euroopan varastoissa, joista sen toimittaminen

asiakkaille oli helpompaa ja sujuvampaa kuin Euroopan rajojen ulkopuolelta.

Toisaalta Neonsun Oy:n liiketoiminta-alalla oli myds yrityksid, joille pandemiasta oli myds
hieman hyotya. Esimerkiksi monet pienet ja yksityisomisteiset urheilu- ja optiikkalilkkeet
pitivat myymalansa avoinna, silla valin, kun samalla paikkakunnilla toimivat isompiin ket-
juihin kuuluvat liikkeet joutuivat sulkemaan ovensa. Tama lisési asiakasvirtoja ja toi uusia
asiakkaita, sek& mahdollisesti hieman parempaa myyntia naille asiakkaille. Pandemia
myds lisasi ihmisten ulkoilua (Yle 2020.). Tama ei valttaméatta suoraan lisdnnyt yrityksen
myynti&, silla sen tuotteet liittyvat hieman eri aloihin. Mutta valillisesti talla oli vaikutusta
myyntiin, kun osa yrityksen asiakkaista sai hyvan kesékauden ja pystyi talla tavoin rahoit-

tamaan omia talvikauden ostojaan.

4.3.1 Toimenpiteet yrityksessa

Yrityksessa pyrittiin tekemaan koronasopeutustoimenpiteitd mahdollisimman nopeasti ja
yrityksessa ei haluttu jddda odottamaan pandemian mahdollisia vaikutuksia, jotka ennus-
teiden mukaan olivat vaistamattémia (Tiainen. 7.1.2021). Yritykselle haettiin jo aikaisessa
vaiheessa pankkilainaa akuutin kassavirtakriisin torjumiseksi. Rahoituksen hakemisessa
ja lainan myontamisessa korostuivat yrityksen liikketoiminnan vahva perusta, luottamus yri-
tyksen tuleviin kasvuodotuksiin ja yrityksen vakaa taloudellinen tilanne. Yrityksessé toteu-
tettiin my6s lomautuksia, kuitenkin niin, ettd firma pidettiin toimintakuntoisena, eli missaan
vaiheessa koko yritysta ei suljettu kokonaan tai lomautettu kaikkia tyéntekijoita yhtéaikai-
sesti. Lomautuksen onnistuneessa toteutuksessa avainasemassa oli sitoutunut ja jous-
tava henkilokunta. Heidan ansiostaan lomautus pystyttiin toteuttamaan maaraaikaisena
lomautuksen ja tydntekijat sitoutuivat tarvittaessa palaamaan takaisin téihin nopeallakin
aikataululla, mikali tilanne niin vaatisi. Hyvét ja luottamukselliset suhteet muihin yhteisty6-
kumppaneihin ja asiakkaisiin koettiin tarkeaksi turvata ja kommunikaatioon eri sidosryh-
mille panostettiin paljon. Neonsun Oy:n hyva maine sidosryhmien keskuudessa ja positii-

vissavytteinen kommunikaatio auttoivat pitimaan asiakassuhteet ylla.
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Yrityksessa myds keskityttiin erilaisiin kehityshankkeisiin, joiden ajateltiin hy6dyttavan yri-
tystéa seka kriisista selviamisessa etté liiketoiminnan kasvattamisessa kriisin jalkeen. Naille
kehittamishankkeille, saatiin myds ELY-keskuksen mydntamaa koronatukea. Tallaisia ke-
hityshankkeita oli esimerkiksi verkkokaupan perustaminen, joka on ollut yrityksessa suun-
nitelmissa jo pidemman aikaa. Koronakriisi toi seka tarpeen ettda mahdollisuuden talle
hankkeelle. Kriisin aikana keskityttiin myds henkilokunnan kehitykseen, jotta henkildkunta
kestaisi kriisin aikana paremmin ja olisi vahvempi ja valmiimpi jatkamaan tydntekoa kriisin

jalkeen.

Taloudellisella puolella lomautusten ja lainanottamisen lisaksi, myés toimitusjohtaja leik-
kasi omaa palkkaansa, jotta taloudellisia resursseja riittaisi paremmin lilkketoiminnan yllapi-
tamiseen ja antaakseen signaalin, etta yritys tekee kaikkensa kriisista selvidmiseksi. Luot-
totappioiden suhteen otettiin harkittu riski ja valittiin ymmartavainen linja asiakkaiden mak-
suvaikeuksia suhteen. Asiakkaille annettiin pidempi& maksuaikoja laskuille ja laadittiin
maksusuunnitelmia vaikeuksissa oleville asiakkaille. Linja osoittautui oikeaksi, lahes kaik-
kien asiakkaiden huolehtiessa maksusuunnitelmien taytantdonpanosta ja laskujen mak-
susta. Talla tavoin yritys lisasi luottamusta asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden keskuu-
dessa eika aiheutettu ylimaaraista stressia omille asiakkaille tai poltettu siltoja asiakkai-
siin. Tallaisella ymmartamalld linjalla oli hyotyd myos siind mielessa, ettéa asiakkaat olivat
valmiimpia hyvaksymaan Neonsun Oy:n omat toimitusvaikeudet ja tilausten peruuttami-

sen sijaan, ne hyvaksyivat toimitusten siirtymisen esimerkiksi kevaalta kesélle.

4.3.2 Varautuminen tulevaisuuteen

Vaikka tuskin kukaan osasi odottaa koronaviruksen kaltaista globaalia kriisia, on tamankin
kaltaisiin kriiseihin ja hairidtekijoihin varauduttava yritystoiminnassa. Neonsun Oy:lla on
pienend yrityksena joitakin etuja isoihin toimijoihin verrattuna, silla se pystyy sopeutta-
maan toimintaansa nopeammin ja reagoimaan ripeammin maailman mullistuksiin. Yrityk-
sen on tarkeaa pitaa liikketoimintansa sellaisella tasolla, etta silla on tulevaisuudessakin ta-
loudelliset edellytykset selvita kriiseista. Eli vaikka kehityshankkeita toteutetaankin, on tar-
kedad huomioida, ettei yritysté kasvateta liikaa velkarahalla hyvindk&&n aikoina, varsinkaan
likevoiton kustannuksella. TAma kriisi opetti my6s sen, ettd ei pida fokusoida lilkkaa huo-
miota vain yhteen liilketoiminnan osa-alueeseen, vaan on tarkeda olla useita eri tulovirtoja,
ja tulevaisuudessa pitéisikin pystya loytamaan enemman toisistaan riippumattomia liiketoi-

mintamahdollisuuksia.

On tarkeaa huolehtia myyntikanavien monipuolisuudesta ja siita, etta yritys pysyy asiak-

kaiden tavoitettavissa vaikeinakin aikoina. Tahan auttaa verkkokauppaliiketoiminta ja
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myynnin seka asiakaspalvelun digitalisoiminen ja uudenlaisten digitaalisten asiakaspal-
velu kanavien hyddyntdminen. Koronavirus myos opetti sen, etta asiakkaiden kasvokkain
tapaaminen ei ole enaa valttamatonta, vaan myyntineuvotteluja pystytaan hoitamaan te-
hokkaasti myds etépalaverina, jolloin Neonsun Oy:n kaltainen pieni yritys pystyy tavoitta-
maan maantieteellisesti useampia eri yrityksia, kuin jos sen taytyisi jatkuvasti jalkautua
eripuolille Suomea myyntitapaamisiin. Lisdksi etatapaamisista syntyy kustannus saastoéja

mm. matkustamisen muodossa.

Liséksi kriisista opittiin se, etta yrityksen riskienhallinnan on oltava kohdillaan ja on tar-
keada ajatella monipuolisesti erilaisia riskeja. Koronaviruspandemia toi esille niin riskit lo-
gistiikassa, henkilostdssa kuin koko toimialassakin. Esimerkiksi henkiléstddn liittyvien ris-
kien ollessa tiedossa, voitiin pandemian aikana keskittyd henkildston hyvinvointiin ja kehit-
tamiseen, jolloin pandemian seurauksena ei ole todennakdisesti odotettavissa valtavaa
maaraa erilaisia sairaslomia tai ongelmia henkiloston jaksamisessa. Huomattiin, ettéa on
tarkeda pitaa ylla henkiloston osaamista koulutuksilla ja pitd& henkilokunta ajan tasalla eri-
laisista tyontekovélineistd ja mahdollisuuksista. Talla tavoin muutokset tyontekotavoissa
tai tydymparistossa, eivat tule niin suurena shokkina ja eivat todennakdoisesti aiheuta niin
isoa muutosvastarintaa tyontekijdissa. Koronavirus toi myods esiin sen, etta digitaaliset
tyontekotavat ovat erittdin tarkeita, kun asiakkaita ei paasta tapaamaan kasvotusten tai
pitdmaan yhteytta yhteistybkumppaneihin ja henkildstéén kasvotusten.

Toisaalta, seuraava kriisi saattaa olla luonteeltaan sellainen, joka katkaisee tietoliiken-
neyhteydet. Talldin on tarkeda, ettd henkilékunta on mukautumiskykyista ja tottuu nope-
asti tallaisen tilanteen sattuessa palaamaan takaisin yhteydenpitoon ilman digitaalisia ka-
navia. Kaiken kaikkiaan avoin ilmapiiri tyontekijoiden keskuudessa ja yrityksen lisaa luot-
tamusta kriisin kohdatessa yritysta seka auttaa henkildkuntaa sopeutumaan. Muitakin ris-
keja on tarkeaa monitoroida jatkuvasti, jotta esimerkiksi tietty liiketoiminta-ala ei paase
kasvamaan liilan suureksi ja aiheuta riskeja yrityksen kassavirran keskittyessa liian pie-

nelle alueelle.

Kaiken kaikkiaan hyvin motivoitunut ja sitoutunut henkildsto auttaa yritysta selviytyma&an
kriisin sattuessa. Vakaa usko yrityksen tulevaisuuteen ja kasvava liikevaihto ovat myds
tarkeita keinoja yrityksen selviytymisessa kriiseista. Lisdksi parantaa yrityksen taloudellisia
valmiuksia ja sailyttda myds mahdollisten vieraan pddoman antajien luottamuksen yrityk-
seen. Kun yritys pitédé kassansa kunnossa ja liiketoiminnan kehittyvana, voivat kriisit tuoda
sille my6s mahdollisuuksia, esimerkiksi vallata alaa kilpailijoilta tai ostaa heikosti kriisissa

selviavia yrityksia pois markkinoilta.
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5 Ohjeistus Neonsun Oy:lle kriisien ennaltaehkéisyyn ja kriisitilantei-

siin

Kriisien ennaltaehkaisy:

» Pida huolta yrityksen taloudellisesta tilanteesta
o Monitoroi jatkuvasti kassavirtaa
o Budjetointi ja taloudelliset ennusteet
o Yrityksen likviditeetti jatkuvasti hyvalla tasolla mahdollisia yllattavia kuluja
varten

» Pida yrityksen vakuutukset ajan tasalla, niin henkiléstdon kuin kiintean omaisuuden
osalta. Liiketoiminnan kasvaessa tai uusien liiketoimintojen syntyessa, on tarkeaa
kayda lapi vakuutusten ajantasaisuus

» Pida huolta yrityksen tyontekijoista
o Yrittgjan tulisi kdyda 121-keskusteluja (one to one -keskustelu) yhden tai
kahden kuukauden vélein kaikkien tyontekijoidensa kanssa. Kuulumisten
kysely on osa yrityksen arkipaivaa, mutta vasta syvallisemmissé keskuste-
luissa, joihin tydntekijalla on mahdollisuus varautua, voidaan paasta sy-

vemmalle tasolle ja saada enemman tietoa tyéntekijan hyvinvoinnista.

> Laadi riittavasti riskienhallintasuunnitelmia erilaisten riskien nakokulmasta

o Pida yrityksen henkildsto tietoisena erilaisista riskeista

» Miettikaa yrityksen liikketoimintaa, sen mahdollisuuksia ja heikkouksia.

o Ajantasaiset SWOT-analyysit yrityksen tilasta. SWOT-analyysia tulisi kayt-
taa jatkuvana tyokaluna yrityksessa ja sita pitdisi paivittda aina, kun yrityk-
sessd, toimialassa tai yrityksen maantieteellisella toimialueella tapahtuu
muutoksia.

=  SWOT-analyysi = tydkalu yrityksen liiketoiminnan tarkasteluun.
Siin& yritysta tarkastellaan neljasta nakokulmasta:
e Strengths = Vahvuudet
e Weakness = Heikkoudet
e Opportunities = Mahdollisuudet
e Threats = Uhat
o 121-keskusteluissa tyontekijoita tulee rohkaista tuomaan esille omia néke-

myksidén yrityksen SWOT-analyysiin.
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Toiminta kriisitilanteessa:

» Tarkeintd on viestinta
o Viestinnassa pitda ottaa huomioon:
» Henkilosto
= Asiakkaat
»  Sidosryhmat
» Yhteistyokumppanit
o Ole rehellinen yrityksen viestinndssa; kerro missa mennaan, mika on yrityk-
sen tilanne, mita toimenpiteita yrityksessa tehdaan ja miten tama kaikki vai-
kuttaa sisaiesti ja ulkoisesti
o Viesti mieluummin liian usein kuin liian harvoin
» Huolehdi henkildston hyvinvoinnista
o Kuuntele tyontekijoiden ongelmia ja jousta yrittdjana mahdollisuuksien mu-
kaan.
o Pid& huolta, etta kriisitilanne ei kuormita liikaa henkildstoa
» Pida huolta yrityksen taloudesta
o Lomauta tydntekijoita tarvittaessa, mutta pida huolta yrityksen avaintoimin-
tojen sailymisesta
» Mieti koko ajan, mita yritykseltd odotetaan
o Mitka ovat tarkeimpid toimintoja yritykselle
o Mitd asiakkaat, sidosryhmat ja yhteisty6kumppanit odottavat yrityksen saa-

van aikaiseksi kriisin aikana
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6 Ohjeistuksen synty

Lahdin suunnittelemaan ohjeistusta silla ajatuksella, etté sen pitdé olla selked, konkreetti-
nen ja riittavan tiivis, jotta sen sisaltamat asiat voidaan tarvittaessa sisaistaa nopeasti ja,
etta asiat olisi helppo kerrata aina tarvittaessa. Ohjeistuksen tekemisessé helpotti yrityk-
sen, sen tyontekijoiden ja erityisesti yrittdjan tunteminen. Tasta syysta ohjeistus saatiin
kohdistettua hyvinkin tarkasti yrityksen ja yrittajan tarpeisiin sopivaksi.

Aluksi yrityksen tyontekijan haastattelussa (Tiainen. 7.1.2021) perehdyttiin yrityksen histo-
riaan ja selvitettiin yrityksen mahdollisesti aiemmin kohtaamia kriiseja seké tilannetta en-

nen Covid-19 kriisia. Tutustumalla yrityksen taustoihin ja yritystoiminnan riskeihin, pystyin
hahmottelemaan Neonsun Oy:n liiketoiminnan suurimpia riskeja, mahdollisia kriiseja ja tu-

tustumaan niihin tarkemmin.

Tunnistettuani erilaisia kriisipisteita ja yritystoiminnan riskeja, aloin listaamaan niita ylos ja
etsimaan tietoa, miten niita valvotaan ja ennaltaehkaistaén yleisesti yritystoiminnassa.
Talta pohjalta loin ohjeistuksen ensimmaisen vaiheen, jossa kasitellaan kriisien ennaltaeh-
kaisya Neonsun Oy:ssa. Ohjeistus sisaltaa erilaisia selkeita toimenpiteita, jotka vahenta-

vat yllattavien kriisien muodostumista.

Ohjeistuksen toinen osa "toiminta kriisitilanteessa” on mietitty mahdollisimman konk-
reettiseksi toimenpidelistaksi, jonka eri kohtien tulisi olla yrityksen avainhenkildiden hal-
lussa jatkuvasti, jolloin reagointi kriisitilanteessa on mahdollisimman tehokasta. Tasta

syysta se on pidetty selkedna ja yksinkertaisena, tulipalo-ohjeistuksen kaltaisena kaskyna.
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7 Pohdinta

Tassa raportissa on tuotu esille ndkdkulmia ja keinoja, joiden avulla pk-yrityksen on Kkui-
tenkin suhteellisen helppoa varautua erilaisiin kriiseihin. Vaikka raportti onkin laadittu vain
yhden yrityksen tilannetta varten, voidaan sen teoriapohjaa ja ohjeistusta hyddyntaa myos

muissa vastaavan kaltaisissa tilanteissa tai markkinoissa toimivissa yrityksissa.

7.1 Ohjeistuksen hyodyllisyys

Covid-19 kriisi osoitti, ettd mikaan toimiala tai maantieteellinen alue ei ole turvassa suurilta
globaaleilta kriiseilta. Se nosti ajankohtaisesti esille sen, etta yrityksissa pitdd miettia ris-
keja ja kriisinhallintaa jatkuvasti, myos silloin, kun liiketoiminta vaikuttaa sujuvan hyvin ja
toimiala on kasvussa. Vaikka tAman kaltaiset suuret kriisit ovat onneksi suhteellisen harvi-
naisia, tapahtuu muunlaisia pienempié kriiseja jatkuvasti ja yritystoiminnan suunnittelussa
pitaisi aina ottaa huomioon erilaisten kriisien mahdollisuus ja niiden ilmaantumisen toden-

nakoisyys.

Loppujen lopuksi pienet yritykset ovat todennékoisesti alttiimpia karsimaan kriiseista suu-
ria yrityksia isommin. Vaikka niiden pieni koko mahdollistaa nopeammat ja ketterammét
toimenpiteet, kriisien sattuessa niiden keinovalikoima on usein rajallisempi kuin suuryritys-
ten. Liséksi todella suurista yrityksista puhuttaessa, niiden konkurssi aiheuttaisi kérsi-
mysta ja ongelmia useammille tahoille, niin yksityisille kuin valtiollisillekin. Tasta syysta,
niiden pelastamisessa ollaan usein valmiita menemaan pidemmalle kuin pienyritysten ta-

pauksissa.

Ohjeistus on luotu silté pohjalta, ettd mikali yritys noudattaa siind esille nostettuja yksityis-
kohtia, on silla todennékoisesti paremmat kriisinsietokyvyt ja mahdollisuus palata normaa-
liin liiketoimintaan mahdollisimman nopeasti. Olisi tarkead, etta erityisesti yrityksen avain-
henkilGilla on ohjeistus hallussa ja, etta se kaytaisiin saannollisesti yrityksessa lapi seka

paivitettaisiin yrityksen liiketoiminnan muuttuessa tai muun muutoksen osuessa kohdalle.

7.2 Oman opinnaytetydprosessin toteutus

Opinnaytetytprosessi itsessaan oli haastava ja vaati kirjoittajaltaan valtavasti resursseja.
Maailmaa globaalisti muovannut Covid-19 kriisi toisaalta hidasti prosessin etenemista,
mutta toisaalta toi prosessiin myods ajankohtaisuutta ja valtavasti uusia nakdkulmia pohdit-
tavaksi. Johtuen kirjoittajan elaméntilanteesta, opinnaytetyon kirjoittaminen vei hyvin
kauan ja jalkikateen pohdittuna prosessi olisi pitdnyt saattaa valmiiksi tehokkaammin ja

oma tyonteko olisi pitanyt aikatauluttaa paremmin.
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Toisaalta opinnaytetyon pyoriessa jatkuvasti mielessa lahes puolentoista vuoden ajan,
mahdollisti se sen, ettd opinnaytetyon aihetta tuli prosessoitua my¢s tiedostamatta. Tana
aikana mukaan saatiin nékdkulmia, joita tuskin olisi pystytty tyéhon lisaamaan, mikali se
olisi pysynyt alkuperaisessa aikataulussaan. Kaiken kaikkiaan opinnaytetytn aikana olen
oppinut paljon erilaisten yritysten ajautumisesta kriisiin ja seurannut entista kiinnostu-
neempana Covid-19 kriisiin liittyvaa uutisointia erityisesti yritysten nakékulmasta. Uskon,
ettd henkilokohtaisella tasolla olen nyt valmiimpi avustamaan seka Neonsun Oy:ta etda

muita pienyrityksia kriiseihin varautumisessa.

Lopuksi olisin viela halunnut kirjoittaa tdh&n opinnaytetyéhén yhteenvedon siitd, miten
Neonsun Oy:n liiketoiminta sujuu Covid-19 kriisin jalkeen, mutta valitettavasti kriisi on
edelleen ajankohtainen ja toimii muistutuksena siita, etta kriisinhallintaa tarvitaan yrityk-
sessé jatkuvasti.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset Neonsun Oy:n edustajalle

© g > w b

Kerro lyhyesti Neonsun Qy:n taustasta ja yrityksen historiasta.

Mindalaisia riskeja Neonsun Oy:n toimintaan liittyy?

Miten Neonsun Oy:ssa on varauduttu erilaisiin kriiseihin?

Miten Covid-19 kriisi on vaikuttanut Neonsun Oy:ssa?

Mita toimenpiteitda Neonsun Oy:ssa on tehty Covid-19 kriisin takia ja sen aikana?
Miten yritys voisi jatkossa varautua vastaaviin kriiseihin sek& my6s muihin kriisei-
hin?

Mitd mahdollisuuksia tama kyseinen kriisi voisi tarjota yritykselle?
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