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Opinnaytety® on tutkimus tyontekijéiden kokemuksista ja tuntemuksista osa-aikaisessa ja
kokoaikaisessa etatytssa seka etatydn hyvinvointivaikutuksista, jotka ovat tulleet esille ba-
rometrin tuloksissa ja haastatteluissa. Tyontekijoiden hyvinvointia mitattiin tata varten
suunnitellulla Poikkeusolojen etatyd barometri kyselylla, jonka tuloksia tutkitaan opinnayte-
tyodssa. Assistenttien ja sihteerien kokemuksia ja ajatuksia etatydsta kartoitettiin haastatte-
luilla.

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi valtiovarainministerion henkildstohallinto, joka toimi
my0s aineistonldhteend. Aineistona opinnaytetydssa toimi ministeriéssa toteutetun poik-
keusolojen etéatyon barometri -kyselyn (POET-barometri) tulokset ja toteutettujen haastat-
telujen vastaukset.

Opinnaytetytn tavoitteena oli tutkia Valtiovarainministerion henkiloston tyohyvinvointia ja
miten se on mahdollisesti muuttunut korona-aikana etatydn my6ta. Tavoitteena oli tutkia
tyontekijoiden kokemuksia etatydssa ja niiden vaikutusta tydntekoon seka tarpeiden, etta
tyotehtavien puolesta.

Tutkimuksessa keskitytaan henkildston hyvinvoinnintason muutoksiin etatytssa ja tarkem-
min assistenttitydhon, tutkien assistenttien kokemuksia. Tyossa tutkitaan ja analysoidaan
assistenttihaastatteluiden seka POET-barometrin tuloksia.

Etatydn merkitysta tarkasteltiin seka organisaation néakdkulmasta, etta assistenttien nako-
kulmasta. Menetelmina opinnaytetydssa kaytettiin kohderyhméan haastatteluja ja sisal-
[6nanalyysia henkildstolle kaksi kertaa kuukaudessa jarjestettyjen POET-barometri kysely-
jen tuloksista, jotka olivat rakennettu Webropol- kyselyjarjestelmalla. Opinnaytety6n tutki-
musaineisto ajoittuu ajalle maaliskuu 2020 — joulukuu 2020.
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1 Johdanto

Koronapandemian iskiessa maailmanlaajuisesti kevaalla 2020 Valtiovarainministerion
henkilostohallinnossa todettiin tarve saada mitattua henkildéston hyvinvointia etatyon tul-
leen maanlaajuiseksi suositukseksi lAsndolotyon tilalle. Ministerion kehittamis- ja hallinto-
toiminnon henkildstohallinto alkoi toteuttamaan Poikkeusolojen etatyd -barometri (POET)
kyselya viikoittain maaliskuussa 2020. Kyselylomakeperinne toimii talla hetkella kaksi ker-
taa kuukaudessa toteutettavana kyselynd, joka on koko henkildstélle suunnattu kysely esi-

miehet mukaan lukien.

Henkildston tyohyvinvointi on ollut tutkittavana jo pitkaan erilaisista nakokulmista ja eri yri-
tyksissa seka organisaatioissa. Opinnaytetyoni aihe on ajankohtainen, silla etaty6 ei ole
ollut aiemmin yleinen tyéskentelymuoto ministeridssa, eika niin laajalti toteutuva kuin nyt
poikkeusolojen aikana. Koen opinnaytetytn aiheen olevan ainutlaatuinen tilaisuus tutkia
nainkin laajan aineiston kautta ilmi6ta, joka on empiirinen ja jossa ei olla aiemmin jouduttu

viela elaméaan.

Etaty6 aiheena on ajankohtainen, silla teknologian kehityksen my6ta tydnantajille ja tyon-
tekijoille tarjoutuu yha joustavammat tavat tydskennella aika- ja paikkariippumattomasti,
joka my@s vie tydn tekemista enemman tulospainotteisuuden suuntaan. Etatyd on jo pit-
kaan ollut yksi tybnmuodoista ja ministeriéssa etatyoté on voitu aiemminkin toteuttaa, to-
sin ei nain laajasti eik& kovin usein. Poikkeusolojen my6ta etatydsuositus lopulta johti
maaraykseen, joka jouduttiin tekem&én koko henkiloston puolesta, ei niink&an yksiloita

ajatellen.

Valtiovarainministerion henkilostdhallinto loi kevaalla 2020 ministerién henkiléstolle tydhy-
vinvointia mittaavaan kyselyn, josta jatkui viikoittainen hyvinvoinnin mittaaminen, joka kes-
keytyi kesdlomien ajaksi ja jatkui uudestaan syksylla kaksi kertaa kuukaudessa toteutet-

tuna mittarina.

1.1 Opinnaytetyon aihe ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli tutkia keskeisia tekijoitd, jotka ovat nousseet esille ky-
selyiden tuloksista ja sitd, miten on mahdollista kehittaa etatyon mielekkyyttd tulevaisuu-
dessakin. Lisaksi tarkoituksena oli haastatteluja hytdyntaen selvittdd, minkalaista tyo on
ollut assistentin ndkékulmasta sek& minkalaista heidan tydnsé on ollut paasaantoisesti

etana tytskennellessa.



Opinnaytetyon tavoitteena oli kyselyiden sek& haastatteluiden tuloksia hytdyntéen tutkia
etatydn merkitysta henkiloston hyvinvointiin sekéa organisaatiotasolla etta assistenttinaas-
tateltavien nakokulmasta. Tavoitteena oli tutkia haastateltavien seké henkiloston néke-
myksia ja kokemuksia etatydsta. Opinnéaytetyd on tehty toimeksiantona valtiovarainminis-
terivdn kehittamis- ja hallintotoiminnon henkildstdhallintoon, joka koki aiheen olevan ajan-
kohtainen ja oleellinen tydyhteisén hyvinvoinnin kannalta. Ty6 kasittelee poikkeusolojen

etatyd (POET) -kyselyn tuloksia seka haastattelujen tuloksia.

Opinnaytetyoni lahti alun perin liikkeelle, kun tydskentelin johdon assistenttiharjoittelijana
valtiovarainministerion kehittdmis- ja hallintotoiminnossa syksylla 2020 ja halusin tehda
opinnaytetyoni toimeksiantona ministeriodn. Opinnaytetyon aihetta pohdiskelin yhdessa
henkilostohallinnon kehittamis- ja henkilostopaallikdiden kanssa ja lopulta valitsin aiheek-
seni etatyon merkityksen henkildston hyvinvointiin poikkeusolojen aikana, silla aihe on
ajankohtainen ja siihen I0ytyi valmista aineistoa. Harjoitteluni ajan olin paasaantoisesti
etand, josta sain oman nakokulmani tutkimukseen. Taman lisaksi rajasin kohderyhmani
assistentteihin ja paatin haastatella ministeriéssa tydskentelevia assistentteja tutkien hei-
dan nédkodkulmaansa ja kokemuksia, assistenttityon kokevan jatkuvaa muutosta maailman

modernisoituessa.

1.2 Opinnaytetydn tutkimuksen rakenne ja menetelmat

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, jonka tarkoituksena on
tutkia valtiovarainministerion henkil6ston hyvinvoinnin tasoa ja etatyon merkitysta tyohy-
vinvointiin poikkeusolojen aikana. Assistenttien nakdkulmat, ajatukset ja tuntemukset eta-
tyohon liittyen tutkitaan haastattelujen POET-barometrin tulosten kautta. Kvalitatiivinen
tutkimus vastaa kysymyksiin mité, miten ja miksi. (Kylméa, Vehvilainen-Julkunen, Lahde-
virta 2003). Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on saada syvempaa ymmarrysta tutkitta-
vaan aiheeseen seka mahdollisesti mallintamista aiheen kuvailemiseen. (Pitkaranta 2014,
16). Tutkimusmenetelman avulla saadaan selville huomioita eri asioista ja tilanteista, joi-
den perusteella voidaan huomioida tulevaisuudessa tapahtuvaa muutosta ja vaikuttaa sii-
hen. Menetelman avulla saatiin parhaiten selvitettyd ministerion tyontekijoiden mielipiteita
ja kokemuksia etatyoskentelysta seka sen vaikutuksista tydhyvinvointiin tutkimalla POET-

barometrin tuloksia seka haastattelujen tuloksia.

Opinnaytetyo toteutetaan haastattelemalla valtiovarainministeriossa tyoskentelevia assis-
tentteja ja vertaamalla haastattelujen tuloksia poikkeusolojen etaty6 -barometrin tuloksiin,
jotka sisaltavat puolestaan kattavasti henkiloston mielipiteet. Haastattelut toteutetaan tee-
mahaastatteluina, eli puolistrukturoituina haastatteluina, missa edetaan etukateen valittu-

jen teemojen seka niita tarkentavien kysymysten varassa (Pitkaranta 2014, 90, 92—-93).



Taman avulla haastattelut voivat olla hieman vapaamman tuntuisia ja kulkea haastatelta-
van ohjattavana. Haastateltavat pystyvat kuvailemaan kokemuksiaan vapaasti, joten tu-

lokset tulevat olemaan laadukkaampia ja hy6dyllisempia tutkimukseni kannalta.

Haastatteluiden sekda POET-tuloksien usein esille nousseet asiat tulen kokoamaan yh-
teenvetoihin, jonka kautta ne tukevat kehitysehdotuksia tulevaisuuden etatyon kannalta.
Poikkeusolojen edeltavaa henkiléston hyvinvoinnin tasoa tullaan lyhyesti pohjustamaan

vuosittaisen henkildstdlle suunnatun tyotyytyvaisyyskyselyn tuloksien pohjalta.

Opinnaytetyoni tutkimuksen tarkoituksena on tutkia, kuinka etatyo on koettu henkildstota-
solla poikkeusolojen aikana seka mita hyotyja ja haittoja etdna tytskentelyn tiimoilta on
havaittu. Olin my06s kiinnostunut selvittdmaan, minkalaisia asenteita etatyohon liittyen on
ollut ja, mihin suuntaan ne ovat kehittyneet etatydskentelyn aikana seka minkéalaisia kehi-
tyskohtia on I6ytynyt ja kuinka niita tulisi edistda tulevaisuuden etatyon puolesta. Koke-
mukset ja tuntemukset eivét jadneet pelkastaan haastateltujen assistenttien ndkdkulmasta
tutkittaviksi, vaan yleinen katsaus koko henkilostén osalta tuli esille POET-tuloksista, joita

olen hyodyntanyt tutkimuksessa.

Tyon paatutkimuskysymyksena oli selvittda, miten etatyo on vaikuttanut henkiléston hyvin-

vointiin poikkeusolojen aikana.

Tyon alakysymyksina oli selvittaa:

¢ Miten henkilostd ja haastateltavat kokevat etéatydn?

¢ Miten etatytskentely on vaikuttanut tydskentelytapoihin ja miten niita tulisi kehittaa
tulevaisuudessa?

¢ Miten assistenttinimikkeen alla tydskentelevét kokevat etatyon? (tydnkuvan ja teh-
tavien muutos)

¢ Miten etaty0 tulisi toteuttaa poikkeusolojen jalkeen?

Tutkimuksen haastateltavia eika heidan maaraéansé ole maaritelty etukateen. Tiedustelin
aluksi assistenttien esimieheltd hanen kiinnostustaan tulla haastateltavaksi ja olisiko ha-
nellda ehdottaa assistentteja, joita voisi haastatella. Taman jalkeen l&hetin assistenteille

haastattelupyynnén siséltden opinnaytetyoni tarkoituksen pohjustukseksi selittéen haas-
tattelun anonyymiperiaatteen seka ajankohdan, jolloin haastattelut toteutettaisiin. Naista
kuudesta henkildsta viisi osallistui tutkimukseen, seké lisdksi assistenttien esimiesroolia

edustava henkilo.



Tyon tutkimus voidaan maaritella empiiriseksi, koska tutkittavana on elava ilmio, eli poik-
keusolojen aikainen etatyd, sen toteutuminen ja vaikutus hyvinvointiin ministeriéssa seka
assistentin tydkuvaan (Pitkaranta 2014, 27). Tutkimuksen empiirinen aineisto koostuu jo
valmiista olevasta aineistosta, johon kuuluu tydhyvinvointia mittaava poikkeusolojen eta-
tyd -barometrin tulokset seka poikkeusoloja edeltavan hyvinvoinnintasoa mittaavan tyotyy-
tyvaisyys barometrin tulokset. Barometrien tuloksien perusteella pyrin kartoittamaan tyo-

hyvinvointia organisaation tasolla.

Haastatteluiden perusteella pyrin puolestaan syventamaan ymmarrysta siitd, minkalaisena
etaty®d on koettu assistenttitydssa ja kuinka sita tulisi edistaa tulevaisuuden kannalta koh-
deorganisaatiossa (Pitkaranta 2014, 22). Haastatteluiden seké barometrien tuloksien tu-
ella tehdyt kehitysehdotukset on kohdistettu valtiovarainministeri6lle, joka on opinnayte-
tyon kohdeorganisaatio ja toimeksiantaja.

1.3 Henkiléston hyvinvointi ennen poikkeusoloja

Saadakseni rehellisesti tutkittua henkiloston hyvinvoinnin muutosta poikkeusolojen aikana
pohjustin henkildston tyohyvinvoinnin tasoa, tuntemuksia ja ajatuksia vertaamalla niita
vuositasolla jarjestettavaan valtiovarainministerion tyotyytyvaisyysbarometrin (VMBaro)
tuloksiin vuodelta 2019. POET-kyselya alettiin toteuttaa vasta koronan alettua, joten kulu-
van vuoden ty6tyytyvaisyysbarometrin tuloksia oli hyva verrata, jotta saan tutkittua muu-
tosta tyohyvinvoinnin tasoon ennen koronaa seké sen aikana. Ty0tyytyvaisyysbarometri
toteutetaan ministeriosséa vuosittain sisdltaen laajasti tyéhyvinvoinnin eri ndkékulmia ja
teemoja. Tulosten kannalta keskityin yleiseen tydhyvinvointiin liittyviin kysymyksiin seka
niiden vastauksiin. Tulosten liséksi olin kysynyt osastolla tytskentelevalta henkilostdasian-
tuntijalta, minkalainen tyéhyvinvoinnin taso on ollut ennen poikkeusoloja. Hanen mu-
kaansa tydhyvinvoinnin taso on ollut hyvé ja sairauspoissaoloprosentti on pysynyt alhai-

sena. Myds poikkeusolojen aikana sairauspoissaolot ovat pysyneet hyvin matalana.

Vuoden 2019 VMBaro tydhyvinvointiarvion perusteella koko henkiléston tasolla tydhyvin-
vointi on ollut hyvalla tasolla. Henkildstd on kokenut tydympériston olevan innostava ja
motivoiva, antaen mahdollisuuden vaikuttaa omaan ty6hon, sen sisaltéon sekd miten
omaa tyota voidaan toteuttaa. Tyokollegat, tydilmapiirin viihtyvyys sek& mahdollisuus eta-
tyéhon on lisdnnyt hyvinvoinnin tasoa. My6s tyén kuormittavuus on koettu tasaisena. Toi-
meksiantoja ja tyoprojekteja on ollut riittdvasti, mutta ei liikaa. Tyétoimenkuvaa seka tyo-

tehtavia kuvailtiin monipuolisiksi, merkityksellisiksi ja sopivasti haastaviksi.



Henkiloston mainitsevat tukevat tekijat tyéhyvinvointiin:

e Yhteishenki

e Sitoutuminen

e Luottaminen

e Avoimuus

¢ Yhteisollisyys

e Mielekkaat tyotehtavat

e TyoOn ja vapaa-ajan tasapaino

o Tyobkollegat ja heidan tarjoama tuki

Tyoyhteistssa ilmenevat tekijat, jotka heikentavat tydhyvinvointia keskittyivat laajalti kes-

kittymisen vaikeuteen avokonttorissa. Kun ymparilla on erilaista halinaa ja liiketta, voi kes-
kittyminen herpaantua helpommin. Heikkoutena oli listattuna tydajan joustavuus. Runsaat
virkamatkat ja ylity® rajoittavat tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista. Tietotekniikan toimi-

vuus on ollut ajoittain heikkoa.

Opinnaytetydn seuraavassa luvussa esitellaan toimeksiantaja eli valtiovarainministerio.

Kolmannessa ja neljannessa luvussa kasitellaén teoreettisen viitekehyksen paékasitteet
siséltaen tyéhyvinvoinnin, tyokyvyn, henkilostdjohtamisen, itsensa johtamisen, etatyon ja
sen hyddyt ja haasteet seka etdjohtamisen. Viides luku puolestaan kasittelee assistentti-

tyota seka assistenttina tydskentelya poikkeusolojen aikana.

Kuudes luku kasittelee opinnaytetydn tutkimuksen empiirista osiota eli POET-barometrin
toteutusta ja sen tulosten analysointia. Seitsemannessa luvussa kasitellaan opinnaytetyon
toiminnallista toteutusta haastatteluprosessin kautta ja sen siséallonanalyysia. Taman jal-
keen esitellaan opinnaytetydn pohdintaosio, jossa esittelen johtopaatokset sisallonanalyy-

sin seka oman kokemukseni perusteella. Viimeisend on oman tyoni arviointi.



2 Toimeksiantaja

Tassa luvussa esitellaan toimeksiantajaorganisaatio eli valtiovarainministerio. Aluksi esi-
tellaan valtioneuvosto ja hieman sen toimintaa, jonka jalkeen siirrytéén esitteleméaan val-
tiovarainministerio ja sen toimivat osastot sisaltaen lyhyen esittelyn henkilostohallinnosta,

joka toimii aineistolahteena opinnaytetydssani.

2.1 Valtioneuvosto

Valtioneuvosto on toimielin, jonka muodostaa p&aaministerin ja ministereiden yleinen hal-
lintovalta. Valtioneuvoston toimintaa johtaa paaministeri Sanna Marin. Paaministerin teh-
taviin kuuluu myos valtioneuvoston asioiden valmistelun ja kasittelyn yhteensovittaminen
yleisistunnossa ja taten johtaa myds asioiden kasittelyd toimien lakisaateisten ministeriva-
liokuntien puheenjohtajana. (Valtioneuvosto 2020b.)

Ministeriditd on 12 ja kukin ministerio vastaa toimialallaan valtioneuvostolle kuuluvien asi-
oiden valmistelusta ja hallinnon asianmukaisesta toiminnasta (Valtioneuvosto 2020a.)
Korkeimpana virkamiehena toimii kansliapaallikkd, joka johtaa ja valvoo ministerion toi-
mintaa. Ulkoministeridssa seka valtiovarainministeriossa kansliapaallikk® toimii virka-

nimella valtiosihteeri.

Ministerin tehtavat puolestaan jakaantuvat toimintaan ministeridssaan, jonka paallikkéna
toimivat. Alla olevassa kuviossa (Kuvio 1. Valtioneuvosto 2020a.) esitellaan valtioneuvos-

ton 12 ministeriota.



Valtioneuvoston kanslia (VNK)

Ulkoministerié (UM)

Oikeusministerid (OM)

Sisaministerid (SM)

Puolustusministerié (PLM)

Valtiovarainministerio (VM)

Opetus- ja kulttuuriministerié (OKM)
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Maa- ja metsatalousministerié (MMM)

Liikenne- ja viestintaministerio (LVM)

Ty6- ja elinkeinoministerié (TEM)

Sosiaali- ja terveysministerid (STM)

Ymparistoministerio (YM)

Kuvio 1. Ministeri6t (Valtioneuvosto 2020a).

2.2 Valtiovarainministerio

Valtiovarainministerid on osa valtioneuvostoa. Ministeri¢ valmistelee vuosittain hallituksen
talous- ja finanssipolitiikkaa ja valtion talousarvion eli budjetin samalla toimien veropolitii-
kan asiantuntijana. Ministerion vastuihin kuuluu myds rahoitusmarkkinapolitiikan valmis-
telu ja julkisen hallinnon kehittdminen. Téahan lukeutuu kuntahallinnon lainsaadannon,
kuntatalouden seka valtionhallinnon ohjausjarjestelmien kehittdminen seké toimii suun-

nannayttéjana julkisen hallinnon digitalisaatiossa. (Valtiovarainministerio 2020a.)

Ministeriota johtaa valtiovarainministeri, joka on talla hetkella Matti Vanhanen. Liséksi toi-
sena ministering, toimii kuntaministeri Sirpa Paatero. Ministereiden tydnjako on sovittu
hallitusta muodostettaessa (Valtiovarainministerio 2020c).



Valtiovarainministerio koostuu 12 osastosta. Naihin kuuluvat:

budjetti-, julkisen hallinnon tieto- ja viestintatekninen- (JulkiCT), kansantalous-, kunta- ja
aluehallinto-, rahoitusmarkkina- ja vero-osasto, kehittamis- ja hallintotoiminto, valtionhal-
linnon kehittamistoiminto, valtiovarain controller-toiminto, EU-sihteeristd, valtion tyémark-

kinalaitos seka kansainvaliset rahoitusasiat -yksikko.

Ministerion korkeimpana virkamiehena toimii valtiosihteeri kansliapaallikkbna, jonka tehta-
vana on johtaa, kehittda ja valvoa ministerion ja sen hallinnonalan toimintaa (Valtioneu-
vosto 2020a, kuviol). Virkamiesjohdosta valtiosihteeri kansliapaallikkona apuna vastaa
alivaltiosihteeri, kansainvalisten ja rahoitusmarkkina-asioiden alivaltiosihteeri, talouspolitii-

kan koordinaattori ja hallinto- ja kehitysjohtaja (Valtiovarainministerio 2020f).

Valtiovarainministerion henkilostd koostuu télla hetkelld noin 370 tyontekijasta, josta 80 %
on vakinaisessa virassa ja 20 % maaraaikaisessa. Naisia henkilostdsta on 62 % ja miehia
38 %. Moninaisen tytyhteistn jakaumaa kuvataan Kuviossa 2.

Ikajakauma

370 i |
tyontekijaa 25.8%

£62% £ 38% | W I l 1

naisia miehia 29 30-39  40-49  50-59 80-

Yleisimmat tutkinnot (kpl)
80%
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Kuvio 2. Valtiovarainministerion henkildstod (Valtiovarainministerié 2020b.)



2.3 Kehittéamis- ja hallintotoiminto, henkiléstdhallinto

Taman opinnaytetydn aineistolahteena seké toimeksiantajana toimii valtiovarainministe-
rion kehittamis- ja hallintotoiminnon henkildstohallinto. Kehittdmis- ja hallintotoiminto vas-
taa ministerion sisaisista palveluista, joihin lukeutuu muun muassa yleishallinto, taloushal-
linto, henkilostohallinto, henkildston kehittdminen ja ministerién hallinnonalan virastojen
ohjaus (Valtiovarainministerié 2020d). Kehittamis- ja hallintotoiminnossa on viisi yksikk64,

henkildstohallinto, taloushallinto, yleishallinto, tietoyksikkd seka viestinta.

Henkildstohallinnon tehtaviin lukeutuu henkiléstésuunnittelu ja henkiléstévoimavarojen
kohdentaminen, virkajarjestelyihin kuuluvat toimenpiteet muun muassa virkojen perusta-
minen ja palvelussuhteen paattaminen, virkaan nimittaminen, henkiléstosiirrot, virkava-
paudet. Henkilostohallinto vastaa erilaisista tieto- ja palkkausjarjestelmista seka henkilos-
toyksikon tehtaviin liittyvista asioista seka hallinnon kehittémisesta (Valtiovarainministerio
2020e).

Poikkeusolojen aikana henkilostdhallinnolla on ollut suuri vastuu ja tyénmaéara, toimies-
saan henkildston tukena ja turvana, toteuttaen aktiivista ja selkeaa tiedottamista ja mitaten

henkildstdn hyvinvointia sita varten luodulla kyselylla joka toinen viikko.



3 Hyvinvoiva henkilosto

"Hyvinvoiva henkildstd parantaa koko yrityksen tulosta.” (Helsingin Yliopisto 2021). Se on
totta. Henkiloston hyvinvointi vaikuttaa hyvin laajalti yrityksen toimintaan seké jokaiseen
yksiléna. Hyvinvoiva tyoyhteiso kasvattaa tyomotivaatiota ja asetetut yhteiset tavoitteet
saavutetaan kahta tehokkaammin. Hyvéan ty6ilmapiirin ja tydhyvinvoinnin yllapitdminen
vaatii hyvaé johtamista seka muiden erilaisten tydnohjausmuotojen ja tydkalujen hyodyn-
tamista seka niiden soveltamista muuttuvassa tydmaailmassamme. (Helsingin Yliopisto
2021))

3.1 Tydhyvinvointi

Tyohyvinvointi maaritellaén kokonaisuudeksi, jonka muodostavat ty6 ja sen mielekkyys,
terveys, turvallisuus ja hyvinvointi. Tydhyvinvointi vaikuttaa laajalti tydssa jaksamiseen ja
sitd tehdddn yhdessa, jonka takia vastuu sen edistamisesta kuuluu seka tyontekijoille etta
tydnantajille. Muun muassa tydyhteisdn ilmapiiri, ammattitaito seka hyva ja motivoiva joh-
taminen ovat tydhyvinvointia lisdavia tekijoita. Tydhyvinvoinnin kasvaessa ty6hon sitoutu-
minen seka tydn tuottavuus kasvaa ja sairauspoissaolojen maara puolestaan laskee. (So-

siaali- ja terveysministerid 2020). Jokainen yksilé kokee tydhyvinvoinnin omalla tavallaan.

Tybnantajan tulee olla hyva johtaja ja huolehtia tydymparistdn turvallisuudesta seka siita,
ettd kaikkia tyontekijoitd kohdellaan tasa-arvoisesti. Muita tarkeita toimijoita tydyhteisén
hyvinvoinnin kannalta ovat tydsuojeluhenkildsto ja luottamusmiehet seka tydterveyshuolto.
Tyontekijan puolestaan tulee ottaa vastuu oman tydkykynsa ja ammatillisen osaamisensa
yllapidosta, huomioiden oman hyvinvointinsa ja siihen vaikuttavat hyoty- ja haittatekijat.
Jokainen voi itse vaikuttaa tydyhteisonsa myoénteiseen ilmapiiriin. (Tyoterveyslaitos
2020b.)

Henkildston hyvinvointi vaikuttaa organisaation toimintaan, joka on liitdnn&inen yrityksen
tuottavuuteen, asiakastyytyvaisyyteen, sairauspoissaoloihin seka tydntekijoiden vaihtu-
vuuteen. Hyvinvoivassa tyoyhteistssa yhteiséllisyyden tarkeys korostuu, mutta my@és riit-
tava itsenaisyys. Avoimuus ja luottamus tydnantajan ja tyontekijan valilla on tarkeaa.
Tama vahvistaa esimerkiksi uskallusta puhua ongelmista tai mielta painavista asioista.
Yhteenkuuluvuuden tunne tuo tarpeellisuuden tunnetta, joka tekee tdihin tulemisesta mie-

lekk&ddmpaa ja motivoi tyontekijaa tydssdan. (Tyoterveyslaitos 2020b.)
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3.2 Tyobkyky

Tyoterveyslaitoksen mukaan hyva tyokyky eli tyontekijan edellytysten seka tehtéavien aset-
tamien vaatimusten sek& mahdollisuuksien tasapaino tukee tyohyvinvointia (Tyoterveys-
laitos 2020a).

Tyoterveyslaitoksen mukaan tyokykyyn vaikuttavat:

e terveys ja toimintakyky

e 0Ssaaminen

e arvot, asenteet ja motivaatio

e johtaminen, tyOyhteiso ja tydolot

e sekd yhteiskunta ja lahiyhteis6

("Hyva tydkyky tukee tydhyvinvointia” Tyoterveyslaitos 2020b.)

Tyoterveyslaitoksen tyokykytalon (Kuvio 3) avulla havainnollistetaan tekijoitd, jotka muo-
dostavat tyokyvyn. Tyokykytalon kolme alimmaista kerrosta kuvaavat yksilon voimavaroja
ja neljas eli ylin kerros kuvaa puolestaan ty6td, tydoloja ja tyon johtamista. Kaikki kerrok-
set tukevat toisiaan, joten mikali kaikkia osa-alueita kehitetdén tasapuolisesti ja niista pi-

detdén huolta, edistaa se tyokyvyn yllapitoa ja edistymista. (Tyoterveyslaitos 2020c.)

11



Johtaminen, tyoyhteiso ja tydolot

Arvot, asenteet ja motivaatio

Osaaminen

Terveys ja toimintakyky

Kuvio 3. Tydkykytalo - tydkyvyn muodostavat tekijat (mukaillen Tyéterveyslaitos 2020c.)

Alimman kerroksen muodostavat terveys ja toimintakyky. Ne koostuvat yksilon fyysisesta,
psyykkisesta seka sosiaalisesta toimintakyvystéa seka terveydesta muodostaen yhdessa
tyokyvyn perustan. Toinen kerros eli osaaminen kuvastaa puolestaan osaamista seka am-
mattitaitoa tydelaméassa. Osaamista kehittamalla taataan kehittyvaan tydelaméaén ja sen

vaativiin toimintatapoihin parempaa sopeutumista. (Tyoterveyslaitos 2020c.)

Kolmas kerros sisaltda arvot, asenteet ja motivaation. Tama kerros kattaa yksilon voima-
varat seka tydeldman ja muun elaman yhteensovittamisen. Asenteiden seka motivaation
vaikutus tyohon on merkittavaa. Kun tyd on mielekasté ja sopivan haastavaa, se vahvis-
taa tyontekoa. Mikali ty6 on epamielekéasta ja pakollinen osa elaméaa, on se puolestaan
heikentava tekija tyokyvyn kannalta. Talon neljas ja ylin kerros koostuu johtamisesta, ty6-
yhteiststa ja tydoloista siséltaen myds tydn organisoinnin ja vastuun. Keskeisin osa toi-

mintaa on esimiestyo ja johtaminen.

Tyokykyyn kuuluu myos yksilon tyon ulkopuolinen elama, joka vaikuttaa tyokykyyn ja sen
tasoon. Muutokset omassa elamassa ja perheen, ystavien tai muiden verkostojen valilla
ovat liitAnnaisia omaan mielialaan ja tuntemuksiin, jotka peilautuvat tyokykyyn seka yksi-

I6n hyvinvointiin. Luonnollisesti jokainen on kuitenkin vastuussa omista voimavaroistaan.
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Tybnantaja ja esimiehet ovat puolestaan vastuussa ty6sta ja ty6oloista. Talomallissa ku-
vattujen tekijdiden yhteensovittaminen seka osa-alueiden kehittdminen edistéaé tyokykya

seka tydyhteisdn hyvinvointia. (Ty6terveyslaitos 2020c.)

3.3 Henkilgstojohtaminen

Yrityksen toiminta on taysin riippuvainen henkiléstostaan ja heidan toiminnastaan. Tyonte-
kijat ovat yrityksen voimavara ja maarittavat miten tehokkaasti ja laadukkaasti organisaa-
tion visio, missio ja strategia toteutuvat (Viitala 2014, 9). Henkiloston toiminta ja sen johta-
minen on esimiehen vastuulla. Henkiléstéjohtamiseen kuuluu vahvasti suunnan nayttami-
nen seka ihmisten ohjaaminen ja heidan motivointinsa. "Se on vuorovaikutteista ja tavoit-

teellista vaikuttamista joko yksil6ihin tai kokonaisiin ryhmiin.” (Hyppanen 2013,15).

Henkildstojohtaminen vaatii kokonaiskuvan ymmartamista. Paamaarané on varmistaa,
ettd yhteison tyokyky, motivaatio seka halu sitoutua tavoitteiden saavuttamiseen toteutuu.
Henkiléjohtamisen tavoitteena on siis ymmartad organisaation ja tydntekijoiden tarpeita
seka tavoitteita, jotta niitd voidaan ennakoida. Tehtavakenttaan kuuluu myoés huolehtia,
ettd henkilostoon koskevia lakeja, asetuksia ja sopimuksia houdatetaan. Hyva henkilésto-
johtaja tiedostaa tarvittavan vuorovaikutuksen seka organisaation yhteisen toiminnan mer-

kityksen tavoitteiden saavuttamiseksi. (Viitala 2014, 10.)

Esimiehen rooli organisaatiossa on tarked. Hanet tunnetaan paaosin joko tydnantajana tai
asiantuntijana kyseisessa yrityksessa. Han voikin toimia valmentajana, perehdyttaen ja
sparraten tyontekijoita kehittamaan itsedén motivoivassa ja kannustavassa tydymparis-
tosséa tai tyoskennella projektipaallikkona ja olla tukena ongelmanratkaisijana pulman il-
metessa. (Viitala 2014, luku 7.)

Henkildstojohtaminen vaikuttaa tydelaman laatuun, joka on merkittéva tekija tyontekijan
kannalta. Ihmisen henkisista ja fyysisista voimavaroista suurin osa tulee kaytettya tyéhon
paivittain. Tyo6lla on myds merkittdva vaikutus ihmisen kykyjen, osaamisen seké persoo-
nallisuutensa maarittamiseen. Ty6sta saadut kokemukset vaikuttavat hdnen elamaansa,
kuten myos vapaa-ajalla tapahtuvat asiat vaikuttavat tydhon. Ihminen on kokonaisuus,

jonka takia kaikki elementit elamé&ssa vaikuttavat toinen toisiinsa. (Viitala 2014, 14.)

Henkilostéjohtamisen avulla voidaan vaikuttaa tydntekijan sitoutumiseen, motivaatioon
seka tydyhteison ilmapiiriin. Tydnantajan osoittama luottamus ja arvostus tydntekijaa koh-
taan seka mahdollisuus antaa tydntekijan vaikuttaa omaan ty6honsa, kayttaa osaamis-
taan ja kehittaa sitd, on motivoiva ja innostava tekija, joka tuo tyontekijalle tarkeyden tun-

netta. Kiinnostava tyo ja mukavat tyokaverit seka tyén merkityksellisyys luo sitoutumista
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tyohon ja kasvattaa tydmotivaatiota. Tuloksena henkildstén motivaatio toimii voimana,
joka suuntaa ja virittd& toimintaa organisaatiossa. Puolestaan heikentévia tekijoitéa on
huono johtaminen, ilmapiiri seka kehittymis- ja etenemismahdollisuuksien puute. (Viitala
2014, 15-18.)

3.4 Itsensa johtaminen

2000-luvun alkupuolelta asti suomalaisessa johtamisessa on korostunut erilaiset tavat, joi-
hin kuuluu muun muassa itsensa johtaminen. Itsensé johtamisen taidosta on tullut menes-
tystekija, joka tukee onnellista ja tasapainoista elamaad, korostaen hyvan itsetuntemuksen,
terveen itsetunnon, vastuunottamisen seka selkean aikataulutuksen. Itsensé johtaminen
on itseensa kohdistuvaa vaikuttamista, joka on tarpeellinen kaikille. Hyva itsensa johtaja
on tietoinen omista puutteista ja tarpeistaan ja pyrkii kehittamaan niita. (Hyppénen 2013,
28, 243.)
Itsensa johtaminen on huolehtimista, valittdmista, arvostamista ja kunnioittamista.
Se on kokonaisvaltaista vastuun ottamista tydstd, elamastd, ajankaytosta, hyvinvoin-
nista ja terveellisista elamantavoista sekd osaamisesta ja kehittymisesta.” (Hyppa-
nen 2014, 245.)

Etatytn kannalta itsensé johtaminen on tarkeaa, talldin tyon johtamisen haaste on taysin
tyontekijalla itsellaéan. ltsenséa johtamiseen vaaditaan hyvia valintoja ja niiden joustoa. N&i-
hin lukeutuu ajanhallinta, tydpaivan tauottaminen, ruokatottumukset, likkunta ja uni. It-
sensa johtaminen on suunnitelmallista ty6ta, johon kuuluu omien tavoitteiden asettaminen
seka hyvien valintojen toistaminen. Itsensa johtamiseen kannustaminen on osa hyvaa tyo-
kykyjohtamista. Tydnantajan tulee varmistaa, ettei tydkuormitusta ole liikaa. Hyvinvoiva ja

itsensa johtamiskykyinen tydntekija on tuottava ja tehokas. (Ilmarinen 2018.)
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4 Etatyo poikkeusolojen aikana

Vuoden 2019 tydolobarometrin mukaan etaty6ta tekee sdannollisesti noin 23 prosenttia ja
satunnaisesti 14 prosenttia. Ainoastaan 3 % tyoskentelee etana paivittain. Miesten osuus
etana tyoskentelevista on hieman korkeampi (28 %) kuin naisten (18 %). Valtion palkan-
saajista yli kolmannes tydskentelee etana (36 %), yksityisissa palveluissa 17 % ja kunta-
alalla seka teollisuudessa vahiten eli 9 prosenttia. (ty6- ja elinkeinoministerio 2019).
Etatyon maaraan vaikuttaa myos sosioekonominen asema. Ylemmista toimihenkildista 31
% tekee etatyota viikoittain tai useammin viimeisen vuoden aikana, alempien toimihenki-

|6iden osuus ollen 11 % ja tydntekijoista 2 % (Keyrilainen 2020, 77-78).

Kevaalla 2020 koko maailma seurasi sivusta, kun COVID-19-pandemia levisi, vaikuttaen
ihmisten arkeen ja tydelamaan eri tavoin. Maaliskuussa yli kolmasosa ihmiskunnasta oli
taysin suljettuna. Huhtikuun loppuun mennessa 1,6 miljardia tyontekijaé oli vaarassa
jaada tyottomaksi. Yhtakkia olimme kaikki laajassa poikkeustilassa, joka aiheutti etéatydn

laajan toteutumisen sekd monen lomauttamisen. (Deloitte 2020).

Huhtikuussa noin kolmasosa tyévoimasta eli noin miljoona suomalaista tydskenteli saan-
ndllisesti etdnad. Poikkeusolojen aiheuttama laaja etaty6 vaikuttaa todennakdisesti etatyon
yleistymiseen seka sen suosion kasvuun, silla on huomattu, etté esimerkiksi keskittyminen

etdna on helpompaa ja tydskentely tehokkaampaa.

Teknologian kehityksen myota kokouksetkin onnistuvat etédyhteyksin ja voimme olla l&asné
yhta lailla virtuaalisesti kuin fyysisestikin. Tosin ihmiset kaipaavat fyysista laheisyytta ja
heilla on luontainen lasn&olon tarve, jonka takia halutaan kokoontua kasvokkain ja tyos-

kennelld yhdessa toimistolla (Haapakoski, Niemeld, Yrjola 2020, 30-31).

4.1 Mita on etatyo?

Etatyolle 16ytyy monia erilaisia maaritelmia. Paasaantodisesti etatyolla tarkoitetaan tyota,
jota voidaan tyotehtavien tai tydnkuvan puolesta toteuttaa etana esimerkiksi junassa mat-

kustaessa, mokilla tai kotona (Tilastokeskus 2020).

Akavan mukaan etaty6 on vapaaehtoisuuteen perustuva tydn organisointitapa, jolloin
tyota toteutetaan sielld, missa tyd on tehokkainta ja tarkoituksen mukaisinta. Etatydn eh-
doista on sovittu Eurooppa-tasolla solmitussa etatyon puitesopimuksessa. Sopimus toimii
pohjana organisaatioille seka yrityksille etatyota koskevia sopimuksia tehdessa yksityisella
ja julkisella sektorilla. (Akava 2020.)
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Etaty6 voi olla kokoaikaista tai osittaista eli satunnaista tai harvakseltaan tapahtuvaa ty6ta
esimerkiksi kerran kuukaudessa tai pitkakestoisempaa tai kuten talla hetkella poikkeusolo-

jen takia, toistaiseksi voimassa oleva, kunnes on turvallista tydskennella lasna.

Lyhytkestoinen etatyo tarkoittaa tyontekoa, jota tehdaan tilapaisesti 1-2 paivaa muualla
kuin varsinaisella ty6paikalla. Lahtokohtaisesti lyhytkestoinen etétyd on sidottu kertaluon-
toisen tehtavan vuoksi tai henkilokohtaisen syyn takia. Kokoaikainen etaty6 puolestaan
tarkoittaa ty6ta, joka tehdaan taysin etatyéna. Talloin tydntekijalla ei ole varsinaista tyopis-
tetta tyopaikalla eika tarvetta tehdéa tyota itse tydpaikalla. Kokoaikainen etatyé maaritel-

l[aan tydsopimuksessa. (Tyo6turvallisuuskeskus 2020, 1.)

Etatydsta sovitaan erikseen tydnantajan kanssa, joko joustavasti etatyon ja lasnatyon
vaihtelusta tai erikseen annetaan lupa tietysta syysta etatydhon, oli sitten kyseessa kerta-

luontoinen etatydpdiva tai pitempi ajan jakso, jolloin tyéntekija on etatoissa.

"Yli kuukauden kestavasta etatyosta tehdaan osapuolten laatima kirjallinen sopimus
ja etatyon sdannot kaydaan sopimuksen teon yhteydessa lapi. Sopimuksen allekir-
joittaa tyontekija ja esimies. Etatyota ei voi aloittaa ennen etatydsopimuksen allekir-

joittamista.” (Tyoturvallisuuskeskus 2020, 2.)

4.2 Etatyon hyodyt ja haasteet

Sujuva etaty6 edellyttaa tasapainoa tyon ja arjen valille ja lahtdkohtaisesti etaty6 on jous-

tava tapa tehda tditd, kunhan pelisaanndista sovitaan selkeasti tydnantajan kanssa.

Vapaaehtoinen etaty6 antaa tyontekijalle lisda vapautta ja itsenaisyytta seka ennen kaik-
kea joustavuutta tydpaivan optimointiin ja omien voimavarojensa hallinnointiin. Joustava
tydskentelymuoto tuo monia etuja tydnantajalle seké tydntekijalle. Puolestaan ehdoton ja
maaratty etatyo saattaa hyvinkin kuormittaa ja lisata stressia tyontekijalle. My6s vuorovai-
kutuksen véahaisyys ja yksinadisyys voi tuottaa masentuneisuuden oloa ja ahdistusta (IMD
2020).

Etatydssa on paljon hyotyja ja yleensa joustavuus on niista suurin hyotytekija. Etatyd hou-
kuttelee tyontekijoita yha enemman, silla se mahdollistaa tytn ja vapaa-ajan sovittamisen
helppouden. Etatydon mahdollistaminen houkuttelee ammattitaitoisia tyontekijoita ja se on

merkittava tekija tydnantajanmielikuvan rakentamisessa seka rekrytoinnissa. Tyon mielek-
kyys sitoo tyontekijaa enemman tyohonsa, jolla sddstetaan myaos rekrytointiprosessiin me-

nevissa kuluissa. (Vilkkman 2016, luku 1.)

16



Vilkmanin mukaan moni arvostaa etatyon tuomaa tydrauhaa seké mahdollisuutta keskittya
tydtehtaviin ilman ulkopuolisia hairittekijoitd toimistolla. Tama lisda tyén tehokkuutta ja ih-
miset saavat enemman aikaan. Suurin osa pitadkin etatyopaivia, silloin kun on aarim-
maista keskittymisté vaativia tyotehtavia. Myos tyon ja vapaa-ajan aikataulujen yhteenso-
vittaminen onnistuu paremmin esimerkiksi tydmatkoihin kuluvan ajan poisjaannin vuoksi.
(Vilkman 2016, luku 1.)

Tyomatkoihin kuluva aika voidaan kayttaa ajan viettoon perheen tai ystavien kanssa, liik-
kumiseen tai nukkumiseen. Nama tekijat tukevat hyvinvointia, jonka kautta tyéhyvinvoin-
nin laatu on parempaa (Vilkman 2016, luku 1). Etatydssa tyon kuormittavuutta on koettu
vahemman, silla tyontekija voi organisoida oman tyétaan vapaammin, siten kuin hanelle
sopii. Tyématkoihin kuluvan ajan lisdksi tyontekija sdastaa matkakustannuksissa (Rey-
nolds 2019).

Vaikka etaty0 antaa paljon positiivisia mahdollisuuksia tydntekijélle, on silla omat haitta-
puolensa. Hyoty voidaan nahda helposti haittana, mikéali se ei toteudu toivotulla tavalla.
Esimerkiksi vaikka arjen ja tyon yhteensovittaminen on koettu erinomaisena hyotyna, voi
taman kautta ty6 ja vapaa-aika sekoittua. Etana tydaika voi helposti venya aiheuttaen liial-
lista kuormittumista. Taméan takia on hyva luoda itselleen rutiineja. (Vilkman 2016, luku 1.)

Fakta on, etta erilaiset ilmi6t ja niiden kokemus on yksil6llista. Joillekin etatyéhdn kokoai-
kaisesti siirtyminen ja etana tydskentely poikkeusolojen aikana on helpompi muutos, kuin
toisille. Keskittymiskyky etatdissa paaosin koetaan hyétyna. Yksin elgjana keskittyminen
saattaa olla helpompaa, kun héiritsevia tekijoita ei ilmene samalla tapaa kuin perheellisilla.
Perheellisilla saattaa olla lapsia kotona, mika vaikuttaa etatydskentelyyn. Perheessa mo-
lemmat puolisot saattavat tehdd samanaikaisesti etatditd, mikd saattaa hankaloittaa tyos-
kentelyd. Tahan vaikuttaa my6s asunnon koko ja lapsellisilla lasten mahdolliset etdkoulu

jarjestelyt. (Tyoterveyslaitos 2020d.)

Muut haitat, kuten puutteet tydvalineissa ja huono tiedonkultu seka vuorovaikutuksen han-
kaluudet, voivat vaikuttaa laajasti tydtehtavien tekoon. Jos kaikilla ei ole sama paivitetty
tieto, saattaa se tuottaa jollekin tyotekijalle tuplatyota. Tyomaara etatydssa voi myos jaada
vahemmalle tai puolestaan kasvaa kaksinkertaisesti. Toimeksiantojen jakaminen tyonteki-
jéiden kesken voi jaada epatasaiseksi puutteellisen tiedonkulun mydéta. Etana tyéskennel-
lessa toisten tyotilannetta tyontekijdiden kesken ei valttamatta tiedosteta eika esimies ole

aina ajan tasalla tyontekijoiden kuormittavuudesta.
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Toimistolla tydskennellessé puolestaan voi paremmin aistia tyontekijan tyémaaran visuaa-
lisesti, kun taas etana se on ldhes mahdotonta ilman aktiivista vuorovaikutusta. Toisilta
tydbnmaara voi puolestaan vahentya etatdissa tiettyjen tyétehtavien jaaden pois. Mikali
viestintd on puutteellista, saattaa kotona tydskenteleva tydntekija kokea yksindisyytta tai

ulkopuolisuutta tydyhteiststaan.

Ihmisilla on luontainen tarve kokea yhteenkuuluvuutta ja olla osana yhteis6a. Jos viestin-

téaa on hyvin vahan tai ei lainkaan, se hankaloittaa myds yhteisty6ta tyéryhmissa ja vaikka
tyO olisi itsendisempdad, voi tyontekija tuntea itsensa ulkopuoliseksi. Talléin tyontekijdiden

moraali seka sitoutuminen organisaatioon on heikompaa. Etana tyéskentelevat kokevat

helpommin tydyhteison tuen puutetta.

"Sosiaalista tukea on muun muassa henkinen tuki, arvostus, valittdminen, luottamus,
kuuntelu seka palautteen, neuvojen ja ohjeiden antaminen. Sosiaalinen tuki eli hen-
kinen tuki, arvostus, valittdminen, luottamus, kuuntelu sekéa palautteen, neuvojen ja
ohjeiden antaminen on yksi tytn tarkeista voimavaratekijoista, silla se ehkaisee ty6-
uupumuksen ja stressin kokemista seka tyytymattémyyden tuntemista epavarmoissa
tilanteissa.” (Vilkkman 2016, luku 1.)

Eristyneisyytté ei voida kuitenkaan taysin maarittaa etatyon haitaksi, silla tunne ei aina
johdu fyysisesta etaisyydesta, vaan kokonaisvaltaisesta yhteenkuulumisen tunteesta, joka
on psyykkista laheisyyden tunnetta edustava tunnetila. Esimiestydn nakékulmasta haasta-
vaa on myo6s yllapitaé tukevia tekijoita, jotta etatyo ja toimistolla tydskentely olisi yhtd mie-
lek&sta. Haasteellista on luottamuksen rakentaminen tydnantajan ja tyontekijoiden valille,
sekd muistaa tyontekijéiden riittdva huomioiminen, motivoiminen, osallistaminen seka val-

mentaminen. (Vilkkman 2016, luku 1.)

Etana tytskennellessa tybaika jaottuu eri tavalla kuin toimistolla. Aikatauluttaminen, to do
-listojen teko ja niiden noudattaminen seka tydpaivan tauottaminen voi tulla luonnostaan.
Toisaalta kasaantuva tyémaara ja kiireiset paivat, jolloin usein lounas nautitaan kokousten
ohella tai muutoin saman aikaisesti tydskennellessa kiireen olotilaa ei saa nollattua sa-

malla tavalla.
Etaty6 tarjoaa mahdollisuuden joustavaan tydntekoon. Hyétyjen ja haasteiden tiedostami-

nen ja niihin aktiivisesti vaikuttaminen edistaa tulevaisuuden tydskentelya seka henkilos-

ton hyvinvointia.
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4.3 Etajohtaminen

Koronapandemia on ollut hankalaa aikaa ja tuonut paljon haasteita henkiléstohallinnolle.
Esimiesten on taytynyt sopeutua uusiin toimintatapoihin kehittaen joustavuutta, osaamis-
taan seka ennakointikykyjaan tydyhteison toiminnan kannalta.

Etaty6 on hiljalleen tullut osaksi tydarkea monessa organisaatiossa. Moni tyontekija tyos-
kentelee etana joko kokoaikaisesti tai osa-aikaisesti, jonka takia henkildstéjohtaminen on
muuttunut etajohtamiseksi. Talldin esimiehen rooli voi olla pienemmasséa mittakaavassa ja
vuorovaikutus oman esimiehen kanssa voidaan kokea hyvinkin vahaiseksi, kun kohtaami-

sia ei tapahdu yhta usein kuin toimistolla tyéskennellessa.

Uusiin tydskentelytapoihin tarvitaan uusia toimintamalleja sekéa tyévalineitd. Etdjohtaminen
edellyttdd esimiehelta hyvia johtamisen taitoja seka kyvyn viestia vuorovaikutteisesti ja
selkeasti. Koska uusien tyémuotojen johtaminen eroaa jonkin verran perinteisesta johta-
misesta, ei vanhempia kaytantoja voida siirtda etajohtamiseen, koska ne eivat luonnolli-
sesti sovi etakaytantoihin. Uusia toimintamalleja ja tytskentelyvélineitd tarvitaan ja niita
tulee kehittaa, jotta ne soveltuvat etatydhon seka mahdollistavat mutkattoman etajohtami-
sen. (Vilkman 2016, luku 3, 4.)

Koska joustava ty6 tuo mukanaan paljon erilasia etuja, mahdollisuus tyéskennella koko-
naan tai osittain etané houkuttelee yha enemman tyontekijoitd. Muun elaman ja tyon yh-
teensovittaminen seka tydmatkojen poisjaanti on positiivisesti merkittava tekija seka eta-
tyd on myos suuri vaikuttaja sairaspoissaolojen vahentymiseen seka tyduupumiseen, joka

yleensa koetaan suurena ongelmana tydelaméassa. (Vilkman 2016, luku 1.)

Tyobnantajan nakokulmasta tyéntekijoiden pysyvyys yrityksessa on tarkeda ja merkittava
taloudellinen tekija, saastaen resursseja, jotka menisivat rekrytointiin, perehdyttdmiseen ja
koulutukseen. Valiaikainen tyontekijan menetys aiheuttaa myds tyon tuottavuuden laskun,
ennen kun se saadaan takaisin siihen, missa se alun perin oli. Tydpaikan vaihto yleensa
on tyotyytyvaisyyteen seka tyGhyvinvointiin liitAnnainen, joten jos etatyolla voidaan helpot-
taa tatd, tulisi tybnantajan seka esimiehen ymmartaa tama organisaation, mutta myos yk-

silbétason tarpeiden mukaan. (Viitala 2014, luku 1.)

Etana tydonteko on myds paljon tehokkaampaa ja tyotehtavien aikaansaanti koetaan palkit-
sevana ja motivoivana tekijand, kun taas toimistolla on voitu kokea, etta tydtehtéavien pino
vaan kasvaa entisestaan, eika keskittyminen ole yhta hyva toimistolla tydskennellessa,
varsinkin avokonttorissa. Myds tydntekijan parempi mahdollisuus itsensé johtajuuteen ja

oman tydpaivan kontrollointiin nostaa tyotyytyvaisyytta. Kaantdépuolena etana tyéskentely

19



ei kaikille ole motivoivaa. Omaa tydmaéaraa voi olla hankala ohjata ja keskittyminen tyoteh-

taviin etdna voidaan kokea haasteelliseksi.

Virtuaalinen tydskentely tuo mukanaan myds haasteita, jotka vaikuttavat tydntekijan li-
saksi myos johtamiseen. Henkilostojohtaminen vaikeutuu, kun vuorovaikutukseen ja yhtei-
sollisyyteen tulee panostaa kahta kovemmin ja muistaa luottaa siihen, etta ty6ta tosiaan
tehdaan etanakin. Tiimin rakentaminen esimerkiksi osaston tai yksikon kesken on haasta-
vaa ja vaatii enemman suunnitelmallista tyéta johdon puolelta. Vuorovaikutus on se, joka
luo yhteishengen henkildiden vélille. Vaikka se on mahdollista toteuttaa virtuaalisesti, ei se

kuitenkaan ole sama, ihminen kokee tarpeen olla osa yhteisda. (Vilkman 2016, luku 1.)

Tyoyhteison ulkopuolelle jaanti taikka yksindisyyden tunne ei kuitenkaan johdu aina fyysi-
sen vuorovaikutuksen puutteesta, vaan siitd, ettd kokee kuuluvansa osaksi jotakin yhtei-
sOa. Tata voidaan onneksi teknologian kehityksen myo6ta toteuttaa eri tavoin, hyddyntaen
virtuaalisia tydskentelyvalineita, jolloin Skype-kahvitteluja ja kuulumisten vaihtoa voidaan
toteuttaa etanakin.
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5 Assistenttityd ja sen muutokset

Erilaiset megatrendit, kuten digitalisaatio, kansainvalistyminen sek& muu teknologian kehi-
tys muokkaavat ja maarittelevat tulevaisuuden ty6ta ja siihen vaadittavaa osaamista. Tek-
nologian nopean kehityksen mydta on yha vaikeampaa ennakoida osaamisen tarvetta ja
esimerkiksi sitd, mihin ammatteihin tulee kouluttautua ja minkalainen tyén kysynta assis-

tentille on vaikkapa 5 vuoden paasta. (Jalonen, Karna, Tuomainen 2019.)

Assistentin tyotehtavat vaihtelevat toisistaan. Vaihteluun vaikuttaa organisaatio ja sen
koko seka esimiehen tarpeet. Johdon assistenttien tehtéavana on avustaa paaasiassa
omaa esimiestaan monipuolisissa tehtavissa ja olla myos tukena muille ministerion tyonte-
kijoille. Ministeriossa osastopaallikon assistenttinimike vastaa johdon assistentin nimiketta
ja talldin tyotehtaviin yleensa kuuluu osaston hallinnollisten tydtehtavien hoitaminen ja toi-

mien moniosaajana tydyhteisdssa.

Assistentilla on siis hyvin laaja tytnkuva, johon kuuluu esimerkiksi liikematkojen ja ko-
kousten jarjestaminen, kalenterien ja sdhkdpostin hallinta sek& muut hallinnolliset tehta-
vat. Tama myds yleensé ottaen edellyttaa toimistolla tydskentelemista, jonka takia tyoteh-
tavia ei aina ole mahdollista tehda etana. Tarkeimpi& ominaisuuksia assistentille on muun
muassa hyva paineensietokyky ja jarjestelmallisyys seka tietoteknisten- sekd vuorovaiku-

tustaitojen omaaminen (Haaga-Helia 2019).

"Assistenttityd on jo edellisten ennakointitutkimusten mukaan muuttunut perinteisista sihtee-
ritehtavistd monipuolista tietoteknistékin osaamista vaativaksi proaktiiviseksi, viestintapainot-
teiseksi tietotyoksi. Tydnkuva nahdaan tilanteiden mukaan joustavana moniosaajuutena ja

ongelmien ratkaisemisena.” (Jalonen, Karnd, Tuomainen 2019.)
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6 POET- barometri tydhyvinvoinnin mittaajana

Tassa luvussa kasitelladn opinnaytetyén empiiristéa osuutta eli kohdeorganisaation, valtio-
varainministerion kehittamis- ja hallintotoiminnon kehittamaa poikkeusolojen barometri ky-

selyé ja sen tuloksia ministerion henkildstén tasolla.

POET eli poikkeusolojen etatyd barometri, on kysely, jolla pyritddn mittaamaan ministerion
henkildston tydhyvinvointia ja sen muutoksia poikkeusolojen aikana. Kysely jarjestetaan
kahden viikon valein Webropol-kyselyjarjestelmalla ja linkki kyselyyn lahetetaan koko hen-
kilostolle sahkopostilla. Kysely on toteutettu koko ministerion henkildstoa varten ja on kai-
kille vapaaehtoinen, eikd henkildstéhallinto edellyta koko henkiloston vastaamista kyse-
lyyn. Kuitenkin taméan kyselyn avulla on tarkoitus kartoittaa henkildston tyéhyvinvointia
sekd missa on kehittdmista ja milla tavalla tama voitaisiin mahdollisesti tulevaisuudessa

ottaa huomioon.

Vastaaminen on nimetdnta, kyselyn yhteydessa valitaan ainoastaan tydntekijan edustet-
tava osasto. Taman kautta henkildstéhallinto voi tarvittaessa olla yhteydessa tahan osas-

toon, mikéali iimenee jotain halyttavaa tai huomioitavaa.

Kyselylomakkeissa ei ole pakollisia kenttia, joten vaikka vastaajamaara olisi ollut esimer-
kiksi 189, niin kaikki vastaajat eivat ole valttamatta vastanneet avoimiin kysymyksiin. Vas-
tausaikaa on aina kyseisen paivan ajan klo 16 saakka, jonka jalkeen kysely sulkeutuu.
Jokaisen POET-kyselyn vastausajan paatyttyd Webropol -kyselyjarjestelmaan tallentuu
vastausten data, jota on mahdollista suodattaa eri asetuksien puolesta tai tallentaa koko
kyselysta raportti, sisaltden koko kysely kaikkineen vastauksineen. Se, kuinka voidaan
saada tieto siitd, minka osaston vastaukset ovat mitakin — onnistuu Webropol -kyselyjar-
jestelmén suodatinasetuksella kasitellessa vastauksia, joita on kyselyyn vastaanotettu.
Jos esimerkiksi tietyn osaston vastauksissa ilmenee jotain halyttavaa, on henkiléstdhallin-

non helppo olla yhteydessa osastonpaallikkéon ja selvittdd mahdollinen tilanne.

Tallensin jokaisesta toteutetusta kyselysta raportit, vastausajan paatyttya ilman erillista

suodatusta. Siten sain kasiteltdvaksi vastaukset koko ministerion henkildstdn tasolla.

6.1 Miksi POET?

Valtioneuvostossa etaty6hon siirryttiin yon aikana ja poikkeusolojen alkaessa, etatyo tuli
pakolliseksi kaikille virkamiehille, jolloin henkiléstohallinto on hyvin isossa roolissa henki-

[6ston hyvinvoinnin ja tuen kannalta.
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Henkildstohallinnon tavoitteena oli saada tietoa siitd, miten henkilostd kokee tydskentelyn
poikkeusoloissa. Tarkoituksena oli seurata henkildston hyvinvoinnin tilaa poikkeusolojen
tultua voimaan. Tydnantajan velvollisuuksiin kuuluu seurata tyéyhteisén hyvinvointia myoés

naissa olosuhteissa ja saanndllinen kysely katsottiin tdhan sopivaksi keinoksi.

Tarkeinta oli saada kartoitettua tilannetta yksilén seké koko henkildstén nakdkulmasta.
Kyselylla haluttiin tukea koko tydyhteisén suoriutumista ja hyvinvointia poikkeuksellisessa
tilanteessa ja etsia kehittamiskohtia. Talla pyrittiin siihen, ettei henkildston tydhyvinvointi

karsisi poikkeusolojen aikana, eika kukaan jaisi yksin ilman tyéyhteisén antamaa tukea.

Aluksi ajatuksena oli, ettd henkiloston tasolla jarjestettava poikkeusolojen etétyd -kysely
(POET) toteutettaisiin kertaluontoisesti maaliskuussa, mutta lopulta paadyttiinkin siihen,
ettd kysely toteutetaan viikoittain, ja nyt syyskaudella 2020 joka toinen viikko, jotta saa-
daan kasitysta tilanteesta. Ty6hyvinvoinnin seurantaa toteutetaan kyselyn avulla kaksi
kertaa kuukaudessa koko poikkeustilan ajan.

6.2 Raporttien lapikaynti

Tutkimusaineisto koostui kokonaisuudessaan 25.3 — 16.12.2020 aikavalilla toteutetuista
kyselyista. Sisallonanalyysi toteutettiin laadullisin menetelmin. Poimin vastauksista keskei-
sid nostoja seka hyvia etta huonoja puolia. Hyddynsin aineistoa sen sisallon mukaisesti ja
keskitetysti, mikali kysymykset liittyivat tydhyvinvoinnin mittaamiseen.

Ministeriossa tydskentelee talla hetkelld noin 370 tydntekijaa, joista 62 % on naisia ja 38
% miehia. Vastausten maara kyselykohtaisesti vaihteli 170-205 vastaajamaaran valilla.

Kyselyn rakenne koostuu osaston valitsemisesta seka fiilismittarista "Mika fiilis tanaan?”
(Kuvio 4.)

Mika fiilis tanaan?

Masentaa ja harmittaa
Meneehan tama jotenkuten
Ihan Ok

Selvasti plussan puolella

Innosta piukkana!

Kuvio 4. POET-fiilismittari
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Taman jalkeen kysely jatkuu avokysymyksilla. Kysymykset vaihtelevat kyselyiden valilla
riippuen siitd, mita henkildstéhallinto halua kartoittaa henkiléston hyvinvointiin liittyen. Ky-

symykset ovat liittyneet koronaan, etatydhon ja tydhyvinvointiin.

Esimerkki avokysymyksia POET-kyselyista:

e Tanaan mielténi askarruttaa

¢ Mika on tuttua ja turvallista, ennustettavaa ja pysyvaa?

e Paivan vinkit etatyon piristykseksi ja/tai tydyhteisollisyyden vaalimiseksi?

e Mité olemassa olevaa toimintatapaa vahvistaisit etaty6ssa?

e Mitd uutta toimintatapaa haluaisit kokeilla etaty6ssa?

¢ Mita toivot henkildstoinfoilta jatkossa? (kuinka usein, mita teemoja ja jarjestettava
taho)

¢ Miten poikkeusolot ovat vaikuttaneet sinun tydhdsi?

e Mika sinua kuormittaa talla hetkella tyéssasi?

¢ Mitd asioita on mielestési tdrked huomioida tulevaisuuden tyota ml. etatyé suunni-

teltaessa?

Tulosten perusteilla henkildstohallinto pystyy jatkuvasti kehittdmaan toimintaansa ja suun-
nitella tulevaisuuden tyota seka saada tarkempaa tietoa henkiloston tarpeista ja kehitys-
ideoista. Etenkin heikkouksien ja vahvuuksien havainnointi etatydssa on jo auttanut tyon
suunnittelua ja toteutusta, joka mahdollistaa laadukkaamman kehitystydn onnistumisen.
Kuvioissa 5 ja 6 nakyy kevaan ja syksyn fiilismittareiden tulokset henkilomaarana. Koska
vastausmaarat ovat vaihdelleet kyselyissé 170-205 henkilon valilla, ei tarkkaa vertailua
saa nakyviin. Tosin diagrammista nakee hyvin, ettd yleistasolla tunnelma ministeriéssa on
pysynyt hyvélla tasolla eikd masentuneisuuden ja harmittamisen tunnetta ole koettu niin-
kaan laajasti.
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Kuvio 5. Tunnelma mittari Kevéat 2020. Luvut vastaajamaaran perus-
teella, ilmoitettu henkildomaarana. Vastausmaara vaihtelevuus 170-205

henkilba.

Syksy 2020
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Kuvio 6. Tunnelma mittari Syksy 2020. Luvut vastaajamaéaran perus-
teella, ilmoitettu henkilomaarana. Vastausmaaran vaihtelevuus 170-
205 henkilda.

Poikkeusolojen alkaessa toteutettujen kyselyiden tuloksissa ilmenee henkildston epéavar-
muus ja mahdollinen pelko korona tilanteen puolesta. Vastaukset tayttyvat kysymyksista
kuten "Milloin tama loppuu?”, "Kauan tata joudutaan kestamaan?", "Milloin saa tulla takai-
sin toimistolle?". Seuraavissa kyselyissa tunnelma on alakuloinen ja selvaa ahdistusta,
epavarmuutta ja masentuneisuutta voidaan havaita tunnelmallisesti vastausten perus-

teella.
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Huhti-kesékuun aikana vastauksien tunnelma on painvastainen. Auringon paiste ja ulkoilu
piristdé antaen voimaa tyopaiviin. Tyon tauottamiseen seka tyon ja vapaa-ajan tasapainot-
tamiseen on alettu totuttautumaan, miké on liséannyt tyotyytyvaisyytta. Niin sanottuun uu-

teen normaaliin tottuminen on vienyt aikaa, mutta juuri tekemalla oppii.

Elokuun jalkeen syys-marraskuun tunnelmat ovat suhteellisen hyvat. Kyseenalaistamista
toimistolle paluusta ilmenee ja toimintatapoihin on sopeuduttu jo paremmin seké opittu
tunnistamaan oman tydskentelyn puolesta toimivia tydskentelytapoja tauottamisen seké

aikatauluttamisen puolesta.

Joulukuussa joulun tulo seké ensilumi ilmenee ilona ja toiveikkaana tunnelmana uuden tu-
levan vuoden puolesta. Tosin pikkujoulujen ja virkistyspaivien pois jaanti ja jatkuva vuoro-
vaikutuksen vahyys on koettu yksindisyyden tunteena. Yksikéiden ja osastojen toteutta-
mat vapaamuotoiset palaverit ja erilaiset Skype-kahvittelut ja lounashetket ovat tuoneet

korvaavaa vuorovaikutusta kollegoiden vélille.

6.3 Yhteenveto

Raporttien lapikaynnissd huomaa hienosti etatydhon sopeutumisen kehityskaaren. Valtio-
varainministerio siirtyi &killisesti yon yli etatoihin, eik& kukaan ollut valmistautunut taysin
tulevaan. Henkiloston keskima&arainen ik on 30-50 vuotta, josta suurin osa on tehnyt
koko tyduransa toitd ainoastaan toimistolla. Etéatyd on pakottanut henkildstén sopeutu-
maan poikkeusoloihin ilman vaihtoehtoja. Uuteen normaaliin menee kuitenkin hetki aikaa

sopeutua ja erityisemmin teknisten tydalustojen kaytto pelkastdan saattaa olla haastavaa.

Taysin etatdissa olleena jaa myds vapaamuotoinen vuorovaikutus tydkollegoiden kanssa
hyvin minimiin Skype-viestittelyyn ty6paivan aikana. Lisaksi oman yksikdn tai osaston yh-
teisollisyys tai yhteenkuuluvuuden tunne voikin heikentya, ellei siita osata pitaa kiinni ta-

valla tai toisella muun muassa aamupalavereiden ja viikkopalavereiden muodossa.

Kaikki, mitd teemme tdissa vaikuttaa vapaa-aikaan ja toistenpain, muodostaen kokonais-
valtaisen hyvinvoinnin ja sen laadun yksilotasolla. Ty6hyvinvointi ja vapaa-ajan hyvinvointi
eivat ole siis sinansa erillisia irrallisia hyvinvointeja. Hyvinvointi toimii periaatteella, jossa
kaikki vaikuttaa kaikkeen. Tyodssa viihtymiseen ja tydn sujumiseen vaikuttaa eri tekijat,
jotka ovat padsaantoisesti tybnantajan tarjoamia asioita, kuten toimivat tyovalineet, mu-
kava ergonominen tyopdyta, tyotuoli ja isompi tietokoneen nayttd, jotka vaikuttavat tyoer-
gonomiaan. Ergonomisten tyévalineiden liséksi henkiléston yhteishenki on kokonaisvaltai-

nen tekija, joka vaikuttaa yhteenkuuluvuuden tunteeseen seka tyoviihtyvyyteen.
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Tyontekijan tulee tehda itsendisia paatoksia paivittain, jotka tukevat hyvinvointia. Oli se
sitten paivan aikatauluttaminen, tauottaminen, liikunta tai ystavien ja perheen kanssa vie-

tetty aika.

Hyvinvointiin ja tyon tuloksellisuuteen vaikuttavat suuresti myos terveelliset elaman tavat

kuten paivittainen liikkuminen. Motivaatio tydpaivan paatteeksi huolehtia riittavasta paivit-
taisesta liikunnasta vahentyy, kun vasymys saattaa painaa jo tyopdaivan paatyttya eika yk-
sin liikkuminen innosta samalla tavalla kuin sosiaalisessa ymparistossa, kuten kuntosalilla

tai ryhmaliikuntatunneilla kdyminen.

Pandemiasta johtuvat muutokset seka jatkuvasti muuttuvassa poikkeustilanteessa elami-
nen voi myos herkésti vaikuttaa yksilon toimintakykyyn. Naihin voivat kuulua huoli omasta
ja laheisten hyvinvoinnista ja terveyden tilasta seka ahdistuneisuuden tunne tai muut vah-
vat tunnetilat, jotka painavat mielta ja vaikuttavat taten henkiseen hyvinvointiin.

Liikunnan vahentyminen ja intensiiviset paivat kotona tyoskennellessa kostautuvat
yleensa kovana vasymyksena tyopaivan paattyessa. Pitkalla ajalla olotila on hyvinkin uu-
punut. Tydnantajan puolesta tarjoama e-passi, joka vaihtui vuoden vaihteessa Smartumiin
on tarjonnut henkiléstdlle eri likuntamenetelmia, johon edut voi henkilokohtaisesti kayttaa.
Poikkeusolojen aikana turvallisuus- ja terveyssyista, tydpaikan kuntosali on ollut kiinni,
joka on vaikuttanut likunnan vahenemiseen. Julkisten urheilupalveluiden, kuten ryhmalii-
kunnan pois jaaminen korona-aikana on vaikuttanut tydntekijoiden liikkumisen vahenemi-
seen. Tama on osaltaan alentanut henkiléstdon mielialaa, niiden osalta, jotka ovat aiemmin
hyodyntaneet liikuntaetua. Osa henkil6stdsta on kuitenkin oppinut hyédyntamaan totutun
likunnan vapaa-ajallaan kavely-, juoksu- tai pyoralenkin muodossa, joka on toiminut tuke-

vana tekijana arjen ja tyon tasapainottamisen kanssa.

Keskittymiskyvyn kehittyminen ja paraneminen on koettu mielekkaaksi tyontekijdiden kes-
ken, kun taas toimistolla avokonttorissa erilaisia keskeytyksid tapahtuu tydpaivan aikana
seka kesken tyotehtavien tekoa. Etatdissd on oma rauha, joka mahdollistaa keskittymaan
tyotehtaviin paremmin ja télléin saadaan parempaa tulosta aikaan. Kotona tydskentely tu-
kee myods omaa jaksamista, vaikka valilla olisikin kiire. Rauhallinen tydymparistd seka
mahdollisuus tehda tdita esimerkiksi parvekkeella auringon paisteessa tai valmistaa lou-
nasta kotona on lisannyt tyotyytyvaisyytta. Etatyon myoéta tyon sisalto ja tydyhteisé ovat
sdilyneet samana pois lukien tydymparistdn vaihtumisen seka paivittaiset vuorovaikutusti-

lanteet.
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Etatytssd on myods omat haittapuolensa. Naitd on hankala mitata yleisella tasolla, koska
jokainen yksilo kokee asiat eri tavalla. POET-vastauksissa selkeasti esille nousee henki-
l6stdn kehitysehdotukset tulevaisuutta varten, joita esimiehet voivat parhaansa mukaan

toteuttaa etatyon jatkuessa. Esimerkiksi tyon ja arjen yhteensovittaminen on helpottunut
perheellisilla. Osa puolestaan kokee lasten lasndolon kotona haasteelliseksi tyétehtaviin
keskittymisen puolesta. Kotona tydskentely on vaikuttanut tyon ja vapaa-ajan rajan haily-

miseen.

Henkildston valilla suurimpana haittapuolena on koettu vuorovaikutuksen vahentyminen.
Kommunikointi rajoittuu ty6étehtéavien kannalta valttamattémiin asioihin. Toimistolla puoles-
taan kohtaa kollegoita ja ymparist6 vaihtuu. Tyontekijana on tarkeaa kuulua tydyhteiséon
ja kasvokkain tapaamiset tulisi olla sdanndllisia, vaikka etatoita tehtaisiinkin paasaantai-
sesti. Yhteisollisyys tulee lasnéolotydssa esille voimakkaammin kuin etdné tydéskennel-

lessa ja valilla tulee kaivattua "ulkomaailmaa” ja tydkavereiden nakemista.

My@s verkostoituminen vaikeutuu, kun ei ole tilaisuuksia, jossa tavata uusia ja tuttuja tut-
tavuuksia. Muun muassa sparrailuun, ideointiin seka suulliseen kommentointiin, kasvok-
kainen vuorovaikutus sopii paremmin. Vaikka virtuaalinen ad-hoc eli kyseista tehtavaa
varten raataléity ideointi toimii etdyhteyksin, vaatii se tosin oman digiloikkansa ja tahan so-
peutuminen vie aikaa. Muutoin virtuaalinen tydskentely on tehostanut tavanomaisia ko-
kouksia seka tydskentelytapoja hyvalla mallilla. Jatkossa olisi hyva, ettd molempia tyos-
kentelymuotoja olisi mahdollisuus toteuttaa hyvassa suhteessa tasapainoisesti yksilon toi-

veiden mukaan.

Vaikka ollaan etana eika kasvokkain tapaamisia kollegoiden kanssa ole, on yksikkéjen ja
osastojen puolesta jarjestetty viikko sekd kuukausi tasolla kuulumisien vaihtopalavereja
seka esimerkiksi Skype-kahvittelu hetkia, jotka ovat tukeneet yhteisdllisyytta nainkin han-
kalina aikoina. Mikali tydyhteiso ja yhteydenpito tydkavereihin on tiivista, helpottaa se ti-

lannetta, mutta tietenkin pidemman paélle ja jatkuvasti toteutettavana varsin kuormittavaa.

"Toimistolla tydskentely on yleensa mieluisempaa sosiaalisten kontaktien vuoksi.
TyOpaikalla myds tydn ja vapaa-ajan erottaminen on helpompaa. Toisaalta itse koen
etatydn parantavan tyoskentelyn tehokkuutta.” (POET: Mitké tekijat vaikuttavat eni-

ten omaan suhtautumiseesi etatyohon ja toimistolla tydskentelyyn? 30.9.2020)
Vuorovaikutuksen vahentymisen my6té tyontekijat ovat kokeneet henkiléstéhallinnon toi-

mivan vahvana tukena rakentaen seké vahvistaen henkildst6johtamista organisaatiossa.

Skypen valityksella henkildstoinfojen tiedonjako, jossa kaikki ovat lasna etayhteyksin on
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rakentanut luottamusta poikkeusolojen aikana. Henkiloston mukaan ministerio toimii rau-
hallisesti ja luotettavasti ja johto seka henkildstohallinto on luonut uskoa ja turvallisuuden

tunnetta henkildstolle koko poikkeusolojen ajan vahvistaen yhteisollisyytta.

"Pidetaan yhteytta toisimme, niin yhdessa kylla selviamme tésta tilanteesta” (POET:

Paivan vinkit etatyon piristykseksi ja/tai tydyhteiséllisyyden vaalimiseksi. 25.3.2020)

Tyo6n ja vapaa-ajan yhteensovittaminen on koettu positiivisena tekijané etatdisséa. Sen
my0td runsaat tyomatkat seka mahdolliset ylitydt ovat suurimmalta osalta jddneet pois,
jonka ansiosta vapaa-ajalle jad enemman aikaa arkisin. Tdma on lisdnnyt vapaa-ajan
maaraa, jonka on voinut kayttaa laatuajan viettoon perheen, puolison tai ystavien kanssa
tai urheilemiseen. Unen maéara on lisdantynyt ja ruokailu hoituu tytpaivan aikana kiireesta
huolimatta, vaikka kokouksen kanssa paallekkain, jos ei muutoin ehdi. Omien asioiden
hoitaminen on helpompi sovittaa tyopaivaan seka vapaa-ajalle. Sahkoisesta kokouksesta
toiseen siirtyminen on ollut helpompaa, kun ei tarvitse fyysisesti siirtya paikasta toiseen tai

etsia vapaata kokoustilaa sahkdisia kokouksia varten.

Uusiin tydskentelytapoihin tottuminen on vienyt aikaa ja vaatinut ripedd sopeutumista hen-
kilostolta. Kaikkien jadden etatdihin samaan aikaan on samat ongelmat ja haasteet tulleet

vastaan samanaikaisesti.

Etatydssa tyotilat ovat koituneet haasteelliseksi osalle. Kotiin ei saa rakennettua riittdvan
ergonomista tyopistetta. Etatyon jatkuessa pidempaan ja sen ollen valttamatonta kaikille,
tulisi tyévalineita paivittda tyontekijoille. Kannettavan tietokoneen nayttd on yksinkertai-
sesti hyvin pieni ja silmat vasyvat helposti asiakirjojen parissa tyoskennellessa. Isom-
masta naytdsta olisi iso apu tai ergonomisemmasta tyotuolista. Moni etatdissa tyoskente-
leva on oman keittiopdydan tai sohvapdydan varassa, joka ei ole ergonomisin vaihtoehto.
Jotta etatyd toimisi moitteettomasti tulevaisuudessakin, edellyttaa tama sitd, etta valinei-

den saatavuus voidaan taata etatydssa paasaantoisesti tydskenteleville.
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7 Haastattelut

Haastateltavia oli yhteensa viisi, joista nelja tyoskentelee assistentti- tai sihteerinimik-
keella. Selkeyttaakseni haastatteluja ja niiden tuloksia, tulen jatkossa kutsumaan assis-
tentti- ja sihteerinimikkeen alla tytskentelevia henkiloita vain assistenteiksi.

Kohderyhmakseni valitsin yhdesséa kehittamispééllikon kanssa valtiovarainministeriossa
tyoskentelevat johdon assistentit, silla koin sen olevan itselleni merkityksellinen kohde-
ryhmé& sekéa oman koulutusohjelmani, etta uravalintani vuoksi. Tyoharjoitteluni aikana toi-
min itse johdon assistenttiharjoittelijana organisaatiossa. Yhdessa toimeksiantajan kanssa
emme paatyneet tiettyihin assistentteihin, vaan laitoin assistenteille haastattelupyynnét, ja

niiden perusteella sain sovittua haastattelut.

Haastateltavista nelja toimii ministerion eri osastoilla oman esimiehenséa assistentteina,
joten tydtehtavien ja vastuiden valilla oli eroja. Edustettaviin osastoihin kuuluivat kehitta-
mis- ja hallintotoiminto, valtiohallinnon kehittamisosasto ja kansantalousosasto seka poliit-
tisen johdon puolella tytskenteleva ministerin assistentti. Yksi haastateltava toimii eri teh-

tavissa, toimien myos assistenttien esimiehena.

Kaikki haastateltavat olivat virkauraltaan eri vaiheessa olevia henkilgita. Vaihteluvali oli
muutamasta vuodesta jopa yli 20 vuoden tyfuraan ja haastateltavien ikdhaarukka on noin
20-50 v. valilla. Kaikki haastateltavat olivat naispuolisia. Koska assistenttien tydhistorian
pituus seka ika vaihtelivat, oli tutkimuksen kannalta hyvin mielenkiintoista kuulla, mink&lai-
sia pohdintoja haastateltavilla oli aiheista sek&, miten vastaukset tulisivat eroamaan toisis-

taan.

Haastattelut toteutettiin etdyhteyksin Skypen -tydkalun avulla teemahaastatteluina, joissa
teemoina ovat assistentin toimenkuva, tydskentely poikkeusolojen aikana seké etétyon
hyodyt ja haasteet. Haastattelut 4anitin haastateltavien luvalla. Yhden haastattelun kesto
oli noin puoli tuntia. Muutama haastatteluista kuitenkin venyi pidemmaksi. Ennen haastat-
telun alkua osallistujalle kerrottiin opinnaytety6n aihe lyhyesti seka haastattelun rakenne
ja se, etta osallistujien nimet pysyvat anonyymeina. Haastattelujen jalkeen kuuntelin aanit-

teet lapi ja litteroin haastateltavien vastaukset, joista muotoilin tulokset opinndytetyohoni.

Paadyin valitsemaan opinnaytetyoni tutkimusmenetelméksi haastattelun, koska tutkimuk-

sen tarkoituksena oli tutkia etaty6ta ilmiona toiminnan ja kokemusten perusteella poik-
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keusolojen aikana. Taman takia mielestani parhain mahdollinen tapa oli antaa kehitetta-
vassa organisaatiossa tyoskentelevien assistenttien kuvata omaa toimintaansa. TAman
avulla sain esille yksilén nakdkulmaa selkeammin tutkittavakseni, henkiléston tyéhyvin-

vointi kyselyn massavastausten lisaksi.

Haastattelut toteutin teemahaastatteluina, joiden tarkoituksena oli selvittda haastateltavan
ajatuksia ja kokemuksia tutkittavasta ilmiosta. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haas-
tattelu, missa edetdan etukéateen valittujen teemojen seka niita tarkentavien kysymysten
varassa (Pitkaranta 2014, 90, 92-93).

Haastattelurungon kysymykset ja jarjestyksen rakensin siten, ettéa haastattelun rakenne
kulkisi loogisessa jarjestyksessa, aloittaen tyohistoriasta edeten aiempaan etétyon koke-
mukseen ja poikkeusolojen aikana tytskentelyyn ja sen hyotyihin ja haittoihin antaen lo-
pussa haastateltavan ehdottaa kehittamisideoita tulevaisuuden tyohon. Paatin esittaa
haastatteluissa hieman avoimempia kysymyksia yksityiskohtaisten kysymysten sijaan,
jotta haastateltava sai ohjata haastattelun keskustelua omien kokemuksiensa pohjalta.
Haastateltavan vastattua ainakin osittain kysymykseen varmistin, onko hanella viela jotain
lisattavaa.

Ensimmaisend teemana oli tydtehtavat ja tydhistoria. Taméan teeman avulla pyrin kartoitta-
maan haastateltavalta hdnen tybhistoriaansa ja mahdollista aiempaa kokemusta eta-

tydstd, ennen poikkeusolojen alkamista.

Tyoskentely poikkeusolojen aikana puolestaan kasitteli sitd, onko assistentti ollut eténa
jaltai lasnatoissa ja mahdollisia muutoksia tai haasteita, joita hdn on mahdollisesti kohdan-
nut poikkeusolojen aikana tydskennellessaan. Kolmantena ja viimeisena teemana oli eta-
ty0, joka koski ajatuksia ja kokemuksia etdna tydskentelysta pohtien sen hyvia puolia seka
epakohtia. Lopussa kysyin mahdollisia kehitysideoita, mitd haastateltavalla voisi olla etéa-

tyon sujuvuuden kehittamiseksi.

Seuraavissa alaluvuissa esittelen haastateltavat heidén haastatteluidensa perusteella,
esittelen lyhyesti jokaisen assistentin yksi kerrallaan, siséaltden hieman heidan taustaansa
ja tarkeimpid nostoja, jotka tulivat esille haastattelussa, aloittaen esimiesroolia edustavalla

haastateltavalla.
Aineistoon olen kayttanyt sisallénanalyysid, haastattelun siséltden teemoja. Aineiston ka-

sittely toimii anonyymilla periaatteella. Teemojen kautta erottelin samankaltaisuudet seka

eroavaisuudet, joita esittelen tarkemmin haastattelujen yhteenvetokappaleessa. Nostin
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esiin muutamia suoria lainauksia haastatteluista sitaateissa, jotta haastateltavien &ani tu-

lisi paremmin esiin.

7.1 Haastateltava 1 — Esimiesrooli

Haastateltava tyoskentelee ministeriossa tietovirta-asiantuntijana ja taman lisaksi han on
toiminut esimiesroolissa noin 4 vuoden ajan johtaen poliittisen johdon assistentteja, jotka
jakautuvat kahteen assistenttiryhmaan. Tyonimikkeeltd han itse ei ole assistentti eika ole
tyoskennellyt assistenttina. Haastateltava valikoitui haastateltavaksi esimiesroolinsa takia
ja hanen avullansa saan kartoitettua esimiehen nakékulmaa assistenttien tyéhyvinvoin-

nista seka milta etdjohtaminen ja esimiestyo on tuntunut nain poikkeusolojen aikana kaik-

kien ollessa paasaantdisesti etana.

Normaalioloissa han on tehnyt etatditd satunnaisesti vuosia, toteuttaen etapaividédn noin
kerran kuukaudessa. Poikkeusolojen aikana puolestaan hén on tydskennellyt toimistolla
noin kerran kuukaudessa ja muutoin paasaantoisesti etana. Toimenkuvan puolesta kaik-
kien tydtehtavien hoitaminen onnistuu kuitenkin taysin etayhteyksin eika tyotehtavia ole
jaéanyt pois.

Aikaisemman etatyokokemuksen perusteella haastateltava ei kokenut poikkeusolojen vai-
kuttaneen suuremmin hanen tydskentelytapoihinsa eika taten hanelld ollut ennen poik-
keustilaa ollut ennakkoluuloja etatditéa kohtaan. Haastateltavan mukaan etatydssa miele-
kasta on ollut paivan rytmittaminen seka keskittymisrauha. Haastateltava myontéa jousta-
van tyénajan sddstavan aikaa, mutta normaalisti tydmatkallaan hédn on ehtinyt nollata ty6-
paivan kuorman. Etatdissa tydtmatkan liikkuminen on jaéanyt pois paivittaisesta likkumi-
sesta. Han on my6s huomannut vapaa-ajan ja tydajan rajan hailymisen. Haastateltavan
mukaan tulee tehtya helposti liian pitkia paivia, jonka takia kunnollisia lounastaukoja ei

tule pidettya, vaan lounas syddaan kokousten aikana.

Haastateltavan toimiessa esimiesroolissa, han kokee etatyon tuoneen tiedonkulun haas-
teita, osan tyoyhteisdsta ollessa etana. Tiedonkulun haasteet ovat hankaloittaneet taman
myOta esimiestyota ja viestintdd. Haastateltava kokee tiedonkulun ja viestinnan haasteet
konkreettisena riskina tyttehtéavien tasaisen jakautumisen kannalta assistenttien kesken.
Haastateltavan mukaan hanen johtamansa assistenttiryhma on jaettu kahteen osaan. Mo-
lemmille ryhmille on toteutettu vaihtelevasti erilaisia yhteisia tapaamisia, jossa on ollut va-
paamuotoista kuulumisien vaihtoa seké tiedottamista mahdollisiin toimeksiantoihin liittyen.
Haastateltava on kuitenkin tuntenut lievaa epavarmuutta yhteisten tapaamisten ja tuen riit-
tavyyden kannalta. Haastateltavan mukaan pitaa itse muistaa olla aktiivinen ja pyrkia pita-

maén kaikki ajan tasalla asioista.
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Koska haastateltavan toimii esimiehend, h&n mainitsee, etté etatyd on vaikuttanut laajalti
assistenttiryhman ty6tehtaviin. Kaikkia tyétehtavia ei voi tehda etéana. Suurinta osaa assis-
tenteista edellyttéda paasaantdinen lasnaolo toimistolla, mikali esimieskin on. Tama helpot-
taa esimiehen tyota, koska jotkin tydtehtavat edellyttavat lasnaoloa. Assistentti, joka on
taas etana, tekee tydtehtavansa sen kannalta, mita etana on mahdollista suorittaa ja pain-
vastoin. Joten taman kannalta etatyé on muokannut tydtehtavia assistenttityossa.
Poikkeusolojen aikana assistenttien kesken on sovittu etatydpaivat, jotta tydpaikalla on
tietty miehitys. Talla tavoin valtytaan silta, etteivat kaikki ole samaan aikaan etatdissa, kun

on tarve hoitaa tyotehtavia, jotka edellyttavat lasnaoloa toimistolla.

Ajatellessa assistenttityotad keskeinen havainto on, etté tyotehtavat ovat taysin riippuvaisia
esimiehen tyotehtavista ja tydtavoista. Nama maarittelevat assistentin tyénkuvan. Naihin
lukeutuu muun muassa se, kuinka paljon tarvitaan tulostamista, skannaamista, tai mita

muita vastaavia tyOtehtdvia assistentilla on, jotka edellyttavat toimistolla paikalla oloa.

Monella assistentilla sekéa haastateltavalla itsellaan virtuaalisia kontakteja on hyvinkin pal-
jon péaivan mittaan, joten kyse ei ole siita, ettd vuorovaikutus jaisi kokonaan pois. Toisaalta
spontaanit kanssakaymiset ja vuorovaikutus kasvokkain, on se mita jad kaipaamaan esi-
merkiksi kopiohuoneessa kdydessé, kahvihuoneessa ja kaytavilla. Niiden pois jaaminen
on iso miinus. Onneksi kuitenkin etéyhteyksin on mahdollista pysya yhteydessa kollegoi-
hin saannollisten palaverien seka muun yhteydenpidon kautta. Assistenttiryhmalaisista
osan ollessa toimistolla vuorotellen, mahdollistaa yhteydenpidon edes pienen ryhmaén tai

muutaman kollegan valilla.

Haastateltavan mukaan etaty0 tulee olemaan suurimmalta osaltaan osa uutta normaali-
amme. Entiseen ei ole paluuta. Etatyd tammadisenaan toimii hyvin, paremmin kuin odotet-
tiin, etenkin assistenttitytssa. Uusia, opittuja tydskentelytapoja tulisi hyddyntaa tulevaisuu-

dessa ja kehittaa niitd parempaan suuntaan.

Etatéiden vuoksi nyt ja myds tulevaisuudessa tulisi muistaa myos niita, jotka joutuvat
syysta tai toisesta tulemaan toimistolle poikkeusolojen aikana. Haastateltavan mukaan
huomio on painottunut etatdissa tydskenteleviin, eikd arvostus toimistolla tydskentelevia
kohtaan ole tullut esille samalla tapaa tai se on jadnyt vahalle huomiolle. Nama tyontekijat
ovat kuitenkin mahdollisesti joutuneet kayttamaan julkisia kulkuvalineita ja matkustamaan

toihin tydtehtaviensa takia myos poikkeusolojen aikana.
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Haastateltavan mukaan etatyon ja toimistolla tytskentelyn maaraa voitaisiin vuorottele-
vasti toteuttaa tietylla tasapainolla. Tydskentely kotona keittiopdydan &éarella tyopaivan
ajan aiheuttaa jumiutuneen olotilan. Toimistolla tydskennellessa valttyy mahdolliselta
selkéd- tai niskakivulta tydasennon ja tyévalineiden ollessa ergonomisempia tydpaikalla.
Etatydssa tydskentely vaatii paljon itsekuria ja sen, etta muistaa liikkua paivan aikana ja
tauottaa tyopaivaansa. Toimivammat tyovalineet tukevat tydskentelya ja resurssien puo-
lesta tiettyjen valineiden siirtdminen kotitoimistolle edellyttaisi niitd olevan kaksi kappa-
letta, jos ty0 vaihtelee usein eté- ja lasnatydn valilla. Muut pienet ergonomiset apuvalineet,
kuten néappaimisto, hiiri tai seisomamatto ovat helposti kuljetettavissa kotiin ja ne helpot-

taisivat tydskentelya ja parantaisivat ergonomiaa pitkdén etana tydskennellessa.

7.2 Assistentti 1

Haastateltava tydskentelee johdon assistenttina. Han on tydskennellyt assistentin tydteh-
tavissa tyoharjoittelu mukaan lukien noin 2,5 vuoden ajan. Ty6tehtaviin on kuulunut myoés

osastoassistenttina tyoskentely.

Ennen poikkeusoloja haastateltava on pitdnyt muutamia etapaivia satunnaisesti ja epa-
saénndllisesti riippuen tydtehtavien luonteesta. Mikali tydtehtavat ovat sen sallineet, on
han voinut olla talléin etana ongelmitta. Paasaantoisesti haastateltava on tehnyt tydtehta-

vidan lasna toimistolla.

Poikkeusolojen aikana haastateltava on tydskennellyt paasaantoisesti etana. Jos tyotehta-
vat ovat edellyttaneet, on han tydskennellyt [Asné toimistolla muutamia kertoja viikossa.
Lasnéaolo toimistolla on ollut taysin riippuvaista tyétehtavien luonteesta.

Tapahtumiin ja tilaisuuksiin liittyvat ty6tehtavat ovat jaaneet pois, juoksevien asioiden hoi-
tamisen liséksi. Esimerkiksi osastolla tapahtuvat kokoontumiset kuten kuukausikahvit,
henkildstoinfot ja niiden organisointi ja jarjestaminen on jaanyt pois kokonaan sisaltaen
muun muassa mahdolliset kokoustarjoilut. Kokousmateriaalien kokoaminen ja niiden ja-

kelu ja esittaminen on kuitenkin silti osa haastateltavan ty6tehtavia.

"Tyoétehtavien perusta on pysynyt samana, vaikka muuttunut tosin etatoiksi.”
(Assistentti 1. 2021).

Kotona tytskennellessa keskittyminen on haastateltavan mukaan helpompaa. Tydpaivan

aikana ei ilmene keskeytyksia tyotehtavia tehdessa, minka vuoksi voi hoitaa yhden asian

kerrallaan alusta loppuun asti.
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Tyopaivaa saa tauotettua eri tavalla ja muokattua tydpaivan sen mukaiseksi, mika itsel-
leen parhaimmalta tuntuu. Ty6tehtéavien puolesta haastateltava on osannut suunnitella
tyopaivansa, jotta juoksevat asiat taikka muut tytehtavat, jotka edellyttavat toimistolla
kaymista han hoitaa toimistopaivanaan. Puolestaan tyotehtavat, jotka vaativat enemman

keskittymista, han hoitaa etatyopaivinaan.

Haastateltava mukaan ty6ajan maarittaminen on vapaampaa ja ehka jopa helpompaakin
kuin itse toimistolla tydskennellessa. Lounastauot tai muut tarvittavat tauot on helpompi
pitda juuri haluamaansa aikaan, minka vuoksi on helpompi vaikuttaa tdiden aloittamiseen

ja lopettamiseen.

Vuorovaikutus tyéyhteisén tasolla on vahentynyt huomattavasti poikkeusolojen aikana.
Haastateltavan mukaan tdma luo haasteita viestinnan puolesta. Kun kollegoita ei tule ta-
vattua fyysisesti toimistolla, on kommunikaatio pddosin Skypen varassa. Soittaessa on toi-
seen henkilddn yhteyden saaminen myds ajoittain hieman hitaampaa, jos he eivat satu
olemaan juuri silla hetkella tavoitettavissa, kun taas toimistolla voi kavaista tyopisteen

luona kyséisemassa asiasta.

Haastateltavan mukaan tyévalineiden toimivuus seké yhteyden saaminen kollegoihin ja
esimieheen kotitoimistolta kasin etana on ollut paasaantdisesti erittdin sujuvaa seka sen
helpottavan tiedonkulkua seka tytskentelya. Assistenttitybhén kuuluu kuitenkin olla tavoi-

tettavissa seka kommunikoida monien eri ihmisten kanssa joka paiva.

Poikkeusolojen aikana haastateltava ei kuitenkaan ole kokenut jaavansa tydyhteisdnsa
ulkopuolelle. Vuorovaikutus kollegoiden kanssa ja tydyhteis6dn on pysynyt kuitenkin hy-
vana, vaikka tietenkin yhteydenpito ei ole samanlaista, kun toimistolla tydskennellessa.
Tyoyhteistssa on jarjestetty yksikoille ja eri tydryhmien kesken satunnaisia kuulumisen
vaihto palavereja, mutta myos yksildtasolla juttelutuokioita lahiesimiehen kanssa. Eta-
toissa tydnantaja on luottavainen tyontekijaén ja siihen, etta tyota oikeasti tehdaan kotona,
ehka jopa tehokkaammin kuin itse toimistolla. My0s tuki etéané tytskentelevan tydontekijan

ja esimiehen vélilla on ollut erittain hyva.

Haastateltavan mukaan kotona tydskennellessé, on hieman huonompi tyéergonomia,
koska ei ole sahkoista tydpdytad, isompaa nayttda tai parempaa tyotuolia, joihin on tottu-
nut tyopaikalla. Han ei kuitenkaan koe, etta etéatydlla olisi ergonomiaan haittavaikutuksia.
Haastateltavan mukaan liikkuminen tydpaivan jalkeen tasoittaa tydergonomiaa esimerkiksi
lenkkeily seka tydskentelyasentojen vaihtelu tyopaivan aikana lievittdd mahdollisia er-

gonomisia haittoja.
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Etatyon kehittAmisen puolesta haastateltavan mukaan etétyon ja toimistolla tydskentelyn
valinnanvapaus ja vaihtelu ndiden kahden valilla oman toiveen mukaan, on toiminut poik-
keusolojen aikana erittdin hyvin ja toivoo, etta tahan olisi mahdollisuus tulevaisuudessa-
kin. Mikali tydtehtavat edellyttavat toimistolla oloa ja kun lasnéolo toimistolla lisdantyy,
voisi yksikon kesken sopia yhdessa yhteisia paivia, jolloin oltaisiin samanaikaisesti toimis-
tolla. Tama voitaisiin toteuttaa esimerkiksi viikkotaulukko merkinndilla, josta ilmenee jokai-

sen lasnaolopaivat toimistolla.

Tulevaisuudessa haastateltava uskoo etéatyon tulevan yleisemmaksi, silla siihen on jo to-
tuttu poikkeusolojen aikana seka tydskentelytavat ovat tulleet tutummaksi ja virtuaalisia

tyokaluja kehitetaan eteenpain jatkuvasti, jotka mahdollistavat yh& sujuvamman etétyon.

7.3 Assistentti 2

Haastateltava tyoskentelee osastopaallikon sihteerind. Han on tydskennellyt ministeriossa
26 vuotta, joista 16 vuoden ajan han on toiminut osastopaallikdn sihteerina.

Ennen poikkeusoloja haastateltava on ollut satunnaisesti etatdissa. TyOyhteistssa ei ole
ollut tapana, ettéa assistentit tekevat toité etdnd. He ovat niita tyontekijoita, joita kaivataan
l&sn& toimistolla. Yleensa toimistolla tavoitettavissa oleminen on tosin liitannéinen esimie-

heen, kenen assistenttina toimii ja tyétehtaviin.

Haastateltavan kohdalla etéty0 otettiin muutama vuosi sitten kokeiluun. Aluksi paasaantoi-
sesti paiville, jolloin esimies oli tydmatkalla tai muutoin poissa tytpaikalta. Kokeilun jal-
keen todettiin, etta assistenttityd onnistuu myo6s etana. Taman seurauksena hén on pysty-
nyt olemaan etana myds paivina, jolloin esimies on ollut tydpaikalla lasnd. Paasaantdisesti
tosin osastopaallikdn sihteerin tulee olla lahes aina paikalla, koska han toimii esimiehensa
vasempana katena. Tama riippuu yksiléllisesti esimiehesta ja hanen tarpeistaan saada

apua assistentilta.

Etatoita alettiin tekemaan ministeridssa vasta pari vuotta sitten ja koska haastateltavalla
oli aiempaa kokemusta etéana tydskentelysta, ei hanella ollut ennakkoluuloja tai epévar-
muutta etatoita kohtaan. Toki verkkoyhteyksien ja muiden jarjestelmien toimivuus mieti-

tytti, mutta ne pelasivat loistokkaasti alusta saakka.

Poikkeusolojen alkaessa haastateltava on ollut paasaantdisesti etana, kayden toimistolla

noin kerran viikossa, jos on ollut aivan pakottava tarve. Rajoitusten kiristyttya syksylla,
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han on paasaantoisesti ollut etand. Tybtehtavansa eivat ole edellyttdéneet toimistolla las-

naoloa.

Haastateltava ei kokenut epavarmuutta ensimmaisten etaviikkojen aikana, koska henki-
|6stolle jarjestettavat infot olivat hyvin tiuhaan tahtiin toteutettuja ja kattavia. Koko kevaan
aikana toteutetut infot olivat hanen mielestaan enemman kuin hyva ratkaisu ja niiden
avulla sekd POET-kyselyn takia han kokee, etté henkilostoyksikké on luonut ministerion

henkildstolle hyvan henkisen turvan ja tuen nainkin epavarmoina aikoina.

Taysin etdna tydskennellessa tietynlaiset tytehtavat ovat myos jddneet haastateltavalta
pois. Naihin lukeutuu muun muassa eri kokousaineistojen valmistelu esimiehelle siséltaen
kopiointia ja printtausta. Myds matkustukseen ja kokouksiin liittyvat tydtehtavat, kuten ko-
koushuoneiden varaus, kokoustarjoilujen jarjestaminen sek& muut juoksevat asiat ovat

jaéneet pois koronan aikana.

Haastateltava kokee etatydn hyvinkin mielekkééksi. Paivat on helpompi tauottaa seka
keskittyminen tydtehtéviin on parantunut kotona tyéskennellessé. Hanen tyotehtaviinsa
kuitenkin kuuluvat osaston yleiset asiat oman esimiehen sihteerin& toimimisen liséksi, jo-
ten erilaisia keskeytyksia tulee normaalisti toimistolla kesken tyopaivan. Kotona etatyos-
kentelyn my6td, hdn on kokenut helpommaksi keskittya yhteen asiaan kerrallaan ja jarjes-

tella tydtehtavien tekoa prioriteettien mukaan.

Yo6unetkin ovat nyt pidemmat, koska tydmatkat jaavat pois, mika on huomattavasti vaikut-
tanut haastateltavan hyvinvointiin ja jaksamiseen. Haastateltava mainitsee myos terveel-
listen elaméntapojensa kehityksesta. Han mainitsi muun muassa laihtuvansa koronan ai-
kana ja kotona olemisen my6ta han on pystynyt pitamaan kiinni saannoéllisesta ruoka- ja
unirytmista seka voinut toteuttaa liikuntaa vapaammin joko pitaen tauon keskella tyopai-

vaa tai esimerkiksi ennen tyopaivan aloittamista.

Haastateltavan mukaan kotona tydskentely vaatii paljon itsekuria, tydasentojen vaihta-
mista, tyopdivien tauottamista seka likkumisen muistaminen tyopaivan aikana seka jal-
keen, haastateltava kuvaa. Etatydn haittapuolena haastateltava on kokenut vuorovaiku-
tuksen ja sosiaalisten kontaktien véhenemisen. Toimistolla tyoskennellessa tulee vaihdet-
tua kuulumisia, milloin kenenkin kanssa. Vapaamuotoiset ja spontaanimmat keskustelut

ovat jddneet vahaksi tyokollegoiden kanssa.
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Haastateltava ei kuitenkaan ole tuntenut itsedaan ulkopuoliseksi tydyhteisosta tai yksi-
naiseksi. Lounastaukoja on pidetty Skype-yhteyksin kollegoiden kesken ja muutoinkin yri-
tetty pitdéd yhteyttd, mutta pitkalla juoksulla eihan se tietenkaan sama ole, kun nahda toista

kasvotusten, haastateltava toteaa.

Haastateltava ei koe, etta etatydlla olisi ollut minkaanlaista negatiivista vaikutusta hanen
henkiseen taikka fyysiseen hyvinvointiin. Ajan myota han on tottunut nykyisiin tydskentely-
tapoihin ja pitAmaan itsestdén huolta. Han on itse huomannut, miten viihtyy etatéissa ja
optimoinut omat rutiinit ja tydskentelytavat sen mukaisesti, mika sopii itselleen parhaiten.
Tulevaisuudessa haastateltava on valmis tekeméaan etatoita jatkossakin, kunhan yksikko-
tai ryhmatasolla voisi sopia, ettd kuka on vuorollaan etana ja lasna, jotta voidaan suunni-

tella ja toteuttaa kasvokkain tapaamisia toimistolla seka joitakin palavereja pitéé lasna.

7.4 Assistentti 3

Haastateltava tyoskentelee osastopaallikon sihteerind ja kaiken kaikkiaan assistenttina
han on tyoskennellyt noin 20 vuoden ajan.

Haastateltava on tytskennellyt etdnd satunnaisesti muutamia kertoja erindisten asioiden
takia, paasaantoisesti henkilokohtaisten syiden takia, kuten huoltotdiden takia, toteuttaen
yksittaisia etapaivia monen vuoden ajan. Han ei ole siis pitkakestoisesti tydskennellyt

etana.

Etana tytskentely osastolla haastateltavan mukaan on ollut vapaamuotoista, siita lahtien
kun etétyo on tullut yleiseksi tydskentelymuodoksi. Harvemmin kukaan on pitanyt pitkia

jaksoja. Esimerkkind haastateltava kertoi tilanteesta, jolloin yksi virkamies on ollut saan-
nodllisesti etdna pitaen pitempia etétydjaksoja. Vaikka osastolla etatyéhdn on suhtauduttu
hyvin joustavasti, oli taman henkilén kohdalla pitempi etaty6 ajanjakso koettu ajatuksena

hieman hankalana. Etapaivia ja etaty6jaksoja on anottu erikseen esimiehelta.

Haastateltavan mukaan osastolla ei ole valvontakulttuuria, mutta etatdihin suhtautuminen
on alun perin ollut vaikea aihe, joka on vuosien kuluessa kehittynyt parempaan suuntaan

ja helpottunut, jonka seurauksena etatyota on voinut toteuttaa vapaammin.

"Ajan myo6ta etatydsta on tullut yha yleisempi tapa tyéskennelld, mutta osastotasolla

etapaivia ei kuitenkaan olla pidetty usein. ” (Assistentti 3. 2021).

Etana tytskentely riippuu paljon tydntekijan vastuualueista ja ty6tehtavista. Niin kauan,

kun ty6tehtavat hoituvat etdnd, ei ole ongelma etana tydskennelld etana. Haastateltava on
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osastopaallikdn sihteerind, kuten mygs assistentti 1 ja 2, joten h&nen ty6tehtavansa ovat
litdnndaisid hanen esimiehensa tarpeisiin. Hanen tilanteessaan esimies lahtokohtaisesti ei
kaikkiin tyotehtaviin tarvitse fyysista apua tai hanta esimerkiksi printtaamaan materiaaleja,
koska sahkadisiin tydskentelytapoihin on totuttu. Assistentin lasnaolo tietysti lisda esimie-
hen saamaa henkistéd tukea, joka saattaa auttaa esimiestaén keskittymé&an olennaiseen.
Ajatuksen tasolla esimies siis valttyy ulkopuoliselta ja ylimaaraiselta stressilta, kun tietaa,
ettd oma assistentti on tukena avustamassa konkreettisen esteen ilmetessa, jolloin héan
voi puolestaan keskittyd substanssiin. Assistentin lasnéolo siis saattaa hyvinkin vaikuttaa

esimiehensa tydtehtavien sujuvuuteen.

Osastopaaéllikdn sihteerin tydtehtaviin myos kuuluu laaja toimenkuva ja vastuutehtavat.
Tyo6tehtaviin kuuluu itse osastopaallikon avustaminen seka hoitaa muut osaston tarpeiden
mukaiset ty6tehtavat. Osastolla haastateltava kuuluu myds osaston tyéryhmaan, jossa
han tekee oman vuoronsa. Tassa ryhmassa toteutetaan rotaatiota, jossa jokainen assis-
tentti tekee vuorollaan oman vuoronsa paivystaen koko osastontasolla tapahtuvia asioita,
joista han vastaa kyseisen tytpaivan aikana. Haastateltava muulloinkin hoitaa osaston
asioita, tietenkin talldin osastop&aéllikko prioriteettina.

"Osastopaallikdn sihteeri auttaa oikeastaan kaikkia ja vastaa kaikkeen” (Assistentti
3. 2020).

Haastateltava on poikkeusolojen aikana tytskennellyt padsaantdisesti etdnd. Poikkeus-
olojen alussa hén tydskenteli noin kaksi paivaa etana ja kolme toimistolla, kun taas nyt
noin kolme paivaa etana ja kaksi toimistolla. Haastateltavan mukaan etéana tai lasna tyos-
kentelyn maara on kuitenkin hyvin riippuvaista tilanteesta ja tyotehtavistd. Omien henkil6-
kohtaisten ty6tehtavien puolesta han taysin tyéskentelisi etana ja tallgin ei syyta toimis-
tolla kAymiseen juurikaan ole. Toimistolla tydskentely maaraytyy esimiehensa kalenterin

mukaan.

Haastateltavan mukaan osastolla, osa tydskentelee normaalisti toimistolla. Naihin kuulu-
vat henkildt kuitenkin pystyvat tulemaan téihin muutoin kuin julkisilla, oli sitten omalla au-
tolla, pyoréillen tai k&vellen. Heille toimistolla tydskentely tarjoaa paremmat tyovalineet er-
gonomian kannalta sek& keskittymisen ty6tehtéviin. Haastateltava kokee, etta tiettyjen
tyotehtavien teko toimistolla ikdan kuin helpottaa myds héanen esimiestaan. Tydn teko toi-
mistolla on h&nesta myds ergonomian puolesta parempaa, silla esimerkiksi selkékipuja ei

toimistolla tydskentelyn jalkeen ilmene samalla tavalla kuin etatoissa.

39



Osastopaallikon assistenttina toimimisen lisdksi haastateltava kuuluu osaston yksikk&6n,
jossa hanella on l&hiesimies. Kyseisen yksikdnryhmassa oli keskustelua mahdollisten
Skypessa jarjestettavien iltapaivakahvitapaamisten tarpeesta tietylla frekvenssilla. Télle ei
ollut suurimman osan mielesta tarvetta, joten tatéa ei jarjestetty, jonka seurauksesta haas-
tateltava hakeutui toisiin kontakteihin, jotka ovat halunneet pitdd useammin yhteytta.
Haastateltava on kokenut haluavansa pitad palavereja tai vapaamuotoisia kuulumisien-
vaihto -Skypeja sen takia, ettd kukaan ei jaisi yksin mahdollisen poikkeusolojen aiheutta-

man stressin tai ahdistuksen kanssa.

Haastateltava kertoi, ettd tydtehtavat ovat jo vuosi vuoden jalkeen muuttuneet ajan myota
enemman etatydn suosivaksi. Toki poikkeusolojen aikana erilaiset kokoukset ja vierailut
ministeridssa seka ministerion ulkopuolella ovat jaéneet pois, mukaan lukien naihin kuulu-
vat aikatauluihin, tarjoiluihin, matkustamiseen ja laskutuksiin liittyvat jarjestelyt. Kaikkiin
naihin osiin kuuluu erilaisten jarjestelmien kaytto ja niihin liittyvét viestintatilanteet esimer-
kiksi kokousaikatiedustelut, jotka loppu peleissa vievat aika paljon aikaa. Joten naiden
pois jAdminen leikkaakin aika suurehkon osan rutiininomaisista assistentin tyotehtavista.
Etatyon puolesta haastateltavan mukaan poikkeusolojen aiheuttama laaja etatyd koko
henkildston tasolla on ollut niin sanotusti vimeinen vaihe etatyon kehityksessa.

Nyt jos joskus, on huomattu, ettd nainkin valtiohallinnon tasolla ei tarvitse olla tie-
tyssa paikassa tehdékseen ty6tdan. Moni asia hoituu hyvin etand.” (Assistentti 3.
2021).

Haastateltava taydentad, ettd han pystyy laajalti avustamaan esimiestaan etana ongel-
mitta. TAmakin on taysin mahdollista asiantuntevan tietoteknisen osaamisen ansiosta,
jonka kautta it-tuki, etdyhteydet ja jarjestelméat ovat saatu toimivaksi koko henkildston ta-

solla, missa ikina tytskenteleekin.

Haastateltavan mukaan etaty6hon tottuminen ja sen mielekkyys on lahinna litdnnainen
siihen, kuinka nopeasti pystyy sopeutumaan muutoksiin. N&in muutoksien puolesta epéa-
mieluisuuden tunne voi tulla esille monellakin, koska on tottunut tiettyihin tyoskentelytapoi-
hin. Siksi epamieluisuuden tunne voi tulla esiin monellakin, kun on tottunut tiettyihin tyds-
kentelytapoihin. Tarkentaen hén lisaa, ettéa on helpompaa tytskennella esimiehen kanssa
toimistolla samaan aikaan, koska esimies on viereisessa huoneessa, mika helpottaa tiet-
tyjen asioiden kasittelya. Tavoitteleminen puhelimitse tai Skypen kautta voi ollakin hanka-
lampaa, jos esimies ei olekaan juuri silloin puhelimen aaressa tai muutoin tavoiteltavissa

kyseisena hetkena.
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"lhmisilla on ollut eri lAhtdkohdat ja valmiudet etatython iasta ja kokemuksesta riippu-
matta, mik& vaikuttaa etatydhon sopeutumiseen”, haastateltava jatkaa. Etaty6 on ollut eh-
doton méaarays kaikille ja kaikkien joutuneen samaan aikaan etatyoskenteleméan, on sa-
mat haasteet ja ongelmat tulleet kaikille vastaan. Téahan on vastattu opastamalla henkil6s-
toa etayhteyksien kayttéon seka eri jarjestelmien koulutusten maara on lisdantynyt, joka
on huomattavasti helpottanut tilannetta, koska seurauksena kaikki omaavat perustaidot
etatydhon. Haastateltavan mielesta etatyo yleisena tydskentelymuotona ei siis tule ole-

maan ongelma tulevaisuudessakaan.

Haastateltavan mukaan etaty® on hyvin mielekasta, silla ty6ta voi tehda paikkariippumat-
tomasti missa vain. Tosin etana tydskennellessa tydyhteison sosiaaliset kanssakaymiset
ovat rajoittuneet huomattavasti Skypen valityksella pidettaviin osaston ja yksikdn aamu- ja
viikkopalavereihin. Han kuitenkin arvostaa sita, ettd esimiehet ja johto ylipdatansa ovat ol-
leet tiiviisti tekemisissé osastolaisten kanssa koko poikkeusolojen ajan.

Osa oman osaston henkildista tuntuu kaukaisemmilta, koska kaikkiin ei tule oltua yhtey-
dessa tyttehtavien vuoksi nyt etatydn aikana. Naiden henkildiden kanssa haastateltava ei
ole ollut mink&&nlaisissa yhteyksissé poikkeusolojen alettua, joka on nyt lahes vuoden
verran. Osasto- tai yksikkotasolla pidettavissa palaverissa lahinna istutaan ja kuunnellaan,
eik& synny samankaltaista keskustelua kuin toimistolla ennen kokouksen aloitusta tai kah-
vittelu hetkien aikana. Haastateltava ei kuitenkaan ole kokenut itseaan ulkopuoliseksi ty6-

yhteiséstaan.

Haastateltava toivoisi toimistolle palattaessa, etta etatyolinjaukset pysyisivat voimassa,
jotta etéatydn ja toimistolla tytskentelyn valilla voisi olla joustavaa vuorottelua yksilén toi-
veitten mukaan. Haastateltava lisaa myos, etta niin sanotusti "vanhanaikaiset” assistentin
tyotehtavat, kuten vieraan vastaanottaminen, kokoushuoneeseen ohjaaminen ja ulos oh-
jaaminen seka kokoustarjoilujen korjaaminen pois kokouksien jalkeen ei tulisi olla edellyt-

tava syy tulla toimistolle, jos muut tydtehtavéat sujuvat etana.

Haastateltava ei missdén nimessa vaheksy tyttehtavid, mutta ajoittain niiden takia toimis-
tolle matkustaminen tuntuu turhalta. S&hkdoiset tydskentelytavat ovat kuitenkin tulleet niin
isoksi osaksi nykytydskentelyd, joten haastateltava uskoo, etta uusi normaali tulee sisélta-
maan laajan etatyon ja toimistolla tydskentelyn vaihtelua. Sen lisaksi haastateltava myo6s
uskoo monen aiemmin etétyodta vastustavan jopa jaavan etéatoihin tai ainakin pitden eta-

tyon satunnaisena tydskentelytapana nyt etatyohon tottuneena poikkeusolojen aikana.
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7.5 Assistentti 4

Haastateltava on harjoittelunsa mukaan lukien tydskennellyt johdon sihteerin tyotehta-
vissa noin 30 vuoden ajan valtiolla ja ministeriossa. Tyohistoriansa aikana h&n on tyds-
kennellyt hetken muualla, jonka jalkeen palannut tydskentelemaan ministeriéon, jonka jal-
keen han on toiminut johdon sihteerin& poliittisen johdon virkamiehille kaiken kaikkiaan

noin 20 vuotta.

Ennen poikkeusoloja haastateltava ei ole kaytanndssa tehnyt etatoita lainkaan. Han on
kertaluontoisesti tehnyt etatdita kokeilumuodossa, mutta koki, etta se ei toiminut, jonka jal-
keen han ei ole tehnyt toita etana. Haastateltava on aina aiemmin ajatellut, etta assistent-
tity6 ei onnistuisi etana kaikkien erilaisten tydtehtavien ja vastuiden vuoksi, jota toimenku-
vaan kuuluu, ellei muista osastoista tai yksikoista suurin osa olisi myds jaaneet etatyos-

kentely muotoon.

Haastateltavan tydskennellen valtioneuvoston linnassa, on péivittaisella tasolla erilaiset
tavarakuljetuksien, postikuljetuksien, vierailujen seké& kokousten liilkenne niin aktiivista,
ettd etaty6 on ollut tih&n mennessa lahes mahdoton ajatus. Kyseessa on kuitenkin minis-
tereiden ja esikuntiin liittyvat tyotehtavat sisaltden eri asiakirjojen hallinta seka niiden alle-
kirjoitukset perinteisesti paperille allekirjoittaen. Etatyon myo6ta séahkoinen allekirjoitus me-
netelma on tullut laajalti kayttoon. Ministerit tosin allekirjoittavat asiakirjat vield "vanhanai-
kaisesti” kasin seka asiakirjojen toimittamista eri tahoille allekirjoitettavaksi, mik& vaatii

lasn&oloa linnassa.

Haastateltava on tyoskennellyt padsaantoisesti lasna poikkeusolojen aikana. Vasta myo-
hemmin kevaan aikana han siirtyi etatydéskentelemaan, jonka jalkeen han on ollut 1-2 pai-
vaa etana, jolloin ministeri ei ole ollut paikalla. Muutoin h&n on ollut paikalla ministerin las-

naolon perusteella.

Kuntaministerin yksi oleellisin tehtava on kiertaa kuntia ja tehda maakuntamatkoja. Hanen
sihteerindan toimiminen vaatii siis paljon aikaa tapaamisten seka aikataulujen sovittami-
seen eri osapuolten kanssa seké matkustukseen ja laskutuksiin liittyviin ty6étehtaviin.
Haastateltava kuvailee tyOkuvansa puolesta tata "isona tyorupeamana”, johon kuuluu ra-
kentaa ohjelmaa, jarjestaa erilaisia tapaamisia kuten yritysvierailuja, kunnan johdon ta-
paamisia, matkoja ja yleisotilaisuuksia, joihin ministeri osallistuu, jonka lisaksi erikseen on

puolueen omat tilaisuudet.

Tilaisuudet ja kokoukset, jotka ovat jarjestetty etana poikkeusolojen aikana sisallyttaa

myds samankaltaisia viestintatilanteita, jossa sovitellaan aikatauluja ja kalentereita eri
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osapuolten kanssa, mutta naista puuttuu aiemmin mainitut osat, jotka vievat kuitenkin ai-
kaa ja vaivaa jarjestdaa. Esimerkiksi vieraiden ilmoitus ja haku, tarjoiluiden jarjestdminen
tai ministerin itse lahtien muualle kokoustamaan, tulee hanelle jarjestaa kuljetukset ja sen,

ettd joku on vastassa toisessa maaranpaassa.

Etana ollessa kaikki nama ovat jaéneet pois, joka on loppupeleissa aika suuri osa pois ha-
nen tyotehtavistaan. Toisaalta haastateltavalle on tullut paljon tydtehtavia myds tilalle, ku-
ten toisenlaisien tyttehtavien teko. Haastateltavalla on tullut tehtyd myds toisten henkildi-
den tydtehtavid, heidan ollessa etana. Joten tydtehtavia on tullut myos tilalle ja opittua pal-

jon uutta.

Poikkeusolojen alkuvaiheessa ministerin kalenteri tyhjentyi lasna kokouksista, koska etati-
laisuuksiin ei oltu totuttu. Sen sijaan kalenteri tayttyi hallituksen erilaisista neuvotteluista ja
istunnoista eri kokoonpanoilla, jotka kestivat aamusta iltaan Saatytalolla. Ajan myo6ta
etand jarjestettaviin tilaisuuksiin ja kokouksiin totuttiin ja niit& opittiin pitam&aén. Tama lisasi
erilaisia puhe- ja edustus tilaisuuksia, joihin ministeri osallistui etayhteyksin. Valttamatto-
mat tilaisuudet puolestaan on pidetty ja tullaan pitdm&éan lasna rajoituksia noudattaen.

Etatydssa haasteltava on pystynyt keskittymaan paremmin tyotehtéviin ja suorittaa niita
alusta loppuun yksi kerrallaan. Tyotehtavat, jotka kaipaavat parempaa keskittymiskykya
han on tarkoituksella suorittanut etdna ja muut tydtehtavat sitten tydpaikalla tydéskennel-
lessa. Tama on helpottanut haastateltavan tytskentelya, vaikka han ei aiemmin ole koke-

nut sen olevan myotskaan hirvea iso ongelma.

Haastateltava tekee tiiviisti yhteisty6ta tyoparinsa kanssa, joten vuorovaikutus on toiminut
hyvin. Etatydn aikana yhteistyd on muuttanut muotoonsa ja ollut haasteellista, vaatien uu-
den oppimista seké eta- ja lasnatydssa, kun he eivét ole samassa tyttilassa. Etdnad tdman
kaltaisia keskusteluja tai ongelman ratkaisutilanteita tai mielipiteen tai neuvon kysymista ei
tule kaytyd samalla tapaa ja haastateltava myds kokee, ettd naissa tilanteissa etana ol-
lessa ei kuitenkaan lahtisi soittamaan Skypella tai puhelimella toiselle kaltaisesta pienem-
masta asiasta, jonka on tottunut huikkaamaan toiselle. Vaikka kollegan kanssa tiivimman
yhteistyon jaaneen vahemmaksi ndin poikkeusolojen aikana, on haastateltava ajoittain ko-
kenut tuntevansa tytskentelyn hieman tylsemmaksi ja yksindisemmaksi. Tiedonkulku on
my0s erilaista. On tarkedd muistaa pitaa kaikki ajan tasalla. Kun osa on eténa ja osa

lasna huomaa, etta kaikilla ei ole aina sama tieto asioista.
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"Toimistolla tydskennellessa tiedonkulku koetaan paremmaksi, koska toisen niin sa-
notusti "karryilla pito” on helpompaa ja kun siihen on totuttu, hankaloittaa sita hie-
man se, kun osa tydskentelee paésaantoisesti tai vuorollisesti etana. ” (Assistentti 4.
2021).

Haastateltavan toimenkuvan han omien sanojensa mukaan, "istuu kaiken tiedon paalla” ja
innolla jakaa tietoa muillekin asianomaisille, milloin mistakin, riippuen heidan tydnkuvas-
taan ja toimeksiannoista. Poikkeusolojen aikana han on kuitenkin kokenut sen olevan
haasteellista, koska tieto saattaa paivittya hyvin tiuhaan tahtiin, jolloin myds tiedonsaajat
kuormittuvat haastateltavan informoidessa heita kun, heilla kuuluisi kuitenkin olla aina

ajankohtaisin paivitys itsellaan.

Etana vuorovaikutus on kuitenkin pysynyt suhteellisen hyvana ja haastateltavan mielesta
yhteishenki seka yhteiséllisyys on pysynyt hyvana. Yhteisia tapaamisia on jarjestetty ka-
binetin kesken viikoittain siséltaen sihteerit, erityisavustajat ja ministeri. Myds noin joka toi-
nen viikko tai tarvittaessa sihteerien kesken pidetaan yhteinen kokous, jossa kaydaan lapi
tydtehtavien tilannetta, kuulumisia ja sisdltdaen vapaamuotoista keskustelua. Joskus on
my0s pyydetty assistenttien esimies paikalle, jos on jotain, joka askarruttaa tai kaydak-
seen tiettyja asioita lapi. Haastateltava ei ole kokenut itseddn ulkopuoliseksi tydyhteisos-

saan tai kollegoiden kesken aktiivisen vuorovaikutuksen takia.

Haastateltavan mielesta tulevaisuudessa etana tydskennellessa tulee pitaa hyvat keskus-
teluyhteydet ja panostaa niihin, jotta tiedottaminen ja viestinta pysyy mahdollisimman sel-
keana ja tieto liikkkuu. Uudessa normaalissa tydskentelyn joustavuus tulee tutkia tilanteen
mukaan ja mahdollistaa joustavien tydskentelytapojen toteutusta tyontekijan tydnkuvassa
vapaammin koko tydyhteison tasolla. Etaty6 tulisi olla kaikille tasapuolisesti mahdollista

niin kauan, kun téita tehdaan hyvalla tydémoraalilla ja kaikki ty6tehtéavat saadaan tehtya ja

kaikki viihtyvat etana tai lasna.

Haastateltava kokee, etta etatdissa isompi tietokoneen naytté kotonakin tyéskennellessa
avustaisi tydntekoa, mutta ei ole prioriteettina etatydssa. Etatyota ja lasnatyota vertail-
lessa han koki, ettd tytkuvansa puolesta lasndolotyd on parempi tyémuoto. Molempien
tyoskentelytapojen hyodyntajana, han kuitenkin kokee, etté etéatyd on mielekasta ja tule-
vaisuudessa molemmat tulevat olemaan vaihtoehtoisina tyéskentelytapoina. Haastatel-
tava kokee, etta vaihtelu naiden kahden valilla hanenkin tydkuvansa puolesta olisi hyva

eika haluaisi pelkastaéan toista.

"Tassa vaiheessa, totuttu tydaika maanantaista perjantaihin 8-16.15 kuulostaa jo vanhanai-

kaiselta, kun uuteen normaaliin on paasty tottumaan.” (Assistentti 4. 2021).
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7.6 Yhteenveto haastatteluista

Tutkimuksen tarkeané aineistonkeruutapana POET-tulosten liséksi oli haastattelut. Henki-
I6ston hyvinvointikyselyn aineistot kartoittivat tydhyvinvoinnin yleiskuvaa organisaatiota-

solla ja haastatteluissa pureuduttiin puolestaan assistenttitytén ndkdkulmasta etatyohon ja
sen vaikutuksia hyvinvointiin seka tulevaisuuden assistenttityéhoén. Kaikilta haastateltavilta

kysyttiin samat kysymykset ja vastausten pituus ja sisalté hieman vaihteli.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina ja haastatteluihin osallistui yhteensa viisi
haastateltavaa, joista nelja tyoskentelee vakituisessa virkasuhteessa ja yksi maaraaikai-
sessa virkasuhteessa. Maardaikaisessa virkasuhteessa tydskenteleva seka kolme vakitui-
sessa virkasuhteessa tydskentelevista, tydskentelee henkildassistenttina ja yksi edustaa
esimiesroolia. Haastatteluiden tarkoituksena oli kartoittaa assistenttien kokemuksia seka
ajatuksia etatyosta seka poikkeusolojen vaikutusta tyéskentely tapoihin ja hyvinvointiin
seka ajatuksia tulevaisuuden tyosta. Esimiesroolin ndkékulman toi yksi haastateltavista,

joka toimii assistenttiryhmien esimiehena.

Haastateltavien ikdjakauman seka tyohistorian pituuden seka sisallén vaihtelevuuden ta-
kia haastattelujen tulokset edustavat hyvin assistenttitydta niiden monipuolisuuden takia.
Haastattelut olivat tuloksellisia tuoden syvyytta ja ikaan kuin taydennysta ja vahvistusta
POET-kyselyn tuloksiin. Haastattelut aineistonkeruutapana toimi loistavana liséna kirjallis-

ten tulosten ohella ja sain niista paljon hyddyllista tietoa eri nakokulmista.

Ensimmaisena teemana oli tyéhistoria, jonka tarkoituksena oli kartoittaa haastateltavan
tyouraa ja aiempaa etatyokokemusta ennen poikkeusoloja. Kolmella haastateltavalla on
tyokokemusta assistentin tai sihteerin ty6tehtavista vahintdaan 20 vuoden ajalta. Yhdella
haastateltavalla on noin 20 vuoden tydkokemus, siséltaen noin 4 vuoden kokemuksen as-
sistenttien esimiehena toimimisesta. Yhdella tytkokemusta assistenttitydsta oli hieman
vahemman, noin 2 vuoden ajalta. Kaikilla haastateltavilla oli aiempaa kokemusta etatoista.
Yksi haastateltavista oli kuitenkin kokenut etatyon olevan mahdotonta ty6tehtévienséa puo-

lesta.

Toisena teemana oli etatyd, jonka tarkoituksena oli selvittdad, onko haastateltava ollut p&aa-
saéntoisesti etana vai lasna vai molempia, tydtehtavien muutoksia seka poikkeusolojen

vaikutusta ty6tehtaviin. Kaikilla haastateltavilla tyétehtavat olivat muuttuneet tavalla tai toi-
sella. Paasaantoisesti kokouksiin ja tapahtumiin seka matkustamiseen liittyvét tydtehtavat

olivat kaikilta jaanyt pois. Joidenkin tydtehtavien tilalle kuitenkin on tullut muita tyétehtavia.
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Kolmantena ja viimeisena teemana oli etatyd, jonka tarkoituksena puolestaan oli selvittda
etatydn haitat ja hyddyt haastateltavien nakékulmasta muun muassa tydergonomian puo-
lesta. Samassa osiossa myo6s kartoitettiin ulkopuolisuuden tunnetta etatydskentelyssa, ke-
hittdmiskohtia tulevaisuuden etétydlle seké ajatuksia tulevaisuudesta. Esimiesroolia edus-
tavalle haastateltavalle oli haastattelurungossa lisakysymys, jonka kautta kartoitin, miten
haastateltava on kokenut esimiesroolissa tydskentelyn poikkeusolojen aikana. Kaikki
haastateltavat tiesivat etatydon mahdollisuudesta organisaatiossa ja ovat tydskennelleet

epasaanndllisesti tai saanndllisesti etdnd myos ennen poikkeusoloja.

Kolmannen teeman alakysymys "miten koet etatyon vaikuttaneen tyohon tai tyétehtaviin®,
tarkoituksena oli selvitta&, miten poikkeusolot ovat vaikuttaneet assistentin tydonkuvaan.
Kuinka suuria mahdolliset muutokset ovat olleet ja ovatko ne lyhyt- vai pitkdkestoisia tai

jopa pysyvia tydnkuvan puolesta.

Ministeriossa tyoskentelevien assistenttien tydnkuvaan on aina kuulunut toimistotehtavien
lisdksi matkavarauksien teko sekd muut matkustamiseen, tapahtumiin seka kokouksiin liit-
tyvét tyotehtavat. Poikkeusolojen aikana kaikki ndma tyotehtavat ovat jaaneet pois mat-
kustuskieltojen seka turvallisuus ja terveyssyiden takia. Tapahtumat seka fyysisten ko-
kousten jarjestaminen on kuitenkin poikkeusolojen aikana toteutettu etdyhteyksin. Haasta-
teltavien mukaan fyysiset kokoukset ja tapahtumat tulevat varmasti vahenemaan pois lu-
kien valttamattémat konferenssit ja istunnot, joihin virkamiesten tulee osallistua esimer-
kiksi budjettineuvottelut. Normaalien kokousten ja palavereiden toteutus etayhteyksin luul-

tavasti tulee yleistymaan ja olemaan osallistujien osalta paikkariippumatonta.

Ennen poikkeusoloja assistenttien etatydskentely ei ole ollut normaali kaytantd, vaan
heilta edellytettiin lAsnéoloa toimistolla. Haastateltavat eivat kuitenkaan olleet kokeneet
erityisempia haasteita etatydssa. Etatyon kaytantdihin tottui ajan myota ja arjen rutiineista
oppi pitdmaan kiinni. Aikatauluttaminen seka itsekuri, nousivat tarkeimmiksi tekijoiksi

oman ajan hallitsemisessa, jonka avulla uuteen normaaliin on totuttu.

Tyoskentelytavoissa tuli esiin hyotyja seka haittoja. Kaikki haastateltavat kokivat tyon ja
vapaa-ajan yhteensovittamisen positiivisena tekijana seka tyématkojen pois jaadessa, va-
paa-aikaa jaa enemman kayttdon tyopaivan jalkeen. Kotona tydskennellessd unenmaara
on myos lisdantynyt ja tyopaivan aloitus- seké lopetusaika on helpompi suunnitella. Toi-
mistolla tydskennellessa tydajan sovittaminen voi olla hankalampaa assistenteille yllatta-

vien tydtehtavien ilmaantuessa juuri ennen tydpaivan paattymista.
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Haittoina haastateltavat kokivat viestinnan ja tiedonkulun haasteet, joita tosin on kehitetty
eteenpdin poikkeusolojen aikana seké vuorovaikutuksen vahentyessa kaikkien ollessa
etana. Yhteydenpito rajoittuu lahinna lahiesimieheen ja kollegoihin, joiden kanssa eniten
yhteistyo6ta tekee. Muiden kollegoiden kanssa viimeisin yhteydenpito on tapahtunut ennen
poikkeusoloja, josta saattaa hyvinkin olla melkein kokonainen vuosi. Henkiléstolle, osas-
toille seka yksikoille on pyritty pitamaan viikko ja kuukausi tasolla palavereja, joten naiden

kautta pysytaan kontaktissa edes lahitydyhteison kanssa.

Kehittamiskohteina haastatteluista ilmeni tietojarjestelmien seka verkkoyhteyksien toimi-
vuus ja niihin tarjottu koulutus, jotta kaikki tydntekijat osaavat jarjestelmat ja sovellukset
etana tydskennellessa. Paasaéantbisessa etatydssa apuvdlineet, kuten nappaimisto tai
suurempi naytto ovat tarpeellisia helpottamaan tydtehtavia. Kaikki haastateltavat eivat ha-
luaisi kokoaikaiseen etatyohon poikkeusolojen jalkeen, mutta kokevat vaihtelun etaty6n ja

lAsnaolotyon valilla mieleiseksi.

Kaikki haastateltavat ovat olleet etdna ennen poikkeusoloja seka poikkeusolojen aikana,

joten haastatteluista sain hyvin esille eroja etéatyon puolesta seka kehityskaarta etatyohon
tottumisen perusteella. Haastateltavat arvioivat poikkeusolojen aiheuttaneen pysyvia muu-
toksia sek& organisaation etté assistenttien toimintaan. Poikkeusolot ovat vaikuttaneet tu-
levaisuuden tydskentelytapoihin siten, ettd etatyo tulisi vakituiseksi tydskentely muodoksi,

jota voi toteuttaa vapaammin koko henkildston tasolla yksilon toiveiden mukaan.

Haastateltavat uskoivat myos etatytn suosion kasvavan, silla tydskentelytavat ovat mah-
dollistettu koko ministerion tasolla, jopa assistenteille. Haastateltavat ovat valmiita teke-
maan etatdita ja mieluusti haluaisivat vaihtelevasti tydskennella toimistolla seka etéanéa tar-
peen mukaan. Toiveena on, etta osaston tai yksikdn kesken voitaisiin sopia paivista, jol-

loin tietty porukka olisi toimistolla samanaikaisesti.
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8 Pohdinta

Opinnaytetyotutkimuksen tarkoituksena oli selvittaéa milla tavoin etatyd on vaikuttanut hen-
kiloston hyvinvointiin poikkeusolojen aikana seka tutkia aihetta my6s assistentin nakokul-
masta haastattelujen sekd oman kokemukseni perusteella etana tyéskennellessa valtiova-

rainministeriossa poikkeusolojen aikana.

Kasittelin tydtani paatutkimuskysymyksen ja neljan alatutkimuskysymyksen kautta. Paa-
tutkimuskysymyksenéni oli selvittdd, miten etatyd on vaikuttanut henkiloston hyvinvointiin
poikkeusolojen aikana. Tutkimuskysymyksen avulla pystyin kartoittamaan kasityksen siita,
mitka asiat koetaan haitoiksi ja mitka hyodyiksi etatytssa ja millaisista kehitysehdotuksista
olisi eniten hy6tya tulevaisuuden tydssa. Tydhyvinvoinnin taso ennen poikkeusoloja on ol-
lut hyva ja jopa poikkeusolojen alettua taso on yleisesti pysynyt hyvana. Kaikki viisi haas-
tateltavaa oli vahvasti myds sitd mielta, etta etatydsta on ollut enemman hyotya kuin hait-

taa.

Ensimmainen alatutkimuskysymykseni oli, miten henkilost6 ja haastateltavat ovat koke-
neet etatyon, mukaan lukien muutokset nykyisen etatydn toteutukseen seké niiden hyddyt
ja haasteet, jotka ovat ilimenneet etatyon ollessa pakollinen koko henkil6stén tasolla poik-
keusolojen aikana. Lisdksi tarkoituksena oli tutkia, jos valtiovarainministerié haluaisi pitda
etatydn yhtena tydskentelytapamuotona normaalioloissakin.

Kaikki viisi haastateltavaa kokivat etatyon paasaantoisesti positiiviseksi tydoskentelymuo-
doksi, joka edistda tythyvinvointia seka vapaa-ajan ja tydn yhteensovittamista. Haastatel-
tavat myos nostivat esille, etté etétyo tulee yleistymaan ja tulee olemaan osana uutta nor-
maalia. Haastateltavat olivat myds kaikki halukkaita tekemé&éan etéatyota tulevaisuudessa
hyodyntaen etatyon mahdollisuuksia seka vaihdella toimistolla tydskentelyn ja etéatydn va-
lilla. Oman etatyokokemusten perusteella he myos nostivat esille hydtyja ja mahdollisia

haittoja, jotka ovat tukeneet heidan tydskentelyaan poikkeusolojen aikana.

POET-tuloksissa henkiloston yleiskatsaus etétyosta ja sen toteutuksesta oli positiivista.
Osa tyontekijoista ovat jo kyllastynyt kokoaikaiseen etaty6hon ja toivovat paluuta toimis-
tolle, jotta paasisivat ndkemaan kollegoita ja tydskentelemaan "normaalisti”. Suurin osa
suosii etaty6ta ja ovat kokeneet poikkeusolojen aikana etatyon olevan sujuva tyéskentely-
muoto, josta on enemman hyotyé kuin haittaa. Etatyd koetaan suureksi osin mieluisena

tydskentelymuotona. Se tuo paljon erilaisia mahdollisuuksia, jotka helpottavat arjen ja tyon
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yhteensovittamista. Vaihtelua toimistolla tydskentelyn ja etatytn valilla toivottiin toteutuvan

tulevaisuudessakin.

Haastatteluiden seka POET-tuloksista hyotyina esille nousi vahvinten etétyon ja lasnaolo-
tyon vuorottelu. Tulevaisuudessa toivotaan etatyon jatkuvan tydskentelymuotona, joka
olisi tasa-arvoisesti mahdollinen kaikille ty6tehtavien sen salliessa. Lasna tydskennellessa
toimistolla toivottiin kuitenkin jarjestelyja, joilla yksikk®, osasto tai tydryhma voisi sopia tu-
levansa toimistolle samanaikaisesti, jotta vuorovaikutusta kasvotusten kuitenkin toteutuisi
esimerkiksi viikkopalavereiden puolesta. Kotona tyéskennellessa tytmatkat jaavat pois,
luoden lisdéa aikaa esimerkiksi nukkumiselle ja laatuaikaa jaa enemman arkisin, jonka voi

hyodyntaa liikkumiseen tai ystavien, kumppanin tai perheen kanssa ajanviettoon.

Haastateltavat eivat kokeneet etatydn aiheuttaneen heille yksindisyyden tunnetta eivatka
he olleet kokeneet itseensé ulkopuoliseksi tydyhteisdstdan. Assistenttina tydskentelyyn
kuuluu aktiivinen yhteydenpito eri osapuoliin, joten he eivat kokeneet yksinaisyytta assis-
tenttina tyoskennellessa.

POET-tuloksissa puolestaan yksindisyyden tunnetta oli koettu laajasti henkiloston tasolla
ja vahainen yhteydenpito tydyhteisdssa on vaikuttanut monen henkiseen jaksamiseen.
Yleisesti assistentit ja esimiehet pois lukien "tavalliset” virkamiehet ovat I1&8hinna yhteyk-
sissa vain lahikollegoihin ja esimieheen ty6tehtévien takia ja vuorovaikutus tydyhteistssa

maarittyy tyoprojektien ja toimeksiantojen mukaan.

Toinen alatutkimuskysymykseni oli, miten etaty® on vaikuttanut tyoskentelytapoihin ja mi-
ten niité tulisi kehittaa tulevaisuudessa. Koska suurin osa henkilosttsta ei ollut etaty6ta
koskaan tehnyt ja poikkeusolot on ollut ennalta arvaamatonta aikaa, on etatyon ja tydnku-
van ymparilla ollut paljon epailyksia, epdvarmuutta ja stressia. Tama on ilmennyt huomat-
tavasti tuloksissa maaliskuun ja huhtikuun aikana, jolloin avointen kysymysten vastaus-
kentat ovat tayttyneet "milloin tama loppuu” ja "kauan tata tulee kestaa” -kysymyksilla.
Epailykset etatyon osalta on todennakdisesti myds johtunut siitd, ettd etatyo ei ole ollut

valtionvarainministeriéssa vielé kovin yleista.

Tyo6skentelytapoihin haastateltavat ja koko henkilostéd on yleisesti ollut tyytyvainen seka
toimiviin tietojarjestelmiin ettd niihin liittyneisiin koulutuksiin. Poikkeusolojen my6ta henki-
I6stolle on tarjottu informaatiota seké koulutusta eri tietojarjestelmien kayttoon etatydssa.
Tyoskentelytapoihin tottuessa myds epavarmuuden olo ja negatiiviset vastaukset ovat va-
hentyneet. Uutta ja tuntematonta aina vierastetaan, mutta sopeutumisen myota opitaan

huomaamaan myds positiivisia puolia asiasta seké kehityskohtia. Koska etatyd on ollut
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kaikille niin sanotusti yhteiskokeilu, ilmenivét tydskentelytapojen hyddyt ja haitat kaikille
samanaikaisesti. Poikkeusolojen aiheuttama etaty6 tulee siis vaikuttamaan laajasti tulevai-
suuden tyohon. Etsimme ja kehitimme etaty6hon soveltuvia toimintatapoja edelleen, ettei
etatyo tule olemaan tulevaisuudessa kynnys kenellekdan. Tydergonomiaan on toivottu pa-
rannusta, jotta etdna tydskentelevat saisivat isomman nayton kotiin, jotta tydskentely hel-

pottuisi.

Etaty® korostaa itsensa johtamista antaen tydntekijalle henkilékohtaista vastuuta, jonka
kautta on menty askel eteenpdin itse ohjautuvampaan suuntaan tyéelamassé, organisaa-
tio- seka yksilotasolla. Etana tyontekija oppii reflektoimaan omia heikkouksiaan ja vah-
vuuksia, mika toimii ja mika ei, minka kautta kehittéaa rutiineja sek& oman tyénsa optimoin-
tia. TAman myo6td myos organisointitaitojen merkitys seka vastuu tehtéavista ja oman osaa-
misen kehittdmisesta kasvaa, joka muuttaa kasitykset etatydsta positiivisempaan suun-
taan. Etatoissa keskittymiskyky korostuu ja tyérauhan lisdksi ergonomisten laitteiden ku-
ten tydpdytien ja tuolien tarve tulee korostumaan.

Kolmas alatutkimuskysymykseni oli, miten assistenttinimikkeen alla tyskentelevét ovat
kokeneet etatyon, tydnkuvan seka tyétehtavien mahdollisen muutoksen poikkeusolojen
etatyon aikana. Haastateltavien mukaan etaty6ta on helppo toteuttaa, koska he ovat
kaikki tottuneet itsendiseen tydskentelyyn seké itsenséa johtamiseen, jonka avulla tyotehta-
vien organisointi on helpompaa ja etanékin ollessa tehokkuus ja ajankayttt toimii yhta
moitteettomasti kuin toimistollakin tydskennellessa. Omien rajojen tuntemisesta, vahvuuk-
sien ja heikkouksien tunnistamista seké niiden peilaamisesta suorituskykyyn ja omiin voi-
mavaroihin, on ollut hydtya etana tydskennellessa. Tosin kaikilla haastateltavista oli aiem-
paa kokemusta etatdista, joten tdmakin on helpottanut sopeutumista kokoaikaiseen eta-

tydhon poikkeusolojen aikana.

Poikkeusolojen my6ta tydnkuva on assistenttitydssa pysynyt samana, tietyt tyotehtavat
ovat tosin jaaneet pois. Fyysiset kokoukset ja tapahtumat seka niihin liittyvat jarjestelyt
ovat jaéneet pois tybtehtavista, mika poistaa ison osan rutiininomaisista tyotehtavista. To-
sin tapahtumia seké kokouksia on pidetty poikkeusolojen aikana my6s etana. Haastatelta-
vat kokivat, etté poikkeusolojen myota suurin osa kokouksista tullaan jatkossakin pita-

maan etana, koska se on todettu mahdolliseksi.

Neljas alatutkimuskysymykseni oli, miten etatyo tulisi toteuttaa poikkeusolojen jalkeen.
POET- seka haastattelujen tuloksissa mielipiteita esitettiin seké puolesta etta vastaan.
Suurin osa haluaisi mahdollisuuden itse vaikuttaa vaihtelevuuteen toimistolla tydskentelyn

ja etatyon valilla tyotehtavien niin salliessa. He, jotka ovat pddosin olleet etatyon vastaisia
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kaipaavat toimistolle I&hinna tydyhteison takia. Poikkeusolojen aikana yhteydenpito ja
vuorovaikutus tyékollegoihin ei ole ollut samanlaista. Etana tydskennellessé vuorovaikutus

rajoittuu tyétehtavien mukaisesti henkil6ihin, joiden kanssa tydskennellaén tiiviimmin.

Haastateltavat kokivat, etté tietyt assistenttitehtavét edellyttavat toimistolla oloa ja suju-
voittavat tietynlaisia tydprojekteja tai tyotehtavia. Paaosin kaikki tyotehtavat kuitenkin on-
nistuvat paikkariippumattomasti, silla esimies ja kollegat on helposti tavoiteltavissa puheli-

mitse, meilitse tai Skypen valityksella.

POET-tuloksissa henkiltstdlla oli mielipiteita puolesta ja vastaan. Moni haluaisi palata ta-
kaisin toimistolle ja tydskennella kuten on totuttu eli omalla tydpisteella ja kokea vuorovai-
kutustilanteita kollegoiden ja esimiesten kanssa kuten aiemmin ennen poikkeusoloja.
Etana tydskentelyd puolletaan, mikali on mahdollista sopia tyéryhmien kanssa yhteisia toi-
mistopaivia tai viikko-/kuukausitasolla jarjestettavia kokouksia, jotka tapahtuisivat paikan
paalla. Talla tavoin henkildston kaipaama vuorovaikutus tydyhteisdssa toteutuisi, mahdol-
listaen sujuvamman tydskentelyn, seka etana etta toimistolla.

Viikoittain jarjestettavat tapaamiset edistavat ja tehostavat tiedonkulkua organisaatiossa.
Esille voidaan myds tuoda koettuja haasteita tai haittoja etatydskentelyssa, joihin voidaan
tarttua ja edistaa taten tydskentelytapoja henkiloston tasolla. Naihin asioihin voitaisiin
saada tukea tytyhteisolta tai lahiesimiehelta. Esimerkiksi henkildstdasiantuntijalta voisi
saada vinkkeja ergonomiseen tyskentelyyn. Naita tapaamisia voitaisiin jarjestaa joko toi-
mistolla tai etayhteyksin esimerkiksi Skypen valityksella. Talla voidaan ennalta ehkaista
mahdolliset tilanteet, jossa tydntekija kamppailee yksin liiallisen tydmaaran tai yksinaisyy-

den kanssa.

Tulevaisuuden tydn suunnittelussa on myds tarpeellista ennakoida ja maarittaa, minkalai-
nen uudenlainen yhteisdllisyys on omassa organisaatiossa ja minkalaisia uusia vuorovai-
kutustapoja tarvitaan nykyisten lisaksi. Etana ty6ta tehdaén itsendisemmin, jonka myoéta
itsensa johtamisen kasvaa vahvemmaksi etatydn apuvdlineeksi, jolloin vastuu omasta
osaamisesta, tyotehtavista sekd organisaatiotaitojen merkityksesta kasvaa. Esimiehen ei
tulisi suosia etéatyota tai toimistolla ty6ta tekevid, vaan suhtautua tasapuolisesti kumpaa-
kin. Etatyon kaytanndoista tulee myos sopia esimiehen kanssa etukéteen, jotta pelisaannot

ovat selvat ja luottamus tyontekijaan sailyy, vaikka toitéa tehdaan kotoa kasin.
Esimiestyon kannalta nyt ja tulevaisuudessa on térke&aa toimia turvahahmona, luoden tur-

vallisuuden tunnetta tydyhteisdssa ja vahvistaa sitd muun muassa viestinnan selkeyden

seka ajankohtaisten asioiden viestinnalla. Tata voidaan toteuttaa péarjaavyyden tunteen
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vahvistamisella ja positiivisten tydhyvinvointirutiinien tiedostamisella ja niiden jakamisella
henkilostolle. Esimerkiksi kehittamis- ja hallintotoiminnon henkildstoyksikon rooli poikkeus-
olojen aikana on ollut hyvin tarkea ja korvaamaton koko henkilostolle. He tekevét erittéin
merkityksellista ty6ta henkiléstonhyvinvoinnin puolesta muiden tydtehtavien liséksi. Henki-
I6stéhallinnon henkinen tuki, sen tarkeys ja sen arvostus tulee esille myés POET-kyselyn

tuloksissa.

Toivon, etta tulevaisuudessakin tutkittavan organisaation seké muiden tydyhteisdiden tyo-
kulttuuri, asenteet ja henkildstopolitiikka jatkaisi edelleen kehittymistaan paikkariippumat-
tomaan suuntaan, jotta tydn tuottavuus saataisiin pidettya hyvalla tasolla yksilon henkista
ja fyysista tydhyvinvointia tukemalla seka toimistolla ettd eta- ja paikkariippumattomassa
tyossa. Yhteisollisyyden ja yhteenkuuluvuuden kehittelya ja yllapitoa nettiyhteisdssa tulee
my0s kehittaa.

Etatyon yleistyessé nouseekin kysymys, tuleeko virtuaalinen yhteydenpito jollain tavalla
korvaamaan sellaista sosiaalista kanssakaymista, johon toimistolla on totuttu ja sen avulla
lieventdmaan yksinaisyyden tunnetta? Etéatyon toimivuuden kannalta tytnkuvan seka tyo-
tehtavien sujuminen on esimiehen seka kollegoiden vélinen kommunikaatio seka verkko-
yhteyksien ja jarjestelmien toimimine tarkeaa. Kuitenkaan virtuaalinen yhteyden pito mak-
simissaan lievittaisi tdtd ongelmaa, mutta ei korvaisi sita kuitenkaan taysin. Ihmisell& on
kuitenkin syvempi tarve olla yhteydessa toisiin ihmisiin fyysisesti ja keskustella kasvotus-
ten. Vuorovaikutus videoyhteydella on valiaikainen lievitys tahan, mutta ei korvaava omi-

naisuus eika se tule korvaamaan autenttisia sosiaalisia kanssakaymisia.
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9 Kehitysehdotukset

Haastatteluiden seka poikkeusolojen etatyo (POET) tuloksista ilmeni vahvasti etatyon
toive tulevaisuudelle, mukaan lukien joustavat tyoskentely ajat ja paikkariippumattoman
tyon. Uusia ja jo poikkeusolojen aikana hyddynnettyja séhkdisia tyévalineita tulisi hyddyn-
taé ja kehittéaéa niin etéatyon kuin etédkokousten ja -seminaarienkin kannalta.

Tulevaisuuden tyon suunnittelussa on tarpeellista ennakoida ja maarittdd, minkalainen on
uudenlainen yhteisoéllisyys omassa organisaatiossa ja minkalaisia vuorotusvaikutustapoja
tullaan tarvitsemaan nykyisten ohelle. Onko jokaisella edellytyksia uudenlaisiin vuorovai-
kutustapoihin ja tiedon jakoon? Kuinka yhteisollisyytté rakennetaan digitaalisessa ympéa-

ristdssa ja missa maarin yhteisollisyytta tarvitaan?

Seuraavassa kuviossa (kuvio 7) olen kirjannut POET-tulosten seka haastatteluiden yhte-
nevaiset ja keskeisimmat hyodyt ja haitat. Etatydssa on henkilostolld ja haastateltavilla

paljon etuja ja mahdollisuuksia.

Tydp ja yapaa-ajan yhteen Vuorovaikutuksen vahemmyys
sovittaminen — yksingisyyden ja
Keskittyminen ulkopuolisuuden tunne
Rauhallisuus Sopimaton tyétila

Unen maaran lisdéntyminen Tyovalineet

Tybématkojen poisjaaminen Tiedonkulku

Tyo paikkariippumatonta ja Hyotyliikunnan poisjadminen
joustavaa

Kuvio 7. Etatyon keskeiset hyddyt ja haitat. POET ja haastattelujen tulokset.

Etatdiden tekeminen tulee normaalisiksi osaksi jokapdaivaista tydskentelya. Tydnantajan
nakokulmasta ei ole niink&&n merkitysta silla, missa tyontekija paivan aikana tydskentelee
niin kauan, kun tyotehtavat saadaan tehtya tytaikana maaraaikoja noudattaen. Monipaik-
kainen tyd on uusi normaali ja toisin sanoen lahity6ta ja etatyota toteutetaan tarkoituksen-
mukaisesti tyotehtavat, yhteisdllisyys ja henkilokohtaiset toiveet huomioiden. Monipaikkai-
seen tyohon on opittu poikkeusolojen my6ta ja huomattu, etté tyota voi tehda sujuvasti

myds virtuaalisesti tdydelld teholla muuallakin kuin toimistolla. Tydta voidaan joustavasti
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tehda puoli paivaa tydpaikan ulkopuolella ja valilla tydpaikalla ja tydaika voidaan kirjata

sen mukaisesti, kun toitd tehdaan.

Toimistolla tyéskentelyn ei tulisi enaa olla itseisarvo oletus tai edellytys, nyt kun on koke-
muksenkin kautta todettu, etta etanakin asiat etenevat ja ty6t sujuvat ongelmitta. Ministeri-
6ssad on aiemmin suosittu selkeasti lasnatyota, johon olisi hyva naiden tulosten mukaan
nahda muutos ja tulevaisuuden suunta henkiléston silmin. Poikkeusolojen aiheuttama
laaja etatyd on loppupeleissa ainutlaatuinen mahdollisuus kehittya ja optimoida omaa ela-
maamme ja omaa tyétamme. Yhdessa muodostamme uutta normaalia. Monet tavat ja ru-
tiinit, jotka on luotu ja joita on kehitetty, tulee pysymaan tulevaisuudessakin osana uutta

normaalia ja uutta tydarkeamme.

Selkeda tybaika helpottaa arkea, jonka takia etdnakin tyoskennellessa, tyopaivaan tulee
asettaa koherentit aikataulut ja tauot, jotta tydskentely ei ole liian intensiivista. Tulee myds
pitda kiinni rutiineista ja siitd, milloin tydpaiva alkaa ja loppuu. Naiden muutamien tekijoi-
den avulla voidaan ehkaistd uupumista etatdissa.

Etatytn vaikutus omaan jaksamiseen seka tyon mielekkyyteen tulee muistaa huomioida,
vaikkakin kollegoiden kanssa kasvokkain kohtaaminen toimistolla ja kuulumisien vaihto
vapaamuotoisissa keskusteluissa ty6péivan aikana kahvihuoneessa on myads erittain tar-
keda. Etatyon jaddessa pysyvaksi tydoskentelymuoto vaihtoehdoksi, olisi hyva pitéda pieni-
muotoisia tilaisuuksia, jossa tyontekijat saisivat esimerkiksi hyvinvointia tukevia neuvoja ja

ohjeistusta tyéhon.

Joustavuus on tarkeinté ja kaikkien tarpeet tulee huomioida tasapuolisesti. Toisille etétyd
sopii paremmin kuin toisille, joten jatkossa ndiden kahden tasapainottamiseen tulisi suh-

tautua avoimemmin. Ihmisia on erilaisia ja tilanteita on erilaisia. Jatkossa etatdiden mah-
dollisuus tulisi miettia yksilon seké yhteistn nékdkulmasta ja kehittda teknisia tyovalineita

taman mukaisesti ja tarjota koulutusta naihin koko henkildstélle.

Tekninen osaaminen tulee omata seké lasné- etta etatdissa. Etatydssa loydettyjen uusien
toimintatapoja tulisi hyddyntaa ja kehittdd eteenpdain. Toimistoa ei tule siis siirtda takaisin
taysin kotikonttorille, vaan antaa mahdollisuus luoda uusia tydskentelytapoja ja luoda ta-
sapainoa lasnaolotydn seka etatyon valille yksilon toiveiden mukaisesti, mutta tietenkin
tyotehtavien vaatimusten mukaisesti. Etatyon ja lasnatyon tasapainottaminen ja niiden
vuorottelu joustavasti mahdollistaa mutkattomia joustavia etatyokaytantoja, jonka myéta

tyd on mielekkdampaa.
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Etatyon toteuttamisen tulisi olla mahdollisuus keskustella ja p&dattdd yhdesséa esimiehen
kanssa, miten tyota voidaan tehdéa. Etatyd on loppupeleissa samaa tyota, kun tydpaikan
tyopisteelld istuttaessa ja sen my6ta tydstakin on tullut tulos-painotteista. Tydyhteisdssa
toiset tarvitsevat enemman ihmisia ymparilleen ja saavat tasta ulkoista energiaa, toiset
puolestaan nauttivat omasta rauhastaan. Etaty6é on uusi normaalimme yha enenevéassa
maarin. Jokaisen tulisi voida paattaa joustavasti kummassa tydmuodossa viihtyy tai mah-
dollisesti vuorotella molempien valilla. On tilanteita, joissa lasndolo on valttdméatonta, joten

silloin on velvollisuus mya@s tulla tydpaikalle.

Etana vuorovaikutuksen maara on vahentynyt, joten esille nousi erilaisten palavereiden ja
infojen tarkeys seké helpot viestintayhteydet Skypen, puhelimen seka sahkopostin valityk-
sella. Esimies voisi siis aika ajoin, mutta kuitenkin sdannollisesti pitéda lasnéaolokokouksia,
mutta myos erikseen kokouksia, joihin eténé olevat ja lasné olevat voivat molemmat liittya.
Yksikon tulisi yhdessa sopia saanndllisista tapaamisista toimistolla. Talléin on helpompi
kasitella organisaation kehitykseen ja tuleviin projekteihin liittyvid aihepiireja ja taman

avulla yllapitaa yhteisollisyytta.
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10 Oman tydn arviointi

Opinnaytetyo oli yllattavan haastava ja aikaa vieva prosessi ja koin ajoittain itseni hyvin
epavarmaksi. Koen, ettd taméan opinnaytetyon avulla kehittamis- ja hallintotoiminnon hen-
kilostohallinto saa mielenkiintoista tietoa siitd, miten tyontekijat ovat kokeneet poikkeus-
olojen etatyon ja milla tavoin se on vaikuttanut heidan tyéhyvinvointiinsa seka kuinka sita
voitaisiin edistaa. Tulosten innoittamana ministerio voi halutessaan ja tarvitessaan tutkia

aihetta lisaa ja kehittaa etatyoskentelyd, jotta se vastaisi henkiloston tarpeita.

Tutkimuksen toteuttaminen ja sen suunnittelu puolestaan oli hieman haasteellista, silla
aiempaa kokemusta minulla ei ollut. Koin opinnéytetydn prosessina hieman haasteelli-
sena, koska itseni ilmaiseminen onnistuu mielestani paremmin suullisesti, vaikkakin ai-
neistoa opinnaytetydhdni hyddynnettavéaksi oli paljon. Opinnaytety® loppupeleisséa on iso
projekti ja se vaatii paljon itsevarmuutta tyon toteutuksen ja sisallén kannalta. Epéavarmuu-
den hetkiad oli moneen otteeseen, mutta oman suunnitelman ja aikataulun mukaisesti tyos-

kentelysta oli suuri tuki, ja ne toimivat minulla motivaation tekijéina.

Epavarmuudet hellittivat haastatteluiden pidon myéta ja niiden yleistunnelma oli vapaa-
muotoista keskustelua haastateltavien kanssa haastattelurungon mukaisesti, siten ettéa
haastateltava ohjasi keskustelua. Taten sain haastatteluista enemman irti verrattuna sii-
hen, etta olisin kysynyt yksityiskohtaisempia kysymyksia. Haastattelut tutkimusmenetel-
mana oli sopiva ja koen, etté sen avulla sain myds laadukkaampia vastauksia sen sijaan,
etta olisin toteuttanut tutkimuksen kyselyn avulla. Haastattelurungon teko ja haastattelu-

prosessin suunnittelu ylipdatansa oli onnistunut prosessi osana opinnaytetyota.

POET-barometrin tulokset ja niiden analysointi ja vertaaminen haastattelujen tuloksiin ol
mielenkiintoista ja olen tyytyvainen aineiston laatuun, jonka sain haastatteluista. Mielen-
kiintoista keskustelua syntya haastateltavien kanssa haastattelukysymyksien tiimoilta ja
haastattelut tukivat vahvemmin véitteita, jotka olivat tulleet esille POET-tuloksista.

Opinnaytetyon tutkimuksen tulosten luotettavuus perustuu assistenttihaastatteluihin sekéa
henkildston ndkemyksiin, jotka ovat nousseet POET-tuloksissa. Koska haastateltavia ol
viisi ja nelja heisté edusti assistentteja ja yksi esimiesroolia ministeridssa, ei tuloksia voida
pitdd patevind koko ministerion henkildstén puolesta. Haastateltavien otanta oli myds aika
pieni ja keskittyivat assistentteihin seka heidan tyénkuvaansa. Tutkimus ei siis anna kuvaa
koko ministerion tai kaikkien assistenttien mielipiteisté tai kokemuksista, joten tamé on

otettu huomioon tuloksia tulkitessa. Tutkimus oli enemman assistenttien omakohtaisten
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kokemusten kerddmista seké vertaamista niitd henkilon antamiin vastauksiin, jotka ilme-
nevat POET-barometrin tuloksissa. Tuloksia ei siis voida yleistda koskemaan kaikkia mi-
nisteriossa tydskentelevia assistentteja taikka koko henkildstod. Henkilostdn yleiskat-
sausta tutkittiin barometrin tulosten kautta, jossa vastausmaara vaihteli 170-205 henkilon
valilla, joten tuloksissa keskityin maarallisiin mielipiteisiin. Haastattelut siis toimivat tuke-
vana tekijana vahvistaen vaittamia, jotka olivat tulleet ilmi POET-tuloksissa. Tuloksissa
pystyi huomaamaan, etté eri ihmiset kokevat asiat eri tavalla ja eri vastauksiin vaikuttaa
monet eri tekijat, esimerkiksi elamantilanne, siviilistatus, ika ja sukupuoli. Tuloksia ei voida

siis suoranaisesti yhdistaa koko valtiovarainministerion henkilokuntaan.

Opin paljon uutta prosessin aikana ja huomasin kehittyvani niin tutkijan- kuin kirjoittajan-
roolissa, vaikka aihe oli minulle jo entuudestaan tuttu. Kirjallisuuden I6ytaminen, lukemi-
nen ja sen hyddyntdminen osana tutkimusta oli kehittdmiskohta, jota edistin prosessin ai-
kana ja, jonka kautta opin lisda tekstiviitteista ja niiden kaytosta.

Teorian seka muun aineiston Idytaminen ja hyddyntadminen tydssa ei koitunut ongelmaksi,
koska ilmié on maailmanlaajuinen ja edelleen aktiivinen. Pidetyt haastattelut seka tutki-
mukseen pureutuminen toi minulle syvempééd ymmarrysta tyéhyvinvoinnista ja itsensa joh-
tamisesta, joka tulee olemaan tarkea taito tulevaisuuden tydelamassa, tydskentelen sitten
toimistolla tai etana.

Kiinnostus etatydskentelya kohtaan on kasvanut seka oman kokemuksen ettad opinnayte-
tyoprosessin myo6ta. Etatyo ja siihen liittyva tydhyvinvointi seka sen laatu poikkeusolojen
aikana on erittain mielenkiintoinen aihe tilanteen ainutlaatuisuuden takia, koska se on ny-
kyhetkessa tapahtuva empiirinen ilmié. Aina voi oppia uutta ja sen kautta kehittaa itseaan.

Kaikki on loppupeleissa omasta asenteesta kiinni.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

1. Tyohistoria

o |k&
o Kuinka kauan tyéskennellyt virassa/tyotehtavissa
e Oletko ennen poikkeusoloja tehnyt etatoita?

= Jos on, minka takia/kauan?

2. Tyoskentely poikkeusolojen aikana

e Oletko ollut etan&/lasna?
= taydentavat kysymykset kohta 3.
¢ Onko tydtehtavat muuttuneet jollakin tapaa, onko jotkin tydtehtavat jaaneet
pois tms.?
= Jos on, milla tapaa?
=> Jos lasna & etédnd — onko huomannut eroja tydskentelyyn liittyen

3. Etatyd

e Mik&a on mielestasi mielekasta etéatdissa?

o Mitd taas epéakohtia/puutteellista?
= Oletko kokenut haasteita esim. tybergonomian puolesta?

¢ Oletko kokenut jadvasi jollakin tapaa ulkopuoliseksi tydyhteisdssasi etana tyos-
kennellessa?

¢ Onko ideoita etatydn kehittamiseen?

¢ Muuta lisattavaa?

*Esimiesrooli nakékulma: Miten olet kokenut esimiestyon poikkeusolojen aikana? Onko
tullut esille joitakin haasteita tms.?
(*tama lisdkysymyksena esimiesroolissa tydskentelevélle haastateltavalle)
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