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Opinnaytetyon tavoitteena oli perustaa verkkosivut psykoterapiaa, elamantaitokoulutusta ja
konsultointipalveluja tarjoavalle So Focus Oy:lle. Verkkosivut tulevat toimimaan yrityksen
paaasiallisena markkinointikanavana, tavoitteena kasvattaa yrityksen myyntia ja tunnettuutta
markkinoilla.

Verkkosivujen roolia liiketoiminnassa ja sen olennaisia suunniteltavia osa-alueita tarkastellaan
digitaalisen markkinoinnin ja verkkosivusuunniteluun liittyvan kirjallisuuteen, seka
verkkolahteisiin pohjaten. Tietopohjan avulla pyritaan selvittamaan, mitka ominaisuudet
tekevat verkkosivuista tehokkaat, ja kuinka tallaiset verkkosivut suunnitellaan.

Opinnaytetyon kaytannon osuudessa edettiin verkkosivujen tyypillisten suunnitteluprosessin
vaiheiden mukaisesti, jotka ovat suunnitteluvaihe, muotoilutyo, toteutus, testaus,
kayttoonotto ja jatkokehitys. Suunnittelussa keskeista oli asiakaslahtdisyys. Hyodynnettyja
menetelmia olivat asiakaspersoonat, seka kaytettavyystestaus pienen testiryhman avulla.

Tyon tuloksena syntyi toimivat verkkosivut, johon toimeksiantaja on erityisen tyytyvainen.

Sivusto avattiin asiakkaiden kayttoon helmikuussa 2021, ja yhteistyo sivuston kehittamiseksi
tulee jatkumaan myos lanseerauksen jalkeen.

Asiasanat: verkkosivut, verkkosivusuunnittelu, digitaalinen markkinointi, So Focus



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Business Administration

Bachelor’s Thesis

Karim Vaananen
Website design and implementation Case: So Focus Oy
Year 2021 Pages 30

So Focus is a company that provides psychotherapy, life skills training and consulting services,
and the porpose of this thesis was to design a functional website for them. The website will
serve as the main marketing tool, and Its goal is to increase sales and brand awareness.

The role of websites in business and the website design is examined based on the digital
marketing literature and online sources. The theoretical basis is used to find out what
features make a website effective and how to implement that in practice.

The practical part proceeds according to the essential stages of web design process, which
are planning, design, development, testing and development. The customer-oriented
approach was a key part of the design work. The methods used to design the websites were
customer personalities and usability testing with a small number of participants.

The project created a functional website, and the client is particularly pleased with the

implementation. The website was opened to the customers in February 2021, and the website
development work will continue in cooperation with the client.
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetyossa esittelen verkkosivujen suunnittelu ja toteutusprojektin psykoterapiaa,
elamantaitokoulutusta ja konsultointipalveluja tarjoavalle So Focus Oy:lle. Tama
toiminnallinen projekti sai alkunsa syksylla 2020, kun toimeksiantaja esitti tarpeen saada
verkkosivut vasta perustamalle yritykselleen. Ennen varsinaisen toiminnan kaynnistamista,
yrittaja on keskittynyt rakentamaan tarjottavien palveluiden sisaltoa, ja han halusi myos
varmistamaa, etta digitaaliset markkinointikanavat ovat valmiina kayttoonotettavaksi.

Verkkosivujen perustaminen oli olennainen osa tata valmistelutyota.

So Focus Oy on ratkaisukeskeisia menetelmia hyodyntava psykoterapiaa,
elamantaitokoulutusta ja konsultointipalveluja tarjoava yritys. Yrityksen palvelut tahtaavat
asiakkaan parempaan menestymiseen ja selviytymiseen nykyajan haasteissa, ja ne
toteutetaan asiakkaille raataloidysti lahi-, eta- seka verkkotyoskentelyna. Yrityksen omistaja
Mari Vaananen on toiminut vuosia ratkaisukeskeisena psykoterapeuttina, seka yrittajana
sosiaalialalla. Han on kasvattanut laajana asiakaskannan toimiessaan yksityisena terapeuttina,
ja jatkossa asiakastyo tulee siirtymaan So Focus Oy:n puolelle. Yrityksen ensimmaisen vuoden
tavoite on saada terapiatoiminta pyorimaan osakeyhtion kautta, ja jalkauttaa suunnitellut

palvelukokonaisuudet asiakkaiden saataville.

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda toimeksiantajayritykselle verkkosivut, joiden
toteutuksessa on huomioitu yrityksen liiketoiminnalliset tavoitteet seka asiakastarpeet.
Verkkosivujen halutaan tukevan yritysta palveluiden myynnissa, seka toimivan
asiakashankinta- seka viestintakanavana. Koska yritys on uusi, on olennaista saada sen

palvelut potentiaalisten asiakkaiden tietoisuuteen, seka kasvattaa tunnettuutta markkinoilla.

Opinnaytetyon teoreettisessa osuudessa hyodynnetaan digitaalisen markkinointiin ja
verkkosivusuunnitteluun liittyvaa kirjallisuutta seka verkkolahteita. Tietoperusta kasittelee
verkkosivujen roolia digitaalisena markkinointivalineena, seka olennaisia asioita, jota tulee
huomioida tehokkaiden verkkosivujen toteuttamiseksi. Toiminnallisessa osuudessa esitellaan
vaiheittain So Focus Oy:n verkkosivujen toteutuksen kulku. Taman opinnaytetyon tuloksena

perustetut verkkosivut ovat nahtavana osoitteessa www.sofocus.fi.

2 Verkkosivut ja digitaalinen markkinointi

On selvaa, etta taman paivan digitaalikeskeisessa maailmassa yrityksen internetlasnaololla on

vaikutusta sen menestymiseen. Harva yritys on toiminnaltaan sellainen, joka ei hyotyisi



digitaalisten markkinoinnista edes jollain tasolla. Usein verkkosivut ovat asiakkaan
ensikosketus yritykseen, ja taman pohjalta luodaan mielikuva yrityksesta ja sen toiminnasta.
Taman johdosta ei ole samantekevaa minkalaiset sivustot yrityksella on. (Ryan & Jones 2012,
luku 3.)

Digitaalinen markkinointi tai digimarkkinointi on markkinoinnin osa-alue, jossa verkkoa ja
digitaalisia kanavia hyodyntamalla luodaan yhteytta potentiaalisiin asiakkaisiin. Yleisimpia
digimarkkinoinninkanavia ovat verkkosivut, sosiaalinen media, sahkoposti ja hakukoneet
(Folcan 2020.) Digimarkkinoinnin mahdollisuudet yritykselle ovat moninaiset. Sen avulla
paastaan lahemmaksi asiakkaita, ja kasvattaa ymmarrysta heidan kayttaytymisestaan seka
tarpeistaan. Digimarkkinoinnilla voidaan tehostaa myyntia, laajentaa jakelukanavia seka

saada lisaarvoa tarjottaville tuotteille ja palveluille (Chaffey, Smith 2017, luku1.)
2.1 Markkinoinnin muutos

Jatkuvan digitaalisen kehittymisen myota, myos yrityksen markkinoinnin tulee pysya mukana
muutoksessa. Aikaisemmin markkinointi oli yksisuuntaista, ja kohdistui suuriin massoihin.
Internetin kayton yleistyessa yritysten toiminta on muuttunut lapinakyvammaksi, ja markkinat
ovat yha arvaamattomampia ja vaikeampia hallita. One size fits all-ajattelu ei toimi enaa
yhta tehokkaasti, vaan markkinoinnilta vaaditaan monipuolisuutta seka asiakaskeskeisempaa

lahestymistapaa (Kananen 2018, luku 1)

Markkinointi voidaan erotella Inbound- ja outbound-markkinointiin. Inbound-markkinoinnissa
asiakas lahestyy myyjaa, kun taas outbound-markkinoinnissa myyja asiakasta. Outbound-
markkinointi on perinteista markkinointia, jossa kaytetaan niita kanavia, johon kohderyhman
oletetaan altistuvan. Naita ovat esimerkiksi tv, radio ja lehdet. Inbound-markkinointi on taas
pehmeampaa markkinointia, jossa viesti toimitetaan kuluttajalle ostoaikomuksen kannalta
otolliseen aikaan. Inboud-markkinoinnin valineita ovat esimerkiksi internetsivut, blogit,

foorumit, hakukoneet ja sosiaalinen media (Kananen 2018, luku 1.)

Inbound-markkinoinnissa kuluttajat ovat keskiossa. Verkkosivujen sisalto muovataan
asiakastarpeiden pohjalta, pyrkien houkuttelemaan kavijoita sivustoille. Markkinointi
pohjautuu kuluttajan suostumukseen vastaanottaa informaatiota yrityksen toiminnasta, seka
sen tarjoamista tuotteista ja palveluista. Asiakas voi halutessaan esimerkiksi tilata
uutiskirjeen tai kayda lukemassa yrityksen blogia, ja tama toiminta kertoo jo itsessaan
kuluttajan kiinnostuksesta yritysta kohtaan. Moni inbound-markkinointiin liittyvista medioista
ovat ilmaisia tai todella edullisia kayttaa, ja siksi markkinointi nailla alustoilla on yritykselle

erittain kustannustehokasta (Kananen 2018, luku 1.)



2.2 Strategia

Yrityksen liiketoimintasuunnitelma sisaltaa strategian, jossa maaritellaan kuinka asetetut
tavoitteet voidaan saavuttaa. Myos digitaalinen markkinointi vaatii suunnittelua, ja se on hyva

huomioida omana strategisena alueenaan. (Kananen 2018, Luku 2)

Yrityksen on hyva ensin maarittaa, tarvitseeko se digitaalisen markkinoinnin strategiaa vai ei,
ja vastaamalla kahteen kysymykseen voidaan selvittaa nopeasti sen tarpeellisuus.
Ensimmainen kysymys on, ovatko asiakkaat verkossa. Jos asiakkaat eivat kayta tai tarvitse
digitaalisia kanavia ostoprosessin aikana, on silloin turha lahtea rakentamaan yritykselle
kattavaa internetlasnaoloa. Toinen kysymys strategian tarpeellisuuden selvittamiseksi on,
sopivatko yrityksen tarjoamat tuotteet ja palvelut digitaaliseen markkinointiin. Yleensa
vastaus tahan on kylla. On aina hyva pitaa mielessa, etta taman paivan kuluttajat etsivat
aktiivisesti tietoa verkosta, ja heikon internetlasnaolon johdosta yritys voi menettaa useita
mahdollisuuksia. (Ryan & Jones 2012, luku 2.)

Ryan ja Jones (2012, luku 2) esittavat kirjassaan avainkomponentit, joiden pohjalta
digitaalista markkinointistrategiaa suunnitellaan. Ensinnakin tarvitsee maarittaa oman
yrityksen resurssit ja valmiudet toteuttaa digitaalista markkinointia. Talla tarkoitetaan
esimerkiksi taloudellisia ja teknologisia valmiuksia, seka osaamista, jota ollaan valmiita
sijoittamaan markkinoinnin toteuttamiseksi. Digitaalisen markkinoinnin strategiassa on hyva
maarittaa myos keta omat kilpailijat ja asiakkaat ovat, ja kuinka he toimivat digitaalisessa
ymparistossa. Yritys voi tehda tahan liittyen esimerkiksi kayttajaselvityksen ja kilpailija-
analyysin. Nama auttavat ymmartamaan toimialaa ja yrityksen asemaa tietyssa kanavassa,
seka asiakkaiden toimintaa ja tarpeita. Olennaista on myos tietaa mita digitaalisella
markkinoinnilla halutaan saavuttaa. Tavoitteiden avulla voidaan seurata ja mitata digitaalisen

markkinoinnin toimivuutta.

2.3 Verkkosivujen tehokkuus

Verkkosivuista ei ole hyotya yritykselle, jos se ei tuo sille lisaarvoa. Huonosti toimiva
verkkosivu on yritykselle jopa haitallisempi, kuin verkkosivua ei olisi ollenkaan. Verkkosivut,
jotka on rakennettu yrityksen liiketoiminnalliset tavoitteet huomioiden, ja asiakastarpeiden

pohjalta, ovat todennakoisemmin tehokkaat (Ryan & Jones 2012, luku 3.)

Verkkosivujen tehokkuutta voidaan mitata erilaisilla web-analysointiohjelmilla, jotka
nayttavat tilastoja kavijamaarista, seka vierailijoiden kayttaytymisesta sivustolla.
Analysointiohjelmat esittavat erilaisia konversioita, eli kavijan suorittamaa mitattavaa
toimenpidetta verkkosivuilla. Konversiota voi olla esimerkiksi asiakkaan ostoksen tekeminen,
ajanvaraaminen, linkin klikkaaminen tai vierailu tietylla sivulla. Keratyn analyysitiedon avulla

voidaan huomata, mitka asiat verkkosivuilla toimivat ja mika eivat, ja sen pohjalta tehda



kehitystyota sivujen tehostamiseksi. Kaytetyin web-analysointiohjelma on ilmainen Google
Analytics. (Folcan 2020.)

Jotta myyntia saataisiin kasvatettua verkkosivujen avulla, sivustolle halutaan saada
lilkennetta. Verkkosivuliikenteen lisaamiseksi voidaan hyodyntaa muita nakyvyytta lisaavia
kanavia kuten sahkopostia, radiota, tv:ta, sosiaalista mediaa ja printtimainontaa. Merkittava
osa kuluttajista kayttaa tiedonetsinnassaan hakukoneita, joiden kautta he saapuvat yritysten
sivuille. Taman johdosta on tarkeaa, etta verkkosivujen hakukoneoptimointiin ja sivuston

kokonaisoptimointiin panostetaan (Kananen 2018, luku 6.)

Asiakastyytyvaisyys on suuressa roolissa asiakasvirtojen yllapitamiseksi ja kasvattamiseksi.
Tyytyvaisyyteen voidaan vaikuttaa monin erin tavoin, esimerkiksi hyvin toteutetuilla
verkkosivuilla. Koska potentiaaliset asiakkaat etsivat usein muilta sivuilta tuote- ja
palveluarvioita, seka kayvat keskenaan naihin liittyvaa dialogia esimerkiksi sosiaalisen median
kanavissa, voimme naiden kanavien kautta helposti saada kuvan asiakastyytyvaisyyden
nykytilasta (Kananen 2018, luku 6.)

Vilkas verkkosivuliikenne ei kuitenkaan itsessaan takaa sita, etta sivusto olisi tehokas.
Tilanteessa, jossa verkkosivuilla kavijoita on paljon, mutta se ei tuota haluttua tulosta,
ongelmana voi olla esimerkiksi verkkosivuille ohjautuva vaaranlainen liikenne, tai sivuston
sisalto ei yksinkertaisesti miellyta sen kavijoita. Naita ongelmia voi selvittaa esimerkiksi

asiakaskyselyilla tai analysointiohjelmien avulla. (Kananen 2018, luku 6.)
2.4  Ostokayttaytymisen mallintaminen verkkosivuille

Tehokkaan verkkoliiketoiminnan edellytys on asiakaskayttaytymisen ymmartaminen. Vaikka
markkinoinnin ymparistot ovat muuttuneet, ovat perinteiset markkinointimallit
hyodynnettavissa edelleen myos digitaalisissa ymparistoissa. Verkkosivukavijat ovat sivustoille
tullessaan ostoprosessin eri vaiheissa, ja tama on tarkea huomioitava osa-alue verkkosivujen

suunnittelu- ja kehitystyossa (Kananen 2018, luku 5.)

Erilaisia ostokayttaytymisen malleja voidaan hyodyntaa verkkosivusuunnittelussa. Naita
ostoprosesseja kuvaavia malleja on useita, ja yksi yleisimmista on Elmo Lewisin kehittama
AIDA-malli. AIDA koostuu asiakkaan huomio-, kiinnostus-, halu-, ja toimintavaiheesta. Tata
mallia kuvataan usein ostoputkena, tunnelina tai suppilona. Suppilomallissa kuluttajien maara
on aluksi suuri, ja pienenee ostoprosessin edetessa. Verkkosivuihin AIDA-mallia hyodyntamalla
voidaan varmistaa, etta sivustot palvelevat jokaista verkkosivukavijaa, riippumatta siita missa

vaiheessa ostoprosessia he tulevat sivustolle (Kananen 2018, luku 5.)
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Kuvio 1: AIDA-ostosuppilo (Vecteezy 2020)

3 Verkkosivujen suunnittelu

Verkkosivujen suunnitteluprosessiin on olemassa useita eri kaytantoja seka metodeja.
Riippumatta kuinka muodollisesti suunnitteluprosessi toteutetaan, voidaan yleisesti todeta
jokaisen prosessin sisaltavan seuraavat vaiheet; Suunnitteluvaihe, muotoilutyo, toteutus,

testaus, kayttoonotto ja jatkokehitys (Ryan & Jones 2012, luku 3.)

3.1 Verkkosivujen kaytettavyys

ISO 9241-11:2018-standardi maarittelee, etta "kaytettavyys on se vaikuttavuus, tehokkuus ja
tyytyvaisyys, jolla tietyt maaritellyt kayttajat saavuttavat maaritellyt tavoitteet tietyssa
ymparistossa”. Verkkosivuyhteydessa kaytettavyyden voidaan todeta tarkoittavan sita, kuinka

helppokayttoinen sivusto sen kayttajalleen on, ja miten hyvin se tayttaa heidan tarpeensa.

Kaytettavyytta voidaan suunnitella niiden toimintatapojen pohjalta, jotka on todettu hyvaksi.
Kaytettavyystestausta voidaan hyodyntaa jo verkkosivujen suunnitteluvaiheessa, ja nain
estetaan kaytettavyytta madaltavien ominaisuuksien paatyminen julkaisuun. Verkkosivuja
testataan usein tulevilla asiakkailla. Testauksessa selvitettavia asioita voivat olla asiakkaiden
tyytyvaisyys sivustoon, kuinka he toimivat sivustolla ja miten paljon aikaa heilla kestaa tietyn

ennalta maaritellyn tehtavan, eli konversion suorittamiseen. (Usability 2020.)

Tilastokeskuksen vuoden 2019 esittamista tilastosta suomalaisten internetin kaytosta
naemme, etta internetia kaytetaan monipuolisesti eri laitteilla. Eniten verkossa surffataan

matkapuhelimilla, ja jarjestyksessa seuraavaksi yleisimmat ovat kannettavatietokone, tabletti
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ja poytatietokone (Stat 2019). Jotta verkkosivujen kaytettavyys sailyisi jokaisella laitteella,
verkkosivujen tulisi olla responsiiviset. Responsiivisilla verkkosivuilla tarkoitetaan, etta ne
skaalautuvat hyvin kaytettavan laitteen mukaisesti ja toimivat vaivattomasti jokaisella

paatelaitteilla (Digimarkkinointi 2020.)
3.2 Saavutettavuus

Verkkosivuyhteydessa saavutettavuudella tarkoitetaan, etta kaikilla on tasavertainen paasy
digitaaliseen palveluun. Hyvin suunnitelluilla verkkosivuilla jokainen sen kayttaja pystyy
loytamaan informaation katevasti ja vaivattomasti. Nain ollen saavutettavuudeltaan hyvat
sivustot huomioivat myos verkkosivukayttajat, joilla on erityishaasteita tai toimintaa
rajoittavia ominaisuuksia (Ryan & Jones 2012, luku 3) Verkkosaavutettavuuden perustan
muodostaa nelja periaatetta, jota kutsutaan POUR:iksi. POUR koostuu englannin kielen
termeista perceivable, operable, understandable ja robust, eli havaittavuus, hallittavuus,

ymmarrettavyys ja lujatekoisuus (Lahti 2019.)

Ihminen havaitsee, eli keraa tietoa ymparistostaan aistien avulla, josta verkkosivuja selatessa
nakoa hyodynnetaan yleisesti eniten. Saavutettavuudeltaan hyvat sivustot huomioivat myos
ihmiset, joilla on eri aistirajoitteita. Esimerkiksi huononakoisyys ja varisokeus ovat hyvin
yleisia, ja naiden rajoitteiden omaavien tarpeet on myos tarkeaa huomioida. Havaittavuutta
voidaan parantaa esimerkiksi mahdollistamalla kayttajan muuttaa fonttikokoa, seka tekstin ja
taustan valisilla kontrasteilla. Verkkosivujen tulisi myos tukea nakorajoitteisten kayttamaa
avustavaa teknologiaa, kuten ruudunlukuohjelmaa. Tahan voidaan vaikuttaa verkkosivuston
rakenteella, ja lisaamalla esimerkiksi kuvailevia teksteja visuaalisten elementtien yhteyteen
(Lahti 2019.)

Hallittavuudeltaan hyvat verkkosivut huomioivat, etta mahdollisimman moni pystyy
navigoimaan sivustolla. Henkilot, joilla on motorisia rajoitteita, voi olla hankalaa, tai jopa
mahdotonta kayttaa hiirta tai nappaimistoa sivuja selatessaan. Siksi verkkosivuja tulisi pystya
selaamaan pelkastaan toista ohjausmenetelmaa kayttaen. Tama voidaan varmistaa silla, etta
sivustolla on tarpeeksi linkkeja ja eri elementteja, jotka ovat myos nappaimistotuen
saavutettavissa (Lahti 2019.)

Verkkosivujen sisalto ja kayttoliittyman toiminta tulisi olla kayttajalleen ymmarrettavaa.
Verkkosivuilla liian vaikeasti esitetty sisalto voi olla kompastuskivena, ja alentaa nain sivuston
saavutettavuutta. Informaatio tulisi esittaa selkeasti, huomioiden kayttajien erilaisuuden ja
mahdolliset erikoistarpeet. Ymmarrettavyyden suunnitteluun ei ole yhta menetelmaa tai
kaytantoa, vaan se on kompleksi prosessi, jossa pyritaan luomaan verkkosivujen sisaltoa ja
toimintoja kayttajalahtoisesti (Lahti 2019.)
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Lujatekoisuus on sita, etta sisalto pystytaan esittamaan luotettavasti kayttajilleen.
Esimerkiksi kayttajaa avustavan teknologian tulee toimia sivuilla moitteettomasti. Tama on
hyvin riippuvainen sivuston HTML-tasosta, eli verkkosivujen tekstiin kaytetyn kuvauskielen
tasosta. Avustavat teknologiat eivat valttamatta toimi lainkaan, jos HTML-taso on liian
heikko. Lujatekoisuuden testaaminen onnistuu nopeasti erilaisten saavutettavuustyokalujen
avulla, kuten aXe ja Wave (Lahti 2019.)

3.3 Loydettavyys

Verkkosivujen hyva loydettavyys on avainasemassa, jotta pystymme ohjaamaan potentiaaliset
asiakkaat sivustoille. Mita enemman verkkosivuilla on liikennetta, sita todennakoisemmin
yritys saa uusia asiakkaita ja lisaa myyntiaan. (Kinnunen 2020.) Verkkosivujen loydettavyyteen

voidaan vaikuttaa pienin panostuksin, ja yritys voi toteuttaa taman hyvin edullisesti.

Hakukoneoptimointi on tehokas markkinointityokalu, joka parantaa sivuston loydettavyytta.
Hakukoneet, kuten Google nayttavat hakutuloksissaan syotettyihin avainsanoihin liittyvat
sivustot tarkeysjarjestyksessa. Hakukoneiden kayttajat selaavat usein vain ensimmaiset
hakutulokset, ja toiselle sivulle jatkavat vain noin 25 prosenttia surffaajista. Tasta johtuen on
hyva, etta sivustot saadaan nakyville mahdollisimman korkealle hakutuloksissa.
Hakukoneoptimointiin kannattaa panostaa jo ihan sen takia, koska se on kaytannossa ilmainen

tapa lisata markkinoinnin tavoitettavuutta (Komulainen 2018, luku 4.)

Monikanavaisuus on avainsana taman paivan markkinoinnissa, ja sosiaalisen median
hyodyntaminen on tassa merkittavassa roolissa. Yrityksen sosiaalisen median lasnaololla ja
aktiivisuudella voidaan vaikuttaa kuluttajien ostokayttaytymiseen. Vaikka yritys ei myisi
tuotteita verkossa, sosiaalista mediaa hyodyntamalla voidaan lisata tietoisuutta yrityksesta ja
vaikuttaa sen brandikuvaan. Sosiaalisen median kanavien valinta kannattaa pohjata sen
mukaan, mita kanavia oma kohderyhma kayttavaa eniten. Kanavien valinta riippuu myos
pitkalti siita, millaista sisaltoa halutaan tarjota ja tuottaa, seka mitka kanavat tuovat parhaan

markkinointiarvon (Komulainen 2018, luku 6)

3.4 Verkkosivujen julkaisujarjestelma

Verkkosivujen perustamiseen on paljon tarjolla erilaisia sisallonhallintaan tarkoitettuja
julkaisujarjestelmia eli CMS-jarjestelmia. Niiden valinta riippuu pitkalti yrityksen budjetista,
verkkosivujen kavijamaarasta ja kuinka paljon sisallonhallintaan halutaan kontrollia (Ryan &
Jones 2012, luku 3). Julkaisujarjestelmat voidaan karkeasti jakaa kahteen osaan, avoimen
lahdekoodin jarjestelmiin ja kaupallisiin julkaisujarjestelmiin. Naiden jarjestelmien erona on,
etta kaupallisissa julkaisujarjestelmissa lahdekoodi on suljettuna, ja verkkosivuja voi nain

ollen rakentaa vain palveluntarjoajan omilla tyokaluilla. Avoimen lahdekoodin jarjestelma
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taas mahdollistaa sivustojen vapaan muokkauksen, joten ne vaativat suunnittelijalta

enemman teknista osaamista (Web-Veistamo 2018.)

Sisdllénhallinajarjestelma Osuus CMS-markkinoista Osuus kaikista internetsivuista
WordPress 63.8% 39,1%
Shopify 5.1% 3.1%
Joomia 3.6% 2.2%
Wix 2.5% 1.5%
Drupal 2.5% 1.5%
Squarespace 2.3% 1.4%
Bitrix 1.7% 1.0%
Blogger 1.6% 1.0%
Magento 1.2% 0.7%
OpenCart 1.0% 0.6%

Kuvio 2: Sisallonhallintajarjestelmien kayttotilastot (W3techs, 2020)

3.5 Verkkosivujen elementit

Verkkosivuvierailijat arvioivat muutamassa sekunnissa ovatko sivustot hyvat vai huonot, ja
loytavatko he mahdollisesti ratkaisun etsimaan ongelmaan. Kuluttajat ovat tottuneet tiettyyn
verkkosivuelementtien muotoon ja jarjestykseen. Naiden rakenteiden murtamien voi olla
haasteellista, ja huonosti toteutettuna voi vaikuttaa olennaisesti verkkosivujen
menestymiseen (Kananen 2018, luku 3) Tassa luvussa eritellaan verkkosivujen eri elementit,

jotka kasittavat sen rakenteen, visuaalisen ulkoasun ja sisallon.

3.5.1 Rakenne

Verkkosivujen rakenteella tarkoitetaan informaation jasentelya ja navigoitavuutta sivustolla.
Hyvin suunnitellulla rakenteella on suuri merkitys sivuston menestymisen kannalta.
Rakenteella on vaikutusta esimerkiksi kaytettavyyteen, verkkosivuliikenteeseen ja

nakyvyyteen hakukonetuloksissa (Ryan & Jones 2012, luku 3.)

Verkkosivun layoutin tyypillisimmat osat ovat ylatunniste, navigaatiopalkki, sisaltopalkki,
alatunniste ja sivupalkki. Ylatunniste on usein alue, joka edustaa yrityksen visuaalista
ilmetta, ja se pysyy samanlaisena jokaisella sivustolla. Ylatunnisteesta kayttajat pystyvat
usein identifioimaan yrityksen, jonka verkkosivuista on kyse. Navigaatiopalkille yleisin paikka
on ylatunnisteen alla, tai verkkosivujen reunassa. Navigaatiopalkissa olevien aiheotsikoiden
avulla kayttaja voi nopeasti selata, mita verkkosivujen sisalto heille tarjoaa, ja siirtya tata
kautta haluamalleen alasivustolle. Sivujen keskelle sijoittuvalla verkkosivujen sisaltoalueella

kayttajat viettavat yleensa eniten aikaa. Sisaltoalue on hyva pitaa kevyena ja jakaa osiin,
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jotta lukija voi loytaa olennaisen tiedon mahdollisimman helposti. Sisaltoalueelle voi myos
sijoittaa linkkeja, joiden kautta lukija voi halutessaan siirtya toiselle sivulle syventymaan
kasiteltavaan aiheeseen. Nykyaan on yleista, etta sivun alalaidassa olevaan alatunnisteeseen
sijoitetaan navigoitavuutta helpottavia avainsanoja, jotka parantavat myos sivuston
loydettavyytta hakukoneissa. Alatunnisteesta loytyy usein my0s copyright-merkinnat ja
mahdollisesti yrityksen yhteystiedot. Sivupalkki taas sisaltaa yleensa toissijaisen informaation,

ja erinaisia linkkeja, johon kayttaja voi halutessaan tutustua. (Miller 2011, luku 2.)

YLATUNNISTE
[ NAVIGAATIO ]
(" )
SIVUPALKKI SISALTOALUE
\ J
ALATUNNISTE

Kuvio 3: Verkkosivujen perusrakenne (mukaillen Miller 2011, luku 2)

Taman paivan verkkosivusuunnittelussa korostuu minimaalisuus, joka patee myos
navigoitavuuden kohdalla. Yksinkertaisten navigaation ansiosta verkkosivujen ilme pysyy
selkeana ja siistina, ja nain ollen huomio keskittyy olennaiseen, eli sen sisaltoon. Jotta
navigoiminen sivustolla olisi mahdollisimman helppoa, eri alasivutasojen maara on hyva pitaa
vahaisena (Ryan & Jones 2012, Luku 3.)

Verkkosivujen etusivu toimii navigaation keskipisteena, ja siirtymapaikkana muille
sisaltosivustoille. On siis hyva varmistaa, etta kaikilta sivuilta paasee palaamaan katevasti
takaisin etusivulle, ja nain kayttajalla sailyy parempi hallittavuuden tunne. Yksinkertaisessa
verkkosivurakenteessa navigaatiotasot rakentuvat niin, etta kotisivuilta paastaan suoraan
paateemasivuille. Naita voivat olla esimerkiksi palvelu-, yhteystiedot- ja yritysesittelysivut.
Naihin paateemasivujen nimiin ja sisaltoon kannattaa panostaa, koska ne nousevat usein
korkealle hakukonetuloksissa. Verkkosivukavijat voivat nain ollen laskeutua suoraan
hakukoneista sivustolle, joka vastaa parhaiten hanen tarpeitaan. Navigaatio voi jatkua
paateemasivuilta erinaisiin alasivuihin, jotka jaottelevat paateemasivun aiheita (Ryan & Jones
2012, luku 3.)
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Kuvio 4: Yksinkertainen verkkosivuinformaation hierarkia (Ryan & Jones 2012, luku 3)
3.5.2 Visuaalinen ulkoasu

Verkkosivujen ulkoasu kasittaa sen varimaailman, tekstuurin, typografian seka kuvienkayton,
ja naiden elementtien avulla luodaan visuaalinen ilme sivustolle. Ulkoasu on tekija, jonka
avulla luodaan yhteytta kayttajiin, erotutaan muista ja heratetaan mielenkiintoa.
Verkkosivujen ulkoasun toteutuksessa on muuttuvia trendeja, jotka vaihtelevat hyvinkin
nopeasti. Teknologian kehityksen myota tulevat uudet ratkaisut mahdollistavat yha

nayttavampien ja monipuolisempien sivukokonaisuuksien toteutuksen (Miller 2011, luku 4.)

Varien kaytto on tehokas tyokalu verkkosivusuunnittelussa. Varien avulla voidaan vedota
ihmisten tunteisiin, ohjata kayttajia sivustolla ja saada heidat suorittamaan haluttuja
konversioita. Ihmiset yhdistavat tietyt varit tiettyihin mielikuviin ja tunteisiin, joten
verkkosivujen tunnelma riippuu pitkalti sen varimaailmasta. Varien avulla voidaan myos
parantaa sivuston navigoitavuutta nostamalla esiin eri elementteja, joiden halutaan

kiinnittavan kayttajan huomion. (Miller 2011, Luku 4)

Verkkosivujen luettavuuden halutaan olevan hyva, jotta kayttajat voivat mahdollisimman
nopeasti sisaistaa esitetyt asiat ja loytaa vastauksen etsimaan ongelmaan. Verkkosivujen
typografia, eli painoasu on merkittavassa roolissa luettavuuden kannalta. Jotta verkkosivujen
teksti olisi mahdollisimman helppolukuista, suositellaan kaytettavan yksinkertaisia fontteja,
kuten Arial ja Helvetica. Kirjoitusta isoilla kirjaimilla tulisi valttaa, koska se hidastaa
lukemista ja hahmottamista. Otsikot on hyva erottaa muusta tekstista isommalla fontilla ja
boldauksella. (Kananen 2018, luku 3)

Verkkosivuilla kuvia voidaan kayttaa esimerkiksi vain visuaalisina elementteina, ja luomassa
houkuttelevuutta. Jokainen kuva kuitenkin lisaa painoa sivuille, joten niiden kaytolle olisi

hyva olla aina jokin tarkoitus. Tiedamme, etta verkkosivukavijat skannaavat nopeasti sivuja
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lapi, ja sen vuoksi kuvat voivat olla suuressa roolissa herattamassa sivustokavijan huomion.
Kuvat voivat korvata tekstia, ja nopeuttaa nain kavijoita ymmartamaan, onko sivuston sisalto
juuri heille suunnattu. (Miller 2011, luku 4)

3.5.3 Sisalto

Avain tehokkaaseen verkkosivujen sisallontuotantoon on tietaa kuluttajista ja heidan
kayttaytymisestaan. Kun tekstin sisalto on suunnattu juuri kohdeyleisolle, sita tehokkaammin
verkkosivut palvelevat kayttajiaan. Koska verkkosivukavijat skannaavat nopeasti sisaltoa, on
tekstin hyva olla selkeaa, johdonmukaista ja sisaltaa vain olennaiset asiat (Ryan & Jones
2012, luku 3.)

Kaanteinen pyramidi -nimisen tekniikan kaytto on hyva tapa lahestya verkkosivujen
sisallontuotantoa, koska taman avulla informaatio saadaan esitettya tehokkaasti lukijoille.
Kaanteisessa pyramiditekniikassa kaikista tarkein informaatio sijoitetaan ensimmaiseksi. Tata
seuraavat asiaa tukevat yksityiskohdat ja viimeisena esitetaan taustatiedot. Kun tekniikkaa
hyodynnetaan verkkosivujen tekstintuotannossa, lukijan ei valttamatta edes tarvitse kayda
kaikkea tekstia lapi ymmartaakseen paapointit. Toisaalta kaanteisella pyramiditekniikalla
luotu sisalto myos kannustaa lukijaa jatkamaan sivuston selaamista, ja syventymaan

tarkemmin esitettavaan aiheeseen (Schade 2018.)

4 So Focus Oy:n verkkosivujen toteutus

Tama luku esittaa So Focus Oy.n verkkosivujen toteutuksen. Lahdimme ensimmaisena
toimeksiantajan kanssa keskustelemaan yrityksen digitaalisen markkinoinnin tavoitteista,
verkkosivujen roolista markkinoinnissa, seka maarittamaan markkinoinnin strategiaa. Yrittaja
halusi, etta verkkosivut toimisivat yrityksen paaasiallisena markkinointikanavana, jota muut
kanavat ovat sen rinnalla tukemassa. Verkkosivujen yleisilmeen haluttiin olevan selkea ja
toteutuksen kayttajaystavallinen. Huomio halutaan keskittyvan sisaltoon, jotta

verkkosivukavijoille olisi mahdollisimman selvaa, mita palveluja yrityksella on tarjolla.
4.1 Julkaisujarjestelman valinta

Yrityksen omistajalla ei ole kokemusta verkkosivujen yllapitamisesta, joten olennaista oli
loytaa tarpeeksi helppokayttoinen julkaisujarjestelma. Jarjestelman haluttiin myos tarjoavan
kattavat ominaisuudet, jotta sivustoista voitiin toteuttaa suunnitelman mukaiset.
Tulevaisuudessa toimeksiantajalla on suunnitelmissa perustaa verkkokauppa

hyvinvointikurssien ja materiaalien myyntiin, joka valinnassa tuli myos ottaa myos huomioon.
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Verkkosivujen julkaisujarjestelmaksi oli kaksi vaihtoehtoa, avoimeen lahdekoodiin perustuva
WorldPress ja kaupallinen julkaisujarjestelma Wix. Molemmissa julkaisujarjestelmissa on niin
hyvat kuin huonot puolensa, ja valinta tehtiin vertailemalla jarjestelmien ominaisuuksia
keskenaan. WorldPress on ilmainen kayttaa, ja se mahdollistaa Wix:ia monipuolisemmat
muokkaus- ja hallintamahdollisuudet. Sen kaytto kuitenkin vaatii hieman enemman
osaamista, ja nain ollen toimeksiantaja joutuisi kayttamaan enemman aikaa perehtyakseen
verkkosivujen hallintaan. Wix on taas erittain helppo kayttaa ja verkkosivujen muokkaus
onnistuu todella katevasti. Julkaisujarjestelma on kuitenkin maksullinen ja sivuston

muokkausmahdollisuudet rajalliset.

Lopulta julkaisujarjestelman valinnassa kallistuin helppokayttoisyyteen, eli jarjestelmaksi
valikoitui Wix. Tahan paadyin lahinna siksi, koska toimeksiantajalla ei ollut paljoa kokemusta
verkkosivujen hallinnasta. Koin myos, etta Wix on ominaisuuksiltaan riittava verkkosivujen

toteuttamiseksi ja hallinnointiin tassa vaiheessa yrityksen toimintaa.
4.2  Kayttajien maarittaminen ja kilpailijoiden analysointi

Verkkosivujen suunnittelua varten oli olennaista saada selville, keta tulevat asiakkaat ovat ja
mitka ovat heidan tarpeensa suhteessa verkkosivustoon. Asiakaskartoituksen teki
haasteelliseksi yritystoiminnan luonne, jossa yksityisyydensuoja on merkittava. Kuitenkin
toimeksiantajalla oli selkea kuva, keta asiakkaat tulevat olemaan, joten paadyin tekemaan

selvitystyota haastattelemalla hanta. Tama auttoi profiloimaan asiakkaita.

Asiakkaiden profiloimiseksesi, tutustuin myos tarkemmin toimialaan, ja analysoin
kilpailijoiden verkkosivuja. Demograafisiatekijoita selvitin eri toimialaan liittyvista tilastoista.
So Focus Oy:n asiakkaista merkittava osa tulee olemaan Kelan kuntoutuspsykoterapiaan
hakeutuneita asiakkaita. Nain ollen demograafisiatekijoita pystyi selvittamaan Kelan
kuntoutustilastoista. Tilastosta selvisi (Kelan kuntoutustilasto 2019), etta kymmenessa
vuodessa mielenterveyskuntoutujien maara on kaksinkertaistunut ja kuntoutujat ovat yha
nuorempia kuin aikaisemmin. Mielenterveyskuntoutukseen hakeneista reilu kolmasosa on
tyoelamassa, ja heista merkittava osa osa on koulutettuja asiantuntijoita, johtajia ja

yrittajia.

Haastattelun ja toimialaan tutustumisen pohjalta kokosin erilaisia kayttajapersoonia, jota
pystyttiin hyodyntamaan suunnittelutyossa. Kayttajapersoona on kuvitteellinen selvitystyon
pohjalta koottu asiakas, jonka ominaisuudet, kayttaytyminen ja tarpeet maaritellaan

suhteessa suunniteltavaan tuotteeseen. Persoonien luonti antaa verkkosivusuunnittelijoille
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kokonaisvaltaisen kuvan asiakasryhmista, jotka tulevat kayttamaan sivustoa (Ritter &
Winterbottom 2017, luku 6.)

Kayttajapersoona 1 Kyttijapersoona 2

Profiili Profiili

Motiivit ja toiminta - 30-vuotias Motiivit ja tolminta 7 henkinen tydyhteiso
Nainen O O Toimii yksityiselld sosiaalialalla
Tydelaman aiheuttama e Gt Tydyhteisdsss puutteelliset
vasyminen saa asiakkaan taidot haastavien asiakkaiden
hakemaan apua kohtaamiseen
- Asiakas etsl etin toteutettavaa Vmpirists - Tydyhteisd tarvitsee ohjausta ja r \ Ymparists
i toimintamalli
terepiea - Tottunut etatydskentelyyn omintamaliin - Lastensuojelulaitos
Kayttaja Kartoittaa
hakukoneiden avulla etiterapiaa

Esimies etsii tysnohjaajaa ja

Hyvit tatosaimiset taldot konsultointipalveluja verkosta

Yhteissssa vaihtelevat
tietotekniset taidot

tarjoavia tahoja “Kiireinen tybelamassa oleva Kayttas tietokonetta, puhelinta “Pienessi tydyhteisossa on
- Asiakas haluaa s3ada apua nainen, jolla voimavarat ja tablettia paivittain imennyt puutteita haastavien p::velﬁ:‘:!velwlokonm ja
jaksamiseensa ja uhattuna. Henkils etsil asiakkaiden kohtaamisessa, ja
elamanhallintaan mahdollisuutta etaterapiaan, t3han tarvitaan ulkopuolisen
joka sopisi parhaiten hanen apua®

tilanteeseensa™

Kayttdjapersoona 3 Kayttdjapersoona 4

Profiii Profiil
Motiivit ja toiminta - 25-vuotias Motiivit ja toiminta - 45-vuotias
Mies Mies
iak
Odottaa padsys Kelan terapiaan. Opiskelija Asislas Tybelimassa
tarvitsee apua masennukseen fa

Haluaa tukea paihderiippuvuuden ahdistuneisuuteen

Jo i Ympiristd Asiakas on saanut tuttavaltaan Ympiristd
Aslakas etsii verkosta tietoa eri suosituksen terapiapalveluja

Tottunut etitydskentelyyn i pida etitydskentelysta
ohjelmista ja kursseista by " tarjoavasta yrityksesta. Y i} "

Hyvit tietotekniset taidot Kéyttas pasosin puhelinta, vahar|
- Asiakas haluaa saada nopeasti apua. " Asiakas menee suoraan e L)
tietokonetta

. Kéyttaa tietokonetta ja puhelinta yrityksen verkkosivuille .

Nuori mies joka kokee selvittamaan palveluiden sisaltsa Tydelamassa oleva mies joka

tarvitsevansa nopeasti tukea kokenut masennusta ja

paihderiippuvuuden hoitoon. ahdistuneisuutta. Ystavapiiri

Hin jonottaa paisya Kelan kannustanut terapiaan

tukemaan terapiaan” hakeutumista”

Kuvio 5: Selvitystyon pohjalta koottuja kayttajapersoonia

Kilpailijoiden analysointia tein tarkastelemalla samalla alalla toimivien yritysten verkkosivuja.
Taman avulla sain hyvan kokonaiskuvan, kuinka kyseisen alan yritykset toimivat
verkkosivuymparistossa, ja mita on hyva itse ottaa huomioon suunnittelutyossa. Havainnoin
sivuja kayttajalahtoisesti, tukeutuen luomiini kayttajapersooniin. Poimin sivustoilta niin hyvia

kuin huonoja puolia.

Mielestani merkittavimmat havainnot, jotka nousivat kilpailijoiden analysoinnista esiin, oli
etta useiden terapia- ja hyvinvointialan yritysten verkkosivut sisalsivat melko paljon tekstia.
Sivuston lapikayntiin kului aikaa, joka tuntui erittain raskaalta. Toisaalta useilla verkkosivuilla
oli kaytetty paljon avainsanoja ja otsikoiden korostamista, joka auttoi sisallon selaamisessa.
Useimpien toimijoiden sivut olivat varitykseltaan vaaleita ja raikkaita, seka kuvia oli kaytetty

hallitusti tai ei ollenkaan. Tama antoi ammattimaisen kuvan sivustosta.

4.3 Rakenne

Verkkosivujen rakenteen suunnittelussa hyodynsin rautalankamallia. Rautalankamalli on
verkkosivujen layoutin ja rakenteen suunnittelutyokalu, jossa ei viela keskityta vareihin,
kuviin tai fontteihin (Ritter & Winterbottom 2017, luku 7). Rautalankamalleja toteutin
suunnitteluohjelmalla kolme erilaista vaihtoehtoa, huomioiden kilpailija-analysoinnin ja
asiakaskartoituksen pohjalta keraamani tulokset. Esitin tekemani rautalankamallit

toimeksiantajalle, josta han valitsi mielestaan parhaimman vaihtoehdon.
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Rautalankamallilla toteutetun suunnitelman ylhaalle sijoittuu logo, yhteystiedot, sosiaalisen
median painikkeet seka navigaatiopalkki. Taman asettelun ansiosta pyrin varmistamaan, etta
verkkosivukavija pystyy helposti loytamaan etsimansa tiedon ja navigoimaan sivustolla.
Etusivulla on heti navigaatiopalkin alla iso tekstikentta, jossa esitetaan tiiviisti ja selkeasti,
mita yritys tarjoaa asiakkailleen. Seuraavaksi tekstikentan alle sijoittuu yrityksen palvelut
eriteltyna, ja jokaisen kohdalla on lyhyt palvelukuvaus. Kuvauksien alla olevista painikkeista
verkkosivukavija voi halutessaan siirtya uudelle sisaltosivulle tutustumaan tarkemmin itsea
kiinnostavaan aiheeseen. Myos alapalkkiin on sijoitettu yhteystiedot, joka on melko yleinen
kaytanto verkkosivuilla. Palveluiden sisaltosivut on toteutettu hyvin samanlaisella rakenteella

kuin etusivu, kuitenkin hieman yksinkertaistettuna.

coo www coo www

Yhteystiedot

Yhieystiedot

Kuvio 6: Verkkosivujen pohjaksi valikoitunut rautalankamalli
4.4  Sisalto

Verkkosivujen tekstisisallosta vastasi paaasiassa toimeksiantaja. Tehtavanani oli asetella
teksti sivulle jarkevasti, ja muokata ne kayttajalle paremmin ymmarrettavaan muotoon.
Tekstin sijoittelussa ja muokkauksessa hyodynsin kaanteista pyramidimallia, ja sijoittaa
kaikista olennaisen tiedon ensimmaiseksi. Kun tekstit oli saatu paaosin sijoitettua
verkkosivulle, tassa vaiheessa toimeksiantaja tarkasti sen lapi. Pienien muutostoiden jalkeen

sivuston sisalto saatiin valmiiseen muotoon.

Lisasin sivustolle CTA, eli Call-To-Action painikkeita, joiden on tarkoitus houkutella
verkkosivukavijaa tekemaan haluttu toiminto. Painikkeita on etusivulla esimerkiksi

palvelunkuvausten alla, jonka kautta kavija paasee siirtymaan itseaan kiinnostavalle
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sisaltosivulle. Sisaltosivulla CTA painikkeena on varaa aika painike, joka vie kayttajan suoraan
yhteystiedot sivuille. Nain asiakkaille on esitetty erittain selkeasti, mita kautta han voi varata
ajan. Eri painikkeiden merkitys on myos parantaa sivuston saavutettavuutta ja

kaytettavyytta.

Puh. 044 2392273

Puijonkatu 24 B 3,
70100 Kuopio

Etusivu Yrityksestd Blogi  Yhteystiedot

%044 2392271

Terapiapalvelut

VARAA AIKA >

Ratkaisukeskeinen psykoterapia Kelan kuntoutuspsykoterapiana. Terapiaa myos
lyhyempina kriisi- ja haastavan eldméantilanteen tukimuotona omakustanteisesti

Ratkaisukeskeista ) . ) R o i
Suuntauksena terapiassa on ratkaisukeskeisyys ja elamén tunnetaitojen kartuttaminen.

psykoterapiaa Kelan Eldmé&ntapahtumien kasitteleminen ja tydskentely tapahtuu dialogissa, jossa asiakas on
kuntoutusterapiana, aktiivisessa osassa, ja tavoitteistaa tuen tarvetta yhdessa terapeutin kanssa.

sekd lyhytkestoisena Terapioiden kesto on keskim&érin 1-3 vuotta. Lyhyemmaén tuen tarve toteutetaan

tuki- ja kriisikaynteiné asiakkaan tarpeiden ja toivomusten mukaisesti.

Terapian keskeisend ajatuksena on keskustelun avulla I6ytda voimavaroja ja kasitelld
asiakkaan eldmaan liittyvia haasteita.

Kuvio 7: Sisaltosivu
4.5 Ulkoasu

Ulkoasu oli verkkosivuilla viimeinen asia, jota lahdettiin muokkaamaan. Ulkoasussa
varimaailman haluttiin olevan rauhallinen ja yrityksen toiminnan luonteen huomioiva.
Verkkosivujen haluttiin olevan vaaleat, ja kaytettaviksi vareiksi valikoitui kuviossa 8 nakyva
hennon vaaleanpunainen vari #ffb0a1 ja tummansininen #0f3a61. Nailla vareilla korostettiin

otsikoita ja eri kuvioita.

#ffbOal #0f3a61 HEfffff #000000

Kuvio 8: Verkkosivuilla kaytetyt varit
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Jotta verkkosivukavijan keskittyminen kohdistuisi sisaltoon, paadyin kayttamaan sivustolla
erittain vahan kuvia. Visuaalisuutta etusivulla on lisaamassa otsikkoalueella oleva liikkuva
tausta, joka nakyy kuviossa 9. Tata taustaa haivytin lisaamalla sen paalle vaalean lapinakyvan
kerroksen, jotta se ei veisi lilkaa huomiota. Etusivulta [6ytyy myos yksi kuva, joka toimi

sivustoa tayttavana elementtina. Sisaltosivuilla ei lOydy ollenkaan kuvia.

Palvelut  Yrityksestd Blogi Yhteystiedot

Psykoterapiaa, elémdéntaitovalmennusta ja
konsultointipalveluja ratkaisukeskeisin
menetelmin

Palvelut toteutetaan raatalodidysti lahi-, eta- ja verkkotydskentelyna, vahvan
ammattiosaamisen ja kokemuspohjan avulla. Ohjelmat tahtaévat asiakkaan
parempaan menestymiseen ja selviytymiseen nykyajan haasteista

Kuvio 9: Etusivun otsikkoalue
4.6  Hakukoneoptimointi

Kun verkkosivut oli saatu sisallon, rakenteen ja ulkoasun osalta valmiiksi, oli vuorossa
hakukoneoptimointi. Tassakin kohtaa hyodynsin asiakasprofiileja, ja pohdin milla sanoilla
kayttajat hakisivat tietoa hakukoneista. Etsin myos kaytetyimmat avainsanat kilpailijoiden
sivuilta. Kokosin naista sanoista listan, ja lisasin naita avainsanoja verkkosivuille. Wix
julkaisujarjestelman avulla Googlen hakukoneoptimointi onnistui erittain nopeasti.
Jarjestelma analysoi sivustot, ja ehdotti taman perusteella tehtavat muutokset. Muutokset
kohdistuivat paaosin sivustoilla kaytettyihin avainsanoihin, jota tuli muokata seka lisata.
Hakukoneiden eri sisaltosivujen kuvaukset muokattiin ja niiden nakyvyys Googlen tuloksissa

tarkastettiin.
4.7 Testaus ja julkaisu

Ensimmainen testattava osa-alue oli verkkosivujen responsiivisuus. Testautus tehtiin kaikilla
yleisimmilla paatelaitteilla, ohjelmistoilla ja selaimilla. Wix julkaisujarjestelma mahdollisti
verkkosivujen puhelinnakyman muokkauksen erikseen, ja taman johdosta puhelimilla
testattaessa sivustossa ei ilmennyt ongelmia. Sivut testattiin niin Androidin kuin i0S
kayttojarjestelmien osalta. Verkkosivut skaalautuivat hyvin myos tablettinakymaan.
Tietokoneiden osalta sivustojen skaalautuminen varmistettiin niin poyta- kun kannettavilla
tietokoneilla. Testaus tehtiin Windowsin ja MacOSin kayttojarjestelmia tukevilla laitteilla.

Tietokoneiden skaalautumisessa havaittiin pieni ongelmia yrityksen Logon osalta, ja tama
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saatiin muutettua muuttamalla sen kokoa. Selaimien osalta kokeilin Chromea ja Safaria, ja

sivustot toimivat hyvin molempia kayttaen.

Seuraavaksi vuorossa oli verkkosivujen testaus kayttajilla, jonka tavoitteena oli loytaa
verkkosivujen kaytettavyyteen liittyvia ongelmia. Kysely teetettiin Google Formsin avulla, ja
se sisalsi kuusi monivalintakysymysta, seka yhden avoimesti tekstilla vastattavan kysymyksen.
Kyselyyn johtava linkki liitettiin verkkosivuille kahdeksi viikoksi, ja vastauksia siihen tuli

yhteensa yhdeksan kappaletta.

Kuviossa 10 on nakyvissa kaytetyimmat laitteet, jota testiryhma sivustoa selasi. Kannettava

tietokone ja puhelin olivat naista yleisimmat.

Laite jolla selasin verkkosivuja

9 vastausta

Poytatietokone 1(11,1 %)
Kannettava tietokone 4 (44,4 %)
Puhelin 3(33,3%)
Tabletti 1(11,1 %)
0 1 2 3 4

Kuvio 10: Testiryhman verkkosivujen selaukseen kaytetyt laitteet

Toinen kysymys kasitteli verkkosivujen visuaalista ilmetta. Vastaajat olivat yleisesti
tyytyvaisia visuaaliseen ilmeeseen. Tama tuli myos esille kyselyn vapaaseen viestikentan

kommenteissa, jossa kayttajat pitivat sivuston varimaailmasta ja raikkaasta ulkoasusta.



Verkkosivujen visuaalinen iime ja ulkoasu

9 vastausta
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4 (44,
4%)
3
2 2(22, 2(22,
2 %) 2 %)
! 1(11,
00%) 0(0% 0(0%) 0(0% 0(0%) 0(0%) 1 %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuvio 11: Arvio sivuston visuaalisesta ilmeesta ja ulkoasusta

Kuviossa 10 nakyy, kuinka testiryhma koki sivuston navigoitavuuden. Suuri osa oli erityisen

tyytyvaisia navigoitavuuteen, ja kokivat sivuston selauksen helpoksi.

Sivuilla navigointi oli helppoa (Navigoinnilla tarkoitetaan palveluiden ja tiedon [oydettavyytta,
ja sivuston selauksen helppoutta)

8 vastausta

6
5 (62,
o
4 5 %)
2
1(125%) _2(
25 %)
0(0%) 0(0% 0% 0% 00% 0(0%  0(0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuvio 12: Arvio verkkosivujen navigoitavuudesta

Verkkosivujen laitteiden responsiivisuuteen liittyen ilmeni yksi ongelma. Kayttaja huomasi,

etta painaessa etusivulla olevaa Yrityksesta-painiketta, sivusto heitti vaaraan kohtaan. Tama

esiintyi niin tietokoneella kuin puhelimella kaytettaessa. Ongelma saatiin nopeasti korjattua

siirtamalla etusivulla olevaa ankkuria oikeaan kohtaan.
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Verkkosivut toimivat hyvin kayttamallani laitteella

9 vastausta

6
5 (55,
4 6 %)
3(33,
2 3%)
1(11,1 %)
00% 0(0% 0(Q0% 00% 0©0% 0(0% 0(0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kuvio 13: Testiryhman arvio sivuston responsiivisuudesta
Sivuston teksti koettiin ymmarrettavyydeltaan hyvaksi. Hyvaa palautetta tuli etusivun
selkeydesa.
Verkkosivuilla oleva teksti oli ymmarrettavaa
9 vastausta
6
5 (55,
4 6 %)
2 2(22, 2(22,
2%) 2%)
00%) 0(0%) 0(Q0% 0(Q0% 0(Q0% 0% 0(0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuvio 14: Testiryhman arvio sivuston sisallon ymmarrettavyydesta

Kayttajat olivat erityisen tyytyvaisia siihen, etta sivustolla olivat yhteystiedot selkeasti esilla,
ja tama nakyy kuviosta 16. Sivustolla yhteystiedot lOytyvat jokaisella sivulla yla- ja
alapalkista, seka yhteystiedot sivuilta. Eri CTA painikkeet ohjasivat my0s asiakkaita

yhteystiedot sivuille. Naiden osalta sivusto ei vaatinut toistaiseksi paranneltavaa.
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Sivustolla olevat yhteystiedot olivat selkeasti esilla

9 vastausta

f 6 (66,
7 %)
4
2
1(11,1%) 2022
2 %)

0(00%) 0(0% 0(Q0% 0% 0% 0(0%  0(0%)

1 2 3 & 5 6 7 8 9 10

Kuvio 15: Testiryhman arvio sivuston yhteystietojen esilla olosta

Kyselyn pohjalta ei esiintynyt mitaan suuria ongelmia kaytettavyyteen liittyen, ja testiryhma
oli yleisesti tyytyvainen sivustoon. Vaikka kyselyn pienen otannan vuoksi on vaikea tehda
suurempia paatelmia sivuston toimivuudesta, olivat tulokset kuitenkin antamassa suuntaa
mika sivulla toimi ja mika ei. Navigaatiota parantaakseni, lisasin viela kayttajatestauksen
jalkeen alapalkkiin erillisen linkkialueen, joka nakyy kuviossa 17. Taman on tarkoitus

helpottaa viela entisestaan asiakasta lOytamaan tiedot sivustolta. Sama alapalkin nakyma on

myos jokaisella sisaltosivulla.

Yhteystiedot Navigaatio

Puh. 044 2392273 TERAPIAPALVELUT HYVINVOINTIPALVELUT
Ratkaisukeskeinen psykoterapia Hyvinvointikurssit
. Kelan kuntoutuspsykoterapia
Puijonkatu 24 B 3, Etaterapia

70100 Kuopio

TYONOHJAUS KONSULTOINTIPALVELUT YRITYKSILLE
Tydnohjauksen varaaminen
Sovittelu

© So Focus Oy 2020 e
Nayttokuva

Kuvio 16: Lisatty navigaatiosivun footer-alueelle

Verkkosivujen kayttajatestauksen ja tehtyjen muutostoiden jalkeen sivustot olivat valmiit
julkaistavaksi. Sivustot yhdistettiin viela Google Analytics kavijaseurantaohjelmaan, jonka
avulla toimeksiantaja voi seurata sivustokavijoiden toimintaa, ja kehittaa sen perusteella

verkkosivuja tulevaisuudessa.
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5 Pohdinta

Tana paivana verkkosivujen perustamien ei valttamatta vaadi erikoista osaamista, ja ne
pystytaan toteuttamaan erittain nopeasti, helposti ja edullisesti. Erilaisia julkaisujarjestelmia
on tarjolla useita, ja niiden tarjoamat ominaisuudet vaihtelevat suuresti. Yritykselle arvoa
tuottavat ja tehokkaat verkkosivut eivat ole kuitenkaan itsestaanselvyys, ja panostamalla
suunnittelutyohon voidaan minimoida riskia huonosta ja tehottomasta

verkkosivutoteutuksesta.

Opinnaytetyossa tein selvitystyota, kuinka tehokkaat verkkosivut suunnitellaan. Tietolahteista
olennaisena osana nousi esille asiakasymmarryksen tarkeys verkkosivusuunnittelussa. Taman
johdosta panostin tekemaan mahdollisimman kattavan selvitystyon, keta yrityksen asiakkaat
tulevat olemaan, ja mitka ovat heidan tarpeensa suhteessa verkkosivuihin. Asiakaspersoonien
luominen, ja niiden hyodyntaminen osoittautui toimivan tassa erityisen hyvin. Tama voidaan
todeta siita, etta verkkosivujen testausvaiheessa ei ilmennyt isompia parannusta vaativia osa-
alueita. Kyselyn tuloksista pystyi huomaamaan, etta testiryhma oli yleisesti tyytyvainen

sivustoon.

Projektissa haastavaa oli tietoperustan rajaaminen, koska verkkosivusuunnitteluun liittyvaa
kirjallisuutta ja verkkolahteita on tarjolla valtava maara. Jorma Kanasen kirjoittama
Digimarkkinointi ja sosiaalisen median markkinointi, seka Damian Ryanin ja Canlvin Jonesin
Understanding Digital Marketing kirjat kasittelivat selkeasti ja hyvin samankaltaisesti
verkkosivujen suunnittelua ja roolia digitaalisena markkinointivalineena. Tasta johtuen

paadyin rakentamaan opinnaytetyon tietoperustaa tukeutuen erityisesti naihin teoksiin.

So Focus Oy:n verkkosivujenprojekti alkoi syksylla 2020 suunnittelupalaverista, jossa kavimme
toimeksiantajan kanssa lapi minkalaiset sivustot han halusi yritykselleen. Tavoitteeksi
asetettiin yksinkertaiset ja selkeat sivut, jossa kayttaja pystyi helposti navigoimaan ja
loytamaan tietoa palveluista. Toimialan luonne, seka sen herkkyys tuli huomioida sivuston
yleisilmeessa ja tavassa esittaa sisaltoa. Verkkosivujen odotetaan toimivan yrityksen
paaasiallisena markkinointikanavana. Kun verkkosivut olivat valmiit, kavimme viela
keskustelun yrittajan kanssa, kuinka asetetut tavoitteet saavutettiin. Molempien mielesta
sivustosta tuli tavoitteiden mukaiset ja ne ovat tassa vaiheessa yrityksen kayttoon sopivat.

Erityisen tyytyvainen toimeksiantaja oli sivuston yleisilmeeseen ja selkeyteen.

Varsinaisesti verkkosivujen menestymiseen liittyvia tavoitteita voidaan arvioida vasta kun

sivustot on julkaistu, ja nahdaan kuinka se tavoittaa asiakkaat ja luo myyntia yritykselle.
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Verkkosivujen menestymista tullaan seuraamaan aktiivisesti Google Analyticsin tuloksista.

Yhteistyo verkkosivujen kehittamiseksi tulee myos jatkumaan opinnaytetyoprojektin jalkeen.

Olen itse erityisen tyytyvainen koko opinnaytetyoprojektin kulkuun ja tyon lopputulokseen.
Yritys sai kayttoonsa verkkosivut, jotka on tehty heidan omien ja asiakkaiden tarpeiden
pohjalta, ja uskon etta sivut tuovat hyvan lisaarvon yritykselle. Kokonaisuudessaan
opinnaytetyo oli projektina erittain opettavainen ja mielenkiintoinen. Opin paljon uutta
verkkosivusuunnittelusta, mutta myos yleisesti digitaaliseen markkinointiin liittyen.
Kartuttamasta osaamisesta on varmasti paljon hyotya tulevissa markkinointiin liittyvissa

tehtavissa.
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