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The objective of this thesis was to create a general view of the present state of financial
management service that Nooga Oy Ab provides for its clients. As a company they pro-
duce multiple services in accounting, financial management and IT-systems. The pur-
pose of this thesis is to focus on financial management as an expert service. The main
research problem is to find out if the financial management service meets the criteria of
productisation by evaluating the present state of the service. To evaluate the situation the
theory of this thesis must be constructed of financial management and productisation of
an expert service.

Combining this theory base with research conducted by theme-interview and documen-
tary analysis it was possible to evaluate Nooga’s service. The chosen research methods
support the purpose of this thesis, because interview of a keyperson provided deep insight
of the subject and analyzing documents like company’s website and other sales materials
gave the perspective of a potential client to the research. Interview was a semi-structured
interview of a manager of the financial management area. He was chosen to present the
company’s view, because he is involved in the whole process of the financial manage-
ment. Documentary analysis included material from company’s website and some of the
sales material to support it.

As a result, to the research problem, the study showed that the financial service doesn’t
meet every criteria of productisation. There were some points that reminded productisa-
tion, but there was also a need for development in every part of productisation. As a
conclusion this thesis provided Nooga Oy Ab three proposals for development. The first
was to provide potential customers examples for pricing of the service. The second was
to increase the documentation by making instructions for service production. Finally, the
third development proposal was to clarify the gain that clients get more concretely to
help them identify the need for this financial management service.
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1 JOHDANTO

Opinnidytetyon toimeksiantaja on tilitoimisto Nooga Oy Ab, joka tuottaa suomalaisille
pk-yrityksille monipuolisia taloushallinnon palveluja. Néihin kuuluu kirjanpito- ja pal-
kanlaskentapalvelua, konsultointia liikketoiminnan kasvuun ja kehittimiseen seké tu-
kea jdrjestelmien ja IT-ympériston hoitoon. Opinnédytetyossad keskitytddn toimeksian-
tajan konsultoinnin liiketoiminta-alueeseen ja tarkemmin talousohjauspalveluun.
Tyon aiheen valintaa on innoittanut tietoisuus siitd, kuinka tirkedé taloushallinnon yri-
tyksille on erottautua kilpailijoista, mihin talousohjauspalvelu on yksi opinnédytetyon

toimeksiantajan keinoista.

Opinnéytetyo tehdédén, koska toimeksiantajalla on tavoitteena nostaa talousohjaus kon-
sultointipalvelun keskioon. Tarkoituksena on arvioida talousohjauspalvelun nykytilaa
ja esittdd kehitysideoita. Ensimmaiisena teoria-aiheena maaritelldan talousohjaus ja ké-
sitellddn sen sisdltod. Toinen teoria-aihe on tuotteistaminen, joka antaa tukea ja keinoja
sithen, miten talousohjauksen kaltaista asiantuntijapalvelua voidaan kehittdi. Aihe on
tiarked, koska talousohjaukselle on tarvetta useissa potentiaalisissa asiakasyrityksissa,
mutta palvelun on oltava helposti ymmarrettiva, jotta palveluntarve on mahdollista
tunnistaa. Tuotteistamisen avulla asiantuntijapalvelu voidaan paketoida helposti ym-

marrettiviksi ja myytdviksi kokonaisuudeksi.

Teoriakokonaisuus tukee toimeksiantajan tuottaman palvelun nykytilan arviointia. Ta-
lousohjas auttaa ymmartdméédn palvelun sisdltod ja tuotteistuksen tunnusmerkit arvi-
oimaan sisdllon esittdmistd. Keskeisin tutkimusongelma on selvittda, tayttadko yrityk-
sen tarjoama palvelu tuotteistetun palvelun tunnusmerkit. Toimeksiantajan palvelua
tutkitaan avainhenkilon haastattelun sekd verkkosivujen ja osin myds muun myynti-
materiaalin analyysin keinoin. Tulosten pohjalta esitetddn myds kehityskohteita, joissa
palvelua voisi jalostaa tuotteistuksen avulla. Opinndytetyo rajoittuu kehityskohteiden

tunnistamiseen, jolloin niiden toteuttaminen rajataan tyon ulkopuolelle.



Johdantoluvun jilkeen luvussa kaksi késitellddn opinndytetyon kannalta olennaisim-
mat ldhtokohdat, joihin kuuluu taloushallinnon ala, toimeksiantaja seké tutkimuksen
lahtokohdat, kuten tavoite, 1dhestymistapa ja teoreettinen viitekehys. Kolmannessa lu-
vussa késitelldén talousohjauksen madritelméi ja kuvataan, miten talousohjaus nékyy
osana johtamista. Tuotteistuksen tunnusmerkkejd ja asiantuntijapalvelun tuotteista-
mista késitellddn luvussa neljd. Viidennessd luvussa kerrotaan tutkimusmenetelmisti
ja niiden soveltamisesta. Samassa luvussa arvioidaan talousohjauspalvelun nykytilaa
ja esitellddn arvioinnin kautta tunnistetut kehityskohteet. Opinndytetyon viimeisessi

luvussa kootaan yhteen tyon keskeisin sisdltd, oma toiminta ja jatkotoimenpiteet.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Toisen luvun tarkoitus on johdattaa lukija opinndytetyon varsinaiseen aiheeseen luo-
malla selked kokonaiskisitys tyOn taustoista. Luvussa kerrotaan aluksi taloushallinnon
toimialasta, koska se on koko tyon perusta. Toisena kokonaisuutena perehdytiin tar-
kemmin toimeksiantajaan késittelemélld yrityksen strategiaa ja liiketoiminnan koko-
naisuutta. Lopuksi luvussa kasitellddn vield opinndytetyon tavoitetta, valittua ldhesty-

mistapaa sekd opinndytetyon teoreettista viitekehysta.

2.1 Taloushallinto toimialana

Taloushallinnon toimiala voidaan kuvata kolmen alaluokan kautta, jotka perustuvat
vuonna 2008 tehtyyn toimialaluokitukseen. Luokittelun mukaan taloushallinto koos-
tuu laskentatoimesta, kirjanpidosta ja tilintarkastuksen palveluista. Toimialaluokkaan
eivit sisdlly konsultointi- tai tietojenkésittelypalvelut. (Tilastokeskus, 2008.) Kuviossa
havainnollistetaan, miten toimialaluokkaan kuuluvat palvelut jakautuvat omiin ala-

luokkiinsa (Kuvio 1).

6920 Laskentatoimi, kirjanpito ja tilintarkastus; veroneuvonta
69201 Kirjanpito- ja tilinpaétsspalvelu
69202 Tilintarkastuspalvelu

69209 Muut laskentatoimen palvelut

Kuvio 1. Taloushallinnon toimialaluokittelun alaluokat (Tilastokeskus, 2008)

Kirjanpidon alaluokka (TOL 69201) on toimialan suurin, kun verrataan litkevaihdon,
henkiloston ja toimipaikkojen médrdad (Metsd-Tokila, 2019, s. 11). Tédhdn toimiala-
luokkaan kuuluvia tehtévid ovat juokseva kirjanpito, palkanlaskenta ja reskontran hoi-
taminen sekd verolaskelmien laadinta. Tilintarkastuksen alaluokkaan (TOL 69202)
kuuluu yrityksen kirjanpidon, tilinpdédtoksen ja hallinnon lainmukaisuuden varmista-

minen seki asiakirjojen, kuten tilinpaatoskertomusten, laadinta. Muut laskentatoimen



palvelut (TOL69209) pitavit sisédllddn sellaiset laskentatoimen tehtévit, joita ei pys-
tytd kohdistamaan muihin luokkiin. Niitd ovat esimerkiksi asiakkaiden neuvonta ja
edustaminen verotukseen ja varallisuuden hallintaan liittyvissd asioissa. (Tilastokes-

kus, 2008.)

Toimialalle on ollut ominaista, ettd yritykset ovat olleet helposti yhdistettidvissd omaan
alaluokkaansa. Téstd hyvédné esimerkkind toimivat tilitoimistot, jotka ovat olleet sel-
kedsti yhdistettavisséd kirjanpidon alaluokkaan. Muutosta on kuitenkin ollut havaitta-
vissa viime vuosina, koska useiden taloushallinnon toimijoiden tarjonta on laajentunut
kokonaisvaltaisemmaksi talouden asiantuntijapalveluksi. (Metsid-Tokila, 2019, s. 36-
38.) Taloushallinnon alan yrityksien madritelldadn kuuluvan KIBS-yrityksiin (know-
ledge intensive business service), jotka ovat luonteeltaan osaamisintensiivisid. Omi-
naista niille on henkildston korkea koulutustaso ja siten niiden térkein resurssi on hen-
kiloston asiantuntemus. (Valtakoski & Jérvi, 2016, s. 361.) Osaamisintensiivisyys ko-
rostuu digitalisaation vuoksi, koska monet rutiinitehtévit, kuten tositteiden siirtiminen
kirjanpitoon, hoituvat vihemmalld tyollad ja kirjanpitdjdn rooli muistuttaa jatkuvasti
enemmaén konsultointia ja liiketoiminnan strategista ohjausta. (Metsd-Tokila, 2019, s.

11, 36-38.)

Tulevaisuudessa voidaan myds ndhdd vahvemmin polarisoitunut eli kahtiajakautunut
taloushallinnon toimiala. Alalla on nopeasti kasvavia yritysostoin laajenevia toimi-
joita, joiden tavoitteena on tehostaa palvelu darimmilleen keskitetyilld toiminnoilla ja
asiakaspalvelulla. Vahvuutena ndissi voidaan pitdd volyymia ennemmin kuin palvelun
laatua. Toisessa dédripadssa on henkilokohtaiseen palveluun panostavia pienempia toi-
mijoita, joiden vahvuus on asiakkaiden tyytyviisyys ja asiakasuskollisuus. (Metsi-To-
kila, 2019, s. 35-36.) Yhteistd KIBS-yrityksille on tarve innovaation kautta pyrkié tuot-
tamaan asiakkailleen uusia ja parempia palveluja tai tarjoamaan palveluja kilpailijoita
edullisemmin (Miles ym., 2019, s. 378). Pienten yritysten haasteisiin kuuluvat kuiten-
kin pienemmat resurssit ja sen kautta heikommat mahdollisuudet panostaa liiketoimin-

taan (Metsd-Tokila, 2019, s. 35-36).



2.2 Toimeksiantaja

Opinndytetyon toimeksiantaja Nooga asettuu aiemmin kuvattujen ddripdiden viliin,
silld yrityksen tavoitteena on liiketoiminnan kasvu ja toimialueen laajentaminen, mutta
toiminnassa pidetddn kuitenkin vahvasti kiinni henkilokohtaisesta palvelusta. Liséksi
Nooga Oy Ab lukeutuu selkeédsti KIBS-yritysten joukkoon, koska tyontekijoiden eri-
koisosaaminen on liiketoiminnan tirkein resurssi. Kyseessd on radtiloityja palveluja
tuottava tilitoimisto, joka laajalla ammattitaidolla ja aidolla asiakaspalvelulla pyrkii
parantamaan oman liiketoimintansa lisdksi myds jokaisen asiakasyrityksen liiketoi-

mintaa yhteistyon voimalla (Nooga Oy Ab, 2021).

Kilpailijoihin nihden toimeksiantajan vahvuutena on palvelun laajuus, silld kirjanpi-
don ja palkanlaskennan lisdksi yrityksestd 10ytyy ammattitaitoa niin liiketoiminnan
kuin jarjestelmienkin kehittimiseen. Toiseksi Nooga pyrkii tarjoamaan henkildkoh-
taista palvelua, joka nékyy tavoitteena toimia asiakkaidensa kumppanina ja varmistaa,
ettei heiddn tarvitse keskittyd muuhun kuin omiin vahvuuksiinsa. (Nooga Oy Ab,
2021.) Toimeksiantaja ei kuitenkaan ole ainut tilitoimisto, joka pyrkii erottumaan
ndilld keinoilla, joten palvelua on jatkuvasti kehitettdva ja muiden KIBS-yritysten ta-

voin hakea innovatiivisesta palvelujen kehittdmisestd uusia ideoita.

2.2.1 Strategia

Nooga on perustettu vuonna 2016, kun joukko aiemmin yritysten johdossa tydsken-
nelleitd henkil6itd yhdistivit voimansa. Tavoitteena oli yhteistyd, jossa asiakasyrityk-
sille tarjottaisiin ansaitsemaansa palvelua sen sijaan, ettd tdytettdisiin vain lain méérit-
telemd vihimmadisvaatimus. Nooga sai alkunsa ideasta, ettd kokonaisvaltaisen palve-
lun kautta asiakkaille olisi mahdollista tuottaa todellista lisdarvoa. Tarina rakentui
alussa vahvasti taloushallinnon séhkoistymiseen ja sitd kautta ajantasaiseen tiedonkul-
kuun. Niiden liséksi haluttiin tarjota asiakkaille tukea pédatoksentekoon seka liiketoi-

minnan kasvattamiseen. (Nooga Oy Ab, 2021.)

Nooga on 1dht6isin Pietarsaaresta, jonka jélkeen konttoreita on avattu Kokkolaan, Vaa-
saan ja viimeisimpéand Helsinkiin. Henkil6stoon kuuluu noin 30 monen eri alan am-

mattilaista, ja yrityksen vahvuuksia ovat erityisesti henkiloston tyytyvidisyys ja
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pysyvyys. Siitd merkkind yritys on jo kaksi vuotta perdkkdin saanut Great Place To
Work -sertifioinnin. (Nooga Oy Ab, 2021.) Yritys on kasvanut tasaisesti koko toimin-
tansa ajan, ja litkevaihto oli vuonna 2019 kaksi miljoonaa (Fonecta Finder, 2021). Kas-
vua on tarkoitus jatkaa ja toiminta-aluetta laajentaa kattamaan myos muuta Etela-Suo-

mea.

Yrityksen strategista kilpailuetua voidaan kisitelld Porterin (1985, s.26) kilpailustra-
tegioiden mukaan. Téssd mallissa on tunnistettavissa kaksi suuntaa, jotka ovat kustan-
nusjohtajuus ja differointi. Ndiden lisdksi voidaan kolmantena suuntana tunnistaa kes-
kittyminen tiettyyn segmenttiin. Kustannusjohtajuuden ja differoinnin kohdalla on
kyse laajasta segmentistd, kun taas keskittymisen osalta pyritdén kustannusjohtajuuden
tai differoinnin painotukseen erittdin kapealla segmentilld. Kilpailuetu kuuluu strate-
gian luonnin ytimeen. (Porter & Tillman, 1985, s. 24-25.) Kuviossa késitellddn, mitd

valintoja kilpailuedun maéarittdminen edellyttda (Kuvio 2).

Kilpailuetu
Matalat kustannukset Ainutlaatuisuus
Laaja ) . : .
£ alue 1. Kustannusjohtajuus 2. Differointi
S
v,
=
s
g Kapea 3a. 3b.
< alue Kustannuspainotteinen Differointi-painotteinen
keskittymisstrategia keskittymisstrategia

Kuvio 2. Strategisen kilpailuedun 1&ht6kohdat (Porter & Tillman, 1985, s. 25)

Yrityksen on valittava, mitd kilpailuetua ja milld laajuudella sité tavoitellaan, jotta voi-
daan saavuttaa todellista kilpailuetua (Porter & Tillman, 1985, s. 25). Strategisesti
Nooga tavoittelee kasvua tarjoamalla laajempaa palvelua kuin pienimmat kilpailijat,
mutta henkil6kohtaisemmalla tyylill4 kuin suuret tilitoimistot. Timéan vuoksi Porterin
kilpailustrategioista Noogan toimintaa kuvaa parhaiten differointi. Lisépalveluiden
vuoksi Noogan tarjonta kattaa laajemman segmentin kuin kirjanpitoa tuottavan tilitoi-
miston, joten kilpailuetu on juuri kohdan kaksi differointia laajalla alueella. Opinndy-

tetyon rooli on omalta osaltaan tukea titd pyrkimystd erottautua kilpailijoista tuomalla
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esiin talousohjauspalvelun ainutlaatuisuutta, jotta palvelusta saatava hyoty todella vi-

littyisi potentiaalisille asiakkaille.

2.2.2 Liiketoiminta-alueet

Seuraavaksi kisitelldén tarkemmin Noogan liiketoiminta-alueita ja kerrotaan, miten
asiakasyrityksille tarkalleen ottaen pyritdén tuottamaan aiemmin mainittua lisdarvoa.
Toimeksiantajan liiketoiminta muodostuu kolmesta liiketoiminta-alueesta, jotka ovat
taloushallinto, talousohjaus ja jarjestelmératkaisut. Liiketoiminnan kokonaisuutta py-
ritddn havainnollistamaan kuviossa kolme. Sen kautta siirrytddn timén alaluvun varsi-

naiseen aiheeseen eli kéasittelemaan tarkemmin eri litketoiminta-alueiden sisiltoa.

Nooga Oy Ab
Taloushallinto Talousohjaus Jarjestelmaratkaisut
»  Kirjanpito > Talousneuvonta > IT-ratkaisut
»  Palkanlaskenta »  Liiketoiminnan »  Integraatiot
kehittdminen

Kuvio 3. Toimeksiantajan liiketoiminta-alueet

Taloushallinnon liiketoiminta-alueeseen kuuluvat asiakkaan tarpeisiin raataloitavat
kirjanpito- ja palkanlaskentapalvelut. Tavoitteena on tuottaa asiakasyrityksille lisdar-
voa reaaliaikaisen digitaalisen kirjanpitojdrjestelmin sekd ammattitaitoisen henkilo-
kohtaisen palvelun yhdistelmalld. Perustan koko toiminnalle luo aito kiinnostus yri-
tysten arkeen ja tekemiseen, jolloin pystytdén toimimaan yrityksen talouden kumppa-

nina. (Nooga Oy Ab, 2021.)

Toinen liiketoiminta-alue liittyy vahvimmin tdhén opinnédytety6hon, koska kyseessd
on konsultoinnin kokonaisuus, jota kehitetdén talld hetkelld tehokkaasti kokonaisval-
taiseksi talousohjauksen kokonaisuudeksi. Téhén siséltyy niin liitketoiminnan kehitté-
misen, kasvussa tukemisen kuin rahoituksen suunnittelun palvelua. Tdmén osa-alueen
tehtidvind voi olla joko kuunnella, toteuttaa tai neuvoa, tdysin asiakasyrityksen tar-
peesta ja tilanteesta riippuen. Tdmdn kokonaisuuden palveluihin kuuluvat my0s asia-

kasyrityksille  vuokrattavat talousjohtajat ja  controllerit sekd yritysten



12

uudelleenjérjestelyissd avustaminen ja tukeminen. (Nooga Oy Ab, 2021.) Tdmén osa-
alueen sisdltoon keskitytddn tarkemmin my6hemmin opinndytetyon viidennessd lu-

vussa.

Kolmantena liiketoiminta-alueena ovat jirjestelmét, joiden kautta pyritddn helpotta-
maan asiakasyritysten arkea. Tavoitteena on saada tieto kulkemaan saumattomasti jér-
jestelmadstd toiseen, jotta turhilta manuaalisilta tyovaiheilta viltyttiisiin. Sen kautta
asiakasyritysten aikaa sddstyisi enemmén omaan litketoimintaan eli sen tirkeimpiin
tehtdviin. Jarjestelmien osalta kyseessd on myos kokonaisvaltainen kumppanuus tie-
donkulun varmistamisesta integraatioiden avulla aina turvallisen ja toimivan IT-ym-
pariston suunnitteluun ja toteutukseen asti. Aidosti toimivat jirjestelmat sddstavit

paitsi aikaa myos tekijan kérsivéllisyyttid. (Nooga Oy Ab, 2021.)

2.3 Tavoite ja ldhestymistapa

Tamin tyon tavoitteena on selvittdd, tayttadko toimeksiantajan tarjoama talousohjauk-
sen palvelu tuotteistetun palvelun tunnusmerkit. Opinndytetyon teoriapohjan kautta
muodostetaan mahdollisimman syvéllinen kokonaiskuva siitd, mitd on talousohjaus ja
miten palvelua tuotteistetaan. Vertaamalla toimeksiantajan talousohjauspalvelua tuot-
teistetun palvelun tunnusmerkkeihin muodostetaan késitys talousohjauspalvelun ny-
kytilasta. Havaittujen eroavaisuuksien pohjalta pystytddn tunnistamaan mahdollisia

kehityskohteita ja tarjoamaan ideoita palvelun parantamiseen.

Kokonaisuudessaan tyon tavoite on tukea talousohjauspalvelun kehitysté ja tuoda uu-
sia ideoita osaksi sen jatkuvaa parantamista. Toimeksiantajan talousohjauspalvelu on
keino erottautua kilpailijoista. Opinndytety6 tehdéddn, koska toimeksiantaja pyrkii tuo-
maan talousohjauspalvelua nykyistd paremmin esille. Lopulta kehitysehdotusten
kautta opinndytetyd saavuttaa lopullisen tarkoituksensa ja tukee talousohjauspalvelun

asemointia konsultoinnin liiketoiminta-alueen kirkeen.

Opinndytetyohon on valittu ldhestymistavaksi tapaustutkimus, koska se soveltuu kéy-
tettavéksi erityisesti silloin, kun tarkoituksena on hahmottaa kehityksen kohde koko-

naisvaltaisesti, sekéd tuottaa kohteelle sopivia parannusehdotuksia. (Moilanen ym.,
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2014, s. 54.) Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen, jossa on pyrki-
mys ymmartdd tutkittavaa ilmiotd syvallisesti ja tukea siten opinndytetyon onnistu-
mista. Laadullisen tutkimuksen voidaan sanoa olevan kuvailevaa ja tarkoituksena on
saada yhdestd havaintoyksikdstd mahdollisimman paljon tietoa. (Kananen, 2017, s. 35-
36.) Vaiheina tutkimukseen sisiltyy ensin alustavan kehityskohteen yksil6iminen,
minka jalkeen aiheeseen perehdytéén laajemmin teorian ja kdytdnnon kautta ja voidaan
tdsmentid kyseisti kehityskohdetta. Lopulta tutkimuksessa kootaan yhteen varsinaiset

ehdotukset tai esimerkiksi kehittdimismalli. (Moilanen ym., 2014, s. 54.)

Tamaén opinndytetyon prosessin kiynnistdd teoreettinen tarkastelu siitd, mitd talousoh-
jaus on, ja miltd tuotteistettu palvelu ndyttdd. Tutkimuksen edetessd ndkokulma tar-
kentuu, kun etsitdédn tuotteistetun palvelun piirteitd toimeksiantajan tarjoamasta talous-
ohjauksen palvelusta. Aihetta tutkitaan haastattelemalla konsultoinnin liiketoiminta-
alueesta vastaavaa perustajajdsentd. Toinen opinndytetyon menetelmistd on doku-
menttianalyysi, jonka keinoja hyddynnetidin toimeksiantajan verkkosivujen analysoin-
nissa ja pyritddn sitd kautta arvioimaan palvelun nykytilaa potentiaalisen asiakkaan
ndkokulmasta. Tutkimusmenetelmét késitelldin myohemmin opinndytetyon luvussa

viisi samalla, kun késitellddn niiden soveltamista téssd tyossa.

2.4 Teoreettinen viitekehys

Opinndytetyon teoriatausta rakentuu kahdesta erillisestd teemasta, jotka ovat aiemmin
kuvatusti talousohjaus ja tuotteistaminen. Yhdistelména niiden tarkoitus on luoda ko-
konaiskuva, miltd ndyttda tuotteistettu asiantuntijapalvelu, ja mitéd talousohjaus asian-
tuntijapalveluna sisdltdd. Tdméa kokonaisuus tukee tyon tavoitetta, koska yhdistamalla
ndistd koottua teoriapohjaa sekd tutkimuksen kautta saatua kédytdnnon ndkokulmaa
voidaan muodostaa kokonaisvaltainen vastaus opinndytetyon tutkimusongelmaan,
tayttddko toimeksiantajan talousohjauspalvelu tuotteistetun asiantuntijapalvelun kri-
teerit. Kuvion tarkoituksena on kuvata opinndytetyon teoreettista viitekehysté ja sel-

keyttdd lukijalle tyon rakennetta (Kuvio 4).
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Yrityksen Palvelun
Talousohjaus Tuotteistus

Tuotteistettu
Talousohjaus

Kuvio 4. Teoreettinen viitekehys kuviona

Kuviossa neljé tiivistyy teorian ja kdytdnnon yhteys seka tavoite saada ndmai osa-alueet
tukemaan toisiaan, jolloin muodostuu ehji kokonaisuus. Talousohjauksen teoriaan si-
sdltyy termin madrittelyd. Liséksi kédsitellddn myds, mitd talousohjaus yrityksen eri
toiminnoissa tarkoittaa, ja miten se nikyy kaytdnnossd. Tuotteistamisen osalta teoria
rakentuu vahvasti palvelun tuotteistamiseen liittyvddn tietoon. Tarkoitus on kuvata
tuotteistetun palvelun tunnusmerkkejd. Opinndytetyon edetessd kuviossa esitetyt teo-
rian aihealueet yhdistyvit toisiinsa ja tukevat tutkimusongelman ratkaisua. Ndiden teo-
reettisten ldhtokohtien avulla pyritddn tdyttdmadn teoriapohjalle asetettu tavoite, eli

luoda kisitys, mitd on tuotteistettu talousohjaus.
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3 TALOUSOHJAUS OSANA JOHTAMISTA

Téssd luvussa késitellddn opinndytetydn ensimmadisti teoria-aihetta eli talousohjausta.
Ensimmaisessd alaluvussa on tarkoituksena kirjallisuuden eri ndkdkulmia yhdistele-
mailld rakentaa tissi opinndytetydssi kiytettdva talousohjauksen miiritelma. Toisessa
alaluvussa syvennytéén tarkemmin talousohjauksen rooliin johtamisen eri osa-alueilla.

Lopulta luvun yhteenvetona késitellddn talousohjauksesta saatavaa hyotyéd ja merki-

tysta.

3.1 Mité on talousohjaus

Talousohjauksesta ei ole olemassa yksiselitteistd maaritelméa. Kirjallisuudessa esiin-
tyy useita eri ndkokulmia, mutta kaikissa niissd talousohjaus ndhdddn osana johta-
mista, joten my0s tdssid opinndytetyOssad talousohjausta kédsitellddn osana johtamista.
Neilimo & Uusi-Rauva (2017, s.10) miérittelevit, ettd talousohjaus on talousjohtami-
sen perusta ja siten osa kaikkia talousjohtamisen tehtdvia kuten taloustavoitteiden ym-
martdmistd ja mittaamista sekd tunnuslukujen tuntemista ja hyodyntdmisti. Toisaalta
Jarvenpad ym. (2013, s. 19) nékevit asian osittain kddnteisesti niin, ettd talousohjaus
on yksi talousjohtamisen tehtdvistd, mutta kuitenkin molemmissa ldhteissd kuvatut
keinot pysyvit ldhes samoina. Jarvenpdd ym. (2013, s. 13) mukaan tehtdvit voidaan
jaotella johtamisen vaiheiden kautta, jotka ovat suunnittelu, toteutus ja valvonta. Ku-

viossa ndhddédn, miten talousohjaus on sulautunut osaksi johtamisen prosessia (Kuvio

5).

Suunnittelu:
Tavoitteiden asettaminen

Tarkkailu: Toteutus:
Kuukausiraportointi Mittarit ja kustannuslaskelmat

Kuvio 5. Talousohjaus johtamisen toiminnoissa (Jarvenpdd ym., 2013, s.13)
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Kéaytinnossi talousohjausta tapahtuu suunnittelussa esimerkiksi taloudellisten tavoit-
teiden asettamisessa, toteutuksessa erilaisina mittareina ja valvonnassa raportointina.
Niiden linkitysten kautta voidaan todeta, ettd talousohjaus on vahvasti 1dsné prosessi-
kehdssd, jonka kautta talousjohtaminen tapahtuu. (Jarvenpdd ym., 2013, s. 13.) Nei-
limo & Uusi-Rauva (2017, s. 13) kdyttivit samoja kdytdnnon tehtdvid esimerkkeind,
mutta kuvaavat ne johtamisen osa-alueiden kautta, jotka ovat strateginen, taktinen ja
operatiivinen. Operatiivisella johtamisella tarkoitetaan litketoiminnan paivittiista joh-
tamista, jossa talousohjaus on raportointia. Taktinen johtaminen keskittyy kuluvan
vuoden tarkasteluun, jolloin tirkeimpié tyokaluja ovat budjetointi ja mittarit. Pisin ai-
kajanne on strategisella johtamisella, joka kisittdd yrityksen pitkédn tdhtdimen ohjaa-
misen, jossa talousohjausta tarvitaan erityisesti tavoitteiden asettamisessa. (Neilimo &

Uusi-Rauva, 2017, s. 10-11.)

Téassd opinndytetyOssd talousohjaus madritelldén yhdistamalla néitd ndkemyksid. Ta-
lousohjauksella tarkoitetaan ensinndkin litketoiminnasta saatavan taloudellisen infor-
maation jalostamista kdytettdvadn muotoon, kuten raporteiksi ja laskelmiksi. Toiseksi
talousohjaus on jalostetun tiedon hyddyntdmistd litketoiminnan kaikilla osa-alueilla
niin operatiivisella, taktisella kuin strategisella tasolla. Seuraavissa alaluvuissa syven-
nytddn tarkemmin néihin osa-alueisiin ja talousohjauksen rooliin niissd. Osa-alueissa

edetddn ajallisesti pitkéstd aikavélistd lyhyempaén.

3.2 Talousohjaus johtamisen osa-alueissa

Yritysten toimintaympaéristd on jatkuvassa muutoksessa. Viime vuosina on korostunut
omien vahvuuksien ja toiminnan strateginen kehittiminen. Lisdksi teemana on ollut
kustannusten hallinta ja toiminnan joustavuus. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2017, s. 12).
Talousohjauksella on rooli néissé kaikissa. Seuraavissa alaluvuissa kisitelldéin, miten
talousohjauksen tuki nékyy yritysten strategisessa, taktisessa ja operatiivisessa johta-

misessa.
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3.2.1 Talousohjaus strategisen johtamisen tukena

Strateginen johtaminen on liiketoiminnan ohjaamista nykyhetkesta pitkélle tulevaisuu-
teen. Prosessi voidaan jakaa neljan vaiheeseen, jotka ovat analysointi, kehittdminen,
soveltaminen ja seuranta. Strategisen analyysin kautta pyritdan tutkimaan tulevaisuu-
den kehityssuuntia ja arvioimaan niiden vaikutuksia liiketoimintaan. (Neilimo & Uusi-
Rauva, 2017, s. 333.) Silloin on tunnistettava tulevia tarpeita, riskejé ja mahdollisuuk-
sia. Samalla pyritddn myos nimedmaén tarkeimmat padtokset, jotka on tehtdva l14hitu-
levaisuudessa. (Roehl-Anderson & Bragg, 2005, s. 63.) Néihin kuuluu esimerkiksi uu-
sien liiketoimintamahdollisuuksien kartoittaminen, johon tarvitaan talouden nékokul-
maa erityisesti uuden suunnan kannattavuuden arviointiin (Koski, 2017, s. 12-13).
Néama tulevaisuuden tarpeet, riskit ja tavoiteltavat litkketoimintamahdollisuudet luovat
pohjan tavoitteille, jotka tukevat yrityksen liiketoimintaa analyysissa tunnistettujen ke-

hityssuuntien toteutuessa.

Analysoinnin jdlkeen strategian kehittamiselld tdhdatddn toimintastrategioiden luomi-
seen, joiden kautta voidaan saavuttaa yrityksen pddméérat toimintaympériston muu-
toksista huolimatta. Kolmas vaihe on tehtyjen valintojen vieminen kéytdntoon eli im-
plementointi. Tédssd vaiheessa korostuu tarvittavien resurssien kohdistaminen seka tie-
tojarjestelmien kehittiminen johtamisen tueksi. Lopuksi strategisen seurannan tehta-
viksi jdd seurata ja valvoa laadittujen suunnitelmien toteutusta. Strategisen johtamisen
onnistumisen kannalta on kriittistd asettaa organisaatiolle tavoiteltavat padmaarét ja

luoda keinot niiden saavuttamiseksi. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2017, s. 333.)

Talousohjauksen merkittdvin rooli strategisessa johtamisessa on pitkén aikavélin paa-
méiirien asettaminen talouden ndkokulmaa hyddyntden. Taloudellisilla paddmadrilla
tarkoitetaan kannanottoa yrityksen kannattavuuden, tuotannon ja rahoituksen tavoit-
teisiin ja niiden asettamiseen. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2017, s. 11-14.) Asetettujen
tavoitteiden on vastattava kysymykseen, mitd toiminnalla tulisi saavuttaa. Suunnitte-
lussa korostuvat myds resurssien, kuten varojen, henkiloston, koneiden ja teknisen tie-
don tehokas hyddyntdminen. (Roehl-Anderson & Bragg, 2005, s. 64.) Talousohjauk-
sen tarkoitus on yhdistdd edelld mainitut asiat siten, ettd tavoitteet kertovat, mitd pitdd
saavuttaa ja strategisen johtamisen kautta varmistetaan, ettd riittdvét resurssit ovat kéy-

tettdvissd, jotta tavoitteet saavutetaan.
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3.2.2 Budjetin ja mittareiden avulla kohti tavoitteita

Vuositasolla yrityksen johtamista ohjaavat strategian luomat reunaehdot, joiden tehté-
vand on varmistaa, ettd vuoden aikana tehty tyo tukee strategiassa asetettuja pitkdn
aikavilin tavoitteita (Roehl-Anderson & Bragg, 2005, 104). Johtaminen koostuu sar-
jasta erilaisia paétoksid ja paatoksenteon tukena on oltava luotettavaa ja olennaista tie-
toa. Téssd korostuu talousinformaatio, jota laskentatoimi tuottaa, koska sen tirkein
tehtdvd on tuottaa juuri olennaista ja luotettavaa tietoa. (Lewis, 2012, s. 58.) Talous-
ohjaus taktisen johtamisen aikajénteelld tarkoittaa muun muassa budjetointia seké ta-
loudellista menestymistd mittaavan mittariston ylldpitoa (Neilimo & Uusi-Rauva,

2017, s. 15).

Prosessina budjetointi alkaa jo strategian laadinnassa, koska silloin on asetettu tavoit-
teet, jotka ohjaavat budjetointia (Akerberg, 2010, s. 17). Budjetointia kilyteti4n strate-
gian laadinnassa, kun konkretisoidaan asetettuja tavoitteita. Taktisessa johtamisessa
budjetilta tarvitaan enemman tietoa johtamisen tueksi. Tdhén yhtend keinona on jous-
tava budjetti, josta ndhdddn nykytila, tavoiteltu tila ja parhaimmillaan jopa keinot
padstd nykytilasta tavoiteltuun tilaan. (Lewis, 2012, s. 113-114.) Tutkimalla poik-
keamia ndiden valilla yritys voi korjata suuntaansa ja budjetti toteuttaa sitd kautta teh-

tdvadnsd yrityksen kokonaisvaltaisena ohjausjdrjestelminé (Puolamaéki, 2007, s. 128).

Talousohjauksen ja mittaamisen yhteys johtamiseen tiivistyy hyvin Akerbergin (2010,
s. 79) kuvaamassa ajatuksessa siitd, ettd kaikkea mitattavissa olevaa voidaan johtaa.
Mittaristot ovat yksi ohjausjdrjestelmin merkittavisti elementeisti tavoitteiden ja péa-
méidirien rinnalla. Mittareiden valinnassa on huomioitava asetetut tavoitteet ja valittu-
jen mittareiden on mitattava suoriutumista pddmadrien saavuttamisessa. (Puolaméki,
2007, s. 228-229.) Mittariston tulisi perustua kriittisten menestystekijoiden kautta
médriteltyihin KPI-mittareihin (Key performance indicators) eli avainmittareihin,

jotka tukevat strategian toteuttamista. (Akerberg, 2010, s. 95).

Kriittiset menestystekijdt ovat litketoiminnan kannalta merkittivimmait osa-alueet,
joita ilman yritys ei voi menestyd. Tdman vuoksi niiden tulee olla mittareiden méaarit-
telyn keskiossd. Esimerkkind rahamédrdisestd mittarista voidaan kéyttad liikevoitto-

prosenttia, joka voisi olla mittari kriittiselle menestystekijélle, kuten kannattavuudelle.
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(Neilimo & Uusi-Rauva, 2017, s.301-303.) Rahamairiisiin eli kirjanpitoon perustu-
viin mittareihin on alettu kuitenkin kohdistaa kritiikkié tiedon epétarkkuudesta ja ma-
nipuloitavuudesta ja siksi ei-rahamédridisten mittareiden suosio on kasvanut. Kehitys
ei ole kuitenkaan pienentéinyt laskentatoimen roolia mittauksessa, vaan se on kasvanut
ja vastuu suoritusmittaristojen ylldpidosta ja kehittdmisestd on lisdéntynyt. (Puola-

maéki, 2007, s. 230.)

3.2.3 Talousinformaatio avainasemassa péivittdisessa johtamisessa

Talousohjaukseen voidaan operatiivisen johtamisen ndkokulmasta sisillyttdd kustan-
nuslaskentaa, raporttien tuottamista sek niiden analysointia (Neilimo & Uusi-Rauva,
2017, s. 15). Kustannuslaskenta on tiedon jalostamista, raportit koostuvat liiketoimin-
nasta kerétystd talousinformaatiosta ja niiden analysointi on tiedon kisittelyd uuteen
muotoon. Pdivittdisessd johtamisessa tiedon kulku ja nopeat paitokset ovat yrityksen

menestyksen kannalta avainasemassa.

Kustannuslaskenta voidaan jaotella kolmeen osaan, jotka ovat kustannuslajilaskenta,
kustannuspaikkalaskenta ja suoritekohtainen laskenta (Jarvenpdd ym., 2014, s. 72).
Kustannuslajilaskennassa toiminnasta kerétty tieto jaotellaan tuotannontekijoiden
kautta eli tydsuorituksista, aineksista, lyhyen ja pitkén aikavélin tydvilineistd aiheutu-
viin kustannuksiin (Neilimo & Uusi-Rauva, 2017, s. 84). Suoritekohtaisen laskennan
keskiosséd on jakaa kustannukset mahdollisimman tarkasti jokaiselle suoritteelle kulu-

tuksen mukaan (Puolamaiki, 2007, s. 98). Kaikki nditd yhdistia tiedon hyddyntaminen.

Tiedolla johtamisella on keskeinen rooli johdon ohjauksessa. Témén trendin taustalla
vaikuttaa pyrkimys lisdtd varmuutta yritysten toimintaan ja paitoksentekoon. Muu-
tosta tukee digitaalisuuden aikaansaama mahdollisuus tuottaa tietoa enemmaén ja no-
peammin. Laskentatoimen raportoinnilla on erityisen keskeinen merkitys talouteen
liittyvdssd ohjauksessa. (Pellinen, 2017, s. 15-16.) Raportointi luo edellytykset tiedolla
johtamiseen, koska raporttien pohjana on eri liikketoiminnan osa-alueilta koottua tietoa
ja sen tarkoituksena on tiivistdd tietoa padtoksenteon tueksi. Kuvio havainnollistaa las-

kentatoimen ja yrityksen muiden sidosryhmien vélista tiedon siirtoa (Kuvio 6).
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Sidosrvhmiit
Strateginen ohjaus Laskentatoimen
Johtaja suoritusmittaus
Johdon ohjaus ja -raportoeinti
Tyoéorganisaatio

Kuvio 6. Tiedon kiertokulku talousjohtamisessa (Pellinen, 2017, s. 16)

Péivittdinen talousohjaus kuuluu yrityksissd usein talouspééllikon tai controllerin teh-
tdviin ja sen tarkoitus on tuottaa talouden perustietoja, kuten verolaskelmia, arvioita
saapuvien ja ldhtevien maksujen méérastd sekd inventaarion tasoista, paidtoksenteon
tueksi. Lisdksi on analysoitava talousinformaatiota, jotta mahdolliset ongelmakohdat
16ytyvit ja korjaustoimenpiteitd voidaan tehdd. Talousinformaation kautta kyetddn
varmistamaan yrityksen todellinen taloudellinen tilanne ja arvioimaan sité suoritusky-
vyn mittareiden avulla. Lopuksi tavoitteena on tiivistdd kaikki olennainen tieto laskel-
mista ja mittareista johdolle. (Roehl-Anderson & Bragg, 2005, s. 106.) Talousohjauk-
sen rooli pdivittdisessd eli operatiivisessa johtamisessa on tiivistetysti tiedon kerddmi-

nen, jalostaminen ja esittdminen.

3.3 Talousohjauksen hyoty

Liiketoiminta on vakaammalla pohjalla yrityksissd, joissa pddtoksenteko perustuu ajan
tasalla olevaan todelliseen tietoon. Talousohjaus on keino ennakoida tulevaa ja hyo-
dyntdd liiketoiminnasta saatavaa tietoa johtamisessa (Rantanen, 2019). Yritysten ar-
jessa jokaisessa toiminnossa seki tuotetaan etti tarvitaan tietoa. Kaiken keskidssé voi-
daan ajatella olevan taloustoiminnon, jossa liiketoiminnasta kertyvit tietovirrat koo-
taan yhteen. (Puolamiki, 2007, s. 262.) Yhteenvetona talousohjauksessa on kyse koko
litketoiminnan kattavasta tiedon kerddmisestd ja tulkinnasta, jossa otetaan kokonais-
valtaisesti huomioon niin yrityksen menneisyys, nykytilanne ja tulevaisuus. (Ranta-

nen, 2019).
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Kasitellessd talousohjausta strategisen, taktisen ja operatiivisen johtamisen nikokul-
mista on ollut tunnistettavissa yhteinen tekijd, joka médrittelee talousohjauksen mer-
kityksen liiketoiminnassa. Toistuva teema on ollut talousinformaatio ja sen kisittely
merkitykselliseen muotoon. Talousohjauksen suurin hyoty on yrityksen oman tiedon
jalostaminen sellaiseksi, ettd siitd voi tehdd perusteltuja ratkaisuja liiketoiminnan

suunnasta, tilanteesta ja paivittdisestd toiminnasta osana kannattavaa liitketoimintaa.
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4 TUOTTEISTAMINEN

Tuotteistaminen voidaan ndhdi yhteni kehittdmistyon vilineend. Tarkoituksena on
tuottaa edellytykset, joista asiakkaat kokevat saavansa lisdarvoa. Tavoitteena voi olla
kokonaan uuden idean luominen tai jo olemassa olevan parantaminen, laajentaminen
tai ilmeen muuttaminen. Kehitysty6td on mahdollista hallita ja organisoida tuotteista-
misen kautta. (Jaakkola ym., 2009, s. 3.) Tdssd luvussa syvennytdén erityisesti asian-
tuntijapalvelun tuotteistamiseen, sen haasteisiin sekéd prosessin kulkuun. Luvun lop-
puun on koottu lisdksi tuotteistetun palvelun tunnusmerkit, jotka samalla kokoavat yh-

teen toisen teoriakokonaisuuden.

4.1 Asiantuntijapalvelun tuotteistaminen

Asiantuntijapalvelu on usein ainutlaatuista ja sen tuotteistaminen koetaan siksi erityi-
sen haastavaksi. Tuotteistaminen mahdollistaa kuitenkin vaativankin osaamisen mo-
nistamisen siten, ettd muutkin kuin alan parhaat ammattilaiset pystyvét sitd sovelta-
maan. (Parantainen, 2007, s. 15-16.) Asiantuntijan merkittdvin vahvuus, ja sen vuoksi
tarkein resurssi, on oma ammattitaito. Asiantuntijapalvelun tuotteistamisprosessin yh-
tend haasteena voikin KIBS-yrityksissd olla my0s tyontekijoiden vastustus oman osaa-
misen kaupallistamista kohtaan, koska sen voidaan kokea heikentdvén omaa asemaa
asiantuntijana (Valtakoski & Jarvi, 2016, s. 365). Asiantuntijapalvelun tuotteistami-
sessa on kyse osaamisen monistamisesta, jolloin asiantuntemus olisi siirrettdvissa asi-
antuntijalta toiselle (Parantainen, 2007, s. 16). Seuraavissa alaluvuissa késitelldén en-
sin asiantuntijapalvelun tuotteistusta erityisesti taloushallinnon alalla ja toiseksi kuva-
taan, miten asiantuntijapalvelussa nikyy tuotteistamattomuus. Lopuksi késitellddn asi-

antuntijapalvelun tuotteistuksen tavoitteita ja tuloksia.

4.1.1 Tuotteistuksen merkitys taloushallinnon asiantuntijapalvelussa

Taloushallinnon alalla haasteena on, ettd kirjanpidon tehtivina pidetddn padsdantoi-
sesti vain lain vaatimusten tdyttdmistd. Nédiden vaatimusten tiyttdvaa palvelua tarjo-
taan kaikissa tilitoimistoissa ja palvelu niyttdd samalta, joten siind on vaikea erottua

kilpailijoista. Tarjoamalla enemmaén, kuten valmiita ratkaisuehdotuksia liiketoiminnan
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haasteisiin, taloushallinnon asiantuntijalla on mahdollisuus moninkertaistaa asiakkaan
saama hyoty. Tuotteistuksen rooli tissd yhtdlossd on konkretisoida ratkaisuehdotuk-
sista saatavaa hyotyd, jotta nima abstraktit ei-lakisdéteiset palvelut tulisivat yksinker-

taisemmiksi ja helpommiksi ostaa. (Apunen, 2010, s. 12-14.)

Asiantuntijapalvelun kehittiminen on tdrkeda paitsi tyon tuottavuuden niin myos yri-
tyksen kilpailukyvyn kannalta (Jaakkola ym., 2009, s. 4). Syitd muuttaa toimintaa on
paljon muitakin, joista yksi on sdhkdistyminen. Suorittavan tyon arvo on sidhkdisten
jarjestelmien ansiosta ldhes olematon. Samalla asiakkaat ovat alkaneet odottaa enem-
man kuin pelkkid kuukausittaista raportointia. Mikali yritys pystyy tarjoamaan asiak-
kaalle hyodyllistd ja mielenkiintoista lisdpalvelua, on todenndkoistd, ettd he ostavat

samasta paikasta muutkin taloushallinnon palvelut. (Apunen, 2010, s. 13-14.)

Taloushallinnon asiantuntijan tulisi pyrkii tuotteistamalla osaamistaan tekemaéan itses-
tddn korvaamattoman osan yrityksen toimintaa, jota ilman yritys ei menestyisi yhtd
hyvin (Apunen, 2010, s. 12). Asiantuntijapalvelulle on tyypillistd, ettd asiakkaiden tar-
peet herddvit kunnolla vasta, kun palvelua tulee tarjolle. Tdma johtuu siité, ettd asiak-
kaat ovat tottuneet omiin rutiineihinsa eivitkd aina nde muita mahdollisuuksia. Voi-
daan siis sanoa palvelun tarjonnan heréttivéin kysyntdi. (Parantainen, 2007, s. 28-29.)
Asiantuntijapalvelussa tuotteistuksen rooli on yksinkertaistaa tarjoamaa, jotta asiak-
kaan on mahdollista tunnistaa, miten palvelu helpottaa hdanen arkeaan (Apunen, 2010,

s. 17).

4.1.2 Tuotteistamattoman palvelun ongelmat

Ensimmadinen haaste on kuvailla, mitad palvelu siséltdd (Parantainen, 2007, s. 25). Pa-
himmillaan asiantuntijapalvelua tarjotessa asiakkaalle luetellaan paljon eri vaihtoeh-
toja, mutta ei varsinaisesti tarjota mitéén, jolloin asiakkaan on hyvin vaikea nidhda pal-
velusta saatavaa konkreettista hyotyd (Apunen, 2010, s. 13). Palvelun ominaisuuksia
sekd hyotyjd on myds hyvin vaikea kirjata esitteisiin ja verkkosivuille, mikali ne kek-
sitddn aina uudestaan myyntitilanteessa. Samalla, kun palvelun siséltd maéadrittyy

myyntitilanteessa, myds myynnistd saatava kate madrdytyy satunnaisesti. (Parantai-

nen, 2007, s. 25.)
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Toiseksi tuotteistamattoman palvelun tunnistaa siitd, miten palvelun hinta on ilmoi-
tettu. Palvelua ei ole silloin tdysin tuotteistettu, kun hinnasta keskusteltaessa kdynnis-
tyy monivaiheinen selostus siséltiden useita eri skenaarioita ja vaihtoehtoisia lopputu-
loksia. (Parantainen, 2007, s. 25.) Hinta ei varsinaisesti ole este ostamiselle, mutta
asiakas valitsee edullisimman, jos hin ei 10yda eroja tarjotuista palveluista. Asiakkaat
ovat kuitenkin valmiita maksamaan palvelusta, kunhan siiti saatava hyoty pystytdian
todentamaan. (Apunen, 2010, s. 15.) Palvelun hinnan ei tarvitse olla tiysin yksiselit-
teinen, mutta sen on oltava ilmoitettavissa ja perusteltavissa sisdllon yhteydesséd (Pa-

rantainen, 2007, s. 25).

Kolmantena haasteena tuotteistamattomassa palvelussa on vastuuhenkilén puuttumi-
nen. Téllaisessa tilanteessa palvelun kehittdminen, hinnoittelu ja organisointi eivét ole
varsinaisesti kenenkddn vastuulla ja silloin riski epdmaéérdisen ja hallitsemattoman pal-
velun syntymisestd kasvaa. (Parantainen, 2007, s. 25.) Tamin haasteen voidaan aja-
tella olevan tuotteistamattoman palvelun suurin ongelma, koska vastuuhenkilon puut-
tuminen aiheuttaa automaattisesti ongelmia muissa palvelun osa-alueissa. Asiaa voi-
daan myo0s ldhestyé siitd ndikokulmasta, ettd palvelua ja sen sisdltod kehitettdisiin to-
denndkdisesti systemaattisemmin ja hinnoittelu pysyisi selkedmpéna ja ajantasaisena,

jos vastuu palvelun kehittdmisestd olisi asianmukaisesti jaettu nimetyille henkiloille.

4.1.3 Tuotteistuksen tavoitteet ja tulokset

Tuotteistuksen merkittdvin tavoite seké palveluliiketoiminnan yritysten menestymisen
edellytys on lisdtd kannattavuutta ja kasvattaa toimintaa hyddyntdmalld osaamista ja
kehitysideoita. Tuotteistaminen on monipuolinen kehitystyon viline, koska sen avulla
pystytddn muotoilemaan tdysin uusi innovaatio lanseerattavaksi palvelutuotteeksi,
mutta my0s kehittdméén pitkdénkin tarjolla ollutta palvelua tuottavampaan suuntaan.
(Jaakkola ym., 2009, s. 5.) Kuvio seitsemén havainnollistaa prosessin kokonaisuutta,

jossa alussa on médritetty tavoitteet ja lopulta paddytdén tuloksiin.
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Tavoitteet Kehityskohteet Keinot Tulokset
Palvelutarjooma, . Kannattavuus
Kilpailukykyinen Palwfeluplr osess, Maant.telly : Kasvu
liiketoiminta Hinnoittelu, Konkretl.s outt Kilpailuetu
Seuranta ja Systematisointi Tuottavuus
Mittaaminen

Kuvio 7. Tuotteistusprosessin kokonaisuus (Jaakkola ym., 2009, s. 6)

Kuvion seitsemidn mukaisesti tuotteistuksen padmééirind on litketoiminnan kilpailuky-
vyn parantaminen (Jaakkola ym., 2009, s. 5). Tavoitteen toteamisen jdlkeen valitaan
kehityskohteet, joita parantamalla tuloksia tavoitellaan. Tuotteistuksen keinoja voi-
daan soveltaa monipuolisesti yrityksen eri toimintoihin, jotka on kuvattu kehityskoh-
teina (Jaakkola ym., 2009, s. 5). Tuotteistuksen keinoista kerrotaan tarkemmin seuraa-
vassa alaluvussa, jossa kuvataan tuotteistusprosessia. Lopuksi keinojen kautta pads-
tddn tuloksiin. Tavoiteltavat tulokset vaihtelevat paljon yrityksen tilanteen mukaan.
Tavoiteltavat tulokset voivat olla esimerkiksi palvelun laadun, kannattavuuden tai pal-

veluprosessin johtamisen parantaminen. (Jaakkola ym., 2009, s. 5-6.)

4.2 Tuotteistamisen prosessi

Palvelun tuotteistamisen prosessissa on tunnistettu muutamia kriittisid onnistumisen
edellytyksid. Usein tirkeimmaksi on nimetty johdon tuki, koska prosessi ei varsinai-
sesti kdynnisty ilman tehokasta tukea ja resursseja. Toisena edellytyksend onnistumi-
selle on avainhenkildiden osallistaminen prosessiin. Heilld on paras tieto siitd, miten
palvelua tuotetaan ja silloin myds eniten annettavaa sen kehittimiseen. Lopulta tarkedd
on myds yrityksen kaikkien toimintojen yhteistyo, jotta osallistujien erilaisuus tuottaisi
luovempia ratkaisuja. Yhteisty6lld varmistetaan myos, ettd kehityksessd on kéytetta-
vissd kaikki tarpeellinen tieto. Yhteistyon voidaan lisdksi ajatella sitouttavan osallis-
tujia kehitysprosessiin, mikd on projektin onnistumisen kannalta erittdin tirkeéda. (Val-

takoski & Jarvi, 2016, s. 363-364.)

Palvelun tuotteistamisessa voidaan aiemmin esitetyn kuvion mukaisesti (Kuvio 7) tun-
nistaa kolme keinoa, joista ensimmadinen on tarjonnan méérittely (Valtakoski & Jérvi,
2016, s. 362). Konkreettinen tapa kdynnistié prosessi on tunnistaa asiakkaan ongelma,

jonka kautta pystytddn maddrittelemddn tarjoamaa (Apunen, 2010, s. 20). On
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tehokkaampaa lihted liikkeelle pienesti asiakasta mahdollisesti péivittdin vaivaavasta
ongelmasta kuin yrittdd tunnistaa isoimpia haasteita. Pieni ongelma on helposti rajat-
tavissa eikd ratkaisuehdotus sorru yhtéd usein epaméiéréisyyteen kuin isot kokonaisuu-
det. (Parantainen, 2007, s.152.) Tamé ei kuitenkaan aina ole helppo tehtévi, koska
varsinkin yrityksissi, joissa palvelu on erittdin osaamisintensiivistd, edes henkildsto ei
aina tieda tarkalleen, mité kaikkea yritys pystyisi asiakkailleen tarjoamaan (Jaakkola

ym., 2009, s. 7).

Asiakkaan ongelmien tunnistamisen jélkeen tuotteistusprosessissa kuvataan niihin so-
pivat ratkaisuehdotukset (Apunen, 2010, s. 20). Tdssd toisessa vaiheessa avainase-
massa on palveluntuottajan ammattiosaamisen konkretisointi (Valtakoski & Jarvi,
2016, s. 362). Lisédksi tavoitteena on pystyd osoittamaan asiakkaan palvelusta saama
hyoty (Apunen, 2010, s. 20). Konkretisointi tuo paremmin esille palvelusta saatavaa
lisdarvoa ja helpottaa sen kautta palvelun vertaamista ja ostamista potentiaalisen asi-
akkaan ndkokulmasta (Jaakkola ym., 2009, s. 5). Asiakas todenndkdisemmin paatyy
ostamaan palvelun, jos palvelun kokonaisuus on onnistuttu konkretisoimaan niin, ettei

asiakkaalle jad epdvarmuutta palvelun siséllostd (Parantainen, 2007, s. 48).

Kolmantena keinona palvelun tuotteistamisessa pidetddn prosessien systematisointia
(Valtakoski & Jarvi, 2016, s. 362). Tdsséd vaiheessa tavoitteena on luoda palvelusta ja
sen vaiheista malli, joka olisi toteutettavissa samankaltaisena useammille asiakkaille.
Systematisoinnin ansiosta palvelua on helpompi myydé ja se vdhentdd epdvarmuutta
palvelun tuottamisessa, kun vaiheet on kuvattu. Systematisointi voi perustua esimer-
kiksi vakioituihin tydvélineisiin tai tydohjeisiin. (Jaakkola ym., 2009, s. 5;21.) Yhtei-
set pelisddnnot takaavat kaikille onnistumisen edellytykset, joilla toteuttaa palvelua

kuin parhaat ammattilaiset (Parantainen, 2007, s. 117).

4.3 Tuotteistetun palvelun tunnusmerkit

Tuotteistetun palvelun tunnistaa siitd, ettd sama siséltd toistuu useammissa palveluti-
lanteissa. Palvelu on yhd suuremmilta osilta vakioitu ja palveluprosessi pysyy ldhes
samana asiakkaasta riippumatta. Samassa yhteydessd palvelu alkaa olla monistetta-

vissa asiantuntijalta toiselle organisaation sisdlld. Mitd pidemmélle tuotteistuksen
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tunnusmerkeissd péadstidn, sitd epatodenndkodisempid on, ettd palvelu on vahingossa
kehittynyt tuotteistetuksi. Lopulta voidaan todeta, ettd palvelun kehityksessé on saa-
vutettu todellinen tuotteistetun palvelun taso, kun tydvaiheet on dokumentoitu esimer-
kiksi tydohjeiksi. (Parantainen, 2007, s. 14-15.) Kuviossa tiivistyy aiemmin kuvatut

tuotteistamisen asteet (Kuvio 8).

Konkreettinen Vakioitu  Monistettava Dokumentoitu
hyoty toimitus osaaminen kokonaisuus

Kuvio 8. Palvelun kehitys tuotteistamisen asteina

Yhteenvetona tdstd luvusta pystytddn kerddmdidn tidssd opinndytetyOssd kaytettdvit
tuotteistetun palvelun tunnusmerkit. Ensimmaéinen tunnusmerkki on, ettd palvelusta
saatava hyOty on tunnistettavissa. Sisidllon on oltava silloin selkedsti mééritelty ja yk-
sinkertaistettu. Toisena tunnusmerkkiné tuotteistetusta palvelusta on hinnan mairit-
tely. Palvelu on tuotteistettu, kun hinnan méaaréytymisperusteet on ilmoitettu ja on ndh-
tivissd, mitd palvelu maksaa. Lopuksi tuotteistetun palvelun tunnistaa siitd, ettd pal-
velua kehitetddn systemaattisesti. Talloin palvelun kehittdmisvastuu on nimetty ja pal-
velun tuottamiseen vaadittavaa ammattiosaamista pystytddn monistamaan organisaa-

tion sisdlld esimerkiksi dokumentaation avulla.
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5 TUOTTEISTETTU TALOUSOHJAUS KAYTANNOSSA

Tassd luvussa kadsitellddn opinndytetyon kidytdnnon nakdkulmaa tutustamalla ensin tut-
kimuksessa kéytettyihin menetelmiin. Aluksi kuvataan tutkimusmenetelmien piirteita,
joiden pohjalta kerrotaan, miksi ne sopivat tihdn opinndytety6hon ja miten niitd on
sovellettu tutkimusongelman ratkaisemiseksi. Lisdksi luvussa kisitellddn toimeksian-
tajan talousohjauspalveluiden nykytilaa. Lopuksi luvussa esitellddn tutkimuksessa tun-

nistetut kehityskohteet.

5.1 Tutkimuksen suorittaminen ja tutkimusmenetelmat

Tapaustutkimukselle on tyypillistd hyodyntda useita eri tutkimusmenetelmid, jotta ko-
konaisuudesta muodostuu varmasti riittdvin syvéllinen ja todellisuutta vastaava kési-
tys. Erilaiset haastattelut ovat erittdin kéytettyjd tutkimusmenetelmid tapaustutkimuk-
sessa, kun pyritddn ymmartdmain tiettyd ilmidté ja tastd ilmion asiantuntijoilla on ylei-
sesti vahvin ndkemys. Tété tavoitetta tukee my0s ajatus kerdté aineistoa luonnollisesta
ympaéristostd esimerkiksi asiakirjoja tutkimalla tai havainnoimalla. (Moilanen ym.,
2014, s. 55.) Téssd opinndytetydssd pyritddn ymmartimain toimeksiantajan talousoh-
jauspalvelua niin yrityksen, tyontekijén kuin asiakkaankin ndkokulmasta. Valitut tut-
kimusmenetelmét ovat haastattelu ja dokumenttianalyysi, jotta tutkimukseen siséltyy
kaikki tavoitellut ndkokulmat. Haastatteluissa keskitytddn aiheeseen yrityksen ja tyon-
tekijén osalta, kun taas dokumenttianalyysin kautta kédsitellddn aihetta potentiaalisen

asiakkaan ndkokulmasta.

5.1.1 Haastattelu

Haastattelu on tdimén opinndytetyon tarkein tutkimusmenetelmi. Haastattelun avulla
voidaan tehokkaasti kerété tietoa tutkittavasta kohteesta. Haastattelu sopii menetel-
méksi erityisesti silloin, kun halutaan painottaa yksilon nikemyksid. Erilaisia haastat-
telun muotoja on monia, ja niiden joukosta on valittava tutkimukseen parhaiten sovel-
tuva vaihtoehto. Ensimmadinen valinta méaarittdd, onko kyseessi suurelta joukolta sel-
vitettdvd asia vai onko tarkoituksena selvittdd tilannetta syvéllisemmin. Kun tavoit-

teena on tarkempi selvitys, voidaan kdyttdd sellaisia haastattelun muotoja, kuten
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ryhméihaastattelua, teemahaastattelua tai syvihaastattelua. (Moilanen ym., 2014, s.

106-107.)

Ryhmé- ja syvihaastattelut ovat luonteeltaan avoimia haastatteluja, kun taas teema-
haastattelu on niin sanotusti puolistrukturoitu. T4ll4 tarkoitetaan sitd, ettd kysymykset
ovat ennalta méérattyjd, mutta niitd on mahdollista muunnella haastattelun aikana toi-
sin kuin lomakehaastattelussa. (Moilanen ym., 2014, s. 107.) Teemahaastattelussa ko-
rostuu yksilon ajatusten ja mielipiteiden merkitys (Pitkdranta, 2014, s. 92-93). Haas-
tateltavien valinnasta voidaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa kidyttda termid harkin-
nanvarainen ndyte sen sijaan, ettd kyse olisi otoksesta. Keskittyminen mairéllisesti
pienempéin yksikkdon antaa mahdollisuuden tutustua tdhédn yhteen yksikkoon syvél-

lisemmin. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 59.)

Parhaiten tdmén opinndytetyon tutkimusongelman ratkaisua tukee toimeksiantajan ta-
lousohjauspalvelun avainhenkilon teemahaastattelu. Opinndytetyon kannalta merkit-
tdvin avainhenkild on konsultoinnin liiketoiminta-alueen vastaava. Hénet valittiin
haastateltavaksi, koska hdn on talousohjauksessa mukana prosessin joka vaiheessa
aina strategisesta kehittimisesti tarjousten laskentaan ja varsinaiseen asiakastyohon
asti. Haastatteluja toteutettiin siten vain yksi, koska valittu haastateltava osallistuu niin
vahvasti koko talousohjauspalvelunprosessiin ja on vastuussa sen kehittdmisesta, ettd

hinen kauttaan saadaan tutkimuksen kannalta selvitettyd olennaisimmat asiat.

Puolistrukturoidulla teemahaastattelulla vastauksia haettiin ennalta méadriteltyjen tee-
mojen kautta, mitkd on valittu teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Puolistrukturoidulla
viitataan siihen, ettd kysymykset on suunniteltu etukiteen ja haastattelu etenee niiden
mukaisesti. (Pitkdranta, 2014, s. 93.) Haastattelu rakennettaan tutkimukseen soveltu-
vien teemojen kautta, jolloin haastateltavan ajatukset ovat keskidssé eivétka kysymyk-
set johdattele vastauksia. Kysymysten suunnittelussa on mietittdvé, millaista aineistoa
halutaan kerétd ja on my0s suunniteltava, millaisia paitelmid tavoitellaan. (Hirsjarvi

& Hurme, 2008, s. 48, 65-66.)

Teemahaastattelulle ominaisesti haastattelu jaettiin teemoihin ja kysymykset laadittiin
ennen haastattelua. Kysymykset toimitettiin haastateltavalle etukéteen, jotta niihin on

mahdollista tutustua ennen haastattelua. Haastattelu toteutettiin ennalta sovittuna
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ajankohtana Teamsin vélitykselld. Haastattelukysymykset (Liite 1) on jaettu teemoit-
tain kolmeen ryhméaén, joista ensimmadiset késittelevit niin haastateltavan kuin talous-
ohjauspalvelunkin taustaa. Taustakysymysten tarkoituksena on selvittdd talousohjaus-
palvelun merkitystéd toimeksiantajan liiketoiminnalle seké tarjota perustelut haastatel-
tavan valinnalle. Toisessa kysymysten ryhmaissa késitellddn palvelun kehittdmista aja-
tuksella, kuinka paljon ja miten palvelua on kehitetty. Ndiden kysymysten tarkoitus on
selvittdd, kuinka systemaattisesti palvelua kehitetdin ja onko tuotteistusta kaytetty ke-
hittdmistyon vilineend. Kolmanteen ryhméén on koottu kysymykset, jotka késittelevit
palvelun piirteitd ja tavoitteena on todentaa yhteneviisyyksid ja eroavaisuuksia tuot-

teistetun palvelun piirteisiin verrattuna.

Teemahaastattelu on joustavampi kuin tiysin strukturoitu haastattelu, silld kysymysten
jérjestystd voi muuttaa ja kysymyksid voi my0s jattda pois haastattelun aikana. (Pitka-
ranta, 2014, s. 93.) Haastattelun tallentaminen on merkittdvd osa teemahaastattelua,
jotta haastattelun kulku on sujuva, eiki tule ylima#riisid taukoja. Aénittimisen merki-
tys on yhtdiltd vapauttaa haastattelija muistiinpanojen tekemisestd, mutta toisaalta
mahdollistaa sen, ettd haastattelun yksityiskohdat tallentuvat. Ndin haastattelutilantee-
seen voidaan palata my6hemminkin ja arvioida esimerkiksi haastateltavan ddnenkayt-
tod ja taukoja vastausten vélissd. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 92.) Haastattelun jél-
keen seuraava vaihe on haastattelun kirjoittaminen auki eli litterointi. Haastattelun voi
kirjoittaa auki yleiskielelld, kun tavoitteena on analysoida vastausten sisédltéd eiké vas-

tauksia sanatarkasti. (Moilanen ym., 2014, s. 107.)

Haastattelutilanteessa noudatettiin ennalta méiéritettyd kysymysrunkoa. Muutamat ky-
symykset esitettiin eri jdrjestyksessd, jotta keskustelu eteni luontevasti. Yksi kysymyk-
sistéd osoittautui yliméardiseksi, koska vastaus kysymykseen tuli jo aiemmassa keskus-
telussa. Oma roolini haastattelussa oli vahvasti kysymysten esitté;d, koska haastattelun
tarkoituksena oli selvittdd haastateltavan ndkemyksid. Siksi tutkimuksen kannalta oli
tarkedmpéd noudattaa haastattelurunkoa, kuin herdtti avointa keskustelua. Haastatte-
lun dédnittdmisestd sovittiin jo aiemmin ja dénityksen perusteella haastattelu muutettiin
kirjalliseen muotoon eli litteroitiin haastattelun jilkeen. Litterointi tehtiin vilittomasti
haastattelun jélkeen, jotta my0s haastattelutilanteen muut yksityiskohdat saatiin kirjat-

tua ylos.
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Analyysi alkaa usein jo haastattelun yhteydessa varsinkin silloin, kun tutkija itse suo-
rittaa haastattelun. Haastattelutilanteesta voi nousta yksityiskohtia, joita haastattelija
saattaa tarkentaa ja sitd kautta muodostaa jo alustavia havaintoja. (Hirsjarvi & Hurme,
2008, s. 136.) Analyysia tehtdessd on rajattava selkedsti, mitd asiaa kerdtysti aineis-
tosta ensisijaisesti késitellddn. Taméa on tirkeédd, koska aineistoa kerdttdessi voi esiin-
tyd mielenkiintoisia uusia seikkoja, joista voisi tehdd péaédtelmid. Analyysissi on kui-
tenkin pysyttdva kiinni vain késiteltdvén tutkimusongelman kannalta olennaisissa sei-
koissa. (Sarajarvi & Tuomi, 2018, s. 78.) Haastattelun analysoinnin tavoista yhteni
kokonaisuutena voidaan pitdd haastattelun purkamista osiin, seuraavaksi osien koo-
daamista ja lopuksi etenemistd tekemiédn aineistosta padtelmid (Hirsjarvi & Hurme,

2008, s. 136).

Opinndytetyon haastattelun analysointi alkoi ajatuksen tasolla jo haastattelukysymys-
ten suunnittelussa ja itse haastattelussa. Suunnittelussa oli mééritetty kysymyksille
omat tarkoituksensa, joten vastauksista korostui tutkimuksen kannalta merkittdvimpia
kohtia jo haastattelun aikana. Haastattelun jilkeen tekstin purku tapahtui litteroimalla,
jonka jélkeen auki kirjoitettu haastattelu koodattiin yksiléimaélla aineistosta tuotteis-
tuksen tunnusmerkkejd vastaavia ja erottavia piirteitd. Koodatun aineiston perusteella

tehtiin myShemmin tdssd tydssd nykytilan arvioinnin osiossa kédsiteltavid padtelmia.

5.1.2 Dokumenttianalyysi

Pelkélla haastattelulla ei vélttiméttd saada tdysin todellista kuvaa tilanteesta (Pitka-
ranta, 2014, s. 95). Haastattelulla pyritdén tutkimaan asiaa enimmaékseen yrityksen ja
tyontekijan ndkokulmasta, mutta tutkimuksessa tavoitellaan myds potentiaalisen asi-
akkaan nikokulmaa, joten on luontevaa valita toiseksi tutkimusmenetelmiksi doku-
menttianalyysi. Dokumenttianalyysilla tarkoitetaan kirjallisten dokumenttien tarkaste-
lua ja niiden muuttamista sanalliseen muotoon. Analysoinnin kohteena voivat olla esi-
merkiksi vuosikertomukset, valokuvat, raportit, verkkosivut sekd muita kirjallisia asia-
kirjoja. (Moilanen ym., 2014, s. 136.) Téssd opinndytetydsséd tehokkainta on tutkia toi-
meksiantajan verkkosivuja. Sitd kautta voidaan tutkia materiaalia, jonka potentiaalinen

asiakas ndkee heti ensimmadisend. Analysoinnin varsinaisena kohteena ovat
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toimeksiantajan verkkosivut, mutta analyysin tukena on kdytetty myds muutamia po-

tentiaalisille asiakkaille suunnattuja myyntimateriaaleja.

Dokumenttianalyysin keinot voidaan jakaa kahteen osaan, joita ovat siséllonanalyysi
ja sisdllon erittely. Menetelmi perustuu dokumenttien tulkintaan ja péaételmiin. Sisél-
l6nanalyysissd dokumentit on tarkoitus kuvailla sanallisesti, kun taas sisdllon eritte-
lyssd dokumentit puretaan numeraaliseen muotoon. (Moilanen ym., 2014, s. 136-137.)
Tadmaén opinndytetyon kannalta paremmin tutkimusongelman selvittdmista tukee sisél-
l6nanalyysi. Siséllonanalyysin keinoilla on usein tavoitteena tiivistdd analysoitavien
dokumenttien siséltod, jotta siitd voidaan tehda johtopditoksid (Sarajarvi & Tuomi,
2018, s.87). Téssd opinndytetyossd sisdllonanalyysia kdytetddn verkkosivujen kuvaa-
misessa sanallisesti, jotta voidaan tehdd johtopddtoksid. Analysoitava aineisto on
melko suppea, joten siséllon tiivistiminen ei ole tarpeen. Verkkosivuilta analysoidaan
asiakkaalle vilittyvin informaation ymmérrettavyyttd seké selkeyttid. Lopulta analyy-
sin ja haastattelun tulosten kautta pyritdin muodostamaan kisitys, tdyttyyko tuotteis-

tetun asiantuntijapalvelun tunnusmerkit.

Ennen varsinaista analyysia aineisto on valmisteltava siten, ettd se on selkedssd muo-
dossa ja valmiina analysointia varten (Moilanen ym., 2014, s.138). Téssd opinndyte-
tyOsséd valmistelussa koottiin dokumenttianalyysin tueksi kysymysten kehikko syste-
maattisen analysoinnin varmistamiseksi. Kysymykset (Liite 2) on koottu tuotteistetun
palvelun tunnusmerkkien pohjalta. Sisdllonanalyysista voidaan erottaa kolme eri tyy-
lid, jotka ovat teorialdhtoisesti tai teoriaohjaavasti analysointi seké tdssd tydssd kaytet-
tdvd aineistoldhtdinen tapa (Moilanen ym., 2014, s. 139). Aineistolédhtdisessd sisil-
l6nanalyysissd tunnistetaan seuraavat kolme vaihetta, jotka ovat pelkistiminen, ryh-
mittely ja abstrahointi eli pyrkimys ilmaista tuloksia abstraktilla tasolla (Sarajarvi &
Tuomi, 2018, s. 91). Néitd vaiheita on pyritty soveltamaan myds tdssd opinndyte-

tyOssd, vaikka kyseessd on valmiiksi melko tiivis aineisto.

Téssd opinndytetydssd pelkistdmisen vaihetta kuvaa parhaiten verkkosivujen sisdllon
muuttaminen kuvion muotoon ja eri tasojen nimeédminen. Néin tehtiin, jotta aineistoon
voitiin tehdé selkeitd viittauksia. Aineiston keruu perustui vahvasti valmistelussa koot-
tuihin kysymyksiin, joten erillistd aineiston ryhmittelyn vaihetta ei tarvittu. Aineiston

koonti eteni systemaattisesti kysymysten rungon mukaan, jossa aloitettiin tutkimalla
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potentiaalisen asiakkaan polkua verkkosivujen avauksesta talousohjauspalvelun osa-
alueisiin. Toisena kokonaisuutena aineiston analysoinnissa arvioitiin palvelun sisdllon
vakiointia muodostettujen palvelupakettien kautta. Kolmanneksi analysoitiin, vélit-
tyyko palvelusta saatava hyoty verkkosivuilta potentiaaliselle asiakkaalle. Lopuksi
neljantend tavoitteena pyrittiin vield selvittiméén, 10ytyyko sivuilta palvelun hinta tai
hinnan mééraytymisen perusteita. Kolmanteen sisdllonanalyysin vaiheeseen eli abst-

rahointiin padstddn seuraavassa alaluvussa nykytilan arvioinnin yhteydessa.

5.2 Nykytilan arviointi

Tahén alalukuun on koottu toimeksiantajan talousohjauspalvelun nykytilan arviointi.
Ensin luodaan perusteet arvioida talousohjauspalvelua késittelemalld sen puitteita eli
henkil6stod, asiakkaita ja osuutta liiketoiminnasta sekd verkkosivujen rakennetta ja
muutoksia. Toiseksi kasitellddn talousohjauspalvelun sisdltod, jonka jilkeen kolman-
nessa alaluvussa arvioidaan kokonaisuutta tuotteistetun palvelun tunnusmerkkien
kautta. Lopuksi esitetddn johtopéditokset ja vastaus tutkimusongelmaan, tiyttddko toi-

meksiantajan talouspalvelu tuotteistetun palvelun tunnusmerkit.

5.2.1 Arvioinnin tausta

Arvioinnin pohjana ovat niin yrityksen sisdiset kuin ulkoisetkin tekijat. Yrityksen si-
sdisid tekijoitd pystyttiin selvittiméén vain haastattelun avulla. Ulkoisia tekijoitd arvi-
oitiin pddasiassa verkkosivujen kautta sekd muutamia myyntimateriaaleja hyodyntéen.
Arvioinnin kannalta on olennaista hahmottaa talousohjauspalvelun kokoluokkaa.
Haastattelussa ilmeni, ettd palvelua on tdssd muodossa tarjottu asiakkaille vuoden ajan,
mutta sen kaltaista ohjausta on ollut tarjolla aiemminkin osana kirjanpidon palveluita.
Talousohjauspalvelulla varsinaisia asiakkaita on 1&hes kymmenen ja koko Noogan toi-
minnasta se kattaa noin viisi prosenttia. Télld hetkelld avainhenkil6itéd palvelun tuotta-
misessa on kolme. Kerétyn tiedon pohjalta voidaan todeta, ettd talousohjauspalvelu ei

vield ole erityisen merkittdva osa toimeksiantajan liikketoimintaa.

Arvioinnin helpottamiseksi toimeksiantajan verkkosivujen eri alasivuja kuvataan ta-

soina, jotta arvioinnin aikana tehdyt viitaukset sivuihin pysyvit selkeind (Kuvio 9).
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Néin pystytddn kisittelemdin tuloksia systemaattisesti ja viittaamaan verkkosivujen
siséltoon selkedsti. Taso yksi on sivu, joka avautuu ensimmaéisend, kun siirrytéén toi-
meksiantajan verkkosivuille. Tdssd opinndytetyOssé arvioidaan vain talousohjauksen
kokonaisuutta, joten toinen taso on talousohjauksen alta avautuva sivu. Télld tasolla
palvelun sisdltod on kuvattu tiiviilld esittelylld, jonka jilkeen sitd késitellddn videon
muodossa. Videon jélkeen tilld tasolla on palvelukokonaisuuksien otsikot ja lyhyet
esittelyt niistd. Kolmannella verkkosivujen tasolla kuvataan talousohjauksen alaotsi-

koiden alta avautuvia sivuja, joilla on esitelty tarkemmin eri palvelukokonaisuuksien

siséltoja.
1. taso . . . .
Taloushallinto Talousohjaus Jarjestelmaratkaisut
2. taso Tal_ous— Rahoitus ch_ilelleeu Ml}utos— Liike.toli.ml:nnan
ohjaus jarjestely ohjelma kehittiminen
L ] L ] L] e L ]
3. taso L . . . .
L L ] L [ ] L ]

Kuvio 9. Nooga Oy Ab verkkosivujen rakenteen havainnollistaminen tasoina

Haastattelussa selvisi, ettd verkkosivuille on hiljattain tehty muutoksia, joiden yhtey-
dessi talousohjaus-termié nostettiin paremmin esille. Aiemmin verkkosivujen ensim-
mdiselld tasolla talousohjauksen tilalla oli otsikkona konsultointi. Haastattelun mu-
kaan muutoksia tehtiin, jotta voitaisiin profiloitua enemmaén talousohjaus- kuin kon-
sulttiyrityksen suuntaan. Kuviossa yhdeksin kuvattu verkkosivujen rakenne sisdltda jo
viimeksi tehdyt muutokset, joten siind ndhddén, miten talousohjaus-termid tilld het-
kelld toimeksiantajan verkkosivuilla kdytetadn. Havaintona téstd kuviosta nousee en-

simmdiisend esille, ettd talousohjauksen kisitettd kéytetddn sivuilla kahteen kertaan.
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Talousohjaus tulee vastaan tasolla yksi heti sivun avauksessa yhtend kolmesta péadot-

sikosta (Kuva 1).

Taloushallinto Talousohjaus Jarjestelmaratkaisut

Tutustu paketteihimme Lue lis&& palveluistamme | Lue lisaa jarjestelmaratkaisuistamme

Kuva 1. Verkkosivujen ensimmaiinen taso (Nooga Oy Ab, 2021)

Seuraavalla tasolla talousohjaus-termi tulee toisen kerran vastaan ensimméiiseni ala-
otsikkona, kuten kuvassa kaksi nikyy. Tadma paillekkiisyys johtuu varmasti verkko-
sivuille hiljattain tehdyistd muutoksista, koska talousohjaus nostettiin silloin koko
konsultoinnin litketoiminta-alueen otsikoksi. Toisessa kohdassa talousohjaus-termilla
viitataan palvelupakettiin, jossa tarjotaan asiakasyrityksille vuokrapalveluna talous-

johtajaa tai controlleria.

Talousohjaus Rahoitus Uudelleenjarjestely Muutosohjelma Liiketoiminnan
kehittaminen

Tarvitsecko yrityksesi kasvu lisia

Autamme yrityksia

Olemume yrity

Kuva 2. Talousohjaus verkkosivujen toisella tasolla (Nooga Oy Ab, 2021)

Verkkosivujen lisdksi palveluiden jakautumista kuvataan my0ds yhdessd myyntidoku-
menteista eli yritysesittelyssd (Kuva 3). Toisin kuin verkkosivuilla yritysesittelyssé ta-
lousohjaus-otsikon alla olevat osa-alueet on tiivistetty kolmeen osa-alueeseen, jotka
ovat talousohjaus, talousneuvonta ja litketoiminnan kehittiminen. Tiivistyminen on
tapahtunut niin, ettd alaotsikot uudelleenjérjestely ja muutosohjelma on liitetty liike-
toiminnan kehittdmisen alle. Tiivistdiminen ei kuitenkaan poista péddllekkdisyytta eli

talousohjaus-termin kdyttod yli- ja alaotsikkona.
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Konsulttipalvelut

Nooga on yrittdjan ja johtajan strateginen kumppani toiminnanohjauksessa ja toiminnan kehittamisessa.

x
@ 5% %
TALOUS- LIIKE- TALOUS-

OHJAUS TOIMINNAN NEUVONTA
KEHITTAMINEN

+ Talouspaaillikko +  Strategiatys * Rahoitus
+ Controller-palvelut «  Liiketoiminnan kehittaminen +  Investointilaskelmat

« Data-analyytikko +  Kartoitukset ja analyysit = Yritysjarjestelyt

Kuva 3. Palveluiden jakautuminen yritysesittelyssd (Nooga Oy Ab, 2021)

Arvioinnin taustatiedoilla tavoiteltiin kokonaisuuden hahmottamista. Alussa kerrottiin
talousohjauspalvelun koosta lukuina. Sitten kerrottiin my0s arvioinnin pohjana olevan
verkkosivuston rakenteesta. Lopuksi korostamalla talousohjaus-termin ristiriitaista
kayttod pyrittiin tuomaan esille, ettd palvelun kehittiminen on vield kdynnissd. Seu-
raavaksi kidsitellddn tarkemmin talousohjauspalvelun sisdltod ja pyritdén tunnistamaan

yhteisid piirteitd aiemmin tydssd kuvattuihin johtamisen osa-alueisiin.

5.2.2 Talousohjauspalvelun sisélto

Talousohjauksen suurin hyoty mééritettiin teorialuvussa siten, etti se on kohdeyrityk-
sen oman tiedon jalostaminen sellaiseksi, ettd siitd voidaan tehdd perusteltuja ratkai-
suja litketoiminnan suunnasta, tilanteesta ja péivittdisestd toiminnasta. Tassd alalu-
vussa arvioidaan talousohjauspalvelun sisdltod néistd 1dhtokohdista ja pyritdén 16yta-

méén talousohjauksen rooliin kuuluvia tehtivia eri aikajanteiden mukaan.

Talousohjauksen maéadriteltiin olevan osa yrityksen strategista johtamista, jonka tér-
keimmaéksi tehtdviksi tunnistettiin pitkén aikavélin pddmaéirien asettaminen. Verkko-
sivuilta on tunnistettavissa ndité strategisen johtamisen tehtévid osana toimeksiantajan
talousohjauspalvelua. Erityisesti osa-alueessa liiketoiminnan kehittiminen kuvattiin

vastaavaa pitkén aikavilin toimintaa. Talousohjaus on ldsnd strategisessa johtamisessa
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siten, ettd tulevaisuutta pyritddn ennakoimaan ja voidaan arvioida liiketoimintamah-
dollisuuksien kannattavuutta saatavilla olevan talousinformaation kautta. Konkretisoi-
tuja kokonaisuuksia lueteltiin niin uuden yrityksen perustamisesta kasvustrategiaan ja
uusien markkina-alueiden kartoitukseen asti. Haastattelun perusteella voidaan todeta,
ettd kaikkiin projekteihin menndin kannattavuuden parantamisen kautta, joten talous-
ohjaus ja yrityksen omasta liiketoiminnasta kertyvéin tiedon hyddyntdminen on vah-

vasti lasni kaikissa projekteissa.

Muutosohjelman kuvataan olevan osa-alue, joka siséltdd skaalautuvan muutosproses-
sin vaiheet, jotka ovat analysointi, suunnittelu ja kehitys, toteutus sekd lopuksi tuki.
Muutosohjelman tavoitteeksi esitetdén strategian luomista ja erityisesti sen toteutta-
mista konkreettisen toimintasuunnitelman kautta. Luonteeltaan muutosohjelman voi-
daan ajatella sisdltyvén strategisen johtamisen osa-alueelle. Samoin yrityksen uudel-
leenjérjestely kuvastaa liiketoiminnan pitkdn aikavilin pddmaédrien asettamista ja
suunnanmuutosten kasittelyd. Téhén osa-alueeseen kuuluu projekteja, kuten liiketoi-
minnan yhdistdminen, jakautuminen tai siirto, seka yrityskauppojen osalta osakkeiden

vaihto ja yritystarkastus eli due diligence.

Taktisen johtamisen osalta talousohjausta tarvitaan budjettien kokoamiseen ja mitta-
ristojen rakentamiseen. Talousohjauspalvelun siséllossd viitataan budjetointiin useam-
massa kohdassa. Sen voidaan ajatella olevan yksi vuokrattavan talousjohtajan tehta-
vistd, mutta my0s litketoiminnan kehittdmisen osa-alueella yksi keino toteuttaa laa-
jempia projekteja. Mittarien suunnittelua, rakentamista ja seurantaa talousohjauspal-
velun sisdltdjen kuvauksissa ei mainita tarkemmin, mutta litketoiminnan kehittimisen
osa-alueella kdytetddn esimerkkind hyoddyllisten tunnuslukujen maérittdmisté ja seu-
rantaa. Taktisen johtamisen aikajdnteeseen voidaan sijoittaa myds rahoituksen suun-
nittelu ja jirjestdminen, joka toimeksiantajan talousohjauspalvelussa on omana osa-

alueenaan.

Operatiivisen johtamisen piirteitd kasitellddn selkeimmin talousohjauspalvelun vuok-
rattavan talousjohtajan ja controllerin tehtdvien kuvauksissa. Erityisesti operatiivisen
johtamisen tueksi talousohjausta tarvitaan tiedon jalostamisessa raporteiksi ja niiden
analysointiin. Samoin talousinformaatiota tarvitaan pdivittdisessd johtamisessa toi-

minnan oikean suunnan varmistamiseksi. Naihin ratkaisuksi vuokrattavan
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talousjohtajan ja controllerin tehtdviin kuuluu raportointia, seurantaa, hinnoittelua ja
litketoiminnan tilanteen analysointia. Haastattelussa ilmeni, ettd vuokrattavasta asian-
tuntijasta voi tulla asiakasyrityksen pitkdaikainen talouden sparraaja, joka toimii vuo-

sia yrityksen johdon tukena péivittdisessd johtamisessa.

Edellisessé alaluvussa vertailtiin verkkosivujen ja yritysesittelyn tapaa jakaa talousoh-
jauksen osa-alueet omiin kokonaisuuksiinsa. Verkkosivuilla jako on viiteen osa-alu-
eeseen, jotka ovat talousohjaus, rahoitus, uudelleenjirjestely, muutosohjelma ja liike-
toiminnan kehittiminen. Yritysesittelyssd ndmé on tiivistetty kolmeen, jotka ovat ta-
lousohjaus, rahoitus ja litketoiminnan kehittdiminen. Kuten aikajinteen tarkastelun
avulla selvitettiin, ovat litketoiminnan kehittiminen, uudelleenjérjestely ja muutosoh-
jelma pidemmaén aikavélin suunnanmuutoksia. Budjetointi, mittarit, kustannuslaskenta
ja rahoituspaitokset ovat puolestaan lahimpéna taktisen johtamisen osa-aluetta. Vuok-
rapalveluna talousjohtaja tai controller taas vastaavat parhaiten operatiivista johta-

mista.

5.2.3 Tuotteistuksen tunnusmerkit talousohjauspalvelussa

Tassd luvussa arvioidaan talousohjauspalvelun nykytilaa tuotteistetun palvelun tun-
nusmerkkejd vastaan. Tunnusmerkkejd tunnistettiin teorialuvussa kolme eli palvelusta
on tunnistettavissa hyoty, palvelun hinta on méadriteltdvissi ja palvelua kehitetdédn sys-
temaattisesti. Nykytilaa arvioidessa késitelldén lisdksi, kuinka vakioitu palvelun si-
saltd on seké olisiko palvelu monistettavissa asiantuntijalta toiselle ja onko palvelusta
olemassa dokumentaatiota, kuten palvelukuvauksia. Ensimmaisend kisitelldan palve-
lun siséltdd ja sen vakioinnin astetta. Toisena arvioidaan hyddyn tunnistettavuutta ja
kolmantena hinnan méairdytymisperusteita. Lopuksi kisitellddn palvelun kehittdmisté
ja sen yhteydessi osaamisen monistamisen tarvetta ja siind hyodynnettdvis dokumen-

taatiota.

Haastattelussa korostui, ettd palvelun sisdltd vaihtelee vihemmaén kuin esimerkiksi
hinta, mutta kuitenkin jonkin verran eri projektien vililld. Perinteisesti talousohjaus-
palvelua ostavat yritykset ostavat asiantuntijuutta, jolloin kyseessé voi olla jopa vuosia

jatkuva toimeksianto. Toisessa dédripddssd on projektiluontoisempia esimerkkejd,
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joissa asiakasyritykset pyrkivét saamaan palvelun kautta itselleen uutta osaamista lii-
ketoiminnan ohjaamiseen. Néisséd projektin tarkoituksena onkin kouluttaa yritys suo-
riutumaan talousohjauksesta itsendisesti ja projektiluontoisesti vetdytya pois, kun ta-

voite on saavutettu. Tdma kuvastaa palvelun yksilollistd radtiloitdvad luonnetta.

Verkkosivujen perusteella palvelukokonaisuuksien sisdlt6jd ei ole pyritty médrittele-
maiin tiukasti. Palvelukokonaisuudet muistuttavat kuitenkin ominaisuuksiltaan palve-
lupaketteja. Erityisesti talousohjauksen, rahoituksen ja muutosohjelman kokonaisuu-
det muistuttavat paketteja, koska otsikoiden alle eli verkkosivujen kolmannelle tasolle
on lueteltu, mitd osia palveluun voidaan siséllyttdd. Uudelleenjérjestelyn ja liiketoi-
minnan kehittdmisen kokonaisuudet eivit olleet palvelupaketin muodossa, vaan niiden
osalta kolmannella tasolla oli lueteltu erityyppisid uudelleenjérjestelyn ja litketoimin-
nan kehittimisen projekteja. Palvelukokonaisuuksia ei ole vakioitu tdysin, vaan konk-
retiaa on tuotu asiakkaan tueksi luettelemalla sisdltod. Tdma tukee palvelun luonnetta,
koska harvoin on kahta tdysin samanlaista projektia, vaikka jopa tarve olisi verrattain
sama. Esimerkiksi kustannuslaskelmat ovat aina vain kyseisen yrityksen toimintaan

soveltuvat, kuten haastattelussakin todettiin.

Hy6dyn tunnistettavuutta arvioitaessa ensimmadisend verkkosivuilta tulee esille toi-
meksiantajan toiminnan taustalla oleva ajatus: “’keskity tehtdvéési — me hoidamme lo-
put”. Tahén tiivistyy yksi asiakkaan hyddyistd eli mahdollisuus ulkoistaa osa toimin-
nasta ja keskittyd omaan ydinosaamiseen. Haastattelussa nimettiin kannattavuuden pa-
rantaminen ldhtokohdaksi useimmille projekteille. Tiivistetysti talousohjauspalvelun
kuvattiin olevan yrityksen oman tiedon muuntamista hyddyllisempdan muotoon péa-
toksenteon tueksi. Tavoitteena on, ettd tieto on késitelty niin pitkélle, ettd sen pohjalta
voi tehdi perusteltuja padtoksid. Verkkosivujen pohjalta ndhddén, ettd palvelun sisil-
tod on onnistuttu konkretisoimaan hienosti kdytdnnon tasolle, mutta linkitys asiakkaan

saamaan hyotyyn jdd osittain puuttumaan.

Parhaiten asiakkaan saamaa hyotyé kuvattiin sivujen toisella tasolla olleessa esittely-
videossa. Videolla asiantuntija kuvaa asiakasyrityksille tyypillista tilannetta, jossa tar-
vitaan taloushallinnon tuottamaa informaatiota toiminnan ohjaamiseen, mutta omasta
organisaatiosta ei 10ydy osaamista talousjohtamiseen. Seuraavaksi hin esittdd tdhin

ongelmaan ratkaisuksi vuokrattavan controllerin, jonka kautta yritys pystyisi ostamaan
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talousjohtamisen osaamista ilman kallista rekrytointiprosessia. Téssd kohdassa kuvat-
tiin selkedsti yleinen ongelma, siihen ratkaisu ja konkreettisia esimerkkeji, mitd hyo-
tyd tésti on asiakasyritykselle. Yhteenvetona voidaan huomata, ettd potentiaalisen asi-
akkaan on mahdollista verkkosivujen kautta tunnistaa myos konkreettisia ratkaisuja,
mitd palvelusta saa, mutta hyotyé voisi tuoda vield muissa osa-alueissa selkeimmin

esille.

Verkkosivujen pakettien yhteydessa ei késitelld hinnoittelua. Ainut kirjallinen esitys
hinnasta on vuokrapalveluna tarjottavan talousjohtajan ja controllerin myyntiesit-
teessd. Siind hinta on ilmoitettu aikaan sidottuna tuntihintana, joka vaihtelee sopimuk-
sen laajuuden mukaan. Yksittdisen tunnin hinta vaihtelee sen mukaan, kuinka monta
paivdd kuukaudessa asiantuntija on asiakasyrityksessi ja onko vuokrattava asiantuntija
talousjohtaja vai controller. Haastattelussa kerrottiin, ettd hinnan paketointia on yri-
tetty, mutta toistaiseksi ei ole 16ydetty yleisesti toimivaa ratkaisua. Sisdltéjen hinnoit-
telu on koettu ldhes mahdottomaksi, mutta aikaan sidottua hinnoittelua pidetdédn toi-

mivampana vaihtoehtona.

Hinnoittelun koetaan myds vaihtelevan paljon asiakkaiden ja projektien vélilla. Tér-
keimmat hintaan vaikuttavat tekijdt ovat volyymi, kesto ja yrityksen koko. Volyymilla
tarkoitetaan sopimuksen laajuutta. Toimeksiannoissa, joissa toimitussisiltd on laaja,
yksittdisten palvelun osien hinta voi olla edullisempi kuin saman osion hinta projek-
tissa, johon ei kuulu muuta. Samalla periaatteella jatkuva sopimus, jossa on ostettu
esimerkiksi controller-palvelua neljd pdivaa viikossa, yksittdisen tunnin hinta on edul-
lisempi kuin sopimuksissa, joissa kokonaismdird on muutamia piivid kuukaudessa.
Kolmanneksi hintaan vaikuttaa yrityksen koko jo pelkéstidén senkin takia, ettd hinnan
on oltava pienemmissé yrityksissd alhaisempi, jotta sopimus ylipddtddn saadaan ai-

kaiseksi.

Palvelun kehittdmisen osalta voidaan haastattelun pohjalta todeta, ettd palvelun kehit-
tdmiseen on panostettu merkittdvasti viimeisen vuoden aikana. Palvelun kehittdmi-
sessd on lahdetty liikkeelle siten, ettd on médritelty suunta, johon Nooga haluaa kehit-
tyd talousohjauspalvelun tuottajana. Toisena on pyritty kiinnittimain huomiota ympé-
ristdon eli sithen, mité kilpailijat tekevét. Kolmanneksi on haastateltu asiakkaita ja sel-

vitetty, millaisia tarpeita heilld olisi talousohjauksen osalta.
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Arvioinnin taustassa kisiteltiin, ettd palvelun tuottamisessa on kolme avainhenkil6a.
Haastattelussa ilmeni, ettd mahdolliseen henkiléiden vaihtuvuuteen tai poissaoloon on
varauduttu siten, ettd palvelun tuottamisesta vastataan 2-3 henkilon tiimeina. Tarkoitus
on, ettd koko tiimi on ajan tasalla asiakasyrityksestd ja kaikki osallistuvat palvelun
tuottamiseen. Tdlld varmistetaan, ettd palvelu pyorii saumattomasti, vaikka henkilos-
tossd olisi vaihtuvuutta. Télld hetkelld henkiloston madra riittdd kattamaan asiakkaat
niin, ettd kaikki kolme avainhenkil6od ovat ajan tasalla asiakasyrityksistd eika tarvita
kattavaa ohjeistusta palvelun tuottamiseen. Haastattelussa ilmeni, ettd enimmaékseen
tastd syystd palvelun tuottamisesta ei ole kirjoitettu prosessia kuvaavia tydohjeita tai

muuta dokumentaatiota.

5.2.4 Johtopaatokset

Nykytilan arvioinnin lopputuloksena voidaan ndhdi, ettd toimeksiantajan talousoh-
jauspalvelu muistuttaa osin tuotteistettua asiantuntijapalvelua, mutta opinndytetydssi
madriteltyihin tuotteistetun palvelun tunnusmerkkeihin verrattuna kehittdmiskohteita
16ytyi kaikista osa-alueista. Ndma ovat hyodyn tunnistettavuus, hinnoitteluperusteet ja
palvelun systemaattinen kehittiminen. Ensimmaéinen johtopédétds on kdynnissa olevan
kehitysprojektin vaikutus arvioinnin tulokseen. Toiseksi késitelldan johtopdéatdsta hyo-
dyn tunnistettavuuden osalta. Kolmantena otetaan kantaa hinnoitteluun ja lopuksi pal-
velun kehittimisen osalta keskitytddn erityisesti osaamisen monistamiseen ja sen tar-

peeseen.

Lopputulokseen vaikuttaa vahvasti kdynnissd oleva kehitysprojekti, jossa talousoh-
jaus-termid asemoidaan uudelleen. Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd talousoh-
jaus on vahvasti ldsni kaikessa konsultoinnin liiketoiminta-alueen tehtdvissd, joten ta-
lousohjauksen nostaminen nykyistd paremmin esille on luonteva suunta. Kehityspro-
jektin vaikutusta voidaan todentaa esimerkiksi siten, ettd arvioidaan palvelun yhti osaa
eli talousjohtajan tai controllerin vuokrapalvelua. Jos arvioitaisiin pelkéstéén tétd, voi-
taisiin todeta sen tiyttdvén tuotteistetun palvelun tunnusmerkit. Talld palvelun osalla
voidaan sanoa olevan konkretisoitu sisdltd, médritelty hydty, pohja hinnoittelussa ja

systemaattista kehittdmistd. Talousohjausta kisitelldin kuitenkin verkkosivujen
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rakenteen mukaan koko konsultoinnin sisillon kautta, jolloin tuotteistuksen osalta on

16ydettdvissi vield kehityskohteita.

Talousohjauspalvelun siséltdd on pyritty kuvaamaan mahdollisimman yksinkertaisiksi
ja kdytdnnonldheisiksi toiminnoiksi. Néistd toiminnoista on ollut tavoitteena rakentaa
palvelupaketteja, joista haastattelussa nostettiin esille esimerkkini talousjohtajan ja
controllerin vuokrapalvelu sekd kustannuslaskennan ajan tasalle tuominen ja tunnus-
lukuanalyysit. Palvelutarjonnan suunnittelussa korostuu selkedsti kaksi teoriapohjassa
esiteltyd tuotteistuksen keinoa, jotka ovat sisdllon konkretisointi ja paketointi. Asiak-
kaalle on lueteltu paljon konkreettisia toimintoja, mutta linkitys niistd saatavaan hyo-

tyyn voisi olla selkedmmin osoitettu.

Verkkosivuilta ei 10ytynyt hinnoittelun perusteita, joista potentiaalisen asiakkaan olisi
mahdollista arvioida palvelun hintaa. Analyysin tukena olleista myyntimateriaaleista
16ytyi aikaan sidottu hinnoittelulaatikko talousjohtajan ja controllerin vuokrapalve-
lulle. Haastattelussa todettiin, ettd aikaan sidottava hinta on ollut toimiva ratkaisu,
mutta siséllon hinnoitteluun ei ole 10ytynyt toimivaa ratkaisua. Palvelun yksilollisen
luonteen vuoksi on ldhes mahdotonta muodostaa yksiselitteistd hinnastoa, mutta hin-
nan arvioinnin helpottamiseksi voisi pyrkid havainnollistamaan esimerkkien avulla,

mité eri palvelut maksavat.

Talousohjauspalvelu tiyttda tdysin kolmannen tuotteistetun palvelun tunnusmerkin eli
palvelua kehitetdén systemaattisesti. Yksi palvelun kehittimisen keino, jota toimeksi-
antajalla ei ole vield hyddynnetty, on palvelun tuottamisprosessien kuvaaminen. Toi-
meksiantajan kasvutavoitteen huomioiden tulevaisuudessa tulee olemaan merkittidva
rekrytoimisen ja sen kautta uusien asiantuntijoiden perehdyttimisen tarve. Haastatte-
lussa nousi vahvasti esiin, ettd vastaavia kuvauksia ei ole olemassa. Etuna néissé olisi,
ettd uusi asiantuntija vastaavalla ammattitaidolla pystyisi tuottamaan palvelua samaan
tyyliin kuin aikaisemmat asiantuntijat. Samalla henkiloston vaihtuvuuden riski olisi

paremmin hallittavissa my0s liiketoiminnan laajentuessa.
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5.3 Kehitysideat

Kehityskohteita 16ydettiin talousohjauspalvelun tuotteistuksesta kaikilta osa-alueilta.
Opinndytetyossé kasitelladn tunnistetut kehityskohteet, mutta kehittdmisen suunnittelu
ja toteuttaminen on rajattu tyon ulkopuolelle. Téssé alaluvussa tarjotaan toimeksianta-
jalle konkreettisia ideoita edelld nykytilan arvioinnissa l0ytyneisiin kehityskohteisiin.
Aluksi esitellddn, miten talousohjauspalvelua voisi vield muotoilla ehedammaéksi koko-
naisuudeksi, joka sopii talousohjaus-termin alle. Toisena kuvataan, miten hinnoittelua
voisi havainnollistaa myyntimateriaalissa ja verkkosivuilla. Lopuksi késitellddn vield,

miten palvelun tuottamisen prosessia voisi turvata dokumentaation avulla.

Lahtokohtaisesti kaikissa talousohjauspalvelun toimeksiannoissa toiminnan tavoit-
teena on arvioida litketoiminnan kannattavuutta ja toisena tavoitteena yrityksesté ke-
rattdvin tiedon jalostaminen pédédtoksenteon tueksi. Néiden kautta asiakasyritykselle
suurin hyoty talousohjauspalvelusta on haastattelussa mainittu kannattavuuden para-
neminen. Nama on pyritty sisdllyttimain myéhemmin esiteltdviin kuvioon (kuvio 10)
siten, ettd timé talousohjauspalvelusta saatava hydty tulisi paremmin esille. Ylikésit-
teend on talousohjaus, vélissd kerrotaan palvelun sisdllostd, jonka avulla muodostetaan
asiakasyritykselle tuotettava lisdarvo, jolloin viimeinen laatikko kertoo asiakkaan saa-

man konkreettisen hyddyn.

Kuvio kymmenen havainnollistaa talousohjauspalvelun yhtendisempad rakennetta. Se
ei sellaisenaan ole suunnattu potentiaalisille asiakkaille, vaan enemmaénkin kehittdmi-
sen tueksi. Siind on yhdistetty talousohjauksen teoreettisia ldhtokohtia ja toimeksian-
tajan talousohjauspalvelun olemassa olevaa sisdltdd. Kuvio on rakennettu toimintojen
aikajinteen mukaisesti pitkén, keskipitkédn ja lyhyen aikavilin toimintoihin. Ylédkasit-
teen jilkeen kuvataan ajallista jakaumaa taustaksi seuraavalla tasolla esitetyille palve-
lukokonaisuuksille. Niiden jdlkeen on vield kuvattu kyseisen kokonaisuuden ydin eli
miten kokonaisuus hyddyttdd asiakasyrityksen liiketoimintaa. Lopuksi esitelldén ko-
konaisuuden punainen lanka, joka kulkee lépi jokaisen projektin ja kokoaa kaikki toi-
minnot yhteen. Eri tasojen sisdltod késitelldén vield tarkemmin seuraavaksi kuvion jél-

keen.
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Kuvio 10. Sisdllon ja asiakasyrityksen saaman hyddyn kuvaus

Kuviossa kymmenen on yhdistetty ajatus talousohjauksesta johtamisen osa-alueissa
toimeksiantajan tarjoamiin palveluihin. Kantava ajatus kuviossa on jakaa eri toiminnot
niiden ajallisen hajautuksen perusteella kolmeen osaan, joista ensimmadinen olisi péi-
vittdinen yritysjohdon tuki talouden asiantuntemuksen kautta. Témén osa-alueen ot-
sikko on pyritty selkeyden vuoksi erottamaan yldkisitteestd, jotta talousohjaus termi
ei toistuisi kahteen kertaan. Tdman osakokonaisuuden ydin on tuoda asiakasyrityksen
toimintaan valmiiksi késiteltyd tietoa ja tukea liiketoiminnan ohjaukseen. Toisena ku-

viossa kasitellddn talouden hallinnan kokonaisuutta, johon siséltyy wvuositason
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paidtoksenteon kannalta olennaisia tydkaluja toiminnan suunnitteluun ja seurantaan.
Tamén osakokonaisuuden ytimessd ovat perustellut paédtokset, joiden kautta toimintaa
ohjataan oikeaan suuntaan. Kolmanteen osioon on koottu pitkdn aikavilin suunnan-
muutokset, johon kuuluu aikaisemmin mainituista kokonaisuuksista liiketoiminnan
kehittdmisen, uudelleenjérjestelyn ja muutosohjelman toimintoja. Ndméa kolme muo-
dostavat viimeisen osakokonaisuuden, koska kaikille on yhteisti liiketoiminnan suun-
nan muuttaminen. Kuvio on ratkaisuehdotus ensimmaéisen kehityskohteen eli hyddyn

tunnistettavuuden parantamiseen.

Nykytilan arvioinnissa toinen selked tulos oli hinnoitteluperusteiden puuttuminen.
Haastattelun kautta syntyi kuitenkin ymmérrys siitd, ettd palvelusta ei ole yksinker-
taista luoda kaikille yhteisid hinnoittelun perusteita. Asiakkaan ostopditokseen vaikut-
tavista tekijoistd hinta on yksi tdrkeimmistd, joten se olisi kuitenkin jollain tasolla tér-
kedd huomioida ja pystyé esittdméén edes esimerkki palvelun hinnasta. Opinndytetyon
toinen kehitysidea on hinnoitteluesimerkkien siséllyttiminen palvelukokonaisuuksien
yhteyteen. Esimerkki voi olla hyvinkin yksinkertaistettu ja kuvata vaikka alkaen hin-
taa. Esimerkilld saavutettaisiin se hyoty, ettd asiakas saisi sisdllon arvioinnin tueksi

jonkun konkreettisen esimerkin tarjottavan palvelun hinnasta.

Hinnoitteluesimerkkejé voisi rakentaa muutaman jokaisen palvelun osakokonaisuuden
yhteyteen. Talouden asiantuntemuksen hinnoitteluesimerkissé voisi esitelld kaksi ta-
pausta, joista toisessa sopimukseen kuuluu vuokrattava controller kaksi paivéa vii-
kossa ja toiseen vuokrattava talousjohtaja neljd kertaa kuukaudessa. Téstd asiakkaalle
tulisi selked késitys palvelun hintaluokasta, vaikka tarkalleen méériteltyd hinnastoa ei
olisikaan esilld. Samalla tyylilld laskelmien kokonaisuudesta voisi koota yhden tai
kaksi hinnoitteluesimerkkié projekteista, kuten kustannuslaskennan ajan tasalle tuo-
misesta tai seurattavien tunnuslukujen médrittdmisestd. Néissa ja litketoiminnan kehit-
tdmisen projekteissa on varmasti enemmaén vaihtelua kuin ensimmaiisessad osakokonai-
suudessa, mutta esimerkkien esittelyssd voisi pyrkid kuvailemaan projektin laajuutta
ja korostamaan my0s, ettd kyseessd on yksittdinen esimerkki ja jokaisen projektin eri-

tyispiirteet muodostavat oman kokonaisuuden.

Kolmantena kehityskohteena nykytilan arvioinnissa tunnistettiin, etti palvelun tuotta-

misen prosesseista voisi muodostaa kuvaukset toiminnan tueksi ja palvelun
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tuottamisen tydohjeiksi. Tdma on yksi keino lisdtd palvelun dokumentaatiota, jolla on
monia kehityksen kannalta merkittdvid etuja. Se on yksinkertainen, mutta tehokas
vaihtoehto palvelun laadun ylldpitdmiseen seké jatkuvuuden turvaamiseen. Tydohjei-
den kirjaamisen kautta voidaan lisiti palvelun yhdenmukaisuutta ja sitd kautta varmis-
tua tuotettavan palvelun laadusta. Samoin tydohjeet varmistavat palvelun tuottamisen
jatkuvuuden henkildstomuutoksista tai kasvusta huolimatta. Tydohjeet toimivat hyvin
uuden asiantuntijan perehdyttimisen materiaalina sekd henkiloston koulutuksessa ja

myds palvelun sisdllon kehittdmisessé ja kuvaamisessa.

Tydohjeet ovat konkreettinen tapa lisdtd dokumentaatiota palvelun tuottamisessa. Tyo-
ohjeeksi soveltuvat hyvin prosessikuvaukset, joissa on yksiloity prosessin kulkua seka
kaytettavid tyovalineitd. Lisdksi prosessin kuvauksen yhteydessd voi tunnistaa lisdar-
von tuottamisen kannalta erityisen tirkeitd tyOvaiheita, mutta myos turhia vaiheita tai
ylimééraistd tyotd. Tyoohjeet ovat idea kolmannen kehityskohteen eli palvelun tuotta-
misen dokumentaation parantamiseen seké palvelun jatkuvuuden turvaamiseen, mutta
niiden luomisprosessi tukee toisaalta koko talousohjauspalvelun kehittdmistavoitetta.
Nykytilan arvioinnin tuloksena oli, ettd osa talousohjauspalvelun sisdllostd muistuttaa
tuotteistettua palvelua, mutta kokonaisuus ei ole vield tdysin yhtenevéinen. Prosessi-
kuvausten kirjaamista voidaan siis osaltaan pitdd opinndytetyon kokonaisratkaisuna,
joka sisiltdaa koko liiketoiminta-alueen prosessien kuvaamisen ja samassa yhteydessa

talousohjauksen kokonaisuuden yhtendistimisen.
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6 LOPUKSI

Opinndytetyon tutkimusongelmaan etsittiin vastausta avainhenkilon teemahaastatte-
lulla ja analysoimalla toimeksiantajan verkkosivuja. Nailld keinoilla pyrittiin selvitta-
miin, tayttddko toimeksiantajan talousohjauspalvelu tuotteistetun palvelun tunnus-
merkit. Vastauksena tutkimusongelmaan voitiin todeta, ettd palvelussa on piirteitd
tuotteistuksesta, mutta tutkimuksen perusteella talousohjauspalvelu ei taytd kaikkia
tuotteistetun palvelun tunnusmerkkejd. Tahin syyné voi olla kdynnissd oleva kehitys-
projekti, jossa tavoitteena on tuoda talousohjauspalvelu konsultoinnin litketoiminta-
alueen keskioon. Talousohjauksen teoriaan pohjautuen voidaan todeta, ettd koko kon-
sultoinnin liiketoiminta-alueen sisdltd voidaan jatkotoimenpiteend kddrid talousoh-

jauksen viitekehykseen, kuten kehittdmisidean kuviossa huomattiin.

Tutkimusongelman selvittimiseksi arvioitiin toimeksiantajan talousohjauspalvelun
nykytilaa, josta koottiin kokonaisvaltainen késitys yhdistdmalld avainhenkilon teema-
haastattelusta ja verkkosivujen dokumenttianalyysistd keréttyd aineistoa. Tamén tu-
loksena saavutettiin ensimmdiinen alatavoite. Nykytilan arvioinnin tuloksena 16ydettiin
kehityskohteita hyodyn esittimisessé, hinnan méérittelyssa ja palvelun tuottamisen do-
kumentaatiossa, minka kautta tdytettiin toinen alatavoite. Lopulta kolmas tavoite saa-
vutettiin, kun toimeksiantajalle koottiin kehitysehdotuksiksi kuvio hyédyn konkreti-
soinnin parantamiseen, idea hinnoitteluesimerkeistd ja dokumentaation lisddminen

tyoohjeiden kautta.

Tutkimusmenetelmisti valittiin tdhin ty6hon toimivat tydkalut. Haastattelu tiytti omat
tavoitteensa, koska silld saatiin tehokkaasti kerdttya tietoa ja muodostettua syvéllinen
nidkemys palvelusta. Toiseksi tutkimusmenetelmiksi valittiin dokumenttianalyysi,
jotta voitiin arvioida, miten hyvin tieto vilittyy verkkosivuilta ja saatavilla olevista
muista myyntimateriaaleista potentiaaliselle asiakkaalle. Analyysin kautta pystyttiin
kuvaamaan verkkosivujen sekd myyntimateriaalien rakennetta ja niiden kautta raken-
tamaan kuvio palvelun parantamisen tueksi. Menetelmilld kerdtyt aineistot tukivat ny-
kytilan arvioinnissa toinen toisiaan, kun dokumenttianalyysilld pystyttiin tdydenté-

méén haastattelulla keréttya tietoa.
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Opinndytetyon toimeksiantajan Noogan ansiosta ty6hon saatiin muodostettua mielen-
kiintoinen kokonaisuus, koska yritys edustaa monia tyon alussa kuvattuja taloushal-
linnon alalle merkittdvid uusia kehityssuuntia. Toimialaluokan rajojen himértyminen
on yksi ndistd ja nikyy Noogan toiminnassa huomattavasti laajempana tarjoamana,
kuin mitd perinteinen toimialaluokitus késittdd. Toisena kehityssuuntana kasiteltiin
opinndytetyon alussa taloushallinnon polarisoitumista eli kahtia jakaantumista, jossa

Noogan erilaistumisstrategia yhdistdd vahvuudet molemmista daripaista.

Omaa tyoskentelyad arvioidessa korostuu paineensietokyky. Opinndytetyon aikataulun
vuoksi tyon toteuttamiseen saatiin hyvii painetta, koska opinndytetydlle méariteltiin
aikatauluksi kaksi kuukautta. Oman tyoskentelyn aikatauluttaminen on ollut prosessin
suurin onnistuminen, mutta tydskentely olisi voinut olla systemaattisempaa, jolloin
yhden asian olisi voinut tehdé kerrallaan valmiiksi. Lisdksi aineiston analysoinnin yh-
teydessd 10ytyi kehittdmistd myds haastattelun suorittamisessa, silli muutamia jatko-
kysymyksid olisi voinut haastattelussa esittdd. Oman kehittymisen kannalta opinnidy-
tetyon aiheet tukevat tulevaisuuden asiantuntijuutta, koska taloushallinnon osaajana

oman ammattitaidon tuotteistaminen tulee olemaan hyddyllinen taito.

OpinndytetyOprosessin aikana on ollut erityisen kiehtovaa seurata, miten alustavasta
ideasta on muodostunut merkityksellinen kokonaisuus. Opinndytetyon ohjaus niin op-
pilaitoksen kuin toimeksiantajan puolelta toivat suuren tuen ja myos kokemuksen tuo-
maa nakemystéd tyon tekemiseen. Prosessin edetessa oli ilo huomata, ettd tyon tulok-
silla tulisi olemaan todellista hyotyd toimeksiantajan liiketoimintaan. Opinnédytetyon
tekemisessd minulle oli alusta asti tirkeéd, ettd oman kehityksen lisdksi tyolléni olisi
merkitystd myds kdytdnnon tydeldméssid. Tdma tavoite on tdyttynyt, silld tyd on jo
tekovaiheessa edistdnyt omaa tyoténi osana toimeksiantajan myyntiorganisaatiota ja
liséksi ensimmadisid kehitysehdotuksia on jo otettu kdytt6on toimeksiantajan toimin-
nassa. Opinndytetyd on innoittanut toimeksiantajaa kehittimaan myds muita liiketoi-

minta-alueitaan tyOssi esitetyilld keinoilla.
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Haastattelun (4.3.2021) kysymykset:

Taustatietoa:
>

>

Miké on tyonkuvasi?

Millaisia tyotehtédvid sinulla on?

Miten midrittelisit Noogan talousohjauspalvelun tiivistetysti?
Kuinka kauan talousohjausta on tarjottu asiakkaille tdssd muodossa?
Kuinka paljon télld palvelulla on asiakkaita?

Kuinka suuri osa se on koko Noogan toiminnasta?

Kuinka monen tyontekijén voisi kuvata olevan avainhenkil6itd ta-

mén palvelun tuottamisessa?

Palvelun kehittiminen:

>

>

Kuinka paljon palvelua kehitetdan?

Miten palvelua kehitetddan?

Onko palvelun kehittimiseen sovellettu tuotteistamisen keinoja?
Viimeisimmin muutoksen havaitsin verkkosivujen sisdllossd, miti
silloin muutettiin?

Miksi muutoksia tehtiin?

Palvelun piirteet ja tuottaminen:

>

Mitkd koet potentiaalisen asiakkaan ndkokulmasta suurimmiksi os-
tamisen esteiksi?

Miten paljon hinnoittelu vaihtelee projektien mukaan?

Kuinka paljon palvelun sisdlto vaihtelee asiakkaittain?

Kuinka paljon sisdistd dokumentaatiota, kuten tydohjeita tai palvelu-
kuvauksia talousohjauspalvelusta on olemassa?

Miten avainhenkildiden vaihtuvuuteen on varauduttu?
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Dokumenttianalyysin kehikko

Miten asiakkaan polku kulkee sivun alusta talousohjaukseen?
> Onko palvelua nimetty?

> Ohjaako sivusto asiakasta tutustumaan talousohjauspalveluun?

Onko toimitussisilto vakioitu?

> Loytyyko talousohjauspalvelun sivuilta sisdlloltddn palvelupaketteja?

Onko palvelusta saatava hyoty tunnistettavissa?
> Onko palvelusta saatavaa hyotya konkretisoitu verkkosivuilla?

> Saako verkkosivuilta késityksen, mité talousohjauksella voidaan saavuttaa?

Onko hinta méiritelty, mairiteltivissia?
> Pystyyko verkkosivuilta arvioimaan palvelun hintaa?

> Onko annettu hinnoitteluesimerkkeja?
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