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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena oli tyoturvallisuuden kehittdminen perehdytyksessa ja
tyonopastuksessa. Perehdyttdminen ja tyonopastus on parasta ennakoivaa
turvallisuustoimintaa. Puutteet tyonopastuksessa on yleisempia tyotapaturman syita.
Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tyonantajan perehdyttamaan tyontekijat tyohon ja
tyoolosuhteisiin, myos tyovalineiden oikeaan kayttamiseen ja turvallisiin
tyoskentelytapoihin. Erityisen tarkeata on perehdyttda tyouraansa aloittelevat nuoret
tyontekijat. Perehdyttaminen antaa valmiudet tyontekijalle tyoskennelld tyoyhteisossa ja
tyotehtavissaan oikealla ja turvallisella tavalla. Tyonopastuksessa varmistutaan siitd, etta
tyontekija hallitsee tyotehtavan, kdytettavat koneet ja laitteet, tyovélineet ja osaa toimia
myo0s hairio- ja poikkeustilanteissa. Tarkeda olisi huomioida se, kuinka varmistuttaisiin siit3,
ettd kaikki tarkeat asiat kdydaan lapi perehdytyksessa ja tyonopastuksessa
tyopistekohtaisesti. Lisdksi toimeksiantaja oli myods havainnut, ettd perehdytykseen ja

tyonopastukseen tarvittiin kehittamista.

Tyon kirjallisessa osassa kaytiin lavitse perehdytysta, tyonopastusta ja kyselytutkimusta. Aihe
rajattiin kyselytutkimuksen laatimiseen ja vastauksien pohjalta tehtyyn yhteenvetoon.
Yhteenvedon pohjalta ldhdettiin laatimaan selkeét ja helppolukuiset oppaat, kortit ja
taulukot perehdyttdjien, tydnopastajien ja esimiesten kayttéon. Tavoitteena nailla oli auttaa
perehdyttadjia, tydnopastajia ja esimiehia tyossaan ja ndin ollen vahentaa tyotapaturmariskia.
Tyon tarkoituksena oli kyselytutkimuksen avulla myos kartoittaa kokeneiden tydntekijoiden
tyonopastusta. Tavoitteena oli tuoda esille vastauksien perusteella tydhénopastuksen seka

hyvia etta kehittamista tarvitsevia asioita.

Toimeksiantaja Sahalahden Broiler Oy sijaitsee Kangasalan kaupungissa entisessa
Sahalahden kunnassa. Tuotantolaitoksessa teurastetaan ja leikataan broilereita, seka
valmistetaan ja pakataan niista raakoja broilertuotteita. Sahalahden Broiler oli helmikuuhun
2014 asti osa Saarioinen Oy konsernia, jolloin se yrityskaupan my6ta siirtyi Atria Oyj:n

omistukseen. Sahalahden lisaksi Atria Oyj:lla on suurempi broilerteurastamo Nurmossa.



2 VYleista tapaturmatilanteesta elintarvikealalla vuonna 2019

Elintarviketeollisuus on teollisuuden aloista tapaturma-alttein. Tapaturmakeskuksen
tilastojen mukaan elintarvikealalla sattui vuonna 2019 noin 1700 tyopaikkatapaturmaa
(Tapaturmavakuutuskeskus, 2021). Huomattavaa parannusta parempaan suuntaan on
kuitenkin tapahtunut. Esimerkiksi vahintdan neljan paivan sairaspoissaoloon johtaneista
tapaturmista on vahentynyt puolet, 10—15 vuoden takaiseen ajanjaksoon verrattuna. Vasta
viime vuosina on paasty elintarvikealalla teollisuuden keskimaaraiseen
tapaturmataajuuteen, kun tarkastelussa on ollut kaikki tyotapaturmat. (Krohn, 2020, ss. 8-

10)

Tapaturma-alttius selittyy silld, ettad tyo on paljon fyysista tekemistd muun muassa kasilla,
myos koneiden ja laitteiden kanssa tyoskentely lisda tapaturma-alttiutta. Koneiden
hairidtilanteiden poistaminen ja se ettei elintarvikealalla ole paljoakaan pelkkaa niin
sanottua valvontatyota, ovat myos syita tapaturmien lisddntymiseen. Tyontekijoiden
tyoymparisto on tapaturma-altis, tydymparistossa kasitellaan elintarvikealalla paljon
nesteitd, rasvoja ja jauhoja, jotka voivat liukastuttaa lattioita. Tydymparistdssa siirrelldan

myo0s vaikeasti kasiteltavia taakkoja, mika altistaa tapaturmille. (Krohn, 2020, ss. 8-10)

Vuonna 2019 yleisempia elintarvikealalla tapahtuvia tyotapaturmia olivat leikkaavan tai
terdvan esineen aiheuttamat vahingot, joita sattui vajaat 400 kappaletta. Suurimpina
ongelmina pidettiin tehtaiden vanhoja koneita ja koneiden kayttamista ilman suojalaitteita
tyon nopeuttamiseksi. Edelleen valitettavan paljon tapahtui vakavia ty6tapaturmia, joissa
kadet vaurioituvat, kun koneiden hairidtilanteita puretaan niiden ollessa kdynnissa. (Krohn,

2020, ss. 8-10)

Lisaksi elintarvikealalla todetaan runsaasti ammattitauteja ja allergioita, jotka aiheutuvat
muun muassa mauste- ja jauhopodlysta. Myos melusta aiheutuvat kuulovauriot ovat
tavallisia. Ty6tapaturmia on mahdollista saada elintarvikealalla vahennettya ainakin puoleen
nykyisestd, jos kaikille koneille tehdaan riskinarviointi ja havaitut epakohdat korjataan
ajallaan kuntoon. Hoidetaan perehdytys ja tyonopastus hyvin. Hoidetaan huolella muutkin

tyosuojeluun kuuluvat asiat kaikilla tyopaikoilla. (Krohn, 2020, ss. 8-10)



Tapaturmien yleisimmat aiheuttajat:

o |eikkaavat, terdvat tai liikkuvat koneen, tyovalineen tai esineen aiheuttama vahinko,
e iskeytyminen kiinteda pintaa vasten,

e esineiden kasittely,

e dkillinen psyykkinen tai fyysinen kuormittuminen,

o kasikayttoisilla tyokaluilla tyoskentely,

e ruhjoutuminen tai puristuminen,

e putoaminen, hyppaaminen, kaatuminen, liukastuminen tai kompastuminen ja

e liikkuvan esineen aiheuttama osuma tai tormaaminen. (Krohn, 2020, ss. 8-10)

3 Perehdyttimisen ja tyonopastuksen erot

Perehdyttamisella tarkoitetaan niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija oppii
tuntemaan tyopaikkansa, sen tavat toimia, ihmiset ja tyohonsa liittyvat asiat. Tydhon
perehdyttamiselld tarkoitetaan perustietojen antamista henkil6lle tydorganisaatiosta, sen
tavoitteista ja tyOymparistosta. Selvitettavia asioita ovat muun muassa yrityksen
organisaatio, tyotoverit, hygienia, kierratys, laatu ja turvallisuus. Perehdyttdminen voidaan
jakaa kolmeen eri vaiheeseen. Nama vaiheet ovat perehdyttaminen tyopaikan asioihin,

tyosuhteen ehtoihin ja tyokohteeseen. (Vartiainen ym., 1989, s. 53)

Uuden tyontekijan kohdalla kaikki alkaa tydhonotosta, jatkuu vastaanoton ja
alkuperehdytyksen kautta tydpaikan varsinaiseen tyonopastukseen (kuva 1). Kokeneen
tyontekijan uudelleenkoulutuksen yhteydessa katsotaan, kuinka kattavasti tarvitsee kayda

perehdytysta lavitse. (Vartiainen ym., 1989, s. 53)



Kuva 1. Perehdyttaminen (Kangas & Hamalainen, 2007).

PEREHDY TTAMINEN
Perehdyttiminen:
"Talo tutuksi®, yntykseen, T oteht::wsm :
tyoyhteisoon ja talon tapoihin b “wmm
perehdyttaminen Ja Opasiam

Tyonopastukseen kuuluvat kaikki ne asiat, jotka liittyvat varsinaiseen tyon tekemiseen. Naita
ovat esimerkiksi itse tyokokonaisuus, mita siihen kuluu ja mistd vaiheista tyo koostuu, mita
tietoa ja osaamista edellytetdaan. Naiden lisdksi tarvitaan tietoa myos tyossa kaytettavista
koneista, laitteista, valineista ja tyohon liittyvista terveys- tai turvallisuusvaaroista. Lisdksi
opastetaan oikeita ja turvallisia toiminta- ja tyoskentelytapoja. Tarvittaessa
henkilokohtaisten suojainten, suojalaitteiden ja tyovaatetuksen kdytossa, niiden huollossa ja
sdilytyksessa. Ergonomisesti oikeiden tyodliikkeiden ja -asentojen opastuksessa onkin tarpeen
mukaan kdytossa myos tyofysioterapeutti, jolta saa hyvaa tietoa naistd asioista, muun
muassa estamaan tyoliikekipeytymisia. Tyonopastus koskee tarpeen mukaan kaikkia, myos

kokeneita tyontekijoita. (Vartiainen ym., 1989, s. 53)

4 Perehdyttiminen

Uusi tyotehtava ja tydymparistd tuovat esiin opastamisen tarpeen. Tata uuden tyon
alkuvaiheessa tapahtuvaa opastamista nimitetdaan perehdyttamiseksi. Se sitoo
henkiloresursseja ja aikaa. Useissa organisaatioissa perehdyttamisen merkitysta pidetaan
tarkedna, sita suunnitellaan ja sen avuksi on laadittu perehdyttamisoppaita ja -ohjeita. Kirjo
on kuitenkin vaihtelevaa, mutta harvoin kuulee tarinoita hyvin onnistuneesta
perehdyttamisista. Voi olla, etta kiireellisemmat tyét menevat kaytannossa hyvien

perehdyttamispyrkimysten edelle. (Kupias & Peltola, 2009, s. 9)

Perehdyttamisen tavoitteena onkin helpottaa uuden tyéntekijan tai tyéta vaihtavan

sopeutumista ja oppimista uuteen tyohon. Samalla lisataan palvelun laatua ja tyon



sujuvuutta. Tyon tapaturmariskit ja psyykkinen kuormitus vahenevat, kun tydymparisto- ja
tehtavat kdyvat tutuiksi ja tyontekija hallitsee tyon. Perehdyttdmisen tavoitteena on antaa
uudelle tyontekijalle perusta tyon tekemiseen ja yhteistyolle tyoyhteisossa. Hyvin hoidettu
perehdyttaminen kattaa monta asiaa, tyon taitovaatimuksen ja tuotteen tai palvelun
laatuvaatimuksen lisdksi aina my0ds tyontekijan turvallisuuteen ja hyvinvointiin liittyvat asiat
ja itsendiseen tyoskentelyyn kannustamisen. Ammattitaitoisen ja tyéhonsa sitoutuneen
henkilon tyoskentely on tavoitteellista. Halua kehittya ja ottaa vastuuta omasta
oppimisestaan ja osaamisestaan kysymalld, kertaamalla ja ottamalla selvaa, jos on vield
epdvarmuutta jostakin asiasta. Tata ajattelua onkin tarkea korostaa alusta saakka tyohon

perehdytyksen yhteydessa. (Penttinen & Mantynen, 2006, s. 3)

Perehdyttamista tarvitaan toimialasta tai tyopaikan koosta riippumatta. Perehdyttamisen
piiriin kuuluvat kaikki henkildstoryhmat, mukaan lukien, toimistohenkilot, esimiehet, apu- ja
palvelutoiminnot tai vuokratyontekijat. Perehdyttamisen tulee myos kattaa asiakkaan luona
tehtavat tyot. Vaikka perehdytettavat olisivatkin suorittaneet tydturvallisuuskortin tai
vastaavan, heidat tulee silti perehdyttda tyopaikkakohtaisiin asioihin. (Penttinen &

Maéntynen, 2006, s. 2)

4.1 Vastuu perehdyttamisesta

Tyblainsadadannodssa on useita tyonantajaa velvoittavia maarayksia tyohon
perehdyttamisesta ja sen jarjestamisesta. Kdaytannossa se tarkoittaa, etta lahin esimies
vastaa perehdyttamisen suunnittelusta, toteuttamisesta ja valvonnasta. Han voi myds
delegoida erilaisia perehdyttamiseen liittyvia tehtavia koulutetulle tydnopastajalle, mutta
vastuu kuitenkin sailyy aina linjajohdolla ja esimiehellad. Vastuu tyopaikalla tyoskentelevien
alihankinnan ja vuokratyovoiman tyontekijoiden perehdyttamisesta on lahettavalla, etta
my06s vastaanottavalla tyénantajalla. Tyonantajien edustajien tulee sopia keskendan, miten
perehdyttaminen kdaytanndssa toteutetaan. Jos tyopaikalla on toissa itsendisia yrittdjia tai
tyonsuorittajia, myos heidan tulee huolehtia vaarojen ja haittatekijéiden ilmoituksesta
muille samalla tyopaikalla tyoskenteleville esimiehille ja vastuuhenkildille. Tyéterveys- ja
tyosuojeluhenkilosto tukevat perehdyttamista omalla asiantuntemuksellansa. (Penttinen &

Mantynen, 2006, s. 2)



Perehdyttdjien osaamisesta on huolehdittava ja heille on annettava asiaankuuluvaa
koulutusta ja opastusta. Perehdytystaitoihin kuuluvat esimerkiksi kuuntelu-, vuorovaikutus-
ja palautetaidot seka tehtavaalueen asiantuntemus. Perehdyttdjien koulutukseen on tarkeaa
panostaa, jotta esimiehilld ja muilla perehdyttajilla olisi tarpeeksi hyvat valmiudet onnistua
tydssaadn. Vain nailla keinoilla voidaan mahdollistaa onnistunut perehdytys. (Eklund, 2018, s.

19)

4.2 Perehdytyksen suunnittelu

Hyva perehdyttaminen edellyttdaa suunnitelmallisuutta, dokumentointia, jatkuvuutta,
huolellista valmentautumista ja perehdyttajan ammattitaitoa. Perehdyttamisen seuranta ja
arviointi kuuluvat suunnitelmaan. Suunnittelu sisaltda myos perehdyttajien koulutuksen ja
tarvittavan aineiston milla perehdytysta tehdaan. Apuna aineistoon voi kayttaa yrityksen
toimintaan liittyvaa materiaalia ja ohjeita, alan tyosuojeluoppaita ja muuta aiheeseen
liittyvaa materiaalia. Hyvan perehdyttamissuunnitelman laatimiseen tarvitaan esimiesten,
henkilostéryhmien ja henkiléstohallinnon edustajien seka tyoterveyshuollon ja tydsuojelun
asiantuntijoiden yhteistyota. Tyoohjeet olisi hyva laatia yhteistoiminnassa henkildston
kanssa, jotta niista tulee selkeitd, ymmarrettavia ja noudatettavissa olevia. (Penttinen &

Maéntynen, 2006, s. 2)

Perehdyttamisen oheisaineistoa ovat mm. seuraavat:

tervetuloa taloon -opas/video,

e muu yritysta koskeva aineisto, esitteet, toimintakertomus,

e henkilosto- ja asiakaslehdet, tiedotteet, muistiot,

e perehdyttamisoppaat, asiakaskohtaiset kohteeseen liittyvat oppaat,

e manuaalit (opaskirjat, joihin sisaltyy erilaisia ohjeita ja muuta tyéhon liittyvaa
tietoa),

e tyoohjeet, koneiden kayttoohjeet, tyéturvallisuusohjeet, hygieniaohjeet,
laatuohjeet,

e kemikaalien kayttoturvallisuustiedotteet,

e ilmoitustauluilla oleva aineisto,



e kirjallisuus, lehdet ja

e internet ja intranet. (Kangas & Hamaldinen, 2007, s. 10)

4.3 Perehdyttiamisen haasteet

Perehdyttaminen suunnitellaan ja toteutetaan jokaisen eri tarpeen, tilanteen ja
perehdytettdavan mukaan. Perehdytettavillda on monenlaisia taustoja ja perehdytystilanteet
vaihtelevat. Perehdytyksen perusrunko voi olla kutakuinkin sama, mutta sita voi joutua
soveltamaan jokaiseen tilanteeseen erikseen. Uudelle tyontekijalle kaikki on uutta.
Tybhonottohaastattelun yhteydessa hanen kanssaan on keskusteltu tyopaikasta,
tyosuhteeseen liittyvista asioista ja itse tyosta. Han oli mahdollisesti saanut luettavakseen
etukateen ennen toihin tuloa erilaisia yritykseen ja tyohon liittyvaa aineistoa seka tiedon
yrityksen verkkosivuista. Opittavaa on siitd huolimatta paljon. Tyohonsa liittyvat perusasiat

uusi tyontekija yleensa oppii nopeastikin. (Kangas & Hamaldinen, 2007, s. 2)

Kiire on yksi suurimmista syistd, joka leimataan riittdmattoman perehdytyksen syiksi.
Organisaatiossa taytyisi yhteisesti sopia perehdyttamiseen kaytettavasta ajasta. On tietenkin
ymmarrettavaa, etta jokaisella on tyossaan pakollisia paivittaisia tehtavia ja projekteja, joita
on valttamatonta vieda eteenpadin. Silloin uuden tyontekijan perehdyttaminen voi tuntua
toissijaiselta tehtavalta ja aivan turhalta asioiden lapikdymiseltad. On tosiasia, ettd tehtavien
lapikdyminen uuden tydntekijan kanssa on aikaa vievaa ja tietylla tavalla hitaampaa kuin
tavallinen tyonteko. Jatkuvat keskeytykset ja kysymykset hidastavat tehtavien edistymista ja
nain ollen kasvattavat kiireen tuntua. Paineen ja kovan tekemisen tahdin alaisena huomio
siirtyy helposti perehdyttamisen pidemman tahtaimen eduista lyhyen tahtaimen etuihin.

Nain ollen uusi tyontekija jaa huomaamatta taka-alalle. (Eklund, 2018, s. 143)

Perehdyttdjan on tarkeaa tiedostaa, miten itse toimii tydyhteisossa, siellad tydskennellessa ja
mika on hanen tapansa suhtautua uusiin kdaytantoihin. On muistettava, etta perehdyttajan
asenteet ja toimintatavat siirtyvat helposti uudelle tyontekijalle. Vastuu on toki myos kaikilla
muilla tyoyhteison jasenilld. Jokaisen esimerkki ja toimintatavat vaikuttavat uuteen
tyontekijaan. Yhteiset pelisdannot ja niiden noudattaminen kertovat uudelle tyéntekijalle

paljon siitd, mika tyoyhteisdssa on sallittua ja mika kiellettya. (Eklund, 2018, s. 104)



4.4 Hiljaisen tiedon hyodyntaminen

Toisilta oppiminen ja yhteinen ideointi ovat tarkeita taitoja nyt seka tulevaisuudessa.
Ty6paikoilla on hyva pohtia, miten hyodyntaa tyontekijoiden erilaista osaamista kaikkien
vhteisessa oppimisessa. Miten tehdaan yhdessa uutta, samalla myos oppien. Mita erilaisia
keinoja on saada tyodpaikoilla olevaa hiljaista tietoa nakyviin kaikkien yhteiseksi osaamiseksi.
Suurin osa organisaation muistista on kuitenkin kiinnittynyt tydntekijoihin niin sanottuna
hiljaisena tietona, joka on yksil6llista ja tilannekohtaista ja jota on sen vuoksi vaikea muuttaa

nakyvaan muotoon ja jakaa muille. (Kupias & Peltola, 2019, s. 20)

Luottamuksen kanssa kasi kddessa kulkee my6s turvallisuus. Jos ilmapiiri tiimissa on hyva ja
turvallinen, omaa osaamista ja tietamysta jaetaan mielellaan. Tama nakyy parhaiten
muutostilanteessa. Luottamuksen ja turvallisuuden rakentaminen onkin alusta lahtien

tarkead, mikali tarkoituksena on edistaa vertaisoppimista. (Kupias & Peltola, 2019, s. 98)

Yritykset ja ty0elama ovat huolestuneet tietopddaoman valumisesta pois tyontekijoiden
jaadessa elakkeelle. Useasti hiljaista tietoa jaa kdyttamatta, kun kukaan ei tieda sen
olemassaoloa, sen arvoa vahatelldan tai yksinkertaisesti sen arvoa ei ymmarreta lainkaan.
Hiljainen tieto on yritysten keskeinen henkinen paddoma. Se muodostuu koko organisaation
vhteisestd ja sen jasenten yksilollisestd osaamisesta, taidoista ja tiedoista. Hiljaista tietoa
karttuu vahitellen yhteisessa tydskentelyssa. Yhteiso, tiimi, on aina tietavampi ja viisaampi
kuin kaikkien jasentensa osaamisen summa. Suurin osa tasta yhteisesta osaamisesta on

yhteisen kokemuksen kautta hankittua hiljaista tietoa. (Kurttila ym., 2010, ss. 107-108)

Hiljaista tietoa sanotaan organisaation piilevaksi osaamiseksi. Se on kaytannon tietotaitoa ja
jonka avulla tiedetdan, miten eri tilanteissa kdaytanndssa menetelladan. Ammattilainen
oivaltaa jopa puolesta sanasta sen, mita kulloinkin pitaa tehda. Hiljaista tietoa voisi jopa
sanoa vaistonvaraiseksi, se on arvoja sisaltavaa, ihmisen itseen ja minuuteen liittyvaa.
Hiljainen tieto lisaantyy koko ajan elamaa elettdessa. Useasti kokeneet tyontekijat tietavat
naita asioita ja vaistonvaraisesti toimivat oikein, tehokkaasti ja turvallisesti. (Kurttila ym.,

2010, ss. 107-108)

Elakkeelle l1ahtijat vievat tietoa mukanaan pois lahtiessaan. Jos hiljaista tietoa ei ole

yritettykdan siirtaa eteenpain ja seuraava sukupolvi tyopaikalla on kokematonta, eteen voi



tulla yllattavia tilanteita. Yksi toimiva tapa on tyonopastus, jossa tyoyhteison kokenut
tyonopastaja saa opastettavakseen yhteison uuden tyontekijan. (Kurttila ym., 2010, ss. 107—

108)

On tarkeda miettia, miten tyontekijoihin tallentunut hiljainen tieto saadaan organisaation
kayttoon. Yhdessa oppimisen muotoja pitdisi kehittda, jotta osaamisesta ja muistista tulisi
jaettua. Tyontekijoiden osaaminen pitdisi saada dokumentoitua ja kirjattua tyoprosesseihin,
jotta hiljaista tietoa voitaisiin hyodyntda senkin jalkeen, kun he ovat ldhteneet

organisaatiosta. (Kupias & Peltola, 2019, s. 20)

Hiljaisen tiedon siirtdmiseen on useita hyvia keinoja. N&illa keinoilla asia tulee oikeasti
tehdyksi eika vain tunnistetuksi ongelmaksi. N&ita keinoja ovat muun muassa esimiesten
tekemadt vuosittaiset osaamiskartoitukset henkilostolle, laatia jokaisen osaston osaamisen
varmistamissuunnitelmat ja pitaa vuosittaiset tyohyvinvointikeskustelut.
Hyvinvointikeskusteluiden kautta tyontekijoille laaditaan urasuunnitelmat ja samalla

tyontekijoilla on mahdollisuus kertoa tilaisuudessa oma mielipiteensa. (Valpola, 2008, s. 6)

4.5 Perehdyttamisen kehittaminen

Perehdyttamisen arvioinnin voi tehda esimerkiksi kirjallisena kyselynd, haastatteluna tai
keskustellen pienissa ryhmissa. Esimiehen ndkemys perehdyttamisen laadusta voi poiketa
perehdyttdjan nakemyksesta. Perehdyttdjan mielipiteet voivat olla erilaisia kuin uuden
tyontekijan mielipiteet. Jokaisella onkin oma tapansa katsoa asioita omasta nakékulmastaan,
joten jokaisen mielipiteet ovat tavallaan yhta oikeita. Siksi lahtétilanteen arvioimista varten
onkin tarkeda kysya ja kuunnella useiden ihmisten nakemyksia perusteluineen.
Lahtotilanteen selvittamisessa on mietittdva monenlaisia asioita, kuten mitka
perehdyttamiseen liittyvat asiat ovat kunnossa, mitka eivat ja tamanhetkisia tarkeimpia

kehittamistarpeita. (Kangas & Hamalainen, 2007, s. 25)

Ty6hyvinvointikeskustelut ovat organisaatioiden yleinen tapa seurata tyontekijoiden
kehittymista ja oppimista. Kun tyohyvinvointiprosessi on toimiva, on se hyva tapa jatkaa
perehdytyksessa esiin nousseiden asioiden kasittelyd. Usein haasteena on itse tyon darella

oppimisessa se, miten sitd voidaan tehda nakyvaksi ja systemaattiseksi. Kuinka harvoin
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pysahdymmekddan huomaamaan oppimismahdollisuuksia tai tekemaan itsellemme
vhteenvetoja siitd, mitd olemme viimeisen paivan, viikon tai vuoden aikana oppineet.
Vuosittaisten hyvinvointikeskusteluiden tarkoituksena on toki antaa tahan pohdintaan

mahdollisuus. (Eklund, 2018, s. 25)

5 TyoOnopastus

TyOpaikat ovat erilaisia, niin ovat my0s erilaisia tyosuhteet, tyotehtavat ja tyoturvallisuuden
vaatimuksetkin. Riittdvasta tyonopastuksesta paatetdan jokaisella tydpaikoilla erikseen.
Hyvaan ammattitaitoon sisaltyy terveellinen ja turvallinen tydskentely,
tyoturvallisuusosaaminen. Sen perustana on tydpaikan kunkin tyétehtavan haitta- ja
vaaratekijoiden tunnistaminen, minka perusteella voidaankin laatia eri tyotehtavien ja
terveellisen ja turvallisen tyoskentelyn kriteerit ja osaamisen vaatimukset. (Penttinen &

Mantynen 2006, s. 4)

Myos kokeneille tyontekijoille on tiarkeda antaa opastusta ja tukea uudessa tilanteessa tai
uusiin tehtaviin siirryttdessa. Opastus on tarkeda myos pitkadn tyosta poissaolon jalkeen
esimerkiksi vanhempainvapaa, jolloin tuttujakin asioita on hyva kerrata. Suunnitelmallisen ja
hyvin hoidetun tyonopastuksen jalkeen tyontekija oppii tyotehtavat nopeasti ja osaa toimia
oikein. Mitd nopeimmin taidot karttuvat, tyon laatu ja tehokkuus paranevat ja ammattitaito

kehittyy. (Penttinen & Mantynen 2006, s. 4)

Tybnopastusta tarvitaan aina, kun

tyo on tekijalleen aivan uusi,

e tyotehtdavat muuttuvat tai vaihtuvat,

e tyOmenetelmat tai tyotavat muuttuvat,

e hankitaan ja otetaan kdyttoon uusia koneita, laitteita, jarjestelmia ja aineita,
e ty0 toistuu harvoin tai on jo pitka aika edellisesta kerrasta,

e turvallisuusohjeita ei noudatettu,

e tyoOpaikalla tapahtuu tyotapaturma tai havaitaan ammattitauti,
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e annettu tyonopastus oli puutteellista,
e tilanne poikkeaa tutusta ja tavanomaisesta ja

e huomataan toiminnassa puutteita tai virheita tuotteiden ja palvelujen laadussa.

(Penttinen & Mantynen, 2006, s. 4)

5.1 Tyonopastuksen tavoite

Tybnopastajan tarkoituksena on saada opastettava oppimaan jokin tietty organisaation
kannalta tarked ja etukdteen maaritelty asia. Tama on tyonopastuksen tavoite. Tyonopastaja
pohtii, minka verran omasta osaamisestaan on kussakin tilanteessa tarpeen tuoda esille,
jotta opastettavan olisi helppo sisdistda asia. Tyonopastaja tunnistaa muistin ja
tiedonkasittelyn rajat ja rajoitukset. Tietoa on tarpeen annostella tilanteen mukaan.
Tybnopastajalla ei ole tapana pelkadstdan kertoa ja antaa neuvoja vaan haastaa myos

opastettava itse ajattelemaan opastettavaa asiaa.

Tybnopastamisvaihe on opastettavalle usein hyvin raskas ja energiaa vaativa vaihe. Uutta
opittavaa tulee paljon, aivot sekd muisti joutuvat koetukselle. Monet ihmiset kuvaavatkin,
ettd aivoihin tulee niin sanottu ylivuototila, kun tietoa tulee liian paljon yhdelld kertaa. Tulee
tunne, ettei mitadn enad mahdu sisdan, ja uusi tieto valuu yli laidan. Tama vaatii seka
opastettavalta etta tydnopastajalta tarkkaavaisuutta, tauottamista ja realistisuutta

oppimistavoitteissa. (Kupias & Peltola, 2019, s. 119)

Tybnopastaja voi tukea monin tavoin opastettavan oppimisen onnistumista. Han voi
ensinnakin mitoittaa tydnopastukseen kaytettavan ajan oikein. Tyénopastajan tulee myos
omalla kaytokselldaan viestittaa opastettavalle, etta asiat pystytaan oppimaan, joskus siihen
voi menna enemman aikaa, toisinaan taas vahemman. Tama edellyttaa tyénopastajalta
rauhallisuutta, rohkaisua ja vakuuttelua seka myos lisdajan varaamista opastukseen, jos silta

nayttda. (Kupias & Peltola 2019, s. 130)

Hyvaan tyonopastukseen kuuluu niin sanottu tyontekijalahtoisyys, eli tydnopastuksen
kohteena oleva opastettava saa itse antaa palautetta tyonopastuksesta ja kertoa, jos jotkin
asiat siitd hanen mielestaan puuttuvat. Parhaimmillaan tyonopastus on jatkuva prosessi,

jonka tarkoituksena on saada koko henkil6éston osaaminen, tiedot ja taidot pysymaan ajan
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tasalla. Hyvin hoidettu tyonopastus lisda opastettavan ammattitaitoa ja sitd kautta
tapaturmat, vahingot ja virheet vahenevat, mutta on siita tyokaverillekin etua, silld he saavat

osaavan ja turvallisen tydkaverin. (Oksman, 2020, s. 8)

5.2 Tyonopastuksen suunnittelu ja toteutus

Turvallisen tyoskentelyn opastaminen kuuluu padsaantoisesti tyonopastukseen, jota
tdydennetdan tarvittaessa. Koneiden ja laitteiden turvallinen kaytto, henkilésuojainten, apu-
ja suojavalineiden kaytto, tyoliikkeet ja -asennot ovat esimerkkej3, joita opastetaan
tyonopastuksen yhteydessa. Jokainen meista tarvitsee opastamista joskus. Ensimmaiseen
tyopaikkaan tulevaa nuorta on opastettava melkein kadesta pitaen kaikkiin
turvallisuusasioihin, ja oppimista on myos seurattava ja varmistettava koko ajan. Nuorille
tyontekijoille sattuu Suomessa enemman tydtapaturmia kuin muille. Koska tyotehtavat ovat
uusia nuorille, on tyonopastus tarkedssa asemassa tapaturmien torjumisessa (Vartiainen
ym., 1989, s. 55). Tyopaikalla kokeneet tyontekijat tarvitsevat opastusta lahinna uusiin
ohjeistuksiin ja uusien tydmenetelmien tyoturvallisuuteen. Tyopaikalla paatetdan, millaista
tyoturvallisuuteen liittyvaa tyonopastusta kulloinkin tarvitaan. (Kangas & Hamalainen, 2007,

s.22)

Tydnopastus, johon sisaltyy kaikki olennaiset seikat oikeaan ja turvalliseen tekemiseen
liittyen, parantaa turvallisuutta. Tydntekijan tulee tyéhon opastuksen jalkeen osata

seuraavat asiat:

e oikea, terveellinen ja turvallinen tyéskentely,

e tyohon liittyvien sadadoksien ja turvallisuusohjeiden hallinta,

e henkilokohtaisten suojainten ja koneiden suojalaitteiden kdayttaminen,
e toiminta poikkeustilanteissa ja

e toiminta kun havaitaan tyosuojelupuutteita. (Kangas & Hamalainen, 2007, s. 22)

Tybnopastuksessa suunnitelmallisuus ja valmistautuminen sadstavat toteutukseen
tarvittavaa aikaa. Suunnittelun Iahtokohtana ovat oppimistarpeen selvittdminen ja

oppimistavoitteen maaritteleminen. Ensimmaisena on tutustuttava opastettavaan
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tyontekijaan. Mita osaamista hanelld on ennestdan vai onko koko asia hanelle aivan uusi.
Mita hanelle opetetaan ja kuinka hyvin. Kuinka kattavaa opastusta annetaan. Pitdisiké hanen
jo ensimmaisen opastuskerran jalkeen, suoriutua tehtavasta omatoimisesti, vai riittaisiko,
ettd han oppii asiasta nyt perusasiat ja saisi tarvittaessa neuvoja seka lisda opastusta

myohemmin. (Kangas & Hamaldinen, 2007, s. 22)

5.3 Tyonopastussuunnitelman laatiminen, suorittaminen ja odotukset

Kun tyénopastussuunnitelma laaditaan, tehdaan usein tyétehtavaa koskeva
tyonopastuskortti, jossa on tyotehtavat tydvaiheittain. Tyonopastuskortissa on tiedot
opastettavasta tyostd. Siind kuvataan tyovaiheet sanallisesti. On mahdollista laatia tallaiset
ohjeet tyopaikan kaikista tyotehtavista. Tyonopastuskorttiin merkitdan tydénopastajan,
opastettavan seka esimiehen kuittaukset opitusta tyosta. Ongelmaksi muodostuu kuitenkin
tyonopastuskorttien paivittaminen toiden muuttuessa, siksi on hyva tehda tyonopastuskortit
tietokoneelle, jolloin paivittaminen helpottuu (Vartiainen ym., 1989, s. 65). Kun
oheisaineistoa suunnitellaan ja tehdaan, kannattaa jo etukdteen sopia kuka tarkistaa
aineiston ajan tasalle ja kuinka usein se tehd&dan. Kaikkiin tuotoksiin kannattaa merkita
tekopaivamaara ja tekija, silla vanhat ja uudet versiot sekoittuvat helposti keskenaan.

(Kangas & Hamaladinen, 2007, s. 7)

Tybnopastajalle olisi varattava riittavasti aikaa tyénopastustehtavan suorittamiseen. Muille
tyontekijoille viestitetdaan, etta tyonopastaja ei ole tavalliseen tapaan saatavilla, kun han
hoitaa tyonopastustehtavaa. Tydnopastajan tehtavaa merkittavasti helpottaa se, etta koko
organisaatio ymmartaisi tydnopastuksen tarkeyden ja jokainen tydntekija ymmartaisi, miten
itse voi edistaa sen onnistumista. Se vaatii joustavuutta tyékuorman tai tyétehtavien
jakamisen suhteen myds muilta. Tyonopastuksen onnistumiseen vaaditaan yhteistyota koko

organisaatiossa. (Eklund, 2018, s. 77)

Ty6hon oppimiselta odotetaan monia asioita. On monta erilaista tapaa oppia, joku oppii
seuraamalla toista tyontekijaa, toinen kirjalliseen materiaaliin esimerkiksi tydohjeisiin
tutustumalla, yksi taas kokeilemalla. Léhes kaikki arvostavat sitd, etta kirjallinen tyéhon

opastava materiaali olisi jo valmiina heita odottamassa. Samalla kun valitun tavan pitaisi olla
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yrityksen tai valitun toiminnan nakoinen, pitdisi sitd myos pystya tarvittaessa raataléimaan

tyontekijan toiveiden ja tarpeiden mukaan. (Kupias & Peltola, 2019, s. 71)

Olennaista on, miten opastettava omaksuu opastettavat asiat. Ei ole riittavaa, etta ne vain
kdydaan lapi tai tiedotetaan opastettavalle. On myods tarkeda, etta tyonopastaja pystyy
perustelemaan opittavat asiat niin, ettd opastettavalle syntyy ymmarrys, mita tehdaan ja
mistad syystd. Tyonopastuksen tehokkuuden ratkaisee, miten hyvin loppujen lopuksi
opastettava tyOnopastuksen oppeja toteuttaa. Mitd paremmin hdan on ymmartanyt ja
omaksunut asiat, sitd todenndkdisempaa on, ettd han myos osaa toimia oikein ja

tarkoituksenmukaisesti tyossaan seka tyoyhteisossaan. (Kupias & Peltola, 2019, s. 166)

5.4 Opetuksen viiden askeleen menetelma

Tybnopastuksen suunnittelun ja toteutuksen avuksi on kehitetty monenlaisia menetelmia,
yksi kaytetyimmistd menetelmistd on niin sanottu viiden askeleen menetelma. Menetelmaa
voi itse kukin soveltaa tarkoitukseen sopivalla tavalla, miten se kulloinkin sopii omaan
tyonopastukseen. Ennen ensimmaista askelta on tarkeaa paneutua hyvin alkuvalmisteluihin.

(Kangas & Hamalainen, 2007, s. 14)

Oppimisen alussa on hyvin tarkedtad vahvistaa myonteista asennetta ja motivaatiota.
Tybnopastaja voi vaikuttaa tahan luomalla heti alusta lahtien kannustavan ja
luottamuksellisen vuorovaikutustilanteen, jolloin opastettavan on helppo kysya lisda ja saada
vastauksia. Ensimmaisen askeleen tarkoituksena on aiheen ja oppimistavoitteiden
selvittaminen seka ldhtétason arviointi. Jos tydnopastuksen aiheena on esimerkiksi
tyomenetelmad, mita opastettava on aikaisemmin kayttanyt, tydbnopastaja voi pyytaa
nayttamaan tekemisen. Samalla tyénopastaja arvioi miten hyvin ty6 sujuu. Jos opastettava
osaa asian hyvin, aikaa ei enaa kayteta siihen, vaan tyonopastaja siirtyy eteenpain
seuraavaan vaiheeseen. Jos osaamisessa on huomautettavaa, tydnopastajan kannattaa
aloittaa tyonopastus alusta saakka ja varmistaa nain, etta opastettava oppii asiat nyt

tekemaan oikein. (Kangas & Hamalainen, 2007, s. 15)

Toisen askeleen tarkoituksena on, etta opastettava saa kokonaiskuvan opastettavasta

tyostsd, siihen liittyvista keskeisista ohjeista ja saanndista. Jos kokonaisuus on kovin laaja se
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kannattaa jakaa osiin. Tyonopastaja opastaa yhden osion kerrallaan ja huomioi opastettavaa
siten ettd, tyonopastaja ottaa mukaan keskusteluun ja tekemiseen niin paljon kuin suinkin
on mahdollista. Tyonopastajan tehtdavana on varmistaa, ettd opastettava on oppinut yhden
vaiheen ennen kuin han etenee seuraavaan vaiheeseen. Perustelut miksi teemme néin ja
mita hyotya tasta on, tukee oppimista. Tyonopastaja voi my0ds kysya naita perusteluja
opastettavalta. Jos tyonopastaja on kovin paljon esilla eli puhuu paljon, ndyttaa ja tekee
paljon, opastettavan on vaikea pysya mukana. Kun tyénopastaja ottaa opastettavan mukaan
alusta lahtien aktiivisesti, kyselee ja kuuntelee vastauksia, pyytda hanta kokeilemaan ja
nayttamaan, tyonopastaja pystyy ndin samalla arvioimaan oppimisen edistymista. Han
huomaa tarttua tilanteeseen, jos asia on jaanyt epaselvaksi tai siind on muuten jotain

korjattavaa. (Kangas & Hamaldinen, 2007, s. 15)

Mielikuvaharjoittelulla tarkoitetaan sita, ettd opastettava keskittda ajatukset
tyosuoritukseen ja sen onnistumiseen. Taman tarkoituksena on auttaa sisdisten mallien
kehittamisessa. Kolmannen askeleen tarkoituksena on viimeistelld sisdiset mallit. Sisdiset
mallit tarkoittavat opastettavan toimintaa ohjaavia tekijoita. Ammattitaitoisen henkilon ei
tarvitse ajatella jokaista toimenpidetta erikseen, vaan ne tulevat luonnostaan, koska
harjoittelun ja kokemuksen kautta syntyneet mallit ohjaavat hdnen toimintaansa
automaattisesti. Mielikuvaharjoittelua voidaan tehdd monella tavalla. Tyonopastaja pyytaa
opastettavaa esimerkiksi kuvaamaan vaiheittain tilanteen, jonka hdn on juuri opastanut ja
kaynyt lavitse, jota opastettava on paassyt itsekin harjoittelemaan. Opastettava keskittaa
ajatuksensa tahan tehtavaan, sen vaiheisiin ja siita kertomiseen. Han joutuu samalla
miettimaan, millaisia tyévalineita han kayttaa, missa jarjestyksessa han tehtavassa etenee ja
mika on missdkin vaiheessa oleellista ja tarkeaa. Han siis harjoittelee mutta vain

mielikuvituksessaan. (Kangas & Hamalainen, 2007, s. 16)

Taidon oppimiseen vaaditaan tekemista ja taidot karttuvat vasta kdaytannon harjoittelun
myo6tad. Neljannen askeleen tarkoituksena on harjoitella taitoja. Opastettava tekee koko
opastetun tyovaiheen alusta loppuun, omaan tahtiinsa. Tyonopastaja seuraa tytskentelyn
edistymistd. Kun tyo on valmis, opastettava arvioi tuloksen ensin itse ja sen jalkeen vasta
tyonopastaja arvioi sen. Kun opastettava itse joutuu pohtimaan ty6nsa tulosta, han samalla

my06s oppii itse arvioimaan omaa tyotansa. Rakentavasta keskustelusta kumpikin osapuoli
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antaa palautetta itselleen ja toiselle. Harjoittelua jatketaan tarpeen mukaan. (Kangas &

Hamaldinen, 2007, s. 16)

Ty6nopastaja ja opastettava seuraavat oppimista koko opastustapahtuman ajan. Lopuksi
tyonopastaja varmistaa onko oppimistavoitteet saavutettu. Jos tavoitteena on se, etta
opastettavalla on riittavat tiedot ja taidot tehda koko opastettu ty6tehtdva omatoimisesti, se
varmistetaan nyt. Opastettava tyoskentelee yksin ja tyonopastaja kdy seuraamassa
tyoskentelya silloin talloin. Opastettavalla on mahdollisuus kokeilla taitojaan muissakin,
samantapaisissa tilanteissa. Tyonopastaja voi pyytda opastettavaa opettamaan oppimansa
tyotehtava jollekin toiselle ja seurata itse tilannetta sivusta. Viimeistaan nyt nakyy se, onko

asia opittu hyvin tai sitten vain pintapuolisesti. (Kangas & Hamaldinen, 2007, s. 16)

5.5 Muutosvastarinta

Muutosvastarinta on aivan luonnollista ja monissa tapauksissa erittain tervetta ja
perusteltua. Tydnopastaja voi perustella uuden asian tarpeellisuutta, kertoa miksi ndin
tehdaan. Tybnopastaja voi auttaa opastettavaa oppimisessa, vertailemalla vanhaa asiaa ja
uutta asiaa keskenaan, kertoa mita hyvia puolia uudessa asiassa on ja mita
samankaltaisuuksia on vanhassa ja uudessa asiassa. Hin voi my0s auttaa opastettavaa
vakuuttumaan, ettad uudenkin asian pystyy oppimaan. Muutosvastarinnan taustalla on usein
pelko siita, ettd uusi asia on liian vaikea opittava. Hyva tyénopastaja kunnioittaa
opastettavan aikaisempaa osaamista ja ymmartaa, etta vanhasta asiasta voi olla vaikea
luopua. Tyénopastaja tukee oppimista auttamalla opastettavaa, vaikka uuden oppiminen vie
alussa paljon energiaa ja aikaa. Erityisesti tallaisessa tilanteessa tyonopastaja, silloin kun han
ei itse ole esimies, tarvitsee esimiehen vahvaa tukea. Esimies voi perustella muutoksen

tarpeellisuutta ennen varsinaista opastamista. (Kupias & Peltola 2009, s. 120)

Muutosvastarinta kuuluu jokaisen ihmisen itsesuojeluvaistoon. Siihen vaikuttavia asioita on
muun muassa turvallisuudentunne, itseluottamus eli itsetunto, omat aikaisemmat
kokemukset ja asenteet. Mita yllatyksellisimpia muutokset ovat ja mita enemman ne
koskettavat ihmista itsedan, sitd suurempaa muutosvastarinta on. Vastarintaa lisda myos se,
jos omat vaikutusmahdollisuudet pelottavan tilanteen hoitamiseksi tuntuvat puuttuvan.

Pelko epdonnistumisesta, virheista ja omasta patemattomyydesta on yleisempia syita
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muutosten vastustamiseen. Tama voisi tarkoittaa uuden laitteen vastustamista, koska sita ei
osata tai uskalleta kayttaa. Tehtavien vaihtamista tai tyokiertoa vastustetaan, koska pelataan
omaa epdonnistumista. Uutta tydmenetelmaa ei haluta ottaa kayttéon, koska puutteellisen
opastuksen takia se sujuu hitaammin kuin aikaisempi tuttu ja turvallinen menetelma. Uuden
tehtdvan edessa oma mieli tuo helposti ajatuksia, mitd jos minusta ei ole tdhan tyohon, jos
taitoni eivat riita tai olenko mina parempi hoitamaan tata ty6ta kuin joku toinen. On aivan
hyvaksyttavaa, ettd on tosi epavarma olo, mutta kannattaa silti kokeilla. Epavarmuuden
sietdminen on itsevarmuutta. Oma mieli tulee aina tuottamaan omia kykyja epailevia
ajatuksia, mutta se ei tarkoita, etta ne olisivat totta tai etta niita pitaisi alkaa kuuntelemaan
ja ottaa vakavasti. Oppimishaluinen ihminen nakee uudessa asiassa, syy-seuraussuhteet ja
kenties muuttaa mielipidettaan. Ihmisyyteen on kuitenkin rakennettu syvalle, ettd omasta
nakemyksesta ei liikahdeta, vaikka tosiasiat puhuisivat totta. Opastuksessa kasvotusten
keskustellen ollaankin jo auliimpia nakem&aan myos toinen puoli asiasta. (Kangas &

Hamalainen, 2007, s. 20)

Riittdvan perusteellinen tydnopastus on kaikissa tilanteissa erittdin tarkeata. Asioista
kaydaan keskustelua ja tydnopastaja kuuntelee ja arvostaa opastettavan mielipiteita.
Opastettavaa ei hoputeta, vaan han saa kokeilla ja harjoitella niin kauan kuin héan itse kokee
tarvitsevansa. Asiaan myonteisesti suhtautuvien tyétoverien kokemukset ja mielipiteet usein

helpottavat esimerkiksi uuden laitteen hyvaksymisessa. (Kangas & Hamaldinen, 2007, s. 20)

Muutosvastarinta ndhdaan kielteisena ilmidna. Kriittisin asiaan suhtautuvin voi olla kuitenkin
se, joka on kuitenkin kaikkein kiinnostunein asiasta. Annetut perustelut, riittavan opastuksen
ja vastauksen saatuaan, riittavasti asioita harkittuaan ja kokeiltuaan han sitoutuu muutoksiin
kenties kaikkein parhaiten. Perusedellytys on se, ettd esimiehet ja tyénopastajat ovat itse

paneutuneet tarpeeksi hyvin seka asioihin, etta ihmisten kielteisiinkin tuntemuksiin. (Kangas

& Hamalainen, 2007, s. 20)

5.6 Tyonopastuksen seuranta ja kehittaminen

Ty6nopastuksen tuloksia pitaa seurata ja arvioida: saavutettiinko annetut tavoitteet, miten
suunnitelma onnistui, mika meni suunnitelmien mukaan, missa oli puutteita tai korjattavaa,

mita tulisi muuttaa, korjata tai tehda jopa toisin. Opastettavan mielipiteita ja kokemuksia
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kannattaakin kuunnella ja ottaa ne huomioon suunnitelmaa kehitettdaessa. Seurannan avulla
voidaan varmistaa tyonopastussuunnitelman onnistuminen, eli oppiminen. (Kangas &

Hamaldinen, 2007, s. 17)

Ty6nopastusta voi seurata monella eri tavalla esimerkiksi tarkistuslistojen,
seurantakeskustelujen tai nayttojen avulla. Tarkistuslistassa on lueteltuna asiat tai
tyotehtavat, jotka opastettavan tulisi tietda tai osata. Tyonopastaja tekee listaan merkinnan
kasiteltyaan asian ja opastettava sisdistettydan opetettavan asian. Lopuksi voidaan tarkistaa,

ettd kumpikin osapuoli on merkinnyt samat kohdat. (Kangas, 2003, ss. 15-17)

Tybnopastusta voidaan seurata myos sanallisesti. Arkipaivadisessa keskustelussa asioita
tyonopastajan ja opastettavan valilla kaydaan lapi, mutta ndiden lisaksi olisi hyva pitaa
erillinen keskusteluhetki osaamisen tason kartoittamiseksi ainakin lopuksi. Keskusteluissa
olisi hyva kayda lapi esimerkiksi mitka tyotehtavat opastettava on oppinut ja missa olisi viela
parannettavaa, onko ajatuksia herdnnyt miten opastettava kehittaisi tyopaikan

tyonopastusprosessia. (Kangas, 2003, ss. 15-17)

Lopuksi voidaan sopia, miten jatkossa toimitaan ja onko tarvetta lisdopastukselle.
Opastettava voi nayttad kykenevansa suorittamaan tyotehtdvan itse, tai han voi
pyydettdessa opettaa tyotehtdva jollekin toiselle. Tarkoituksena olisi, etta tilannetta
seurataan sivusta, jolloin ndahdaan, onko tehtava opittu kunnolla vai vain ndaennaisesti.

(Kangas, 2003, ss. 15-17)

5.7 Tyosuojeluasiat tyonopastuksessa

Ty6nopastus on tarkea asia ennakoivassa tydsuojelussa, siksi tydnopastussuunnitelma tulee
perustua tyon riskien ja vaarojen selvittamisesta saatuihin tietoihin. Tyossa tai
tyoymparistossa havaitut vaarat ja vaaraa aiheuttavat tilanteet on poistettava tai vaaroja
vahennettava, ennen kun tyota aloitetaan. Jaljelle jadvista vaaroista tulee antaa erityista
opastusta, jossa kiinnitetaan huomioita vaarojen tunnistamiseen ja tapoihin, miten
vaaratilanteet ennaltaehkaistdan. Tyonopastajan on hyva saada tietoa tyosuojeluun
liittyvista asetuksista. Eritoten omaan alaan tai tyohon liittyvista valtioneuvoston asetuksista,

joista loytyy selkeita maadrayksia tyontekijoiden opetuksesta ja ohjauksesta.
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Tyonopastukseen kuuluu turvallisten tyotapojen esille nostaminen ja tydssa mahdollisesti
esiintyvien vaaratekijoiden huomioiminen. Tyénopastajan on hallittava opettamansa tyot ja

siihen liittyvat turvallisuusasiat kdytannodssa. (Penttinen & Mantynen, 2006, s. 5)

5.8 Tyonopastuksen lainsaadanto

Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan tyonantajalla on velvollisuus perehdyttaa
tyontekijansa tyohon, turvalliseen tydskentelyyn seka erilaisiin hairio- ja poikkeustilanteisiin.
Tyontekijoille on jarjestettava riittdva opastus myos silloin, kun tydssa otetaan kayttoon
uusia tydmenetelmia ja -valineita. Vastuu perehdyttdmisesta ja tyoturvallisuudesta on
tyonantajalla ja tyonantajan edustajilla, paallikoilla ja esimiehilla. Oppimisen ja opastamisen

velvoite koskee tyontekijan koko tyouraa. (Kangas & Hamaldinen, 2007, s. 22)

Ty6nantajan velvollisuuksiin ty6turvallisuuslain (738/2002) mukaan on tarpeellisilla
toimenpiteilla huolehdittava tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd tyossa.
Turvallisuus on varmistettava jo suunnitteluvaiheessa. Tyonantajan velvollisuuksiin tulee
ennaltaehkaista tapaturma- ja terveysvaaroja, jotka liittyvat joko tyohon, tyéolosuhteisiin tai
muuhun tyoympadristoon. Tydnantajan velvollisuuksiin kuuluu opastaa tyontekijat
tyopaikalla vallitseviin tyooloihin, oikeisiin tydomenetelmiin ja naitd koskeviin
turvallisuusmaarayksiin. Tyontekijan taas on noudatettava annettuja maarayksia. Han on
velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan puutteista tai riskeista esimiehelleen tai
tyosuojeluvaltuutetulle. Tyontekijalla on myds vastuu tyopaikan ja oman toimintansa
turvallisuudesta. Esimiehen ja tyontekijan on yhdessa pyrittava edistamaan tydpaikkansa

tyoturvallisuutta. (Kaukiainen, 2010, s. 3)

Ty6nopastuksella voidaan vaikuttaa jo heti alusta lahtien kuinka turvalliset ja oikeat tyotavat
ovat. Jotta opastettava oppisi toimimaan heti oikealla tavalla, on muillakin tyopaikan
tyontekijoilla oltava tyoturvallisuusasiat hallinnassa, koska opastettava ottaa mallia myds
muilta tyontekijoilta. Tyonopastussuunnitelmaan on sisallytettava myos tyésuojelu ja riskien
arvioiminen eli tarkoituksena on pyrkia ennaltaehkdisemaan tai ainakin minimoimaan tyodssa
esiintyvat riskit jo ennen kuin mitaan sattuu. Jos vaaroja ei pystyta poistamaan, on jaljelle
jaaviin riskeihin suhtauduttava erityisella varovaisuudella ja riskinpaikoista on annettava

ohjeistus henkilostolle kunnolla. Tyénopastajan on hallittava turvalliset ty6tavat,
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tunnistettava tyopisteen riskit ja hdnen on osattava opastaa ndma kohteet opastettavalle
kunnolla. Tyépaikan yhteiset pelisadannot on kaytadva lavitse huolellisesti opastettavan

kanssa. (Penttinen & Méantynen, 2009, s. 5)

Ty6nopastuksella on suuri ja tarkea rooli ennakoivassa tyosuojelussa. Linjaorganisaation
tuleekin huolehtia, ettd heilla on riittavat resurssit ja sopivia henkil6ita hoitamaan
tyoopastajan tehtavaa. Henkilostohallinto jarjestaa koulutusta, jonka avulla tyonopastajat
kehittavat tyonopastustaitojaan. Tyonopastuskorttiin opastettava vahvistaa kirjallisesti
saaneensa tyonopastusta riittavasti ja perehtyneensa huolellisesti tyonsa

turvallisuusasioihin. (Atria Suomi, 2021)

6 Eriikdiset tyontekijat tyonopastuksessa

Jotta oppiminen olisi tehokasta, tydnopastuksen tulee olla yksilollisesti suunniteltua, kunkin
opastettavan ja tilanteen mukaan sovellettua. Monien mielestd tama on tyonopastuksessa
kaikkein vaikeinta. Tyonopastuksessa yhdenmukainen malli, kaava tai tapa ei kdy joka
tilanteeseen, koska jokainen tilanne ja ihminen on erilainen ja ainutkertainen. Ellei
tyOnopastaja tunne opastettavaa entuudestaan, on tutustuminen ennen opastuksen
aloittamista tarpeellista. Keskustelun, kyselyn ja kuuntelun avulla tyénopastaja saa tietoa
opastettavasta ja osaa valita hanelle parhaiten sopivan opastustavan. (Kangas &

Hamalainen, 2007, s. 13)

Jokaisen opastettavan tiedot ja taidot ovat erilaisia ja voivat poiketa hyvinkin paljon
toisistaan. Yhdella voi olla vahva teoriapainotteinen koulutus, toisella ei ole ehka
tutkintotodistusta laisinkaan, mutta elamankokemuksen ja tyékokemuksen mukanaan
tuomaa niin sanottua hiljaista tietoa 16ytyy. Kaikki osaaminen ei aina ndy papereista, vaan
sen voi selvittda esimerkiksi tyonaytteiden ja haastattelujen avulla. (Kangas & Hamaldinen,

2007, s. 13)

Opastettavat ovat erilaisia niin fyysisilta kuin psyykkisilta ominaisuuksiltaan. Yksi ymmartaa
asiat nopeammin kuin toinen, ja toinen on kasistaan katevampi kuin kolmas. Joku voi olla

aktiivinen ja rohkea, kun taas toinen on ehka arka ja hiljainen. Kaikki voivat kuitenkin oppia



21

hoitamaan tyotehtavansa hyvin, jos tyonopastajalla on kykya ottaa huomioon heidan

erityispiirteensa ja varsinkin jokaisen vahvuudet. (Kangas & Hamaldinen, 2007, s. 13)

Asenteet eli suhtautumistavat seka motivaatio vaikuttavat oppimiseen ja tydnopastamiseen
todella paljon. Jos opastettavalla on hyva motivaatio, mutta han ei kuitenkaan luota omaan
oppimiskykyynsa, tyonopastajan on tavallista enemman rohkaistava ja kannustettava
opastettavaa luottamaan itseensa. Kaikista hankalin on tilanne, jolloin opastettavan
motivaatio ja asenne ovat huonoja. Hyva itseluottamus auttaa tarttumaan helpommin
uusiin haasteisiin. Epdvarma ihminen on altis tekemaan vain asioita, jotka han tietaa
varmasti osaavansa, ja jattaa siksi helposti tarttumatta uusiin mahdollisuuksiin. Hanella on
iso kynnys haastaa itsedan kehittymaan ja menemaan oman osaamisensa darirajoille ja jopa
niiden yli oppimaan uutta. Hyva itseluottamus ei tarkoita, etta kaikkeen pitaisi sanoa kylla.
Pitda voida sanoa ei asioille, joiden ei koe olevan oma juttunsa. Jos koko ajan epdilee itsedan,
on tosi vaikea saada asioita aikaan. Tydpaikoilla menee paljon potentiaalia hukkaan siing,
ettd ihmisilla olisi hyvia ideoita, jotka haluttaisiin sanoa ddneen, mutta oma sisdinen
epdvarmuus estad sen. Hyva itseluottamus mahdollistaa sen, etta vie ideoitaan eteenpdin.

(Kangas & Hamalainen, 2007, s. 13)

Jos tyonopastajalta ja opastettavalta puuttuu yhteinen kieli milla tydnopastusta pitaisi
hoitaa, tyonopastus voi tuntua aika tyolaalta. Elekieli ei aina ole riittdvas, eika kaikkea voi
opastaa nayttamallakaan. Moni tydnopastaja on tehnyt tallaisia tilanteita varten
havainnollista aineistoa seka hyvin yksinkertaisella selkokielella tehtyja yksinkertaisia ohjeita.

(Kangas & Hamalainen, 2007, s. 13)

6.1 Nuori tyontekija tyonopastuksessa

Nuorelle vasta tyoelamaa aloittelevalle ihmiselle kaikki on uutta ja outoa. Uusia asioita
opastettaessa kannattaa varoa liiallista "tietotulvaa”, eli ei anneta liikaa tietoa yhdella
kertaa. Keskitytaan aluksi tarkeimpiin asioihin. Nuoret arvostavat tyonopastuksessa ja sen
jalkeen tyossaan, ettd heihin suhtaudutaan ystavallisesti, tasa-arvoisesti ja heidat nahtaisiin

ja heidan mielipiteitdan kuunneltaisiin. (Kangas & Hamalainen, 2007, s. 30)
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On tarkeda, ettd tyonopastaja hoitaa nuoren tyontekijan opastamisen, koska tyonopastajalta
saa juuri oikean opin tyon tekemiseen. Tarkeaa on huolehtia, ettei muut tyontekijat anna
nuorelle keskenaan ristiriitaisia ohjeita ja neuvoja. Mita selkedmpaa ja johdonmukaisempaa
opastusta nuori saa, sen parempi. Yrityksessa on hyva olla sellainen ilmapiiri, jossa

tyontekijat auttavat ja opastavat toisiaan. (Kupias & Peltola, 2019, s. 99)

Tapaturmia ja onnettomuuksia sattuu yleensa uutta tehtavaa aloittelevalle nuorelle
tyontekijoille. Erityisesti nuorelle tyontekijalle on tarkeaa, ettd kayttoohjeet ovat
ymmarrettdvia ja han oppii jo heti alkuvaiheessa muun muassa tyoturvallisuusohjeet- ja
kdytanteet (Valpola, A. 2008). Nuorelta puuttuu yleensa turvallisen tyoskentelyn perustietoja
ja -taitoja. Ammattitaitoisella nuorella tyontekijalla voi olla yleistietoa ja taitoa, mutta han ei
tunne riittavan hyvin juuri tdman tyopaikan riskeja. Asiat voivat myods unohtua. Siksi
tyoturvallisuusasiat kuuluvat keskeisena ja tdrkeana asiana jokaiseen tyonopastusohjelmaan.

(Kangas & Hamaladinen, 2007, s. 4)

6.2 Kokenut tyontekija tyonopastuksessa

Toinen, nykyisin entista keskeisempi ryhma ovat kokeneet tyontekijat tydnopastuksessa.
Nopea tekninen kehitys tuo maarillisia ja laadullisia haasteita tyopaikan
koulutustoiminnalle. Uudet koneet ja laitteet niin tehtaissa kuin toimistoissakin edellyttavat
uusien taitojen opettelua. Teknisten muutoksien lisaksi monet tyét ovat muuttuneet
laajuudeltaan niin, etta tyontekijoiden tulee olla entistd monitaitoisempia pystydkseen
tyoskentelemaan eri tyovaiheissa ja vaativuudeltaan erilaisissa tehtdvissa. (Vartiainen ym.,

1989, s. 55)

Kokeneella tyontekijalla on paljon tietoa ja taitoa seka ennen kaikkea kokemusta, jotka
auttavat uuden asian oppimisessa, eli uuden oppiminen rakentuu aikaisemmin opitun
pohjalle. Vaikka aikaisemmin opitut asiat helpottavat uuden asian oppimista, toisinaan ne
voivat myos hidastaa sita. Tallaisissa tilanteissa suurimpana jarruna saattavat olla kokeneen
tyontekijan asenteet (’en mind mitdan enaa opi”’, tai “aina on tehty ndin ja tehdaan
edelleen”) eivatka suinkaan oppimistaidot sindnsa. Kun omat asenteet muuttuvat
myonteisimmiksi ja avoimemmaksi, muutosvastarintakin yleensa vahenee. Oppimisen

perusedellytyksena on kokeneen tyontekijan hyva motivaatio. Kokeneen tydntekijan
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oppimismotivaatioon vaikuttaa se, ettd han voi soveltaa oppimaansa omaan tyéhonsa.
Talloin opitut tiedot ja taidot vastaavat hanen tarpeitaan. Oppimisen motivaatioita voi myds
heikentdad oma epavarmuus etenkin silloin, kun oppimiskokemusta on vahan tai siita on jo

jonkin aikaa. (Kangas & Hamaldinen, 2007, s. 29)

7 Tyonopastuksen parantaminen

Ty6nopastusta ei tule tehda niin, ettd kaikki opastus annetaan kerralla tydsuhteen alussa
vaan niin, ettd opastusta annetaan muun muassa eri tyovaiheissa tyotehtavien kehittyessa ja
laajentuessa sekd uusien koneiden, laitteiden tai jarjestelmien kdyttdonotossa. Laaja opastus
tyosuojeluasioista on opastettavalle hyva tapaturmilta ehkaiseva toimenpide. (Oksman,

20205s. 8)

Tybnopastuksessa on todella tarkeda opastaa, miten koneiden ja laitteiden kanssa toimitaan
hairiotilanteissa. Elintarvikealalla usein sattuvien tapaturmien joukkoon kuuluvat
valitettavan usein hairiotilanteiden yhteydessa sattuvat vammat. Tyonopastuksessa ei
esimerkiksi ole otettu huomioon, miten varmistetaan, ettei kone enaa liiku, kun sumaa
lahdetdaan purkamaan. Tyontekijalle tyonopastuksesta ldhtien tulisi opastaa miten koneesta
tai laitteesta riippuen varmistetaan, ettd onhan hata seis -painike alhaalla tai virrat ja
paineilmat pois paaltd, ettei syntyisi puristumis-, leikkaantumis- tai palovammoja. (Oksman,

2020's. 8)

Tybnopastuksessa on tarkedaa myds sanallisen selvityksen lisdksi aistinvarainen opastus.
Opastettavalle kerrotaan, milloin koneesta tuleva aani tai koneen liilke on normaali. Paras
keino hairidtilanneopastukseen on se, kun hairiétilanne tulee jollekin koneelle, otetaan
tyontekijat koolle ja kaydaan yhdessa lapi mita on tapahtunut ja miksi ja miten

hairidtilannetta lahdetdaan purkamaan turvallisesti. (SEL, 2017, s. 10)

Tyo6turvallisuuteen liittyy olennaisesti koko henkiléston kouluttaminen saannollisesti.
Kouluttamisen tarkoitus on turvata se, etta yrityksessa pystytaan tyoskentelemaan
turvallisesti ja saadaan laajasti henkilostdé ymmartamaan tyoturvallisuuden tarkeys. Jo
pienetkin muutokset tuotantolinjastoilla tai tuotantojarjestelyissa ovat niita seikkoja, jotka

voi aiheuttaa tyotapaturmariskin kasvua. Vaikka isoja muutoksia ei tyopaikalla tapahdu, on
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tarkeaa tietyin valiajoin pienillakin kouluttamisilla muistuttaa ty6tapaturmariskeista.
Joissakin yrityksissa on panostettu koko henkilékunnan kouluttamiseen siten, etta lahes
jokainen on kaynyt tyoturvallisuuskorttikoulutuksen laajennettuna yrityksen omalla

koulutusosiolla. (SEL, 2017, s. 12)

8 Lahtokohdat ja tyon tavoite

Ennen tyon alkua maariteltiin tyolle tavoite, joka oli perehdytyksen ja tydonopastuksen
kehittaminen tyoturvallisempaan suuntaan. Sen jalkeen |ahdettiin miettimaan milla keinolla
tyossa edetaan. Keinoiksi valitsimme kyselytutkimuksen. Kyselytutkimukseen tehtiin
kirjalliset kyselykaavakkeet liittyen tyonopastuksen kehittamiseen kokeneiden
tyontekijoiden osalta (liite 1). Kyselyyn vastanneet olivat toimeksiantajayrityksen
tyonopastajia ja vapaaehtoisia. Kyselyn vastaukset koottiin yhteen. Vastauksien perusteella

valittiin tarkeimmat kehittamiskohteet.

9 Kyselytutkimuksen tulokset

Taman kyselyn tavoitteena oli kartoittaa Sahalahden Broiler Oy toimivien tyonopastajien ja
vapaaehtoisten mielipiteitd oman yksikon tavoista, kuinka kokenut tyontekija
tyonopastetaan uuteen tehtavaan. Kyselyyn vastasi 30 henkilosta puolet eli 15 henkilda.
Kyselyn pohjalta saatiin hyvia vastauksia, joiden pohjalta saatiin tehtya parannuksia

tyonopastukseen. Painopiste kyselyssa oli kokeneiden tyontekijéiden opastuksessa.

Tyon tutkimuskysymyksiksi muotoutui tavoitteiden perusteella seuraavat, joita myos

kaytettiin kyselyssa:

Voiko perehdytykselld ja tydonopastuksella olla vaikutusta meidan organisaatiomme

tyotapaturmiin?
e Miten varmistetaan tyonkierrossa olevien tyéntekijoiden tyénopastus tuotannossa?
e Miten tyontekijoiden asennetta parannetaan tyoturvallisuutta kohtaan?

e Miten tyopisteiden tyoturvallisuusasiat saataisiin kaikkien tietoisuuteen ja

vaaranpaikat tuotua esille?



9.1 Kokeneen tyontekijan tydnopastajana toimiminen

Tyonopastus on tarkea perehdyttamisen alue. Mutta myds kokeneita tyontekijoita taytyy
my0s tydnopastaa uusiin ja muuttuviin asioihin. Talla kysymyksella haluttiin kartoittaa,
kuinka useasti henkilé on antanut tyonopastusta kokeneelle tyontekijoille (kuva 2). Kuvan
perusteella ndhdaan, kuinka tasaisesti jakaantui vastaavien kesken tyohonopastusta

antaneet. TyOnopastusta antoivat muutkin osaajat kuin tyonopastajat.

Kuva 2. Kokeneen tyontekijan tydnopastajana toimimisen maara.

Kuinka monta kertaa olet toiminut
kokeneen tydntekijan tyonopastajana
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9.2 Koulutuksen saaminen tyonopastajana toimimiseen

Talla kysymyksella haluttiin saada vastaus mista annettu tieto oli peraisin tyénopastajana
toimimiseen toiselle henkildlle (kuva 3). Kuvan perusteella tietoa oli saatu tyonopastajille

tarkoitetusta tydnopastuskoulutuksesta, josta koulutusta oli saanut kahdeksan henkil6a.

25

Tybnopastusta tekevat kokeneille tyontekijoille, myds muut tydnsa osaajat. Nelja henkilda oli

saanut koulutusta tyonopastukseen tydkaverilta. Myds nelja henkiléa oli vastannut, ettei
ollut saanut koulutusta tyénopastukseen mistaan. He kuitenkin halusivat antaa
tyonopastusta, vaikkeivat koulutusta olleet siihen saaneetkaan. Tyénopastukseen oli saatu

koulutusta myds jonkin verran tyonjohtajalta, tata mielta oli yksi vastaaja.
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Kuva 3. Olen saanut koulutusta tyonopastajana toimimiseen.

Olen saanut koulutusta tyénopastajana
toimimiseen
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9.3 Kokemus tyonopastajana toimimisesta

Joistakin vastauksista oli helppoa tulkita, ketka olivat saaneet tyonopastuskoulutusta ja sita
kautta toimineet tyonopastajana. Vastauksien perusteella tyénopastus kuuluu
tyonopastuskoulutuksen saaneiden tyéhon. He myos kokivat, etta toimiminen
tyonopastajana oli palkitsevaa ja mukavaa. Valilla tulee tietenkin tilanteita, jossa on aivan
ymmarrettavaa, ettd tyonopastusta voidaan pitda myos taakkana. Siihen voi olla myos
selittavia syita esimerkiksi kiire tai opastettavan ja opastajan kemiat eivat ole kohdanneet tai

opastusta tehdaan oman tyon ohessa.

9.4 Hiljaisen tiedon siirtdminen eteenpain

Tarkeaa oli miettia, milla keinoilla jaetaan tyontekijéiden hiljaista tietoa muiden
tyontekijoiden kayttoon (kuva 4). Vastauksien perusteella suurin osa tyontekijoista kertoivat
oman kokemuksensa tyonopastustilanteissa, joka oli hyva ratkaisu koska silloin tulee
perusteltua, miksi ndin tehdaan ja mita hyotya tasta on. Hiljaista tietoa annetaan myos
nayttamalla, eli mita hyvia ja toimivia ty6tapoja tyoyhteiso oli luonut tyoskentelyyn. Myos
vuorovaikutustilanteissa tyontekijat pitavat hiljaisen tiedon jakamista oivana keinona, koska
nain voidaan tehdad muussakin paikassa kuin tyopisteen aarella missa on kova meteli,

esimerkiksi ruokalassa missa on hiljaista.
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Kuva 4. Miten siirrat parhaiten hiljaista tietoa eteenpain.

Miten siirrat parhaiten hiljaista tietoa eteenpadin
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9.5 Vastauksia seuraaviin tyonopastusta koskeviin vaittamiin

Tyb6nopastus on ennalta suunniteltua

Vastausten perusteella tyonopastus oli suurimman osan mielesta ldhes aina ennalta
suunniteltua (kuva 5). Tyonopastus suunnitellaan ennalta tyonjohdossa, muttei tieto aina
vality tyonopastajalle tarpeeksi ajoissa. Tyonopastuksen haasteena kyselyn perusteella oli se,
jos oma osaaminen opastettavalla koneella oli joiltakin osin epdvarmaa, ennalta
ilmoittamisella tyonopastajalla olisi mahdollisuus kerrata ty6ohjeista epdavarmat asiat tai

kysya asiat toiselta henkilolta etukateen.
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Kuva 5. Yksikdssdni tydnopastus on ennalta suunniteltua.

Yksikéssani tyénopastus on ennalta suunniteltua

Taysin eri mielta -
Jokseenkin eri mieltd -

Vastaajien maara

Taysin samaa mielta

=}
M

- 6 8 10

Vastausten maara

Ty6nopastusta annetaan mielellddn

Kyselyn vastauksissa kaksi henkil6a oli todennut, ettd tydnopastusta annetaan mielelldan,
joka oli lopputulokseen ndhden aika vahan. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettei heille
annettaisi tydnopastusta mielellaan. Tama varmaan riippuu tassakin tapauksessa kysyjasta ja

tyonopastajan sen hetkisestd omasta tyokiireesta.

Ajan tasalla olevat tyoohjeet

Kyselyn vastauksissa tyonopastuksessa kaytettavat tyoohjeet olivat suurimman osan
mielesta ajan tasalla. Ndissa vastuksissa tarkoitettiin tydohjeita, jotka [6ytyvat toimiston
tyoohjekansioista, ne ovatkin ajan tasalla ja paivitetyt. On tybohjeita, jotka ovat linjojen
tyopoydilla tai tyopisteen seinilld, niissa olevat tydohjeet eivat ole aina niin hyvin paivitetyt

ja ajantasaiset.

Annettu tyonopastus on ollut riittdvaa tyén oppimiseen

Annettu tyonopastus on ollut riittavaa tyon oppimiseen. Taysin samaa mieltad oli muutama
henkilo ja jokseenkin samaa mielta kuitenkin suurin osa vastaajista. Tama vaikuttaa hyvalle

suunnalle, tarvittavat tiedot oli annettu, mutta pienta petrattavaakin viela loytyi.
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Tyonopastuksessa oli hyva juttu, etta kdytetdan monipuolisesti eri tydnopastajia, jolloin

tulee tyopisteen kaikki asiat huomioitua ja opastettua.

Ty6nopastusta on saanut aina kun se on ollut tarpeen

Kyselyn vastauksista vahdinen maara tyontekijoista oli kokenut, etta oli saanut
tyonopastusta silloin kun se oli tarpeen. Jokseenkin samaa mielta oli kuitenkin suurin osa, eli
tyonopastusta oli saanut melkein heti. Tyénopastuksen saamisen nopeuteen voi vaikuttaa
tyonopastajan oma kiire oman tyon tekemisen kanssa. Toinen vaihtoehto varmasti on ollut,
ettei tyonopastaja ole osannut antaa tyonopastusta koneelle tai laitteelle, jolloin

tyonopastaja on hakenut linjan osaajan paikalle antamaan opastusta.

9.6 Kokeneen tyontekijan opastaminen

Monella kyselyyn vastanneella oli aika samansuuntaisia ajatuksia miten kokeneen
tyontekijan tydnopastus pitdisi hoitaa. Ensiksi opastusta pitdisi antaa pitkien poissaolojen
jalkeen, jolloin varmistetaan tyontekijan osaaminen. Monet kyselyyn vastanneista olivat sita
mieltd, ettd opastusta on annettava jokaisen henkilon tarpeen mukaan riippumatta siita
onko kysymyksessa uusi tai kokenut tyontekija. Opastusta pitdisi saada niin kauan, etta
ymmartaa opastettavan asian. Tarkeda tyonopastuksessa olisi se, etta paasisi itse tekemaan,
sivusta seuraamalla ei opi. Kerrotaan mita ollaan aikeissa tehda, ndaytetdan tyo ja annetaan
itse tehda. Opastus voi olla myo6s pelkkda sanallista ohjeistusta. Tyonopastus olisi annettava

kiireetta, huomioiden jo kertyneen osaamisen.

Vastauksissa tuotiin esille kuinka tarkeata tyénopastuksen aloituksessa olisi, etta tehtaisiin
ennakkoon suunnitelma opastuksesta, miten sita aiotaan toteuttaa. Tiedustellaan
tyontekijan halukkuus opastamiseen. Pitdisi olla malttia uuden asian opastukseen. Tarkeana
pidettiin, ettd annettaisiin silti opastusta, vaikka kyseessa olisi vain pieni tyotehtava.
Monessakin kohtaa tuotiin esille, etta tydonopastuksen antamisen jalkeen, varmistettaisiin
osaaminen eli seurattaisiin, onko oppi mennyt perille. Annetaan tyontekijoille tarpeen
mukaan kertausta. Vastauksissa korostui, ettda opastetaan 1-2 kertaa ja kuukausien paasta
oletetaan, ettd osaa tyon edelleen. Kirjattaisiin osaamiset kokeneenkin tyéntekijan osalta

yl6s, eli kartoitettaisiin osaaminen. Erittdin tarkeana pidettiin sita, etta opastaja olisi
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tyOpisteessa ylimaardisena henkilona. Opastettavalla taytyy olla oma halu opetella uutta.
Tyonopastusta kokeneelle tyontekijalle pitdisi olla myds saatavilla paremmin. Kehitysideana
tuli esille se, ettd jos iltaisin jaa tuotannolta aikaa, voitaisiin kdyda koneita lapi isommallakin
porukalla. Yhtenaistettaisiin linjaa siten etta saataisiin tydOnopastajat toimimaan samalla

tavalla, jokaisella on oma erilainen tapansa opastaa.

9.7 Hyvat ja huonot puolet tyonopastuksessa kokeneiden tyontekijoiden osalta

Vastauksissa tuotiin aika paljon esille samoja asioita, joten vastaajat olivat toistensa kanssa
aika lailla samaoilla linjoilla. Kokeneiden tydntekijoiden tydnopastuksen hyvina puolina
pidettiin sita, ettd perusasiat olivat kunnossa ja tyonopastuksessa oli varmuus tekemisessa.
Ei tarvitse opastaa kokeneelle tyontekijalle tydntekemisen kulttuuria, eika tarvitse aloittaa
aivan perusteistakaan. Useassa tyopisteessa moni asia tehddan samalla periaatteella, joten
tyonopastus auttaa soveltamaan tietoja ja taitoja melko helposti moneen paikkaan.
Tyonopastuksessa helpotti sekin, kun henkil6t tunsivat toisensa, nain ollen opastuskin oli
helpompaa ja nopeampaa. Talldin opastettavat tyotehtavat tyontekija oppisi tekemaan
kunnolla, oikein, seka turvallisesti, heti alusta |ahtien. Vastauksissa korostettiin sitd, kun
kokenut tydntekija sai oppia uuden tehtdvan, niin tyot pysyivat mielekkdina ja paivatkin

kuluivat nopeammin, siind myods osaamisen monipuolistuisi ja lisdantyisi.

Vastauksissa tuotiin esille huonoja puolia tydnopastuksessa kokeneiden tydontekijoiden
osalta, niita loytyikin pitka lista. Ensinnakin kuinka saataisiin tyonopastuksella kaikille
tyontekijoille yhtenevat tiedot ja taidot. Tarkoituksena olisi saavuttaa tydnopastuksella
laajempi osaamispohja eri tyopisteisiin. Huonoina puolina pidettiin sita, etta kynnys ottaa
vastaan tietoa uudemmalta tyontekijalta oli hankalaa. Oli myos kokeneita tyontekijoita, jotka
eivat halua oppia uutta. Joidenkin kohdalla neuvomisen kuuntelun vaikeus eli ei oteta
ohjeita vastaan. Kokenut tydntekija voi kuvitella osaavansa, eika ota opastusta vastaan.
Osalla huonoina puolina pidettiin tyon oppimisen kovaa tahtia, eli nopeasti pitaisi oppia uusi
asia. Opastukseen ei valttamatta ole antaa ylimaaraista henkil6a. Opastetaan yhden kerran
tunti tai kaksi, sitten ei saa olla kyseisella koneella pitkdaan aikaan, eli kaikki unohtuu.
Opastettavan voi olla ndin ollen vaikea motivoitua, koska tyénopastus tapahtuu hetken
mielijohteesta ja tiedetdan etta sen jalkeen opastetun asian yllapito unohdetaan. Talldin

motivointi sekd tyonopastajan ettd opastettavan voi olla valilla vaikeaa. Esille nostettiin
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myos opastuslisa, joka on hyvin pieni korvaus opastamisen vaivasta ja vastuusta. Lisaksi
voidaan miettid, onko yhdelle henkil6lle annettu liian suuri vastuu monen henkilon saman

aikaisesta opastamisesta.

9.8 Tyonopastuksen vaikutus tyétapaturmiin

Vastauksissa tuotiin esille hyvia keinoja milla pystyttaisiin ehkdisemaan tyotapaturmia.
Tyonopastuksessa annetuilla oikeilla tyotavoilla ja -menetelmilla pystyttaisiin vahentamaan
tyotapaturmia. Tehtaisiin tyota kiirehtimatta ja pysahdyttaisiin valilla miettimaan omaa
tekemistdan. Tarkeata on tyonopastaa pitamaan silmat ja korvat auki, nopeuttaisi reagointia.
Kun osaisi tyonsa hyvin, nadkisi paremmin vaaran paikat. Tarkea asia on myos koneiden ja

laitteiden opastettu kaytto sekd hata seis -painikkeet.

Kokeneita tyontekijoita pitaisi muistuttaa, ettei menna tekemaan tyota, joihin ei ole saanut
opastusta. Jokaiselta pitaisi [6ytya rohkeutta kysya neuvoa, jos ei osaa tehda jotain asiaa.
Myos varmistettaisiin kokeneiden tyontekijoiden osaamistaulukosta, ettd on saanut
opastuksen uusiin tyotehtaviin. Myos kysymalld tyontekijaltd itseltdan osaako kyseisen
tyotehtdvan tehda. Tyonopastukseen pitdisi varata riittavasti aikaa ja varata myos aikaa

tyoturvallisuudesta kertomiseen.

9.9 Tyodnopastuksen parantamista kokeneiden tyontekijoiden kohdalla

Vastauksissa oli tuotu esille hyvia asioita, miten tydénopastusta voitaisiin parantaa
kokeneiden tyontekijoiden kohdalla. Keinoja 16ytyy myds tydntekijdiden kuin esimiestenkin
suuntaan. Ensiksi korostettiin sitd, etta taytyisi kartoittaa kokeneiden tydntekijéiden halu ja
tarve uuden oppimiseen. Taytyisi myds huomioida tyénantajan tarve. Tarkeata olisi
kartoittaa kuka mitdkin osaa ja mita ei. Tassa osaamisen kartoituksessa auttaisivat
tyohyvinvointikeskustelut. Vastauksissa huomioitiin hyvia seikkoja tyénopastukseen, kuten
se ettd tyonopastajat olisi perehdytettdva ensin hyvin uuteen asiaan. Kyselyssa tuli esille
sekin seikka, ettd kokeneen tydntekijan pitdisi antaa aikaa opetella siten, etta opastaja olisi
ylimaaraisena tydntekijana tyovaiheessa mukana. Tyonopastaja ei opastaisi kiireessa omien
toidensa ohella, vaan hanella olisi riittavasti aikaa ndyttaa, tehda yhdessa, seka vastata

kysymyksiin ja palautteeseen. Kiireessa on se huono puoli, etta silloin tydnopastajalla on
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liikaa tekemistd. Tyonopastuksessa kiire ei ole hyva asia koska silloin ei ole |dsna mita tekee
ja silloin voi sattua vahinkoja joko itselle tai opastettavalle. Monessakin vastauksissa korostui
se, ettd annettaisiin opastusta uusien koneiden tultua kaikille. Naiden lisdksi annettiin
vinkkeja, jos toimitaan virheellisesti. Silloin olisi annettava tydnopastusta, kerrottava uusi
toimintamalli, miten tyo tehdaan oikein. Tiedon kulussa olisi myos parannettavaa, etta tieto

kulkisi kaikille tasapuolisesti.

Esille vastauksissa nousi se, kuinka tydnopastusta voitaisiin parantaa, eli kylla keinoja 10ytyisi,
kun niita vain haluttaisiin hyodyntaa. Kaytettaisiin enemman niin sanottuja hiljaisia aikoja
opastukseen, jolloin seka tyonopastajalla etta opastettavalla olisi rauha keskittyd paremmin
opastustilanteeseen. Pakkauslinjojen ja -koneiden purkua ja kasausta voisi opetella ilman
tuotantoakin. Hyodynnettdisiin pienet teurastus- ja valmistuspaivat ja koska silloin on
enemman tyonopastajiakin kaytettavissa, joita voidaan irrottaa opastamaan. Pikkuhiljaa
opastettaisiin yrityksen tyontekijat useammille koneille, hiljaisia hetkia kylla riittaa
loppupaivista ja iltaisin. Vastauksissa tdhdennettiin viela tarkeda seikkaa eli jos opastetaan,
on myos huolehdittava, ettd osaaminen sailyy. Vastauksissa oli hyva huomio esimiesten
suuntaan eli otettaisiin osastopalaverissa vuorotellen jokin tyopiste teemaksi, johon

liittyvista tyoturvallisuus ja muistakin muuttuneista asioista kerrottaisiin ja keskusteltaisiin.

9.10 Tyodnkierrossa olevien tyontekijoiden tyonopastuksen varmistaminen

Vastauksissa tuli aika maltillisesti esille asioita, kuinka varmistettaisiin tydnkierrossa olevien
tyontekijoiden tyonopastus. Paallimmaisena tulivat esille esimiesten tekemat vuosittaiset
tyohyvinvointikeskustelut. Tyéhyvinvointikeskusteluissa kaytava tyontekijoiden
osaamistaulukko ja sen lapikaynti riittavan usein, jotta varmistettaisiin ettda osaaminen
sailyisi. Toisena vaihtoehtona olisi taulukko, jossa olisi listattuna tyopiste ja tyopisteen
tehtavat, johon tyotekija itse merkitsisi vaikka muutaman kerran vuodessa, mitka
tyotehtavat kokevat hallitsevansa ja mihin tarvitsee lisda opastusta ja mita haluaisi opetella,

miten asiaa vieddan eteenpain seka yllapidetaan.

Taman kysymyksen vastauksissa korostettiin samoja asioita kuin aikaisemman kysymyksen
vastauksissa, tassa siitda muutama poiminto. Jokaisen olisi itse kerrottava, jos ei osaa jotain

tyota tehda ja silloin hanelle taytyisi antaa mahdollisuus siihen, etta joku olisi hanta tyohon
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opastamassa. Vastauksissa haluttiin nostaa esille se, ettei itse opastus ole ongelma, vaan

opitun kertaaminen ja yllapito.

9.11 Asenne tyoturvallisuutta kohtaan

Vastauksissa miten kokeneiden tydntekijoiden asennetta saisi parannettua tyoturvallisuutta
kohtaan, tuli montakin hyvaa vastausta. Tarkeimpana asiana oli ottaa tyoturvallisuusasiat
reippaasti esille. Eli jos huomaa jonkun tekevan asian turvallisuutta vaarantaen, pysayttaa
henkilon ja kertoo, miten asia tehdadan turvallisemmin. Tarkeimpana asiana nousi esille,
kuinka saada turha kiire ja hosuminen pois, t6ita voi silti tehda reippaasti. Noudatetaan
annettuja ohjeita, eika lahdeta soveltamaan. Eradssakin vastauksessa muisteltiin
ensimmaista tyopaivaa, "muistan hyvin tullessani taloon, kuinka minulle painotettiin
turvallisuutta ja sitd ettei mitdan koneita saa kdyttaa, ellei ole opastettu. Tatd olen yrittanyt
sanoa uusille kuin kokeneillekin tyontekijoille”. Erdassakin vastauksessa painotettiin, " olisi
tyonkiertoa enemman, mielenkiinto sailyisi, paivat kuluisivat nopeammin, kun olisi
mielekdstd tekemistd, ei puuduttaisi vaan pysyttaisiin terdvina ja silloin huomattaisiin

epakohtia ja tyoturvallisuuspoikkeamia”.

Vastauksissa tuotiin esille, kuinka tyoturvallisuuteen positiivisesti asennoitunut tyontekija
huomaa helpoimmin turvallisuuspuutteita, kuin turvallisuuteen huonosti asennoitunut
tyontekija. Huono asenne johtaa hyvin usein tapaturmien syntyyn. Kun kayttaydymme
tarpeeksi kauan tietylla tavalla, niin asenteetkin muuttuvat kaytoksen mukaisiksi. Esimerkiksi
jos kaytetaan epamiellyttaviksi koettuja turvalaitteita kauan, asenteemme naita laitteita
kohtaan muuttuvat paremmiksi. Asenne tyoturvallisuuden uudistuksia kohtaan voi tuntua

positiivisilta, jos tietoa annetaan tarpeeksi kaikille, ndin asiat ei tunnu kenestakaan vierailta.

Vinkkeja annettiin esimiesten suuntaankin, miten tyéturvallisuutta parannettaisiin.
Vastauksissa tuli esille kuinka tarkedana pidetaan sita, etta on tehty tietty maara
turvallisuushavaintoja. Ehka pieni palkkio olisi paikallaan ty6éturvallisuuteen liittyvasta

havainnoista havainnon tekijalle, joka johtaisi asian korjaamiseen, toisi motivaatiota asiaan.
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9.12 Arvosana kokeneiden tyontekijéoiden tyonopastuksen toteutumiselle

Vastauksissa annettujen arvosanojen yhteistulokseksi arvoasteikolla 1-10 tuli 5,4. Se ei ole
kovin hyva kokonaisarvosana kokeneiden tyontekijoiden tydnopastuksen toteutumiselle.
Yhteisvoimin saataisiin varmasti tata arvosanaa nostettua parempaan ja turvallisempaan

suuntaan.

10 Tyon eteneminen

Kyselytutkimuksen vastauksien perusteella kaytiin lavitse sen hetkiset puutteet
perehdytyksessa ja tyonopastuksessa ja listattiin ne. Listaamisen jalkeen otettiin
tarkasteluun tarkeimmat asiat, joita lahdettiin viemaan eteenpéin. Ensimmainen asia, jota
lahdettiin paivittamaan, oli uudelle ja aiemmin tyoskennelle tyontekijalle annettava
perehdytys perehdytysoppaalla. Oppaan tiedot eivat olleet enaa tata paivas, eli siina olleet
asiat olivat joiltakin osin riittamattémia ja vanhentuneita. Seuraavaksi huomattiin, etta
tyonopastuksessa kasiteltavistd tyoturvallisuusasioista ei ollut kattavaa ohjeistusta tai opasta
mitd ne pitivat sisdlldan. Joten opastus talta osin oli ollut hyvin kirjavaa, jolloin tietyt
turvallisuuteen liittyvat osa-alueet saattoivat jaada kevyelle opastukselle. Mydskin tédhan
lahdettiin hakemaan ratkaisua ja lahdettiin tekemaan kokonaan uutta opasta
tyoturvallisuudesta tyonopastukseen. Toimeksiantajalla oli kdytdssa tyénopastuksessa
tyonopastuskortteja, joihin opastaja ja opastettava merkitsi allekirjoituksella, etta opastetut
kohdat oli kayty lavitse ja hallitsi tyon. Kuittauksen jalkeen esimies myos kuittasi
allekirjoituksellaan, etta tydntekija oli kykeneva tydskentelemaan tydpisteessa itsendisesti.
Tydnopastuskortit olivat epdselvia ja hankala kayttaa, joten myds niihin tarvittiin saada
paivitys tata paivaa vastaavaksi. Kokeneiden tydntekijéiden osaamistaulukot olivat
vanhentuneet ja myodskin hankalat kayttaa. Osaamistaulukot tehtiin kokonaan uusiksi ja

helppokayttoisiksi.

10.1 Perehdytysopas

Toimeksiantajan vanha perehdytysopas oli epakaytanndllinen kayttaa. Toimeksiantajan
pyynnosta ja kyselyn vastauksien perusteella [dhdettiin tekemaan Sahalahden Broiler Oy:lle

kokonaan uutta perehdytysopasta (liite 2). Perehdytysoppaasta on mahdollista tarkastaa
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epaselvia asioita pitkin matkaa. Perehdytysopas on vain toimeksiantajan kayttoon, eika sita
anneta uusille tyontekijoille omaksi. Perehdytysoppaaseen lisattiin paljon uusia asioita, joita
toimeksiantaja piti tarkedana. Opas on nyt selked, johdonmukainen, hyvin kuvitettu ja helppo
kayttaa. Oppaassa on 79 sivua. Osa perehdytysoppaan tiedoista on saatavissa Atrian omasta
intranetista eli Atriumista. Monikaan uusista tyontekijoista ei kuitenkaan osaa heti hakea

tarvittavaa tietoa Atriumin kautta, jolloin perehdytysopas helpottaa tiedonsaantia.

10.2 Tyoturvallisuus tyonopastuksessa -opas

Ty6nantajan yleinen huolehtimisvelvoite tarkoittaa, ettd tyénantajan on annettava
tyontekijalle riittavat tiedot tydpaikan haitta- ja vaaratekijoista. Huolehdittava siit3, etta
tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tyokokemus huomioon ottaen tyontekija
perehdytetdan riittavasti tyohon, tyopaikan tydolosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin,
tyossa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon. Turvallisiin tyotapoihin
erityisesti ennen uuden tyon tai tehtavan aloittamista tai tydtehtavien muuttuessa. Ennen
uusien tyovélineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kaytto6n ottamista. Tyontekijille
annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estamiseksi. Tyosta aiheutuvan
turvallisuutta tai terveytta uhkaavan haitan tai vaaran valttdmiseksi. Tyontekijalle annetaan
opetusta ja ohjausta sdato-, puhdistus-, huolto- ja korjaustoiden sekd hairio- ja
poikkeustilanteiden varalta. Tyontekijalle annettua opetusta ja ohjausta taydennetaan

tarvittaessa. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738 § 14)

Lahdettiin tekemaan tyoturvallisuus tydénopastuksessa -opasta kyselyssa tulleiden
vastauksien pohjalta ja toimeksiantajan pyynnosta. Siina tydnopastaja ja opastettava kayvat
yvhdessa lapi tyéturvallisuus tyénopastuksessa -opasta hiljaisessa ja rauhallisessa paikassa
linjakohtaisesti. Linjan vieressa tapahtuva opastus kasittaa useinkin vain pakolliset asiat
kovan taustametelin takia. Oppaassa on kaikki uusille tyéntekijoille opastettavat tyopisteet
(liite 3). Tyoturvallisuus tyonopastuksessa -oppaaseen tuli sivuja 231 ja oppaassa on kasitelty
tyoturvallisuutta laajemminkin ja otettu huomioon yleiset ty6turvallisuutta mahdollisesti

vaarantavat asiat.

Tyo6turvallisuus tyonopastuksessa -oppaaseen on eritelty tyopisteiden sisdiset tydkohteet

erikseen omiksi kohdikseen. Esimerkiksi marinointipiste ja sen sisaiset tyokohteet suikalointi
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ja suolaukset kasitelladn erikseen. Oppaassa on tydpistekohtaisesti tyontekijan kuhunkin
tyopisteeseen vaadittavat suojavarusteet luetteloitu. Kuvallisissa ohjeissa kerrotaan
kattavasti turvallisuutta tai terveytta uhkaavat haitat tai vaaranpaikat ja niihin
varautumisesta tai suojautumisesta. Sulkijakoneiden kammion laittamisesta paikalleen ja
pois ottamisen riskeistd ja niiden yhteydessa turvallisesta toimimisesta on kerrottu erikseen
pakkauslinjojen kohdalla, tasta l0ytyvat hyvat kuvalliset ohjeet. Jokaisesta tyopisteesta on
otettu oppaaseen kuvia, joista kay selvaksi mista loytyvat hata seis -painikkeet ja -narut seka
laitteiden turvarajat ja miten niita kdytetdaan. Kemikaaliturvallisuus ja trukkiliikenne on myos
huomioitu seka toiminta hairio- ja poikkeustilanteiden varalta. Pesu- ja puhdistus ja huolto ja
saatotoimenpiteisiin liittyvat turvallisuusasiat on kayty oppaassa lapi. Tyoturvallisuus
tyonopastuksessa -opas varmistaa, etta tyoturvallisuuteen liittyvat yleiset asiat tulevat

varmasti oppaan myota opastetuksi.

10.3 Tyonopastuskortit

Sahalahden Broiler Oy:lld oli kdytdssa tyonopastuskortit, jotka olivat epakaytdannolliset
tayttad. Tyonopastajille oli epaselvyyksia tyonopastuskorttien kaytossa. Tydnopastajilla oli
eri nakemykset siitd missa kohtaa opastusta esimerkiksi tyoturvallisuus kohta olisi pitanyt
kuitata valmiiksi, joten se jdikin opastajien kohdalta kuittaamatta, vaikka asiat olisivatkin
kayty lavitse. Tyonopastuskortissa oli isoja tyokokonaisuuksia, joita ei ollut avattu sen

enempaa omiksi ala osioikseen. Vaan oli tydpisteen nimi ja yksi kuitattava kohta.

Kyselyn vastausten perusteella ja toimeksiantajan pyynndésta lahdettiin tekemaan
Sahalahden Broiler Oy:lle uudet tata paivaa olevat tyonopastuskortit (liite 4).
Ty6nopastuskortteihin huomioitiin myds aiemmin yrityksessa tyoskennelleet kesa- ja
kausityontekijat. Tydnopastuskorttiin lisattiin uusi kohta, eli kohdassa lukee, ty6 opastettu
aiemmin, osaa tyon, opastettavan nimi ja pvm. Muuten kortti taytettiin samalla tavalla kuin
uusille tydntekijoille. Aikaisemmassa tyénopastuskortissa aiemmin tyoskennelleen
tyontekijan kohtaa ei ollut laisinkaan. Nyt uuden tyonopastuskortin myo6ta pystytaan
todentamaan mika on osaamisen taso talla hetkella ja sitd myo6ten myds kerrataan viela
tyoturvallisuusosio kyseisten tyopisteiden osalta. Isoja tyokokonaisuuksia tarkennettiin
pienemmiksi tyokokonaisuuksiksi ja ndin saatiin niille omat kuitattavat kohtansa.

Kuitattaviksi kohdikseen otettiin pakkauslinjoilla sulkijan kammion kasittelyt, niiden suuren
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tapaturmariskin takia, koska kammiot ovat painavia ja hankalia kasitella. Erillisiksi
kuitattavaksi kohdiksi lisattiin myds koneiden ja laitteiden kasaus, kdytto ja purku kohdankin,
mydoskin niiden suuren tyoturvallisuusriskin takia. Liitteessa on vain osa tyonopastuskortista,
kokonaissivumaara toimeksiantajan tydnopastuskorteissa on kaikkiaan seitseman. Kokonaan
liitteisiin en voinut laittaa kuvia tyonopastuskorteista, koska tyonopastuskortissa on
laitteiden ja linjastojen nimid, jotka ovat salaista tietoa ja jadvat vain toimeksiantajan

kayttoon.

10.4 Kokeneiden tyontekijéiden osaamistaulukko

Sahalahden Broiler Oy:n esimiehilld on kaytossa sahkodinen osaamistaulukko.
Osaamistaulukkoon esimiehet kirjaavat tyontekijan nimen perdan tyopisteen osaamisen
kerran vuodessa tyohyvinvointikeskustelujen yhteydessa. Taulukon perusteella esimiehet

voivat tarkastaa henkil6iden osaamisen kussakin tyopisteessa.

Osaamistaulukko oli epakaytdanndllinen ja hankala kayttaa. Taulukossa olevat tiedot
tarvitsivat paivittamisen tahan paivaan. Taulukossa oli paljon vanhentuneita asioita,
henkiloita, joita ei ollut enda yrityksessa toissa ja tyopistemuutoksiakin oli tapahtunut.
TyOpisteitd ei ollut ositettu tyopisteen sisdisten tehtavien mukaan, jota voi tyopisteessa olla
vaikka viisikin kappaletta. Taulukon hankaluutena pidettiin sitd, ettei eri esimiehet nae
toisen esimiehen alaisten osaamista. Taulukkoa ei ollut paivitetty pitkaan aikaan, eli

taulukon tiedot eivat olleet enda ajan tasalla.

Lahdettiin tekemaan Sahalahden Broiler Oy:n kokeneille tyontekijoille uutta Excel-
osaamistaulukkoa kaikkien esimiesten yhteiseen kayttoon. Kyselyssa tulleiden vastausten
perusteella ja toimeksiantajan pyynnosta uusitulle taulukolle oli tarvetta. Taulukossa on
kirjattuna tyontekijoiden nimet aakkosjarjestyksessa allekkain vasemmassa reunassa, kuten
vanhassakin osaamistaulukossa. Yldosaan on kirjattu tyOpisteet ja tyopisteiden sisdiset
tyotehtavat eroteltuna. Keskella taulukkoa on ruudukko, jota taytetdan siten etta
vasemmassa reunassa on kirjattuna nimet aakkosjarjestyksessa ja jokaisella sivulla nakyy
ylhaalla tyopisteet. Jokaisella sivulla on allekkain noin 20 henkil6a. Henkildmaaran vahaisyys
yhdella sivulla myds helpottaa taulukon kayttoa. Tyopisteet ja sen ruudukot on varitetty

siten etta joka toinen tyopiste ruudukkoineen on eri varinen, joten taulukon tayttaminen ja
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seuraaminen on ndin helpompaa. Sivuja taulukoon tuli kahdeksan kappaletta.
Huomioitavana etta uusille tyontekijoille osaamiset kirjataan tyonopastuskortteihin, mista

kay ilmi mita kukakin osaa.

Taulukkoon esimiehet nyt tulevaan syksyyn mennessa tehdyissa
tyohyvinvointikeskusteluissa, tayttavat mita kukakin tyotehtadvia osaa. Ruutuun voi liittaa
muistilapun, johon voi lisdtd huomioitavia asioita, jos joku haluaa opetella uuden
tyotehtavan. Taytetyn osaamistaulukon voi tulostaa tyonjohdon poydalle, josta tydnjohto
voi tarkastaa tyovuorolistoja tehdessa kuka mitakin osaa. Ndin parannamme kokeneiden
tyontekijoiden tyonkiertoa, osaamista ja siind samalla ty6turvallisuutta. Osaamistaulukosta

en voinut ottaa liitteeseen kuvaa henkildiden tietosuojan ja linjojen nimien takia.

10.5 Tyoturvallisuuskierrokset

Tyoturvallisuusopastusta pitdisi saada lisattya kaikille tyontekijoille. lltavuorossa on valilla
hiljaista, eika toita ole tarjota koko loppuillaksi. Teurastamattomia pdivia on silloin tallgin ja
pienia teurastusmaaria, jolloin tyot loppuvat ennen tydajan paattymista, jolloin tydntekijat
lahtevat kotiin ennen tydajan loppua. Tamakin aika olisi mahdollisuus kayttaa hyodyksi ja
tehda pienia tyoturvallisuuskierroksia tyopisteissa, jossa tyopisteen osaaja tai tydbnopastaja
kertoisi tyOpisteen vaaran- tai riskinpaikoista, sulkijakoneen kammioturvallisuudesta, hata
seis -naruista ja -painikkeista ja laitteiden turvarajoista ja muista tyéturvallisuuteen ja tyon
tekemiseen liittyvista asioista. Kun on pieni teurastuspaiva, niin tydajan lopusta voisi ottaa
yhteisesti tunnin tydaikaa ja tydnopastajat tai linjan osaajat kertoisivat tyopisteissa pienille
ryhmille tyéturvallisuudesta ja mahdollisista tehdyista muutoksista, joka voisi vaikuttaa
tyoturvallisuuteen. Pienryhmat kiertaisivat tyOpisteelta toiselle tietyssa jarjestyksessa, sita
mukaa kun edellinen ryhma siita olisi valmis ja siirtynyt seuraavaan pisteeseen.
Tyo6turvallisuus tydnopastuksessa -oppaan tietojen lapikdynti kierroksen aikana tyopisteissa
varmistaisi, etta kaikki asiat tulisivat varmasti kerrottua ja kerrattua. Talla tavalla
varmistuttaisiin siita, etta tyoturvallisuusasiat tulisivat kaikkien kokeneidenkin tyéntekijoéiden
tietoisuuteen ja vaaranpaikat tiedostettua. Asioita on hyva kerrata ja painottaa, koska asiat

helposti unohtuvat.
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10.6 Infotaulut

Vuorotydssa, kuten muissakin tydaikamuodoissa, koetaan haasteelliseksi tiedonkulun
varmistaminen kaikille tyontekijoille. Uusien asioiden ja tyoturvallisuusmuutoksien tuominen
tietoisuuteen on ollut jo pidemman aikaa haastavaa ja tieto ei aina tavoita kaikkia
tyontekijoita. Pakkauskoneilla on jo kaytossa erilaisia pienia ilmoitustauluja, joihin mahtuu
vain nelja kappaletta ohjeita esille kerrallaan. Suurimmassa osassa tyopisteitd on pienet
poytatasot, jossa tydsuorituslappuja pystyy tayttdamaan. Tyon tekemiseen tarvittavat
riskinpaikka-, kammioturvallisuus- ja tyoturvallisuusohjeita |6ytyy naulakoista seinalla
roikkumassa erikseen ja nipussa tai poydan alla olevassa laatikossa tai pulpetissa kosteana

nippuna.

Tarpeena olisi saada pakkauslinjoille asianmukaiset isot infotaulut, johon saisi kaikki tyon
tekemiseen tarvittavat tyosuorituslaput ja muutoksista tiedotettavat asiat. Taulun
laheisyyteen muovitaskullinen teline (kuva 6), johon voisi laittaa tarkeat tyoturvallisuus- ja
tydohjeet helposti saataviksi. Infotaululle saisi laitettua tydpisteen riskinpaikat- ja

kammioturvallisuus ohjeet, jotka ovat mielestani tarkeaa olla esilla ja kaikkien luettavissa.

Kuva 6. Infotaulu (Vuorinen, 2010)
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11 Yhteenveto ja pohdintaa

Vanhaa perehdytysopasta saatiin parannettua tosi paljon entiseen verrattuna ja paljon
uusiakin asioita kirjattua oppaaseen, nyt opas on selkea ja johdonmukainen. Se on
hyodyllinen tietopankki kaikille. Kaikki oppaaseen perehtyneet ja silla opastaneet ovatkin
antaneet siitd hyvaa palautetta. Tyoturvallisuusopastus tydnopastuksen yhteydessa
aikaisemmin oli aika suppeaa, kaytiin vain pakolliset linjakohtaiset asiat lavitse. Uudessa
tyoturvallisuus tydnopastuksessa -oppaassa on kasitelty tyoturvallisuutta laajemminkin ja
otettu huomioon yleiset tyoturvallisuutta mahdollisesti vaarantavat asiat. Opasta
tehostettiin runsailla valokuvilla. Kun jokaista tyovaihetta kuvattiin, oli tarkkaan mietittava
kuvien ja siihen liittyvien tekstien sisaltda, siten etta kaikki ymmartavat asian vaikkeivat olisi
koskaan edes kdyneet kyseisella tyopisteelld. Opas on myos hyvaa kertausta tyonopastajien

tyoturvallisuus tietamykseen.

Opinnaytetyon teoriaosuutta kirjoittaessani olen nain jalkikateen kiitollinen opinto-
ohjaajalleni siitd, ettd han antoi vinkin, ettd kannattaa aloittaa jo kesalla lukemaan ja
kerddmaan teoriaosuuteen materiaalia. Syksy oli aika tiukka senkin suhteen, kun olin
kokoaikaisesti toissa ja viimeisenkin moduulin suorituskin ajoittui syksyyn. Syksylla ja talvella
keskityin opinndytetyon toiminnalliseen osuuteen eli oppaiden tekoon, tydnopastuskorttien
ja osaamistaulukon paivitykseen ja kyselytutkimukseen. Pitkin matkaa talvella tein

opinndytetyota eteenpadin ja sain sen lopulta kevattalvella valmiiksi.

Kyselytutkimuksen tulos oli hyvin silmia avaavaa kokeneiden tyontekijoiden tyonopastuksen
osalta. Kaikki ei ole niin selvaa, kun luulisi, kdytanndissa ja tavoissa onkin petrattavaa
tyontekijoiden, tydnopastajien kuin esimiestenkin. Olen tyytyvainen, etta ndin kyselyn kautta

saatiin asioita tuotua esille ja parannuksiakin tehtya.

Opinnaytetyossa toin myos esille sen, etta hiljaisia hetkia tai teurastamattomia paivia voisi
kayttaa tyontekijoiden tyoturvallisuusosaamisen parantamiseen. Tallaisilla kierroksilla paasisi

myo6s kysymaan heti suoraan tyénopastajalta tyoturvallisuuteen liittyvia asioita.

Vuorotydssa, kuten muissakin tydaikamuodoissa, koetaan haasteelliseksi tiedonkulun

varmistaminen kaikille tyontekijoille. Uusien asioiden ja tyoturvallisuusmuutoksien tuominen
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tietoisuuteen on ollut jo pidemman aikaa vaikeaa, ja tieto ei useinkaan tavoita kaikkia
tyontekijoita. Pakkauslinjoille kun saataisiin asianmukaiset isot infotaulut, johon mahtuisi
kaikki tyon tekemiseen tarvittavat tyosuorituslaput, tyoturvallisuusohjeet ja muutoksista

tiedotettavat asiat, parantaisivat tata asiaa.

Toimeksiantajan asettamat odotukset tayttyivat, silld toimeksiantajan tavoitteena oli saada
selkedt ja kattavat oppaat perehdytykseen ja tydonopastukseen, seka toimivat
tyonopastuskortit ja osaamistaulukot. Toimeksiantaja oli tyytyvdinen monen asian
huomattavaan parannukseen. Taltd osin tyo tayttda toimeksiantajan sille asettamat
tavoitteet ja tyd voidaan sanoa olevan onnistunut. Jatkotoimenpiteena ehdottaisin, etta
tyoturvallisuusopas ohjeistuksineen tehtaisiin myos Sahalahden Broiler Oy alkupaan
tyOpisteisiin. Jatkettaisiin tyoturvallisuuden jatkuvaa parantamista ja
tyoturvallisuuskulttuurin kehittamista seka henkiloston sitouttamista turvallisempaan

toimintaan perehdytyksen ja tydnopastuksen saralla.
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Liite1/1

Liite 1: Kyselykaavakkeet

Hei!

Taman kyselyn tavoitteena on kartcittaa Sahalahden Broiler Oy toimivien tydntekijdiden/ tybnopastajien
mielipiteita oman yksikon tavoista, jolla vanha tyontekija tydnopastetaan uuteen tehtavain. Kysely on
samalla osa opinnytetyotani.

Kyselyn vastaaminen vie vain muutaman minuutin ajastasi ja vastauksellasi on suuri merkitys tutkimuksen
onnistumiselle. Vastaukset k3sitelladn ehdottoman luottamuksellisesti. Palauta taytetty lomake tydnjohdon
sivukopin/Arjan kopin palautelaatikkoon tzi Sannan pukukaapin eteen suljetussa kuoressa. Viimeist3dn
27.1.2021 menness3, Muista, etta juuri sinun vastaustasi tarvitaan.

Vastaan mielellani tutkimusta koskeviin kysymyksiin.

Kiitos vastauksistanne!

Sanna Tukiainen
Bio- ja elintarviketekniikan opiskelija
Hémeenlinnan Ammattikorkeakoulu

Kyselylomake
Kysely tyonopastuksesta Sahalahden Broiler Oy.
1. Kuinka kauan olet tyoskennellyt yksikossamme. (Rastita oikea vaihtoehto)
1. 1-5vuotta

2. E~15vuotta
3. yli 15 vuotta

Seuraavaksi kysymyksia siitd, kun itse olet toiminut tydnopastajana. (Rastita oikea vaihtoehto)
2. Kuinka monta kertaa olet toiminut vanhan tyontekijan tyonopastajana.

1. 1-Skertaz

2. &6-10kertaa
3. 11-20 kertaa
4. yli 20 kertaz
5. enollenkaan

3. Olen saanut koulutusta tydnopastajana toimimiseen

1. tyonopastuskoulutuksesta
2. esimieheltd

3. tyokaverilta

4. jostain muualta

5. enole saanut



4. Miten koet tyonopastajana toimimisen?

1 2 3 4.
Taysin samaa Jokseenkin Jokseenkin eri Taysin eri mieltd
mieltd samaa mieltd mieltd

Palkitsevalta

Mukavalta

kuuluu tyohoni

Taakkana

Epamukavalta

5. Miten siirrdt parhaiten hiljaista tietoa eteenpain?

Lol ol o o

vuorovaikutustilanteissa
kertomalla kokemuksestasi
nayttamalla

jollain muulla tavalla
en milldan tavalla

6. Mitd mieltd olet seuraavista vaittamista?

1
Taysin samaa
mieltd

2
Jokseenkin samaz
mieltd

3
Jokseenkin eri
mieltd

4.
Taysin eri mieltd

Yksikdssani
tyonopastus on
ennalta
suunniteltua.

Tydnopastusta
annetaan
mielellaan.

Tydnopastuksessa
kaytettavat
tyoohjeet ovat
ajan tasalla.

Annettu
tyonopastus on
ollut riittdvaa tyon
oppimiseen.

Koetko saaneesi
tyonopastusta aina
kun se on ollut
tarpeen.

Kerro seuraavaksi omat kokemuksesi tyonopastuksesta, voit tarvittaessa jatkaa kirjoittamalla seuraavalle

sivulle.

(Tarkennus, vanhalla tyontekijilla tarkoitetaan kauan ollutta tyontekijaa/vakituista).

7. Milla tavalla mielestasi vanhan tyontekijan tyonopastus tulisi hoitaa? Mainitse ainakin kolme

tarkeata asiaa.
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8. Mith hyvil ja huonoja puolia on tybnopastuksessa vanhojen tybntekijdiden osalta?

9. Voiko tydnopastukseils olla vaikutusta meidin organisaatiomme tyStapaturmiin?
Jos on, niin miten tyStapaturmia pystyttiisiin vihentimiin?

10. Miten tydnopastusta voitaisiin parantaa meidan yrityksessimme vanhojen tydntekijoiden
kohdalla?

11. Miten sinun mielestisi, varmistetaan tybdnkierrossa olevien tydntekijdiden tySnopastus

tuotannossa?

12. Miten vakituisten tyontekijdiden asennetta saisi parannettua tySturvallisuutta kohtaan?

13. Minki arvosanan antaisit vanhojen tydntekijdiden tydnopastuksen toteutumiselle asteikolla
yhdesti kymmeneen?
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Sizdllysluettelo

11
12
132
14
15
16
17
18
19

2.1
2.2
23
24
25
26
2.7

3.1
3.2
33
34
35
3.6
3.7

4 PALKKAUSASIAT

41
4.2
43
44
45

5 TYOSUOIJELU......

5.1
5.2

1 VASTAANOTTO TYOPAIKALLE 1
Aloittaessasi tyot Atrialla 1

Atrian arvot (WOW) ..o 2
TYOSOPIMUS ..eoevereeeeeieececersnnnnns 3
Toimitettavat lakisdateiset todistukset 3
Perehdytys. 3
Verokortti.........coeeecneeecieccens -
Pysakdinti .. -
Tyoaika 4
Noudatettava tydehtosopimus 5

1.10 Sosizalisen median ohjeet 5

2 TERVEYDENHUOLTO 7
Ty6hontulotarkastus 7
Tyoterveyshuolto 7

Jos sairastut 7
Omailmoituskdytantd 10

Lapsen S3iraus ..eeeeeveeeececeenns 12
Tyofysioterapeutti 12
Ergonomia. 12

3 TUTUSTUMINEN TYOHON JA TYOYMPARISTOON.. 15
Tyoajat ja tauot 15
Leimaus 15
Ruokailu- ja kahvitauot 26
Myyma3latilaukset 26
Henkilostoedut 27
Toimintatavat 27
Tyovuorolista ja tyonkierto 33

36

Palkanmaksu ....... 36
Palkkaluokat ja palkkalaskelma 36
Pekkasten kertyminen 39
Vuosilomat 39
ArkipyhET 39

40

Hiirinta ja epaasiallinen kohtelu 40
Tyosyrjinta. 40

5.2 Kun koet joutuneesi ep3asiallisesti kohdelluksi 40

6 SISAISET VIESTINTAKANAVAT (ATRIUM, ILMOITUS-TAULUT, INFO-TV) 41
Aloitetoiminta 41

6.1
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42
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Liite 4: Ote tyonopastuskortista

ba halahden Broiler Oy Paivitetty 25.12.2020/57 NIMI:

Liite 4

Opastettava tydkokonaisuus, kdydadn lapi kohdat 1. ja 2.
Kohdan 1. asiat kdydaan |api opastuksen alussa,

- Merkitse paivamaara, jolloin opastettu.
- Kuka on opastanut.

Kohta 1,
- Tybn suorittaminen, tydohjekansion lapikaynti.
- Koneiden ja laitteiden toimintatapa.
- Tyé-ja suojavilineet.
- Turvallinen tyéskentely, tyturvallisuus tydnopastuksessa kansion |3pikaynti.
- Hygienia, laatu ja omavalvonta.
Hairid ja poikkeamatilanteissa menettely.

Kohta 2.

Kohdan 2. asiat kaydain lapi mahdollisuuksien mukaan,

- Koneiden ja laitteiden kasaus, purku ja pesut.
- Sulkijakoneiden kammioiden kisittelyt.

Tyotehtava Opastus pvm ja opastajan kuittaus Ty6 opastettu Opastajan kuittaus, Tyéntekijan Tyénjohtajan
aiemmin, osaa kun opastettava osaa kuittaus, pvm kuittaus, pym
tybn, opastettavan | tyo-
nimi ja pym tehtévén, pym

Linjahuolto 2

Terien kasittely

Punnaus,

Altaiden kasitrely

Pumppukarryilla ja
pissilla lilkkuminen

Tydturvallisuus
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