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OpinnaytetyOossa kasiteltiin Taukopirtti -toiminnan vaikuttavuuden todentamista
toiminnallisessa vaikutusketjussa. Selvitin monitahoarvioinnilla, mita mielta
omaishoitajat, vapaaehtoiset ja yhteistydokumppanit olivat kaytdssa olleista palau-
tekyselyista. Kehittamistehtavassa kehitettiin monitahoarvioinnin tuloksia hyo-
dyntéden omaishoitoperheille ja vapaaehtoisille hyvinvointimittarit. Ne mittasivat
hyvinvoinnin muutosta ja kokemuksia

Ikdantyvien omaishoitajuus elamantilanteena ja sen koettu kuormittavuus olivat
kehittamistehtavan keskiossa. Esitan Taukopirtti -toiminnan asemoitumisen La-
pin alueella seka vapaaehtoisten toimijoiden merkityksen toiminnan jarjestami-
sessa. Tarkastelin vaikuttavuuden muodostumista toiminnallisen vaikutusketjun
avulla. Hyoédynsin hyvinvointimittariston rakentamisessa tutkimuksellista tietoa
valmiista koetelluista mittareista, kuten The Zarit Burden Interview ja 36-Item
Health Survey -lomaketta seka vapaaehtoisille toteutettuja kyselytutkimuksen tu-
loksia. Kansalaislahtoinen kehittaminen toteutettiin valtaistavan ja osallistavan it-
searvioinnin menetelmalla omaishoitajien, vapaaehtoisten, yhteistydkumppanei-
den ja tyontekijoiden kanssa. Tutkimusaineisto muodostui monitahoarvioinnin ky-
selyaineistosta, hyvinvointimittariston kehittamistyossa syntyneesta avainryh-
mien edustajien haastatteluaineistosta seka toimintatutkimuksen prosessista.

Kehitetyn hyvinvointimittariston muodostivat Omaishoitajan hyvinvointimittari,
Vapaaehtoisen hyvinvointimittari ja OmaisOiva -kysely yhteistydkumppaneille.
Toiminnallisen vaikutusketjuun liitetty hyvinvointimittaristo tuo jatkossa esiin luo-
tettavammin ja jarjestelmallisemmin tietoa toiminnan vaikutuksista omaishoitajille
ja vapaaehtoisille. Jatkossa saadaan esiin my0s yhteistydkumppaneiden nake-
mykset vaikutuksista alueellisesti.

TyoOntekijat voivat perustella vaikutuksien ja arviointitiedon hyédynnettavyyden
avulla toiminnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Vapaaehtoisten tuottama tieto
on hyoédynnettavissa uusien vapaaehtoisten saamisessa toimintaan mukaan. Yh-
teistydokumppanit ja muut Lapin kunnat, joissa toimintaa ei ole, tulevat myos tie-
toisemmaksi Taukopirtti -toiminnan hyddyista ja vaikutuksista, sitoutuminen toi-
minnan kehittdmiseen seka laajentumiseen lisaantyy.

Asiasanat: Omaishoito, vapaaehtoistoiminta, ikaantyminen, vaikuttavuus, vaiku-
tukset, valtaistava itsearviointi, hyvinvoinnin mittaaminen
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This thesis deals with the verification of the functions of a clubhouse called
Taukopirtti as seen in a functional chain of effectiveness. Taukopirtti is a
clubhouse facility for people with ililness or memory disorders and their close
relative carers. The first objective of this study was to evaluate what kind of
opinions caregivers, volunteers, employees, and the related interest groups had
in terms of the feedback surveys currently in use in Taukopirtti. The second
objective was to develop well-being indicators, which can be used to measure
change and experience in well-being.

This development task focuses on family care for the elderly, its role in terms of
their life situation and perceived strain. Taukopirtti and its position in the Lapland
region and the significant role of the volunteers in organizing activities in the
clubhouse are discussed in this study. The formation of impact of the activities
was studied through a functional chain of impacts. The wellbeing measurements
were constructed by applying research data about the tested indicators such as
the Zarit Burden Interview and the 36-ltem Health Survey. The results from recent
surveys to the volunteers were also analyzed in this thesis. Citizen-centered
development was carried out by using the method of empowerment evaluation.
The research data that was analyzed consisted of the answers to a multiple
choice survey material, the interview material of the representatives of the interest
groups, and the description of an action research process.

As the outcome of this study, well-being indicators were developed, including
indicators such as the Caregiver's well-being meter, the Volunteer's well-being
meter, and the OmaisOiva survey for partners. In the future these indicators
connected to the functional chain of impact can provide more reliable and
systematic evaluation data on the outcomes of the activities on the caregivers’
and volunteers’ well-being, as well as on the interest groups’ views regionally.

The results of this thesis can help in facilitating employees with the justification of
the social impact of the activities. The information produced by the volunteers can
be utilized in getting new volunteers to get involved in the activities. Interest
groups, including other municipalities in Lapland, can also become more aware
of the benefits and effects of the Taukopirtti activities. This may lead to increased
commitment to develop and expand the activities further.

Keywords: Family care, volunteering, aging, outcome, impact, empowerment
evaluation, measuring well-being
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytety0ssa olen perehtynyt vaikutuksien todentamiseen ja vaikutta-
vuuden muodostumiseen kehittamalla yhteistydssa Napapiirin Omaishoitajat ry:n
avainryhmien kanssa itsearviointiin hyvinvointimittaristoa. Napapiirin omaishoita-
jat ry oli aloittamassa syksylla 2019 kehittajatiimitoimintaa, johon pyydettiin mu-
kaan. Napapiirin omaishoitajat ry:n OmaisOiva-toiminnan tukee omaishoitoper-
heiden hyvinvointia lahialuetoimintana, johon Taukopirtti-toiminta kuuluu. Tauko-
pirtti-toimintaa jarjestavat tyontekijat ja vapaaehtoiset yhteistydssa. Vapaaehtois-

ten toimijoiden rooli on merkittava toiminnan saannollisessa jarjestamisessa.

Aihe oli ajankohtainen, koska ikaantyvien yli 65-vuotiaiden osuus vaestossa kas-
vaa, ja lisdantyvaan hoivantarpeeseen tarvitaan entistda enemman lahiomaisia jul-
kisen hoivan rinnalle. Entista useampi sidoksisessa omaishoitajuudessa oleva on
myos ikaantynyt. Talla hetkellda on havaittavissa, ettd omaishoitajuus ei ole tar-
koin rajautunutta, vaan hyvinkin monimuotoista. Entista useampi tyossakayva
omaishoitaja toimii omaishoitajana joko virallisesti tai epavirallisesti. Lansi-Poh-
jan Omaishoitajat ry:n internet-sivustolla oli omaishoitajien tukitoiminnan uranuur-
tajan Rosalynn Carterin toteamus, joka oli mielestani osuva kuvaus omaishoita-
juuden  konstruktivistiseen totuuteen, joka koskettaa meita kaikkia.
(https://www.lansipohjanomaishoitajat.fi). Yhdysvaltalainen Rosalynn Carter on

todennut seuraavasti:

"Maailmassa on vain neljdnlaisia ihmisia: heitd, jotka ovat olleet
omaishoitajia, heitéd, jotka ovat omaishoitajia, heitd, joista tulee

omaishoitajia ja heité, jotka tarvitsevat omaishoitajia.”

Tybssakayvien omaishoitajien tilanne on kuormittava omaishoitajuuden sidoksel-
lisuuden ja tyoelaman paineiden yhtaaikaisuudella. Huomattavasti suuremmat
joukot talla hetkellakin auttavat omaisiaan virallista omaishoitoa kevyemmissa
omaishoitotilanteissa. Monimuotoista omaishoitajuutta tukevia hyvinvointipalve-
luita tarvitaan ja tarkeata olisi, etta niiden vaikutuksista on arviointitietoa, jolloin
omaishoitotilanteiden kuormittavuuden riskit tunnistetaan varhemmin, jolloin tu-

kea ja apuakin saadaan varhemmin.
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Vaikuttavuuden ja vaikutuksien arviointi tapahtuu kansalaisjarjestoissa useimmi-
ten konstruktivistisen itsearvioinnin keinoin, jolloin muutokset tapahtuvat sosiaa-
lisissa suhteissa ja niihin liittyvien muutosmekanismien avulla. Itsearvioinnissa
toiminnan toteuttajat ja osalliset arvioivat yhdessa, miten muutos tapahtuu, mika
sen saa aikaan ja milla edellytyksilla. Valtaistava arviointi liittyy osaksi osallisten
ja toimijoiden sosiaalisia suhteita. Kansalaislahtoisyys ja kansalais — kasite tuo
valtaistavan, demokraattisen nakokulman arviointitoimintaan. Kun taas asiakas
tai asiakaslahtdisyys kasitteet asettuvat valtasuhteeseen eli kun on asiakkaan

asema, on myods tydntekijan asema.

Kehittamistehtavan tarkoitus oli kehittda itsearviointia sujuvammaksi, luotetta-
vammaksi seka kansalaislahtoiseksi. Kehitetyn itsearviointitoiminnan tuli mitata
myOs avainryhmien hyvinvoinnin muutosta. Yleisessa kuvassa palautetta erilai-
silla kyselyilla kysytdan hyvinvointipalveluiden kayttajilta paljonkin. Nain tilanne
oli havaintojeni mukaan myds Napapiirin Omaishoitajat ry:ssa. He kertoivat, etta
tieto, jota saatiin koottua palautekyselyilla, oli ollut runsasta ja osittain vaikeasti
hyodynnettavissa. Myds yhteisend havaintonamme oli, ettd koottu tieto ei vas-
tannut riittavasti osallisten kokemusta hyvinvoinnin muutoksesta ja siihen ei ollut
olemassa selkeita mittareita. Kaytossa olevat palautekyselyt vastasivat tarkeaan
tiedon tarpeeseen palvelun toimivuudesta seka laadukkuudesta ja olivat toimivia
siina tehtavassa. Laatuun ja palvelun toimivuuteen liittyvat osa-alueet rajasimme
tassa vaiheessa ulkopuolelle. Rajasimme myods omaishoidettavat kehittamisteh-
tavan avainryhmista pois johtuen omaishoidettavien kognitiivisten ja psyykkisen
toimintakykyisyyden haasteista. Omaishoitajat toimivat omaishoitoperheiden

edustajina ja danena.

Monitahoarvioinnin vastausten perusteella voidaan sanoa, etta palautteen kysy-
minen saanndllisesti on ollut tarkeaa, koska se oli luonut tunteen osallisuudesta
seka arvostuksesta. Kyselyt olivat aktivoineet avainryhmien ajattelua mahdollisiin

parannusehdotuksiin seka luoneet avoimuutta ja hyvaa ilmapiiria.

Taukopirtti-toiminta on sosiaalialan hyvinvointipalvelua ja sen vaikuttavuuden to-
dentaminen on myos vastuullista toimintaa. Vastuullisuudella tarkoitan, etta toi-
minnassa osoitetaan luotettavasti osallisille ja rahoittajille hyvinvointipalvelun ole-

van vaikuttavaa ja etta, se tayttaa etukateen asetetut laillisuuden, kattavuuden ja
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asetettujen tavoitteiden mukaisen toiminnan vaatimukset. Tassa opinnayte-
tyossa vastuullisuus ja todentamisen prosessi esitetdan toiminnallisessa vaiku-
tusketjussa. Toisaalta todentaminen ei ole pelkastaan tyontekijoiden ansiota,
vaan hyvaan kansalaislahtdiseen valtaistavaan itsearviointiin kuuluu osallistaa
toiminnassa mukana olevat. Valtaistuminen ja osallisuus lisdavat myds yhteisd6on
kuulumisen tunnetta, vaikuttamismahdollisuuksien lisaantymista ja sitoutunei-

suutta.

Kehittamistehtavan alkuvaiheessa kavi selvaksi, ettd Taukopirtti-toiminta mah-
dollistaa myds oivallisella tavalla vapaaehtoistoiminnan Lapin ikaantyvalle hyva-
kuntoiselle vaestolle. Lapin ikaantyvan vaestorakenteen mukaisesti lisdantyva
ikadantyvien elakkeelle jaaneiden joukko voivat olla myos vapaaehtoistyon re-
surssi, jota voidaan hyodyntaa erityisen sujuvasti seka joustavasti kansalaisjar-
jestdissa. Toiminta laajentuessaan Lapin maakuntaan pystyisi vahentamaan

omaishoitajien kokemaa eriarvoisuuden kokemusta Lapissa.
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2 KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUMINEN

Toteutin kehittdmistehtavani toimintatutkimuksellisena tapaustutkimuksena. Toi-
mintatutkimuksen vaiheet olivat havainnointi, seuranta, suunnittelu ja toiminta ja
niiden pohjalta tuotetun aineiston avulla johdettiin uusia kehittamisen kohteita,
prosessoitettiin kehittamista ja syvennettiin kehittamista. Jolloin uusi keha lahtee
kayntiin edella mainituin toimenpitein. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 58-
61.) Toimintatutkimus tutkimusmetodina mahdollisti kehittdmistehtavaan seka
tutkimusjoukon etta tutkijan yhteisen osallisuuden. Se mahdollisti aiemmin han-
kitun kompetenssin hyddyntamisen, sen kehittamisen seka tutkimustiedon saa-
misen kayttoon itsearviointiin. Tapaustutkimuksen mukaisesti kehittdmistoiminta
asemoitui yhteen kohteeseen Napapiirin Omaishoitajat ry:n tarjpamaan Tauko-
pirtti - toimintaan ja tulokset ovat kaytanndon toiminnan parannuksia. Tapaustutki-
muksellisuus toi esiin avainryhmien ja opinnaytetyontekijan tehtavat kehittamis-
tehtavassa seka toimintatutkimuksellinen metodologia ohjasi toimintaani kehitta-

mistehtavassa.

2.1 Kehittamistehtavan tarkoitus ja tavoitteet

Kehittamistehtavan tarkoitus oli yhteistydssa avainryhmien edustajien kanssa ke-
hittda Taukopirtti-toiminnan itsearviointia vaikutuksien esiin saamiseksi kansa-
laislahtdisesti, luotettavasti ja sujuvasti. Parannetun itsearvioinnin avulla saatava
arviointitieto on jatkossa hyodynnettavissa toiminnan perusteluissa rahoittajalle,
toiminta-alueen yhteistydkumppaneille ja omaishoitoperheille. Kehittamistehta-

valle asetettiin kaksi (2) tavoitetta:

1) Selvitetaan monitahoarvioinnilla mitd mielta avainryhmat ovat nykyisista pa-
lautekyselyista.

2) Monitahoarvioinnin tuloksia hyodyntaen kehitetdan omaishoitoperheille ja va-
paaehtoisille hyvinvointimittarit, jotka mittaavat hyvinvoinnin muutosta ja koke-
muksia. Yhteistyokumppaneille kehitetdan toiminnan vaikutuksia mittaava palau-
tekysely, jolla mitataan heidan kokemuksiaan omaishoitajien hyvinvointiin koitu-
neista vaikutuksista alueellisesti.

Kehittamiskysymys on: Miten saadaan Napapiirin omaishoitajat ry:ssa Tauko-
pirtti-toiminnan itsearviointitoiminta sellaiseksi, ettda sen avulla saadaan selville

aikaansaadut vaikutukset luotettavasti ja sujuvasti?



2.2 lItsearvioinnin kehittamisen sykilit

Kehittamiskysymykseen lahdin vastaamaan toteuttamalla toimintatutkimuksessa
kolme (3) eri syklid. Syklien toimenpiteet tarkentuivat aina edellisessa syklissa
toteutetuista tutkimuksellisista tuloksista. Syklit olivat Taukopirtti-toimintaan ja it-
searviointiin perehtyminen — Lahtotilanne, Monitahoarviointi alkutilanteessa ja
Hyvinvointimittariston kehittamistyd avainryhmien kanssa. Syklien rakentami-
sessa olen soveltanut Engestromin (2004) esittamaa mallia ekspansiivisista op-
pimissykleista ja oppimisteoista tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan suunnitte-
lussani. (Engestrom 2004, 59 - 61.) Kuviossa 1. havainnollistan tutkimuskysy-

mykseen vastaamisen etenemista.
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Kuvio 1. ltsearviointimallin ja mittariston kehittamistyd avainryhmien kanssa.

Aikataulutin syklit siten, etta kaikki kolme syklia toteutuisivat kevaan 2020 aikana
ja opinnaytetyon raportointi toteutuisi kesan ja alkusyksyn aikana. Tutkimuksen
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ensimmainen ja toinen sykli toteutui suunnitellusti. Huhtikuussa 2020 kolmannen
syklin suunnittelussa tein aikataulu- ja toimintasuunnitelmaan muutoksia Co-
vid19- pandemian vuoksi. Kehittajatiimitoiminta jouduttiin perumaan, koska tutki-
musjoukkoon kuului yli 70-vuotiaita ja kevaalla asetettujen kokoontumisrajoituk-
sien mukaisesti tutkimuskohteessa ei jarjestetty ryhmakokoontumisia. Poikkeus-
tilan vallitessa Napapiirin Omaishoitajat ry:n tyontekijat keskittivat resurssinsa toi-
minnan muuttamiseen siten, ettd omaishoitajat saivat erityisen kuormittavassa
tilanteessaan mahdollisimman paljon psykososiaalista tukea seka yksildllisesti

etta vertaisverkkoryhmissa.

YhteistyOpalaverissa paatimme jatkaa kehittamistyota siten, etta kolmannessa
syklissa opinnaytetyontekijana otin vastuulleni kehittdd luonnokset hyvinvointi-
mittaristolle monitahoarvioinnin tulokset huomioiden. Suunnitelmaan kuului, etta
yhteisty0ssa tyontekijdiden kanssa mittareita jatkokehitetdan. Suunnittelimme
avainryhmien edustajista muodostetun testaaja — toiminnan syyskuulle 2020. To-
teutimme kehittamistyon videopalavereissa seka sahkopostikeskusteluin. Hyvin-
vointimittaristo valmistui testattavaksi kesakuussa 2020 ja sahkoiset mittaristot
lahetettiin testaajille elokuun alussa. Testaajien haastattelut toteutuivat syys-
kuussa ja lokakuussa. Testauskokemukset ja kehittamisehdotukset kirjattiin ra-
porttiin ja niiden avulla parannetaan kehitettyja mittareita. Opinnaytetyon muo-

dostava kehittamistehtavan raportti valmistui tammikuussa 2021.

2.3 Kehittamistehtavaan liittyvat tutkimukset

Esitan kehittamistehtavan moniulotteiseen ilmidon liittyvia muita tutkimuksia Tau-
lukossa 1. Kokoomataulukkoon valitsemieni tutkimusten kriteereina olivat, etta
niiden tuli antaa tukea kehittamistehtavani eri vaiheisiin. Ne eivat kuvaa aukotto-
masti kasilla olevaa ilmiota. Olen kuvannut lyhyesti tutkimuksen tulokset/paatel-

mat seka sen, miten se mielestani liittyy kehittamistehtavaan.

Taulukko 1. Kokoomataulukko kehittamistehtavaan liittyvista tutkimuksista

Bibliografiset tiedot Keskeiset tulokset/paatelmat suhteessa kehittamistehtavaan

Tikkanen, U. Helsingin | Tutkimus esittaa yksityiskohtaisen omaishoidon arjen kuvauksen.
yliopisto, 2016. Nelja erilaista hoivan arkea esitetdan visuaalisesti asettamalla
omaishoitaja ja hoidettava samaan ajalliseen ja tilalliseen kehyk-
seen (kotiin, jossa hoiva tapahtuu). Arjen sidoksellisuutta voidaan
kuvata huokoiseksi, kuormittavaksi, painavaksi ja kiinnipitavaksi.
Tutkimus antaa tietoa ja ymmarrysta omaishoidon sidoksellisuuteen
ja siihen etté se on koko ajan muutoksessa. Omaishoitotilanteeseen

Omaishoidon arki. Tut-
kimus hoivan sidok-
sista
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Vaitdskirja

ja siind jaksamiseen vaikuttavat myods ikaantyneille tarjolla olevat
palvelut.

Knif, P. Jyvaskylan yli-
opisto, 2012.

Keski-ikaiset ikaanty-
vien omaistensa autta-
jina? Tutkimus suku-
polvien valisesta infor-
maalista hoivasta

Tutkimustulosten mukaan keski-ikaiset haluavat vaikuttaa nykyista
enemman ja tulla kuulluksi jarjestettaessa hoivan kokonaisuutta,
josta osan muodostaa heidan ikaantyville omaisille ja laheisille tuot-
tamansa hoiva. Laadullisessa tutkimuksessa selvitettiin vielad keski-
ikdisen mahdollista saatavilla oloa omaishoivan antajana ikdanty-
ville omaisilleen ja laheisilleen. Tutkimus tuo esille omaishoitajuu-
den eri muodot ja tasot.

Eloniemi-Sulkava, U.
Saarenheimo, M.
Laakkonen, M-L. Pie-
tilda, M. Savikko, N.&
Pitkala, K. (toim.)
2006.

Omaishoito yhteis-
tyona. lakkaiden de-
mentiaperheiden tuki-
mallin vaikuttavuus

Omaishoitajat katsoivat saaneensa tilanteissaan projektilta koko-
naisvaltaista tukea, mika oli parantanut heidan kokemaansa arjen
hallintaa seka elamanlaatua. Perheiden tilanteet jasentyivat uudella
tavalla tarkastelemalla niissa vallinneita ongelmia, voimavaroja seka
olemassa olevia ja potentiaalisia tuen lahteita. Tutkimuksessa oli
hyddynnetty The Zarit Burden-mittaria omaishoitotilanteen kuormit-
tavuuden mittaamisessa. Tutkimus tuo esille myos valitun toiminta-
mallin/ohjelman vaikutukset seka miten ne on saatu esiin mittaa-
malla.

Caiels, J. Forder, J.
Juliette Malley, J. Net-
ten, A. & Windle, K.

Measuring the out-
comes of low-level
services: Final report
‘Measuring Outcomes
for Public Service Us-
ers’

PSSRU Discussion
Paper 2699 June 2010
www.pssru.ac.uk

Keskeista tassa tutkimuksessa oli, etta sosiaalihuoltopalvelujen vai-
kutusta mitataan siina, miten ne parantavat palvelun kayttajien ela-
manlaatua tai hyvinvointia. Hyvan palvelun maaritelma riippuu siis
siita, missa maarin se parantaa hyvinvointia.

Tutkimus antaa ndkdkulmaa matalan kynnyksen toiminnan hyvin-
vointiin kohdentuvien vaikutuksien mittaamiseen tutkimuksellisena
raporttina.

Vasara, P. Jyvaskylan
yliopisto, 2020

Vaistamattomyyksia ja
valintoja — kertomuksia
ikdihmisten asumispo-
luilta

Vaitoskirja on osa
Ikdantymisen ja hoivan
tutkimuksen yksikon
tutkimusta

Vaitoskirja nostaa esille sen, ettd monet ikdihmiset ja heidan lahei-
sensa olivat tyytyvaisia laheisensa kotona ja tutussa ymparistdssa
asumisen mahdollistumiseen, paikoillaan vanhenemiseen. Toisaalta
vaitoskirjassa todetaan tuloksena, etta kotona asuminen vahentaa
hyvinvointiyhteiskuntaan kohdistuvaa taloudellista kuormitusta. Vai-
toskirja nostaa esille paikoillaan vanhenemisen ja kotona asumisen
ilmioén ikaantyvien nakokulmasta pohtien myds kotona asumisen yh-
teiskunnallista merkitysta seka yksildllista elamankulkuun liittyvana
kontekstina.

Ringbom, H. & Valko-
nen, J. 2018.

Vapaaehtoisen mielen
hyvinvointi ja sita edis-
tavat tekijat

Aineisto on keratty osana 10 paihde- ja mielenterveysjarjestén
MIPA-tutkimusohjelmaa, jossa oli 103 vapaaehtoiseksi luokiteltavaa
haastateltavaa. Paatuloksena oli, ettéd vapaaehtoisena toimivat ko-
kevat enemman positiivista mielen hyvinvointia, kuin muutoin toi-
mintaan osallistuvat. Olennaista on kokemus siitd, etta on tarpeelli-
nen ja tarkea seka tulee kohdatuksi ja voi toteuttaa itseaan ja hyo-
dyntaa omia voimavaroja toisten auttamiseksi. Katsaus tuo esille
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Tietopuu: Katsauksia vapaaehtoistydn merkitykselliset sisallét osana laajempaa tutkimus-
ja nakokulmia 4/2018 ohjelmaa. Tutkimuksessa tuotetut vapaaehtoistydn hyvinvointia
edistavat asiat olivat hyddynnettavissa kehittdessani vapaaehtoisen
hyvinvointimittaria.

Rissanen, P. & Jur- Tutkimuksessa todettiin, etta tutkimusjoukossa vapaaehtoistoiminta
vansuu, S. 2018 asettui vertaistuen tarjoamisen ja vapaaehtoisen auttamisen ulottu-

vuuksille. Keskeista mielenterveys- ja paihdejarjeston vapaaehtois-
"Haaveestani tehda toiminnassa on vertaiskokemuksen jakaminen, halu auttaa, solidaa-
hyvaa en ole luopu- risuus ja kokemus itselle térkeiden arvojen mukaisesta toiminnasta.
nut”. Vapaaehtoistoi- Tutkimus tarjosi kehittdmistehtdvaani vapaaehtoisen hyvinvointimit-
mintaan liittyvat merki- | tariin vapaaehtoistoimintaan osallistumisen motivaatiota kartoittavia
tykset mielenterveys- ulottuvuuksia seka tietoa siitd mika vapaaehtoistoiminnassa on mer-
ja paihdejarjestossa. kityksellisinta ja motivoivaa.

Tietopuu: Tutkimus-
sarja 2/2018

Kaikille avoin Taukopirtti-toiminta ja siihen liittyva kehittamistehtavani omaishoi-
tajien ja vapaaehtoisten arjessa asemoituu kolmeen nakdkulmaan. Nakokulmia
ovat omaishoitajuuden konteksti, vapaaehtoistoiminta ja hyvinvoinnin muutoksen
mittaaminen. Kehittdmistehtavassani tuodaan esille omaishoitajuutta monimuo-
toisena ilmidna seka yksilon etta yhteisollisyyden hyvinvoinnin kontekstissa. Tau-
kopirtti-toiminta on sosiaalialan hyvinvointipalvelu, joka on yhdessa vapaaehtois-
ten kanssa kehitetty toimintamalli. Vapaaehtoisten mahdollisuus vaikuttaa toimin-
nan kehittamiseen on esiteltyjen tutkimusten mukaan vapaaehtoisen hyvinvointia
lisdava tekija. Lisaksi haluan nostaa esille naiden tutkimusten kautta, etta toimin-
nan ja toimintamallin aikaansaamia muutoksia on mahdollista mitata ja se onnis-
tuu myos ikaantyvien hyvinvointipalveluissa. Nama tutkimukset osoittavat, etta
mitattua tietoa voidaan kayttaa toiminnan arvioinnissa ja kehittdamisessa. Esitte-
lemani haastattelututkimuksina toteutetut tutkimukset tuovat ilmiéoén laadullista

syventavaa ja kuvaavaa tietoa.



10

3 NAPAPIIRIN OMAISHOITAJAT RY:N TOIMINTAYMPARISTO

Tassa luvussa selvitan, miten Napapiirin Omaishoitajat ry:n jarjestama matalan
kynnyksen Taukopirtti-toiminta asemoituu Lapissa nyt ja tulevaisuudessa ja mil-
laista toimintaa se on. Kartassa 1. esitan Lapin kokonaisvaeston jakautumisen

Lapissa seutukunnittain.

Lapin seutukunnat

Itd-Lapin seutukunta: Kemijarvi, Salla, Posio,
Savukoski, Pelkosenniemi
vuoden 2019 kesdkuunlopussals 847 henkilda

Kemi-Tornion seutukunta [E
Kemi, Tornio, Keminmaa, Tervola, Simo
vuoden 2019 kesdkuun lopussa 56 837 henkilga.

Pnhjois»Lgin seutukunta Sodankyld Inari,
Utsjoki
vuoden 2019 kesakuun lopussa 16 550 henkilda.

Rovaniemen seutukunta Rovaniemi, Ranua [l
vuoden 2019 kesskuun lopussa 66 422 henkila

Torniolaakson seutukunta Ylitornio, Pello Il
vuoden 2019 kesdkuun lopussa 7 394 henkilBa.

Tunturi-Lapin seutukunta Kittil3, Kolari, Muonio,
Enontekic E
vuoden 2019 kesdkuun lopussa 14 293 henkilda.

Aluctaot © MML, 2017

Kartta 1. Lapin vaestomaara seutukunnittain. (Vaestd asuinpaikan kaupunki-maaseutu-
luokituksen seka sukupuolen ja ian mukaan, 2000-2019. Tilastokeskus.)

Napapiirin Omaishoitajat ry:n toiminta-alueet ovat Rovaniemen seutukunta, Ita-
Lapin seutukunta ja Pohjois-Lapin seutukunta. Vaestda alueella on yhteensa 99
919 henkil6a. Vaestosta yli 65-vuotiaita seutukunnissa on seuraavasti: 1ta-Lapin
seutukunnassa 37 %, Pohjois-Lapin seutukunnassa 25 % ja Rovaniemen seutu-
kunnassa 19 %. (Vaestd asuinpaikan kaupunki-maaseutu-luokituksen seka su-
kupuolen ja ian mukaan, 2000-2019. Tilastokeskus.) Napapiirin Omaishoitajat
ry:n jarjestaa toimintaa Inarissa, Kemijarvella, Pelkosenniemella, Ranualla, Ro-
vaniemella, Sallassa, Savukoskella, Sodankylassa ja Utsjoella. Toiminta-alueen

vaestomaara ilmenee kartasta 2.
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Ita-Lapin seutukunta: Kemijarvi, Salla, Posio,
Savukoski, Pelkosenniemi [Jjj
vuoden 2019 kesdkuunlopussa 15 947 henkil63.

Pohjois-Lapin seutukunta Sodankyl3, Inari,
Utsjoki [
vuoden 2019 kesdkuun lopussa 16 550 henkil6a.

Rovaniemen seutukunta Rovaniemi, Ranua [}
vuoden 2019 kesdkuun lopussa 66 422 henkilda

Kartta 2. Napapiirin Omaishoitajat ry:n toiminta-alue ja vaestomaara. (Vaestd asuinpai-
kan kaupunki-maaseutu-luokituksen seka sukupuolen ja ian mukaan, 2000-2019. Tilas-
tokeskus.)

Lansi-Lapissa toimii Lansi-Pohjan Omaishoitajat ry toteuttaen OmaisOiva-toimin-
taa. Yhdistyksen toiminta- alueen kunnat ovat Kemi, Tornio, Simon, Keminmaa,
Tervola, Ylitornio, Pello, Kolari, Muonio, Kittilda ja Enontekid. (Lansi-Pohjan
Omaishoitajat.) Lansi-pohjan Omaishoitajat ry:n toiminta-alueella on noin 78 500
asukasta (Kartta 1.). Lapin maakunnassa toimii Elo ry — Erityislasten vanhempien
omaiset ry, joka jarjestdaa omaishoitajuutta tukevaa toimintaa lasten ja nuorten

perheille.

3.1 Taukopirtti toiminta — ikaantyvien omaishoitajien hyvinvointipalvelu

Taukopirtti-toiminta on tarkoitettu kaikille, jotka kokevat olevansa omaishoitajia ja
toimintaan kansalaiset tulevat mukaan oma-aloitteisesti. Toiminnassa on mukana
seka kunnan omaishoitotukea saavia ja niita, jotka eivat ole viela virallisesti
omaishoitajia. Olennaista on kansalaisen oma arvio tilanteestaan. Esitan kuvi-
ossa 2. organisaatiokaaviona Napapiirin Omaishoitajat ry:n OmaisQOiva-toimin-

nan.



Vapaaehtoiset

Kuvio 2. Napapiirin Omaishoitajat ry:n toiminta 2020.

Taukopirtti-toiminta on OmaisOivan OivaHetki -toimintaa, jota toteutetaan amma-
tillisesti ohjattuna ja koordinoituna vapaaehtoistoimintana. Toimintaa jarjestetaan
Taukopirtti-kerhotoimintana ja kotitoimintana. Taukopirtti-kerhotoiminta tarjoaa
omaishoitajalle hetkellisen avun arkeen vapaahetken muodossa seka virkistysta
hoidettavalle. Taukopirtti -kerhotoiminta on tarkoitettu ikadantyneelle hoidettavalle,
joka asuu kotona, on yhden autettava ja kykenee ruokailemaan itsenaisesti. Asi-
akkaana voi olla my0s tukea tarvitseva, yksin kotona asuva vanhus. Kerhotoimin-
taan osallistumiseen ei edellyteta yhdistyksen jasenyytta tai kunnan kanssa sol-
mittua omaishoidon sopimusta. (Taukopirtti-toiminnan esite 2020.; Napapiirin

omaishoitajat ry. Toiminta/Taukopirtti.)

Kotitoiminnassa omaishoitotilanteessa oleva voi pyytaa kotona asuvan, tukea tar-
vitsevan ikaantyneen laheisensa seuraksi kotiinsa koulutetun ja luotettavan va-
paaehtoisparin. Harvaanasuttujen seutukuntienkin tarpeisiin vastaava kotitoi-
minta mahdollistaa myds omaishoitoperheille vapaaehtoisen tukea. Kotitoimin-
nasta on ollut myos hyotya etaomaishoitotilanteissa, jolloin etdomaishoidettava
saa seuraa kotiinsa ja etaomaishoitaja siten hetken hengahtaa, kun tietaa lahei-
sensa olevansa luotettavassa ja turvallisessa seurassa. Jatkossa kaytan kasi-
tettd Taukopirtti-toiminta kuvaamaan seka kerho- etta kotitoimintaa. (Taukopirtti-

toiminta — Vapaaehtoistoiminta 2020.)
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Monitahoarvioinnissa toteutetussa kyselyssa pyysin yhteistydkumppaneita arvi-
oimaan Taukopirtti-toiminnan vaikutuksia omalla toiminta-alueellaan. Yhteistyo-
kumppanikyselyyn 12 vastaajista seitseman (7) oli tehnyt yhteisty6ta Rovanie-
men alueella, Ranualta, Kemijarvelta, Sallasta ja Inarista oli kolme vastaajaa. Ky-
selyyn vastasi viisi (5) Sodankylan alueella toimivaa yhteistydkumppania. Vas-
taajien mielesta toiminnalla on ollut myonteisia vaikutuksia toiminta-alueella
omaishoitoperheiden hyvinvointiin jatkaen heidan tiedossaan olevien omaishoi-
dettavien kotona asumisen mahdollisuutta. Taukopirtti-toiminta oli lisdnnyt vas-
taajien mielestda omaishoitajan jaksamista antaen omaishoitajalle tarpeellisen ja
turvallisen tauon hoitamiseen seka omaan vapaa-aikaan. He kertoivat, etta Tau-
kopirtti-toiminta tarjoaa virkistymisen, vertaisuuden mahdollisuutta ja mielekasta
arjen sisaltdoa, virikkeita, hyvaa ruokaa, iloa seka vaihtelua arkeen omaishoitoper-
heille. Toiminta virkistda, ainakin hetkeksi myds omaishoidettavaa. Hyvana
asiana pidettiin myads, etta Taukopirtin kerhotoiminta mahdollistetaan niille, jotka
eivat varsinaisesti kuulu omaishoidettaviin. Vastaajien mielesta Taukopirtti-toi-
minnassa on vastattu omaishoitajien tiedon tarpeisiin ja siten halvennetty omais-
hoitajien epatietoisuutta. Uusin kehitetty Taukopirtin kotitoiminta nahtiin tarkeana

palveluna niille, joiden on hankala liikkua kotoa mihinkaan.

3.2 |kaantyvat vapaaehtoiset Taukopirtti-toiminnan toimijoina

Taukopirtti- toiminta perustuu Napapiirin Omaishoitajat ry:n kouluttamien vapaa-
ehtoisten toteuttamaan vertaistuelliseen toimintaan. Vapaaehtoiset ovat ikaihmi-
sia ja he toteuttavat toimintaa paasaantdisesti omin kansalaistaidoin ja voimin
ammatillisessa ohjauksessa. Jokaisella toiminnassa olevassa kunnassa toimivat
omat vapaaehtoiset. Vuonna 2019 toiminnassa oli mukana yhteensa 92 vapaa-
ehtoistoimijaa, jota saman vuoden lopussa oli edelleen 79 henkil6a mukana. Va-
paaehtoisia toimii jokaisella toiminta-alueen paikkakunnalla. (Taukopirtti-toiminta
— Vapaaehtoistoiminta 2020, 43.) Napapiirin Omaishoitajat ry:n tydntekijat huo-

lehtivat vapaaehtoisten tuesta ja ohjaamisesta.

Vapaaehtoistoimijat toimivat vertaistukena hyodyntaen toiminnassa elaman var-
rella kertyneita tietojaan, taitojaan ja haluaan auttaa. Vapaaehtoistoiminta antaa
merkityksellisyyden kokemuksen ja vastavuoroisuuden seka ilon. Vapaaehtois-

toiminta lisaa toimintaan osallistuvien iakkaiden hyvinvoinnin kokemusta ja posi-
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tiivista mielen hyvinvointia. Hyvinvoinnin kokemus ikdantyvien keskuudessa voi-
daan ajatella muodostuvan elaman merkityksellisyyden kokemuksesta ja resurs-
seista yksilolliseen hyvinvointiin. Mielekkaat aktiviteetit palkitsevat, antavat iloa
seka valitonta sosiaalista palkitsevuuden tunnetta. Fyysinen aktiivisuus ja ter-
veystietoisuus ehkaisevat monien sairauksien ilmenemista seka kulttuurinen ak-
tiivisuus ja osallistuminen voivat vahentaa sairaalloisuutta ja ennen aikaista kuol-
leisuutta. (Karisto & Haapola 2015, 50-51.; Ringbom & Valkonen 2018, 1-14.)

Myétatuntoinen vertaistukeen perustuvaan toimintaan osallistuminen parantaa
vapaaehtoisten hyvinvointia iasta, tilanteesta tai sosioekonomisesta taustasta
riippumatta. Toimintaa tukemaan tarvitaan yhteistyon toimintamalli, joka mahdol-
listaa kaikilla tasoilla toiminnan ja vaikuttamisen. Toimintaa voidaan edesauttaa
arvostavan dialogin avulla seka osallistaen heita toimintaan. Sen avulla saadaan
vapaaehtoiset kansalaiset |I6ytamaan entista luovempia tapoja toimia myds tois-
tensa hyvaksi. Taukopirtti-toiminnassa vapaaehtoiset ovat olleet havaintojeni mu-
kaan erittain aktiivisia ja elamanmyodnteisia ja heidan panoksestaan toimintaan

on nakynyt ilo ja motivoituneisuus. (Rissanen & Jurvansuu 2018, 1-13.)

3.3 lkaantyvat ja omaishoitajuus Lapissa

Lapissa ikaantyvia yli 65-vuotiaita on vuoden 2019 lopussa noin 25 % koko va-
estdsta. Kuviossa 3. kay ilmi yli 65-vuotiaiden vaestdn osuuden kehitys Lapin
maakunnan ja Napapiirin Omaishoitajat ry:n toiminta-alueen kokonaisvaestossa

kymmenen vuoden jaksossa vuodesta 2009 vuoteen 2019.
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Kuvio 3. Yli 65- vuotiaiden vaestdrakenteen kehitys prosentuaalisina osuuksina Lapin
maakunnassa kokonaisuutena ja Napapiirin Omaishoitajat ry:n toiminta-alueella. (Suo-
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men virallinen tilasto. Vaestérakenne.)

Vuodesta 2009 lahtien Ita-Lapin ja Pohjois-Lapin yli 65-vuotiaiden osuus koko

vaestosta on kasvanut. Rovaniemi on Lapin maakunnan vaestokeskittyma, jossa

yli 65-vuotiaiden osuudessa on ollut vain neljan (4) prosentin kasvu.

Napapiirin Omaishoitajat ry:n Taukopirtti-toiminnan tulevaisuuden tarvetta selvi-
tan kuviossa 4. esitettavan vaestéennusteen avulla, josta selviaa, miten yhdistyk-

sen toiminta-alueen ja Lapin vaestdennuste kehittyy vuoteen 2040 mennessa yli

60-vuotiaiden osalta.
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Kuvio 4. Vaestéennuste Lapin maakunnassa ja Napapiirin Omaishoitajat ry:n tdmanhet-
kisella toiminta-alueella viiden vuoden jaksoissa. Jaksot ovat 2025, 2030, 2035 ja 2040.
(Suomen virallinen tilasto. Vaestdéennuste.)

Vaestoennusteen mukaisesti on nahtavissa, etta ikaihmisten ja omaishoitajuutta
tukevaa matalan kynnyksen toimintaa tarvitaan tulevaisuudessakin toiminta-alu-
eella. Toiminta-alueella olevien seutukuntien ikaantyvan vaeston osa nayttaa
kasvavan vuoteen 2030 asti maltillisesti, jonka jalkeen ikdantyvien maaran odo-
tetaan tasaisesti vahenevan lIta-Lapin ja Pohjois-Lapin seutukunnissa. Rovanie-
men alueella yli 60-vuotiaiden maarassa ei ole huomattavaa kasvua vuoteen

2040 mennessa.

3.4 Omaishoitajuus elamantilanteena

Tapaustutkimuskohteena oleva Taukopirtti-toiminta on ikaantyville omaishoitajille
kohdentuvaa, joten kasittelen seuraavaksi omaishoitajuutta ikdihmisten nakodkul-
masta. Lansi - Pohjan Omaishoitajat ry:n kotisivulla oli mielestani osuva kuvaus
omaishoitajuuden konstruktivistiseen totuuteen. Taman omaishoitajien tukitoi-
minnan uranuurtajan Rosalynn Carterin toteamus koskettaa jossain suhteessa ja
jossain ajassa meita kaikkia. Yhdysvaltalainen Rosalynn Carter on todennut, etta
maailmassa on vain neljanlaisia ihmisia: heita, jotka ovat olleet omaishoitajia,
heita, jotka ovat omaishoitajia, heita, joista tulee omaishoitajia ja heita, jotka tar-

vitsevat omaishoitajia. (Lansi-pohjan Omaishoitajat ry. www.sivut.)
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Tikkanen (2016) kuvaa vaitoskirjassaan omaishoidon arkea sidokselliseksi ja
kontekstuaaliseksi. Hoivaan ja hoitoon tarvitaan vahintaan kaksi ihmista ja on si-
doksissa kotiin. Omaishoitotilanteessa on kyse muuttuvista ja muotoutuvista hy-
vinvointia yllapitavista arjen sidoksista ja kaytanndista. Hoiva tuo elamaan enna-
koimattomuuden, itsestaanselvyyksien murtumisen ja ruumiillisuuden. Omaishoi-
toa on kasvottaisen kohtaamisen ja annetun hoivan lisaksi tarkasteltava myos
suhteessa niihin puitteisiin, joissa omaishoitoa tukevat ikdantyvien palvelut toteu-
tuvat. (Tikkanen 2016, 37-41.)

Virallinen lakisaateinen omaishoito on hoidon ja huolenpidon jarjestamista koti-
oloissa omaisen tai muun Iaheisen henkilon avulla. Lakisaateisella omaishoidon
tuella tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan kotona tapahtuvan hoidon
ja huolenpidon turvaamiseksi annettavaa hoitopalkkiota ja palveluja. Omaishoi-
tajalla tarkoitetaan hoidettavan omaista tai muuta hoidettavalle Iaheista henkil6a,

joka on tehnyt omaishoitosopimuksen. (Laki omaishoidon tuesta 2005/937 1-2

§.)

Vuosina 2010 - 2017 valtakunnallisesti ikaihmisten palvelujen jarjestamisen pai-
nopiste on siirtynyt kotiin annettavien palvelujen maaran ja sisallon kehittamiseen
seka vastaavasti laitoshoidon vahentamiseen (Laatusuositus hyvan ikaantymi-
sen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019, 7.) Talla hetkella
kunnallisten palvelujen niukentuessa ikdantyneiden hoivatarpeeseen vastaavat
yha useammin omaiset ja laheiset kodeissaan, josta seuraa etta omaishoitotilan-
teissa oleville tarjottavia matalan kynnyksen joustavia tukimuotoja tarvitaan. (Ke-
husmaa, Hiilamo & Mikkola 2012, 216.)

Kehusmaa, Hiilamo & Mikkola (2012) toteavat artikkelissaan "Kelan hoivatilista
apua tukea omaishoitoon ja helpotusta kuntien kuluihin” ettd omaisten avusta on
jaanyt virallisen omaishoidon tuen ulkopuolelle iso osa ja monet hoitajat eivat ole
tiedostaneet olevansa omaishoitotilanteessa. Tutkimukset osoittavat, etta omais-
ten apu korvaa laajasti tuki- ja kotipalveluja seka jopa terveyspalveluja. Epaviral-
lisesta omaishoidosta on muodostunut tarkea osa pitkaaikaishoidon jarjestelmaa.
Omaishoitajien keski-ika onkin viime vuosina noussut ja hoitajista oli elakeikaisia
jo yli puolet. (Kehusmaa, Hiilamo & Mikkola 2012, 209 - 220.)
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Suomessa on talla hetkella noin 49 700 omaishoidettavaa. Omaishoitajia on noin
47 500. Valtaosa sidoksellisessa omaishoitotilanteessa olevista omaishoitajista
on naisia. Muistisairaudet ovat omaishoidon yleisin syy. Suomalaisten omaishoi-
tajien tilanteesta saatavilla oleva tilastotieto heijastelee kuormittuneisuuden ja ris-
kien kasautumista. Talla hetkelld noin 80 % omaishoitajista hoitaa laheistaan la-
hes ymparivuorokautisesti sitovasti. 57 % omaishoidettavista olisi intensiivisen
kotihoidon tai tehostetun palveluasumisen asiakkaita, jos heilla ei olisi omaishoi-
tajaa. Yha useampi omaishoitaja on itsekin iakas ja hoitaa puolisoaan. lakkaalla
puoliso-omaishoitajalla on erityisen suuri riski kuormittua ja uupua. Tarpeiden
mukainen ja hyvin koordinoitu tuki ehkaisisi omaishoitajan uupumusta seka ko-
hentaa hoitoa ja huolenpitoa tarvitsevan ihmisen elamanlaatua. Kuntien omat voi-
mavarat etenkaan Lapin pienissa kunnissa eivat kuitenkaan riita tukemaan ikaan-
tyvia omaishoitajia riittdvasti. Napapiirin Omaishoitajat ry:n OmaisQOiva-toimin-
taan kuuluva Taukopirtti-toiminta aktiivisine vapaaehtoisineen on hyva esimerkki
siitd, miten yhteistyossa saadaan kohdennettua ikaantyville omaishoitoperheille
kipeasti tarvittavaa tukea arkeen ja hyvinvointiin. (Thl.fi Ikdantyminen. Muuttuvat

vanhuspalvelut. Omais- ja perhehoito.)

Lapissa vuonna 2019 kunnan kustantamissa palveluissa omaishoidon tuesta vi-
rallisen sopimuksen tehneita hoitajia oli yhteensa 1929 henkil6a. Yli 65-vuotiaita
omaishoitajista oli 1079 henkilda. Kuvio 5. havainnollistaa omaishoidon virallista

tukea saaneiden lukumaaran kehittymisen 2010-luvulla.
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Kuvio 5. Lapissa omaishoidon tuesta sopimuksen tehneet (© THL, Tilasto- ja indikaatto-
ripankki Sotkanet.fi 2005-2020.)

Omaishoidon tuen saajien yli 65-vuotiaiden maarassa on ollut paasaantoisesti
kasvua. Edella mainituissa luvuista puuttuvat ne henkil6t, jotka toimivat epaviral-
lisessa omaishoitajuuden roolissa. He huolehtivat Iaheisestaan tavallista enem-
man. Hyvin usein he ovat keski-ikaisia tydossakayvia lahiomaisia.

3.5 Epavirallinen omaishoitajuus

Epavirallinen omaishoitajuus omaisten ja laheisten toteuttamana Suomessa on
lisdantynyt johtuen ikdantyvan vaestonosan kasvusta. Tamanhetkiset yhteiskun-
nalliset voimavarat eivat riitd takaamaan kaikille tasa-arvoista universaalia hoivaa
julkisten palveluiden avulla. Lisaantyneeseen hoivan tarpeeseen ja huolenpitoon
kaivataan lahiomaisia tai muutoin laheisia henkildita. (Knif 2012, 17-20.; Tikkanen
2016, 21-25.)

Valtaosa meista suomalaisista pitaa tarkeana omaa kotia ja myds toivomme, etta
saisimme mahdollisimman pitkaan viettaa siella vanhuuden vuosia. Kauppinen &
Silfver-Kuhalammen tutkimuksessa (2015) arvioitiin, etta tyoikaisissa oli noin 750

000 omaistaan auttavaa. Laheisen hoivan ja huolehtimisen sitovuus, toistuvuus
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ja moninaisuus vaikuttavat entistd enemman tydssakayvan omaisestaan huoleh-
tivan ajankayttoon, tydssakayntiin, hyvinvointiin ja arjen muihin toimintoihin. Akil-
lisissa tilanteissa ja hoidettavan vakavasti sairastuessa voi syntya tyon seka huo-
lenpidon yhteensovittamisessa kuormittavia haasteita. Tama yhtaaikaisuus ja so-
vittaminen osaksi omaa arkea voi lisata hetkellisesti tai pitkakestoisesti kuormit-
tuneisuuden kokemusta. Oletettavaa on, etta tyossakayvien aikuisten lasten ja
muiden omaisten vastuu erityisesti ikaantyneiden laheisten hoivasta lisaantyy.
Kotiin tarjotut palvelut eivat riitd kattamaan ymparivuorokautista turvaa ja huolen-
pitoa. Siispa epavirallinen omais- ja laheishoiva paikkaavat ja taydentavat vuoro-
kauden aikana syntyvia aukkoja. Myos ikdantyvien ja heidan omaistensa asumi-
nen eri paikkakunnilla kuormittaa ja vaikeuttaa laheisesta huolehtimista. Covid19-
pandemia vaikeutti merkittavasti hoivan ja huolenpidon tehtavaa, mutta toi myds
siihen uusia keinoja pitaa yhteytta, esim. videopuhelujen avulla. Myds lisaantynyt
etatydmahdollisuus voi avata uusia joustavia mahdollisuuksia huolehtia ikaanty-
neesta lahiomaisesta. (Kauppinen & Silfver-Kuhalampi 2015, 12-14.; Kalliomaa-
Puha 2018, 13.)

Paula Vasara (2020) on esitellyt vaitdskirjassaan "Vaistamattomyyksia ja valin-
toja” ikdantyvien hyvan vanhuuteen paikoillaan vanhenemisen kasitteen. Kan-
sainvalisesti kasite ymmarretaan yhteisdssa vanhenemisena. Suomalaisittain
paikoillaan vanhenemiseen liitetdan itsenaisyytta, omillaan toimeen tulemista, ko-
tona parjaamista ja sisukkuutta. Vaitoskirja nostaa esille sen, ettda monet ikaihmi-
set ja heidan laheisensa olivat tyytyvaisia laheisensa kotona ja tutussa ymparis-
tossa asumisen mahdollistumiseen. Toisaalta vaitoskirjassa todetaan tuloksena,
ettd kotona asuminen vahentaa hyvinvointiyhteiskuntaan kohdistuvaa taloudel-
lista kuormitusta. Paula Vasara toteaa onneksi myos, etta paikollaan vanhenemi-
selle pitaa olla eettisyyteen ja ihmisarvoon liittyvat rajat, eika sita voi toteuttaa
hinnalla milla hyvansa ja altistaa ikaantyvia turvattomuuden kokemukselle seka
laiminlydnnille. Yhteiskunnassamme olisi hyva olla erilaisia vaihtoehtoja, esimer-
kiksi yhteisdllinen asuminen, jossa turvataan itsenaisyys, toimijuus riittavilla pal-
veluilla, mahdollisuus psyykkiseen seka sosiaaliseen turvallisuuteen ja hyvinvoin-
tiin. Vaitoskirjassa todetaan, etta ikdihmisten mielesta kodilla on enemmankin
merkitysta sen suhteen, etta siella voidaan elaa terveempana ja toimintakykyi-

sempana kokien turvallisuuden tunnetta. (Vasara 2020, 20-27.)
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Omaishoitajajarjestot ovat kehittaneet palveluita, joilla voidaan tukea psykososi-
aalisesti kuormittavaa epavirallista omaishoitajuutta seka tyossakayvien omais-
hoitajien hyvinvointia vaikuttamalla esim. lainsdadantoon ja sote-uudistukseen
seka tarjoamalla vertaistuellista toimintaa tydssakayville. Lapissa on toiminut Na-
papiirin Omaishoitajat ry:n, Elo ry:n ja Lapin ensi- ja turvakoti ry:n kriisikeskuksen
toteuttama tyossakayvien omaishoitajien voimavarat ja jaksaminen - vertaisryh-
matoiminta vuodesta 2019 Iahtien. Napapiirin Omaishoitajat ry on yhdessa va-
paaehtoistensa kanssa kehittanyt Taukopirtti-toimintaan kotitoiminnan, jota muun

muassa tydssakayvat ja etdomaishoitajat voivat hyodyntaa.

Kuormittavuutta voidaan vahentaa tai lieventaa myos yhteiskuntapoliittisin toimin
mahdollistamalla tyon ja omaishoidon yhteensovittaminen. Eri lait mahdollistavat
jo talla hetkella niiden yhteensovittamisen vastaavalla tavalla kuin lapsiperheen
ja tydon yhteensovittamisen. Tyoajan joustot ovat keskeisia yhteensovittamiseen
mahdollistavia tekijoita. Tyoaika- ja tydsopimuslainsdadannossa on vaihtoehtoja
erimittaisiin tyosta poissaolojaksoihin, jotka soveltuvat kaytettaviksi myos omais-
hoitotilanteissa. Ansiotydn ja omaishoitajuuden yhteensovittamista tukee suoma-
lainen yksilon ja perheen elamaan liittyva sosiaali- ja terveyslainsaadantd seka
tyolainsaadanto ja toimialakohtaiset tydehtosopimukset. TyOpaikoilla voidaan tar-
vita my0s yhteisOllista valittamisen kulttuuria, valittavaa johtamista, arvojen muu-
tosta seka kirjallisia ohjeistuksia, jotta epavirallisessa tai virallisessa omaishoito-
tilanteessa toimiva voi toimia kuormittavassa tilanteessa yhteensovittaen tyon ja
omaishoitajuuden. (Omaisen hoitamisen ja tyonteon yhdistaminen perheystaval-
lisesti.; Vaestoliitto. Perhe- ja tyo. Perheystavallisen tyopaikan periaatteet.)

Omaishoitajaliitto on ottanut kantaa siihen, etta tulevissa Sote- ja sotu-uudistuk-
sissa on otettava huomioon erityisesti tyoikaisten omaishoitajien tarpeet tyoela-
man ja omaishoidon yhteensovittamisessa. lkaantyvien maaran kasvu lisda vais-
tamatta hoivan tarvetta ja laheiset joutuvat hoitovastuuseen enenevassa maarin.
Tukemalla omaishoitoa voidaan edistaa eri ikaisten apua ja tukea tarvitsevien

henkildiden kotona asumista. (Omaishoitajaliiton kannanotto 9.10.2019.)

3.6 Napapiirin Omaishoitajat ry:n toiminnan merkitys omaishoitajille Lapissa
Harvaanasutussa Lapissa tarjolla olevat tosiasialliset palveluvaihtoehdot eri alu-

eilla ovat erilaiset ja idkkaiden yhdenvertaisuus palvelujen saatavuuden ja saa-

vutettavuuden suhteen vaihtelee. |kaantyvien palvelurakenteen tavoitteena on,
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ettd kotona voisi asua mahdollisimman pitkdan (Peruspalvelujen tila -raportti
2018, 134). Tahan ratkaisua on etsitty siirtdamalla hoivatehtavaa ja huolenpitovel-
voitetta lisdantyvassa maarin omaishoitajille seka laheisille. Yleisesti ottaen
ikdantyneiden sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdminen universaalisti on kun-
tien vastuulla ja niistd saadetaan lkadantyneen vaeston toimintakyvyn tukeminen
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalvelut -laissa. (Laki ikaantyneen vaeston toi-
mintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista. 980/2012

§ 1-2.)

Lapin I&O- kyselyn tuloksina on esitetty, etta Lapin kuntien mahdollisuudet tukea
omaishoitajia ovat rajalliset ja vaihtelevat kuntien valilla seka kunnat huolehtivat
paasaantoisesti sopimusomaishoitajien tuesta (Thl, Tutkimus ja kehittaminen, ke-
hitetdan ikaihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaiken ikaisten omaishoitoa, &0

maakunnissa.)

Napapiirin Omaishoitajat ry kertoo rahoitushakemuksessaan, etta Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen kyselyn (2018) mukaan 80 % omaishoitajista tekee lahes
ymparivuorokautisesti sitovaa hoitoty6ta ja vain puolet heista pitaa heille kuuluvia
lakisaateisia vapaitaan. Kyselyssa todetaan, etta tukea jarjestetaan hyvin vahan
niille henkilGille, jotka hoitavat laheistdan ilman kunnan kanssa sovittua omais-
hoitosopimusta. Jarjeston rooli korostuu maaseutumaisissa kunnissa, esimer-
kiksi pitkien valimatkojen ja harvan asutuksen vuoksi julkiset palvelut eivat riita,
eika yritysmaiselle toiminnalle ole edellytyksia. Yhdistys on sopinut toiminta-alu-
eensa kuntien kanssa, siitd mitka ovat kuntien tehtavaa omaishoitotoiminnassa.
Toiminnan erottaa julkisesta ja yritystoiminnasta myos se, ettd toiminnassa on
mukana vapaaehtoisia, jotka toteuttavat Taukopirtti-toimintaa paasaantoisesti it-

senaisesti. (Napapiirin omaishoitajat ry:n avustushakemus vuodelle 2020.)

Mattila ja Kakriainen (2014 ) selvittavat Rakas, mutta raskas tyo- tyOpaperissaan
mihin eri tahoihin kuntien omaishoidon tyontekijat ovat olleet yhteydessa omais-
hoitajien palveluohjaustilanteissa. Lahimpina yhteistydkumppaneina mainittiin 1a-
hes kaikissa kunnissa omaishoitajien valtakunnallisen jarjestdn paikallisyhdistyk-
set, Muistiliiton paikallisyhdistykset sekd Suomen Punainen Risti ja seurakunnat.
TyoOntekijat kokivat jarjestdjen edistdvan omaishoidon toteuttamista ja monilla
paikkakunnilla paikallisyhdistykset, seurakunnat ja tyontekijat jarjestivat yhteis-
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tydssa omaishoitajille koulutusta, vertaistukea ja virkistystd. Seurakunnat antoi-
vat myos keskusteluapua, jos omaishoitaja koki tarvitsevansa voimaantumista.
TyoOntekijat myoOs tiedottivat omaishoitajille jarjestojen ja seurakuntien jarjesta-
mista tilaisuuksista. (Mattila & Kakriainen 2014, 37.)

Hyvinvointipalvelujen welfare mix-mallin mukaisesti Napapiirin omaishoitajat ry:n
toiminta ja kehittamistehtavani kohteena oleva Taukopirtti-toiminta tuottaa mata-
lan kynnyksen toimintana lisaresurssia ja tukea toiminta-alueensa kunnissa asu-
ville kaikille omaishoitotilanteissa oleville ja mahdollistaa aktiivisille vapaaehtoi-
sille merkityksellista toimintaa OmaisOiva-toiminnalla. Toimintaa on jarjestetty
vuodesta 2012 alkaen yhteisty0ssa toiminta-alueen kuntien ikaihmisten palvelui-
den kanssa, seurakuntien ja jarjestdjen kanssa. (Napapiirin Omaishoitajat ry:n
historiikki 2012-2020.)
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4 TAUKOPIRTTI-TOIMINNAN VAIKUTUKSET ESIIN KANSALAISLAHTOI-
SESTI

Kehittamistehtavani kohde on hyvinvointipalvelua omaishoitotilanteissa oleville
tarjoava kansalaisjarjesto, josta seuraa luonnollisesti, etta itsearviointiin, vaiku-
tuksien esiin saamiseen ja kehittamiseen kuuluvat toiminnassa mukana olevat

kansalaiset asianosaisina.

Kansalaislahtoisyys sosiaalialan kehittdmistoiminnassa nostaa esille asiantunti-
juuden asemoinnin suhteessa asiakkaan asemaan seka tyontekijan asiantunti-
juuteen. Asiakkaan, kansalaisen tieto on yhta tarkeaa kuin asiantuntijan. Vaikut-
tavuuden nakokulmasta on hyva, etta syntyy yhdessa tietamista, joka osallistaa
ja valtaistaa kansalaisia. Niiranen (2002) nostaa esille palvelua hakevan asiak-
kaan tai toimijan nakemisen ensisijaisesti kansalaisena ja yhteistyOsuhteessa
pyrkimyksen tasavertaisuuteen. Kansalaislahtoisyys pitaa sisallaan hierarkkisten
rakenteiden purkamista, asiantuntijuuden muutoksen keskittymalla asiakkaan tai
ryhmien osallistamiseen ja yhdessa tuotetun tiedon kayttdonottoon palvelun
maarittamisessa tai toiminnan kehittamisessa. (Niiranen 2002, 75-77; Rantanen
& Toikko 2006, 405-406.)

Kansalaislahtéinen kehittamistoiminta menetelmallisesti vaihtelee sen eri vaihei-
den mukaan ja kansalaisen oman subjektiivisen tarpeen mukaan. Toiselle voi olla
riittdvaa olla mukana toiminnassa, toiselle on merkityksellista tulla kuulluksi ja
saada vaikuttaa omalla mielipiteellaan toiminnan kehittamiseen. Kehittamistoi-
minnassa korostuu dialoginen suhde kansalaisiin ja siitd seuraa etta, kehittamis-
toiminnan kuluessa toimintaa joudutaan arvioimaan ja suuntaamaan uudelleen.
Kansalaislahtoinen kehittamistoiminta on lahella toimintatutkimusta ja sita voi ku-
vata prosessikehittamiseksi. Oleellista on myos huomioida kriittisen reflektion
tapa eli kehittaja tai arvioija on myds osallinen prosessissa. Kansalaislahtdisella
kehittamisella pyritddn saamaan kansalaisten ja heidan edustajiensa aani kuulu-
viin toiminnan kehittamiseksi. Se lisaa myos kehittdmisen vaikuttavuutta. Kehit-
tamistoimintaan kuuluu, ettd asianosaiset (stakeholders) otetaan mukaan jo al-
kuvaiheessa. (Rantanen & Toikko 2006, 406-407.) Robson (2001) maarittelee
asianosaiset seuraavasti: "Kaikki, joilla on osuus, panos, tai intressi arvioinnissa
tai toiminnassa (siina mielessa, etta he ovat osallisia siina tai se vaikuttaa heihin)

ovat asianosaisia eli osallisia.” (Robson 2001, 31-32.)
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Kaytan jatkossa avainryhma-kasitetta, jolla kuvaan kehittamistehtavaan osallis-
tujia. Avainryhmien valinnassa kaytin seuraavaa periaatetta: "Avainryhmia ovat
kaikki ryhmat tai yksilot, joilla on intresseja arvioinnin kohteena olevaan toimin-
taan.” (Vartiainen 2007, 160; Robson 2001, 32.) Avainryhmat on valittu itsearvi-
ointitoiminnan vaikuttavuuden esiin saamiseksi oleellisista toimijoista. Valintaan
on myos vaikuttanut rahoittajan seurantatiedon keruun velvoite. Avainryhmien
osallisuuden mahdollistamisella pyrin lisdamaan kehittamistehtavan vaikutta-
vuutta ja avainryhmien sitoutumista sen eri vaiheissa. Avainryhmat ovat omais-

hoitajat, vapaaehtoiset, yhteistydkumppanit ja tyontekijat.

4.1 Valtaistava itsearviointi-malli

Kehittamistehtavan arvoperusta vaikutusten esiin saamiseksi olivat kansalaislah-
toisyys, luotettavuus ja sujuvuus. Naiden arvojen johdattamana valitsin valtaista-
van itsearvioinnin menetelman kehittamistehtavan menetelmaksi. Valtaistava it-
searviointi on avainryhmia sitouttava lahestymistapa. He osallistuvat seka val-
taistuvat oman toiminnan arvioinnin toteutukseen. Valtaistavan itsearvioinnin
paamaara on, etta pystytaan entista paremmin saavuttamaan toiminnalle asete-
tut tavoitteet. Valtaistava itsearviointi - malli keskittyy vaalimaan avainryhmien it-
semaaraamisoikeutta. Se soveltuu erityisen hyvin Taukopirtti-toiminnan itsearvi-
ointiin, koska se mahdollistaa kestavan ja pitkajanteisen yhteisdllisen toiminnan

arvioinnin. (BetterEvaluation.)

Valtaistavassa itsearvioinnissa arvioinnintekijan rooli muuttuu ulkopuolisesta ar-
vioijasta prosessin sisaiseksi mahdollistajaksi ja osalliseksi. Toiminnassa valtais-
tetaan kohdetta antamalla valineet toiminnan arviointiin, kohde maarittelee arvi-
oinnin Kriteerit ja valitsee soveltuvat arvioinnin tutkimusmenetelmat. Fettermanin
(1997) mukaan arvioinnista tulee hyédynnettavampaa, kun kohteena olevalla yh-
teisdlla on mahdollisuus vaikuttaa arviointiprosessin kulkuun ja lopputulokseen.
(Virtanen 2007, 39-41.; Fetterman 1997, 381-385.)

Valtaistavaa arviointia pidetaan kehittamistoiminnan kannalta hyddyllisimpana,
koska sen avulla arviointikohteen toimijuus sailyy ja he voivat auttaa itseaan pa-
rantamaan toimintaa. (Fetterman 1997, 382.) Taukopirtti-toiminnan itsearvioinnin

toteuttajat ovat tyontekijat, omaishoitajat, vapaaehtoiset ja yhteistyokumppanit ja
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heidan toimijuutensa vahvistuu toiminnan kehittdmisessa. Vaikutukset selvite-
taan keratyn arviointitiedon perusteella monitahoisesti. Valtaistava itsearviointi
suoritetaan kunnioittaen avainryhmien arvokkuutta, integriteettia ja yksityisyytta.
Itsearviointiin osallistuvien on hyva tietdd mihin tietoa kaytetdan. Arvostava
yhteistyosuhde helpottaa todellisten kehittdmiskohteiden, tulosten seka vaikutuk-
sien esiin saamisen. Tuloksia ja vaikutuksia kuvaavan tiedon arvoa lisaa, etta se
on tuotettu yhteistydssa avainryhmien kanssa. (Egon & Lincoln 1998, 10-11.; Kle-
mela 2019, 204.)

Parhaimmillaan itsearvioinnin tuloksena on, etta Taukopirtti-toiminnan avainryh-
mat motivoituvat tulokselliseen ja tehokkaamman toiminnan kehittamiseen seka
kansalaiset kokevat osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksiensa lisdantyneen. It-
searviointi vaatii tyontekijalta ja tydyhteisoltd kykya oman toiminnan reflektioon,
refleksiiviseen toimintaan, lapinakyvyyteen, jotta arvioinnista saatu tieto saadaan
hyddynnettya toiminnan parantamiseen ja muutosta aikaiseksi. (Virtanen 2007,
177-179.)

Taukopirtti-toiminnan valtaistavaa itsearviointitoimintaa toteutetaan havaintojeni
mukaan jatkuvassa arjen toiminnassa ja monitoimijaisissa rakenteissa. Dialogi ja
arvioiva vuorovaikutus tydntekijdiden, omaishoitoperheiden ja vapaaehtoisten
kesken oli saanndllista toteutuen arjessa ja 1-2 kertaa vuodessa toteutuvilla ky-
selyilla. Olennaista valtaistavan itsearvioinnin kehittamistyon onnistumisen
kannalta onkin ettd, myOs sita toteutetaan yhdessa toimintaan osallistuvien

kanssa.

Valtaistavan itsearviointitoiminnan on oltava sujuvaa ja tiedon oltava helposti
saatavilla. Tuotettu tieto on liitetty toimintaymparistoonsa seka kaytossa olleisiin
panoksiin toiminnallisessa vaikutusketjussa. Kertynytta tietoa on hyva seurata
saanndllisesti. Valtaistava arviointi antaa myds mahdollisuuden toteuttaa sita jat-
kuvana prosessina “paivittaisena tyona”, jolloin toimintaa voidaan jatkuvasti ke-
hittda ja muuttaa palvelemaan paremmin kohderyhman tarpeita (Kivipelto 2008,
9.; Fetterman 2004, 305-306.)
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4.2 Toiminnallisen vaikutusketjun avulla vaikuttavuutta

Vaikuttavuudelle ei ole yksiselitteista teoreettista maaritelmaa ja tassa kehitta-
mistehtavassa teoreettiseksi lahestymiskulmaksi valitsin toiminnallisen vaikutus-
ketju-mallin, joka toimi mielestani hyvana jasentelykehikkona vaikuttavuutta tuot-
tavalle prosessille. Kuviossa 6. esitan vaikuttavuuden rakentumisen toiminnalli-

sen vaikutusketjun kontekstissa.

Vaikuttavuus

Ihmisten
hyvinvointi ja
yhteiskunnallinen
hyoty

4

Vaikutus
Konkreettinen
muutos ihmisissa
tai rakenteissa

‘ Teko

Mitattava tehty tyd

. 4
| oo |

Panos
Kaytetyt resurssit

Kuvio 6. Vaikuttavuus ja toiminnallinen vaikutusketju. (Muokattu Heliskoski, Humala, Ko-
pola, Tonteri & Tykkylainen 2018, 5. Vaikuttavuuden askelmerkit esitetyn kuvan pohjalta.
Alkuperainen lahde: The iooi method, Bertelsmann Stiftung.)

Toiminnallisen vaikutusketjun avulla syntyy vaikutuksia. Vaikuttavuus on pidem-
man aikavalin toiminnan arvoon liitettyja tietoa vaikutuksista. Vaikuttavuus paa-
maarana pitaa sisallaan seka panokset, teot, vaikutukset ja vaikuttamisen pro-
sessin. Juha Klemela (2016) maarittelee vaikuttavuuden tarkoittavan tavoiteltua
ja usein pidemmalla aikavalilld tapahtuvaa seka useiden erilaisten myonteisten,
yksittdisten muutosten eli vaikutusten summaa. (Klemela 2016, 12-13.; Klemela
2019, 205.) Taukopirtti-toiminnan vaikuttavuutta todennetaan panosten, tekojen

ja vaikutuksien prosessin ketjussa ja toteutetaan valtaistavana itsearviointina.
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Toiminnallisen vaikutusketjun perusta muotoutuu hyvinvointipalvelun ilmiéon liit-
tyvan oleellisen tutkimuksellisen teoriatiedon kayttdonotosta, toiminnan tarpeelli-
suuden selvityksesta ja tavoitteiden laadinnasta. Vaikutuksia todennetaan hyvin-
vointipalvelun arjessa yksittaisten arkielaman muutosten havaintoina osana am-
matillista toimintaa. Toiminnallinen vaikutusketju toteutuu yksittaisen asiakkaan
prosessissa seka tydyhteison toiminnan prosessissa. Siina ollaan kiinnostuneita
hyvinvointipalvelun kausaliteetista eli syy-seuraussuhteesta.

Toiminnallisen vaikutusketjun avulla pyritdan todentamaan tavoitteiden eli hypo-
teesien mukaisia vaikutuksia. Hypoteesi tarkoittaa tassa sita, etta toiminnalle on
asetettu siihen liittyvan teorian mukainen tavoite, josta johdetuilla teoilla pyritaan
kohderyhman hyvinvoinnin lisaamiseen ja ongelmien vahenemiseen. Ketjussa
ennakoidaan oletetut tulokset seka vaikutukset. Toiminnallisen vaikutusketjun
avulla tydntekija todentaa toiminnan tai hankkeen hypoteesin toteutumista. Pro-
sessissa hyddynnetaan saatua tietoa palvelun, toiminnan tai hankkeen kehitta-
miseksi vastaamaan hypoteesin toteutumista entista paremmin. (Pawson & Tilley
2007, 58.; Paasio 2003, 5.; Klemela 2019, 205.)

Vaikutusketju etenee toiminnassa askelmittain molempiin suuntiin ja se kuvaa
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden rakennuselementit esittden niiden valiset suh-
teet. Toiminnassa on luontevinta edeta askelittain panoksista ja teoista vaikutuk-
siin. Oleellista on ymmartaa, etta vaikutusketjussa hyvinvoinnin muutoksen mit-
taamisen avulla saatu tieto on itsessaan hyvaksyttavaa muodostaen suurem-
massa kuvassa palvelun yhteiskunnallisen vaikuttavuuden. Vaikuttavuusketjua
hyodyntaen sosiaalialan hyvinvointipalvelun vaikuttavuutta voidaan myos arvi-
oida ja muuttaa sen arvo rahalliseksi, jolla voidaan ilmaista yhteiskunnallisesta
kustannushydty-suhdetta. Suomessa on hyoddynnetty ja kehitetty kansainvalista
Social return investment -mallia 2010-luvun loppupuolella. Suomessa Juha Kle-
mela (2019) on tutkinut SROI-menetelmaa seka kouluttanut sosiaalialan tyonte-
kijoita SROI-analyysin toteuttamiseen. Han esittelee Puheenvuoroja-kirjoitukses-
saan Vamlas-saatidossa toteuttamansa SROI-analyysin Ratko-mallin kustannus-
hyotyvaikutuksien osoittamiseksi rahallisesti. Napapiirin Omaishoitajat ry:n toi-
minnallinen vaikutusketju on esitetty kuviossa 7. (Heliskoski, Humala, Kopola,
Tonteri & Tykkylainen 2018, 4-5.; Virkkula, Kontio, Nieminen & Valijarvi 2020,;
Klemela 2019, 201.)
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Vaikuttavuus
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omaishoitajien ja Syntyy virkeytia
i imi omaishoidettavien YNLyy VIFkeytia ja
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Omaishoitajien voimavaroissa ikaantyneille
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Vvisi tyontekiaa tiedottamisen, omaan hywinvointin.
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. valmennusten avulla en havaitsemat
Rahoitus 361 000 € muutokset ja hyodyt
omaishoitoperheiden
tilanteissa

Kuvio 7. Napapiirin Omaishoitajat ry:n toiminnallinen vaikuttavuusketju (Muokattu Helis-
koski, Humala, Kopola, Tonteri & Tykkylainen 2018, 5. Vaikuttavuuden askelmerkit esi-
tetyn kuvan pohjalta. Alkuperainen lahde: The iooi method, Bertelsmann Stiftung.)

Vaikutusketjun ensimmaiselld askelmalla tarkastellaan OmaisOivan jarjestami-
seen tarvittavien tekojen vaatimia resursseja eli panoksia (input). Ne sisaltavat
tydntekijoiden tydn ja vapaaehtoistydn, valtion toiminta-avustuksen, materiaalia,
aikaa, yhteistyosopimuksia, osaamista, ideoita ja kontakteja. Panosten maarittely
voi jatkossa mahdollistaa vaadittavien tekojen toteuttamisen lisaksi vaikutta-
vuutta ja vaikutuksia tukevien yhteistydverkostojen tunnistamisen seka tekojen

rahallisen panoksen laskemisen. (Heliskoski & ym. 2018, 6.; Klemela 2019, 201.)

Vaikutusketjun toinen askelma kattaa mitattavat tehdyt ty6t eli "teot” (output) etu-
kateen kohdennetulle kohderyhmalle. OmaisOivan-toiminnan ja Taukopirtti-toi-
minnan teoilla tyontekijat ja vapaaehtoiset edesauttavat todellisten muutosten
syntymisen seka hyvinvoinnin kokemuksen lisdantymisen omaishoitajien ja va-
paaehtoisten elamassa ja mahdollisesti voivat vaikuttaa esimerkiksi ikaihmisten
palvelujen laatuun tai rakenteisiin. Maaritellylle kohderyhmalle laaditut tavoitteet
auttavat tyontekijaa suuntaamaan toimintansa rajalliset resurssinsa tavoitteiden

saavuttamiseksi. (Heliskoski & ym. 2018, 6.)



30

Jotta ylimmalla askelmalla oleva toivottava yhteiskunnallinen kehitys voisi toteu-
tua, on tarve tietdaa kolmannen askelman konkreettisten tekojen aikaansaamat
muutokset kansalaisten elamassa ja usein my0Os yhteisdjen rakenteissa. Naita
konkreettisia muutoksia kutsutaan "vaikutuksiksi” (outcome). Teoilla pyritaan vai-
kuttamaan omaishoitoperheiden seka vapaaehtoisten hyvinvointiin. Vaikutuksien
esiin saamiseksi tyontekijat voivat kysya: "Mika on se hyva, mita Taukopirtti-toi-
minnalla tavoitellaan toiminnassa mukana olevien omaishoitoperheiden ja vapaa-
ehtoisten elamassa, jolloin syntyy tarve tietda, mika on muuttunut heidan elamas-
saan.” Teot mahdollistavat positiivista kehitysta aikaansaavien mekanismien toi-
minnan juuri kansalaisen sen hetkisessa elamantilanteessa. Konkreettisten muu-
tosten toteutuminen ja havaitseminen toimii toiminnan onnistumisen mittarina.
(Heliskoski & ym. 2018, 6.; Vaikuttavaa aikuissosiaalityo6ta — arviointimalleista
mittareihin. 2013, 20.)

Vaikutuksien askelmalla esitetaan kysymykset: mika vaikuttaa mihin, milloin, mi-
ten ja milla edellytyksella suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Vaikutukset voivat
olla ennakoituja, ennakoimattomia, mydnteisia, kielteisia, tahallisia tai tahattomia.
Tassa kehittamistehtavassa oltiin kiinnostuneita edella mainittujen vaikutuksien
todentamisesta. Sosiaalialan ammatillisessa toiminnassa tyontekija mahdollistaa
toiminnallaan asiakkaan elamantilanteessa sellaisten mekanismien eli muutos-
voimien toiminnan, jotka edesauttavat muutoksen syntymista. Palvelu ei kuiten-
kaan itsessaan saa aikaan muutosta, vaan enemminkin mahdollistaa muutoksen
syntymisen muiden tilanteeseen vaikuttavien asioiden kanssa. (Pawson & Tilley
2007, 63-73; Pawson 2013, 115-116; Paasio 2003, 29-31.)

Vaikutusketjun ylin osa "vaikuttavuus” (impact) tarkoittaa yhteiskunnan myon-
teista pitkalla aikavalilla todennettua kehitysta eli yhteiskunnallista hyotya, jota
toiminnalla tavoitellaan. Sosiaalialalla hyGty liittyy kansalaisten hyvinvointiin, ter-
veyteen tai yhteisdjen elinvoimaan. Napapiirin Omaishoitajat ry:n yhteiskunnal-
lista hyotya ovat muun muassa laitoshoidon tarpeen siityminen myéhemmaksi,
omaishoitoperheiden ja vapaaehtoisten yksinaisyyden tunteen vaheneminen ja
syntyy lisda elinvuosia ja virkeytta ikaantyville. Vaikuttavuutta arvioidaan vaiku-

tuksien, tekojen ja panosten suhteella. (Heliskoski & ym. 2018, 6.)
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Toimintaymparistdssa vaikutuksien aikaansaamista voidaan tehostaa hyvinvoin-
tipalveluiden verkostoitumisella ja panosten yhdistamisella kohderyhman hy-
vaksi. Toimintaymparistdssa welfare mix-mallin mukaiset hyvinvointipalveluiden
tuottajat toimivat panoksillaan yhteisen vaikuttavuustavoitteen saavuttamiseksi.
Olettama on, etta yhteistyo lisda pidemmalla aikavalilla todellista yhteiskunnalli-
sen hyodyn saavuttamista eli vaikuttavuutta kansalaisten arjessa ja

asumisymparistoissa. (Heliskoski, & ym. 2018, 6-8.)

4.3 Taukopirtti-toiminnan vaikutuksien todentaminen

Vaikutuksien todentamiseksi keskityimme kehittamaan hyvinvoinnin muutoksen
mittaamista toiminnallisen vaikutusketjun Vaikutukset-askelmalla. Kuviossa 8. on
esitetty toiminallisessa vaikutusketjussa kehittamistyén kohde. Kehittamistydssa

hyddynnettiin monitahoarvioinnilla saatuja tuloksia.

‘ Vaikuttavuus

Laitoshoidon tarve
siirtyy myéhemmaksi
Yksindisyyden tunne
vahenee

Syntyy virkeytta ja lisda
elinvuosia ikaantyneille

A

Vaikutus Muutokset ja
kokemukset
omaishoitajien ja
omaishoidettavien
jaksamisessa,
voimavaroissa seka

Teot ja toiminta
Omaishoitajien

Panos vuonna 2020 :Ekn;gﬁgwn vapaaehtoisten
Viisi tydntekijas tiedottamisen, kokemat vaikutukset

omaan hyvinvointiin.

Yhteistyokumppaneid
en havaitsemat

muutokset ja hyodyt
omaishoitoperheiden
tilanteissa

neuvonnan,
vertaistoiminnan ja
valmennusten avulla

noin 80 aktiivista
vapaaehtoista

Rahoitus 361 000 €

Kuvio 8. Taukopirtti-toiminnan vaikutuksien mittaamisen kehittaminen. (Muokattu Helis-
koski & ym. 2018, 5. Vaikuttavuuden askelmerkit esitetyn kuvan pohjalta. Alkuperainen
lahde: The iooi method, Bertelsmann Stiftung.)

Mittaamisessa syntyva tieto vaikutuksista eli hyvinvoinnin muutoksista on ikaih-
misten arkielamaa, kokemuksia vaikeista elamantilanteista selviamisesta, epa-

onnistumisista, menetyksista, luopumisista ja toivon heraamisesta. Tieto on sen-
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sitiivistd mutta erityisen tarkeaa kyseessa olevan hyvinvointipalvelun perustele-
miseksi. Tiedon muutoksista ja vaikutuksista kuuluu vastata palvelun seka ohjel-
man tavoitteita. Vaikutuksien mittaamiseen liittyvat kysymykset olivat: mika vai-
kuttaa mihin, milloin, miten ja milla edellytyksella suhteessa asetettuihin tavoittei-

siin.

4.4 Vaikutukset esiin mittaamalla

Se miten hyvinvointi on muuttunut seka kuinka paljon omaishoitajat kokevat saa-
vansa lisda voimavaroja ja jaksamista elamantilanteeseensa, kuntien edustajat
kokevat saaneensa lisaresurssia alueensa omaishoitajien hyvinvoinnin tueksi
seka vapaaehtoiset kokevat toimintansa hyoddyttavan toiminnassa mukana olevia
seka itsedan ovat keskeisia tavoitteita tuleville mittareille. Kun halutaan mitata
toimintaan osallistuvien elamantilanteen muutosta ennen ja jalkeen astutaan sen-
sitiiviselle alueelle. Silloin valtaistavalla yhteiskehittdmisella voidaan aikaan
saada mittareita, joihin osalliset ovat saaneet vaikuttaa ja kokevat ne miellytta-

viksi kayttaa ja ne eivat tunkeile.

Vaikutuksia voidaan tutkia seka kvantitatiivisesti etta kvalitatiivisesti. (Robson
2001, 72-121.) Taukopirtti-toiminnassa vuorovaikutus on saanndllista ja erityisen
luontevaa ja valitonta, koen etta hyvinvoinnin muutosta kuvaavassa mittarissa voi
olla seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista tietoa tuottavia kysymyksia. Valtaista-
vaa itsearviointia tekeville tyontekijoille kvantitatiivinen tieto tuottaa toteutues-
saan pidempiaikaista ja maarallisesti laajaa aineistoa havaituista muutoksista
kuormittuneisuuteen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 148-153.) Kvalitatiivinen tieto antaa vaikuttavuuteen kuvailevaa ja il-

miota syventavaa tietoa.

4.5 Hyvinvointimittariston rakentaminen

Olen perehtynyt mittarin rakentamisessa "Opas toimintakyvyn mittarin arviointiin
TOIMIA-verkostossa” oppaaseen, missa selvitetddn toimintakyvyn mittaamista
tieteellisesti perustellen. Tassa kehittamistehtavassa en pyri osoittamaan kehitet-
tyjen mittareiden tieteellista patevyytta. Olen soveltanut oppaassa olevaa tutki-
muksellista tietoa mittarin rakentamisen menetelmien ja mittarin ominaisuuksien

osalta sosiaalialan arkity0ssa. Mittareiden kehittamisessa olen huomioinut eetti-



33

syyden siten, ettd mittaamiseen osallistumisesta on myds hyotya mittarin kaytta-
jalle. Kehittamistehtavassa on sovellettu mittarin patevyyteen ja johdonmukaisuu-
teen seka kaytettavyyteen liittyvia periaatteita. Lisaksi avainryhmien osallistami-
sella mittarin kehittamistydhon pyrittiin lisddmaan avainryhmien mahdollisuutta

vaikuttaa mittariin sisaltoon ja toteutustapaan.

Sosiaalialalla toteutetaan palautekyselyja ja asiakastyytyvaisyysmittauksia, joilla
saadaan selville moniulotteisista hyvinvoinnin iimidista asiakkaiden mielipiteita,
tyytyvaisyytta ja kokemuksia itse palvelusta tai toiminnasta. (Valkeinen, Anttila &
Paltamaa 2014, 6.) Hyvinvointipalveluissa vaikutuksien eli toiminnalla mahdollis-
tettujen muutoksien todentamista standardoiduilla mittareilla asiakkaiden ela-
maan on pidetty haastavana (Hautala 2020, 21). Hyvin usein esitetdan kysymys:
Mista voi tietaa, ettda muutos ja vaikutus oli mahdollista toimintaan osallistumisen
avulla? Kansalaiselta tai yhteistydkumppanilta saadun mitatun tiedon avulla
voimme olla jo varmemmalla pohjalla sanoessamme, etta toiminnalla oli vaiku-
tusta esimerkiksi omaishoitajan hoivan ja huolenpidon kuormituksen kevenemi-
seen. Testaamalla ja yhteiskehittamalla vaikutuksia mittaavaa mittaria, saadaan

luotettavaa arjen tasolla muutostietoa tuottava kayttajaystavallinen mittari.

Vaikuttavuus todentuu vain, jos muutos on todennettavissa (Pawson & Tilley
2007, 58). Tietoa vaikutuksista saadaan, kun toiminnan tavoitteisiin nivelletaan
tavoiteltavaa muutosta mittaava mittari. Mittaaminen on perin yksinkertaista eli
tehdaan selkeat mitattavissa olevat tavoitteet ja mitataan, mika on muuttunut tie-
tyssa tilanteessa tietyilla mekanismeilla. Muutoksen todentaminen edellyttaa tois-
tettavuutta eli on vahintaankin mitattava hyvinvoinnin kokemusta alku- ja lopputi-
lanteessa. Monimuotoisten sosiaali- ja terveysalan ilmididen tutkiminen ja mittaa-
minen edellyttaa seka maarallisten etta laadullisten menetelmien hyédyntamista.
(Paasio 2003, 52-56.; Forsstrom & Pulkkinen 2020, 9-11.)

Toiminnan tavoitteisiin sidottu mittaristo ja sen avulla toteutettu tiedonkeruu ovat
keskeinen osa toiminnallista vaikutusketjua. Hyvinvoinnin muutosmittarin kaytto-
tarkoitus vaikuttaa oleellisesti siihen millaisia ominaisuuksia siihen kehitetaan.
Mitattavaksi valittu rakennelma eli toiminnan tavoitteet "puretaan” kasitteisiin ke-
hittmisvaiheessa. Tutkimuskyselyn laatimisessa kaytetaan operationalistami-
sen kasitetta. Talla menetelmalla tyontekija purkaa tavoitteet kasitteineen arkikie-
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lelle kansalaiselle ymmarrettavaan ja mitattavaan muotoon. Taulukossa 2. esite-
taan esimerkinomaisesti moniulotteisen ilmion "terveyden” perus- ja osaulottu-
vuudet, jotka on muutettu empiriaksi ja mitattavaan muotoon. (Vilkka 2007, 36-
37.; Valkeinen, Anttila & Paltamaa 2014, 5.)

Taulukko 2. Terveyteen liittyvat perus- ja osaulottuvuudet ja operationalisointiesimerk-
keja (Valkeinen, Anttila & Paltamaa 2014, 5.)

Perusulottuvuus Osaulottuvuus Operationalisointiesimerkkeja
J—— Kipu
" Fyysiset oireet - - Somaattiset stressioireet
FYYSINEN
T Fyysinen kunto

v
Fyysinen toimintakyky — | Itsehoito

Ahdistusoireet
Masennusoireet

Psyykkinen hyvinvointi -
PSYYKKINEN Paositiivinen mieliala

Fyy

Kognitiivinen —— | Muistitoiminnot
toimintakyky

Rooleista suoriutuminen —» Ammattitehtévat
—»| Kotityot

Ihmissuhteet ——— ™ | Sosiaalisten kontaktien maara
SOSIAALINEN T | Tyytyvaisyys sosiaalisiin suhteisiin

Yhteisdlliset suhteet — »| Yhteisdllinen osallistuminen

Vapaa-aika — -»| Harrastukset

Vaikeasti havaittavissa olevat abstraktit asiat, kuten sosiaalialan ilmi6t tai taulu-
kossa 2. esitetty terveyden monimuotoisuus, ovat moniulotteisia ja mittarilla on
kyettava kartoittamaan useita eri osa-alueita, joiden ajatellaan jollain tavoin ku-
vaavan osaa mitattavaa rakennelmaa. Kyseessa on moniulotteinen mittari. Esi-
merkiksi terveytta on arvioitava kysymyksilla niin terveydesta, ihnmissuhteista, fyy-
sisesta liikkkumiskyvysta kuin muistamisesta ja omasta itsesta huolehtimisesta.
Mittareita on jaettu myds geneerisiin ja spesifeihin mittareihin. Geneeriset mittarit
mittaavat asioita yleisesti ja kokonaisvaltaisesti, esimerkiksi elamanlaadun mitta-
rit. Spesifit mittarit mittaavat tiettya sairautta tai tilannetta ja naita ovat esimerkiksi
sairauskohtaiset mittarit. (Valkeinen, Anttila & Paltamaa 2014, 5.)

Moniulotteisen mittarin rakentamisessa kiinnitetdan huomiota sen patevyyteen ja
johdonmukaisuuteen seka kayttokelpoisuuteen arjen tasolla. Mittarin patevyytta
eli validiteettia arvioidessaan kysytaan: Mittaako mittari juuri sita tutkittavan ilmién

tai konstruktion ominaisuutta, mita sen on tarkoituskin mitata?” Mittaria on arvioi-
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tava sen kayttotarkoituksessa ja kohderyhmassa, jolle se on tarkoitettu. (Valkei-
nen, Anttila & Paltamaa 2014, 7.) Johdonmukaisuus mittarissa kertoo mittaria
kayttavalle tyontekijalle tietoa siita, kuinka johdonmukaisesti mittari toimii ja
kuinka vahan mittausvirhetta mittarin tulokseen sisaltyy. Sosiaalialan mittareissa
kayttdkelpoinen havaintotieto on "vaarien vastauksien” saaminen eli kysymyksia
ei ollut ymmarretty vastaajakunnassa aukottomasti. (Valkeinen, Anttila & Palta-
maa 2014, 15-17.)

Kayttdkelpoisuutta arvioidaan muun muassa, onko mittari sopiva toistuvaan kayt-
toéon (esim. hinta, kayttorajoitukset, tarvittava valineisto, aikatarve) ja onko se hy-
vaksyttava suunnitellussa kayttotarkoituksessaan. Tiedot kayttokelpoisuudesta
voivat perustua seka mittaria kayttavien henkildiden kokemuksiin ja arvioihin ja
kirjallisuuteen, asiantuntijoiden arvioihin. Tassa kehittdmistehtavassa hyddynnet-
tiin valmiita mittareita, joista I0ytyi tieteellisesti arvioitua tietoa mm. patevyyden
osalta. TOIMIA-verkosto suorittaa toimintakyvyn mittareiden arviointia ja niista on
julkista tietoa saatavilla. Tama tieto auttaa sosiaalialan tyontekijoita valitsemaan
luotettavimmat mittarit tai niiden osa-alueet kayttéon. (Valkeinen, Anttila & Palta-
maa 2014, 28.)

Hyvin usein tyontekija on siina tilanteessa, etta vaikutuksia olisi todennettava mit-
taamalla, eika valmista sopivaa mittaria I0ydy. Kuviossa 9. on esitetty hyvan mit-
tarin ominaisuudet, joita voi mielestani hydédyntaa hyvinvointimittariston kehitta-

misessa.
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Kuvio 9. Hyvan mittarin ominaisuudet (Lahde: Heliskoski, Humala, Kopola, Tonteri &
Tykkylainen 2018, 16.)

Seka omaishoitajien ettd vapaaehtoisten hyvinvointimittariin otin kysymyksia kah-
desta valmiista mittarista tai kyselysta. Niiden avulla saatiin moniulotteisia ilmidita
kuvaavat tavoitteet ja kasitteet operationalistettua mitattavaan muotoon. Samalla
mittarilla tavoiteltiin seka kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tiedon keraamista. Mit-
tarin oli todennettava valitulla aikavalilla tapahtuvia muutoksia. Tarkeata oli myos
se, ettd mittaristo kiinnittyy osaksi toiminnan arkea ja antaa tietoa toiminnan ta-
voitteiden toteutumisesta. Mittaristosta saatua tietoa voidaan myos hyddyntaa

laadun varmistamisessa.
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5 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Kehittamistehtavan tuloksina esitan toimintatutkimuksen kolmen syklin kehittami-
sen prosessissa aikaansaadut monitahoarvioinnin tulokset seka hyvinvointimitta-
riston kehittamistyon ja sen tuotoksena syntyneen hyvinvointimittariston osana

itsearviointia.

5.1 Taukopirtti-toimintaan ja itsearviointiin perehtyminen

Syksylla 2019 aloittamassani ensimmaisessa syklissa "Taukopirtti-toimintaan ja
itsearviointiin perehtyminen” perehdyin kohderyhmaan ja tutkimuskohteena ole-
van Napapiirin Omaishoitajat ry:n toimintaan ja toimintaymparistoéon. Yhteiseksi
kehittamistyon tavoitteeksi paatettiin Taukopirtti-toiminnan itsearvioinnin kehitta-
minen. Kehittamistehtavan tavoitteeksi tuli valtaistaa avainryhmat kehittamisteh-
tavassa. Kehittamistoiminnan arvoja oli edistaa kansalaislahtoisyytta, luotetta-

vuutta ja sujuvuutta.

Esittelin tammikuussa 2020 opinnaytetyon suunnitelman tyénimella "Taukopirtti-
toiminnan itsearvioinnin yhteiskehittaminen — vaikutukset vapaaehtoisten ja
omaishoitoperheiden hyvinvointiin esiin” Napapiirin Omaishoitajat ry:n hallituk-
selle. Hallituksen jasenet pitivat opinnaytetydn aihetta tarkeana ja ajankohtai-

sena. Alkukartoitustyd alkoi.

5.2 Monitahoarvioinnin tulokset

Monitahoarvioinnin tavoitteena oli saada vastauksia kehittdmistehtavan ensim-
maiseen tavoitteeseen. Tavoite oli: Millaisia mielipiteita avainryhmilla oli vuonna
2019 toteutetuista Taukopirtti-toiminnan palautekyselyista? Omaishoitoperheille
ja vapaaehtoisille oli kaytéssa omat erilliset palautekyselyt. Yhteistydkumppa-
neille ei ole ollut kaytdssa sellaista palautekyselya, josta toivottiin saatavan mie-
lipiteita. Yhteistybkumppanit ovat antaneet vuonna 2019 palautetta monimuotoi-
sesti yhteistyokokouksissa tai tilaisuuksissa. YhteistyOkumppaneilta kysyttiin
mielipiteita siita, miten toivoivat antavansa palautetta jatkossa ja millaisia ominai-

suuksia he toivoivat palautekyselyyn.
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Toteutin monitahoarvioinnin Webropol-kyselyind omaishoitoperheille (Liite 1), va-
paaehtoisille (Liite 2) ja yhteistyokumppaneille (Liite 3). Tyontekijoiden mielipitei-
den kartoittamisen toteutin fokusryhma-haastattelulla. Kyselyilla sain seka kvan-

titatiivista ja laadullista tietoa alkutilanteesta.

Tyontekijoille toteutettu fokusryhmahaastattelu monipuolisti kuvaa ja silla voitiin
lisata yhteiskehittamiseen liittyvien tarpeiden, tavoitteiden ja tulosten luotetta-
vuutta ja etta toimintani vastasi kehittamistarpeeseen. (Robson 2001, 141-143.)
Aineistotriangulaation avulla analysoity aineisto auttoi suuntaamaan hyvinvointi-
mittariston yhteiskehittamista oikeaan suuntaan (Viinamaki 2007, 175-176). Ai-
neistotriangulaation aineistot yhdistettiin kuilumenetelmalla. Kuilumenetelma oli
valivaihe aineiston analysoinnissa, joka helpotti mielipiteiden luokittelua tulok-
siksi. Seuraavassa luvussa esitetyt monitahoarvioinnin tulokset ja niistd muodos-
tetut johtopaatdkset ovat vastausta taman kehittamistehtavan ensimmaiseen ta-

voitteeseen.

5.3 Avainryhmien mielipiteet kaytdssa olevista palautekyselyista

Monitahoarvioinnin tulokset ovat avainryhmien mielipiteita ja kokemuksia. Esitan
toimintatutkimuksen etenemisen kannalta vain oleelliset tulokset ja niista muo-
dostetut johtopaatdkset. Nama muodostavat myéhemmin kolmannen syklin ke-

hittamistydssa huomioitavat suuntaviitat.

Olen luokitellut tulokset kahteen (2) luokkaan, jotka ovat palautekyselyjen 1) pa-
tevyys ja johdonmukaisuus seka 2) kaytettavyys. Tama luokittelun valitsin sen
vuoksi, koska kolmannen syklin hyvinvointimittariston kehittdmisessa jouduttiin
myo6s huomioimaan edellda mainitut asiat. Mittarin patevyytta eli sisallon oleelli-
suutta ja sisaista johdonmukaisuutta arvioitaessa kysytaan kuinka hyvin ja oleel-
lisesti kyselyna lahetetty mittari liittyi avainryhmien kokemuksiin Taukopirtti-toi-
minnasta. Monitahoarvioinnissa hain avainryhmien mielipiteita siita, onko kysely
kayttdtarkoituksessaan sopiva. (Valkeinen, Anttila & Paltamaa 2014, 7.; 15-17.)
Kayttokelpoisuuden arvioimiseksi pyysin arvioimaan vastaamistapaa, kuinka
usein halutaan vastata, mitkd ominaisuudet kyselyssa ovat tarkeita ja miten pa-
lautteiden tuloksia toivotaan kasiteltavan. (Valkeinen, Anttila & Paltamaa 2014,
28.)
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Taulukossa 3. selvitan monitahoarvioinnin kokonaisotokset, vastausprosentit ja

vastanneiden toiminnallinen suhde Taukopirtti-toimintaan.

Taulukko 3. Monitahoarviointiin osallistuneiden avainryhmien taustatiedot.

Taustatiedot Alkukartoituskysely avainryhmille Fokusryhmé
haastattelu
Kyselyyn vastanneet Omaishoitoperheet Vapaaehtoiset | YhteistyOkumppanit | Tydntekijat
avainryhmat
Kyselyn kokonaisotos | 77 74 35 5
Saadut vastaukset 32 42 12 5
Vastausprosentti 42 % 57 % 3% 100 %
Vuoden 2019 59 % ilmoitti 93 % ilmoitti Vastaajista 11 oli 100 %
palautekyselyyn vastanneensa vastanneensa | voinut antaa
vastanneiden saamaansa palautetta
vastaushalukkuus/ma | palautekyselyyn Taukopirtti-
hdollisuus vuonna 2019 toiminnasta
Toimintaan 32 vastaajasta 44 % | Vastaajista 45 | Ohjausryhméajaseny | Tydntekijat
osallistuminen kertoi osallistuvansa | % oli toiminut | ys olivat
toimintaan 1-4 vapaaehtoisen | Koulutusyhteistyd vakituisessa
krt/vilkossa a 5 vuotta ja Viestintayhteistyg tyosuhteessa
yli. 40 % oli Tapahtumayhteistyd | ja osallistuivat
toiminut 2-5 Verkostoyhteistyd my0s
vuotta Vapaaehtoisten Taukopirtti-
vastaajista 14 | yhiteistyd toiminnan
% oli toiminut | Toiminnan jarestamiseen
alle vuoden. janestaminen
Tilojen tarjoaminen
Asiakkaiden ohjaus

Suurin osallistumisaktiivisuus alkukartoituskyselyyn oli Taukopirtti-toiminnassa
mukana olevien vapaaehtoisten avainryhmassa ja heista yli 90 % ilmoitti vastan-
neensa aiemmin |ldhetettyihin palautekyselyihin. Omaishoitoperheiden kyselyyn
vastaamisprosentti oli 42 ja vastaajista 60 % ilmoitti vastanneensa vuonna 2019
lahetettyyn kyselyyn. Yhteistydkumppaneiden osalta vastaushalukkuus jai noin
30 %:iin ja 12 vastaajasta 11 ilmoitti, etta oli voinut antaa palautetta.

Mielipiteet kyselyjen patevyydesta ja johdonmukaisuudesta

Mielipiteita palautekyselyjen sisaltoon liittyvista kysymyksista pystyin kysymaan
vain omaishoitajilta ja vapaaehtoisilta. Mielipiteiden selvittamiseksi pyysin omais-
hoitoperheita arvioimaan kysymysten tarkeytta itselleen. Vapaaehtoisia pyysin

arvioimaan kysymysten tarpeellisuutta itselleen.
Omaishoitoperheiden mielipiteet

Omaishoitoperheet arvioivat kysyttyjen asioiden tarkeytta asteikolla 5 erittain tar-
kea- 1 ei tarkea. Vastauksia kolmeen ensimmaiseen kysymykseen annettiin yh-
teensa 32 ja ne liittyivat Taukopirtti-toiminnan vaikutukseen omaishoitoperheen

fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Kysymysta "Vaikutus omaan
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fyysiseen hyvinvointiin” pidettiin hyvin tarkeana tai melko tarkeana keskiarvo ol
3,59 ja vastausten painottuessa hyvin tarkea- kohtaan, jota ilmoittaa mediaani-
luku 4. Kysymysta "Vaikutus omaan psyykkiseen hyvinvointiin” pidettiin erittain
tarkeana tai hyvin tarkeana keskiarvo oli 4 ja mediaani oli 4, vastaajista 38 % piti
sita erittain tarkeana. Kysymysta "Vaikutus omaan sosiaaliseen hyvinvointiin” pi-

dettiin hyvin tarkeana, keskiarvo oli 3,97 ja mediaani oli 4.

Vastaajista 23 oli vastannut pitavansa hyvin tarkeana tai melko tarkeana etta
heilta kysytaan mielipidetta, siitd, mitka asiat tukevat heita kotona asumisessa,
keskiarvo oli 3,57 ja mediaani oli 4. Vastaukset painottuivat hyvin tarkea tai melko

tarkea vaihtoehdoille.

Vastaajista vain 18 oli vastannut kohtaan Mika tai mitka asiat auttavat jaksamaan
omaishoitajana. Nama vastaajat pitivat hyvin tarkeana tai melko tarkeana etta
heiltd kysytaan saanndllisesti mitka asiat auttavat jaksamaan, keskiarvo oli 3,72
ja mediaani 4. Vastaajista vain 12 oli ottanut kantaa palautekyselyssa olevaan
kysymykseen "Sana on vapaa". Puolet tahan kohtaan vastanneista piti sita melko
tarkeana, keskiarvo oli 3,58 ja mediaani oli 3. Kahden viimeisen kohdan kysy-

myksiin jatetty vastaamatta kahdeksassa lomakkeessa.

Taukopirtti -toimintaan vaikutus fyysiseen hyvinvointiin
(liikkuminen, jaksaminen)

Taukopirtti - toiminnan vaikutus psyykkiseen hyvinvointiin
(mieliala, tunteet)?

Taukopirtti - toiminnan on vaikutus sosiaaliseen
hyvinvointiin (yksinaisyys, ystavyysuhteet)?

Mika tai mitk3 asiat tukevat sinua kotona asumisessa? [N n =23

Mikd tai mitkd asiat auttavatsinua jaksamaan
omaishoitajana?

sana onvapzo [ - 12

0,00 050 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 450 5,00

Kuvio 10. Omaishoitoperheiden mielipiteet palautekyselyn kysymysten tarkeydesta

Kuten kuviosta 10. on havaittavissa ei merkittdvaa eroa syntynyt sisaltoon liitty-
vien kysymysten tarkeydesta. Vastanneet omaishoitoperheet pitivat hyvin tar-
keana tai tarkeana sita, etta heilta kysytaan palautekyselyssa saannollisesti Tau-

kopirtti-toiminnan vaikutusta heidan psyykkiseen, sosiaaliseen hyvinvointiin ja
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fyysiseen hyvinvointiin. Omaishoitoperheen tilannetta kartoittaviin kysymyksiin oli
tullut vahemman vastauksia, 23 vastaajaa piti hyvin tarkeana tai melko tarkeana
ettd heiltd kysytaan mielipidetta, siitd mitka asiat tukevat heita kotona asumi-
sessa. Kysymykseen mitka asiat auttavat jaksamaan omaishoitajana oli vastan-
nut vain 18 omaishoitoperhetta. Nama pitivat tata kysymysta kuitenkin hyvin tar-

keana.
Vapaaehtoisten mielipiteet

Vastanneet vapaaehtoiset arvioivat palautekyselyn teemojen tarpeellisuutta seu-
raavasti. Vastaukset on asetettu tarpeellisuusjarjestykseen sen mukaisesti,
kuinka moni vastaaja oli valinnut kyseisen kohdan. Valitsemista ei ollut rajoitettu.
Kuviossa 11. esitan prosenttijakaumat sisaltoon liittyvien kysymysten tarpeelli-

suudesta.

Vapaaehtoistoiminnan antiitsell: [ n=23
Vapaaehtoisteimintani anti omaishoidettavalle ja hdnen perheelleen _ n=29
Taukopirtti-toiminnan siséltdn ja totettamistapaan littyvit _
kokemukset n=30
Vapaaehtoisten riittdvd maara toimintakerroilla _ n=24
Vapaaehtoistoiminnan kuormittavuus _ n=14
Kehittdmistoiveet vapaaehtoiselle annettavalle tuelle _ n=19

0% 10% 200  30%  40%  50% 60%  70%  BO%

Kuvio 11. Palautekyselyssa kysyttyjen kysymysten tarpeellisuus vapaaehtoisten mie-

lesta

Vastaajista 71 % (30 vastausta) piti tarpeellisena, etta heiltd kysytaan Taukopirtti-
toiminnan sisaltoon ja toteuttamistapaan liittyvia kokemuksia. 69 % (29 vas-
tausta) piti tarpeellisena, etta heilta kysytdan oman vapaaehtoistoiminnan antia
omaishoidettavalle ja hanen perheelleen. 57 % (24 vastausta) piti tarpeellisena
sita, ettd kysytaan Vapaaehtoisten riittavasta maarasta toimintakerroilla. 55 %
(23 vastausta) piti tarpeellisena sita, ettd kysytaan vapaaehtoistoiminnan antia
vapaaehtoiselle itselleen. 45 % (19 vastausta) piti tarpeellisena sita, etta kysy-
taan kehittamistoiveita vapaaehtoiselle annettavalle tuelle. 33 % (14 vastausta)
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piti tarpeellisena sita, etta heiltd kysytaan vapaaehtoistoiminnan kuormittavuutta.

Kohtaan Muu ei ollut tullut yhtédan havaintoa.
Kaytettavyys
Avainryhmien mielipiteet palautekyselyn toteuttamistiheydesta

Omaishoitoperheiden kyselyn vastaajista (n= 31) 71 % vastaajista koki, etta puo-
len valein palautekyselyyn vastaaminen on sopivaa. Kukaan ei halunnut antaa
viikottain palautetta. Vapaaehtoisten kyselyyn vastanneista 60 % piti sopivim-
pana antaa palautetta puolen vuoden valein ja 36 % mielesta sopivinta oli antaa
palautetta kerran vuodessa. Viikottain- valintaa ei ollut tehty kertaakaan. Yksi oli
valinnut, ettei halunnut antaa palautetta saanndllisesti. Yhteistydkumppaneista
puolet (6) pitivat palautteen anto mahdollisuutta kerran vuodessa ja puolet (6)

puolen vuoden valein riittavana.
Avainryhmien mielipiteet palautekyselyyn vastaamisen tavoista

Omaishoitajat pitivat itselleen sopivimpana tapana antaa palautetta paperisella
lomakkeella ja seuraavaksi sopivimmaksi oli valittu mahdollisuus kertoa palaute
tyontekijalle. Sahkoinen lomake ja puhelimitse vaihtoehtoja oli vastauksista 26
%. Vapaaehtoisten mielesta sopivinta oli vastata palautekyselyyn sahkdisella lo-
makkeella seka antaa palautetta toiminnanohjaus-tilaisuuksissa. Se oli valittu
yhteensa 21 kertaa. Yhteistydkumppaneista padosa piti sopivimpana tapana
antaa palautetta kertomalla sen suoraan tyontekijalle. Vastaajista kuusi (6) piti
sopivimpana tapana antaa palautetta sahkoisella palautekyselylla. Vastaajista
nelja (4) piti sopivana antaa palautetta sahkopostilla tyontekijdille ja puhelimitse

tyontekijoille kolme (3) vastaajaa.

Arviointitydpajaa ei ollut valittu kertaakaan missaan naista kyselyista. Fokus-
ryhmahaastattelussa haastateltavat tydntekijat kertoivat, etta tyopajat eivat ol-
leet olleet heidan mielestaan taysin onnistuneita, koska siella esiin nousseita

asioita ei ollut ehditty myohemmin tyostaa avainryhmien kanssa.

Fokus-ryhmahaastattelussa tyontekijat kertoivat onnistuneena kokemuksena ol-
leen keratd palaute vapaaehtoisilta sahkdisella palautekyselylla. Vastauspro-

sentti oli ollut korkea.
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Avainryhmien mielipiteet palautekyselyjen ominaisuuksista, jotka vaikuttavat vas-
taamiskokemukseen esitan keskiarvoina kuviossa 12. Vastaajat arvioivat nimet-
tyjen ominaisuuksien tarkeytta asteikolla 5= Erittain tarkea; 4= Hyvin tarkea; 3=

Melko tarkea; 2= Jonkin verran tarkea; 1= Ei tarkea
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Kuvio 12. Palautekyselyn tarkeat ominaisuudet vastausten keskiarvojen mukaan.

Palautekyselyn ominaisuuksiin liittyvaan kysymykseen vastanneista valtaosa
omaishoitoperheista ja vapaaehtoisista piti hyvin tai tarkeana mahdollisuutta vas-
tata nimettomana seka mahdollisuutta vastata valitsemalla sopivan vaihtoehdon.
Melko tarkeana pidettiin Voin kirjoittaa palautteeni paperille vapaasti - vaihtoeh-
toa. Kysymysten lukumaaran kohdalla omaishoitoperheiden ja vapaaehtoisten
vastauksissa pidettiin melko tarkeana, etta kysymyksia on 5-10. Vahiten tarkeana
pidettiin mahdollisuutta vastata palautekyselyyn yhdessa tyontekijan kanssa.
Vastanneille yhteistyokumppaneille oli hyvin tarkeaa, etta sai antaa palautetta

yhteisissa keskustelutilaisuuksissa ja pitaa yhteytta tyontekijaan tarvittaessa.

Palautekyselyn tulosten toivotut kasittelytavat

Palautekyselyn tuloksia toivottiin kasiteltavan seuraavasti: Omaishoitoperheista
52 % vastaajista toivoi saavansa kotiin kirjeen postitse ja 39 % toivoi saavansa

koosteen sahkopostiinsa. 19 % vastaajista toivoi saavansa palautteiden tulokset
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keskustelutilaisuuksissa. Sahkdista uutiskirjetta ei ollut valinnut kukaan, joka voi

johtua siita, etta kasite sahkoinen uutiskirje ei ole viela kaikille vastaaijille tuttu.

Vapaaehtoisten vastaukset kysymykseen "Miten palautteiden vastauksia toivo-
taan kasiteltdvan” jakaantuivat siten, ettd 29 vastausta eli 66 % toivoi, etta pa-
lautteita kasitelldaan toiminnanohjaus-tilaisuuksissa, keskustelutilaisuuksissa toi-
voi nelja (4) vastaajaa ja kuusi (6) vastausta oli luokassa Saan sahkopostiini
koosteen. Saan kotiini kirjeen ja sahkoisessa uutiskirje luokassa oli kaksi (2) vas-

tausta.

Yhteistybkumppani-kyselyyn vastaajista 67 % toivoi saavansa tietoa palauteky-
selyista koosteena sahkopostiin. Kaksi vastaajaa toivoi saavansa sahkoisen uu-
tiskirjeen ja kaksi vastaajaa toivoi, etta saisi palautetietoa yhteisissa keskustelu-

tilaisuuksissa.
Fokusryhma-haastattelun tulokset
Haastattelun teemat ja vaiheet olivat seuraavat:
1. Millaisia kokemuksia tyontekijoilla on itsearvioinnista?

2. Millaisena tyontekijat nakevat itsearviointi-toiminnan. Tahan haastatte-
luosioon haastattelija tarkensi itsearvioinnin sisaltdjen arviointia Swot -
analyysin nelikentalla. Tyontekijoita pyydettiin arvioimaan itsearvioinnin
voimavarat, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.

3. Mita voidaan tehda itsearviointitoiminnan parantamiseksi? Mita voidaan

tehda toiminnan parantamiseksi? Tavoitteet yhteiskehittamiselle?

Itsearvioinnin nykytilan osalta nousi esille kehittamistarpeita ja toisaalta hyvia ko-
kemuksia, joiden avulla yhteiskehittamisen seuraavaan sykliin saatiin tavoitelta-
vaa. Haastatteluun osallistui viisi (5) tydntekijaa. Haastattelurunko noudatti fokus-
haastattelun kolmen kysymyksen avulla SWOT-analyysin runkoa, teemat olivat
voimavarat, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Haastattelu nauhoitettiin ja litte-
roitiin. Luokittelin haastatteluaineiston aineiston analyysilla Swot-analyysin mu-

kaisiin teemoihin, jotka esitan kuviossa 13.
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Kuvio 13. Taukopirtti-toiminnan arvioinnin nykytila tyontekijoiden kuvaamana.

Valtaistavan toiminnan mukaisesti pyysin tyontekijoita esittamaan Fokusryhma-
haastattelun lopussa tavoitteet yhteiskehittamiselle ja mitka olisivat heidan mie-
lestdan aikaansaadut tulokset. Tydntekijat ilmaisivat kehittamistyolle tavoitteita
seuraavasti: Itsearviointitoiminta on laadukkaampaa ja mittaa jatkossa toiminnan
aikaansaamia hyvinvoinnin muutoksia. Talla kehittamistyolla voidaan vaikuttaa
siihen, etta jatkossa tavoitetaan omaishoitoperheet nykyista paremmin ja varhai-
semmassa vaiheessa. Omaishoitoasioiden tunnistettavuus lisdantyy. Toimin-

nalla on luotettava maine.

5.4 Suuntaviitat hyvinvointimittariston kehittamiseen

Monitahoarvioinnin valmistuttua yhteiskehittdmisen suunnittelupalaverissa paa-
dyimme seuraaviin kehittamisen suuntaviittoihin. Tyontekijat toivoivat laaduk-
kaampaa itsearviointitoimintaa. Kehittamisen keskeinen tarve oli saada hyvin-
voinnin muutoksen mittaamiseen nykyista paremmat keinot kayttéon. Monitaho-
arvioinnin tulosten avulla johdimme yhteensa seitseman (7) suuntaviittaa hyvin-
vointimittariston kehittamistyon kolmannelle syklille. Suuntaviitat luokittelin Pate-
vyys ja johdonmukaisuus seka Kaytettavyys luokkiin.
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PATEVYYS JA JOHDONMUKAISUUS

Suuntaviitta 1. Omaishoitoperheiden kyselyyn vastanneiden mielipiteiden mu-
kaisesti hyvinvointimittarissa olisi tarkeaa kysya heidan arviotaan Taukopirtti-toi-
mintaan osallistumisen vaikutuksesta heidan psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvin-
vointiin. Vastaajista noin puolet piti tarkeana, etta kysytdan saanndllisesti, mitka
asiat auttavat heita jaksamaan omaishoitajana seka heidan fyysista hyvinvointi-

aan.

Suuntaviitta 2. Vapaaehtoisten kyselyn vastausten perusteella vapaaehtoisen
hyvinvointimittarissa olisi hyva kysya Taukopirtti-toiminnan sisaltoon ja toteutta-
mistapaan liittyvia kokemuksia, mielipiteita vapaaehtoistoiminnan annista omais-
hoidettavalle ja hanen perheelleen, vapaaehtoisten riittavasta maarasta toiminta-
kerroilla ja vapaaehtoistoiminnan antia vapaaehtoiselle itselleen. Lisaksi olisi
hyva kysya kehittamistoiveita vapaaehtoiselle annettavalle tuelle ja vahiten tar-

peellisena pidettiin sita, etta kysytaan vapaaehtoistoiminnan kuormittavuutta.
KAYTETTAVYYS

Suuntaviitta 3. Kaikki avainryhmat pitivat hyvinvointimittariston toteuttamista

puolen vuoden valein tai vuoden valein sopivimpina.

Suuntaviitta 4. Paasaantoisesti omaishoitoperheet toivoivat paperista kyselylo-
maketta, vapaaehtoisille ja yhteistydkumppaneille sahkoinen kyselylomake oli

toivottavin tapa.

Suuntaviitta 5. Palautekyselyn ominaisuuksiin liittyvaan kysymykseen vastan-
neista valtaosa omaishoitoperheista ja vapaaehtoisista piti erittain tarkeana tai
hyvin tarkeana mahdollisuutta vastata nimettomana. Kaikki avainryhmat pitivat
hyvana mahdollisuutta vastata valitsemalla sopivimman vaihtoehdon. Yhteistyo-
kumppanit pitivat tarkeana mahdollisuutta ottaa suoraan yhteytta tydntekijaan

seka antaa palautetta yhteisissa keskustelutilaisuuksissa.

Suuntaviitta 6. Kysymysten lukumaaran kohdalla omaishoitoperheiden ja va-
paaehtoisten vastauksissa pidettiin melko tarkeana, etta kysymyksia on 5 - 10.

Kaikki avainryhmat pitivat sopivimpina valmiita vaihtoehtokysymyksia.
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Suuntaviitta 7. Omaishoitoperheet toivoivat saavansa palautekyselyn tulokset
kirjeena kotiin tai sahkopostiin. Vapaaehtoiset toivoivat, ettd palautekyselyn tu-
lokset kasitellaan toiminnanohjauksellisissa keskustelutilaisuuksissa. Yhteistyo-

kumppanit toivoivat saavansa palautekyselyn tulokset sahkdpostiinsa.

5.5 Hyvinvointimittariston kehittamistyo

Kehittdmistehtavan toisen tavoitteen mukaisesti aloitettiin monitahoarvioinnin
suuntaviittoja hyodyntaen kehittdmaan omaishoitoperheille ja vapaaehtoisille hy-
vinvointimittarit, jotka mittaavat hyvinvoinnin muutosta ja kokemuksia. Yhteistyo-
kumppaneille kehitettiin toiminnan vaikutuksia mittaava palautekysely, jolla mita-
taan jatkossa heidan kokemuksiaan omaishoitajien hyvinvointiin koituneista vai-

kutuksista alueellisesti.

Kehittaminen toteutettiin siten, ettd opinnaytetyontekijana perehdyin hyvinvoinnin
muutoksen mittaamiseen ja mittarin rakentamiseen teorian avulla seka tutustu-
malla valmiisiin kehitettyihin elamanlaatu- ja tyytyvaisyysmittareihin sekd omais-
hoitajuuden kuormittavuusmittareihin. Omaishoitajien mittarin kehittamistyossa
hyodynsin ja sovelsin tutkimuksellista nayttoa saavuttaneita mittareita. Painopiste
oli sellaisten mittareiden kayttéonotolla, joiden avulla voi mitata muutosta sopivin
valiajoin. Vapaaehtoisten hyvinvointimittariin sovelsin suomalaista tutkimuksel-
lista tietoa, joka kuvaa vapaaehtoistyon merkitysta vapaa-aikaan ja elamaan tyy-
tyvaisyyteen. OmaisOivan-kyselyyn hain sisaltda toiminnan vaikuttavuuden alu-
eellisesti osoittamisen teemoista seka toiminnan tavoitteiden toteutumiseen liit-

tyen.

Mittarin kehittamistyossa oleellista oli my6s huomioida toiminnalle asetetut tavoit-
teet ja hypoteesit, jotta mittaamisen avulla saadulla tiedolla tyontekijat pystyisivat
paremmin todentamaan toiminallisessa vaikutusketjussa aikaan saadut muutok-

set ja vaikutukset.

Toiminnan paatavoitteina ovat: Omaishoitajien toimijuuden tukeminen seka
ikdantyneiden vapaaehtoistoimijoiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen.
Toiminnan erityisen tarkea tavoite on omaishoidettavien kokonaisvaltaisen hyvin-
voinnin yllapitaminen ja edistaminen. Kolmatta tavoitetta ei otettu tahan kehitta-
mistyohon johtuen alussa esitetyista tutkimuskohteen kohderyhman rajauksesta.
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OmaisOiva-toimintaan kuuluvan Taukopirtti-toiminnan tavoitteiden mukaiset hy-
poteesit kuvaavat sita, mita toiminnalla aiotaan saada aikaan. Ne voidaan il-
maista seuraavasti:
= Kun omaishoitaja saa saanndllisesti levahdysaikaa omaishoitotehtavas-
taan kayttamalla Taukopirtti-toiminnan palvelua, saa han lisattya voimava-
rojaan omaishoitajana.
=» Kun vapaaehtoiset toimivat Taukopirtti-toiminnassa, kokevat he merkityk-
sellisyytta ja iloa elamassaan ja kokevat olevansa tarkea osa omaishoito-
perheiden hyvinvointia saaden lisattyd myds omaa hyvinvointiaan.
=» Verkostoitunut monimuotoinen yhteistyd omaishoitajien tukemiseksi lisaa
alueella omaishoitajien hyvinvointia ja toiminnasta tiedetaan laajasti ja sita

kaytetdan omaishoitoperheiden tukemiseksi.

Kehitettavalle hyvinvointimittaristolle olin asettanut my0s eettisen tavoitteen. Se
tarkoitti sita, etta mittarin kaytolla toivoin saatavan hyotya myos omaishoitajille ja
vapaaehtoisille itselleen. Se voi auttaa omaishoitajaa itsedan jasentamaan,
kuinka psyykkisesti ja sosiaalisesti kuormittava omaishoitotilanne on viimeisim-
man kuukauden aikana ollut, miten se on muuttunut tai onko pysynyt samana
Taukopirtti-toimintaan osallistumisen aikana. Vapaaehtoiset voivat arvioida mit-
tarin avulla omia voimavarojaan vapaaehtoistydssa jaksamisessaan seka voivat
antaa palautetta toiminnasta seka esittaa kehittamisideoita. Kehitetylla hyvinvoin-
timittaristolla tyontekijat saavat tietoa tarjoamansa toiminnan aikaansaamista
muutoksista omaishoitajien jaksamiseen ja kuormittavuuteen seka vapaaehtois-

ten voimavarojen riittdvyydesta ja toiminnan kehittdmistarpeista.

Mittariluonnoksia arvioitiin ja kehitettiin yhteistyossa tyontekijoiden kanssa kaksi
kertaa videopalavereissa kevaalla 2020. Kaytossa olevat niukat aikaresurssit ja
vallitseva Covid19-pandemia vaikeutti lahi- ja ryhmakokoontumisten jarjesta-
mista. Avainryhmista valitut edustajat paasivat testaamaan hyvinvointimittareita
elokuussa. He saivat myds mahdollisuuden kertoa vastaamiskokemuksensa
opinnaytetyontekijan toteuttamassa puhelinhaastattelussa. Napapiirin Omaishoi-
tajat ry:n tyontekijat valitsivat kolmesta (3) avainryhmasta viisi (5) vastaajaa kus-
takin, joille testimittarit saatekirjeineen lahetettiin sahkopostilla Google forms —

kyselyna tydntekijoiden toimesta.
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5.6 Hyvinvointimittariston rakenne

Mittariston rakenteen muodostivat Taukopirtti kerho- ja kotitoiminnan seka va-
paaehtoistoiminnan tavoitteet seka niihin liittyvat valitut teoriat seka sovelletta-
vissa olevat valmiit kysymyspatteristot. Kehitin yhteistyOkumppaneille soveltuvan
mittariluonnoksen tyontekijoiden esittamien tarpeiden mukaan seka oman jarjes-

todssa kertyneen osaamisen ja nakemyksen avulla.

Mittarin osat ovat geneerinen eli yleisesti elamanlaatua kuvaava omaishoitajan ja
vapaaehtoisen voimavarojen riittavyys ja osallistumisaktiivisuus seka spesifi eli
erityinen osio omaishoitajuuden kuormittavuutta tai vapaaehtoisuuden merkityk-
sellisyytta mittaava. Yhteistyokumppaneiden OmaisOivan vaikutukset mittarissa
kysyttiin heidan arviotaan Taukopirtti-toiminnan vaikutuksista omaishoitajien hy-
vinvointiin seka arviota siita, miten omaishoitajien tilanne olisi silloin, jos toimintaa

ei olisi toiminta-alueella.

Hyvinvointimittareihin valittiin sellaiset osa-alueet, joita avainryhmien mielesta
olisi hyva kysya saanndllisesti. Sisallon luotettavuuden osalta kiinnitettiin huo-
miota "virhevastausten” minimointiin etukateen. Tahan liittyi kysymysten ymmar-
rettdvyyden arviointi sekd asteikon suunnittelu yhteistydssa tydntekijoiden
kanssa. Tassa vaiheessa tyontekijoiden rooli ja kompetenssi kohderyhmasta oli-
kKin erittain tarkea. He osasivat kiinnittda huomiota kysymysten ymmarrettavyy-

teen ja siihen, etta asteikon jarjestys kannattaa pitda samana lapi kyselyn.

Kaytettavyytta lisattiin siten, etta hyvinvointimittaristo laadittin Google forms-lo-
makkeelle, jolloin sen toteuttaminen puolen valein tai vuoden valein onnistuu su-
juvimmin. Kyselylomake laadittiin siten, ettd se on helppo tayttaa ensisijaisesti
sahkoisena. Paperisen tulostetun lomakkeen tayttaminen vaatii tydntekijan tyo-
panoksen, kun kirjalliset vastaukset syotetaan Google-forms lomakkeille. Omais-
hoitajan hyvinvointimittarissa nimettdomyys varmistetaan siten, etta vastaaja saa
pysyvan vastaajanumeron, jota kayttaa jatkossa mittariin vastatessa. Silla var-
mistetaan se, etta voidaan todentaa yksilokohtaisesti muutosta, kuitenkaan tieta-
matta kuka on vastannut. Vapaaehtoisen hyvinvointimittariin sekd OmaisOivan

vaikutukset alueelle-kyselyyn vastataan nimettomasti. Hyvinvointimittaristo on
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laadittu valmiiden helposti vastattavien vaihtoehtojen ja vaittamien avulla. Mitta-
ristossa on vahemman avoimia sanallisia kysymyksia ja vastaaja pystyi ohitta-

maan ne halutessaan. Kysymysten lukumaara oli keskimaarin 10.

Seuraavaksi kuvaan lyhyesti hyvinvointimittareiden kasitteiden operationaalista-

misen ja mittareiden rakenteet kysymyksineen.

Omaishoitajan hyvinvointimittari

Omaishoitajan hyvinvointimittarilla (Liite 4.) mitattiin psyykkisen ja sosiaalisen
kuormittuneisuuden kokemusta sita kartoittavilla kysymyksilla. Kysymyksien va-
linnassa hyodynnettiin omaishoitajan kuormittuneisuutta mittaavan The Zarit Bur-
den Interview-kyselyssa olleita valmiita kysymyksia. Kuormittuneisuus kuvaa
omaishoitajana toimivan henkilon fyysista, psykologista ja taloudellista painolas-
tia. Eloniemi-Sulkava, Saarenheimo, Laakkonen, Pietila, Savikko & Pitkala
(2006) selvittavat tutkimuksessaan, etta omaishoitajan kuormittuneisuutta mit-
taava mittari Zarit Burden Interview (Zarit ym. 1980) kehitettiin alun perin arvioi-
maan omaishoitajien kokemia stressitekijoita. Mittariin vastaajat arvioivat erilaisia
"ongelma-alueita”, jotka voivat vaikuttaa omaishoidettavan hoitamiseen. Omais-
hoitaja arvioi kuinka hoidettavan ongelmat vaikuttavat hanen elamaansa arvioi-
malla, kuinka usein han on kokenut vaittdman kuvaamalla tavalla. (Eloniemi-Sul-
kava, Saarenheimo, Laakkonen, Pietila, Savikko & Pitkala 2006, 155-156.)

Yleista hyvinvoinnin kokemusta ja omaishoitajan voimavarojen riittavyytta kysyt-
tiin 36-Item Health Survey-lomakkeelta valituilla kysymyksilla. Kysymyspatteris-
toon kuuluu yleisia, johdonmukaisia ja helposti hallinnoitavia elamanlaadun mit-
tauksia ja perustuu vastaajan omaan arvioon. (36-ltemHealthSurvey.) Omaishoi-
tajan hyvinvointimittarin keskeisten osaulottuvuuksien valinnassa huomioitiin

Taukopirtti-toiminnan tavoitteet seka monitahoarvioinnin tulokset.

Mittariin rakennettiin omaishoitajan jaksamisen seka toiveikkuuden ja voimava-
rojen riittdvyyden osaulottuvuus seka kuormittuneisuuden osaulottuvuus. Fyysi-
seen hyvinvointiin ei tassa vaiheessa laadittu kysymysta. Erikseen kysyttiin Tau-
kopirtti-toimintaan osallistumisen vaikutusta omaishoitajana jaksamiseen seka

siihen, kuinka paljon hy6tya toimintaan osallistumisesta omaishoidettavan kotona
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asumiseen. Kysymykset olivat monivalinta- tai lineaarisia valintakysymyksia seka

laadullista tietoa antavia avoimia kysymyksia.

Omaishoitajan hyvinvointimittariin laadittiin pisteytysjarjestelma, joka skaalattiin
seuraavasti: mitd enemman vastauksista kertyi pisteita, sita psyykkisesti ja sosi-
aalisesti kuormittavammaksi omaishoitaja oli kokenut tilanteensa viimeisimman
kuukauden aikana. (9 pistetta on ei lainkaan kuormittava ja 45 pistetta erittain
kuormittava). Pisteytysjarjestelmasta kerrottiin myds mittarin alkutekstissa. Vas-
taajaa pyydettiin antaman kullekin kysymykselle yksi vastaus, joka on lahinna
sita, mita silla hetkella tunsi. Mikaan kysymyksista ei ollut pakotettu. Alussa ker-
rottiin viela, etta mittariin vastaaminen oli taysin vapaaehtoista ja vastaamisen

pystyi keskeyttamaan missa tahansa kyselyn vaiheessa.

Vapaaehtoisen hyvinvointimittari

Vapaaehtoisen hyvinvointimittarin (Liite 5.) yleisessa osiossa kysytaan vapaaeh-
toisena toimimiseen kaytettya aikaa ja omaa mielipidetta ja perustelua sille, miksi
on mukana vapaaehtoistoiminnassa. Alkuvaiheen kysymyksilla pyritdan johdat-
tamaan vastaaja tietoiseksi vapaaehtoisuuteensa liittyvista asioista (Internati-
onal, Labour Office. Manual on the measurement of volunteer work. 2012, 18).

Mittarin spesifissa osiossa haetaan syventavaa tietoa vapaaehtoisuuden merki-
tyksesta. Siina on hyddynnetty Ringbom & Valkosen (2018) katsauksessa esitel-
tya "Viisi tapaa hyvinvointiin” — mallia (Five ways to well-being, alkuperainen jul-
kaisija The New Economics Foundation 2008). Malli on meta-analyysi nayttéon
perustuvista hyvinvointia edistavista interventioista ja toimintamalleista. Ne pita-
vat sisallaan paivittaisen elaman osa-alueita, joilla on merkitysta ihmisten hyvin-
voinnille. Niita ovat liittyminen, aktiivisuus, huomiointi, oppiminen ja antaminen.
Naista on muodostettu vapaaehtoisen hyvinvointimittariin valitut kolme (3) kes-
keistd vapaaehtoisen hyvinvointia ja merkityksellisyytta mittavaa sisallollista
osaulottuvuutta. Valituilla osaulottuvuuksilla saadaan selville toimintaan osallis-
tumisen hyotyja vapaaehtoiselle hyvinvoinnin kokemuksina. Mittarin spesifiin osi-
oon valitut osaulottuvuudet ovat: kohdatuksi tuleminen, itsensa toteuttamisen ko-
konaisuuteen vaikuttavat tekijat ja avun saaminen vapaaehtoisena toimimisen tu-

eksi, esim. ongelmiin tai vaikeisiin tilanteisiin. Lisaksi mittarin spesifin osion lo-
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pussa kysytaan vapaaehtoistydn merkitystd omaan vapaa-aikaan ja elamaan tyy-
tyvaisyyteen. Naiden kysymysten kohdalla on hyodynnetty Rissasen & Jurvan-
suun (2018) tutkimusta seka Ringbom & Valkosen tutkimuksesta Vapaaehtoi-
sena toimimisen vaikutukset elamaan tyytyvaisyyteen- vaittamat (Ringbom & Val-
konen 2018, 2-7.; Rissanen & Jurvansuu 2018, 2-10.) Mittarilla saatiin tietoa
myos siita, millaisia kokemuksia hanella on ollut vapaaehtoisena toimimisesta

seka millaisia kehittamisehdotuksia toimintaan heilla on.

OmaisOivan vaikutukset alueelle — kysely

OmaisOivan vaikutukset alueelle — kysely yhteistyokumppaneille (Liite 6.) kehi-
tettiin tuloksellisuuden osoittamisen ja vaikutuksien esiin saamiseksi toiminta-alu-
eella. Kyselyn rakentamisessa hyoddynnettiin yhteistydkumppanien palautteista
muodostettuja suuntaviittoja, joita olivat: sahkdinen kerran vuodessa vastattava
kyselylomake, jossa olisi valmiit vastausvaihtoehdot ja korkeintaan 10 kysy-
mysta. Napapiirin Omaishoitajat ry:lla ei ole ollut aiemmin kaytdssaan kyselya tai

mittaria yhteistydkumppaneille.

OmaisOivan vaikutukset alueelle kyselyssa kysyimme yhteistydkumppanien mie-
lipiteita siita, miten OmaisOiva-toiminnan avulla tukemaan alueen omaishoitoper-
heiden hyvinvointia. Saatua tietoa kaytetddan OmaisOiva-toiminnan kehittami-

seen. Kyselyyn vastattiin nimettdomana.

5.7 Mielipiteet patevyydesta ja johdonmukaisuudesta seka kaytettavyydesta

Haastatteluaineisto muodostui avainryhmista valittujen testaajien kertomista tes-
tauskokemuksista ja mielipiteista. Tavoitteena oli saada tietoa patevyyden ja joh-
donmukaisuuden seka kaytettavyyden arvioimiseksi seka kehittamiseksi. Haas-
tattelujen vastaukset kirjasin kysymyskohtaisesti kasin ylds puhelinhaastattelun
aikana. Kirjoitin haastatteluaineiston puhtaaksi ja luokittelin ne havaintoina pate-
vyyden ja johdonmukaisuuden seka kaytettavyyden luokkiin.

Patevyyteen liittyvia mielipiteita kysyttiin seuraavien teemojen kysymyksilla: Oli-
vatko mittarissa kysyttavat asiat mielestasi niita asioita tai kokemuksia, jotka liit-
tyvat omaishoitajana/vapaaehtoisena/yhteistydokumppanina toimimiseen? Miten
koit eri kysymystyypit - valmiit vaihtoehdot, avoimet kysymykset?
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Johdonmukaisuuteen liittyvia mielipiteita kysyttiin seuraavilla teemojen kysymyk-
silla: Kuvaile millaista oli vastata mittariin. Olivatko kysymykset ymmarrettavia tai
oliko jokin kysymys vaikea ymmartaa? Jos taman mittarin saa useammin kuin
kerran vuodessa, toimisiko mittari sinun hyvinvointiasi/toimintaasi omaishoita-

janal/vapaaehtoisena tukevalla tavalla?

Hyvinvointimittariston kayttokelpoisuutta kysyttiin seuraavilla kysymyksilla:

Mitd mieltd olet mittarin sopivuudesta omaishoitajalle/vapaaehtoiselle/yhteisty6-
kumppanille? Oliko kysymysten maara mielestasi sopiva? Kuinka kauan aikaa
kaytit mittariin vastaamiseen? Taulukossa 4. esitetaan haastatteluista muodoste-
tut mielipiteiden koonnit avainryhmittain.



Taulukko 4. Haastateltavien mielipiteet testimittareista

Hyvinvointimittariston
kehittamistyon arviointi
avainryhmien edusta-
jien kanssa teemahaas-
tattelun avulla

Omaishoitajien mieli-
piteet

(n=2, joista 1 haasta-
teltava)

Vapaaehtoisten mieli-
piteet

(n=5, joista nelja haas-
tateltavaa)

Yhteistyokumppanien
mielipiteet

(n=5, joista kolme
haastateltavaa)

Patevyys
teemat:
v' Mittarin asiasi-

sallén  liittymi-
nen  omaan
kokemukseen
toiminnasta

v Kysymystyypit

Johdonmukaisuus
Teemat:
v' Vastaamisko-

kemus
v' Kysymysten
ymmarretta-
vyys
v' Mittarin

tettavuus

tois-

Kylla tallaisia asioita
tassa elamassa on,
toimi

Asteikko varmistaa,
etta saadaan vas-
tauksia

Valmiit vaihtoehdot
helpottavat vastaa-
mista

Vastaaminen oli su-
juvaa

Kysymykset olivat
ymmarrettavia

Ei kovin tiheaan -
kerran vuodessa
kaksi kertaa vuo-
dessa maksimi

Mittarissa oli mo-
nelta puolelta kat-
sottu vapaaehtoi-
suutta (4)

Vastasi omaa toimin-
taa (2)

Kysymykset olivat
tuttuja aiheiltaan ja
kosketti kaikkia (1)

Kysymykset olivat
hyvia ja monipuolisia

()

Vaihtoehtovastauk-
set olivat hyvia, val-
miisiin vaihtoehtoihin
tuli kattavammin
vastattua (3)

Helppo vastata (3)

Ei tullut vaikeuksia
(2)

Oli sujuvaa ja luonte-
valta tuntui vastata
vapaaehtoisen ela-
mantilanteeseen (5)

Laittoi miettimaan (1)

Asteikko -> mietti pit-
kaan vastatessa
miksi, mista syysta
ajattelee nain kysyt-
tavasta asiasta (1)

Kysymykset koskivat
vastaajien mielesta
toimintaa, jossa ovat
mukana (3) Ne olivat
jarkevia ja tukivat yh-
teistyota ja arviointia.
(1)

Oli monipuolisesti
kysytty vaikutuksista
ja hyvinvointiin liit-
tyen, ne oli saatu
loistavasti esiin. (1)

Kaikkia kysymys-
tyyppeja kannattaa
laittaa, jolloin kaikilla
on mahdollisuus vas-
tata jollakin tavalla
kyselyyn. (3) Kyselyn
vaittamat olivat hy-
via. (1)

Vastaaminen oli
helppoa ja sujuvaa.
(3) Alussa olleet rasti
ruutuun kysymykset
olivat hyvia ja hou-
kuttelivat vastaa-
maan. (1)

Kaikkien haastatelta-
vien mielesta kysy-
mykset olivat ym-
marrettavia. (3)

Teki ndkyvaksi yh-
teisty6ta ja sen mer-
kitysta. Mielestani
vastaajat heraavat
naiden avulla ajatte-
lemaan asiaa ja ky-
selyn jalkeen olisi
keskustelutilaisuus
kehitettavan asian
aarella kerran vuo-
dessa kuntakohtai-
sesti. (2)

Kaytettavyys
Teemat:

Ei mitaan epasopi-
vaa ollut

Napakoita hyvia ky-
symyksia

Kaikkien haastatelta-
vien mielesta mittari
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v' Mittarin sopi-
vuus oman toi-
minnan nako-
kulmasta

v Kysymysten
maaran sopi-
vuus

v' Vastaamiseen
kaytetty aika

Kirjallisen yhteenve-
don jos saisi

Kysymyksia oli sopi-
vasti

Toistoa ei tullut (3)
Herattaa itsensa
ajattelemaan (2)

Ei tullut tunnetta,
ettd arsyttaisi (1)
Mukava oli vastata
Mielestani sopii va-
paaehtoiselle, osoit-
taa kiinnostusta
meita kohtaan

Vastausaika keski-
maarin 10 - 15 mi-
nuuttia (4)

sopii yhteistyon arvi-
oimiseksi. (3) Sopiva
oli ennen kaikkea
sen vuoksi, kun se
oli napakka, on jat-
kossa tarkea tyokalu
yhteistydlle. Yhdessa
nakymassa oleva ky-
sely toisaalta motivoi
vastaamaan, kun
naki heti kokonaisuu-
den, kuinka moneen
kysymykseen pitaa
vastata. (1).
Kysymysten maara
oli sopiva ja ilahduin

kun kyselyyn vastaa-
minen olikin valmista
nopeasti.

(3).

Vastaamiseen oli ku-
lunut aikaa 2-15 mi-
nuuttia.

Viidesta (5) omaishoitajan hyvinvointimittarin testaajasta vastasi kaksi (2) omais-
hoitajaa. Naista yksi otti yhteytta sopiakseen puhelinhaastattelun palautekeskus-
telulle. Tasta ei ole tarkempaa tietoa miksi vastauksia mittariin saatiin niin vahan.
Tyontekijdiden mukaan muutamalla valitulla testaajalla oli tullut elamantilantee-
seen akillinen muutos. Haastatteluun osallistunut omaishoitaja kertoi kokeneensa
mittariin vastaamisen helpoksi. Asiat, joita kysyttiin, liittyivat omaishoitajan mie-
lestd omaishoitajuuteen. Taman testaajaryhman osalta osallisuutta mielestani
olisi lisdnnyt, jos opinnaytetydntekija olisi voinut tavata henkildkohtaisesti omais-
hoitaja-avainryhman testaajia. Omaishoitajan kuormittavuutta mittaavassa osi-
ossa mietin, olisiko sita pitanyt kysya yleisemmalla tasolla, jolloin se ei olisi niin
henkilokohtainen. Myds vastaaminen itsessaan saa ajatusprosessin liikkeelle,
mika parhaimmillaan auttaa oman tilanteen jasentamisessa, mutta toisaalta voi

tuoda esiin ikavia tunteita, jolloin vastaaminen ei tunnu mielekkaalta.

Vapaaehtoisten avainryhman testaajista vastasi viisi, joista nelja ilmoittautui
haastatteluun. Palautteissaan he kertoivat, etta heiltd kysyminen ja siten syntynyt
mahdollisuus vaikuttaa antoi heille merkityksellisyyden kokemuksen. Monet
haastateltavista olivat kiinnostuneita kuulemaan kehittamistehtavan tuloksista.

Vapaaehtoisten mittariin vastanneiden haastateltujen vastausten perusteella hy-
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vinvointimittarissa olevat osaulottuvuudet kohdatuksi tuleminen, itsensa toteutta-
minen ja avun saaminen vapaaehtoisena toimimisen tueksi liittyivat Taukopirtti-
toiminnan sisaltoon ja toteuttamistapaan. Mittarissa kysyttiin myos vapaaehtois-
toiminnan antia muille ja itselle seka vapaaehtoisten toiminnan jarjestamiseen ja
turvallisuuteen. Mittarissa ei kysyta suoraan vapaaehtoistoiminnan kuormitta-
vuutta, vaan tietoa haetaan kysymalla vapaaehtoisen arviota siitd, mitad kokee
vapaaehtoistydn annin vapaa-aikaan ja elamaan seka elamaan tyytyvaisyyden
kokemukseen. Naista syntyy kvantitatiivista arviointitietoa, jonka avulla voidaan

huomioida ja arvioida kuormittavuutta

YhteistyOkumppaneille suunnattujen kyselyjen osalta vastaamisprosentti seka
monitahoarvioinnin ettd OmaisOivan vaikutukset alueelle - kyselyn osalta jai al-
haiseksi ensimmaisilla kierroksilla. Testimittariin oli vastannut ensin kolme (3)
henkil6a, joista yksi oli lahettanyt tyhjan lomakkeen. Yhteistydssa Napapiirin
Omaishoitajat ry:n tyontekijoiden kanssa paatimme hakea viela uusia testaajia
testimittarille. Toimenpide oli onnistunut ja kolme (3) uutta yhteistybkumppania
vastasi testikyselyyn ja sain toteutettua heidan kanssaan teemahaastattelut.
Haastatellut esittivat hyvia kehittamisehdotuksia ja tarkennuksia kyselyn sisal-
toon, toimivuuteen ja kayttokelpoisuuteen. Vastausten perusteella voin sanoa,
ettd haastatellut yhteistyokumppanit pitivat OmaisOivan vaikutukset alueelle —
kyselya onnistuneena ja sopivana. Osallistumiseen ja osallisuuden kokemukseen
voi liittya yhteistydokumppaneiden tyokiireet tai heilla ei ollut riittavasti tietoa siita
toiminnasta, minka vaikutuksia tulisi mittarissa arvioida. Tietoa ja osallisuutta oli-

sin voinut lisata esimerkiksi kertomalla, mita tavoitteita toiminnalle oli asetettu.

Haastatteluista tehtyjen havaintojen mukaan testauksessa olleet mittarit koettiin
pateviksi sisallon ja kysymysten johdonmukaisuuden suhteen. Mittareissa ollei-
den asteikkojen kerrottiin helpottaneen vastaamista. Vastanneiden mielesta mit-
tariin vastaaminen oli ollut sujuvaa ja luontevaa. Kaikki vastaajat olivat sita, mielta
ettd mittaria kannattaa toistaa kerran vuodessa. Kaytettavyyden osalta vastaajat
pitivat kysymyksia hyvina, yksi vastaaja kertoi kysymysten olleen "napakoita”.
Yksi vastaaja kertoi, ettei ollut tuntenut arsytysta vastatessaan. Naista kommen-
teista ei voi viela tehda pitkalle menevia johtopaatdksia, mutta ne antavat osviit-

taa siihen, ettd mittareiden kysymysten ja rakenteen osalta ollaan oikealla tiella.
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Kehittamistehtavan yhtena tavoitteena oli itsearviointitoiminnan sujuvuuden ja

luotettavan tiedon esiin saamisen kehittaminen.

Omaishoitajan kokemus oli ollut, ettd mittari oli vastannut omaa elamaa ja kertoi
etta kerran vuodessa toistettuna on sopiva. Asteikko-kysymyksia han piti hyvana.
Vastaajan mielesta ne varmistavat, etta vastauksia saadaan. Haastatteluun osal-
listuneet vapaaehtoiset kertoivat mittarin vastaamisen olleen sujuvaa ja yhden
vastaajan vastaus: "Helppoa oli, ei tarvinnut pahkata. ” kuvaa mielestani haastat-
teluissa kerrottuja mielipiteitd. Myds yksi vastaus, jossa kerrottiin vastaamista-
pahtuman olevan jatkumo, tuo esiin havainnon mittarin teknisen onnistumisen

sisallon patevyyden ja johdonmukaisuuden osalta.

Kaikkien avainryhmien haastatellut edustajat kertoivat, etta vaittamat ja niihin lii-
tetyt asteikko olivat olleet hyvia ja helpottaneet vastaamista. Vaittama-kysymyk-
sista oli pidetty ja niiden kerrottiin kuvanneen hyvin sita toimintaa, johon itse oli
osallinen. Valmiit vaittdmat mahdollistivat kattavamman vastaamisen seka va-
paaehtoisten, ettd yhteistydkumppaneiden mielesta. Mittareihin oli myos ollut
miellyttava vastata, kun kysymykset olivat olleet napakoita ja kysymysten maara
oli ollut sopiva. Vastaamiseen oli kulunut vaihteluvalilla pari minuuttia- 15 minuut-

tia.

5.8 Hyvinvointimittaristoon esitetyt kehittdmisehdotukset

Hyvinvointimittariston kehittamisen kannalta oli tarkeda saada vastaajia esitta-
maan myos kehittdmisehdotuksia. Havainnot ovat yksittaisia haastateltujen huo-
mioita vastaamisesta ja hyvinvointimittareiden teknisesta toimivuudesta. Omais-
hoitajien avainryhman kuuluva haastateltava esitti toiveen, etta saisi kirjallisen
yhteenvedon tuloksista. Vapaaehtoisten avainryhman haastateltava oli huoman-

nut, ettd avoimet kysymykset olivat osin paallekkaisia.

Yhteistyobkumppaneiden avainryhmaan kuuluvat haastateltavat olivat edellisia
ryhmia aktiivisempia ja esittivat useita kehittamisehdotuksia OmaisOivan vaiku-
tukset alueelle — kyselyyn. Yksi haastateltava toivoi, etta kyselyn alussa olisi ollut

hyva kertoa arvioitu vastaamiseen kuluva aika. Kuntien lisaksi olisi hyva olla toi-
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minta-alue. Kyselysta oli havaittu etta, nykyisin edellytetty tietosuojalauseke puut-
tui. Sisaltoon esitettiin, etta olisi voinut viela lisaa kysya kotona asumisen jatku-
misen yhteiskunnallista hyotya.

Kolme kehittamisehdotusta esitettiin kysymystyyppien, asteikkoihin ja kysymys-
ten ymmarrettavyyteen. Yksi ehdotus koski kysymysta, jossa pyydettiin yleisar-
viota sille "Miten olemme onnistuneet toiminnassamme”. Haastateltava ehdotti
ettd, voisi olla hyva kayttaa kouluarvosana-asteikkoa ja siihen avautuisi vastaus-
laatikko, jossa pyydetaan kuvaamaan onnistunein yhteistydkokemus. Asteikolla
voisi olla aina "En osaa sanoa vaihtoehto”. Toiminnalle tarkeat kysymykset voisi
olla ensin ja vahemman tarkeat sitten. "Kuinka tuttuja toiminnat ovat’- kysymyk-
sen kohdalla vastaaja oli joutunut miettimaan sita, mita "tuttu” kasite tassa yhtey-
dessa tarkoittaa. Kyselyn toistamisen kohdalla esitettiin kehittdmisehdotus, etta
kysymyspatteristoon voisi lisata aina jonkin uuden asian, johon etsitaan ratkai-

sua.

TyoOntekijalta saatu palaute toi esille, etta eri omaishoitajuuden muodot kannattaa
jatkossa kysya. Kysymyksen voisi muotoilla esimerkiksi "Asuuko vastaaja sa-
massa taloudessa omaishoidettavansa kanssa?” Silla saadaan selville muun mu-
assa etdomaishoitajuus seka epavirallinen omaishoitajuus. Tydntekija esitti myos
kehittamisehdotuksen yleiseen omaishoitotilanteen kuormittavuuden arvioi-
miseksi. Jatkossa voisi kysya myos omaishoitajan omaa arviota omaishoitotilan-
teesta asteikolla kevyt omaishoitotilanne - raskas omaishoitotilanne.
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6 JOHTOPAATOKSET JA VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI

Toimintatutkimuksena toteutetun opinnaytetyoni kehittamiskysymys oli: Miten
saadaan Napapiirin omaishoitajat ry:ssa Taukopirtti-toiminnan itsearviointi-toi-
minta sellaiseksi, ettd sen avulla saadaan selville aikaansaadut muutokset luo-

tettavasti ja sujuvasti?

Napapiirin Omaishoitajat ry:n valtaistavaa itsearviointitoimintaa kehitettiin arjen
toiminnassa ja monitahoisesti. Monitahoarvioinnin tulokset kokonaisuudessaan
ja niistd johdetut suuntaviitat auttoivat kolmannessa kehittamissyklissa kehitta-
maan itsearviointia kansalaislahtdisemmaksi, luotettavammaksi ja sujuvam-
maksi. Avainryhmien valtaistaminen ja osallisuus huomioitiin kehittamissykleissa.
Kehittamistehtavan eri vaiheissa hyodynnettiin ja sovellettiin tarkoituksenmu-

kaista tutkimustietoa hyvinvointimittariston kehittamissyklissa.

Jatkossa Napapiirin Omaishoitajat ry:n Taukopirtti-toimintaan itsearviointimalliin
kehitetty hyvinvointimittaristo tuo mielestani nakyvaksi toiminnallisen vaikutusket-
jun kontekstissa luotettavaa tietoa toiminnan vaikutuksista omaishoitajien ja va-
paaehtoisten hyvinvointiin seka yhteistyokumppaneiden nakemykset alueellisesti
kohderyhman hyvinvointiin. Kuviossa 14. esitan kehittamistehtavan tuloksena
Napapiirin Omaishoitajat ry:n itsearviointi-mallin toiminnallisessa vaikutusket-

jussa.
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‘ Vaikuttavuus

Laitoshoidon tarve
siirtyy mydhemmaksi

Yksindisyyden tunne
vahenee

Syntyy virkeytta ja lisaa
elinvuosia ikdantyneille

‘ _~Vaikutukset

Muutokset ja
kokemukset
omaishoitajien ja
omaishoidettavien
jaksamisessa,

Teot ja toiminta

tavoitteiden mukaan:
Omaishoitajien

Panos vuonna 2020

toimintakyvyn voimavaroissa
Viisi tyontekijaa tukeminen Vapaaehtoisten
noin 80 aktiivista tiedottamisen, kokemat vaikutukset
vapaaehtoista neuvonnan, omaan hyvinvointiin.
. vertaistoiminnan ja N .
Rahoitus 361 000 € valmennusten avulla Yhteistydkumppanei

den havaitsemat
muutokset ja hyGdyt
omaishoitoperheidep
ilanteissa

Kuvio 14. Napapiirin Omaishoitajat ry:n itsearviointi-malli toiminnallisessa vaikutusket-

jussa.

Hyvinvointimittaristolla saadun vaikutuksia esiin tuovan arviointitiedon avulla
tyontekijat voivat perustella toimintaa yhteistyOkumppaneille, rahoittajalle seka
poliittisille paatdksentekijoille. Myos yhteistydkumppanit ja muut Lapin kunnat,
joissa toimintaa ei ole, tulevat tietoisemmaksi Taukopirtti-toiminnan hyddyista ja
vaikutuksista seka sitoutuminen toiminnan kehittdmiseen lisaantyy. Arviointitie-
toa voidaan kayttda myds markkinoinnissa seka tiedottamisessa ja siten lisata
omaishoitajuuden tunnistettavuutta seka Taukopirtti-toiminnan tunnettuutta. Ku-
viossa 15. on esitetty kehittamistehtavan toisen tavoitteen tuloksena kehitetty hy-

vinvointimittaristo ja arviointiedon laatu, kertyminen ja hydodyntaminen.
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Hyvinvointimittaristo

Omaishoitajan VVapaaehtoisen OmaisOivan vaikutukset
hyvinvointimittari hyvinvointimittari esiin - kysely

Mitattu tieto kertyy Google-forms- Mitatiu tieto kertyy Google forms- Mitatiu tieto kertyy Google forms-
lomakkeelle lomakkeelle lomakkeelle
Kvantitatiivista ja kvalitallivista Kvantitatiivista ja kvalitafiivista Kvantitatiivista ja kvalitatiivista
vaikutustietoa vaikutustietoa vaikutustietoa
nen?%alﬁﬁeﬂmllé?a%ﬁ%ﬁ?ﬁ%m Tiedon hyGdyniajat tyontekijat Tiedon hyddyntajat tyantekijat toiminnan
I o e i vapaaehtoisten tukemisessa ja toiminnan B i
saannollisesti itsearviointitoiminnan kehittamisessa markkinoinnissa, rahoituksen haussa

mukaisesti

Kuvio 15. Taukopirtti-toiminnan itsearvioinnin hyvinvointimittaristo

Hyvinvointimittaristo auttaa hyddyntamaan kertyvaa kvantitatiivista ja kvalitatii-
vista arviointietoa sujuvammin, kun tieto tallentuu sahkdisesti google forms-ym-
paristoon. Kansalaislahtoisesti laadittu hyvinvointimittaristo eli avainryhmien mie-
lipiteet ja eettisyyttd huomioivana antaa jatkossa hyodyllista tietoa myods omais-

hoitajille ja vapaaehtoisille elamantilanteestaan.

6.1 Kehittamistehtavan vaikuttavuus

Kehittamistehtava toteutui tapaustutkimuksena Napapiirin Omaishoitajat ry:n
Taukopirtti-toiminnassa. Asemani kehittdmistehtavassa oli olla mahdollisuuksien
mukaan valtaistavassa ja osallistavassa suhteessa avainryhmiin seka kehitta-
mistoiminnan tasavertainen mahdollistaja (Fetterman 1997 388.; Chelimsky 1997
18-21.)

Kehittamistehtavan alkukartoituksessa kysyin avainryhmien mielipiteita siita,
mika toimi, mihin tarpeeseen, keta varten ja missa olosuhteissa. Kasittelin mo-
nitahoarvioinnin aineistoa aineistotriangulaation menetelmalla. Kehittamistehta-
van vaikuttavuutta arvioin kansalaislahtdisyyden toteutumisella, jossa yhtena

"mittarina” oli osallisuuden toteutuminen yhteiskehittamisessa.
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6.2 Vaikuttavuuden arviointia kehittamistehtavassa

Petri Virtanen (2007) on esittanyt Angela Brownin ja Aaron Widavskyn (1984)
tekstiin pohjautuen julkisen toiminnan vaikuttavuuden arvioinnille viisi eri perus-
kysymysta. Hyodynnan Virtasen (2007) esittelya kehittamistehtavani vaikutta-
vuuden arvioinnissa. Vaikuttavuutta reflektoin kansalaislahtdisyyden ja osalli-

suuden seka luotettavuuden ja sujuvuuden toteutumisen suhteen.

Ensimmaiseksi arvioitaessa pitaa kysya milloin arviointia tehdaan. Heidan mu-
kaansa arvioinnin ajankohtia on kolme; ennen arvioitavaa toimintaa, toiminnan
aikana ja toiminnan paatyttya. ltse kehittamistoiminnan onnistumisen, oikeasuun-
taisuuden ja vaikuttavuuden lisdamiseksi toteutin monitahoarvioinnin, jonka
avulla sain tietoa alkutilanteesta ja suuntaviittoja jatkokehittamiselle. Kehittamis-
tehtavan kolmannessa syklissa kehitettya hyvinvointimittaristoa arvioin avainryh-
mien edustajien kanssa. Kehittamistehtavan tulokset ja vaikutukset esitan toi-
meksiantajalle seka avainryhmille kehittamistehtavan paatyttya, jolloin ne ovat
viela arvioitavina. (Virtanen 2007, 22-23.)

Toiseksi arvioinnin tekijan tulee kysya, missa arviointia tehdaan ja miten se kan-
nattaa kohdistaa eli arviointiasetelman laatiminen. Naiden kysymysten pohjalta
ratkaistaan, millaista aineistoa kerataan ja kenen mielipiteista ollaan kiinnostu-
neita. Kehittamistehtavassani oli mukana keskeiset toiminnan avainryhmat, jotta
vaikuttavuutta saatiin lisattya. Lisaksi monitahoarvioinnilla tuotin seka kvantitatii-
vista etta kvalitatiivista aineistoa mielipidekyselyista ja haastatteluista, mika lisasi
mielestani kehittdmistehtavan vaikuttavuuden varmistamista. Swot- analyysi
nosti esiin itsearviointitoiminnan alkutilanteen ja kehittamistarpeet tyontekijoiden
nakokulmasta. Fokusryhma-haastattelussa tyontekijat ilmaisivat kehittamiskoh-
teita. Talla toiminnalla oli vaikutusta siihen, etta saatiin kehittamistarpeet esiin.
(Virtanen 2007, 23.)

Kolmanneksi arvioinnin tekijan tulee kysya, kenelle vaikuttavuutta ja arviointia
tehdaan. Suurimpana arvioinnin motivaationa pidetaan arvioinnin tarvelahtoisyy-
den ymmartaminen ja saadun tiedon mahdollisimman suuri hydédyntaminen toi-
minnassa ja toiminnan perusteluissa. Fokus-ryhmahaastattelussa tyontekijat ker-
toivat, etta he tarvitsevat erityisesti arviointitietoa toiminnan tulosten ja vaikutus-
ten raportoinnissa eli toiminnan perusteluissa rahoittajille. Fokus-ryhmahaastat-

telussa he nostivat esille havaintonsa, etta toiminnan piiriin tullaan liian myohaan
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ja tilanne omaishoitoperheessa on jo silloin vaikea. Jos omaishoitoperheilla olisi
tietoa Taukopirtti-toiminnan hyvinvointia ja voimavaroja lisdavista vaikutuksista
aikaisemmin, toiminta voisi auttaa omaishoitoperheita entistd paremmin. Edella
mainittua vaikuttavuustietoa kaipasivat myos yhteistydkumppanit palveluohjaus-
tilanteisiinsa. Minulle opinnaytetyontekijana oli oleellista ymmartaa, etta toimin-
tani huomioi kansalaiset kohderyhmana ja pyrin mahdollistamaan osallisuuden
kokemuksen. Taman tavoitteen saavuttaminen vaikuttavuuden nakokulmasta
vaikeutui Covid2019-pandemian vuoksi. (Virtanen 2007, 23.)

Neljanneksi vaikuttavuutta arvioitaessa tulee ratkaista tasmallisesti, mita ollaan
arvioimassa. Toiminnasta voidaan arvioida toiminnan merkitysta, pysyvyytta, tu-
loksellisuutta, tehokkuutta, vaikutuksia tai vaikuttavuutta. Myos toiminnan arvioin-
nissa tulee pohtia missa vaiheessa arviointia tehdaan. Kehittamistehtavassani
pyrin vaikuttamaan itsearviointimallin parantamiseen, jotta se toisi esiin toiminnan
merkitysta avainryhmien hyvinvoinnin muutoksessa ja vapaaehtoistydn merkityk-
sellisyyden kokemukselle. Toiminnan merkitys alueellisesti oli myds arviointitoi-
minnan kiinnostuksen kohde. Toiminnan laajentamista Lapin kuntiin toivottiin ja
siihen tarvittiin vaikutustietoa. Kehittdmistehtavan pyrin jarjestamaan vaikutta-
vuutta lisaavasti, siten, etta prosessi etenee tutkimuskohteen toiminnan raken-
teissa ja aikataulutin tyontekijoiden seka avainryhmien olemassa olevien tapaa-
misten mukaan. Erityisesti kiinnitin huomiota siihen, etta sain avainryhmien mie-
lipiteet esiin olemassa olevista palautekyselyista, joiden pohjalta edettiin hyvin-
vointimittariston kehittdmiseen. Suunnitelmaan jouduttiin tekemaan muutos Co-
vid19-pandemia - tilanteen vuoksi. Kehittamispajoja, joissa kaikki avainryhmat
olisivat olleet edustettuina, ei voitu jarjestaa. Hyvinvointimittariston kehittamistydn
arvioimiseksi valittiin avainryhmien edustajista testaajia. He testasivat sahkopos-
tiinsa saapunutta hyvinvointimittaria, jonka jalkeen heilla oli mahdollista osallistua
opinnaytetyontekijan toteuttamaan haastatteluun ja kertoa mielipiteensa mitta-
rista. (Virtanen 2007, 23.)

Viidenneksi arvioijan tulee pohtia kaikkia motiiveja, mita arviointiin voi liittya. Eri-
tyisesti on huomioitava kohderyhman osallisuus ja mukaan ottaminen, joka tuo
mukanaan eri nakokulmien huomioimisen ja itse arviointikohteen tarkastelun. Ke-
hittamistehtavani alkuperainen suunnitelma oli, etta avainryhmat olisivat mahdol-
lisimman osallisia, koskihan itsearviointi ja hyvinvointimittariston kehittaminen eri-

tyisesti heita. Johtuen Covid19-pandemiasta ja kohderyhman haavoittuvuudesta
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osallisuuden tavoitteeni ei onnistunut siind maarin kuin olin tavoitteeksi asettanut.
Tavoitteena olleet kehittamispajat olivat tarkoitettu osallistaviksi ja vuorovaikut-
teisiksi tapahtumiksi. Osallisuuden astetta nostaa avainryhmille toteutetut mieli-
pidekyselyt sdhkoisena ja paperisena omaishoitoperheille seka vapaaehtoisille ja
sahkoisena yhteistydkumppaneille. Tyontekijoiden fokus-ryhmahaastattelun ta-
voitteena oli saada esiin tyontekijoiden nakemykset itsearvioinnin nykytilasta ja
kehittamistarpeista SWOT-analyysin teemoja noudatellen. Yhtena tarkeana ke-
hittamistydtani ohjaavana eettisena periaatteena oli, etta kehittamistydlla aikaan-
saadut mittaristot tukevat kohderyhman omaa hyvinvoinnin ymmartamista ja etta
mittarit mittaavat heidan mielestaan tarkeita ja oleellisia asioita. ltsearviointiin ke-
hitettyjen mittareiden on tuettava toimijuutta, ymmarryksen lisdantymista omasta
tilanteesta ja merkityksellisyyden kokemuksen tunnetta. Yhteistyokumppaneiden
nakokulmasta mittariin vastaamalla olisi hyva syntya kokemus siita, etta voi vai-

kuttaa toiminnan jarjestamiseen ja kehittamiseen alueella. (Virtanen 2007, 25.)

Kehittamistehtavan vaikuttavuutta voidaan tarkastella myo6s toiminnan kehittami-
sen nakdkulman mukaisesti, jolloin arvioidaan sita, miten vaikuttavalla kehitta-
mistoiminnalla on pystytty vahvistamaan arviointikohteen toimintaa, toimijuutta ja
organisaation kyvykkyytta jollain arvioitavan toiminnan prosessin osa-alueella.
Opinnaytetyontekijana vaikuttavuuden arvioijana suhteeni arvioitavaan toimin-
taan oli laheinen, mutta kuitenkin ulkopuolinen. Tasta toteuttamistavasta voi olla
hyotya siina, etta toimintaa arvioitiin ja kehitettiin yhdessa, jolloin tulokset olivat
helpoiten hyvaksyttavia ja niiden avulla saatiin toimintaa kehitettya joustavasti ja
tarpeenmukaisesti. Tieto on kuitenkin hyvin kontekstisidonnaista, eika tassa ta-
pauksessa suora tavoite ole ollut yleistettdvan tai jonkin yhteiskunnallisen epa-
kohdan osoittaminen. Tuotetun tiedon objektiivisuus on epavarmaa, mutta toi-
saalta yhdessa tuotettu tieto on patevaa siina kontekstissa, jossa se on tuotettu.
Tassa kehittamistehtavassa keskityin toiminnan kehittamiseen, jolla pyrittiin toi-
minnallisen vaikutusketjun Vaikutukset osion parantamiseen vahvistaen monita-
hoisesti avainryhmien toimijuutta ja tieto tuotettiin yhdessa. Luotettava ja sujuva
arviointitoiminta tuottaa onnistuneimmillaan tietoa, jolla Napapiirin Omaishoitajat
ry voi osoittaa vaikuttavuuttaan ja saa tuotettua uutta oleellista tietoa toimintansa
kansalais- ja aluelahtoiseen kehittamiseen. (Chelimsky 1997, 12-13.)
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7 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytetyona toteutetun kehittamistehtavan eettisyyden kannalta on tarkeaa
pohtia tutkimusaiheen valintaa, teoreettista perustaa, rajausta, menetelmia seka
kehittamiskysymyksia. Kysymykset mita, miksi ja miten olivat tarkeita toistaa tut-
kimuksen kuluessa. Tutkimusaiheen eettisyytta lisasi aiheen valinta yhteistyossa
opinnaytetyon toimeksiantajan kanssa. Tutkimukseen osallistuvat olivat toimin-
nassa jo mukana olevia ja heilla oli kokemusta ja tietoa tutkimusaiheena olevasta
iimiosta. Eettisyyden kannalta oli mydnteista, etta osallistujat tiesivat jo aiheesta
ja etta heidat nahtiin kehittamistoiminnan avainryhmien edustajina, informant-
teina. Eettisesti oli tarkeaa huomioida kaikkien halukkaiden osallistuminen kehit-
tamistoimintaan. Taman varmistaakseni laadin monitahoarvioinnin kyselyt ja hy-
vinvointimittariston siten, etta sen voitiin toteuttaa paperisena kyselyna, verkossa

toteutettavana tai haastatellen.

Rajasin osallistujajoukosta pois omaishoidettavat, joilla voi olla selkeasti alentu-
nut toimintakyky, esim. muistisairaus. Omaishoitoperheiden kokemuksellisuutta
vaikutuksista saatiin omaishoitajilta. Kehittajatoimintaan osallistuminen oli vapaa-
ehtoista, anonyymia seka osallistumisen pystyi keskeyttamaan milloin tahansa.
Samat kaytannot olivat seka vapaaehtoisille ettd omaishoitajille. Valtaistavalla ta-
valla toimiminen minimoi opinnaytetydntekijan vallan kayton mahdollisuuksia
seka tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan luotettavuusvaatimukset ohjasivat te-
kijaa toimimaan tutkimuseettisten periaatteiden mukaan. Tydntekijoita haastatte-
lin fokusryhmahaastattelun keinoin varmistaakseni tulevan kehittamistoiminnan
vastaavan myods heidan tarpeisiinsa, ja he paasivat vaikuttamaan osaamisellaan
kehittamistoimintaan. Toiminnallani pyrin valtaistamaan osallistujia ja toimin mah-
dollistajana dialogisesti, ei-tietamisen roolissa. Tama voi edesauttaa osallistujien

sitoutumista kehittamiseen ja voidaan saavuttaa pysyvaa toiminnan muutosta.

Kyselylomakkeisiin vastattiin nimettdmana ja toimintatutkimuksen aikana kertyva
tieto kasiteltiin luottamuksellisena ja salassa pidettavana. Haastatteluun pystyi
osallistumaan nimettdmana. Kertynyt aineisto kuuluu opinnaytetydén valmistumi-
sen jalkeen toimeksiantajalle. Tutkimuksen aineiston koko oli pieni ja on mahdol-
lista, ettd siita tunnistaa vastaajan, etenkin tyontekijoiden osalta oli riski. Tama
riski ei toteutunut koska tyontekijoiden osallistuminen monitahoarviointiin toteu-

tettiin fokusryhma-haastatteluna, jolloin kaikki olivat Iasna yhta aikaa ja kuulivat
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toistensa mielipiteet. Havaintojeni mukaan tyontekijat olivat samaa mielta tutki-

musaiheen tarpeellisuudesta ja olivat motivoituneita toiminnan kehittamiseen.

Hyvinvointimittariston patevyytta ja johdonmukaisuutta seka kaytettavyytta tes-
tattiin avainryhmista valittujen edustajien kanssa. Testaajaryhmiin valittujen luku-
maara oli pieni, korkeintaan viisi (5) testaajaa mittaria kohti. Koska testaajia oli
pieni joukko, ei haastatteluna saaduista havainnoista voida tehda yleistyksia. Hy-
vinvointimittariston kehittamistyon luotettavuutta talta osin heikentaa testaajaryh-
man pieni koko. Perusteluna testaajien maaralle oli opinnaytetydntekijan kaytet-
tavissa olleet rajalliset aikaresurssit aineiston analysointiin, koska kehittamisteh-
tavan toteutuminen oli jouduttu siirtdmaan kevaalta alkusyksyyn Covid19-pande-

mian vuoksi.

Opinnaytetyoni kehittamistehtavan kohde on toiminnassa ja jatkuvan muutoksen
tilassa, jolloin oli perusteltua tutkia sita toimintatutkimuksen metodia noudatellen.
Lisaksi kehittamistoiminnassa tuotettiin tietoa, joka muutti aiempia kaytanteita ja
todellisuutta. Opinnaytetyon tekijan on toiminnallaan vaikutettava avoimesti ja tie-
toisella tavalla. Luotettavuutta ja varmuutta tutkimukseen lisasi se, ettd avasin
osallistumiseni kehittdmistoimintaan ja sen, miten kaytanndn tutkijana vaikutin
tutkimukseen seka ennakko-oletukseni. Tuloksena oli selkeys tutkijalle itselleen
seka tutkimusta arvioiville seka tutkimuksen avainryhmille. Toimintatutkimuksen
luotettavuuteen vaikuttaa aina tutkijan lasnaolo (Saari 2007, 121-122.; Eskola &
Suoranta 2008, 210.)

Opinnaytetyoni tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa syntyi laadullista ai-
neistoa. Aineistosta johdettujen tulosten ja johtopaatosten laadullisen tiedon luo-
tettavuutta lisdavia kriteereita ovat uskottavuus, siirrettavyys ja vahvistuvuus. Us-
kottavuus tarkoitti sita, etta opinnaytetydntekijana tarkistin vastaavatko kasitteel-
listykset ja tulkintani tutkittavien kasityksia. Toimintatutkimukseni kolme eri vai-
hetta: Alkutilanteen kartoitus, monitahoarviointi ja aineistotriangulaation pohjalta
tuotettu uusi tarkennettu kehittamistehtavan tavoite hyvinvointimittariston yhteis-
kehittdmiseen, avainryhmien mahdollisuus testata hyvinvointimittaristo ja antaa
niista palaute auttoivat tarkistamaan tekemieni valintojen ja tulkintojen luotetta-
vuutta analysoimani aineiston pohjalta. Tama varmisti myos sen, etta kehittamis-
tehtavassa kehitettiin tarpeenmukaisia asioita, jotka auttavat jatkossa avainryh-

mia toteuttamaan arkipaivan itsearviointia. (Eskola & Suoranta 2008, 211- 212.)
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Monitahoarvioinnista syntyvan tiedon luotettavuutta voidaan lisata ennakolta
huolellisella suunnittelulla seka etukateen testauksella. Tutkimuksen validiutta li-
saa se, miten tutkija on onnistunut tutkimuksen kasitteiden operationalisoinnissa
arkikielelle ja miten onnistuneesti kasitteet ja ajatuskokonaisuus on saatu lomak-
keelle (Vilkka 2007, 150). Mutta vasta kun tutkija on saanut vastaukset, voi han
arvioida todellisesti, etta mitattiinko kyselylomakkeella sita, mita aiottiin ja saako
tutkija vastauksia tutkimuskysymyksiin. Haastatteluna toteutettava kyselylomak-
keen etu on se, etta tutkija voi kysya tarkentavia kysymyksia tai selventaa kysy-

mysta, mikali vastaaja ei sita jostain syysta ymmarra.

Tassa kehittamistehtavassa monitahoarvioinnissa kaytettyjen kyselylomakkei-
den luotettavuutta pyrittiin varmistamaan siten, ettd opinnaytetyontekija pyysi
kohderyhman hyvin tuntevia tyontekijoita antamaan palautetta ja kehittamisehdo-
tuksia kyselylomakkeisiin. Kokonaisluotettavuuden kannalta on tarkeaa myos olla
rehellinen tiedon suhteen. Omaishoitajien kyselyyn vastaamisessa oli havaitta-
vissa epajohdonmukaisuutta, joka nakyi siind, kuinka paljon omaishoitajat ovat
vastanneet kaikkiin kysymyksiin. Omaishoitoperheiden kyselyssa ei ollut vastattu
kaikkiin kysymyksiin. Erityisesti vastauksia puuttui siitd kohdasta, kun pyydettiin
arvioimaan omaishoitajana jaksamista. Monet vastaajat olivat kirjoittaneet "Sana
on vapaa” — osioon Taukopirtti-toiminnan tarkeyttd omaishoitajana jaksami-

seensa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli my6s vahvistaa Taukopirtin itsearviointia, jotta sita
voidaan testata uusissa ymparistdissa. Opinnaytetydssani muotoutuva tietope-
rusta on tutkimuksellisesti toteutetun kehittdmistoiminnan kautta muodostuvaa
kayttdkelpoista tietoa. Keskidssa ovat kehittamistoiminnassa kaytettavat itsearvi-
oinnin prosessia edistavat valineet, toimijoiden osallistumista edistavat seka tut-
kimukselliset valineet. Tassa opinnaytetyossa pyrittiin kehittdmaan tyontekijoiden
osaamista hyodyntamalla avainryhmien panosta ja kehittamistehtavan asetelma
palveli mielestani kansalaislahtdista valtaistavaa kehittamista. Tutkimuksellinen
metodologia ja tutkittavaan ilmiéon liittyvaa teoreettinen tieto tarjosi analyyttisen
ajattelutavan, jonka avulla saatiin lisattya kehittdmisprosessin systemaattisuutta,
dokumentaatiota, luotettavuutta seka kehitetyn toiminnan toistettavuutta. Tutki-
muksellinen kehittamistoiminta tassa opinnaytetyossa edesauttoi sita, etta kehit-
tamistoiminnan tuloksista ja tuotetusta tiedosta voidaan keskustella myos osittain

yleisella tasolla ja jota voidaan testata uusissa ymparistoissa. Koska kyseessa
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on ihmisten toiminnan kehittdminen, niin myds kehittamisprosessissa esiin saatu
kokemustieto on tarkeaa tieteellisen tiedon rinnalla. (Toikko & Rantanen 2009,
155-157.)

Olennaista opinnaytetyon tietoperustassa oli tunnustaa tyotaan tekevien kyky ja
oikeus tietdmiseen. Taman tutkimuksellisen kehittamistoiminnan aineisto, tieto ja
tulokset syntyivat avainryhmien yhteistyona. Tieto on teoriatietoa ja kokemustie-
toa. Lahtokohtana oli osallistuva ja valtaistamaan pyrkiva kehittamisote, joka
pyrki rakentamaan yhteis6a rakentavana ja muuttavana voimana. Koska ky-
seessa oli arviointiosaamisen kehittaminen, oli kriittisyys tarkea osa tutkimuksel-
lista kehittamistoimintaa. (Toikko & Rantanen 2009, 157.)

Aineiston tulkintaa voidaan toteuttaa monella tapaa ja eri nakdkulmista tutkimus-
prosessinkin aikana nakokulma voi vaihtua. Luotettavuutta lisaa se, etta opinnay-
tetydssa tarkastellaan myods tatd muuttumista ja sen syita. (Eskola & Suoranta
2008, 214.) Olennaista luotettavuutta lisaava tapa on aineiston analyysimenetel-
mien kuvaaminen selkeasti ja vaiheittain, jolloin lukija voi seurata opinnaytetyon-
tekijan paattelya ja logiikkaa. Tavoitteena on, etta toinen tutkija voi soveltamalla
tehda samat tulkinnat aineistosta. (Eskola & Suoranta 2008, 215-216.) Opinnay-
tetyontekijana toteutin raportoinnin siten, etta kehittamistehtavan eteneminen on
todettavissa syklien avulla. Sykleihin on kirjattu keskeiset tutkimukselliset tapah-
tumat seka raportoinnissa on kiinnitetty huomiota myoés aineiston kasittelyn 1a-
pinakyvyyteen. Monitahoarvioinnin aineisto oli laaja ja osaa vastausaineistossa
olevia tietoja on hyddynnetty kuvaamaan Johdannossa ja luvussa 3. Taukopirtti-
toiminnan asemoitumista omaishoitajien hyvinvointipalveluissa seka Pohdin-

nassa.
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POHDINTA

Kehittamistehtavani keskiossa ollut omaishoitajuus ei ole tassa hetkessa tarkoin
rajautunutta, vaan hyvinkin monimuotoista. Perehtyessani aihealueeseen havait-
sin, ettd kyseessa on omaishoitotilanne, joka on monimuotoinen ja jatkuvassa
muutoksessa. Omaishoitotilanteeseen liittyy psyykkisia ja sosiaalisia kuormitta-
vuutta lisaavia tekijoitd. Entista useampi tydssakayva omaishoitaja toimii omais-
hoitajana joko virallisesti tai epavirallisesti, lahi- tai etaomaishoitajana. Tyossa-
kayvien omaishoitajien ja etdomaishoitajien tilanne on haastava omaishoitajuu-
den kuormituksen, vastuullisuuden tunteen ja tyéelaman paineiden yhtaaikaisuu-
della. Mahdollisuudet pitaa huolta paivittain laheisesta ovat niukemmat kuin ko-
koaikaisesti omaishoitajana toimiessa. Omaishoitajuuden eri muotoihin perehty-
minen, sai minut pohtimaan, miten Taukopirtti-toiminta voisi vastata viela parem-
min tyossakayvien kuormittuneisuuden ja sidoksellisuuden herattamien kuormit-

tavien tunteiden vahenemiseen ja hyvinvoinnin lisaantymiseen.

Ikaantyville suunnatuissa palveluissa inhimilliseen yhteiskunnallisen hyotyyn ja
vaikuttavuuteen liittyy monia eettisia kysymyksia. Inhimillisesti katsoen olisi tar-
keaa pystya mahdollisimman pitkdan asumaan omassa tutussa kodissa laheisten
kanssa ja vanheta paikallaan. Eettisesta nakokulmasta katsottuna yhteiskunnal-
linen hyoty "kotona asuminen” ei saa kuitenkaan olla itseisarvo, vaan riittavien
palveluiden ja tuen on oltava saatavilla, silloin kun kotona asuminen ei ole enaa
turvallista. Taukopirtti-toiminnan hypoteesi on, kun omaishoitajat saavat oikea-
aikaisesti ja riittavasti matalan kynnyksen tukea seka vertaistukea ja mahdolli-
suuden ennakolta tiedossa oleviin ja saanndllisiin lepohetkiin sekd omaan ai-
kaan, voidaan raskaampia palveluasumisen tai laitoshoidon palvelujen tarvetta
siirtdd omaishoitajan saatua lisda voimavaroja. Joustava, helposti saatavilla
oleva matalan kynnyksen tuen avulla saavutetaan myds yhteiskunnallista hyotya,

kun kalliimpia palveluasumisen ja laitoshoidon palveluja kaytetdan vahemman.

Sosiaalialan haasteena on hyvinvointipalvelusta kertyneen arviointitiedon valitta-
minen riittdvan ymmarrettavalla tavalla osallisille, rahoittajille ja paatoksenteki-
j6ille. Sosiaalialan tyon luotettavan tiedon tuottamiseen, raportointiin ja omasta
tydsta kertomiseen onkin mielestani kiinnitettava erityistd huomiota. Vaikuttami-

seen voidaan kayttaa myos asiakkaiden itsensa tuottamaa tietoa, jossa tyontekija
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mahdollistaa osallisten nakemysten esiin saamisen. Pohdin, ettd onko tasta asi-
asta viela tiedotettu riittavasti. Tasta kysymyksestani voisi johtaa uuden viestin-
nallisen kehittamishankkeen, jossa hyodynnettaisiin esiin saatua vaikutustietoa.

Kehittamistyon alkuvaiheessa kavi selvaksi, ettda Taukopirtti-toiminta mahdollis-
taa myOs oivallisella tavalla merkityksellista toimintaa vapaaehtoistydssa Lapin
ikadantyvalle hyvakuntoiselle vaestodlle. Lapin ikaantyvan vaestorakenteen mukai-
sesti lisdantyva ikdantyvien elakkeelle jaaneiden joukko voivat olla myds vapaa-
ehtoistydn resurssi, jotka voivat hyddyntaa erityisen sujuvasti seka joustavasti
kansalaisjarjestoissa omaa osaamistaan ja auttamishaluaan. Toiminta laajentu-
essaan Lapin maakuntaan pystyisi vahentamaan omaishoitajien kokemaa eriar-
voisuuden kokemusta Lapissa. Myos uusin kehitetty kotitoiminta voi muodostaa
yhden tarkean tukimuodon etdomaishoitajille. Toiminnallaan Napapiirin Omais-
hoitajat ry tarjoaa seka omaishoitoperheille etta ikaantyneille vapaaehtoisille lisaa

hyvinvointia ja virkeytta elamaan.

Kehittamistehtava tarjosi minulle mahdollisuuden syventya sosiaalialan hyvin-
vointipalvelun arviointiin ja vaikuttavuuden perusteisiin seka sitd muodostavaan
toiminnalliseen vaikutusketjuun. Kehittamistehtavan tuloksena Napapiirin Omais-
hoitajat ry:n Taukopirtti-toimintaan itsearviointimalliin kehitetty hyvinvointimitta-
risto tuo nakyvaksi toiminnallisen vaikutusketjun kontekstissa tietoa toiminnan
vaikutuksista omaishoitajien ja vapaaehtoisten hyvinvointiin, seka yhteistyo-
kumppaneiden nakemysta toiminnan alueellisista vaikutuksista. Kehittamistehta-
vassa tuotettiin yhteistydssa avainryhmien kanssa hyvinvointimittaristo, jossa
huomioitiin avainryhmien mielipiteet. Hyvinvointimittaristo asettuu toiminnallisen

vaikutusketjun Vaikutukset osioon taydentaen vaikutusketjun systemaattisuutta.

Sosiaalialan ammattihenkilon eettisissa ohjeissa kehotetaan tyontekijaa ryhtyes-
saan sosiaalipalvelun tai intervention toteutukseen kunnioittaa seuraavia periaat-
teita: asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja asiakaslahtdisyys, osallisuus, henkildn
kokonaisvaltainen huomioiminen ja voimavarat, sosiaalinen oikeudenmukaisuus,
erilaisuuden ja monimuotoisuuden tunnustaminen. Sosiaalialan ammattihenkilot
kasittelevat tyossaan ihmisten arkielamaa koskevaa tietoa, joka usein voidaan

yleistaa yksittaisista havainnoista ja tapahtumista laajemmiksi yhteiskunnallisiksi
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kysymyksiksi ja kehityssuunniksi. Hyvin usein tieto on vaikeasti hyddynnetta-
vissa, jos halutaan osoittaa toiminnan vastuullisuus eli etta on tehty sita, mita on
tavoitteissa ilmaistu. Tassa kehittamistehtavassa avainryhmien osallisuus ja val-
taistaminen olivat toimintaa ohjaavia arvopohjaisia tavoitteita, joiden avulla kehit-

tamistyon eettisyytta ja vaikuttavuutta pyrittiin lisdamaan.

Arvioinnin vaateet vaikutuksien eli asiakkaalle koituneen hyvinvoinnin muutoksen
todentamiseksi ovat nostaneet esiin tarpeen luoda sosiaalialalle mittareita ja siten
viela, etta ne ovat helposti hyodynnettavissa seka arkipaivassa etta pidempikes-
toisessa vaikuttavuuden arvioinnissa. Kyse on siis seka kvantitatiivisen etta kva-
litatiivisen tiedon yhdistamisesta. Pelkka puhe ei enaa riita, tarvitaan myos tulok-
sia numeerisena ja suhteutettuna rahalliseen arvoon panos-teot-vaikutukset-

jussa.

Poliittiset ja rahoituspaatdkset hyvinvointipalvelun rahoittamiseksi tehdaan en-
tistd useammin todennettujen vaikutusketjujen pohjalta ja toivotaan otettavaksi
kayttoon nayttoon perustuvia toimintamalleja. Samalla arvioidaan niiden aikaan-
saamaa yhteiskunnallista hyotya ja tehokkuutta. Kun toiminnallinen vaikutusketju
on toteutettu loogisesti, ohjaa se tyontekijaa myds toimimaan eettisesti kestavasti
seka luotettavasti. Tamankaltaiseen nayttoon ja toiminnan vaikuttavuuteen paas-
taan kuitenkin vasta useamman vuoden aikana toiminnallisen vaikutusketjun el
tekojen, tulosten ja vaikutuksien todentamisella. Ja myos ulkopuolista tai ver-
taisarviointia olisi hyva hyddyntaa, jolloin itsearviointi on lapinakyvaa ja luotetta-

vaa.

Tassa kehittamistehtavassa pidettiin tarkeana kansalaislahtdisyytta ja avainryh-
mien osallistamista mittareiden kehittdmiseen. Mitd enemman toiminnan avain-
ryhmat paasevat osallistumaan, sitd suuremmalla todennakoisyydellda muutok-
seen sitoudutaan ja saadaan vakiinnutettua kaytantéon uusia toimintamalleja.
Osallisuuden tavoite ei toteutunut siina mitassa, kuin olimme sen kehittamisteh-
tavan alkuvaiheessa suunnitelleet. Covid19-pandemia muutti kehittajatiimi-toi-

minnan ja vaikutti merkittavasti osallisuuden toteutumiseen.

Itsearviointitoiminta on vuorovaikutuksellista toimintaa, jota voivat toteuttaa arvi-

ointitoiminnan tutkimukselliset osaajat ja toisaalta tydelamassa toimivat arviointi-
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toiminnan kohteet eli tyontekijat itse. Kehittamistehtavassa syntyi arviointiosaa-
misen asiantuntijuutta, ja se kehitti kykydmme ja osaamistamme oman toiminnan
kehittamiseen refleksiivisesti ja yhteistoiminnallisesti. Kaytannon itsearvioinnissa
toiminta tavoittelee kykya ja osaamista arvioida erilaisten prosessien ja tyokoko-
naisuuden jarjestelmallisyytta ja kustannus - tehokkuutta ja hyotya asiakkaalle.
Kehittamistehtavan tavoitteena oli saada jarjestelmallisyytta itsearviointiin ja si-
ten, etta se hyodytti erityisesti kansalaisia. Kehittamistehtavassa mielipiteiden ky-
syminen oli koettu arvostavaksi sekd omaishoitajien ettd vapaaehtoisten mie-

lesta.

Ryhtyessani kehittamistehtavaan pohdin itsearviointia paljon vastuullisuuden, ti-
livelvollisuuden nakokulmasta ja milla keinoin sen voin todentaa. Kehittamisteh-
tavassa olen saanut lisaa itsearvioinnin osaamista, tietoa ja keinoja, joiden avulla
voin jatkossa toimia vastuullisesti omassa tydssani. Talla hetkella ymmarran, etta
vastuullisuus toiminnassa tarkoittaa sita, etta tyontekijat osoittavat luotettavasti
osallisille ja rahoittajille toiminnan olevan vaikuttavaa ja etta toiminta tayttaa etu-
kateen asetetut laillisuuden, kattavuuden ja tavoitteiden mukaisen toiminnan vaa-
timukset. Toisaalta tarkea asia, jonka opin oli, ettd todentaminen ei ole pelkas-
taan tyontekijoiden ansiota, vaan hyvaan kansalaislahtoiseen itsearviointitapaan
kuuluu valtaistaa ja osallistaa toiminnassa mukana olevat. Valtaistuminen ja osal-
lisuus lisdavat yhteis6on kuulumisen tunnetta, vaikuttamismahdollisuuksien li-

saantymista ja sitoutuneisuutta.

Arvioinnin nakokulmasta jarjestoon kertynyt valtaistavalla itsearviointitoiminnalla
monitahoisesti tuotettu arviointitieto on hyddynnettavissa suoraan palvelun ja toi-
minnan kehittdmiseen. Parhaimmillaan arviointitieto syntyy yhteisen toiminnan
tuloksena ja suhteissa ollen luotettavaa siina kontekstissaan. Tietoa saadaan
my0s turvaverkossa olevista aukoista, joihin voidaan kohdentaa yhteista kehitta-
mistoimintaa julkisen hyvinvointipalvelun kanssa. Kansalaisjarjestojen tehtava on
my0s tuoda esille kansalaisten arjen epakohtia ja siten vaikuttaa niiden korjaami-

seen kehittamalla toimintaa tai palvelua.

Tassa opinnaytety0ssa keskityttiin Taukopirtti-toiminnan itsearviointi-mallin kehit-
tamiseen ja seuraava kehittamistehtava olisi kehittaa vaikutustiedon analysointiin
toimiva malli ja kehittdd mittareita edelleen patevyyden, johdonmukaisuuden

seka toistettavuuden osalta. Kolmantena uutena kehittamistehtavana voisi olla
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vaikutustiedon hyédyntaminen kustannusvaikuttavuuden osoittamisessa toimin-

nallisessa vaikutusketjussa.

Ikdantyvien elamanvaiheesta olevan ristiriitaisen osin raskaankin julkisuuskuvan
rinnalle haluan erityisesti nostaa esiin ja kiittda aktiivisia jarjestéssa toimivia
ikdantyvia vapaaehtoistoimijoita, jotka ovat todellinen resurssi Taukopirtti-toimin-
nassa. Toiminnallaan Napapiirin Omaishoitajat ry tarjoaa seka omaishoitoper-
heille ettda ikdantyneille vapaaehtoisille lisda hyvinvointia ja virkeytta elamaan

seka turvallisuutta ja voimavaroja arkeen.
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Liiteluettelo

Liite 1. Kyselylomake Taukopirtti-toiminnassa mukana oleville omaishoito-
perheille

Liite 2. Kyselylomake Taukopirtti-toiminnassa mukana oleville vapaaehtoi-
sille

Liite 3. Kyselylomake Taukopirtti-toiminnassa mukana oleville yhteistyo-

kumppaneille
Liite 4. Omaishoitajan hyvinvointimittari
Liite 5. Vapaaehtoisen hyvinvointimittari

Liite 6. OmaisOiva-kysely yhteistyokumppaneille



Napapiirin Omaishoitajat ry:n Taukopirtti-toiminta
Omaishoitoperheiden kysely

1. Kuinka usein omaishoidettavanne osallistuu Taukopirtti - toimintaan?

kerran viikossa
2-4 kertaa viikossa
kerran kuukaudessa

harvemmin

2. Olette saanut vuonna 2019 palautekyselyn, jossa teilta on kysytty Taukopirtti-toiminnan
vaikutusta perheenne hyvinvointiin arjessa ja omaishoitajana jaksamiseen.

Olen vastannut palautekyselyyn.

Olen antanut palautteeni muulla tavoin.
Miten

En ole vastannut. Mainitkaa halutessanne syy
vastaamatta jattamiselle

Liite 1. (1/5)



3. Seuraavaksi pyydamme teilta arviota palautekyselyssa esitetyistd kysymyksista. Liite 1. (2/5)
Kuinka tirkedna naette seuraavat kysyttavit asiat?Arvioi tarkeytta asteikolla 5: Erittain tarkea, 4:
Hyvin tarkea, 3: Melko tarkea, 2: Jonkin verran tarkea, 1:Ei tarkea

5@ 4@ 3@ 2@ 10

Miten osallistuminen Taukopirtti
-toimintaan on vaikuttanut fyysiseen
hyvinvointiin (likkuminen, jaksaminen)?

Miten osallistuminen Taukopirtti -
toimintaan on vaikuttanut psyykkiseen
hyvinvointiin (mieliala, tunteet)?

Miten osallistuminen Taukopirtti -
toimintaan on vaikuttanut sosiaaliseen
hyvinvointiin (yksinaisyys,
ystavyysuhteet)?

Mikéa tai mitka asiat tukevat sinua
kotona asumisessa?

Mika tai mitka asiat auttavat sinua
jaksamaan omaishoitajana?

Sana on vapaa
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4. Valitkaa alla olevista vaihtoehdoista teille sopivimmat tavat antaa palautetta

Paperinen lomake

Taukopirtilla olevalla lomakkeella, jonka voin jattaa suljettuun laatikkoon
Kertomalla palautteen vapaaehtoiselle

Kertomalla palautteen tyontekijalle

Tekstiviestilla puhelimen kautta

Sahkoiselld lomakkeella, jonka voin tayttaa tietokoneella tai dlypuhelimella kotona tai
Taukopirtilla

Erilliselld palautelaitteella, joka on aina kaytettavissa Taukopirtilla (naita on ollut esilla
esimerkiksi hymynaama-kuvilla varustettuja kaupassa tai terveyskeskuksessa tai muussa
julkisessa tilassa.)

Sahkopostilla tyontekijoille
Puhelimitse tyontekijoille
ArviointityOpajassa

Muulla tavalla, milla

5. Kuinka usein koette tarpeelliseksi antaa palautetta? Valitkaa sopivin vaihtoehto.

kerran vuodessa
puolen vuoden valein
viikottain

en halua antaa palautetta ollenkaan. Mainitkaa
halutessanne syy, miksi ette halua antaa palautetta
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6. Kuinka tarkeina pidatte seuraavia asioita vastatessanne palautekyselyyn?

Valitkaa mielipidettdnne kuvaava numero asteikolla 5= Erittain tarkea, 4= Hyvin tiarked, 3= Melko
tarked, 2= Jonkin verran tarked, 1= Ei tarkea tai

5@ 4@ 3@ 2@® 1®
Voin vastata nimettoméana

Voin vastata palautekyselyyn
tyéntekijan kanssa

Kysymyksia on alle viisi (5)
Kysymyksia voi olla enintdan 10

Voin vastata valitsemalla sopivan
vaihtoehdon annetuista vaihtoehdoista

Voin kirjoittaa palautteeni paperille
vapaasti

7. Valitkaa sopivin tapa, miten toivotte, ettd palautteiden tulokset kasitelldan

Saan sahkdpostiini koosteen
Saan kotiini kirjeen postitse
Keskustelutilaisuuksissa

Sahkoisena uutiskirjeena, jonka voin tilata sahkdpostiini

8. Onko antamanne palautteenne vaikuttanut toimintaan, esim. muuttanut jotain kaytant6a?

Kylla, on vaikuttanut. Mita kaytantoa tai
miten

Ei ole vaikuttanut

En osaa arvioida vaikutusta

9. Mita hyvia asioita olette havainneet Taukopirtti-toiminnan palautekyselyssa tai toiminnassa?
Millaisia kehittamistarpeita tai ideoita teilla on Taukopirtti-toiminnan palautekyselyyn?
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10. Mita muuta haluat sanoa?
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Napapiirin Omaishoitajat ry Taukopirtti-toiminta
Kysely vapaaehtoisille

1. Kuinka kauan olette toimineet vapaaehtoisena Taukopirtti-toiminnassa?

1-6 kuukautta
6-12 kuukautta
2-3 vuotta

4-5 vuotta

5 vuotta ja yli

2. Olette saaneet vuonna 2019 palautelomakkeen, jossa teiltd on kysytty palautetta
vapaaehtoisena toimimisesta Taukopirtti-toiminnassa.
Olen vastannut palautekyselyyn.

En ole vastannut palautekyselyyn. Mainitkaa
halutessanne syy vastaamatta jattdmiselle

Olen antanut palautteeni muulla tavoin,
miten?

3. Seuraavassa osiossa pyydamme teita valitsemaan alla olevista palautelomakkeessa kysytyista
kysymyksista ne, joista mielestanne on tarpeellista kysya palautetta saannoéllisesti.

Vapaaehtoistoiminnan anti minulle

Vapaaehtoistoimintani anti omaishoidettavalle ja hanen perheelleen
Taukopirtti-toiminnan sisaltdéon ja totettamistapaan liittyvat kokemukset
Vapaaehtoisten riittava maara toimintakerroilla

Vapaaehtoistoiminnan kuormittavuus

Kehittamistoiveet vapaaehtoiselle annettavalle tuelle

Muu
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4. Valitkaa alla olevista vaihtoehdoista teille sopivin tapaa antaa palautetta
Paperisella palautelomakkeella

Sahkoisella palautekyselylla, jonka voin tayttaa tietokoneella, dlypuhelimella tai
Taukopirtilla

Kertomalla palautteen toiselle vapaaehtoiselle

Kertomalla palautteen tyontekijalle

Mahdollisuus saada palautekysely tekstiviestina puhelimeeni

Taukopirtilla on palautekyselyja saatavilla ja ne voi jattaa suljettuun laatikkoon

Erilliselld palautelaitteella, joka on aina kaytettavissa Taukopirtilla (naita on ollut esilla
esimerkiksi hymynaama-kuvilla varustettuja kaupassa tai terveyskeskuksessa tai muussa
julkisessa tilassa.)

Sahkopostilla tyontekijoille
Puhelimitse tyontekijoille
Toiminnanohjaus-tilaisuuksissa
Arviointityopajassa

Muulla tavalla, milla?

5. Kuinka usein koette tarpeelliseksi antaa palautetta? Valitkaa sopivin vaihtoehto.

kerran vuodessa
puolen vuoden valein
kuukausittain
viikottain

en halua antaa palautetta saannollisesti
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6. Kuinka tarkeina pidatte seuraavia asioita vastatessanne palautekyselyyn? Valitkaa
mielipidettanne kuvaava numero asteikolla 5= erittain tiarkea, 4= hyvin tarked, 3= melko tirkea, 2=
jonkin verran tarkea tai 1= Ei tarkea

5@ 4@ 3@ 2@ 1®
Voin vastata nimettémana

Voin vastata palautekyselyyn
tyontekijan kanssa

Kysymyksia on alle viisi (5)
Kysymyksia voi olla enintdaan 10

Voin vastata valitsemalla sopivan
vaihtoehdon annetuista vaihtoehdoista

Voin kirjoittaa palautteeni paperille
vapaasti

7. Valitkaa sopivin tapa, miten toivotte, ettd palautteiden tulokset kasitelldan

Toiminnanohjauksissa keskustelut
Saan sahkopostiini koosteen

Saan kotiini kirjeen postitse
Keskustelutilaisuuksissa

Sahkdisena uutiskirjeena, jonka voin tilata sahkdpostiini

8. Oletteko huomannut, etta antamanne palaute on vaikuttanut toimintaan, esim. muuttanut jotain
kaytantoa?

Kylla olen, mita tai miten

En osaa sanoa

En ole huomannut

9. Mita hyvia asioita olette havainneet Taukopirtti-toiminnan palautekyselyssa tai toiminnassa?
Millaisia kehittimistarpeita tai ideoita teilla on Taukopirtti-toiminnan palautekyselyyn?
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10. Mita muuta haluat sanoa?
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Napapiirin Omaishoitajat ry
Taukopirtti-toiminta ja kotitoiminta
Kysely yhteistyokumppaneille

1. Mika tai mitka ovat kuntanne, jonka alueella toimitte

D Rovaniemi
D Ranua
|| Kemijrvi
Salla

Sodankyla

Inari

2. Millaista yhteistyota olette tehneet Taukopirtti-toimintaan liittyen Napapiirin Omaishoitajat ry:n
kanssa?

3. Miten Taukopirtti-toiminta on mielestanne vaikuttanut toiminta-alueellanne tai kohderyhmassanne
omaishoitoperheiden hyvinvointiin, esimerkiksi omaishoidettavien kotona asumisen
mahdollisuuteen?
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4. Oletteko voineet antaa palautetta Taukopirtti-toiminnasta Napapiirin Omaishoitajat ry:lle?
Kylla
En

En osaa sanoa

5. Valitkaa alla olevista vaihtoehdoista teille sopivimmat tavat antaa palautetta Taukopirtti-
toiminnasta.

Paperisella palautekyselylla

Sahkoisella palautekyselylla, jonka voin tayttaa tietokoneella, dlypuhelimella tai
Taukopirtilla

Kertomalla palautteen tyontekijalle

Mahdollisuus saada palautekysely tekstiviestind puhelimeeni

Taukopirtilla on palautekyselyja saatavilla ja ne voi jattaa suljettuun laatikkoon
Erilliselld palautelaitteella, joka on aina kaytettavissa Taukopirtillad (ndita on ollut esilla

esimerkiksi hymynaama-kuvilla varustettuja kaupassa tai terveyskeskuksessa tai muussa
julkisessa tilassa.)

Sdhkopostilla tyontekijoille
Puhelimitse tyontekijoille
Arviointityopajassa

Muulla tavalla, milla?
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6. Kuinka usein koette tarpeelliseksi antaa palautetta yhteistyéstianne Napapiirin Omaishoitajat
ry:n kanssa liittyen Taukopirtti-toimintaan? Valitkaa sopivin vaihtoehto.

kerran vuodessa
puolen vuoden valein

viikottain

en koe tarpeelliseksi antaa palautetta

7. Kuinka tarkeina pidatte seuraavia asioita antaessanne palautetta? Valitkaa mielipidettanne
kuvaava numero asteikolla 5= Erittain tarkea, 4= Hyvin tirkea, 3= Melko tarkea, 2= Jonkin verran

tarkea tai 1= Ei tarkea

Voin vastata nimettomana
Kysymyksia on alle viisi (5)

Kysymyksia voi olla enintdan 10

Voin vastata valitsemalla sopivan
vaihtoehdon annetuista vaihtoehdoista

Voin kirjoittaa palautteeni paperille
vapaasti

Voin antaa palautetta yhteisissa
keskustelutilanteissa

Voin antaa palautetta olemalla
yhteydessa Taukopirtti-toiminnan
vastuuhenkilGihin

50 4@ 3@ 2@ e

8. Taukopirtti-toiminnasta kerdataan palautekyselyilla tietoa toiminnan hyddyistd omaishoitoperheille
ja vapaaehtoisille. Mita tietoa toivotte saavanne kdytt66n kunnassanne tai toiminnassanne?
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9. Valitkaa teille sopivin tapa, miten haluatte palautekyselyista saatujen tulosten olevan kaytettavissa
kunnassanne tai toiminnassanne.

Saan sahkdpostiini koosteen
Keskustelutilaisuuksissa
Sahkoéisena uutiskirjeena, jonka voin tilata sahkdpostiini

Napapiirin omaishoitajat ry:n internet-sivustolla

Joku muu, mika

OO0OO0O0

10. Mita hyvia kdytantoja tai toimintatapoja olette havainneet Taukopirtti-toiminnassa? Millaisia
kehittamisehdotuksia tai ideoita teilla on Taukopirtti-toimintaan ja palautteen keruuseen?

11. Mita muuta halutte sanoa?




17.10.2020 Omaishoitajan hyvinvointi-mittari
Liite 4. (1/5)

Omaishoitajan hyvinvointi-mittari

Tama kysely auttaa sinua kartoittamaan millainen omaishoitotilanteenne on viimeisimman
kuukauden aikana ollut ja miten se muuttuu Taukopirtti-toimintaan osallistumisen aikana.
Tarkeaa tietoa saadaan myos kokemuksestasi Taukopirtti-toiminnan vaikutuksesta
omaishoitajana jaksamiseesi. Kyselya toistetaan sopivin véaliajoin. Anna kullekin
kysymykselle yksi vastaus, joka on lahinna sitd, mita tunnet. Kyselyyn vastaaminen on taysin
vapaaehtoista ja voit keskeyttda vastaamisen missa tahansa kyselyn vaiheessa.

1. Vastaajanumero/testikyselyssa ei merkita mitaan

2. Vastausajankohta

Esimerkki: 7.1.2019

3. Osallistumme Taukopirtti-toimintaan

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|| kerran viikossa
| | 2-4 kertaa viikossa
|| kerran kuukaudessa

|| harvemmin
Omaishoitotilanteessa on psyykkisid, sosiaalisia ja fyysisia
kuormitustekijoita. Alla on kysymyksia, joihin vastaamalla voit kartoittaa
. o oman kuormituksen tilaasi. Mitd enemman vastauksista kertyy pisteita,
Omaishoitotilanteen sitda kuormittavammaksi olet kokenut tilanteesi viimeisimman
kuormittavuus kuukauden aikana. (9 pistettd on ei lainkaan kuormittava ja 45 pistetta

erittdin kuormittava)

https://docs.google.com/forms/d/1M-OKNSp9Po-kDtchlONLTEVjzTScalLXHjYnddmsNQFw/edit 1/5
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4. Yleisesti kuvailtuna sanoisitko, etta tilanteenne ja jaksaminen kotona on talla
hetkella. Vastausvaihtoehdot ovat 1= erinomainen; 2= hyva; 3= ei hyva, ei huono;
4= melko huono; 5= huono

Merkitse vain yksi soikio.

Erinomainen Huono

5. Kerro halutessasi lisaa tilanteestasi

6. Kuinka toiveikas olet voimavarojesi riittdmiseen omaishoitajana talla hetkella?
Vastausvaihtoehdot ovat 1= Erittain toiveikas; 2= Melko toiveikas; 3= En toiveikas,
mutta en epatoivoinenkaan; 4= Melko epatoivoinen; 5= Erittain epatoivoinen

Merkitse vain yksi soikio.

Erittdin toiveikas Erittain epatoivoinen

7. Kerro lisaa halutessasi, mitka asiat vaikuttavat toiveikkuuteesi voimavarojen
riittdmisen suhteen

https://docs.google.com/forms/d/1M-OKNSp9Po-kDtchlONLTEVjzTScalLXHjYnddmsNQFw/edit 2/5
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8. Tunnetko laheisestasi huolehtimisen vuoksi, etta sinulla ei ole riittavasti aikaa
itsellesi?Vastausvaihtoehdot ovat 1= en koskaan; 2= harvoin; 3 = joskus; 4= aika
usein; 5= lahestulkoon aina

Merkitse vain yksi soikio.

En koskaan Lahestulkoon aina

9. Tunnetko itsesi stressaantuneeksi, kun huolehdit yhta aikaa laheisestasi ja muista
arjen asioista ja vastuista (tyo, kotityot)? Vastausvaihtoehdot ovat 1= en koskaan;
2= harvoin; 3 = joskus; 4= aika usein; 5= lahestulkoon aina

Merkitse vain yksi soikio.

En koskaan Lahestulkoon aina

10. Tunnetko olosi kireaksi, kun olet laheisesi lahella? Vastausvaihtoehdot ovat 1= en
koskaan; 2= harvoin; 3 = joskus; 4= aika usein; 5= [dhestulkoon aina

Merkitse vain yksi soikio.

En koskaan Lahestulkoon aina

11. Tunnetko epavarmuutta, miten toimia laheisesi kanssa? Vastausvaihtoehdot
ovat 1= en koskaan; 2= harvoin; 3 = joskus; 4= aika usein; 5= lahestulkoon aina

Merkitse vain yksi soikio.

En koskaan Lahestulkoon aina

https://docs.google.com/forms/d/1M-OKNSp9Po-kDtchlONLTEVjzTScalLXHjYnddmsNQFw/edit

3/5
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12. Kuinka paljon arviosi mukaan Taukopirtin tarjoamalla toiminnalla ja tuella on
mielestasi vaikutusta

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

1 todella 2 melko 3 ei paljoa, i 5ei
. ) R 4 vahan
paljon paljon ei vahaa . ollenkaan
) ) . vaikutusta .
vaikutusta vaikutusta vaikutusta vaikutusta

toiveikkuuteen

voimavarojesi [] [] [] [] []

riittamiseen

ajan riittamiseen
itsellesi

stressaantuneisuutesi
kokemukseen

kireyden
kokemukseen

varmuuteen toimia
|aheisesi kanssa

I e I O O
I e I O O
I e I O O
I e I O O
I e I O O

13.  Kuinka paljon hyotya mielestasi on Taukopirtin toimintaan osallistumisesta
omaishoitajana jaksamiseesi? Vastausvaihtoehdot ovat 1= Erittain paljon hyotya;
2= Paljon hyotya; 3= Ei paljon, ei vahan hydtya; 4= Jonkin verran hyotya; 5=
Vahan hyotya

Merkitse vain yksi soikio.

Paljon hyotya Vahan hyotya

https://docs.google.com/forms/d/1M-OKNSp9Po-kDtchlONLTEVjzTScalLXHjYnddmsNQFw/edit

4/5
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14. Kuinka paljon hyotya mielestasi on Taukopirtin toimintaan osallistumisesta on
omaishoidettavan kotona asumiseen? Vastausvaihtoehdot ovat 1= Erittain paljon
hyotya; 2= Paljon hyotya; 3= Ei paljon, ei vahan hyotya; 4= Jonkin verran hyotya;
5= Vahan hyotya

Merkitse vain yksi soikio.

Paljon hyotya Vahan hyotya

15. Mita muuta haluan sanoa

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt tata sisaltoa.

https://docs.google.com/forms/d/1M-OKNSp9Po-kDtchlONLTEVjzTScalLXHjYnddmsNQFw/edit
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17.10.2020 Vapaaehtoisen kysely
Liite 5. (1/5)

Vapaaehtoisen kysely

Talla kyselylla saadaan tietoa siitd millaisia kokemuksia sinulla on ollut vapaaehtoisena
toimimisesta. Saamme myds tietoa siita mita vaikutusta osallistumisella toimintaan on ollut
omaan elamaasi.

1. Olen toiminut vapaaehtoisena paasaantoisesti
Merkitse vain yksi soikio.

kerran kuukaudessa

kahden viikon valein

kerran viikossa

enemman kuin kerran viikossa

en ollenkaan

2. Voit kertoa halutessasi tilanteestasi lisaa

3. Olen mukana vapaaehtoistoiminnassa, koska

Pyydamme sinua arvioimaan kokemustasi siitd, onko Taukopirtti-toiminnan
Vapaaehtoistyéni vapaaehtoistyd on lisdnnyt hyvinvointiasi. Valitse alla olevista vaittamista

. mielestasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.
kokemuksellisuus

https://docs.google.com/forms/d/1emPTVNzgEXttaL4Mlaz-_zrVhW1xkyL7m428RtlwuRU/edit?fbzx=-2710985954121382901 1/5
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17.10.2020 Vapaaehtoisen kysely

4. Kohdatuksi tuleminen

Merkitse vain yksi soikio rivia kohden.

en _ ei vahan, ei melko
. vahan . .
lainkaan paljon paljon

Olen kokenut itseni O O O @) @

yhdenvertaiseksi muiden kanssa

paljon

Olen saanut
vapaaehtoistoiminnassa itselleni
merkityksellisia ihmissuhteita

Olen kokenut tulleeni kuulluksi

Olen kokenut itseni tarkedksi tai
tarpeelliseksi

Olen kokenut, ettda minusta
vélitetdan

Olen kokenut voivani vaikuttaa
itsedni koskeviin asioihin
vapaaehtoistoiminnassa

Olen tuntenut oloni turvalliseksi
toimiessani vapaaehtoisena

O] 0 101000
O] 0 10]010]0
O] 0 1010100
O] 0 101000

o1 0 |00 |0

https://docs.google.com/forms/d/1emPTVNzgEXttaL4Mlaz-_zrVhW1xkyL7m428RtlwuRU/edit?fbzx=-2710985954121382901 2/5
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5. Itsensa toteuttaminen

Merkitse vain yksi soikio rivia kohden.

en I ei vahan, ei melko _
. vahan , , paljon
lainkaan paljon paljon
Olen saanut mahdollisuuksia O O Q O

kayttaa osaamistani

Olen saanut mahdollisuuden
auttaa muita

Olen saanut merkityksellista ja
mielekasta tekemista

Olen kokenut voivani vaikuttaa
yhdistyksen toimintaan

01010 |0
0010100
010100
0010 |0
0010 |0

Olen oppinut uusia taitoja

6. Avun saaminen vapaaehtoisena toimimisen tueksi, esim. ongelmiin tai vaikeisiin
tilanteisiin
Merkitse vain yksi soikio rivia kohden.

en I ei vahan, melko
. vahan L .
lainkaan ei paljon paljon

Olen saanut tukea tarpeeni
o O O o O

mukaan tyontekijoilta

paljon

Olen saanut tukea toisilta
o O ) O O

vapaaehtoisilta

Olen saanut tukea O O O @) @)

toiminnanohjauskeskusteluissa

https://docs.google.com/forms/d/1emPTVNzgEXttaL4Mlaz-_zrVhW1xkyL7m428RtlwuRU/edit?fbzx=-2710985954121382901 3/5
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7. Vapaaehtoistyd on antanut minulle elamaani ja vapaa-aikaan itselleni
merkityksellista ja mielekasta tekemista.

Merkitse vain yksi soikio.

ei ollenkaan paljon

8. Vapaaehtoistoiminta on lisannyt tyytyvaisyytta elamaani

Merkitse vain yksi soikio.

ei ollenkaan paljon

9. Kuinka hyvin mielestasi olemme onnistuneet vapaaehtoistoiminnan
jarjestamisessa?

Merkitse vain yksi soikio.

huonosti hyvin

10. Kerro lisda mika tai mitka asiat ovat olleet merkityksellisia tai mielekkaita
vapaaehtoistoiminnassa

https://docs.google.com/forms/d/1emPTVNzgEXttaL4Mlaz-_zrVhW1xkyL7m428RtlwuRU/edit?fbzx=-2710985954121382901

Liite 5. (4/5)
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11. Kerro lisaa mita toivoisit lisaa tai mita pitaisi kehittaa vapaaehtoistoiminnassa

12. Sanaon vapaa

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt tata sisaltoa.

https://docs.google.com/forms/d/1emPTVNzgEXttaL4Mlaz-_zrVhW1xkyL7m428RtlwuRU/edit?fbzx=-2710985954121382901 5/5
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17.10.2020

1.

2.

https://docs.google.com/forms/d/1110g6 WFdMcCRe3qBys8tUWkmijv218bnyAKZmXY Cbqg8c/edit

OmaisOivan vaikutukset esiin-kysely

OmaisOivan vaikutukset esiin-kysely

Hyva yhteistydkumppanimme, olemme kiinnostuneita mielipiteestasi, miten olemme
onnistuneet OmaisOiva-toiminnan avulla tukemaan alueesi omaishoitoperheiden hyvinvointia.
Kaytamme tietoa OmaisOiva-toimintamme kehittamiseen. Kyselyyn vastataan nimettdmana.

Mika tai mitka ovat kunnat, jonka alueella toimitte yhteistyossa Napapiirin
omaishoitajat ry:n OmaisOiva-toiminnan kanssa?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Rovaniemi
Ranua
Kemijarvi
Salla
Sodankyla

Inari

Minulle tuttuja toimintamuotoja ovat

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

OmaisOiva-kioski
OmaisOiva-kahvila
OmaisOiva-ryhma
OmaisOiva -Ovet-valmennus
Taukopirtti - kerhotoiminta

Taukopirtti - Kotitoiminta
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3. Mita yhteisty6ta olet tehnyt OmaisOiva-toimintaan liittyen?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Ohjausryhmajasenyys
Koulutusyhteistyo
Viestintayhteistyo
Tapahtumayhteistyo
Verkostoyhteistyo
Vapaaehtoisten yhteistyo
Toiminnan jarjestaminen
Tilojen tarjoaminen
Asiakkaiden ohjaus

muu

4. Jos vastasit Muu yhteistyd, voit tahan kuvata lyhyesti yhteistydmuodon

5. Mita toiveita sinulla on yhteistyolle?

6. Yleisesti ottaen kuinka hyvin olemme mielestasi onnistuneet OmaisOiva-toiminnan
avulla tukemaan omaishoitoperheiden hyvinvointia? Vaihtoehdot ovat 1= huonosti;
2= melko huonosti; 3= ei hyvin, eika huonosti; 4= hyvin; 5= erinomaisesti

Merkitse vain yksi soikio.

Huonosti Erinomaisesti

https://docs.google.com/forms/d/1110g6 WFdMcCRe3qBys8tUWkmijv218bnyAKZmXY Cbqg8c/edit 2/5
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7. Arvioi alla olevia vaittamien avulla sita, kuinka paljon OmaisOiva-toiminta on
mielestasi lisdnnyt omaishoitoperheiden hyvinvointia valitsemalla parhaiten
kuvaava vaihtoehto.

Merkitse vain yksi soikio rivia kohden.

En
Ei Jonkin  Eipaljon, Melko .
) o . Paljon osaa
lainkaan  verran ei vahan paljon
sanoa

Tarjoaa virkistysta ja iloa

arkeen Q O Q Q O Q

omaishoitoperheille

Taukopirtti-toiminta tukee

omaishoitajan jaksamista

ja hyvinvointia @ D @) D D @
omaishoitajalle hetkellisen

avun arkeen

Tarjoaa tietoa, ohjausta ja

tukea
omaishoitotilanteessa Q Q Q Q Q Q

toimimisessa

Vahvistaa ja lisada

motivaatiota toimia Q O Q Q Q Q

omaishoitajana

Jatkaa kotona asumisen
mahdollisuutta O O O O O O

https://docs.google.com/forms/d/1110g6 WFdMcCRe3qBys8tUWkmijv218bnyAKZmXY Cbqg8c/edit 3/5
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8. Jos OmaisOiva-toimintaa ei olisi niin kunnassanne, niin kuinka todennakodisesti
omaishoitoperheet

Merkitse vain yksi soikio rivid kohden.

En
Ei Melko A , Hyvin
e . o e . Todennakodisesti v s . osaa
todenndkoisesti todenndkoisesti todennakoisesti sanoa

kayttaisivat
enemman
erityistason
palveluja

uupuisivat
lepohetkien
vahyyden
vuoksi

kokisivat
yksindisyytta

eivat tietaisi
heille
kuuluvista

palveluista ja
tukimuodoista

9. Kerro lisaa onnistumisista liittyen omaishoitoperheiden tukemiseen

10. Kerro lisaa kehittamistarpeista liittyen omaishoitoperheiden tukemiseen

https://docs.google.com/forms/d/1110g6 WFdMcCRe3qBys8tUWkmijv218bnyAKZmXY Cbqg8c/edit 4/5
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11. Sanaonvapaa

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt tata sisaltoa.

https://docs.google.com/forms/d/1110g6 WFdMcCRe3qBys8tUWkmijv218bnyAKZmXY Cbqg8c/edit 5/5
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