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Tama kehittamisprojekti toteutettiin paritydona Turun kaupungin sijaishuollossa tehtavan doku-
mentoinnin kehittdmiseksi. Tarve dokumentoinnin kehittamiseksi nousi siité, ettei lasten aani talla
hetkellda kuulu laisinkaan lastenkotien tekemissa paivittaiskirjauksissa eivatka lapset tieda mita
heista kirjataan. Lapset voivat halutessaan vield aikuisidlla pyytaa heista tehdyt raporttimerkinnéat
ja siksi on tarkeaa, etta lapsi saisi tutustua kirjauksiin jo lastenkodissa asuessaan. Kehittdmisen
tarpeellisuutta lisda lastensuojelun kirjausten siirtyminen Kanta-palveluihin, jolloin asiakirjat ovat
lasten luettavissa reaaliajassa.

Tavoitteena oli lisaté lastenkodissa asuvien lasten osallisuutta paivittiskirjaamisessa. Tehtavana
oli luoda uusi, yhtendinen osallistavan paivittaiskirjaamisen toimintamalli, joka otettaisiin kayttéon
kaikissa Turun kaupungin sijaishuollon yksikdissa. Projektia lahdettiin toteuttamaan The double
diamond-mallia soveltaen, yhdessa lastenkodin ohjaajista koostuvan kirjaamistyéryhmén kanssa.

Projektin ensimmaisessa vaiheessa tehtiin alkukartoituskysely kaikille Turun kaupungin lastenko-
tien lapsille ja ohjaajille. Kyselyn avulla selvitettiin lasten osallisuuden nykytilaa kirjauksissa, las-
ten tietoisuutta heista tehtévista kirjauksista, mita toiveita heillda on osallisuuteen liittyen seka
kuinka osallisuutta paivittaiskirjauksissa voitaisiin lisaté. Yli puolet lapsista eivat tienneet mita
heista kirjataan, mutta haluaisivat tietdé itsedén koskevista kirjauksista. Ohjaajien kohdalla lapsen
osallisuuden lisddminen paivittiiskirjaamisessa nahtiin positiivisena asiana ja ajanmukaisena
tydskentelytapana, joka on mahdollista toteuttaa omalla tydpaikalla.

Kyselyn tulosten pohjalta luotiin uusi toimintamalli, lapsen viikkokirjaus. Uudessa toimintamallissa
lapsi ja ohjaaja toteuttavat viikoittain yhteisen kirjauksen lapsen asiakastietojarjestelmaan. Kir-
jauksen yhteydessa tarkastellaan yhdessa lapsen paivittaiskirjauksia ja keskustellaan ajankohtai-
sista asioista asiakastietojarjestelmééan luotujen fraasitekstien pohjalta. Viikkokirjauksen avulla
lapsi paasee osalliseksi itsedén koskevassa dokumentoinnissa ja lapsen &ani saadaan nakyviin
paivittaiskirjauksissa. Sdanndllinen yhdessa jaettu aika aikuisen ja lapsen kesken vahvistaa vuo-
rovaikutusta ja luottamusta.

Osallistavan kirjaamisen ja lapsen viikkokirjauksen ydinajatukset koottiin ohjaajan oppaaksi ja
lastenkotien ohjaajille jarjestetdaan koulutuspaivd menetelméan kayttddnoton helpottamiseksi ja
mallin juurruttamiseksi huhtikuussa 2021. Malli yhtendistaéa lastenkotien kaytéantoja ja antaa oh-
jaajille konkreettisen menetelman tukea lapsen osallisuutta.
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Lastensuojelu, osallistuminen, osallisuus, dokumentointi, paivittaiskirjaaminen,
lastensuojelulaitos
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-increasing the involvement of children in the daily recording practices of child
protection facilities in the city of Turku

The aim of this development project carried out in pairs was to improve the documentation in the
foster care of the City of Turku. The need to develop the documentation practices arose from the
children currently not being heard or them not knowing what is being written about them in their
daily recordings. Children can request to have their own records when they become of age and it
would therefore be important for them to be able to access them already while still living in a child
protection facility.

The goal is to increase the involvement of those children in their own daily recordings by creating
a new, unified operating model for daily recording. The model is to be introduced and implemented
in all child protection facilities in the city of Turku. The need for development is increased by the
transition of child protection records to Kanta services, making them available for children in real
time. The project was started in accordance with The double diamond model in collaboration with
the city of Turkus registration development group.

In the first phase of the project, an initial survey was conducted for all children and instructors in
the child protection facilities. A guestionnaire was used to find out the current state of child in-
volvement in recording, children's awareness of the entries written about them and how inclusion
could be increased in the daily recordings. More than half of the children did not know what was
being recorded about them but stated they would like to know more about the records on them-
selves. In the case of the instructors, increasing the involvement of children in daily recording was
seen as a widely positive concept that is possible to implement in one's own workplace.

Based on the results of the survey, a new unified model was created, the child's weekly recording.
In the new model, the child and the instructor make a weekly joint recording in the child's customer
information system. Through this process, children can get involved in the documentation about
themselves and the child's voice is visible in the daily recordings. In addition, regular shared time
between the instructor and the child strengthens their interaction and sense of trust.

The child's weekly recording model was created in collaboration with the city of Turku's registra-
tion development group. The core ideas of child involvement and the child’s weekly recording
model were compiled in a guide booklet. An education day will be held for the instructors working
in child protection facilities to accelerate the implementation of the model in April 2021. The model
unifies the recording practices in child protection facilities and provides instructors with a concrete
model to support child inclusion.

KEYWORDS:

Child protection, involvement, inclusion, documentation, daily recording, child protection facilities
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1 JOHDANTO

Lastensuojelua on uudistettu viime vuosina niin lainsdadannoén, rakenteiden kuin vaikut-
tavien tyoskentelytapojenkin osalta. Kehittamistyota on tehty SOTE- ja maakuntauudis-
tusta silmalla pitaen, silla toteutuessaan sosiaali- ja terveyspalveluihin tulee laajoja muu-
toksia. Lastensuojelua on kehitetty osana laajaa Lapsi- ja perhepalvelujen muutos-
hanketta (LAPE), joka on kaynnistynyt vuonna 2016 ja saanut hallitusohjelman mukai-
sesti jatkoa vuosille 2020-2022. Hankkeen tavoitteena on ollut muun muassa lapsen
edun ja oikeuksien toteutuminen, tyon vaikuttavuuden lisdantyminen seka asiakaskoke-

musten parantuminen lapsiperhepalveluissa. (THL 2021; Petrelius & Eriksson 2018, 3.)

Uudistusta on tapahtunut myés lastensuojelutydn dokumentoinnin saralla. Sosiaalihuol-
lon asiakasasiakirjalaki astui voimaan vuonna 2015, jonka toimeenpanemiseksi kaynnis-
tettiin myds Kansa-koulu—hanke samaisena vuonna. Kansa-koulu—hanke on saanut jat-
koa myds Kansa-koulu Il ja Kansa-koulu IlI-hankkeilla, joista viimeksi mainittu on kayn-
nissa vuoden 2021 loppuun. Hankkeiden tavoitteina on ollut dokumentoinnin kehittami-
nen, sosiaalihuollon asiakastietojen yhdenmukaistaminen ja saattaminen tietojarjestel-
mien avulla sinne, missa asiakasta palvellaan. Hankkeet liittyvat vahvasti myds Kanta-
palvelujen kayttéonottoon sosiaalipalveluissa ja yhten& osana on dokumentoinnin eetti-
syys ja asiakkaan osallisuus dokumentointiin. Sosiaalipalvelut ovat alkaneet vaiheittain

siirtya Kanta-palveluihin vuodesta 2018 alkaen. (Socom 2016.)

Erilaisten dokumenttien kirjoittaminen on valttamatdn osa lastensuojelutydta ja kirjaa-
malla tehty tyd muuttuu nakyvaksi. Kirjaamattomasta tydstéa katoavat tyon yksityiskoh-
dat, kuten miten lapsen kanssa on tydskennelty tai mita tukitoimia on jo toteutettu. TallGin
on vain tehty paljon kaikenlaista, mutta sen maarasta ja sisallosta ei ole olemassa tietoa,

jota voisi jakaa ja arvioida. (Kaariaginen ym. 2006, 9.)

Lastenkodeissa kirjoitetaan monia erilaisia asiakirjoja. Naita ovat mm. hoito- ja kasva-
tussuunnitelmat, kuukausikoosteet seka joka vuorosta kirjoitettavat paivittaiskirjaukset.
Lastenkodeissa kirjoitetut asiakasasiakirjat ovat perinteisesti ohjaajien kirjaama néke-
mys lapsen asioista. Kirjatessaan tyontekija jasentaa tyotaan ja han tekee samalla va-
lintoja siitd, mita kirjaa. Valintoja on tehtava, koska kaikkea péaivaan kuulunutta ei tieten-
kadan voida kirjata. Tyontekijan tekemilla valinnoilla on merkitysta, koska tekstit jaavat
elamaan ja niiden havidamattémyys voi olla asiakkaan kannalta jopa haavoittavaa. (Kaa-

ridinen ym. 2006, 9; Talentia 2016.) Ohjaajalla on suuri merkitys kirfjaamisessa siihen,



millaisen kuvan lapsesta haluaa valittda tulevaisuudessa. Lapset voivat halutessaan
viela aikuisialla pyytaa heista tehdyt raporttimerkinnat ja siksi nykyhetkella voi olla kau-

askantoiset seuraukset.

Lapsi itse on merkittéava tiedontuottaja omasta tilanteestaan. On tarkeaa, etta lapsi tulee
kuulluksi ja nahdyksi seka paasee osalliseksi ja vaikuttamaan itsedén koskeviin paatok-
siin. Lapsen aani on tarkeaa saada kuuluviin myds lastenkotien kirjoittamissa paivittais-
kirjauksissa. Kun asiakirjat kirjoitetaan monidanisiksi, saadaan nékyviin erilaiset mielipi-
teet ja kasitykset. Liséksi kirjoitettujen tekstien lukeminen ja niiden muokkaaminen yh-
dessa asiakkaan kanssa tekee tyosta nakyvan prosessin ja samalla lapsi sitoutuu pa-

remmin yhteiseen tytskentelyyn. (Kaaridinen ym. 2006, 21, 23. Roose ym. 2009)

Lastensuojelun dokumentointi vaatii jatkuvaa kehittymista, jotta tydskentelyssa sailyy
asiakaslahtdinen tydote (Lampinen 2016). Osallistava dokumentointi tekee lastensuoje-
lutydsta eettisempaa ja avoimempaa. Sita kautta voidaan saavuttaa asiakkaiden luotta-
mus ja sailyttaa asiakkaiden tyytyvaisyys tydskentelyyn (Unkuri 2016). Lastensuojelu-
laissa (417/2007) on eritelty useassa kohtaa lapsen oikeudet osallistua ja vaikuttaa itse-
aan koskeviin asioihin. Lastensuojelulakiin tuli muutoksia 1.1.2020 ja uudistuksen avulla
halutaan vahvistaa lapsen itsemaaradmisoikeutta ja lisata lapsen osallisuutta. Lisaksi
Kanta-palveluiden kayttdonotto sosiaalihuollossa edellyttaa kirjaamiskaytantdjen kehit-

tamistéa ja yhdenmukaistamista.

Outi Linnossuo ja Pekka Kettunen (2020, 23) puhuvat lapsen hyvinvoinnin muutoksen
seurannan tarkeydestd. He painottavat, etta seurantavalineiden tulee olla sellaisia, etta
ne tuottavat luotettavaa ja vertailukelpoista tietoa yksittdisen lapsen hyvinvoinnin tilasta
eri ajan hetkilla. He korostavat tiedon luotettavuutta lisddavéan se, etta sita tuottavat eri
tahot, mukaan lukien lapsi itse. Lapselle viestitaan samalla, ettd hanen oma kokemuk-
sensa ja omat havainnot ovat koko prosessin tarkein aineisto ja lapsen rooli muuttuu
talléin radikaalisti passiivisesta kysymyksiin vastaajasta aktiiviseksi omien havaintojen
tuottajaksi. (Linnossuo & Kettunen 2020, 23.)

Kun lapsen aani saadaan osaksi paivittaiskirjauksia, lapsen hyvinvointia ja sen muutosta
pystytdan tarkastelemaan lyhyelld aikavalilla ja yksil6llisesti. Osallistavan paivittaiskirjaa-
misen avulla paivakohtaiset nyanssivaihtelut esimerkiksi lapsen mielialassa tai somaat-
tisissa oireissa saadaan nakyviin selkeasti. Osallistavan paivittaiskirjaamisen avulla lapsi
paasee tuottamaan omia havaintojaan ja kokemuksiaan hyvinvoinnistaan seka kehitta-

maan hanen kanssaan tehtavaa tydskentelya yhdessa ohjaajan kanssa. Peltola & Moisio



(2017, 23) korostavat, miten lapset ja nuoret odottavat luottamuksellista kohtaamista ja

pitkaaikaisia asiakassuhteita, etenkin haastavissa elamantilanteissa.

Tassa raportissa kuvatun kehittdmisprojektin lahtokohtana ovat toimineet edella mainitut
seikat. Pitkaan lastenkodeissa tyoskennelleind omaamme myos usean vuoden kaytan-
non kokemuksen niin paivittaiskirjausten kuin muidenkin asiakirjojen laatimisesta seka
lasten osallistamisesta. Olemmekin hyddyntaneet kehittamisprojektissamme tutkitun tie-
don ja kirjallisuuskatsauksen lisdksi omaa kokemustietoamme. Esittelemme alkuun osal-
lisuutta ja dokumentointia lastenkodissa kasitteina, mutta myés aiemman tutkimustiedon
pohjalta. Kaytamme raportissa sijaishuollon yksikdn asukkaista nimitysta lapsi, vaikka
useat heisté elavat jo nuoruusikaa. Lastensuojelulain mukaan alle 18-vuotiaat ovat lap-
sia ja asemoimme heidat mielessamme vanhempiensa lapsiksi. Koko prosessin pohjalta
luomme uudenlaista ymmarrysta lasten osallisuudesta ja siitd, kuinka voimme tydnteki-

joina sita edistaa paivittaiskirjaamisen kautta.
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2 OSALLISUUS LASTENSUOJELUN
SIJAISHUOLLOSSA

2.1 Osallisuuden kasite

Osallisuus on moninainen kuulumisen, tuntemisen ja tekemisen kokonaisuus (Sarkela-
Kukko 2014, 36). Osallisuus on mahdollisuutta liittya erilaisiin elaméan merkityksellisyytta
lisdaviin vuorovaikutussuhteisiin seka hyvinvoinnin lahteisiin. Osallisuutta on mahdolli-
suus vaikuttaa oman elamanséa kulkuun, toimintoihin, mahdollisuuksiin ja palveluihin.
(Isola ym. 2017, 5.) Osallisuuskasite sisdltaa palveluiden kayttajan tai asiakkaan toimin-
nan vaikutusta palveluprosessiin, kun taas osallistuminen voidaan ajatella olevan mu-
kana oloa esimerkiksi tiedonantajan roolissa. Kun osallistuu, voi kokea osallisuutta. (Ro-
makkaniemi ym. 2018, 15.)

Osallisuutta kuvataan usein tikapuu- tai porrasmallilla. Portaiden alhaisimmalla tasolla
ihmisella on vain vahan tai ei lainkaan mahdollisuutta vaikuttaa asioihin ja mita korke-
ammalle hén portaita kapuaa, sita paremmat vaikuttamisen mahdollisuudet hanella on.
Porrasmallissa oletuksena on, etta ihmisen osallisuus kasvaa samassa suhteessa osal-

listumisen mahdollisuuden kanssa. (THL 2019.)

Osallisuudesta saadetaan useissa eri laeissa. Perustuslain mukaan yksilolla on oikeus
osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinympariston kehittamiseen ja julkisen vallan on
mahdollistettava yksildn osallistuminen yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaminen

hanta koskevaan paattksentekoon (Perustuslaki 1999).

My@s sosiaalihuoltolaki (1301/2014), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista (812/2000) seka laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) maarittavat asi-
akkaiden oikeudet seké edistavat asiakaskeskeisyytta ja asiakkaan oikeutta hyvaan pal-
velukokemukseen. Sosiaalihuoltolaki ajaa myos asiakkaan etua palveluiden kayttajana

ja edistaa asiakkaan oikeutta itsenaiseen elamaan.

Lastensuojelulaissa (417/2007) puolestaan on eritelty useassa kohtaa lapsen oikeudet
osallistua ja vaikuttaa itsed koskeviin asioihin. Vuonna 2019 s&adettiin myos laki lasten-
suojelun muuttamisesta (542/2019), jonka tarkoituksena on lapsen osallisuuden lisdami-
nen. Lasten oikeudesta osallisuuteen saadetaan myos YK:n lapsen oikeuksien sopimuk-

Sessa.
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Sosiaali- ja terveyspalveluilla on vahva asema ihmisten osallisuuden tukemisessa, silla
sosiaali- ja terveydenhuollon arvot ohjaavat osallisuutta (Hamalainen & Leemann 2016,
587). Osallisuutta pidetaan sosiaali- ja terveyspalveluissa syrjaytymisen vastakohtana ja
sen kehittamista pidetaan tarkeana sellaisille ryhmille, joilla on pienemmat vaikuttamis-
mahdollisuudet ja joilla on hyvinvointivajeita. Tallaisia ryhmia ovat esimerkiksi tyéttomat
seka ihmiset, joilla on toimeentulo-ongelmia ja sosiaalista osattomuutta. (Romakkaniemi
ym. 2018, 15.)

Sosiaali- ja terveyshuollon ammattilaisilta tarvitaan erityistda ammatillista osaamista, jotta
he pystyvat tukemaan asiakkaita osallisuuden toteutumisessa. Heilta tarvitaan kykya ja
taitoa vahvistaa heikommassa asemassa olevien asiakkaiden halua ja valmiuksia toimia
omaan elamaan liittyvissa asioissa, varmistaa osallisuuden kokemuksia seka suunnitella
ja toteuttaa erilaisia ryhmaprosesseja sekd yhteistoimintaa asiakkaiden arkiymparis-
toissa. Heidan tulee turvata asiakkaiden kiinnittyminen erilaisiin yhteisoihin seka yhteis-

kuntaan. Heidéan tulee tehda osallisuusty6ta. (Timonen-Kallio 2020, 6.)

2.2 Lapsen osallisuus lastensuojelussa

Lasten osallisuus on ollut yhteiskunnallinen ja poliittinen tavoite jo pitkaan. Tata tavoitetta
heijastavat eri palvelusektoreilla kehitetyt kaytannot, jotka liittyvat lasten kuulemiseen tai
osallistamiseen. (Peltola ym. 2017, 22.) Lasten osallisuus liittyy vahvasti siihen, miten
lapsi ja lapsuus nahdaan yhteiskunnassa. Osallisuus ei ole vain hallinnollista, menetel-
mallista tai teknista, vaan se pitda sisallaan kasityksen lapsesta yksilona seka inhimilli-

sena yhteison ja yhteiskunnan jasenena ja toimijana. (Hotari ym. 2013, 163.)

Tyoskentely lasten kanssa on opettanut, etta lapsen psyykkisella ja fyysisella voinnilla
on suuri merkitys osallisuudessa ja osallistumisessa. Myds lapsen ika vaikuttaa paljon
siihen, kuinka osallisuus ymmarretaan. Pienempien lasten kanssa luottamuksellisuuden
ja kuulemisen haasteet voivat olla erilaisia kuin nuorten kanssa, joiden usein edellyte-
taan pystyvan kertomaan nakemyksiaan mahdollisuuden tarjoutuessa (Peltola ym. 2017,
23). Osallisuus tuleekin hahmottaa prosessina, syrjaytymisen vastaparina. Osallisuuden
tunne ei ole pysyva tila, vaan se vaihtelee yksilén elamantilanteen ja elamankaaren mu-

kaan ja on erilaista eri ik&- ja elamanvaiheissa. (THL 2018.)

Lastensuojelussa on usein kyse lapsen tavoitteellisesta tydskentelysta osattomuudesta

osallisuuteen. Lapsen- ja aikuisen valinen emotionaalinen kohtaaminen ja sen
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turvaaminen on merkittavin tehtava lastensuojelussa. Lastensuojelussa on olennaista
tunnistaa kohtaaminen osallisuuden tarkeimmaksi ehdoksi niin, ettei lapsi jaa osatto-
maksi tarvitsemastaan huolenpidosta ja suojelusta. Oikeus huolenpitoon ja suojeluun

tulee toteuttaa lapsen omaa osallisuutta kunnioittaen. (Bardy 2013, 298-299.)

Kun puhutaan yleisesti lasten osallisuudesta lastensuojelussa, on kyseessa lapsen mah-
dollisuus olla mukana maarittamassa, toteuttamassa ja arvioimassa hanen etunsa tur-
vaamiseksi tehtavaa tyota. (Hotari ym. 2013, 149; Roose ym. 2009, 332-330; THL 2019.)
Lapsen oikeudesta tuoda esiin oma mielipiteensa hanta koskevissa asioissa, maarataan
YK:n lastenoikeuksien sopimuksen 12. artiklassa. Jotta lasten osallisuus toteutuisi, edel-
lyttda se ammatillista osaamista lasten kohtaamisessa. Aikuiselta vaaditaan lasten kun-
nioitusta seka tiedon arvostamista, lasnaoloa arjessa. (Peltola ym. 2017, 45.) Lapselta
itseltddn puolestaan vaaditaan halua ja kykya osallistua oman elamansa suunnitteluun

ja muokkaamiseen (Timonen-Kallio 2020, 7).

Lahtdkohtana lapsen osallisuudelle voidaan pitaa hanen kiinnittymistéansa lastenkotiin.
Se, ettd vanhemmat lahtevat tukemaan koko prosessia ja hyvaksyvét sen, nopeuttaa
lapsen kotiutumista. (Stenberg 2010, 61.) Muukkosen (2008, 159) mukaan kuulluksi tu-
lemisen lisaksi osallisuuden toinen hyoty on tietohydty, jonka tavoitteena on, ettd lapsen

kuva omasta elamasta ja itsesta jasentyy.

Lasten osallisuus voi toteutua lastensuojelussa lasten ja aikuisten yhteisessa toimin-
nassa eri tavoin, riippuen siita mika on lasten ja organisaation kannalta tarkoituksenmu-
kaista ja mahdollista. Alla olevassa kaaviossa on kuvattu Mikko Orasen nakemys lapsen

osallisuuden eri asteista lastensuojelussa. (THL 2019.)
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Aikuiset
aleitteentekijéing,
lapset toimijoina

Alkuiset
aloitteentekijoing ja
toimijoina, lapse!

Aikuiset
zloitteentekijoing,

konsultteina suunnittelu ja toteutlus
yhdessa lasten kanssa
Osallisuuden asteet Lapset
Uapson aloifteentekijoing,

suunnittelijoina ja

toimijoina. Aikuiset
kaytettavissa
tarvittaessa

aloitteentekijoina,

atkuiset konsumoinaJ

Kuvio 1. Lapsen osallisuus lastensuojelussa. THL. Lapset, nuoret ja perheet yksikko.
2019.

Lapsiasiavaltuutetun toimisto toteutti vuonna 2011 sijaishuollon kiertueen, jossa he ta-
pasivat yhteensa noin 120 lastensuojelun asiakkaana olevaa nuorta. Nuorten ajatukset
ja kokemukset koottiin nuorten suosituksiksi lastensuojelun ja sijaishuollon kehitta-
miseksi. Lasten osallisuus oli kiertueen yksi keskeisimmista teemoista ja lasten koke-
mukset osallisuudesta vaihteli paljon. Osalla lapsista ei ollut tietoa, miten omiin asioihin
voisi vaikuttaa, kun taas osalla oli vahva kokemus vaikuttamisen mahdollisuuksista.
Osalllisuutta kokeneilla lapsilla oli joko ollut pitkddn sama vastuusosiaalitydntekija tai si-
jaishuoltopaikka oli tukenut lapsen mahdollisuuksia osallisuuteen. (Vario ym. 2012, 32.)
Yksi sijaishuoltopaikan tehtavé onkin rakentaa lapsille areenoita ja foorumeita, joissa toi-

mijuutta ja osallisuuden kokemusta voidaan harjoitella (Timonen-Kallio 2010, 12-16).

Lasten mielesta osallisuus on kuulluksi tulemista ja heidén asioidensa ottamista totena.
He kaipaavat lahella olevan aikuisen osoittamaa kiinnostusta omiin mielipiteisiinsa seka
niiden arvostamista. He kokevat aikuisen voivan olla lapsen kanssa eri mieltd, mutta
tama voi silti kuunnella lapsen nékdkulman asioihin. Lapset kertovat tallaisen arvostuk-
sen osoittamisen saavan lapsen myos arvostamaan aikuista ja kuuntelemaan, mita ai-

kuisella on hanelle sanottavana. (Vario ym. 2012, 32.)

MyoOs Pelastakaa lapset ry muistuttaa Arjesta voimaa-hankkeensa myota siitd, etta ai-

kuisten tulee olla kiinnostuneita lasten toiminnalleen antamista merkityksista ja etta
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kiinnostuksen tulee korostua etenkin silloin, kun lapsen toiminta herattaa huolta ja en-
nakkoluuloja. Kun lapselle osoitetaan kiinnostusta hanelle tarkeaan asiaan, on aikuisella
mahdollisuus tunnistaa lapsen tarpeita ja kykyja sekéa tutustua lapseen syvemmin. Hank-
keeseen osallistuneet lapset toivoivat aikuiselta nimenomaisesti ldsnéaoloa, huomiota,
tukea ja toisinaan myos aikuisen puuttumista asioihin. Lasten kuunteleminen ei siis tar-

koita aikuisen vastuusta luopumista. (Pelastakaa lapset 2019.)

2.3 Osallisuuden ja suojelun valinen ristiriita

Osallisuuden vahvistamisen tavoitteena on tarked muistaa, etta osallistuminen pitaa olla
mahdollisuus, ei pakko. Muukkosen (2008, 149) mukaan lastensuojelussa lapsella saisi
parhaimmillaan olla itse mahdollisuus maarittdd osallisuuden tapa, maara ja ajan-
kohta. Osallisuuden mahdollisuutta olisi hyva tarjota lapselle usein ja eri tavoin, mutta
kunnioittaa myds lapsen kieltaytymista ja omaa rajaamista. Lastensuojelussa onkin toi-
sinaan tilanteita, joihin lapsen voi olla vaikea osallistua, kuten tietyt hanté koskevat pa-
laverit. Joskus voi olla myds lapsen edun mukaista jattaa lapsi palaverin ulkopuolelle.

Harriet Strandell (2005) on todennut, ettd lasta suojeltaessa, on suojelun ja osallistumi-
sen periaatteita vaikea yhdistdd. Hanen mukaansa suojelu herkasti kaventaa osallistu-
mis- ja vaikuttamismahdollisuuksia ja lapsi suljetaan herkasti osallistumisen ja vaikutta-
misen ulkopuolelle suojelun nimisséa. Mikali lapsi ei siis tahdo tai voi osallistua hanta
koskevaan palaveriin, on aikuisten vastuulla huolehtia siitd, etta lapsen osallisuus mah-

dollistetaan jollain muilla tavain.

Myds Hotari ym. (2015, 158) ovat havainneet osallisuuden ja suojelun ristiriidan jopa
lastensuojelulain 208:ss&, jossa puhutaan lapsen mielipiteen selvittamisesta ja kuulemi-
sesta. Lain mukaan lapsen mielipide ja toivomukset on selvitettava ja otettava huomioon,
kun lastensuojelua toteutetaan. Toisaalta mielipiteen selvittdmisesta ei saa aiheutua lap-
selle tarpeetonta haittaa ja se voidaan myds lapsen terveyden ja kehityksen suojele-
miseksi jattaa selvittamatta. Kaksitoista vuotta tayttanytta lasta tulee lakipykalan mukaan
kuulla itsed koskevassa lastensuojeluasiassa, mutta kuitenkaan hanelle ei saa antaa
kuulemisen yhteydessa sellaista tietoa, jotka vaarantavat lapsen kehitysta. Hotari ym.

ovat koonneet pykalassa olevan jannitteen seuraavaan taulukkoon.
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Oikeus osallistumiseen ja Oikeus suojeluun ja turvallisuuteen
tiedonsaantiin

“Lastensuojelua toteutettaessa on “Lapsen mielipide on selvitettava
selvitettava lapsen toivomukset ja mieli- hienovaraisesti seka siten, etta tasta
pide seka otettava ne huomioon lapsen ei aiheudu tarpeettomasti haittaa - -"
ian ja kehitystason edellyttamalla

tavalla.” “Lapsen mielipide voidaan jattaa

selvittamatta vain, jos selvittaminen
vaarantaisi lapsen terveytta tai

kehitysta - -"
“Kaksitoista vuotta tayttaneelle lapselle “Mielipiteen selvittadmisen ja kuulemisen
on varattava tilaisuus tulla kuulluksi yhteydessa lapselle ei saa antaa
hallintolain (434/2003) 34 §:n mukaisesti | sellaisia tietoja, jotka vaarantavat hanen
hanta itseaan koskevassa lastensuojelu- kehitystaan - ="

asiassa."

Taulukko 1: Lapsen suojelun ja osallisuuden ristiriita. Hotari ym. 2015.

Pajulammi (2014, 191) nostaa esiin, etté lapsen etua koskevat harkintatilanteet edellyt-
tavat lapsen suojaamisen liséksi muutakin arviointia. Lapsen osallistumisen oikeudesta
on tullut osa lapsen edun maaritelmaa ja osallisuuden on havaittu mahdollistavan lapsen
paremman suojelun, kun he voivat osallistua omaan elam&énsa liittyviin tilanteisiin ja
paatoksiin. Pajulammi (2014, 192-193). muistuttaa osallisuuden tarkoittavan sita, etta
lapsen mielipiteelle annetaan painoarvoa, mutta aikuiset eivat jata hanta yksin paatta-
maan tulevaisuudestaan. Tarkeaa on, ettd lapselle tarjotaan suojelua silloinkin, kun han
osallistuu. Kuitenkin Pajulammikin toteaa, lapsen osallisuuden ja suojelun valilla on jan-

nite.

Pajulammen mukaan namé kaksi periaatetta tulisi ndhda toisiinsa kietoutuneina, jyrkan
vastakkainasettelun sijaan. Kumpaakaan periaatetta ei tule soveltaa ilman, etta myos
toinen huomioidaan ja annetaan sille tarvittava painoarvo. Lapsi itse tuottaa ensikéden
tiedon siita4, onko hén suojelun tarpeessa ja jotta lapsi saa suojelua, on hanen tarkeéa

osallistua itsed koskevien asioiden kasittelyyn. (Pajulammi 2014, 193.)

Osallistumisen tukeminen tarvitsee konkreettisesti erilaisten osallistumismahdollisuuk-
sien kehittamista ja osallistumishalun vahvistamista (Timonen- Kallio, 2010, 13). Tarvi-
taan rakenteita ja kaytantoja, joiden kautta lapsia ja nuoria voidaan kuulla, ja sita kautta
vieda eteenpdin heidan tuottamaa tietoa konkreettisen kehittamistyon oikeasti arvoste-
tuksi osaksi (Peltola ym. 2017, 45).
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Hotarin ym. (2013, 149) mukaan aikuisen rooli on osallisuuden edellytysten luojana kes-
keinen ja se ndhdéaén joko avaavana tai rajoittavana. Myds Barkman ym. (2017,16) ovat
samalla linjalla todetessaan, etta osallisuus edellyttaa aikuisen kykya kohdata lapsi kun-
nioittavalla tavalla ja taitoa tytskennella hanen kanssaan. Osallisuuden kokemus on
avainasemassa lastenkotilasten kiinnittymisessa yhteiskuntaan. Mikali lapsi kokee jaa-

vansa yhteiséjen ja palvelujen ulkopuolelle, on kiinnittyminen haasteellista.

Lastenkodissa asuvat lapset tarvitsevat vahvaa yhteenkuuluvuuden tunnetta, joka on
my0Os heitd suojaava tekija. Aikuisella on tarked tehtava sellaisen ymparistén luomi-
sessa, jossa lapsi voi kokea olevansa turvassa ja sen kautta solmia ihmissuhteita seka
liittya asuinyhteis6on. Osallisuuden tunne onkin vahvasti yhteydessa huolenpitoon, ih-
misarvoon ja valittdmiseen. (Barkman ym. 2017, 16.) Lapset kokevat yksil6llisen ela-
manséa arvokkuuden ja he toivovat saavansa aikuisilta kunnioittavan kohtaamisen ja koh-
telun. Jotta lasten osallisuutta voidaan vahvistaa, tulee lapsiin tutustua hyvin ja antaa
heille aikaa. (Hotari ym. 2013, 163.) Erityisesti lapsen ja omaohjaajan valiton ja |&aheinen
vuorovaikutus ovat aina kiintymyssuhteen muodostumisen edellytyksena (Timonen-Kal-
lio ym. 2017, 26).
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3 SOSIAALIHUOLLON DOKUMENTOINTI

3.1 Dokumentointia koskevat velvoitteet

Sosiaalihuollossa kansalaisille tarjottavia palveluita turvaa lainsaadanto, joilla palvelujen
jarjestamista ja toteutusta maaritellaan. Sosiaalihuollon kirjaamista osallisuuden vahvis-
tamiseen ohjaavat perustuslaki (731/1999), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000), sosiaalihuoltolaki (1301/2014), hallintolaki (434/2003), julkisuus-
laki (621/1999), tietosuojalaki (1050/2018), laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastie-
tojen séhkdisesta kasittelysta (159/2007) seka lastensuojelulaki (417/2007).

Lastensuojelulaissa osallisuutta on méaaritelty asiakkaan oikeudeksi osallistua asiakas-
prosessin eri vaiheisiin. Lapsen mielipiteen selvittdminen, kuuleminen seka toiveiden
huomioonottaminen ovat lakiin perustuvia velvollisuuksia ja lapsen mukaan ottamisella
voidaan lisétéa lapsilahtoista tydskentelya. Lasta koskevista asiakirjoista on tultava esille
lapsen iimaisema mielipide, seka tapa, jolla lasta on kuultu. (Lastensuojelulaki 417/2007;
Kaaridinen 2007, 27.)

Sosiaalihuoltoon saidetyista laeista sosiaalihuoltolakia seka sosiaalihuollon asiakasla-
kia voidaan pitéaa sosiaalihuollon yleislakeina, mutta niiden liséksi toimintaa ohjaavat lu-
kuisat erityislait. Erityislait tarkentavat sosiaalihuoltolaissa kunnan sosiaalitoimelle ase-
tettuja velvoitteita sosiaalipalvelujen jarjestamisesta eri palvelutehtavien osalta. (Huttu-
nen ym. 2010, 7.) Asiakkaiden oikeudet vahvistuivat, kun laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista, henkilétietolaki seka laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta

astuivat voimaan. (Laaksonen ym. 2011, 8-9.)

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain voimaan astuminen on luonut yhtenaisempia ja sel-
keampia kaytantoja kirjaamiseen. Laki myds vahentaa asiakirjojen tekemattomyytta ja
on yksi edistysaskel suunnitelmallisen sosiaalityén osalta. Laissa todetaan, etta "sosiaa-
lihuollon ammatillinen henkilosto seka avustava henkilosto, joka osallistuu asiakastyo-
hon, ovat velvollisia kirjaamaan sosiaalihuollon jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttami-
sen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot maaramuotoisina

asiakirjoina”. (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015.)
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Sosiaalihuollon eri tydtehtavissa ja tydyksikdissa ollaan viela hyvin erilaisissa vaiheissa
dokumentointitaitojen hallitsemisessa. Kunnissa ja yksityisissa laitoksissa on suuria
eroja kirjaamiskaytantdjen suhteen ja omia kirjaamisohjeita on laadittu sekd kunta- etta
yksikkdkohtaisesti. Silti yhtenaiset ja selkeat ohjeet dokumentointiin liittyen puuttuvat, ja
paljon asioita jaa kirjaajan itsensa tulkittavaksi. Sosiaalihuollossa asiakasasiakirjat kirja-
taan usein tietojarjestelman ehdoilla ja kuntakohtaisen ohjeistuksen mukaisesti, jos sel-
lainen on laadittu. Ohjeistuksen puuttuessa tyontekija méérittelee itse, mita ja miten han

ohjelmaan kirjaa. (Laaksonen ym. 2011, 6.)

3.2 Eettinen dokumentointi lastensuojelussa

Lastenkodin arjessa lapsen kanssa korostuu elaméasséa kohdattavien asioiden kasittely,
lapsen vahvuuksien tukeminen, elamantaitojen opettelu seka lapsen oman toimijuuden
vahvistaminen (Timonen-Kallio 2019,12.) Asiakkaan kohtaaminen ja osallisuuteen liitty-
vat velvollisuudet on otettava huomioon myos dokumentoinnissa. Lapsilahtdisessa koh-
taamisessa dokumentoinnin eettisyys linkittyy erityisesti vastavuoroisuuteen kohtaami-
sissa. Lapsen kohtaamisessa keskeisimpia asioita ovat kunnioittaminen, hienovarai-
suus, valiton kohtaaminen seké lapsen hyvéksyminen omana itsenéaén. Dialogisuus koh-
taamisissa mahdollistaa asiakirjoihin kirjoittamisen siten, etta asiakirjasisalto ei loukkaa

kumpaakaan osapuolta. (Juhila 2018; K&aridinen 2016.)

Dokumentointi ja asiakirjat ovat merkittava osa suomalaista palvelujarjestelmaé, johon
kuuluu my6s lastensuojelun sijaishuolto. Dokumenttien tarkoitus on olla tukemassa tyéta
ja tehda siitd ndkyvaa. Dokumenteilla tuotetaan uutta tietoa, jota kdytetddn arvioinnin
valineena. (Kaariainen 2007, 249.) Dokumentointiin lastensuojelussa liittyy olennaisena
osana asiakkaan ja tyontekijan valinen vuorovaikutus sekéa yhteisymmarrys. Hyva doku-
mentointitapa ei aina johda onnistuneeseen tydskentelyyn, mutta toisaalta onnistunut
tyoskentely ei edellyta taydellista dokumenttia. (Kaaridinen, 2003, 24.) Yhdessa kirjausta
laatiessa on mahdollisuus kayda myos keskustelua asiakirjojen merkityksesta asiak-
kaalle. Vaikka vastuu kirjaamisesta on aina tyontekijalla, on tarkeda, ettd myos lapsi
paasee osalliseksi prosessia. Tama mahdollistaa myds eriavien nakemysten esilletulon

ja perustelut. (Kaariaginen 2003; Laaksonen ym. 2011, 42.)

Dokumentointi eli asiakastiedon kirjaaminen on merkittava osa tyontekijéiden ammatil-

lista tehtavaa, mutta sen paikka osana ty6ta on ristiriitainen. Usein edelleen sen on
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katsottu olevan osa hallinnollisia tehtévia seka instituution saatelema velvollisuus. (Kaa-
ridinen 2007, 249.) Tydorganisaatioissa dokumentointitaitoihin suhtaudutaan edelleen
melko vapaasti ja tyontekijille annetaan vastuu omista kirjauksista. Asiakasty6ta vas-
tuullisesti ja huolellisesti dokumentoiva tyontekija laatii asiakirjat siten, ettd ne antavat
parhaan mahdollisen kuvan asiakkaan tilanteesta. Asiakkaiden asiakirjoihin tallennetut
tiedot ovat merkittavia seka asiakkaan itsensa, etta muiden ammattilaisten tydskentelyn
ja paatoksenteon kannalta. (Laaksonen ym. 2011, 52- 53.) Silti asiakas itse on vain har-

voin mukana tuottamassa itsedan koskevaa tietoa.

Muukkonen (2013) on jaotellut sosiaalitydssa kaytdssa olevat osallisuuden muodot pro-
sessi- ja kohtaamisosallisuuteen. Prosessiosallisuuden keskigssa on suunnitelmallisuus
sekd avoimuus tiedon valityksessa ja paattksenteossa. Prosessiosallisuudella viitataan
tarkemmin asiakkaan osallisuuteen omassa asiassaan prosesseissa ja paatoksente-
ossa. Asiakasosallisuudella taas tarkoitetaan asiakkaan osallisuutta lapi koko asiakkuus-
prosessin. Osallisuuteen lastensuojelussa vaikuttaa usein olemassa olevat resurssit,
mutta myos tyontekijan tapa tehda ty6ta. Tydntekijan ammattitaidolla ja kyvylla selvittaa
lapsen mielipide, on tilanteissa suuri merkitys. (Lahtinen & Pynndnen 2017, 25.) Osalli-
suuden mahdollistaminen vaatii tydntekijaltd enemman aikaa ja osaamista. On tarkea

muistaa, ettd kuuleminen ei ole sama asia kuin keskustelu (Muukkonen 2013, 165-166.)

Laaksonen ym. (2011, 51) nostaa esille asiantuntijatydryhmén laatiman opastuksen
kohti parempaa dokumentointia. Keskeisiksi asioiksi on listattu asiakkaan oikeudet,
suunnitelmallisuus ja huolellisuus. Dokumentoinnin tulee aina olla asiakkaan nakdkul-
masta ymmarrettavaa ja asiakkaan taytyy tietaa, etta hanesta kirjataan tietoja ylos. Do-
kumentoinnille on nykypéivana paljon erilaisia mahdollisuuksia ja paperiset versiot ovat
muuttuneet tietokoneelle tallennettaviksi asiakastietojarjestelmiksi. Tutkimuksessa do-
kumentit voidaan nahda todellisuuden ilmentymiksi, mutta dokumenteista voidaan etsia

myo6s nakymattomia merkityksia ja sisaltoja. (Kaaridginen 2003, 15.)

Avoin dokumentointi on vain vahan kaytdssa lastensuojelun kirjaamisessa, mutta sita
tulisi ehdottomasti lisata. Se yksi osallisuutta lisdéava menetelmd, joka tapahtuu suoraan
dokumentointivaiheessa. Avoin dokumentointi on asiakirjojen Kkirjoittamistapa, jossa
asiakas saa saanndllisesti ndhtavaksi itseaan koskevat asiakirjat tai h&net otetaan mu-
kaan kirjaamiseen. Asiakkaalle voidaan antaa aiempia kirjauksia luettavaksi, tehdéa yh-
dessa asiakkaan kanssa yhteenveto tapaamisesta tai lisata asiakkaan tekema muistiin-

pano ohjaajan kirjauksen yhteyteen. (Prince 1996, 196.)
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Tyontekija laatii tydssaan useita erilaisia asiakirjoja ja tyontekijalla on kirjoittajana valta
siitd, miten ja mita han Kirjoittaa. (Kaariainen 2007, 249.) Myts Morén (1999, 331) tuo
esille dokumentointiin kytkeytyvan vallan ja sosiaalisten suhteiden yhteyden. Asiakas-
tyon dokumentointiosaamiseen sisaltyy ymmarrys omasta vastuusta ja roolista seké
tyontekijana- etta dokumentoijana. Keskeista dokumentoinnissa on asiakirjojen sisallén
ymmartaminen. (Laaksonen ym. 2011, 52- 53.) Kun asiakas otetaan mukaan kirjaami-
seen, on tyontyontekijalla mahdollisuus kuulla asiakkaan kasitys siitd, mitd hanen mie-
lestaan asiakirjaan tulisi kirjoittaa. Nain asiakkaalle tarjoutuu mahdollisuus osoittaa, mita
pitaa itse merkittavana tietona asiassaan. (Kaariainen 2003; Laaksonen ym. 2011, 42.)

Lukemalla asiakastydsta laadittuja asiakirjoja voi saada kasityksen eri tilanteista, sopi-
muksista ja paatoksista, mutta ei siitd millaisen valikointiprosessin tyontekija on kaynyt
tekstia kirjoittaessaan. (K&ariainen, 2007, 247.) Dokumentointiin liittyy aina ammattilai-
sen omat henkildkohtaiset piirteet ja tavat toimia dokumentoijana. (Laaksonen ym. 2011,
52-53.) Jokaisella tyontekijalla on oma persoonallinen tapa asiakirjojen luomisessa, ja
se kehittyy tyota tehdessa. Yksi hyvan asiakirjan perusominaisuuksista on sen helppo
kaytettivyys ja etta se palvelee kaikkia osapuolia. (K&aridinen, 2003, 24.)

Asiakirjoilla on merkittava vaikutus asiakkaiden elamaan monin tavoin, kuten mahdollis-
tamalla tai estamalla esimerkiksi palvelun saantia. Kuitenkaan dokumentoidun tiedon
poliittisuudesta, suhteesta valtaan ja asiakkaiden vallan kohteena olemisesta ei ole kayty
Suomessa julkista keskustelua. Aihetta ei ole mydskaan tutkittu asiakasnakokulmasta.
(Vierula 2012, 149.) Kaaridinen (2003, 15) tarkastelee dokumentteja tiedonlahteina,
jotka kuvaavat ihmisten jokapaivaista elamaa. Aineistot voivat olla kirjeita, paivakirjoja,
tilastoja tai muita erilaisia asiakirjoja, joissa voi olla yksityiskohtaistakin tietoa ihmisten

arjesta ja sosiaalisista suhteista.

3.3 Kanta-palvelut ja maaramuotoinen kirjaaminen

Kuten tekstissd on aiemmin todettu, lastensuojelun sijaishuollon kirjaamiskaytannot
vaihtelevat suuresti jopa saman organisaation tai yksikon sisalla ja vasta viime vuosina
siihen on alettu kiinnittaa erityista huomiota. Sosiaalihuollon siirtyminen Kanta-palvelui-
hin on vaikuttanut valtakunnallisesti tarpeeseen tarkastella ja yhtenaistaa kirjaamiskay-
tantdja. Omakanta on palvelu, jossa kansalaiset pystyvat tarkastelemaan omia asiakir-

jojaan ja asioimaan sahkoisesti. Yhtendistamisen mydta esiin on noussut kasite
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maaramuotoisesta kirjaamisesta, jolla tarkoitetaan asiakasta koskevan tiedon kirjaa-

mista yhteisesti sovitulla tavalla (K&ariainen 2016).

Kanta- palvelut on otettu jo osittain kayttdon myos sosiaalihuollossa ja se tarkoittaa, etta
kansalaisten Omakanta-palvelu laajenee sosiaalihuoltoon myés lastensuojelun osalta.
Talloin asiakastiedot ovat eri ammattihenkildiden kaytossa riippumatta siita missa tyos-
kentelee, mutta lisaksi myds asiakkaiden omassa kaytdssa. Sosiaalihuollossa késitel-
la&n suuria m&aria asiakastietoja, joiden kasitteellinen sisélto vaihtelee palvelutehta-
vasta riippuen. Asiakastiedot tallennetaan asiakasjarjestelmien tietokantoihin, joista so-
siaalihuollon asiakasasiakirjoja tuotetaan. (Huttunen 2010, 5.) Kantapalveluiden kéayt-

téonoton jalkeen asiakasasiakirjat ovat asiakkaan luettavissa reaaliajassa.

Omakanta-palvelu lisda tytskentelyn avoimuutta ja lapinakyvyyttd. On my6és mahdol-
lista, etta asiakirjoihin tehtavia korjauspyyntéjen maara tulee taman myaéta lisdantymaan,
silla korjauksia on helpompi pyytaa. Korjaamispyyntdja on mahdollista ehkéaista osallis-
tavalla kirjaamisella. Omakannan kayttoonoton myota asiakkaan on myds helpompi kes-

kustella itsed koskevista tiedoista. (Talentia 2021, 20.)

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain voimaantulo 1.4.2015 oli ensimmainen merkittava
askel kohti maaramuotoisen kirjaamisen kayttéonottoa sosiaalihuollossa. Asiakasasia-
kirjalain mukaisesti sosiaalipalveluja tarjoavat organisaatiot ottavat kayttéon asiakastyon
kirjaamiseen valtakunnallisesti maariteltyja asiakirjarakenteita. Lain mukaan THL antaa
asiakirjojen tietosisaltoja ja rakenteita seka kayttdoikeuksien perusteita koskevia maa-
rayksia. (Rotsé ym. 2016, 11.)

Maaramuotoisen kirjaamisen ja sosiaalihuollon asiakastietojen yhdenmukaistamisen tu-
eksi toteutettiin Kansa-koulu | ja Il - toimeenpanohankkeet vuosina 2015 - 2019. Hank-
keiden tarkoituksena oli vahvistaa alueellisesti tarvittavaa tukea sosiaalihuollon Kanta-
palveluihin liityttdessa. Hankkeen keskeinen tavoite oli dokumentoinnin kehittdminen,
sosiaalihuollon asiakastietojen yhdenmukaistaminen ja saattaminen tietojarjestelmien
avulla sinne, missa asiakasta palvellaan. Muutoksella haluttiin tukea my6s toiminnan te-
hostamista, seka sosiaalipalveluiden kehittdmista ja luoda edellytyksia sosiaali- ja ter-

veydenhuollon tiivimmalle yhteistytlle asiakasprosesseissa. (Socom 2016.)

Kansa-koulu -hankkeiden osana toteutettiin kirjaamisvalmennukset, jotka kohdennettiin
sosiaalipalveluja tuottavien organisaatioiden henkildstéon. Kirjaamisvalmennuksen ta-

voitteena on edistdd sosiaalialan henkilostén valmiuksia kirjata asiakastietoja
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maaramuodossa, yhdenmukaistaa sosiaalihuollon kirjaamiskaytantdja ja parantaa asia-
kastietojen hyddynnettavyytta. Oleellisena osana kirjaamisvalmennuksia on dokumen-
toinnin eettisyys ja asiakkaan osallisuus itsedan koskeviin dokumentteihin. Kirjaamisval-
mentajat ovat maaramuotoiseen kirjaamiseen perehdytettyja sosiaalialalla toimivia am-
mattilaisia, jotka jarjestavat kirjaamiskoulutuksia omilla tyépaikoilla ja sita kautta jalkaut-

tavat kirjaamisosaamista. (Socom 2016.)

Kirjaamisvalmentajista on muodostunut maakunnallisia verkostoja, jotka jatkavat kirjaa-
misosaamisen kehittamista. Vuonna 2020 aiemmat Kansa-koulu-hankkeet saivat jatkoa
Kansa-koulu Il —hankkeesta (2020-2021), jonka tarkoitus on vahvistaa kirjaamisosaa-
mista ja rakentaa pysyva kirjaamisfoorumi. Kirjaamisfoorumi koostuu digitaalisesta oppi-
misympadristtsta ja avoimesta materiaalipankista, joka mahdollistaa tuetun itseopiskelun
ja tarjoaa valineitd, joiden avulla kirjaamisvalmentajat voivat toimia omissa organisaa-
tioissaan kirjaamisen asiantuntijoina sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttéon-

otossa. (Vasso 2021.)
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4 KEHITTAMISPROJEKTI

4.1 Aiheesta aiemmin tutkittua

Sijaishuollossa olevien lasten osallisuutta dokumentointiin ja erityisesti paivittaiskirjaa-
miseen on tutkittu ja kehitetty Suomessa vain vahan. Sosiaalihuollon puolella olemassa
olevat tutkimukset osallisuudesta dokumentoinnissa liittyvat paaasiassa tietyn asia-
kasasiakirjan laatimiseen, kuten esimerkiksi lapsen osallisuus hoito- ja kasvatussuunni-
telman kirjaamisessa. Myos lapsen osallisuutta sosiaalityontekijan tekemiin asiakasasia-

Kirjoihin on tutkittu jonkin verran.

Aino Kaariainen (2003) on tutkinut lastensuojelutydn dokumentoinnin ja tiedonmuodos-
tuksen dynamiikkaa ja julkaissut aiheesta vaitoskirjan. Tekstien kirjoittaminen, niiden lu-
keminen, tietojen siirtaminen ja asiakkaan kuuleminen samoin kuin kuulemisen kirjaami-
nen ovat sosiaalitydn dokumentoinnin keskeisia haasteita. Vaikka tutkimus ei ole tuore,

niin silla on edelleen vahva merkitys, kun puhutaan dokumentoinnin kehittdmisesta.

Vierula (2017) puolestaan on tutkinut vaitoskirjassaan lastensuojelussa olevien tai ollei-
den lasten vanhempien suhteita itsedan koskeviin asiakirjoihin ja asiakirjakaytantoihin.
Tutkimuksen tulosten pohjalta on ndhtavissa, ettd asiakirjat ovat hyvin monimerkityksisia
ja sidoksissa asiakkaan kokemuksiin omasta asemastaan lastensuojelun asiakkaina.
Pahimmillaan asiakirjat voivat lukkiuttaa asiakkuutta ja henkilokohtaista elamaa erilaisin
haitallisin tavoin, joten on tarkeaa, ettd dokumentointiin kiinnitetddn enemman huomiota.
Vaikka Vierulan tutkimus onkin suunnattu vanhempien nakokulmaan, on sen tulokset

kokemuksemme mukaan laajennettavissa myos lasten kokemuksiin.

Myds Lampisen (2016) pro-gradu tutkielmana tekema kirjallisuuskatsaus osoittaa, etta
lastensuojelun dokumentointitavat vaativat kehittymista, jotta voidaan sailyttaa asiakas-
l[ahtoinen tydskentelyote. Unkurin (2016) tekema pro gradututkimus puolestaan osoittaa,
ettd osallistava dokumentointi mahdollistaa asiakkaan eettisen kohtaamisen ja ettd osal-
listavan dokumentoinnin avulla lastensuojelun tyéskentelysta saadaan avoimempaa ja
l[&pindkyvampaa. Myds asiakkaiden tyytyvaisyys tyoskentelyyn ja lastensuojelun doku-

mentteihin kasvaa ja talloin asiakirjapyynnot seka valitukset vahenevat.

Lasten osallisuutta kasittelevid, vaitostason tutkimuksia on tehty dokumentointia késitte-

levida tutkimuksia enemmén. Esimerkiksi Elina Stenvall (2018) on tutkinut
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vaitoskirjassaan lapsen osallisuutta ja toimijuutta arkisina kokemuksina osana yhteiskun-
nallistumista. Tutkimuksen mukaan on keskeista tunnistaa lapsen elamassa sellaisia
prosesseja, joiden myétéa lapsi saa kokemuksia mahdollisuuksistaan vaikuttaa. Stenvall
pohjaa nakemyksensa ajatukseen, etté lapsen on ensin koettava asiat omakseen ja tun-
nettava, ettd omassa elinymparistéssa on mahdollisuuksia vaikuttaa. Vasta naiden ko-

kemusten jalkeen yhteiskunnallinen osallistuminen voi herattda kiinnostuksen.

Henna Pajulammi (2014) puolestaan kasittelee oikeustieteellisessa vaitoskirjassaan lap-
sen oikeutta osallistua seka tulla huomioiduksi ja kuulluksi itsedén koskevissa asioissa
eli osallisuusoikeuksia. Pajulammi tarkastelee tydssaan systemaattisesti YK:n lapsen oi-
keuksien sopimuksen velvoitteita, joita hanen mukaansa suomalainen yhteiskunta ei ole
taysin ymmartanyt. Pajulammi toteaa tutkimuksessaan, etté lapsen osallisuus on juridi-
sena ilmiona laajempi, kuin siita kaytava oikeustieteellinen keskustelu antaa ymmartaa.
Hanen mukaansa lasten osallisuusoikeuksien keskeisimmat ongelmat liittyvat lapsioi-

keuden systematisoinnin ja koulutuksen puutteeseen ja sité tulisi hahmottaa laajemmin.

Petra Kouvosen (2013) vaitdstutkimus kasittelee lastensuojelun osallistumiselle raken-
tuvien toimintatapojen ja yh& haastavampien tarpeiden kohtaamista. Kouvonen teki tut-
kimuksessaan havainnon, ettd esimerkiksi paihdeongelmasta karsivien lasten kohdalla
mahdollisuudet olla osallisina omaan elamaansa liittyvissa paatoksissa, jaavat usein to-
teutumatta. Hanen mukaansa jatkossa tulisi kiinnittd& huomiota tapoihin, joilla tarjotaan
my0Os haavoittuvimmassa asemassa oleville lapsille mahdollisuus osallisuuteen sijais-

huollon kontekstissa.

4.2 Kehittamistehtavat ja tavoite

Kehittamisprojektin tavoitteena on lisata lastenkodissa asuvien lasten osallisuutta paivit-
taiskirjaamisessa. Ennen kehittamisprojektia lapsen &éni on tullut kuuluviin vain lasten-
kodeissa tehtavissé hoito- ja kasvatussuunnitelmissa seka omaohjaajien tekemissé kuu-
kausikoosteissa. Osalle lapsista hoito- ja kasvatussuunnitelma on iso ja raskas doku-
mentti. Kaikki lapset eivat ole halukkaita osallistumaan sen tekoon ja kyseinen doku-
mentti on monesti liian kaukana heidan arjestaan. Kuukausikoosteessa puolestaan tar-
kastellaan lapsen elam&a kokonaisen kuukauden ajalta ja tama aika on lapselle pitka.
Lasten on vaikea muistaa ja miettid elamaanséa koko menneen kuukauden ajalta, silla he

elavat vahvasti hetkessa.
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Haluamme tehda kirjaamisesta lapsille tutumman, vdhemman pelottavan asian. Koke-
muksemme mukaan lapset kuvittelevat heistad kirjoitettavan vain negatiivisia asioita,
mutta todellista tietoa paivittaiskirjausten sisallosta heilla ei juurikaan ole. Taméan yhtalon
vuoksi paivittaiskirjaamisesta on tullut lapsille pelottava asia, joka kuuluu ohjaajien tyo-

tehtaviin ja jonka tuotoksiin lapset saavat tutustua vasta taysi-ikaistyttyaan.
Kehittamistehtadvamme ovat:

1) Kartoittaa pitkaaikaisissa sijaishuollon yksikdissa asuvien lasten ja ohjaajien ka-
sityksia ja toiveita paivittaiskirjaamisesta seka halua olla mukana kirjaamassa.

2) Yhtendaistdd Turun kaupungin sijaishuoltoyksikdiden kirjaamiskaytantéja luo-
malla osallistavan paivittaiskirjaamisen toimintamalli, jossa lapsi paasee tutustu-
maan hanesta tehtyihin kirjauksiin ja saa oman aéanensa kuuluviin.

3) Implementoida osallistavan paivittaiskirjaamisen toimintamalli kaikkiin Turun kau-

pungin pitkaaikaisiin lastensuojelulaitoksiin.

4.3 Kehittamisprojektin tausta ja kohdeorganisaatio

Kehittamisprojektin tausta-ajatuksena oli jo muutaman vuoden pinnalla ollut maaramuo-
toisen kirjaamisen kehittdminen ja lasten osallisuus lastenkodissa. Turun kaupungin las-
tenkotien tyontekijat on koulutettu maaramuotoiseen kirjaamiseen kuluneiden neljan
vuoden aikana. Koulutuksista on vastannut Kansa-koulu—hankkeen kirjaamisvalmen-

taja-koulutuksen saaneet lastenkotien ohjaajat.

Kirjaamisvalmentajista ja lastenkotien ohjaajista muodostettiin kirjaamistydryhma, joka
laati yhtenaiset kirjaamista koskevat ohjeet 2018 Turun kaupungin lastenkodeille. Yhte-
naiset kirjalliset ohjeet maaramuotoisesta kirjaamisesta sisadltaa asiakasosallisuutta kos-
kevan osion, mutta kirjallisen ohjeen tueksi kaivattiin menetelmia arjessa tyoskentelyyn.
Kehittamisprojektimme on siis luonnollinen jatkumo jo aiemmin tehdylle tyélle kirjaami-

sen kehittdmiseksi Turun kaupungin lastenkodeissa.

Kehittamisprojekti toteutettiin paritydénd, koska molemmilla meilla oli jo entuudestaan ko-
kemusta kirjaamisen kehittdmisesta. Toinen meista on toiminut kirjaamisvalmentajana ja
toinen puolestaan tullut mukaan kirjaamistyon kehittdmisryhmaan ja ollut sita kautta mu-
kana laatimassa yhtenaisia kirjaamista koskevia ohjeita. Meilla molemmilla oli ajankoh-

tainen tieto kirjaamisen tilasta Turun kaupungin lastenkodeissa sekd oma kiinnostus
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tyoskentelemme eri yksikdissa.

Kehittamisprojektimme idea tuli kesélla 2019 Lakkatien johtajalta Katariina Pohjalaiselta,
joka oli myds projektimme mentor. Lisdksi projektin eri vaiheissa sen etenemista edisti

lastensuojelun johtaja Eira Virolainen ja palvelupaallikké Markku Hirvela.

Turun kaupungilla lastensuojelun sijaishuoltoa toteutetaan osana hyvinvointitoimialan
perhe- ja sosiaalipalveluja. Hyvinvointitoimiala tuottaa terveytta ja hyvinvointia lisdavia
palveluja turkulaisille ja sosiaali- ja terveyshuollosta paattaa sosiaali- ja terveyslauta-
kunta. (Turun kaupunki 2019.) Perhe- ja sosiaalipalvelut puolestaan tarjoavat lastensuo-
jelun, ehkaisevan terveydenhuollon, paihde- ja asumis- seka taydentavan ja ehkaisevan
toimeentulotuen palveluita. Perhe- ja sosiaalipalveluihin kuuluu my6s psykososiaaliset

palvelut. (Turun kaupunki 2021).

PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT
Palvelualuejohtaja Sirpa Kuronen

VARSINAIS-SUOMEN SOVITTELUTOIMISTO

PERHE: JA SOSIAALIPALVELUIDEN Johtava sovitteluohjaaja Saana Vuoristo

HALLINTO

. TURUN SEUDUN TULKKIKESKUS
Palvelualuejohtaja Sirpa Kuronen Vi, johviaia Hanna-Mari Kolistaja
EHKAISEVA SOSIAALITYO LASTENSUOJELU PSYKOSOSIAALISET
TERVEYDENHUOLTO - - PALVELUT
Johtaja Pia Suvivuo Johtaja Minna Virta Johtaja Eira Virolainen Johtaja Annie Turunen

Lastensuojelun avohuolto
Eteldinen lastensuojelun avohuolto
Virpi Poskiparta

Lintinen lastensuojelun avohuolto
Minna Rantalaiho

Psykologipalvelut

Neuvolapal UA-yksikkd e et

Palveluohjaus

Minna Kulma j rppinen Elina Wiljanen

Perhetuki Aikuissosiaalityd

Minna Kulma Eeva Eskelinen

Perheneuvola
Kimmo Kiviranta

Pohjoinen lastensuojelun avohuolto
Nina Maijala

Lastensuojelun sijaishuolto

Milla Lumio

Tukip_alvelut Koulupsykologit

Maija Santamaa Johanna Kédsnidnen
I

Asumis- ja pdihdepalvelut
Visa Jokela

Asumis- ja pdihdepalvelujen
sosiaalityd

Pasi Lehti

Lapsiperheiden sosiaality6
Eteldinen lapsiperhesosiaalityd
Sakari Saarni

Ehkédisyneuvola
Terhi Sui

Perheoikeudelliset palvelut
Aino Hynninen

Ldntinen lapsiperhesosiaalityd
Riina-Riikka Ahrelma

Pohjoinen lapsiperhesosiaalityd
Petra Hakala

Kouluterveydenhuolto
Anna-Liisa Vesterinen

Opiskeluterveydenhuolto
Terhi Sui

Ulkomaalaistoimisto
Jyri Mikkola
Lastensuojelulaitokset
Vihiheikkildn perhetukikeskus

Sosiaalipdivystys

Kaarina Katas Sirkkalan piivikeskus

Marika Bulasoff

Orikedon palvelukeskus
Minna Haaranen-Mdkipuro
Sillankorvan ensisuoja
Elisabeth Erholtz

miien perhetukikeskus
Sari Eskola
Lakkatien erityislastenkoti
Katariina Pohjalainen
Makslankadun lastenkoti

amminen

Katja Tolonen
Moikoistenkadun lastenkoti

Ulla Lamberg

Puolukkatien lastenkoti

Kz uppila

v uomentien lastenkoti
Tarja Hyténen

Virusmientien lastenkoti
Satu Haapanen

Kaavio 1. Turun kaupungin perhe- ja sosiaalipalvelujen organisaatiokaavio. Turun kau-
punki 2021.
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Turun kaupungilla on yhteensa kahdeksan lastensuojelulaitosta. Naista kaksi, Vahaheik-
kilan perhetukikeskus sekd Mantyméaen perhetukikeskus, ovat vastaanottolaitoksia. Vak-
kasuomentien lastenkoti on puolestaan suuntautunut avohuollon sijoituksiin. Kehittamis-
projektimme alkukartoituskysely suunnattiin pitkaaikaisiin sijaishuollon laitoksiin ja taman
vuoksi edellda mainitut kolme laitosta rajautuivat pois projektistamme. Alkukartoituskysely
toteutui siis Lakkatien-, Makslankadun-, Moikoisten-, Puolukkatien- ja Virusméentien las-

tenkodeissa.

4.4 Toimintaympaériston kuvaus

Kehittamisprojektimme toteutettiin Turun kaupungin lastensuojelun sijaishuollon kehitta-
miseksi. Lastensuojelulaitoksissa asuvat lapset on sijoitettu joko avohuollon tukitoimen-
piteena tilapaisesti tai huostaan otettuina toistaiseksi. Laitos toimii lapsen kotina hanen
asuessaan lastensuojelulaitoksessa. (Turun kaupunki 2019.) Lapsella on oikeus sijais-
huoltoon silloin, kun avohuollon tukitoimin ei kyeta riittavasti auttamaan ja tukemaan
lasta. Huostaanottoon tulee ryhtya, kun laissa sille asetetut edellytykset toteutuvat (Las-
tensuojelulaki 417/2007 40 8). Sijaishuollon muotoja on useita, joista keskeisimpia ovat
perhehoito, ammatillinen perhekoti ja lastensuojelulaitos. Sijaishuollolla tarkoitetaan
paasaantoisesti lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella, joko per-
heessa tai laitoksessa, mutta lapsen sijaishuollosta voi vastata myos lapsen sukulaiset.

(Lastensuojelun kasikirja 2020.)

Lastensuojelua toteutetaan osana lasten ja perheiden palveluiden kokonaisuutta. Las-
tensuojelun palvelujérjestelma on laaja kokonaisuus, jonka tehtéva on edistaa ja tukea
lapsen kehitysta ja kasvua. Lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu,
jota toteutetaan silloin kun lapsi ja perhe ovat lastensuojelun asiakkaina. Asiakassuun-
nitelman laatiminen, avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus, huostaanotto seka
sijaishuollon jarjestaminen ja jalkihuolto ovat lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua.

(Lastensuojelun kasikirja 2020.)

Lapsi- ja perhepalvelujen toimintaymparistéissa on ollut paljon muutoksia viime aikoina.
Keskeisina tekijoina ovat olleet yhteiskunnan muutokset, muuttuneet lait seka sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistukset. Lastensuojelun uudistuksia tehddan
parhaillaan keskella valtavaa toimintaympariston murrosta. Liikkeessa ovat niin raken-

teet, lainsaadantod, eri ammattilaisten véalinen yhteistydo sekd ymmarrys vaikuttavista
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tyoskentelytavoista. Muutos avaa monenlaisia nakymia sellaiseen lastensuojeluun, joka

vastaisi nykyista paremmin asiakkaiden tarpeisiin. (Petrelius & Eriksson 2018, 5-9.)

Murrosvaiheessa lapsiperhepalveluiden ja lastensuojelun muutostyéta on tehty osana
laajaa kansallista hallituksen karkihanketta, Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa
(LAPE 2016-2022). Muutosohjelmassa on vahvistettu lapsen oikeuksia ja tietoperustei-
suutta, edistetty vahvistavaa toimintakulttuuria ja kehitetty palvelujarjestelmaa enemmari
lapsi- ja perhelahtdiseksi. Tavoitteena on lapsen edun ja oikeuden toteutuminen tukien
ja vahvistaen lasten, nuorten ja perheiden omia voimavaroja. Ohjelmassa on korostettu
lapsen, nuoren ja monimuotoisten perheiden kokonaistilanteen ja yksiléllisten palvelu-

tarpeiden huomioiminen oikea-aikaisesti heidan arjessa ja kasvuymparistossa.

1.1.2020 astui voimaan lastensuojelulain muutos, jonka mukaan lastensuojelulaitosten
tulee laatia lasten hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, joka on osa laitoksen omaval-
vontasuunnitelmaa. Suunnitelmia laatiessa otetaan mukaan laitokseen sijoitettuja lapsia
ja heille tarjotaan mahdollisuus olla mukana sen kirjaamisessa. Valmis suunnitelma kay-
daan lapi laitoksessa asuvien seka sinne muuttavien lasten kanssa ja sen tulee olla lai-
toksessa kaikkien nahtavilla. Suunnitelma péaivitetdén kerran vuodessa ja lahetetaan las-

ten vastuusosiaalitydntekijoille. (Laki lastensuojelulain muuttamisesta 542/2019.)
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5 ALKUKARTOITUSKYSELYJEN TULOKSET

5.1 Paivittaiskirjaamisen nykytila

Kyselyn tuloksista voidaan paatelld, ettéd Turun kaupungin lastenkodeissa asuvat lapset
tietavat, ettad heista tehdaan paivittaiskirjauksia ja ohjaajat paasaantdisesti kertovat lap-
sille mita heista kirjataan. Kaikki 100% (n=50) ohjaajista arvioivat, etta jokainen Turun
kaupungin lastenkodissa asuva lapsi on tietoinen hanta koskevasta paivittaiskirjaami-
sesta ja lahes kaikki kertoivat itse puhuvansa lapsen kanssa hanta koskevista paivittais-
kirjauksista. Kyselyyn vastanneista lapsista 100% (n=33) vastasivat tietavansa, etta
heista kirjoitetaan paivittaisraporttia. Kuitenkin vahan yli puolet kertoi, etteivat he tieda
mita heista kirjataan. Enemmisto lapsista haluaisi tietaa itseaan koskevista kirjauksista.
lan puolesta omista kirjauksistaan kiinnostuneimpia olivat 15-18 vuotiaat ja pojat olivat
hieman tyttoja kiinnostuneempia.

Haluaisitko tietda mita sinusta kirjataan?

kylla

en

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

mTytt6 m Poika

Ohjaajia pyydettiin kertomaan, miten he varmistavat lapselta, ettd hanesta kirjataan oi-
keita asioita. Ohjaajat kertoivat, etta he kysyvat, keskustelevat, tarkistavat, pyytavat tar-
kentamaan ja kayvat kirjauksia I&pi yhdessa. Useissa vastauksissa tuli myos esille, etta
kirjausten oikeudellisuus varmistetaan kirjaamalla vain faktat. Osa vastaajista kertoi Kir-
jaavan asioita yhdessa lapsen kanssa. Yli puolet lapsista kertoi luottavansa siihen, etta

heista kirjataan oikeita asioita.
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Luotatko siihen, etta raporttiin kirjoitetaan oikeita asioita?

mkylla ®men m=enosaasanoa

Kysyttdessa lapsen tamanhetkista osallisuutta paivittaiskirjaamiseen, yli puolet ohjaa-
jista kertoi nayttaneensa lapsille heitd koskevia kirjauksia ja kertoi itse osallistavansa
lasta kirjaamiseen. Suurin osa lapsista (74%, n= 23) kuitenkin kertoi, ettei ole saanut
lukea itsestd tehtyja paivittaiskirjauksia. Tassa kysymyksessa vastaukset jakautuivat hy-
vin samalla tavalla kaikissa ikdluokissa. Vain 9% vastaajista (n= 3) on saanut olla mu-
kana tekeméssa paivittaiskirjauksia. Ohjaajien vastauksista kay ilmi, ettei lapsen osallis-

taminen paivittaiskirjaamiseen ole rutiinia, eika siinen ole talla hetkella yhtenisia ohjeita.

“Ei tule useinkaan keskusteltua lasten/nuorten kanssa paivittaiskirjauksista.”

"En ole kauheasti varmistanut, joskus ohimennen jutellut kirjauksista ja etta mita

niihin tulee.”
"En mitenk&én. Pitéisi kylla.”

“Ei ole erityisi& menetelmié. Tuntuu etté kirjaamiseen on liian véhéan aikaa tyévuo-
ron aikana - hyva kun ehtii yleensakin kirjaamaan paivan rapsat. Omaohjaaja-ai-

kaa voisi tdssa varmasti hy6édyntédé, jolloin asia tulisi tutummaksi myds lapselle.”

Yli puolet lapsista kertoi olleen mukana kirjoittamassa kuukausittain tehtavaa koostetta
ja kaksi kertaa vuodessa tehtavaa hoito- ja kasvatussuunnitelmaa. Kuukausikoosteiden
seka hoito- ja kasvatussuunnitelmien teossa ovat eniten olleet mukana 15-18 vuotiaat,
kun taas 7-10 vuotiaista mukana on ollut vain yksi vastaaja. Naiden lisaksi 12% vastaa-

jista (n=4) kertoo saaneensa olla mukana tekemassa asiakassuunnitelmaa, joka
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tehddan yhdessa sosiaalityontekijan kanssa yksi-kaksi kertaa vuodessa. Suurin osa
(69%, n=22) lapsista kertoi saaneensa olla mukana edella mainituissa kirjaamistilan-
teissa niin, etté he ovat kertoneet ohjaajalle oman nakemyksensa. Yksi vastaajista kertoi
saaneensa kirjoittaa tekstia itse. 19% vastaajista (n=6) kertoi, ettei ole halunnut olla mu-

kana kirjaamisessa, vaikka heille on tarjottu siihen mahdollisuus.

Oletko saanut olla mukana kirjaamisessa? Rastita kaikki ne
joissa olet ollut mukana.

hoito- ja kasvatussuunnitelma % ‘
kuukausikooste w:m
paivittaisraportti

jossain muussa, missa? m
en missaan #ﬁh

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

My®6s ohjaajien vastauksissa korostui lasten osallisuus lahinna hoito- ja kasvatussuunni-
telman seka kuukausikoosteen tekemisessd. Ohjaajien vastaukset ovat samassa lin-
jassa lasten vastausten kanssa. Muina menetelmina lapsen kirjaamiseen osallistami-
seen ohjaajat nimesivat asiakassuunnitelman, Wilma-viestit, rajoitustoimenpiteet, viikko-

suunnitelman, lastenkokoukset ja lastenraadin.

”--- Kuukausikoosteista lapset voivat myds lukea miten kuukausi on mennyt ja saa-

vat tehdd omia korjauksiaan.”

"Kédymme lépi yhdessé kuukausikoosteet. Lapsi saa lukea sen ja kertoa mielipi-

teensé. Lapsen mielipide ja kommentit Kirjataan niihin nékyviin.”

Ohjaajien mukaan lasten halukkuutta osallistua paivittaiskirjaamiseen ei nahty merkitta-
vana. Ohjaajien arvion mukaan suurin osa lapsista ei haluaisi osallistua paivittaiskirjaa-
misen tekoon tai suhtautuminen olisi enemman kielteista. Kuitenkin yli puolet koki tarke-
aksi sen, etta lapsi voi osallistua paivittaiskirjaamiseen. Puolet ohjaajista arvioi, etta lap-

sen kanssa yhdessa kirjaaminen olisi mahdollista toteuttaa s&anndllisesti viikoittain,



32

loput vastaajista arvioi saanndéllisen kirjaamisen toteutuvan parhaiten kuukausittain. Vain

yksi vastaajista koki, ettei yhteinen kirjaaminen ole lainkaan mahdollista.

Ohjaajilta kysyttiin, onko jotain asioita, joita ei kirjata lainkaan. Ohjaajien mukaan tallaisia
asioita ovat epaolennaiset-, lapselle vahingolliset-, tulkinnanvaraiset- tai luottamukselli-
set ja arkaluontaiset asiat, joilla ei ole merkitysta hoidon kannalta. Kysyttaessa lapsilta,
ovatko he pyytaneet, etta joitain asioita heistéa ei kirjattaisiin, vastasi suurin osa kielta-
vasti. Osa vastaajista on kuitenkin pyytanyt asioiden kirjaamatta jattamista, mutta suurin

osa heista ei tiennyt, onko kyseinen asia jatetty kirjaamatta.

5.2 Paivittaiskirjaamisen tulevaisuus

Vastausten perusteella ohjaajat nakivat lapsen osallisuuden paivittaiskirjaamiseen tar-
kean4, jotta lapsen aani saadaan kuuluviin ja kirjaaminen muuttuu avoimemmaksi. Nah-
tavilla oli ajatus, etta lapsella on oikeus osallistua itsedaan koskeviin kirjauksiin ja osalli-
suus koettiin eettisena asiana seka lapsen oikeuksien toteutumisena. Lasta koskevat
kirjaukset nahtiin lapsen elaméantarinan kirjoittamisena. Kirjaamisen lapinakyvyyden aja-
teltiin poistavan kirjauksiin liittyvia tabuja ja lapsen osallisuuden kautta vaarinkasityksia
voitaisiin vahentaa ja kasvattaa luottamusta ohjaajiin. Myos lapset kokivat omat vaiku-
tusmahdollisuutensa tarkeaksi. Mita vanhempi vastaaja, sita tarkedmmaksi oma vaikut-

tamismahdollisuus koettiin.

Kuinka tarkeaksi koet, etta voit itse vaikuttaa siihen,
mita sinusta kirjataan?

m erittain tarkeaksi m melko tarkeaksi
m en kovin tarkeaksi en lainkaan tarkeaksi
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Vaikka lapset kokivat omat vaikutusmahdollisuudet tarkeiksi, kuitenkin noin puolet lap-
sista kertoi, ettei haluaisi olla paivittaiskirjaamisessa mukana. Pojat olivat hieman tytt6ja
halukkaampia osallistumaan omiin kirjauksiin. Myds ik& nosti mukana olon halukkuutta,
silla 7-10 vuotiaista kukaan ei halunnut olla mukana, kun taas 15-18-vuotiaista haluk-
kaita oli 29%. Halukkuus osallistua omiin kirjauksiin kerran viikossa nahtiin myos lasten
osalta parhaana vaihtoehtona. Myds tassa lapsen idlla oli vaikutusta, silla halukkuus olla
mukana kirjaamisessa paivittain tai viikoittain oli sitd suurempi, mitd vanhempi vastaaja
oli.

Kuinka usein haluaisit olla mukana
paivittdiskirjaamisessa?

mjoka paivA mjoka viikko = joka kuukausi en ollenkaan

Suurin osa lapsista kertoi, etta haluaisi osallistua kirjaamiseen kertomalla ohjaajalle omat
nakemyksensa. Kukaan vastaajista ei haluaisi kirjoittaa paivittaisraporttia itse. Muina
osallistumisen tapoina lapset kertoivat “Kirjoittamalla myés itsesténi ja muista lap-
sista/nuorista + aikuisista” tai “katsomalla vieresta”. Lapsille annettiin vield vapaa sana
aiheesta, mutta suurin osa jatti kommentoimatta. Kaksi lasta jakoi toiveensa: “etté oh-

Jaajat kirjavat koko pdivén tapahtumat” ja "Toivon, ettd minusta kirjoitetaan hyvia asioita.”

Ohjaajat kokivat, ettd lapsen osallistuminen paivittaiskirjaamiseen vahvistaa vuorovaiku-
tussuhteita, lisda luottamusta ohjaajan ja lapsen vélilla seka auttaa vaikeistakin asioista
puhumista. Kun lapsi joutuu itse pohtimaan omia asioitaan, tavoitteet selkiintyvat, lapsi
pystyy paremmin hahmottamaan oman tilanteen ja oppii tuntemaan itseaan paremmin.
Lapsen osallisuuden néhtiin lisddvan uusia nakdkulmia ja parantavan ymmarrysta lap-

sen ja ohjaajan valilla.
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“Lapselle tulisi nédkyvadmméksi se tyé mitad teemme ja he nékisivét, etté kijaamme
pelkkia faktoja. Lapsi kavisi samalla 1api tilanteita, ehké vaikeitakin ja jasentelisi

niitd uudelleen ja sitd kautta saattaisi oppia uusia toimintatapoja.”

*Vahvistaa lapsen luottamusta ohjaajiin, lisda vuorovaikutusta, lapsi kokee ettéa voi
vaikuttaa siihen, mitéa ja miten aikuiset hanesta puhuvat ja tuoda oman nakoékul-

mansa asioihin.”

"Lapsi kokee saavansa ja saa éntéén kuuluviin enemmaén, ja pystyy vaikuttamaan
siihen, miten ja mit& hanesta paivittain kirjataan. Olisi hienoa, jos siihen ainakin

olisi aina mahdollisuus, vaikka lapsi ei osiita kiinnostuisikaan.”

Lapsen osallistamisessa paivittaiskirjaamiseen ndhtiin myds haasteita. Aihe heratti pal-
jon kysymyksia, kuten kuka, miten, missa ja milla ajalla? Ohjaajien nakemyksissa koros-
tuivat erityisesti ajan puute, riittamattdmat tilat ja -laitteet seké pelko lasten haluttomuu-
desta osallistua kirjaamiseen. Lasten osallisuuden lisddminen heréatti kysymyksia ja aja-
tuksia siité4, mikéa olisi oikeanlainen tapa toteuttaa lapsen osallisuutta juuri paivittaiskir-
jaamisessa. Yhdesséa vastauksessa pohdittin myds kirjaamista niissa tilanteissa, kun

nakemykset eroavat ja tilanteesta saattaa syntya konflikti.

Paaosin vastauksista tuli kuitenkin esille erilaiset mahdollisuudet kirjausten toteuttami-
sesta yhdesséa lapsen kanssa. Yhdessa kirjaaminen nahtiin lapsen kanssa yhdessa vie-
tettynd aikana esimerkiksi omaohjaajatuntina. Osassa taloissa on kaytdssa lapsen
kanssa yhdessa tehtava viikkosuunnitelma, joka nahtiin helposti yhdistettavaksi osallis-
tavaan kirjaamiseen. Toiveena tuotiin esille, etta kaikilla olisi riittévasti tietoa ja yhtenai-

nen kaytantd osallistavasta kirjaamisesta lapsen kanssa.

“Lapsi voisi osallistua paivittaiskirjaamiseen viikoittain. Joka péiva ja jokaisessa
vuorossa koen todella haasteelliseksi ja vaikeaksi. Ajan lisdksi haasteeksi tulee
varsinkin kannettavien tietokoneiden vahaisyys osastolla. Liian usein on tilanteita,
ettd sekd poyta- ettd kannettavat tietokoneet ovat varattuja. Lapsen kanssa voi

yhdessé toki paperille kirjata ja miettia asioita.”

"Lapsille ja tybyhteisélle tulisi saada aikaiseksi tehtyd asiasta "rutiini", joka toteu-
tettaisiin vaikka viikoittain. Ajan riittdvyys tulisi varmistaa téllaisen kaytannon to-
teuttamiseen, eli yhteisesti tulisi sopia téllaisen kéytannon (esim. viikottainen kir-
jausten tiivistelman tms. lapikaynti lapsen kanssa) ajankohta. Siihen itsessaan,

ettd lapsi osallistuu tavalla tai toisella itse kirjaamiseen, en keksi huonoja puolia.”
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5.3 Yhteenveto

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta lapset kylla tietavat heista kirjoitettavan paivit-
taiskirjauksia, mutta tietoisuus raporttien sisallésta on kovin vaihtelevaa. Suurin osa lap-
sista ei ole koskaan saanut nahda heista kirjoitettuja raportteja, mutta enemmistd halu-
aisi tietaa mita itsesta kirjataan. Vaikka lapset eivat ole nahneet heista kirjoitettuja teks-

teja, luottavat he kuitenkin siihen, ettd ohjaajat kirjoittavat oikeita asioita.

Lasten osallisuus dokumentoinnissa linkittyy toistaiseksi lahinna kuukausikoosteeseen
ja hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. On huolestuttavaa, etta 22% vastaajista kertoi, ettei
ole saanut koskaan olla mukana kirjaamassa mitaan. Osallisuutta on toki myds mahdol-
lisuus kieltaytyd osallistumasta, mutta tassa luvussa siita ei ole kyse, silla vapaaehtoi-

sesti kirjaamisesta kieltaytyneiden lasten maara oli 19%.

Lasten vastauksista on nahtavissa vastustus uutta toimintatapaa kohtaan, suurimman
osan ollessa taysin haluttomia osallistumaan paivittdiskirjausten tekoon. Kuitenkin hei-
dan vastauksensa osoittavat, etté lapset ovat kiinnostuneita ja halukkaita vaikuttamaan
omiin kirjauksiinsa. Oman kokemuksemme mukaan lastenkodissa asuvilla lapsilla on
usein vahva vastustus uusia osallistavia toimintatapoja kohtaan. Lapsilla on usein koke-
mus, etteivat he ole saaneet vaikuttaa elaméassaan omiin asioihinsa. He kokevat osalli-

suuden usein taakaksi, joka on pois heidan vapaa-ajastaan.

Ohjaajat ndkevat lapsen osallisuuden lisddmisen paivittaiskirjaamisessa padosin positii-
visena asiana, joka on mahdollista toteuttaa omalla tydpaikalla. Osallisuuden lisddminen
nahdaan askeleena kohti nykyaikaisuutta ja kirjaamisen kehittdminen nahdaan paaosin
myonteisend. Vastauksissa on pohdittu myds kirjaamiseen liittyvien muutosten tarkeytta
Kanta-palveluihin siirryttdessa. Kysely on heréttanyt ohjaajia pohtimaan omaa kirjaa-
mista ja osallistamisen vaikutuksia seka lapseen, etta omaan tydskentelyyn. Vastauk-
sissa korostuu lapsilahtdisyys, lapsen yksil6llinen kohtaaminen ja lapsen edun vaalimi-

nen.

Kirjaamiseen koetaan tarvittavan yhtenaista linjaa ja lisdohjeita sen toteuttamiselle. Sel-
ked ohjeistus, suunnitelma, menetelmén juurruttaminen ja tydyhteison sitouttaminen
nahdaan tarkeéksi. Ohjaajien kommenteissa korostuu ohjaajan ja lapsen yhdessa vie-
tetty kahdenkeskinen aika ja omaohjaajan rooli, jossa lapsen kuuleminen tapahtuu kes-

kustelujen ja yhteisten hetkien myota.
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Osa vastaajista kertoo, ettei osaa sanoa kuinka osallistavaa paivittaiskirjaamista voisi
toteuttaa omalla tydpaikalla. Vastauksista tulee esille kriittista pohdintaa, joka perustuu
omiin kokemuksiin ja nakemyksiin lastenkodissa tehtavasta tyosta. Vastauksissa painot-
tuu pelko resurssien riittamattdmyydesta, ajan kayttdon liittyvistd haasteista ja tyon li-
saantymisestéd. Osa eparoi vastauksissaan lapsen halukkuutta osallistua hanta koskeviin

paivittaiskirjaamisiin tai ei lainkaan nae hyoétya lapsen osallisuuden lisaamisesta.

Lapsen osallistaminen kirjaamiseen paivittdin koetaan hankalaksi, mutta viikoittainen
osallistaminen nahdaan mahdollisena. Osa ohjaajista kertoo, etta viikoittainen hetki lap-
sen kanssa on jo kaytdssa omalla tydpaikalla. Myos lapset kokevat, etta kerran viikossa
osallistuminen omiin kirjauksiin olisi mielekkainta. Lapsilla ja ohjaajilla on siis yhtendinen
nakemys siitd, ettd yhteinen kirjaaminen on mahdollista toteuttaa parhaiten kerran vii-

kossa.
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6 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS

6.1 Kahden timantin prosessimalli

Kehittamistoiminnassa ensisijaisena tavoitteena on jonkin asian tai toiminnan muuttami-
nen. Se on kontekstisidonnaista, ajassa ja paikassa tapahtuvaa toimintaa, joka on toimi-
javetoista ja lopputuloksena on konkreettinen tuotos. Kehittdmistoiminnassa voidaan
my06s hyoddyntaa tutkimuksellisia menetelmia, kuten kyselyita, joiden avulla pyritdén saa-

maan kehittamistoiminnan kannalta oleellista tietoa. (Salonen ym. 2017, 34-37.)

Tassa projektissa sovelsimme The double diamond-mallin perusajatusta, jossa uutta toi-
mintamallia lahdetdaan kehittamaan nykytilanteen kartoittamisen ja tiedon keraamisen
kautta ja jossa ideoinnin pohjalta uusi toimintamalli syntyy. The double diamond -malli
on palvelumuotoilun prosessimalli, jonka on esitellyt British design council. Mallin tarkoi-
tuksena on helpottaa prosessirajaamista ja ohjata tydskentelya projektin eri vaiheissa
kohti tarkkaa ratkaisua. The double diamond -mallin idea on kehitystytn aikana tapah-

tuva hioutuminen kahdessa timantissa.

Design
Counicil

ENGAGEMENT

DESIGN
PRINCIPLES

CHALLENGE

METHODS
BANK

LEADERSHIP

Kuvio 2. Double diamond-malli. British design council. 2019.
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Ensimmainen timantti koostuu ratkaistavan ongelman ymmartamisesta ja se sisaltaa
asiakastiedon kerddmisen ja sen kiteyttamisen. Toinen timantti sisaltdé ratkaisun kehit-
tamisen ja tuottamisen, johon kuuluu mallin testaus. Palvelumuotoilun avulla tehtava

palveluiden kehitysty6 voidaan jakaa seuraavaan neljadéan vaiheeseen:

Maarittele
Tutki ja kiteyta

Ideoi, kuvaa ja kokeile

P O N PR

Testaa ja toteuta. (Innanen, 2018).

6.2 Maarittelyvaihe

Maarittelyvaiheessa kartoitetaan kehitettavan kohteen nykytilannetta, jotta asiaan liitty-
vat haasteet ja mahdollisuudet saadaan tunnistettua. Tietoa keraamalla saadaan myds
rakennettua kokonaisvaltainen kuva kehitettdvan kohteen nykytilasta. Vaiheen aikana
keratysta tiedosta nostetaan esiin tarkeat nakodkulmat ja tieto kiteytetaan helposti hyo-

dynnettdvdan muotoon. (Innanen, 2018.)

Kehittamisprojektimme kaynnistyi syyskuussa 2019. Tehtdvaannon olimme saaneet jo
saman vuoden kesalla, kun idea aiheesta tuli mentoriltamme, Lakkatien erityislastenko-
din johtaja Katariina Pohjalaiselta. Aluksi selvaa olivat aiheen lisaksi kehittamisprojektin
tavoitteet ja Turun ammattikorkeakoulun seminaarien kautta selkiintyivat myds tarkat ke-

hittamistehtavat sekd menetelmat projektin toteuttamiseksi.

Syys-lokakuussa 2019 kdvimme monia yhteiskeskusteluja seka mentorimme, etta Moi-
koisten lastenkodin johtaja Ulla Lambergin kanssa, joka oli my6s vahvasti mukana ke-
hittamisprojektin edistimisessa. Keskusteluissa ideoimme ja rajasimme projektin aihetta
ja saimme tarkeda tietoa Turun kaupungin tutkimuslupakaytanteista seka tutkimusluvan
hakemisesta, joka tarvittiin projektin toteuttamiseksi. Itse tutkimusluvan saimme Turun

kaupungilta maaliskuussa 2020.

Edella mainittujen henkilGiden lisaksi saimme projektimme lisdapua Varsinais-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen (Vasso) hankejohtaja Nea Kososelta, jonka kanssa kes-
kustelimme ensimmaisen kerran lokakuussa 2019. Kososelta saimme vinkkeja kehitta-
misprojektin toteuttamiseen ja han tutustutti meidat The double diamond-malliin. Koso-

nen esitteli meille myds Pelastakaa lapset ry:n tekemia videoita, joissa lastensuojelun
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kokemusasiantuntijat kertoivat kokemuksistaan paivittaiskirjaamisesta seké toiveistaan

kirjauksiin liittyen.

Marraskuussa 2019 kokosimme itsellemme kehittdmistydryhman, joka koostui jo ole-
massa olevasta Turun kaupungin lastenkotien ohjaajista muodostuvasta kirjaamistyo-
ryhmast&, johon kuuluu ohjaaja jokaisesta lastenkodista. Tyéryhmé&n mukaan ottaminen
kehittamisprojektiimme oli luonnollinen jatkumo lastenkotien kirjaamisen kehitystydlle.

Ryhman osallisuudesta kehittdmisprojektissa kerromme tarkemmin myéhemmin.

Projektin alussa tutustuimme sosiaalihuollon dokumentointia ja lasten osallisuutta kos-
keviin lakeihin ja sdadoksiin seka aiheesta aiemmin tehtyihin tutkimuksiin ja kehittdmis-
projekteihin. Kirjaamistyoryhman kanssa kaytyjen keskustelujen kautta saimme myds or-
ganisaatiokohtaista tietoa lastenkotien paivittaiskirjaamisen tavoista ja osallisuuden ko-
kemuksista. Naiden toimintojen avulla saimme muodostettua kokonaisvaltaisen kuvan
sosiaalihuollon ja etenkin lastensuojelun dokumentointikaytéanteiden ja lasten osallisuu-

den nykytilasta niin Turun kaupungilla kuin Suomessa yleisemminkin.

6.3 Tutkimus ja kiteyttdmisvaihe

Tutkimis- ja kiteyttamisvaiheessa keskitytadan keradmaan mahdollisimman laadukasta
asiakasymmarrystietoa kehitettavan palvelun kohderyhmasta. Vaiheen tavoitteena on
laajentaa nédkemysta mahdollisista haasteista ja rakentaa kokonaisvaltainen suunnitte-
lun perusta. Kuten ensimmaisessa vaiheessa, myos tamén vaiheen aikana keratystéa tie-
dosta valikoidaan tarkeat ndkokulmat ja tieto kiteytetddn helposti jaettavaan ja hyddyn-

nettdvaan muotoon. (Innanen, 2018.)

Saadaksemme tietoa lastenkodeissa asuvien lasten ja heidan kanssaan tydskentelevien
ohjaajien kokemuksista péivittaiskirjaamiseen ja osallisuuteen liittyen, toteutimme heille
strukturoidun ja vakioidun lomakekyselyn. Vakioiminen tarkoittaa, sita, etta kaikilta kyse-
lyyn osallistujilta kysytaan sama asiasisalto taysin samalla tavalla (Vilkka 2015, 94). Las-
ten kysely (Liite 1) sisélsi padasiassa suljettuja kysymyksia, kun taas ohjaajille suunna-

tussa kyselyssa (Liite 2) kaytettiin myds avoimia kysymyksia.

Helmikuussa 2020 ideoimme ja loimme seka lasten etté ohjaajien kyselyt Webropol-oh-
jelmaan. Muokkasimme kyselyjd YAMK-tutorryhmalta seka ohjaavalta opettajalta saatu-
jen ideoiden mukaan ja kirjoitimme kyselyihin mukaan myds saatekirjeet. Huhtikuussa

2020 testasimme aikuisten kyselyn kehittdmisryhmamme jasenilla ja pyysimme
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palautetta lasten kyselysta seka kirjoittamistamme saatekirjeistd. Teimme testauksesta
ja ryhmalta saadun palautteen perusteella viela viimeiset muokkaukset kyselyihin ja saa-

tekirjeisiin ennen kyselyjen toteuttamista.

Kysely toteutettiin kaikille Turun kaupungin pitk&aikaisissa lastenkodissa asuville lapsille
ja heidan kanssaan tydskenteleville ohjaajille toukokuussa 2020. Kyselyn toteutustavan
valintaan vaikutti muun muassa asiakasryhman koko ja kyselyyn kaytettavat resurssit.
Kaikkien mukaan ottaminen antoi tarkemman ja realistisemman kuvan lasten ja ohjaajien
kokemuksista. Jokaisen lapsen ja ohjaajan osallistuminen kyselyyn oli vapaaehtoista.
Ohjaajia ohjeistettiin tarpeen mukaan olemaan lasten apuna kyselyn tayttamisessa, kui-
tenkin niin, etta aikuinen on ainoastaan lapsen tukena, muttei tuo esiin omia nakemyksi-

aan aiheesta. Aikuisten omat nakemykset tulivat esiin ohjaajien omassa kyselyssa.

Analysoimme kyselyjen tulokset kesalla 2020. Kyselyn tulokset saatettiin analysoitavaan
muotoon kayttaen Webropolin raportointiohjelmaa. Tuloksista nostettiin esiin vastauk-
sissa eniten ndkyneet teemat: aikataululliset ja tekniset haasteet seka lasten ristiriitaiset
halut osallistumiseen. Kyselyista saatujen tietojen pohjalta syntyi uuden toimintamallin
suunnittelun perusta. Ensimmaiset kaksi vaihetta muodostivat nain projektimme ensim-

maisen timantin.

6.4 Ideoi, kuvaa ja kokeile-vaihe

Ideoi, kuvaa ja kokeile-vaiheen aikana kuvauksien ja konkretisoinnin avulla erilaiset ideat
jalostuvat toteutuskelpoisiksi palveluiksi. Eri ideoita kokeillaan kaytannossa, joka tuottaa
lisa tietoa palvelua kayttavien tarpeista ja kokemuksista. Kokeilun avulla saadaan myés

selville, mita ratkaisuja kannattaa jatkokehittaa. (Innanen, 2018.)

Uutta toimintamallia lahdettiin kehittAmaan kehittamistydéryhman kanssa ja ensimmainen
tapaaminen oli lokakuussa 2020. Mallin luomisen pohjana toimi kyselyista saadut tulok-
set, joita kdvimme l&pi yhdessa ryhméan kanssa. Alkuperainen suunnitelmamme oli to-
teuttaa kehittamisyhteistyd kayttden learning cafe-menetelmad. Koronarajoitusten
vuoksi kaikki tapaamisemme toteutuivat kuitenkin Teams- tapaamisina ja uutta toiminta-

mallia Iahdettiin kehittdmaén yhteisten, avointen keskustelujen kautta.

Keskusteluissa ensimmaiseksi esiin nousi kyselyisté esiin nousseet paateemat; tekniset
haasteet, lasten ristiriitainen halukkuus osallistua paivittaiskirjausten tekoon seka osal-

listavaan kirjaamiseen kaytettdva aika. Tekniset haasteet liittyivat yksikoiden



41

eriarvoiseen asemaan kannettavien tietokoneiden maaran osalta, jonka korjaamisen to-

dettiin olevan yksikdiden johtajien tehtava.

Lasten ristiriitainen halukkuus olla osallisena paivittaiskirjauksia tehdessa ja kirjaami-
seen kaytettava aika olivat kantavimpia teemoja. KehittdAmisryhmalla oli vahva yhtenéi-
nen nakemys siitd, ettd osallistava kirjaaminen on yhteista aikaa lapsen kanssa. Ryh-
massa nousi esiin nakemys siitd, etta osallistava paivittaiskirjaaminen voisi myos vahen-
taa ohjaajien tarvetta viettad aikaa toimistoissa kirjaamassa. Ryhmaéan jasenet myds ko-
kivat, etta lasten ymmarrys osallisuutta kohtaan kasvaa pienin askelin eiké ajatusta osal-

listavasta kirjaamismallista kannata haudata lasten epaluuloisuuden vuoksi.

Toinen vahvasti esiin noussut asia oli ajatus siita, etta lapsen kanssa kaydaan lapi hanen
menneen viikon paivittaiskirjauksia ja keskustellaan niista. Kyselyjen perusteella lapset
eivat ole saaneet juuri lainkaan lukea itsesta tehtyja kirjauksia, vaikka haluaisivat tietaa
mit& heista kirjoitetaan. Kehittdmisryhma naki nain ollen tarkeaksi, etta tata ristiriitaa py-
ritdan poistamaan saanndllisen kirjausten lapikdymisen keinoin. Keskustelujen mydéta
paadyttiin, ettd kirjausten lapikdymisen jalkeen ohjaaja ja lapsi koostavat yhteisen kir-
jauksen lapsen menneesta viikosta. Yhteiskirjaus péaatettiin toteuttaa kerran viikossa ky-

selyissa nousseiden toiveiden mukaisesti.

Ryhmalla oli yhtendinen nakemys siitd, etta yhteiskirjaus tulisi tehda suoraan Turun kau-
pungin kayttaméaan Effica-asiakastietojarjestelmaén, jolloin lapsen nakemys I6ytyy suo-
raan hanen paivittaiskirjauksistaan. Palvelupaallikké Markku Hirvela huomautti perus-
teena tdhan olevan myds lakisaateisyys siitd, etta lapsia koskevia tietoja ei saa olla muu-
alla kuin asiakastietojarjestelmissa. Efficaan paatettiin luoda ns. valmiit fraasitekstit (Liite
3). Fraasiteksteilla tarkoitetaan asiakirjaan valmiina olevia otsikoita, joiden alle tekstia
kirjoitetaan. Ryhman kokemuksena oli, etta valmiiden otsikoiden avulla ohjaajien olisi
helpompi lahted tekeméaén kirjausta yhdessa lapsen kanssa ja nain myds varmistettaisiin
maaramuotoinen kirjaaminen. Lisdksi esiin nousi idea tiiviista ohjaajien oppaasta (Liite
4), jossa perustellaan osallistavan paivittaiskirjaamisen tarkeytta ja tuodaan esiin fakta-

tietoa kirjaamisesta ja lapsen oikeudesta kirjausten lukemiseen ja niiden luomiseen.

Tapasimme kehittamisryhmén kanssa lokakuun 2020-tammikuun 2021 aikana yhteensa
nelja kertaa. Tapaamisten aikana hahmoteltiin, hiottiin ja viimeisteltiin viikoittaista yhteis-
kirjausta, siihen sisaltyvia fraasiteksteja ja ohjaajan opasta. Mallin kehittAmistyon aikana
olimme saanndllisesti yhteydessa myds Turun kaupungin lastenkotien johtajiin ja projek-

timme mentoriin, joilta saimme myos esimiesportaan kokemuksen ja nakemyksen.
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Yhteydenpidolla myds varmistimme tiedonkulun kaikkiin yksikdihin ja mahdollistimme
uuden mallin juurruttamista. Koska opas tulee Turun kaupungin kayttéon, saimme kau-
pungilta luvan kayttaé oppaan kannessa Turun kaupungin logoa. Oikeanlaisen logon va-
linnassa seka oppaan ulkonakoon liittyvissa asioissa saimme apua Turun kaupungin

viestinnasta markkinointipaallikkd Juha Elolta.

Vaikka the double diamond-mallissa uusia ideoita kokeillaan kaytanndssa ja jatkokehi-
tetdan sen jalkeen, emme aikataulullisista syista lahteneet kokeilemaan erilaisia malli-
vaihtoehtoja kaytanndssa, vaan lopulliseen malliin paadyttiin kehittamistyéryhman ja joh-

tajien kanssa kaytyjen keskustelujen ja yhteisten analyysien kautta.

6.5 Testaa ja toteuta-vaihe

Testaa ja toteuta-vaiheessa uudet, valitut ratkaisut viimeistellaén, toteutetaan ja jalkau-
tetaan (Innanen 2018). Valmis osallistavan paéivittaiskirjaamisen toimintamalli fraasi-
teksteineen ja ohjaajan oppaineen saatiin valmiiksi tammi—helmikuussa 2021. Fraasi-
tekstien valmistuttua toimitimme ne palvelupaallikkd Markku Hirveldlle, joka edelleen
huolehti tekstien lisdamisesté asiakastietojarjestelma Efficaan.

Effica-jarjestelmasséa on olemassa erilaisia asiointitapoja, joiden alle kirjaukset tehdaan.
Asiointitavat valikoituvat sen mukaan, minkalaisesta kirjauksesta on kyse, esimerkiksi
puhelu, viesti, terveys- ja sairaustieto jne. Osallistavan paivittaiskirjauksen asiointitavaksi
valikoitui kehittamisen myota lapsen viikkokirjaus. Asiointitapa tuo selkeasti esiin sen,
ettd kirjaus on toteutettu lapsen kanssa ja etta se on tarkoitus toteuttaa viikoittain. Fraasi-

teskstit 16ytyvat kyseisen asiointitavan alta.

Kehittamisryhman toiveena oli, etté lasten osallisuuden toteutumista paivittaiskirjaami-
sessa voidaan seurata. Turun kaupungin lastenkodeissa on jo jonkin aikaa tehty kuu-
kausikoosteita, joka nimensa mukaisesti koostaa lapsen kuukauden yhdeksi asiakirjaksi.
Kuukausikoosteen fraasiteksteihin lisattiin kohta lapsen osallisuus kirjauksissa, johon kir-
jataan miten lapsen viikkokirjaukset ovat toteutuneet. Lisdyksen myo6té lapsen viikkokir-
jauksen teko pysyy myds lasten ja ohjaajien mielessé eiké uusi toimintamalli paése ajan
kanssa hautautumaan muiden asioiden alle. Viikkokirjauksen toteutumisen valvonnasta

vastaa yksikoiden johtajat.

Lapsen viikkokirjaus otetaan toimintamallina kayttdon kaikissa Turun kaupungin pitkaai-

kaisissa lastensuojelulaitoksissa huhtikuussa 2021. LevittAmistapana toimii yhteisen
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koulutuspaivan jarjestaminen lastenkotien ohjaajille, joka toteutetaan 20.4.2021. Koulu-
tuksen yhteydessa ohjaajat saavat kayttbonsa ohjaajan oppaan ja padsevat tutustumaan
Effican uuteen asiointitapaan fraasiteksteineen. Koulutuspaivan jalkeen ohjaajat paase-
vat aloittamaan uuden toimintamallin kaytén. Uuden kirjaamismallin kehittaminen ja jal-

kauttaminen synnyttivat nain projektimme toisen timantin.

- Aiheen ra- -Osallistavan

jaus kirjaamiskay-

Pro- -T;i%(:r(])irr]\:r?_ f[an_ndn Ja of- Valmis
jektin ¢ jaajan op- fUotos
aloitus -Kyselyjen paan luomi-

toteutus ja nen
analysointi _|mp|emen_

tointi

Kuvio 3. Kehittamisprojektin toteutus the double diamond-mallia mukaillen.
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7 OSALLISTAVAN KIRJAAMISEN TOIMINTAMALLI

7.1 Lapsen viikkokirjaus

Lapsen viikkokirjaus on kerran viikossa toteutettava, lapsen kanssa yhdessa tehtava kir-
jaus. Viikkokirjaus mahdollistaa lapselle hanesta tehtyjen paivittaiskirjausten lapikaymi-
sen yhdessa hanelle tutun ohjaajan kanssa ja luo lapselle vayléan tuoda esiin oma néke-
myksensd omasta arjestaan. Lapsen viikkokirjauksen lahtokohtana on, etté lapsi ja oh-
jaaja lapikayvat yhdessa lapsesta tehdyt edeltéavan viikon paivittaiskirjaukset. Keskuste-
lussa nykytilannetta verrataan edeltavaan viikkoon seké peilataan olemassa oleviin ta-
voitteisiin; mik& sujui hyvin ja mik& on ollut vaikeaa. Kirjauksista kéydaan keskustelua,
avataan lapselle kirjauksissa olevia aikuisten nakemyksia ja tarjotaan lapselle mahdolli-
suus korjata kirjauksissa olevia mahdollisia virheita keskustelun kautta.

Lapsen viikkokirjaus tehdaan suoraan Turun kaupungin sijaishuoltoyksikoilla kaytdssaan
olevaan asiakastietojarjestelma Efficaan. Efficaan kirjatessa lapsen kanssa kirjattu teksti
tallentuu suoraan lapsen omiin asiakastietoihin ja on sieltd my6s lapsen vastuusosiaali-
tyontekijan nahtavilla. Efficassa on valittavissa erilaisia asiointitapoja, joiden alle kirjauk-
set tehd&dan ja jotka antavat tietoa siitd, minkalaisesta kirjauksesta on kysymys. Lapsen
viikkokirjausta varten Efficaan listtiin uusi asiointitapa, lapsen viikkokirjaus. Viikkokir-
jauksen alle luotiin my6s omat fraasitekstit eli otsikot, joiden alle kirjausta lahdetaan te-

kemaan. Otsikoita on yhteensa yhdeksan.

Viikon positiiviset asiat ja ilon aiheet: Lastenkodeissa asuvilla lapsilla on monesti
huono itsetunto, joten on tarkeaa, etta heille nostetaan esiin omia onnistumisiaan. On
tarke& muistaa, ettd ohjaajalla ja lapsella saattaa olla hyvin erilainen nakemys siitd, mitka
asiat lapsen viikossa ovat onnistuneet ja mitkd ovat olleet ilon aiheita. Nakemyksista
kaydaan keskustelua ja kummankin nédkemys kirjataan yhteiseen kirjaukseen. Tarkeaa

on positiivisen palautteen antaminen.

Koulunkaynti: Kuten kotonakin asuvilla lapsilla, myds suurimmalla osalla lastenkodissa
asuvista lapsista koulu rytmittdd arkea. Lapsen kanssa kaydaan lapi kouluun liittyvat
ajankohtaiset asiat, kuten koulussa kayminen, koulumatkat, l1&ksyt ja tulevat asiat kuten
kokeet. Mikali kouluasioihin on liittynyt jotain poikkeavaa tai haasteita, pohditaan lapsen

kanssa yhdessa niihin ratkaisua.
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Kaverit: Kaverit ovat suurimmalle osalle lapsista iso osa elaméaa ja siksi niista keskus-
teleminen on tarkeaa. On tarkea tietaa, kenen kanssa lapsi liikkuu ja mita he yhdessa
tekevat. Lastenkodin kiireiden keskella tima on usein osa-alue, joka jaa liian vahalle
huomiolle. Lapsen on helppo mainita ohimennen olleensa niiden ystavien kanssa, jotka
ovat jo ohjaajien tiedossa, vaikka todellisuus voi olla jotain muuta. Kun kavereista puhu-
taan saanndllisesti ja ajan kanssa, on ohjaajalla mahdollisuus saada tarkempaa tietoa
siitd, miten ja keiden kanssa lapsi aikaansa viettaa tai onko esimerkiksi yhteys johonkin

kaveriin katkennut kokonaan.

Perhe: Kavereiden lisaksi suurimmalla osalla lapsista tarkea osa elamaa on perhe. Viik-
kokirjauksen yhteydessa kaydaan lapi, onko lapsi tavannut edeltavalla viikolla perheen-
jasenidan tai ollut naihin muuten yhteydessa. Ohjaajien on tarkea huomioida, mahdolli-
set rajoituspaatokset ja ottaa ne huomioon keskustelussa. Perheesta puhuttaessa on
hyva kayda lapi mahdollisten kotilomien sujumista ja lapsen ajatuksia ja toiveita niihin

liittyen.

Lapsen terveys: Taman otsikon kohdalla kdydaan keskustelua lapsen terveyteen liit-
tyen ja keskustellaan ajankohtaisista asioista kuten laakityksesta, ladkarikaynneista hy-
gieniasta tai murrosiasta. Tarkastellaan, onko lapsen terveydessa ollut muutoksia tai jo-
tain poikkeavaa kuluneen viikon aikana, kuten esim. paansarkya tai vatsakipua. Lapsen
kanssa on hyva pohtia mista mahdolliset muutokset voivat johtua seka seurata niiden
mahdollista pitkittymistd. Kohtaan on hyva merkata mahdolliset laékarikaynnit, seulat
sekd muut terveyteen liittyvat seikat, jotka ovat edeltavalla viikolla olleet pinnalla.

Raha: Monelle lastenkodissa asuvalle lapselle rahaan liittyvat asiat ovat vaikeita, ja hei-
dan on hankala ymmartaa rahan arvoa. Lapsen kanssa voidaan kayda viikkokohtaisesti
l&pi hénen rahan kaytt6aan ja keskustella siita, mihin rahaa on kulunut tai onko kaikki
hankinnat olleet tarpeellisia. On hyva nostaa esiin myos lastenkodin puolesta hankitut

vaatteet yms. ja kdyda keskustelua siitd, kuinka paljon niihin on kulunut rahaa.

Viikon huolenaiheet: On tarkea4, ettéa lapsen kanssa puhutaan suoraan myos vaikeista
asioista. Lapselle tuodaan esille asioita, jotka aikuisia huolestuttaa ja autetaan lasta poh-
timaan hanen tilannettaan naistd ndkodkulmista. Lapsen kanssa voidaan pohtia mik&
menneessa viikossa ei lapsen mielesta ole sujunut toivotulla tavalla ja mihin lapsi kaipaa
muutosta. Asioita on hyva peilata lapsen hoito- ja kasvatusneuvottelussa asetettuihin

tavoitteisiin ja miettid keinoja ja ratkaisuja esimerkiksi toimintatapojen muutokseen.
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Lapsen mieliala: 1so osa lapsen elamaa on hanen mieliala ja sen hallitseminen. Doku-
menttien avulla voidaan tarkastella péivien sujumista ja tutkia milla asioilla on ollut vai-
kutusta lapsen mielialaan ja pohtia miten lapsi pystyy siihen itse vaikuttamaan. On tarkea
kuulla lapsen oma kéasitys omasta voinnistaan ja kasitella mahdollista ristiritaa nakemys-
ten valilla. Keskusteluun on toisinaan hyva nostaa myds mielialojen vaihtelu ja pohtia

missa maarin vaihtelut ovat normaaleja.

Tuleva viikko: Lopuksi suunnataan katse seuraavaan viikkoon. Tulevaa kéasiteltédessa,
kaydaan lapi lapsen konkreettisia menoja ja pohditaan mihin asioihin lapsen olisi hyva
kiinnittad tulevalla viikolla huomiota. Nama on hyva merkata ylos myds lapsen omaan
kalenteriin tai viikko-ohjelmaan. Nain lapsi pystyy ennakoimaan tulevia tapahtumia ja op-
pii suunnittelemaan omaa elamaansa. Tulevaa viikkoa on hyva peilata menneeseen ja

pohtia mahdollisia keinoja menneen viikon haasteiden voittamiseksi.

Lapsen viikkokirjaus-toimintamallin kautta paivittaiskirjaukset saadaan lahemmas lapsen
omaa arkea. Paivittaiskirjaukset kertovat lapsen jokapéaivaisesta arjesta ja muodostavat
nain lapsen paivakirjan, mahdollisesti jopa useiden vuosien ajalta. Lapsen viikkokirjaus
tuo paivakirjaan myds lapsen oman nakemyksen ja kokemuksen hanen omasta elamas-

taan ja sen tapahtumista.

7.2 Ohjaajan opas lapsen viikkokirjaukseen

Kehittamisprojektin materiaalisena osuutena syntyi ohjaajan opas lapsen viikkokirjauk-
seen. Lapsen viikkokirjauksen ydinajatukset koottiin oppaaksi, jonka tarkoitus on antaa
lyhyt ja ytimekas teoriatieto lastenkodissa tyoskenteleville ohjaajille siitd, miksi osallis-
tava kirjaaminen on tarkeda ja mita hyotyja sen avulla voidaan saavuttaa. Oppaassa on
myds ohjeistus siihen, kuinka osallistavaa paivittaiskirjaamista voidaan toteuttaa omassa
ohjaajan tydssa Turun kaupungin lastensuojelulaitoksessa. Lapsen viikkokirjaus—toimin-

tamalli toi myOds muutoksia télla hetkell& olevaan asiakastietojarjestelméaan.

Lapsen viikkokirjaus luo yhtendiset linjat kaikkiin lastenkoteihin ja siten varmistaa jokai-
sen lapsen kuulluksi tulemisen ja tutustumisen hanta koskeviin asiakasasiakirjoihin sekéa
maaramuotoisen kirjaamisen. Ohjaajalla itsellaan on kuitenkin iso rooli siind, miten alkaa
toteuttaa mallia omassa tydssaan. Malli antaa ohjaajalle mahdollisuuksia vahvistaa luot-

tamusta ja vuorovaikutusta lapsiin ja sita kautta kehittda omaa tydskentelyaan.
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Moision (2018) mukaan osallisuus maarittyy paljon nuoren ja tyéntekijan vuorovaikutuk-
sen maaran ja laadun ymparille, jonka perusteella nuoren kokemus osallisuudesta ja
kohdatuksi tulemisesta maarittyy. Nuorelle on hyvin tarkeda kokea tyontekijan kanssa
kohtaamisia, joissa kokee tulleensa kuulluksi ja ymmarretyksi. Vuorovaikutuksen moni-
tulkintaisuuden nakokulmasta toisen ihmisen ymmartadminen vaatii aina dialogisuutta ja

vuorovaikutus on vahvasti kokemuksellista.

Manninen (2015, 43) korostaa, etta lasten osallisuuden edistéminen lahtee aina aikuis-
ten asenteista ja toimijoiden onkin hyva pohtia, ovatko lapset toiminnassa aidosti osalli-
sina vai osallistettuina. Lapset eivéat halua aina lahted kovin aktiivisesti tydntekijan tar-
joamaan vuorovaikutukseen mukaan. Tama voi kuitenkin olla merkittdva asia lapselle ja
se voi tehda hanet tietoisemmaksi omasta elamastaan, tarpeistaan, tunteistaan ja saada
kokemuksen siita, ettd han voi osallistua omaan elamaansa aktiivisena vaikuttajana.
Parhaimmillaan lasta voidaan voimaannuttaa hyvien kohtaamisten kautta. (Muukkonen
2013, 170.)

Moision (2018) tutkimuksessa mutkaton vuorovaikutus tulee esille luontevissa tilan-
teissa, jolloin on riittdvasti aikaa, rauhaa ja tilaa kohtaamiselle. Vuorovaikutusta ja osal-
lisuutta tukee kiireettdmyys, joissa myds nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa asioihin ja
tulla kuulluksi. Nuoret tuovat aineistossa esiin seka toiveita ja kritiikkia lastensuojelun
tyontekijoiden ajasta, joka heilla on kaytettavissa nuorten tapaamisiin ja kohtaamisiin.
Aineistossa nuoret tuovat esiin tarvitsevansa ymparilleen turvallisia aikuisia, joilla on
heille aikaa. Nuoret tuovat kehittdmisehdotuksissa esiin myos sité, kuinka tyontekijat voi-
sivat panostaa vuorovaikutustilanteiden luontevuuteen, etenkin pienten lasten osalli-

suutta tukevasti.

7.3 Lapsen viikkokirjauksen hy6dyt

Kuten aiemmin on todettu, onnistuneessa sijaishuollossa asiakaslahtdisyys ja avoin
tyoskentelyote ovat avainasemassa. Lapsen viikkokirjaus on keino tyon lapinékyvyyden
lisdamiseen ja tekee tyosta avointa ja asiakaslahtoista. Viikkokirjaus myos lisda yhteista,
kahdenkeskeistd aikaa lapsen kanssa. Se voi olla myds omaohjaaja-aikaa, jossa lapsi

tulee kuulluksi ja huomioiduksi.

Lapsen viikkokirjauksessa my6s lapsen ja ohjaajan vuorovaikutus lisdéntyy ja luottamus

kasvaa. Luottamuksellisen suhteen saavuttaminen vaatii aina taakseen hyvaa
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tyoskentelya (Raatikainen 2015, 17-18). Hyvaan vuorovaikutukseen sijaishuollossa kuu-
luu aina lapsen kunnioittaminen ja kohtaaminen arvostaen, inhimillisesti ja empaattisesti
(Malja ym. 2019, 15). Kun luottamus tyéntekijaan syntyy, on lapsella mahdollisuus osal-
listua ja tulla kuulluksi ilman pelkoa ja epétietoisuutta. Lastenkotitytssa luottamuksen
syntyminen on merkittdva askel tavoitteiden saavuttamisessa ja lapsen sitoutumisessa
niihin. (Hotari ym. 2013, 16).

Lapsen kanssa tyoskentelylle asetetut tavoitteet jaavat lapsille usein vieraiksi ja kauas
hanen arjestaan, vaikka tavoitteet asetetaankin yhdesséa lapsen kanssa hoito- ja kasva-
tussuunnitelmaa tehtaessa. Myds ohjaajilla lapsen tavoitteet saattavat toisinaan unoh-
tua. Lastenkodin arki on monesti hektista ja etenkin erityisyksikdissa paivat saattavat
sisaltaa paljon kiinnipitoja ja ns. "tulipalojen sammuttamista”, kun lasten tilanteet kriisiy-
tyvat. Naissa tilanteissa kunkin lapsen henkilékohtaiset tavoitteet jddvat muun toiminnan

jalkoihin.

Yksi lapsen viikkokirjauksen hyodyista onkin, etté lapsen tavoitteet vahvistuvat seka lap-
selle ettd tyontekijalle. Luettaessa yhdessa lapsen paivittaiskirjauksia ja keskusteltaessa
hanen viikostaan, pystyy ohjaaja toistuvasti peilaamaan lapsen toimintaa hanen tavoit-
teisiinsa ja sanoittamaan sita lapselle. Kun tavoitteet ovat viikoittain keskustelun ai-
heena, ne pysyvat niin lapsen kuin ohjaajankin mielessa. Talldin lapsi myds oppii muut-
tamaan omaa toimintaansa niin, ettd tavoite on mahdollista saavuttaa eika tavoite ole

vain jokin ohjaajien kayttama, omasta arjesta irrallinen termi.

Lapsen viikkokirjauksen ja sen synnyttamien keskustelujen kautta my6s molemminpuo-
linen ymmarrys lapsesta ja hdnen asioistaan kasvaa. Lapsella on liséksi mahdollisuus
oppia tuntemaan itsedan paremmin ja tunnistamaan omia vahvuuksiaan ja haasteitaan.
Sosiaalitydn asiantuntijuus rakentuu ohjaajan ja lapsen yhteisesté tiedosta. Yhdessa tie-
taminen on lastensuojelutydssé eri osapuolten tietojen nékyvéaksi tekemista, joka tarkoit-
taa asioiden tuottamista julki puheeksi ja tekstiksi. Tallbin tiedon jakaminen ja yhteinen
ymmarrys korostuvat, jonka vuoksi jakamisen vélineet ovat sosiaalitydssa tarkeita. Li-
saksi ohjaajan oman toiminnan nayttaminen lapselle avaa uusia, dialogisia mahdolli-
suuksia. Lapsella on mahdollisuus kysya ohjaajan tekemista valinnoista ja tulkinnoista ja
toisaalta ohjaajalla on mahdollisuus varmistaa lapselta ymmartaéneensa kuulemansa oi-
kein. (K&ériainen ym. 2006, 23, 27.)

Kuten olemme jo aiemmin todenneet, Turun kaupungin lastenkodeissa kirjaamista on
kehitetty jo pitkaan ja lapsen viikkokirjaus kehittda kaytanteita edelleen. Lisaksi kaytanto

kehittdd myo6s tyontekijoiden ammatillista tietamystda. Kun ammattilainen, tassa
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tapauksessa lastenkodin ohjaaja tuo lapselle esiin oman tietdmisen rajallisuuden, avaa
se ensimmaisen mahdollisuuden kehittymiseen. Kun ohjaaja nayttaa ja myods kyseen-
alaistaa omaa tietdAmystaan, se on ensimmainen askel kohti eettista tiedonmuodostusta.
(Kaariaginen ym. 2006, 27.) Tietamattomyyden julki tuominen my6és kumoaa lasten aja-
tusta siita, ettd ohjaajat kuvittelevat olevansa kaikkitietavia. Kuten Kaariainen ym. (20086,
27) toteaa, tarvitaan sosiaalitydssa luovaa rohkeutta 16ytaa erilaisia ymmartamisen, tie-

tamisen ja kohtaamisen tapoja jatkuvasti muuttuvissa yksiléllisissa tilanteissa.

Tietosuojalain perusteella lapsella on oikeus tutustua kaikkiin itsesta tehtyihin, viran-
omaisen tallentamiin tietoihin. Lapsella on myds oikeus vaatia asiakirjoissa olevien tie-
tojen korjaamista. Avoimella kirjaamiskaytannolla pystytdan vahentdaméaan mahdollisia
asiakirjoihin liittyvid valituksia ja myohempié korjaustarpeita.
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8 KEHITTAMISPROJEKTIN YHTEENVETO

8.1 Pohdinta

Kehittamisprojektin aihe on ajankohtainen ja se vastaa hyvin olemassa olevaan tarpee-
seen lapsen osallisuuden lisaamisesta seka kaytanteiden yhtenaistamisesta. Ajankoh-
taisuutta tukee myos kaynnissa oleva sote-uudistus. Uudistusta varten on perustettu Tu-
levaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus—ohjelma, jossa eri puolilla Suomea tehdaan si-
sallollisia kehittamishankkeita. Jotkut hankealueista ovat kehittaneet sosiaalisen rapor-
toinnin menetelmia, johon liittyen on tarjottu my6s THL:sté kansallista tukea alueille. (Ol-

likainen 2020, 19.) Kirjaamista kehitetaan talla hetkella siis laajemminkin Suomessa.

Lastensuojelun dokumentoinnin esilla olon maara on lisdantynyt, kun sosiaalihuollon siir-
tyminen Kanta-palveluihin on alkanut vahitellen toteutua. Turun kaupunki on ollut syk-
systa 2017 alkaen mukana testaamassa ja kehittaméassa Kanta-palvelua sosiaalihuollon
osalta, jonka jalkeen Kanta-palveluihin siirtyminen Turun kaupungin hyvinvointitoi-
mialalla on edennyt askel askeleelta. (Kanta 2018.) Tamanhetkisen hallituksen esityksen
mukaan julkisten organisaatioiden tulee liittya Kanta-arkistoon 1.9.2024 mennesséa (Ta-
lentia 2021, 20). Lastensuojelun asiakirjat siirtyvat Kanta-palveluihin néilla ndkymin vuo-
den 2022 alussa.

Ajankohtaisuutta perustelee myds se, ettd vuonna 2020 aiemmat Kansa-koulu-hankkeet
saivat jatkoa Kansa-koulu lll-hankkeesta (2020- 2021), jotta sosiaalihuollossa tydsken-
televien kirjaamisosaamista voidaan vahvistaa entisestdan. Kansa-koulu—hankkeessa
mukana olleet Turun kaupungin lastenkotien kirjaamisvalmentajat ovat koonneet yhte-
naiset kirjaamista koskevat ohjeet oman organisaation lastenkotien kaytantéjen yhte-
naistamiseksi, jotka ovat olleet kaytossa alkuvuodesta 2019 alkaen. Tama kehittamis-

projekti jatkaa yhtendisten kaytanttjen lisaamista.

Riitta Laakson tutkimuksessa (2019, 5) huostassa olevat lapset ovat itse maaritelleet
yhdeksi hyvinvoinnin kannalta keskeiseksi ulottuvuudeksi juuri osallisuuden. Lastensuo-
jelun asiakkailla on usein kokemus siitg, etta asiat elaméassa vain tapahtuvat ja siksi vai-
kuttamisen mahdollisuus voi olla heille erityisen merkityksellinen (Oranen 2008,16).
Osallistuminen itsesta tehtyjen kirjausten lukemiseen seka lapsen viikkokirjauksen kir-

joittamiseen, ovat uusia, konkreettisia tapoja vaikuttaa omiin asioihin. Mita avoimemmin
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ohjaaja osallistaa lasta kertomaan nakemyksensa asiakirjojen sisallosta, sitd vahemman

dokumentointi herattdd mythemmin ahdistusta ja epaluuloja (Talentia 2016).

Siirryttdessa Kanta-palveluihin, on lasta koskevat dokumentit myds hénen huoltajiensa
nahtavilla. Huoltajille lapsen huostaanotto ja sijoittaminen lastenkotiin on aina kriisi, joka
heréattda vahvoja tunteita. Monet vanhemmat haluavat ndiden tunteiden vallassa pyytaa
lastaan koskevia dokumentteja luettavaksi ja tekevét niistd vahvasti omia tulkintoja. Jat-
kossa, kun kirjauksissa nakyy nykyistda enemman myos lapsen aani, voivat myds huol-

tajien tekemat tulkinnat ja epaluottamus sijaishuoltopaikkaa kohtaan vahentya.

Tarkasteltaessa Mikko Orasen kuviota osallisuuden asteista (ks. s. 14), on ndkemyk-
semme mukaan lasten osallisuus lastensuojelussa viela suurimmaksi osaksi tasolla,
jossa aikuiset ovat aloitteentekijoina ja lapset toimijoina. Viime vuosien aikana osallisuu-
den asteet ovat kuitenkin nostaneet paataan ja "lapset aloitteentekijoina, aikuiset kon-

sultteina”- aste on alkanut toteutua Turun kaupungin lastenkodeissa.

Asiakkaiden osallistamisen toteutumisessa suurimpana haasteena on todettu olevan
tyontekijat itse sekd organisaation toimintakulttuuri (Hayhtioé 2017, 17). Monesti ammat-
tilaiset ajattelevat heidan tietavan parhaiten, miten lapsen haasteita tulisi ratkoa ja Shier
(2006) on arvellut tamén johtuvan tyontekijoiden auktoriteetin menettamisen pelosta.
Uusi, asiakkaiden mukaan ottava toimintakulttuuri vaatii tydntekijoilta taman pelon voit-
tamista, oman ammattitaidon kehittamista seka ymmarrysta siitd, mihin osallistamisella

pyritddn. Tama voi alkuun tuntua tydntekijdista vaikealta. (Hayhtié 2017, 17.)

Myds tassa kehittdmisprojektissa oli havaittavissa ohjaajien ennakkoluuloja uutta, lasta
osallistavaa toimintatapaa kohtaan. Osa ohjaajista ei osannut sanoa, miten uutta toimin-
tamallia voisi omalla tyopaikalla toteuttaa ja osa ei ndhnyt lainkaan hyotya lapsen osalli-
suuden lisddmisessa. Ohjaajia mietitytti myos lasten halukkuus osallistua itsesta tehta-
viin kirjauksiin seka resurssien riittamattomyys ja tyon lisdéntyminen. Ennakkoluulojen
vastapainoksi monet ohjaajat kuitenkin nakivat osallisuuden hyddyt ja kokivat uuden toi-

mintamallin askeleena kohti nykyaikaisuutta.

Lastensuojelutydssa keskeisia taitoja ovat vuorovaikutustaidot, joiden avulla luottamuk-
sellinen asiakassuhde saadaan luotua. Tyontekijan tulee hallita dialoginen tydskentely-
tapa lapsen kanssa seké osata tytskennelld |apinédkyvasti suhteessa lapseen. (Sosiaali-
ja terveysministerio 2019, 28.) Lis&ksi tyontekijan tulee osata vahvistaa lapsen motivaa-
tiota toimijuuteen ja muutoksen tekemiseen. Hanen tulee osata motivoida lasta siihen,

ettd tama loytdd sisaisen halun muokata ja muuttaa omaa elamantilannettaan.
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(Timonen-Kallio 2020, 7.) Lapsen viikkokirjaus- toimintamalli haastaakin sijaishuoltoyk-

sikbiden ohjaajat kayttamaan ja kehittamaan naita ammatillisia taitoja.

8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tassa kehittdmisprojektissa eettisten kysymysten pohdinta alkoi heti tutkimusaiheen va-
linnan yhteydessa. Eettinen pohdinta on kulkenut lapi koko kehittamisprosessin ja mah-
dollisesti jatkuu ja elaa vield sen valmistumisen jalkeenkin. Eettiset kysymykset eivat
avaudu itsestdan selvana prosessina, vaan onkin tarpeellista pysahtya sen jokaisessa
vaiheessa tarkkailemaan prosessia ja sen toteutusta eettisten haasteiden kannalta.
Tassa kehittdmisprojektissa on toteutettu eettista reflektointia kaikissa prosessin vai-
heissa, ja se on mahdollistanut ongelmakohtien ratkaisun oikea-aikaisesti ja pitanyt mei-
dat oikealla polulla.

Teimme kirjallisuuskatsauksen huolellisesti ja olemme pyrkineet tuomaan kaiken matkan
varrella hankitun ja saadun tiedon esiin tarkasti. Olemme kayttaneet lahdemateriaaleina
mahdollisimman tuoreita ja luotettavia lahteita, jotta meilla olisi hyddynnettavissa ajan-
kohtainen ja luotettava tieto. Muutama joukossa oleva vanhempi lahde on valikoitu huo-
lellisesti sen perusteella, etté ne ovat edelleen vaikuttavia ja niihin viitataan viela tanakin
paivana paljon. Esimerkkind mainittakoon Aino Kaaridisen vaitdskirja vuosituhannen
alusta. Projektimme valmistumisvaiheessa havaitsimme Tuulia Stellbergin tekevan pa-
rasta aikaa vaitostutkimusta omien lastensuojeluasiakirjojen lukemisesta aikuisena. Tut-
kimuksen tavoitteena on saada kokemusperaisté tietoa aiheesta, jota ei ole aikaisemmin
tutkittu. On harmillista, ettemme saaneet kyseisesta tutkimuksesta lahdetta omaan tyo-
homme, mutta koemme olevan valtavan tarke&d, etta aihetta on lahdetty vihdoin tutki-

maan.

Yhteistyd projektin sidosryhmien kanssa on ollut sujuvaa kaikissa prosessin eri vai-
heissa. Olemme noudattaneet sovittuja sopimuksia ja yhteisia pelisdantoja kaikessa
tyoskentelyssa mentorin seka muiden osallisten kanssa, mutta myos keskinaisessa yh-
teistydssamme. Yhteinen tytskentely on ollut sujuvaa ja vastavuoroista, eika kahden

opiskelevan vuorotyolaisen aikataulutkaan vaikuttaneet projektin etenemiseen.

Kehittamisprojektissamme on ollut kyse yhtendistaa lastenkotien kaytantéja, parantaa
lastenkodin lasten hyvinvointia ja vahvistaa tyontekijoiden osaamista osallistavan doku-

mentoinnin keinoin ja uuden mallin kayttéonotolla. Kun tyopaikalla tehtavaa tyota
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lahdetadan kehittdmaan, tulee kehittamiseen osallistua niiden henkildiden, jotka kyseista
tyota tekevat, toimivat yhteistydkumppaneina tai kayttavat kehitettavaa palvelua. Mikali
kyseiset tahot eivat osallistu kehittdmiseen, ei kehittdmisen lopputulos ole luotettava.
(Salonen ym. 2017, 39.)

Taman kehittamisprojektin kohdalla mukaan kehittdmiseen otettiin kaikki edella mainitut
tahot. Palvelua kayttavat, tassa tapauksessa lastenkodissa asuvat lapset, huomioitiin
pyydettaessa heidan nédkemystddn kyselyjen avulla. Yhteistybkumppaneina voidaan
nahda Vasson hankejohtaja, mutta myds lastenkotien johtajat seka palvelupaallikkd,
jotka kylla johtavat lastenkodeissa tehtavaa tyéta, mutta eivat toteuta ruohonjuuritasolla
tehtavaa tyota lasten kanssa. Eniten mukaan otettiin kuitenkin projektiryhmana toiminut
kirjaamistydryhma, joka koostuu nimenomaisesti lastenkotityota tekevistda ohjaajista.
Heidan kanssaan tapahtui suurin ajatusten vaihto ja kehittamisty® koko projektin ajan.
Nain toimien voimme todeta lopputuloksemme olevan luotettava (ks. Salonen ym. 2017,
39).

Kehittamisprojektiin sisadltyva alkukartoitus suunniteltiin ja toteutettiin eettisten periaattei-
den mukaisesti. Kyselysté informoitiin etukateen ja annettiin tietoa siind maarin, etta vas-
taajat voivat sen perusteella osallistua tai kieltaytya kyselyyn osallistumisesta. Kyselyyn
vastaaminen tapahtui luottamuksellisesti ja anonyymisti ja vastaaminen oli kaikille va-
paaehtoista. Kyselyja varten vaadittu tutkimuslupa hankittiin asianmukaisesti oman or-

ganisaation edustajilta.

Tassa kehittamisprojektissa sen luotettavuutta on varmistettu myds huolellisella ja yksi-
tyiskohtaisella tytskentelylla ja dokumentoinnilla koko projektin ajan. Olemme tydsken-
nelleet koko projektin ajan rehellisesti, luotettavasti ja uskottavasti ja perustelleet omia
valintojamme lapi kehittdmisprojektin seka pyrkineet tuomaan ne selkeasti esille tassa
raportissa. Luotettavuutta lisaa se, ettd tuotosta arvioitiin sdanndllisesti useita kertoja
niin kirjaamistyéryhméssa, lastenkotien johtajaryhmdassa, kirjaamisasiantuntijan puo-
lesta sekd meidan kahden kesken. Palautetta ja kehittdmisideoita hankittiin lisdksi Turun
kaupungin viestinndsté sekd organisaation ulkopuolelta, etenkin tuotekehittdmisen ja
oman kehittajaroolimme osalta. Palaute sisallésta on ollut seka kehittéavaa, etta hyvaa ja

kannustavaa.
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8.3 Onnistumisen arviointia ja jatkokehittamistarpeet

Kehittamisprojektin tavoitteena oli lisaté lastenkodissa asuvien lasten osallisuutta paivit-
taiskirjaamisessa. Taté tavoitetta kohti lahdettiin kartoittamalla lasten ja ohjaajien nake-
myksia paivittaiskirjaamisen ja lasten osallisuuden nykytilasta seka siihen liittyvia toiveita
ja ajatuksia. Mielestamme onnistuimme hyvin kyselyjen luomisessa ja saimme kyse-
lyissa vastauksia niihin asioihin, joihin toivoimme vastauksia saavamme. Webropol-ky-
selyt olivat menetelmana oikea valinta kartoituksen tekemiseen, silla talla tavoin pys-
tyimme lahettdmaan kyselyn suurelle joukolle ja jokainen kyselyyn vastannut pystyi vas-
taamaan itselle sopivana ajankohtana. Vastausprosentti kyselyihin oli suurempi mita
osasimme odottaa, joka mielestiamme osoittaa kokemuksemme kyselyjen onnistumi-

sesta oikeaksi.

Koska molemmat meista on tydskennellyt lastenkodissa pitkdan, oli kummallakin vah-
voja ennakkoajatuksia siita, mita lapset ja ohjaajat saattavat kyselyihin vastata. Alkukar-
toituskysely osoitti omat ennakkoajatuksemme paikkaansa pitaviksi ja vahvisti nakemys-
tamme lapsen osallisuuden lisddmisen tarpeellisuudesta paivittaiskirjaamisessa. Kehit-
tajan rooliin asettuminen vaati oman ammattitaidon tunnistamista ja roolien erottelua ke-
hittajan ja tyontekijan roolin valilla. Koimme haastavaksi tilanteen, jossa Turun kaupun-
gin lastenkotien tyontekijoin& kehitdamme kollegoillemme uutta toimintamallia ja velvoi-
tamme heita ottamaan sen kaytt6on omassa tyossaan. Reflektoimme tdmén asetelman
haastavuutta seka kehittdjaroolin omaksumista paljon Vasson Nea Kososen seka men-

torimme kanssa ja pikkuhiljaa aloimme asettua uuteen rooliimme projektinjohtajina.

Toisen haasteen projektimme toteuttamiseen toi voimassa olevat koronarajoitukset.
Kaikki kehittdmisryhman tapaamiset toteutuivat etayhteyksilla Teams:issa. Samoin ta-
paamisemme lastenkotien johtajien, mentorimme sekd meidan keskindiset tapaami-
semme toteutettiin pd&asiassa Teamsin kautta. Myds tuleva koulutus lastenkotien oh-

jaajille huhtikuussa 2021 jarjestetaan etayhteyksilla.

Erilaisten etayhteyksien kaytto tuli kehittdamisprojektin aikana tutuiksi ja etatapaamisista
tuli luonnollinen osa projektiamme. Onnistuimme luomaan toimivan tyéskentelymallin,
jota taydennettiin materiaalisella osuudella sekd markkinoimaan uutta mallia usealle ta-
holle organisaation sisélla seka sen ulkopuolella. Mielestamme onnistuimme hyvin vies-

tinnéssa koko projektin ajan ja sen merkitys korostui, kun kasvokkainen vuorovaikutus
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oli vahaisempaa. Tyoskentelya ohjasi yhdessa sovitut saénnét ja toimintatavat ja tiedot-

taminen oli sdanndllista ja samanaikaista kaikille osapuolille.

Kehittamisprojektimme vaati vahvaa yhteisty6téd monien eri verkostojen kanssa aina ke-
hittamisryhmamme jasenista lastenkotien johtajiin ja heidan esimiehiinsa seka koulun
suuntaan. Koemme yhteistydn sujuneen kaikkien verkostojen kanssa hyvin. Saimme tu-
kea, ohjausta ja neuvontaa aina sita tarvitessamme ja jokainen yhteydenpito eri tahojen
kanssa oli projektissamme askel eteenpadin. Yhteistydtahojen liséksi tyoskentely vaati
jatkuvaa vuorovaikutusta, ajatusten vaihtoa ja peilaamista toistemme kanssa. Molem-
pien vahva kiinnostus projektimme aiheeseen, ymmarrys lastenkotitydsta ja tasainen
tyonjako teki projektitydstad mielenkiintoista ja antoisaa. Sujuva yhteistyd toimi motivaat-
torina prosessin eri vaiheissa ja tarjosi ikimuistoisen kokemuksen oman tyén kehittami-

sen johtamisesta.

Lapsen osallisuuden vahvistaminen on oleellinen osa vaikuttavien lastensuojelupalvelui-
den kehittamista. Ollakseen osallinen, tulee lapsen voida kokea ja luottaa siihen, etta
han tulee kuulluksi ja paasee tuomaan esiin oman nakemyksensa. (Malja ym. 2019, 18.)
Lapsen viikkokirjaus on toimiva malli lapsen osallisuuden ja sen kokemuksen lisda-
miseksi. Se antaa lasten kanssa tydskenteleville ohjaajille konkreettisen menetelman
lapsen osallisuuden lisdamiselle seka lapsen kuulemiselle ja tuo dokumentoinnin osaksi

lasten arkea.

Oma mielenkiintomme kehittamisprojektia kohtaan sailyi ja kuljetti meidat koko prosessin
alusta loppuun. Projekti toteutui maardajassa ja siina saavutettiin sille asetetut tavoitteet.
Alkukartoituskysely vahvisti l[Ahtokohtaista ajatusta siita, etta lapsen osallisuutta paivit-
taiskirjaamisessa on lisattava. Osallisuuden lisdéaminen lastensuojelussa on aiheena
ajankohtainen. My6s dokumentointi ja lapsen osallisuus itsedén koskeviin asiakirjoihin
sosiaalihuollossa on ollut pinnalla erityisesti viimeisten vuosien aikana. Kehittamispro-
jektin aikana syntynyt malli vahvistaa juuri nait4 asioita ja tuotos otettiin kaytt66n sellai-
senaan heti sen valmistuttua. Prosessin aikana saimme kokemusta ja vahvistusta
omaan osaamiseemme niin kehittdmistoiminnasta kuin projektin johtajan roolissa olemi-

sesta.

JatkokehittAmista ajatellen, olisi muutaman vuoden paastd mielenkiintoista kartoittaa,
miten uusi toimintamalli on juurtunut osaksi Turun kaupungin lastenkotien kaytantoja.
Olisi kiinnostavaa tutkia, miten osallisuus on lisdantynyt, miten mallia konkreettisesti to-

teutetaan eri laitoksissa ja onko laitoskohtaisessa edistymisessa eroja. Mielenkiintoista
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olisi myds kartoittaa, miten tehdyissa viikkokirjauksissa lasten ja aikuisten nakemykset
eroavat toisistaan ja mista erot johtuvat. My6s vanhempien nakoékulma olisi kiinnostavaa

saada nakyviin.

Kehittamisprojektimme oli l1&ht6laukaus lasten osallisuuden lisddmiselle paivittaiskirjaa-
misessa. Kehittamisprojektissamme oli valttdmatonta huomioida Turun kaupungin kayt-
taman asiakastietojarjestelman tuomat rajallisuudet. Tulevaisuudessa olisi hienoa, jos
asiakastietojarjestelma antaisi mydden mydés sovelluspohjaiselle kaytolle niin, etta lap-
sille suunnitellun sovelluksen avulla lapset voisivat itse tuottaa tekstia tai antaa palautetta
hanen kanssaan tehdysta tydsta. Tama tyo toteutettiin Turun kaupungin toimeksiantona,

mutta toiveemme on, etta toimintamallia otettaisiin kayttddn laajemminkin.
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Lapsen osallisuuden lisdaminen paivittaiskirjaamisessa
-kysely lapsen ndkdkulmasta

Lapsen osallisuus paivittaiskirjaamisessa
- kysely lasten nakdkulmasta

1. lka

~
‘\z\/ J 5-8

) 912
QO 1347

2. Kuinka kauan olet asunut lastenkodissa?

;”<\
(_) alle vuoden
() 1-3vuotta

4

‘w, 4-6 vuotta
N\

(_J) 7-10vuotta

xw) yli 10 vuotta

3. Tiedatkd, etta sinusta kirjataa paivittéin raporttia?

() kylia

«’"‘\
() en

\_/

7\
(_) enosaasanoa

4. Tiedatks mité sinusta kirjataan?
O kylia

&

. enosaasanoa

5. Haluaisitko tietda mita sinusta kirjataan?

() kyla
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Oen

() enosaasanoa

6. Oletko saanut lukea sinusta tehtyja paivittaiskirjauksia?

() kylia
O en

() enosaa sanoa

7. Oletko saanut olla mukana kirjaamisessa? Rastita kaikki ne joissa olet ollut mukana.
D hoito- ja kasvatussuunnitelma
D kuukausikooste

I:] paivittéisraportti

EI jossain muussa, missa?

[:] en misséan

8. Miten olet saanut olla mukana kirjaamisessa?

kirjoittamalla itse
kertomalla ohjaajalle oman nakemykseni
en ole halunnut olla mukana, vaikka minulle on tarjottu siihen mahdollisuus

en ole saanut olla mukana

oo

9. Haluaisitko olla mukana péavittéaiskirjaamisessa?

O Kkyma
O sn

O €n osaa sanoa

10. Kuinka usein haluaisit olla mukana péivittaiskirjaamisessa?
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joka paiva
joka viikko

joka kuukausi

OO0O0O

en ollenkaan

11. Miten haluaisit olla mukana paivittéiskirjaamisessa?

kirjoittamalla itse

kertomalla ohjaajalle oman nakemykseni

muulla tavoin, miten?

en halua olla mukana

oo

12. Kuinka tarkeaksi koet, etté voit itse vaikuttaa siihen, mita sinusta kirjataan?

erittéin tarkeaksi
melko tarkeaksi

en kovin tarkeéksi

Q000

en lainkaan tarkeéksi

13. Millaisia toiveita ja ajatuksia sinulla on paivittaisraportoinnista? Kirjoita vapaasti.
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Lapsen oasllisuuden lisdaminen paivittaiskirjauksessa-
kysely ohjaajan ndkdkulmasta

Lasten osallisuus paivittaiskirjaamisessa
- kysely ohjaajien ndkékulmasta

() alle25
() 2530
(O 3140
() 4150
51-60

7~

yli 60

U L

7~

2. Kuinka kauan olet tyoskennellyt nykyisessa tyopaikassasi?

() alle vuoden
() 1-3vuotta
(:} 4-6 vuotta
() 7-10 vuotta
() vli 10 vuotta

3. Oletko aiemmissa typaikoissa tehnyt paivittaiskirjaamisia? Kuinka kauan?

(0 enlainkaan
() 1-3vuotta
() 4-6vuotta
() 7-10 vuotta

() i 10 vuotta

4. Tietavitko sinun yksikossasi asuvat lapset, ettd heista tehdaan paivittaiskirjauksia?

7\ 5
() kyla
N\
a,‘"‘,f

) ei
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Q €n osaa sanoa

5. Kerrotko lapsille mita heista kirjaat?

() kylia, aina
() kylla, joskus
O en koskaan

6. Oletko nayttanyt lapsille heista tehtyja paivittaiskirjauksia?

() kyla
O en

7. Oletko osallistanut lasta kirjaamiseen?

O kylla
O en

8. Mihin olet osallistanut lasta, rastita sopivat vaihtoehdot.

D hoito- ja kasvatussuunnitelma
D kuukausikooste

|:| paivittaiskirjaukset

|:| jokin muu, mika? |

|:| en mihinkaan

9. Miten lapsi on saanut osallistua? Rastita sopivat vaihtoehdot.
|:| kirjaamalla itse
|:| kertomalla sinulle oman nakemyksensa
|:| lapsi ei ole halunnut osallistua, vaika hanelle on tarjottu mahdollisuus

D lapsi ei ole saanut osallistua lainkaan
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10. Ajatteletko, etta sinun yksikossasi asuvat lapset haluaisivat osallistua paivittaiskirjausten
tekoon?

) kylla
O ei

11. Kuinka tarkeaksi koet, etta lapsi voi osallistua paivittaiskirjaamiseen?

erittéin tarkeaksi
melko térkeaksi

vain vahan tarkeaksi

OO0O0O0O

en lainkaan tarkeaksi

12. Kuinka usein naet, etta on mahdollista osallistaa lapsi mukaan paivittaiskirjaamiseen?
paivittéin
viikoittain

kuukausittain

O0O0O0

lapsen osallistaminen ei ole lainkaan mahdollista

13. Millaisia osallistavan paivittdiskirjaamisen menetelmia tyopaikallasi on kaytossa talla
hetkella?

14. Mita hyvaa naet siina, etta lapsi osallistuu paivittaiskirjaamiseen?
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15. Mitd haasteita niet siind, ettd lapsi osallistuu péivittiiskirjaamiseen?

16. Miten osallistavaa paivittdiskirjaamista voisi toteuttaa ty dpaikallasi?

17. Omia ajatuk sia lasta osallistavasta paivittdiskirjaamisesta?

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES
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Lapsen viikkokirjaus — fraasitekstit Effica-
asiakastietojarjestelmaan

- Viikon positiiviset asiat/ ilon aiheet
- Koulunkaynti

- Kaverit

- Perhe

- Terveys

- Raha

- Viikon huolenaihet

- Tunne-elaméa

- Tuleva viikko
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Lapsen viikkokirjaus — ohjaajan opas

"HALUAN, ETTA
MINUSTA KIRJATAAN
HYVIA ASIOITA”

—0ohjaajan opas lapsen
vilkkokirjaukseen

Lahdenpera Linda

Lehtikankare Maiju
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Tama opas on toteutettu osana Turun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan YAMK-
opintojen opinnaytety&ta. Opas liittyy uuteen, lapsen osallisuutta lisdavaan
paivittaiskirjaamisen kaytantéon.

© Lahdenperd & Lehtikankare: "Haluan ettd minusta kirjataan hyvid asioita” - lapsen
osallisuuden lisddminen Turun kaupungin lastenkotien pdivittdiskirjaamisessa,

2021
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LUKIJALLE

Lastenkodeissa kirjoitetut asiakasasiakirjat ovat perinteisesti ohjaajien kirjaama
nakemys lapsen asioista. Lapsi itse on kuitenkin merkittava tiedontuottaja omasta
tilanteestaan, ja siksi on tarkeaa, etta lapsi tulee kuulluksi ja nahdyksi seka paasee
osalliseksi ja vaikuttamaan itsedan koskeviin paatoksiin. Kirjoitettujen tekstien lukeminen
ja niiden muokkaaminen yhdessa lapsen kanssa tekee tydsta nékyvan prosessin ja
samalla lapsi sitoutuu paremmin yhteiseen tyéskentelyyn. Ohjaajan rooli on osallisuuden
edellytysten luojana keskeinen ja se nahdaan joko avaavana tai rajoittavana. Osallisuus
edellyttad ohjaajan kykyé kohdata lapsi kunnioittavalla tavalla ja taitoa tydskennella

hénen kanssaan.

Osallisuuden kokemus on avainasemassa lastenkotilasten  kiinnittymisessa
yhteiskuntaan. Mikali lapsi kokee jaavansa yhteiséjen ja palvelujen ulkopuolelle, on
kiinnittyminen haasteellista. Lapset kokevat yksildllisen elaménsa arvokkuuden ja he
toivovat saavansa aikuisilta kunnioittavan kohtaamisen ja kohtelun. Jotta lasten
osallisuutta voidaan vahvistaa, tulee lapsiin tutustua hyvin ja antaa heille aikaa.
Erityisesti lapsen ja omaohjaajan vilitén ja laheinen vuorovaikutus ovat aina

kiintymyssuhteen muodostumisen edellytyksena.

Lastensuojelun dokumentointi vaatii jatkuvaa kehittymisté, jotta tyoskentelyssa sailyy
asiakaslahtdinen tyoote. Osallistava dokumentointi tekee lastensuojelutydsta
eettisempéaa ja avoimempaa. Sité kautta voidaan saavuttaa lasten luottamus ja sailyttaa
heidan tyytyvaisyys tydskentelyyn. Ohjaajalla on suuri merkitys kirjaamisessa siihen,
millaisen kuvan lapsesta haluaa valittaa tulevaisuudessa. Lapset voivat halutessaan
viela aikuisialla pyytaa heistd tehdyt raporttimerkinnat ja siksi nykyhetkelld voi olla

kauaskantoiset seuraukset.

Uusi, lapset mukaan ottava toimintakulttuuri vaatii tyontekijéiltda oman ammattitaidon
kehittamista sekd ymmarrysta siitd, mihin osallistamisella pyritadn. Tama voi alkuun
tuntua vaikealta, kuten kaiken uuden haltuunotto. Yhteinen kirjaaminen kuitenkin tukee
muuta tydskentelyd ja tarjoaa ohjaajalle mahdollisuuden luottamuksellisen suhteen

luomiseen ja yhteiseen aikaan lapsen kanssa.

" Joka kysymysté voi katsella kahdelta puolelta’.
— Filosofi Pythagoras (582 — 496 eKr.)

Turussa 14.3.2021 Linda Lahdenperé ja Maiju Lehtikankare
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LAPSEN OIKEUS KIRJAUSTEN LUKEMISEEN
— MITA SANOO LAKI?

Sosiaalihuollon kirjaamista osallisuuden vahvistamiseen ohjaavat

Suomen perustuslaki (1999/731),

laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812),
sosiaalihuoltolaki (2014/1301),

hallintolaki (434/2003),

julkisuuslaki (621/1999),

henkilétietolaki (523/1999),

asiakaslaki (812/2000),

asiakastietolaki (159/2007) seka

lastensuojelulaki (417/2007)

®,
£

®,
£X3

®,
DX

o,
£

®,
o

®,
£

g

3
o

®,
oo

X3

*

Lait maarittelevat asiakkaan oikeuden osallistua omaan prosessiinsa mutta todellinen
osallisuuden kokemus syntyy lapsen aktiivisen huomioimisen ja mukaan ottamisen
kautta ja tulee tapahtua koko lastensuojeluprosessin ajan. Osallisuus auttaa lasta
ymmartamaan aikuisten ajatuksia lapsen tilanteesta, mita ratkaisuja on tarjolla ja miten
lapsi itse voi vaikuttaa omiin asioihinsa. Lapsen mielipiteen selvittdminen, kuuleminen
seka toiveiden huomioonottaminen ovat lakiin perustuvia velvollisuuksia ja lapsen
mukaan oftamisella voidaan lisata lapsilahtista tydskentelyd. Lasta koskevista
asiakirjoista on tultava esille lapsen ilmaisema mielipide, seké tapa, jolla lasta on kuultu.

Lapsella on oikeus:

®,
g

tietéda ettd hanesta kirjataan
tietda mita hanesta kirjataan
osallistua kirjauksiin

lukea kirjauksia

kertoa mielipide

®,
£

X3

*

®,
o

*,
o

Ohje asiakirjapyyntoihin koskien nykyisia ja vanhoja asiakkaita:

Pyytéjan tulee tehda kirjallinen rajattu asiakirjapyynté hyvinvointitoimialan kirjaamoon.
Asiakirjat tulostetaan arkistotydntekijan toimesta, joka lahettdda ne tarkastettavaksi
lastenkotiin. Tarkastetut asiakirjat lahetetdan asiakkaalle lastensuojelun hallinnosta.

Tama ohje ei poissulje mahdollisuutta kdyda kirjauksia lapi lapsen kanssa yhdessa
suoraan Efficasta. Paivittaiskirjauksia ei kuitenkaan tule tulostaa lapselle yksin
luettavaksi, silla lapsella tulee lukemisen yhteydessa olla mahdollisuus keskustella
kirjauksista ohjaajan kanssa. Tulostamatta jattamisella ehkaistddn myds salassa
pidettévan tiedon joutumista vaariin kasiin.
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KIRJAAMISTA KOSKEVAT EETTISET
OHJEET

« Lainsdadantd on tarkeassada asemassa, mutta laillisuus ei kuitenkaan tarkoita
samaa kuin eettisyys eika lainmukaisuus aina takaa oikeudenmukaisuutta.

«» Ammatillinen eettisyys on kykya pohtia ja kyseenalaistaa omaa toimintaa ja
paatoksentekoa.

s Tyontekijan tulee harkita omien IahtSkohtien vaikutusta kirjaamiseen ja
huomioida tapa tehda ja kasitteellistdd omia havaintoja.

+» Kirjaaminen on valintojen tekemista (mitéd kirjaan/mité jatan pois), tyéntekijan
pitdd ymmartda oma vastuunsa.

s Tyodntekijan ammatillisen niakemyksen esiintuominen kirjauksissa on térkeaa,
mutta tilanteiden moniulotteisuus ja osallistujien erilaiset nakékulmat pitad myos
nakya kirjauksissa.

«» Tyontekijan pitéda tiedostaa omien havaintojen ja tulkinnan valinen ero. Kirjatessa
kuvaa tilanteet mahdollisimman konkreettisesti ja totuudenmukaisesti.

+» Tyodntekijan on oltava valmis kohtaamaan asiakkaan dokumentointia kohtaan
mahdollisesti tuntemaa epéluuloa ja pelkoa.

IETI  AINA KIRJATESSA ASIAKAS LUKEMAAN
TEKSTIASI!!
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OSALLISTAVA KIRJAAMINEN

¢ Osallisuus on kokemusta siitd, etta voi itse vaikuttaa asioihin.
< Osallistuminen on tekemista eli mukanaoloa.

% Osallistumisen ja osallisuuden toteutuminen kohtaamisessa luovat perustan
asiakassuhteen luottamukselle.

% Asiakkaalle pitda kertoa mita, minne ja miksi kirjataan.

¢ Kirjaukset tulee tehdd aina mahdollisuuksien mukaan yhdessa asiakkaan
kanssa.

% Asiakkaalla on oikeus tietda mité mielté tyontekija hanen tilanteestaan todella on.

% Oleellista on aikuisen oma asenne ja kannustavan ilmapiirin luominen
tilanteeseen!

OSALLISTAVA KIRUJAAMINEN ON YKSINKERTAISUUDESSAAN:

KANNUSTAMISTA
K UUNTELUA

K IRJAAMISTA

K ERRONTAA

KAHDENKESK/STA AIKAA
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LAPSEN VIIKKOKIRJAUS — MIKA SE ON?

<+ Omaohjaajan tai ohjaajan ja lapsen kahdenkeskista aikaa, jonka tuloksena
syntyy lapsen viikkokirjaus.

< Kerran viikossa tehtdva yhteinen kirjaus. Omaohjaaja pystyy hyddyntamaan
lapsen viikkokirjauksia kuukausikoostetta tehdessaan.

< Effican kertomusvililehdeltd Ioytyy asiointitapa /apsen viikkokirjaus.
Asiointitapaan sisaltyy valmiit fraasitekstit.

«»» Aikuinen tutustuu edeltavan viikon tapahtumiin etukdteen ja lukee edeltavan
viikon Effica-kirjauksia yhdessa lapsen kanssa.

% Viikkokirjaus tehdéan yksildllisesti jokaisen lapsen kanssa. Kaikki kohdat eivat
ole ajankohtaisia jokaisen lapsen kanssa viikoittain. Tarpeettomat otsikot voi
poistaa.

«» Tarkoituksena on tutustua yhdessa lapsen kanssa hénesta tehtyihin kirjauksiin ja
tehdd kirjaamisesta avoimempaa. Tarkoituksena on saada myds lapsen aani
kuuluviin, onhan kyseesséa heidan paivakirjansa.

% Lapsen ikataso tulee huomioida viikkokirjauksia tehdessa, mutta viikkokirjaus
voidaan tehda kaikenikaisten kanssa soveltaen.

« Viikkokirjaus kirjoitetaan yhdessd lapsen kanssa suoraan Efficaan. Kumpi
tahansa voi toimia kirjurina.

< Jokaisella ohjaajalla on mahdollisuus luoda omanlainen tapa keskustella ja
kayda lapsen kanssa lapi kulunutta viikkoa ja suunnitella tulevaa.

JOS AIKUINEN PITAA ASIAA TARKEANA, ASENNE
TARTTUU MYOS LAPSEEN!
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LAPSEN VIIKKOKIRJAUKSEN HYODYT

R
<

Lisaa tyon lapinakyvyytta, joka tekee tyosta avointa ja asiakaslahtoista.

Lisada yhteistd kahdenkeskeisté aikaa lapsen kanssa / omaohjaaja-aikaa, jossa
lapsi tulee kuulluksi ja huomioiduksi.

Tuo paivittaiskirjaukset lAhemmas lapsen omaa arkea.

Antaa ohjaajalle enemman tietoa lapsen arjen siitd osasta, joka tapahtuu
lastenkodin ulkopuolella.

Lapsen ja ohjaajan vuorovaikutus lisdantyy ja luottamus kasvaa.

Molemmin puolinen ymmérrys kasvaa.

Lapsi oppii tuntemaan itsensa paremmin ja tunnistamaan omia vahvuuksiaan ja
haasteitaan.

Lapsen tavoitteet vahvistuvat seka lapselle etta tydntekijalle.

Kirjaaminen tapahtuu heti, eika jaa “roikkumaan”.

Kirjaamiskaytéannét kehittyvat.

Vahentda asiakkaan valituksia ja myShempéa korjaamisen tarvetta kirjauksiin
littyen.
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LAPSEN VIIKKOKIRJAUS — FRAASITEKSTIT
APUKYSYMYKSILLA

Viikon positiiviset asiat/ ilon aiheet

o Mita positiivisia asioita/ilon aiheita viikossa oli?
Koulunkaynti

o Miten koulu on sujunut? (koulumatkat, laksyt, kokeet ym.)

o Onko ollut jotain tavallista poikkeavaa?
Ystavyyssuhteet

o Onko kavereita, kuinka usein kavereita tavattu?

o Onko kaverisuhteissa muutoksia? (uusia kavereita, riitoja ym.)

Perhe
o Yhteydenpito perheen kanssa; kenen kanssa, missa, miten?
o Toteutuiko tapaamiset sovitusti?
Terveys
o Oliko paansarkya, vatsakipua, ladkarikaynteja?
o Oliko jotain tavallisesta poikkeavaa?
Raha

o Paljonko lapsi kaytti rahaa viikolla?
o Mihin lapsi kaytti rahaa?
Viikon huolenaiheet
o Mitka asiat viikossa olisi voineet sujua paremmin?
o Mita pitéisi tehd, ettd ne sujuisivat paremmin?
Tunne-elama
o Millainen mieliala oli viime viikolla?
o Mista se voisi johtua?
Tuleva viikko
o Mita sovittua ja suunniteltua on?
o Mita tavoitteita on, mihin olisi hyva kiinnittdd huomiota?

(esim. edeltavan viikon haasteet)
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