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Taman tutkimuksen tarkoituksena oli ymmartéa kotihoidon tyontekijoiden kokemaa
tyon kuormittavuutta, sen syita, seka selvittdd, miten kotihoidon tyén kuormittavuutta
voitaisiin johtamisen keinoin vahentéaa. Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena
ja aineisto keréattiin teemahaastatteluina kotihoidon tydntekijoilta.

Tutkimustulosten mukaan kotihoidon tydntekijat kokivat tyéssdan kuormittavuutta, jota
on mahdollista johtamisen keinoin vahentaa. Tyon kuormittavuutta aiheuttavia tekijoita
kotihoidossa olivat johtamisesta johtuvat kuormittavuustekijat, organisaatiosta johtuvat
kuormittavuustekijat, tyontekijasta johtuvat kuormittavuustekijat ja asiakkuuksista joh-
tuvat kuormittavuustekijat.

Tutkimustulosten perusteella tyon kuormittavuutta voidaan vahentaa kotihoidossa ke-
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tavuuden vahentamisen tekijoita olivat tdiden uudelleen organisointi, tyévuorosuunnit-
telun parantaminen, viestinnan parantaminen, esimiestydn kehittdminen, prosessien ja
tehtdvankuvien selkeyttaminen, perehdytyksen parantaminen, tyovalineiden ja tyotilo-
jen toimivuuden huomiointi seka riittavien koulutuksien jarjestaminen.

Jatkotutkimusehdotuksina tydsta nousi esiin asiakkaiden ja tyontekijdiden valisten vuo-
rovaikutussuhteiden tutkiminen, asiakkaiden kokemukset palveluiden laadusta, esi-
miestyon kehittdminen seka tyontekijoiden kokemukset tydhyvinvoinnista.
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Abstract

The aim of this study was to understand the workload experienced by homecare work-
ers, its causes, and to find out how the workload of homecare work could be reduced
by management. This study was conducted as a qualitative study and the data were
gathered through thematic interviews among homecare workers.

According to the results, homecare workers experienced workload which can be re-
duced. Factors causing workload in home care included workload due to management,
organization, employee and workload due to customer relationships.

Based on this research, the workload of homecare can be reduced by developing su-
pervision and work planning. This consists of factors like reorganizing work, developing
shift planning, improving communication, developing supervision and management,
clarifying processes and job descriptions, and developing orientation. In addition, with
adequate training, and working tools and workspaces, the workload could be reduced.

As further research suggestions, this study highlighted studying the interaction between
clients and employees, clients’ experiences on service quality, the development of su-
pervisory work, and employees’ experiences on well-being at work.
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1 Johdanto

Nykypdaivana muutokset sosiaali- ja terveydenhuollossa ovat vaistamattomia. Vaestoraken-
teiden muutosten myoéta ikaantyneiden maarat kasvavat haastaen kuntien sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluja. (Paljarvi 2012, 13.) Vaeston vanhetessa vanhuspalveluiden tar-
peet kasvavat ja tarpeeseen pyritdan vastaamaan kotihoidon palveluilla. Talla hetkella kan-
sallisena tavoitteena on ik&antyneiden asuminen kodeissaan mahdollisuuksien mukaan

jopa koko loppuelaman ajan. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2020a.)

Vanhuspalveluiden keskittdmisesta kotihoitoon on noussut kansainvalinen ilmi6. Ihmisten
eliniat nousevat ja yha useampi vanhus tarvitsee enemman apua parjatékseen kotihoidon
palveluiden turvin kotona. (Paljarvi 2012, 13.) Sosiaali- ja terveysministerion sekda Suomen
kuntaliiton (2020) tekeman uuden laatusuosituksen mukaan kuntien tavoitteena on lisata
ikdantyneiden kotona asumisen mahdollisuuksia laadukkailla ja asiakaslahtdisesti tuote-
tuilla palveluilla. Jotta ikdantyneiden kasvaviin palveluntarpeisiin pystytdédn vastaamaan, on
kotiin vietavia palveluita yha kehitettava. (Haapakorpi & Haapola 2008, 11; Paljarvi 2012,
13-15).

Jatkuvat muutokset, kotihoidon asiakasmaarien kasvu ja ikaantyneiden toimintakyvyn muu-
tokset kuormittavat kotihoidon tyontekijéiden ty6ta (Kroger ym. 2018, 3). Kotihoidon asiak-
kaat ovat yhad moniongelmaisempia ja heikkokuntoisempia, jonka vuoksi tyontekijoiltéa vaa-
ditaan yhd enemman osaamista. lkaantyneiden asiakasmaarien kasvu ei ole kuitenkaan
lisannyt tyontekijdiden maarad samassa suhteessa asiakasmaarien kanssa. (Paljarvi 2012,
14.) Ty6suojeluvalvonnan havaintojen mukaan kotihoidon tydntekijat kokevat tydssaan jat-
kuvaa riittamattomyytta, silla eivat pysty tekeméaan tyéta niin hyvin kuin haluaisivat. Kotihoi-
dontyd koetaan kuormittavana. Kuormittavuutta aiheuttaa henkiléston vaihtuvuus seka
ajankaytolliset ongelmat, kun esimerkiksi liikkumiseen ja raportointiin ei ole varattu riittavasti

aikaa. (Ty6suojeluhallinto 2017.)

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata kotihoidon tydntekijoiden kokemaa tyon kuor-
mittavuutta tyontekijoiden kokemana. Tyon kuormittavuus on nayttaytynyt kohdeorganisaa-
tiossa tyontekijoiden lukuisina sairauspoissaoloina, vaihtuvuutena ja tyontekijoiden koke-
mana kiireena tydssa. Tama tutkimus toteutettiin teemahaastatteluina, jonka avulla haettiin
tyontekijoiden kokemuksia tyon kuormittavuudesta, sen syita ja etsittiin vastauksia, miten

kuormittavuutta voisi johtamisen keinoin vahentaa.



2 Tutkimuksen laht6kohdat
2.1 Kohdeorganisaatio

Taman tutkimuksen kohdeorganisaationa toimii pienen kunnan kotihoito. Organisaatio tuot-
taa kotihoidon palveluja itsenéisesti, mutta asiakkaalla on mahdollisuus valita palveluseteli
ja ostaa kotihoidon palvelut yksityisiltéa kotihoidon palveluseteliyrittgjilta. Organisaatiossa
kotipalvelu ja kotisairaanhoito ovat yhdistyneet ja niista kaytetdan yhdessa nimiketta koti-
hoito. Kotihoidossa on sdanndllisia kotihoidon asiakkaita noin 140 ja palvelusetelilla yksityi-
sissa kotihoidon yrityksissa noin 40 asiakasta.

Kotihoidossa asiakkaat on jaettu tiimitydmallin mukaisesti kahteen eri tiimiin, joista toisessa
tiimissa on noin 110 asiakasta ja toisessa noin 30 asiakasta. Kotihoidossa on vakituisia
tyontekijoita yhteensa 45, joista lahihoitajia on 35, sairaanhoitajia kuusi, hoiva-avustajia
kolme, fysioterapeutteja kaksi seka kaksi palveluohjaajaa. Kotihoidon asiakaskaynteja tyon-
tekijoilla on pdivittdin noin 200 kappaletta, mitka jakautuvat tydssa olevien tyontekijoiden
kesken. Keskimdaarin yksi hoitaja tekee 10,7 kayntid tydvuoronsa aikana ja asiakaskayntien

keskimaérainen pituus on noin 22 minuuttia.

Kotihoidossa on kaytdssa Resurssipooli eli pooli, jonka tarkoituksena on kohdentaa henki-
|6stda asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja vahentaa ulkoisen tyévoiman tarvetta. Poolin
tyontekijoiden tavoitteena on vahentaa kotihoidon tyontekijdiden keskeytyksia, paikata sai-
raspoissaoloja ja vastata akillisiin tilanteisiin, kuten turvapuhelinhalytyksiin. Poolin ty6teki-

joiden tarkoituksena on olla joustavia ja osallistua taysimaaraisesti kotihoidon ty6hon.

Organisaation kotihoitoon kuuluvat myés kotihoidon tukipalvelut kuten paivatoiminta, ate-
riapalvelut, turvapalvelu ja muut tukipalvelut. Paivatoiminnan tarkoituksena on téaydentaa
kotihoidon palveluita edistden ikdantyneiden sosiaalisia kanssakaymisia. Paivatoimintaan
sisédltyvat kuljetukset, ravitsemus, sairaanhoitajan vastaanotto, hoito- ja huolenpito, suih-
kussa avustaminen, erilaiset viriketoiminnat ja jumppa. Ateriapalvelut turvaavat ikaantynei-
den ravitsemusta. Turvapalvelut kattavat ymparivuorokautisesti esimerkiksi avun soittami-
sen turvarannekkeella ja niihin on mahdollista kytked myds valvovia laitteita kuten ovi- ja

savuhalyttimia. Muut tukipalvelut kattavat muun muassa avun pyykkihuoltoon.

Kotihoidossa on otettu kayttdon voimavaralahtéinen tyoskentelytapa. Voimavaraldhtdisen
hoitotyon l&htbkohtana on ajatus, ettd ikAantynyt on ainutlaatuinen ihminen, jolla on sai-
rauksista huolimatta voimavaroja ja kykyja. Tavoitteena voimavaraldhtbisessa hoitotydssa
on, etta kotihoidon asiakas tekee itse ne asiat, joihin han kykenee ja kotihoidon tyéntekijat

auttavat niissa asioissa, joihin asiakkaan toimintakyky ei enda itse riitd. Organisaatiossa



voimavaralahtdisen l&hestymistavan avulla pyritdan lisddmaan asiakkaiden itsemaaraamis-

oikeutta ja osallisuutta.

Kotihoitoon on tehty vuonna 2020 lahijohtamisen suunnitelma, jonka tavoitteena on hyvin-
voiva, innostunut ja osaava henkildstd. Lahijohtamisen suunnitelmassa korostuvat suunni-
telmallisuus, riittdva henkilosto, laadun kehittaminen ja esimiestydn vahvistaminen arjessa.
Suunnitelmallisissa toiminnoissa pyritd&n suuntaamaan katseet tulevaisuuteen ja panoste-
taan muun muassa henkildston osaamiseen. Riittavaan henkildston méaraé aiotaan vah-
vistaa imagon nostolla ja resursoimalla henkilostod oikein. Laadun kehittdmisessa keskei-
simmat tavat ovat kotihoidon selkeat toimintaohjeet eri tilanteisiin. Esimiestyon vahvistami-
sessa pyritaan huomioimaan tydntekijéiden vahvuudet ja asioiden vieminen konkreettisesti

kaytantoon.

Viime vuosina kotihoidontyén kuormittavuus on ndkynyt kohdeorganisaatiossa sairauspois-
saolojen méaarassa ja tyontekijoiden vaihtuvuutena. Vuonna 2019 tyéntekijéiden keskim&a-
rdinen sairauspoissaolojen maara oli 25 paivaa tyontekijdd kohden, mutta vuonna 2020
vastaava luku vahentyi 20 paivaan. Pitkaaikaisia tyontekijoita kotihoidosta irtisanoutui
vuonna 2019 noin 23% ja vuonna 2020 irtisanoutuneiden maaré laski noin kymmeneen
prosenttiin. Kotihoitotydn esimiehet ovat my6s vaihtuneet viimeisen kahden vuoden aikana
ja uusien esimiesten johtamisen tavoitteena on panostaa tulevaisuudessa dialogisuuteen,
osallisuuteen seké tyohyvinvointiin. Tavoitteiden avulla pyritddn vahentamaén kotihoidon
sairauspoissaolojen maaraa, tyontekijoiden vaihtuvuutta ja ennen kaikkea houkutella uutta,

osaavaa henkilokuntaa tdihin kotihoitoon.



2.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Kohdeorganisaatiossa tyontekijat ovat viestineet esimiehille, ettd kotihoidontyé koetaan
kuormittavana. Myds sairauspoissaolot ja tydntekijdiden vaihtuvuus ovat olleet viimevuo-
sina suurta. Taman vuoksi organisaatiosta nousi tarve selvittaé tarkemmin, miksi tyontekijat
kokevat tydssaén kuormittavuutta ja miten sitd voisi johtamisen keinoin vahentaa. Taman
tutkimuksen tarkoituksena on kuvata tyontekijoiden kokemuksia tydn kuormittavuudesta ja

l0ytaa ratkaisuja, miten sita voisi johtamisen keinoin vahentaa.

Tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tyontekijdiden kokemaa tyén kuormittavuutta ja l0y-
taa uusia toimintatapoja tyon kuormittavuuden vahentamiseksi johtamisen keinoin. Tavoit-
teena on saada tyontekijoiden kokemuksia tyén kuormittavuudesta esiin, jotta siihen voi-

daan johtamisen avulla puuttua.

Tutkimuskysymykset:
1. Mitka asiat aiheuttavat kuormittavuutta kotihoidon ty6ssa?
2. Mistéa kotihoidon tydn kuormittavuus johtuu?

3. Miten kotihoidon tydn kuormittavuutta voidaan johtamisen keinoin vahentaa?



3 Tietoperusta
3.1 Kotihoito ja kotihoidonty6n erityispiirteet

Vanhuspalveluiden keskittdminen kotihoitoon on noussut kansainvaliseksi ratkaisuksi vas-
tata ikdantyneiden kasvaviin palvelutarpeisiin. Laitoshoito on kallista, jonka vuoksi valtakun-
nalliset linjaukset painottavat kotona asumista. Tutkimukset niin Suomessa kuin muissakin
Euroopan maissa ovat myos nostaneet esiin, etta valtaosa ikaihmisista haluaa asua omissa
kodeissaan mahdollisimman pitk&&n. (Tepponen 2009, 13; Black 2008, 80.) Kotiin tarjotta-
vien palveluiden tarkoituksena on pyrkia takaamaan mahdollisimman hyva elaménlaatu ja
toimintakyky ik&antyneille heidan omissa kodeissaan (Paljarvi 2012, 14; Lehtila 2016, 1).

Suomessa kotihoidolla tarkoitetaan kuntien tarjoamaa kotisairaanhoidon ja kotihoidon yh-
dessd muodostamaa kokonaisuutta, johon kuuluvat lisdksi kotihoidon tukipalvelut seka
omaishoidon tuki (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301, 208; Terveydenhuoltolaki 2010/1326, 258).
Useissa kunnissa kotihoito ja kotisairaanhoito ovat yhdistyneet ja niista kaytetaan yleisesti
termia kotihoito. Paljarven ym. (2013,87) mukaan kunnat ovat velvollisia jarjestamaan koti-
hoidon palvelut, mutta kunta voi toteuttaa palvelut omassa organisaatiossaan, ostaa palve-
lut ostopalveluna tai palvelusetelilla joko yksityisilta tai kolmannen sektorin toimijoilta. Sosi-
aali- ja terveysministerion (2018) mukaan henkild voi ostaa kotihoitopalvelut my6s suoraan
yksityisiltd palveluntuottajilta.

Kotihoidon tukipalvelut ovat kotihoidon lisaksi kotiin vietavia palveluita, kuten ateriapalvelu,
turvapalvelu seka siivouspalvelut. Ikaihmiset saavat myds koteihinsa paljon apua virallisesti
toimivilta omaishoitajilta seka perheilta ja muilta ei-virallisilta toimijoilta. (Sanerma 2009, 42;
Tarricone & Tsouros 2008,12.) Sosiaalihuoltolaki (2014/1301, 208) méaarittelee, etta koti-

hoitoa ja kotihoidon tukipalveluita on tarjottava myos lapsiperheille.

Kotihoidon ja kotisairaanhoidon tarkoituksena on tukea kotona asumista silloin, kun henki-
I6n toimintakyky on alentunut esimerkiksi vamman tai sairauden seurauksena. Kotihoidossa
tyoskentelee sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia kuten [&hihoitajia ja sairaanhoitajia.
Kotihoito avustaa ik&ihmisia heidén tarpeidensa mukaan esimerkiksi hygieniasta huolehti-
misessa, lddkehoidossa, voinnin seurannassa ja verikokeiden ottamisessa. (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2018; Haapakorpi & Haapola 2008, 13-14.)

Kotihoidon asiakkaiden palvelutarpeen selvittamisesta vastaavat kunnan asiakas- ja palve-
luohjauksen tydntekijat, jotka tekevat yhdessa asiakkaan ja heidan omaistensa kanssa pal-
velusuunnitelman. Eri kunnissa voi olla erilaiset kriteerit kotihoidon palveluiden myéntami-
selle, eika kotihoidon palveluiden saamiseen kunnan tarjoamien palveluiden kautta ole hen-

kilolla subjektiivista oikeutta, vaan perustuu aina palvelutarpeen selvitykseen. (Sosiaali- ja



terveysministerit 2017, 16-17.) Laki ikdantyneen vaesttn toimintakyvyn tukemisesta seké
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (2012/980, 158) maarittelee, ettéa kuntien velvolli-
suutena on huolehtia ikdantyneen palvelutarpeen selvittamisesta ja vastaamisesta, joten
mikali asiakkaalla ei ole oikeutta kunnan tarjoaviin palveluihin, on asiakkaalle annettava
riittdva ohjaus muiden tarjolla olevien palveluiden kaytostd, kuten yksityisten kotihoitojen

palveluista.

Vaestorakenteen muutokset, kroonistuvat uudet sairaudet ja ihmisten yha pidemmat elin-
ajan odotukset haastavat kansainvalisesti kotihoidon palveluiden tuottamisen. Suomessa
hallituksen strategisena tavoitteena on ollut kotona asumisen tukeminen mahdollisimman
pitkaan. Hallituksen karkihankkeena oli vuosina 2016-2018 uudistaa kotihoidon palveluita,
omaishoitoa ja perhehoitoa kehittdmalla yha yhdenvertaisempia, paremmin koordinoituja
seka kustannustehokkaita palveluita. Kotihoidon asiakkaat ovat yha heikkokuntoisempia ja
asiakkaat kayttavat ynda enemman palveluita terveysongelmiensa vuoksi. Terveyden ja hy-
vinvoinninlaitoksen (2018a) julkaiseman raportin mukaan keskeisimpina havaintoina koti-
hoidon tilasta oli vuonna 2018 se, ettéd iakk&an vaeston hyvinvointia ja terveytta edistavaan
toimintaan panostettiin yha vahemman ja kyselyyn vastanneet viranhaltijat olivat jopa tyy-
tymattdomampia sen hetkiseen kotihoidon riittéavyyteen. Myts maararahojen maaraa pidet-
tiin riittAmattdmina. Kotihoidon asiakasmaaréat olivat kasvaneet voimakkaasti kyseisen ajan-
jakson aikana, mutta myos henkilostod, kuten lahihoitajien maaréé oli kyselyn mukaan
saatu kasvatettua. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018b.) Kiurun (2020) mukaan vuosille
2020-2022 kotihoidon resurssien turvaamiseen sek& omaishoidon kehittdmiseen on varattu

Suomessa yhteensa 65 miljoonaa euroa.

Niin Suomessa, kuin monissa muussakin Euroopan maassa vanhuspalvelut ja kotihoito
ovat olleet viime vuosina voimakkaiden muutosten kohteena. Suomessa kotihoidon muu-
toksia ohjaavat erilaiset lainsdadannét, kuten Vanhuspalvelulaki (laki ikaantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980), mutta
my0Os laatusuositukset, kuten Sosiaali- ja terveysministerion sekd Suomen kuntaliiton
(2020) tekema uusi Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palveluiden paran-
tamiseksi. Paljarven (2012, 14) mukaan kaytannon tasolla kotihoidon muutokset nékyvéat
erityisesti tyontekijdéiden osaamisvaatimuksissa, koulutuksissa ja henkiléston riittavyy-
dessa. Fyysisten toimintakyvyn muutosten lisdksi on arveltu, ettéd ikdantyneiden psyykkiset
ongelmat ja paihteiden kaytto lisdantyy, mika aiheuttaa lisda osaamistarpeita henkilostolle.
Kotihoidon henkiloston osaamistarpeiden kasvu muuttuvassa toimintaymparistéssa on
noussut esiin myds useissa tutkimuksissa (Hakala ym. 2011, 47; Taipale-Lehto & Bergman
2013, 7-8). Henkiléston riittamattomyydesta puolestaan kertoo se, ettéa Kroger ym. (2018,

3) raportoivat Suomessa kotihoidon henkildstén tyépaineen nousseen jopa Pohjoismaista



korkeimmalle tasolle. My6s kotihoidon sairauspoissaolot ovat olleet vertailussa Suomessa
muita Pohjoismaita maita korkeammat. TyoOntekijat kokevat tydssaan riittamattomyytta,
jonka vuoksi vuonna 2015 nykyisen tyonsa lopettamista kotihoidossa on harkinnut jopa

kaksi viidesta tyontekijasta eli 41% henkildstosta.

Sosiaali- ja terveysministerion (2021a) mukaan kotihoidon asiakasméarat ovat kasvaneet
kahden viimeisen vuoden aikana 4000 asiakkaalla. Vanhuspalvelulain uudistamisen ensim-
maisessa osassa henkilostomitoituksen maaraa kasvatettiin tehostetussa palveluasumi-
sessa, mutta henkildstémitoituksen nosto ei vaikuttanut kotihoidon henkildstén mitoituksiin
(Sosiaali- ja terveysministerio 2021a), vaikka vanhuspalveluiden paapainona on kotiin vie-
tavien palveluiden kehittdminen ja ikdihmisten asuminen kodeissaan mahdollisimman pit-
kadan (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021a). Sosiaali- ja terveysministerion mukaan van-
huspalvelulain uudistamisen toisessa muutoksessa on tarkoituksena selvittaa keinoja koti-
hoidon riittavyyden turvaamiseksi. Laatusuositukset nostavatkin teknologian tuomat mah-
dollisuudet kotona-asumisen tueksi tarjoten apua myods henkildston riittavyyteen kotihoi-

dossa (Sosiaali- ja terveysministerié & Kuntaliitto 2020, 33-34).

Hammarin ym. (2017) mukaan teknologisten laitteiden ja palveluiden kéayttd kotihoidossa
vaihtelee maakunnittain. Teknologian hyddyntamisen lahtékohtana kotihoidossa on idk-
kaan itsemaaraamisoikeuden ja omatoimisuuden tukeminen, henkiléston tydn kehittdminen
ja palveluiden parantaminen. Kotihoidossa kaytettavien teknologisten laitteiden kirjo on
laaja, mutta yleisimmin kaytossa olevat laitteet ovat erilaiset turvapuhelinjérjestelmaét ja pai-
kanninlaitteet seka laédkkeiden koneelliset annosjakelut. Kotihoidon tydntekijoiden resurssi-
pulaa pyritddn helpottamaan tukemalla asiakkaiden omatoimisuutta esimerkiksi videopuhe-
linyhteyksilla ja koneellisilla ladkeannosteluautomaateilla. Koneelliset ladkeannosteluauto-
maatit mahdollistavat laékkeiden oikea-aikaisuuden asiakkaalle ja parantavat laéketurvalli-
suutta. Osassa kotihoidoista on kaytdssa toiminnanohjausjarjestelma, joka pyrkii kohden-
tamaan tydvoimaa tehokkaasti ja jarkevasti asiakastarpeiden mukaan asiakaskaynneille
(Miettinen ym. 2020, 1). Parhaimmillaan teknologian kaytté helpottaa kotihoidon tyénteki-
jéiden arkea ja mahdollistaa paremman ajankaytdn valittdtmaan asiakastytéhén (Vuorela
2020, 7) seka vahentaa ikaantyneen turvattomuuden ja yksinaisyyden tunnetta (Pietikéinen
2013, 99).

Kotihoidon tarkoituksena on tukea ja auttaa silloin kun asiakas ei itse selvia arkipaivaisista
askareistaan. Mikkonen (2015, 32-44) tuo esiin tutkimuksessaan asiakkaan nadktkulmasta
kotihoidon ongelmiksi puutokset asiakkaan vaikutusmahdollisuuksissa, arvostavassa koh-
telussa, sosiaalisessa avussa, tarvitussa avussa seka itsemaaraamisoikeudessa. Nama

nayttaytyivat asiakkaiden arjessa muun muassa siten, ettd asiakas ei saanut kotihoidon



kayntia toivomaansa aikaan, asiakas ei kokenut saavansa tarvittavaa apua hoitajalta esi-
merkiksi peseytymisessa tai asiakas koki saavansa liian véhan sosiaalista kontaktia hoita-
jan kanssa. Myo6s palveluiden laadun ongelmat, kuten hoitajien kiire, henkiléston vaihtu-
vuus, avun epasaanndllisyys ja tiedonkulkemisen ongelmat nousivat tutkimuksessa esiin.
Tepponen (2009, 77,166) nostaakin esiin huomion kiinnittamisen asiakkaiden erilaisiin pal-
velutarpeisiin kotihoitoa jarjestettdessa. Kotihoidon palveluiden on oltava asiakaslahtoisia,
oikeudenmukaisia ja eheitd palvelukokonaisuuksia, jotka tavoittelevat ikdantyneen hyvaa
elamanlaatua, toimintakykya ja terveytta.

3.2 Tyo6n kuormittavuus

Tyon kuormittavuutta voidaan maaritella hyvin monesta eri ndkdkulmasta. Yleisesti tyon
kuormittavuudella tarkoitetaan kaikkia tyohon liittyvid tekijoitd, jotka vaikuttavat tyonteki-
jaan. Tallaisia tekijoitd ovat esimerkiksi tydolosuhteet, tyon sisaltd, tydjarjestelyt ja tydssa
tapahtuvat vuorovaikutukset. (Ahola ym. 2015, 30.)

Hannosen ja Sormulan (2019, 2) mukaan tyon kuormittavuutta voidaan tarkastella kahdesta
eri nakokulmasta: tyopaikan ja tyon nakokulmasta seka yksilon nakokulmasta. Tydpaikan
ja tyodn ndkoékulmasta tarkasteltuna tyon kuormittavuutta voidaan arvioida riippumatta siita,
kuka tyon tekee. Yksilon nakokulmasta tyon kuormittavuutta arvioidaan suhteessa tyonte-
kijaan ja hanen ominaisuuksiinsa. Tallaisia kuormittavuustekijoita ovat fyysiset, psyykkiset
ja sosiaaliset kuormittavuustekijat (Taulukko 1).

FYYSISET PSYYKKISET SOSIAALISET
KUORMITTAVUUSTEKUAT KUORMITTAVUUSTEKIAT KUORMITTAVUUSTEKIAT
. Puutteelliset tyovilineet = Vikivallan uhka *  Yksin tyoskentely
. Liian raskas ja/tai . Epdselvat . Huono tiedonkulku

huonosti tauotettu tyo

. Raskaat tai hankalat
nostot ja taakkojen
siirrot

. Hankalat tybasennot

. Haittaavat
tydolosuhteet

«  Ahtaat tai liukkaat
kulkutiet

. Riittamaton valaistus

. Liikkuva tyd, runsas
matkustaminen

+  Tydaika: vuorotyd

+  Tydntekijan
henkildkohtaiset
ominaisuudet

tyotavoitteet/tehtavankuvat . Epatasa-arvoinen tai

Litkaa tyota tai jatkuva kiire
Tyossa ei opi uutta

Ty keskeytetaan jatkuvasti
Vastuu on liian suuri
suhteessa paitantavaltaan
Arvostuksen ja palautteen
puute

Osaamisen puute

Jatkuvat muutokset tyossa
Ristiriidat tyon- ja
yksityiselaman valilla
Yksityiseldman haasteet

epaasiallinen kohtelu
Kielteisia tunteita
herattavat
asiakastilanteet
Toistuvat vaikeat
vuorovaikutustilanteet
Esimiehen tai
tyokaverien
puutteellinen tuki

TAULUKKO 1. Tyon kuormittavuustekijéita (mukaillen Ahola ym. 2010; Tyo6turvallisuuskes-

kus 2015)



Ty6turvallisuuslain (2002/738) mukaan tydnantajalla on velvollisuus tunnistaa ja selvittaa
tyostd, tydtiloista, tydymparistoistd, tydolosuhteista sekéa tydajoista aiheutuvat vaara- ja
haittatekijat tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen. Mikali tydnantaja toteaa tydntekijan
kuormittuvan terveytta vaarantavalla tavalla, on tydnantajan ryhdyttava valittémasti toimiin,

jotta kuormitustekijat saadaan selvitettya ja terveytta aiheuttavilta vaaroilta valtytaan.

Tyon fyysiseen kuormitukseen liittyvat keskeisesti ké&sitteet tyokyky ja toimintakyky (Tyotur-
vallisuuskeskus 2020). Tyokyvylla tarkoitetaan tyontekijan voimavarojen, tyon vaatimusten
seka tyon ulkopuolisen ympariston piirteiden valistd suhdetta, kun taas toimintakyky kattaa
ihmisen fyysiset edellytykset selviytya arkipaivan tehtavista (Sainio ym. 2018, 198). Tyon
fyysiset kuormittavuustekijat voivat vaihdella tydssa riippuen missa ja miten tyota tehdaan.
Fyysisia kuormitustekijoita ovat esimerkiksi likkuminen, tydasennot, tydliikkeet ja fyysisen
voiman kayttaminen. Kuormitustekijat voivat olla tydssa positiivisia, jolloin kuormitus on
tyontekijddn nahden sopiva ja jopa edesauttaa terveytta, mutta myos negatiivisia, jolloin ne
ovat terveydelle haitaksi. Lahttkohtaisesti kuitenkin tyéssa esiintyy aina kuormitustekijoita
ja kuormittavuutta. (Pohjonen & Ranta 2001, 465.)

Elimiston fyysinen kuormittavuus tydssa voi ilmeté elimiston erilaisina oireina ja tuntemuk-
sina kehossa riippuen ihmisen yksil6llisista ominaisuuksista. Fyysiset oireet voivat aiheutua
tapaturmien seurauksena ja epaedullisen fyysisen seké psyykkisen kuormituksen vuorovai-
kutuksista. Mikali tydntekija on fyysisesti hyvassa kunnossa, elimistd sietédé usein lyhytkes-
toista kuormitusta hyvin, mutta pitkaan jatkuessa kuormittavuus voi aiheuttaa erilaisia toi-

mintahairidita koko elimistéon. (Julkunen 2016, 7-9.)

Tyontekijan yksilollisistd ominaisuuksista riippuen tyd voi aiheuttaa tydntekijalle myos
psyykkista kuormittavuutta. Tydn psyykkisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan ty6ta, jossa
tyontekijdn voimavarojen ja tydn vaatimusten valilla on ristiriitaa. Tydntekijan psyykkista
kuormittavuutta voi aiheuttaa tydssa koettu kiire, tydn vaikuttamismahdollisuuksien puute,
tydomaara- ja laatu, tydilmapiiri, organisaation toimimattomuus seka johtaminen. Henkinen
kuormittavuus tytssa voi syntya tyon ja ihmisen valisesta kitkasta, yhteistyévaikutuksista
tai koko organisaation toimintatavoista. My6s tyontekijan omat tydn hallinnan puutteet ja
heikko ammattitaito voivat aiheuttaa psyykkista kuormittavuutta tydsséa. (Rautio ym. 2011,
16-17; Ahola 2011, 39.)

Tyoterveyslaitoksen (2020) mukaan pitkdan jatkuneet psyykkiset kuormittavuustekijat voi-
vat olla terveydelle haitallisia. Tyfsta aiheutuvat tydn kuormittavuustekijat, kuten stressista
palautumisen ongelmat voivat ennakoida myéhemmin ilmenevid psykosomaattisia oireita,
pitkid sairaslomia, tyopaikan vaihtoa ja tyduupumusta, jonka vuoksi tydon psyykkisiin kuor-

mittavuuden tekijoihin on puututtava ajoissa. Vastuu tyontekijdiden tyokyvystd on seka



tyontekijalla itselladn, mutta johdon tehtavéana on luoda tytolosuhteet, jossa ty6tad voi tehda
turvallisesti. (Tiitola ym. 2016, 5-6.)

Fyysisen seka psyykkisen kuormittavuuden liséksi tyd voi aiheuttaa tyontekijalle sosiaalista
kuormittavuutta. Sosiaalisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan vuorovaikutustekijoita tyoyhtei-
son sisalla ja asiakkaiden kanssa. Terveydelle haitallisia sosiaalisia kuormitustekijoitéa ovat
Tyoterveyslaitoksen (2020) mukaan epéatasa-arvoinen kohtelu ian, sukupuolen, uskonnon,
kansalaisuuden tai jonkun muun ty6hon liittyméattoman tekijan vuoksi. Sosiaalista kuormit-
tavuutta voi aiheuttaa my06s pitkaan jatkuneena yksin tydskentely, tiedonkulun heikkous,
epajohdonmukainen esimiesty6 tai tydssa kohdatut vuorovaikutustilan-teet, jotka ovat ai-

heuttaneet kielteisia tunteita tyontekijassa. (Tyotterveyslaitos 2020.)

Mattilan ja Paédkkdsen mukaan (2015, 10) tydssa sosiaalisissa tilanteissa kuormittumiseen
vaikuttavat aina yksildn oma henkinen tasapaino ja terveydentila seka tyon ja yksityisela-
man tasapaino. Tydsséa kuormittuminen on aina yksil6llista, mutta oireet voivat ndkya tyon-
tekijan unettomuutena, aloitekyvyttomyytend, oppimisvaikeuksina, lisdéntyneissa poissa-
oloissa, paihteiden kayttona, stressinad ja masennuksena. Tyoyhteisttasolla pitkaan jatku-
neet sosiaaliset kuormitustekijat voivat aiheuttaa henkiloston ristiriitoja, kiusaamista, yhteis-
tybhaluttomuutta tai jopa henkista vakivaltaa. Jatkuva henkildstén kuormittavuus aiheuttaa
organisaatioille vaistamattémasti tuottavuuden laskua, tyontekijdiden vaihtuvuutta ja run-
saita poissaoloja, jonka vuoksi tydn kuormittavuuden ennaltaehkéisyyn on panostettava
tyopaikoilla.

3.3 Kotihoidonty6n kuormittavuus

Kotihoidossa tyd voi aiheuttaa tyontekijalle fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista kuormitta-
vuutta. Hoitotyd vanhusten parissa on usein fyysisesti ja henkisesti kuormittavaa (Rytkénen
2018, 7). Hellsténin (2014, 22) mukaan hoitotydn fyysisesti raskaimmat ty6t ovat asiakkai-
den késin tehdyt nostot seka liikkumisessa avustaminen. Tyontekijat pystyvat vaikuttamaan
tyon riskeihin omilla toimintatavoillaan esimerkiksi huolehtimalla hyvista avustustekniikoista
ja taidoista, mutta ty6 kotiympaéristdissa ei aina ahtaiden tilojen vuoksi anna ergonomiseen
tyéhon mahdollisuutta (Rytkonen 2018, 7). Asiakkaiden kotona ty6 tehdaén usein yksin,
joten erilaiset siirrot ja nostot tapahtuvat yhden hoitajan avustuksella aiheuttaen riskin tyon-
tekijan puutteelliselle ergonomialle (Sipilainen 2011, 25-26). Moni hoitotytn tyéntekija ko-
kee tydpaivan jalkeen fyysista vasymysta ja usealla tydntekijoista on jopa hankaluuksia pa-
lautua tyosta (Rytkénen 2018, 7).

Psyykkista kuormittavuutta aiheuttavia tekijoité kotihoidossa voi aiheuttaa jatkuvat kotihoi-

dontydn muutokset. Kotihoidon asiakasmaarat kasvavat jatkuvasti ja asiakkaat ovat yha



heikkokuntoisempia, jonka vuoksi tyontekijat kokevat tydssaan riittamattomyytta ja osaami-
sen puutetta. (Paljarvi 2012, 14.) Kotihoidossa teknologiset laitteet ovat lisdéantyneet ja li-
saantyvat yha tulevaisuudessa helpottaen kotihoidon tydntekijéiden arkea, mutta mydés ai-
heuttaen lisdéa osaamistarpeita tyontekijoille (Vuorela 2020, 19). Vehkon ym. (2017, 1) ra-
portin mukaan kotihoidon tydntekijat kokivat tietotekniikkaan liittyvaa kuormittavuutta tyos-
saan jopa enemman verrattuna palveluasumisen ja vanhainkotiasumisen tyontekijoihin.
Rytkésen (2018, 8) mukaan suurin osa hoitajista ajattelee, ettd teknologialla pyritdéan kor-
vaamaan liikkaa ihmisten vuorovaikutusta hoitotydssa ja tydajasta menee liian paljon aikaa
tietokoneelle kirjaamiseen.

Tutkimusten mukaan kotihoidon tyontekij6illa on tybsta aiheutuvia oireita keskiméaarin
enemman, kuin muualla vanhuspalveluissa. My6s muu tyén kuormittavuus on kotihoidossa
muita palvelumuotoja suurempaa. Kotihoidon tydntekijat kokevat, etteivat pysty tekeméaan
tyota niin hyvin kuin haluaisivat, silla tyontekijoita on liian vahan suhteessa tydomaaraan.
(Vehko ym. 2017, 6.) Hoitoalan ammattiliton Superin teettdman tutkimuksen mukaan koti-
hoidon tyontekijoista lahes 70% koki henkildstén maaran liian vahaiseksi kotihoidossa (Erk-
kila 2015, 12). Tyontekijat kokevat tydssaan eettista kuormaa, silla tydntekijat eivéat kykene
toimimaan aina tydssa omien nakemysten mukaisesti. Tyontekijat joutuvat tekemaan tyos-
saan eettisia valintoja, miten suoriutua tyotehtavista heikentamatta asiakkaiden hyvinvointia
ja elamanlaatua. (Kréger ym. 2018, 3.) Tutkimusten mukaan vuonna 2014 kotihoidon ty6n-
tekijoista alan vaihtoa oli harkinnut yli puolet (Erkkila 2015, 25).

Kotihoitoty6hon siséltyy usein monelta suunnalta henkistd kuormittavuutta (Erkkila 2015,
12). Valtaosa hoitotydntekijoistd on kokenut tydssaan kritisointia sekéd haukkumista asiak-
kaiden taholta (Rytkbnen 2018, 7). Krdgerin ym. (2018, 3) mukaan kotihoidossa koettu va-
kivalta, vakivallan uhka, seksuaalinen hairinta ja tydntekijoihin kohdistuva kritiikki ovat Suo-
messa yleisempdaa verrattuna muihin Pohjoismaihin. Kotihoidossa tyontekijat kokevat tyos-
saan negatiivista stressia ja se aiheuttaa yha useammalle tyontekijalle muun muassa uni-
ongelmia (Hanson ym. 2015, 1-13). Kotihoidon tydntekijat ovat huolissaan omasta ter-
veydestaan ja osa tyontekijoistd miettii, pystyykod selviytymaan tyodsta elakeikaan saakka
(Vehko ym. 2017, 6). Myts monet kansainvéliset tutkimukset kotihoidonty6n kuormittavuu-
desta nostavat esiin kotihoidossa tyontekijoiden runsaan vaihtuvuuden, tyon henkisen kuor-
mittavuuden ja korkean riskin palaa tydssa loppuun (Rachel & Francesco 2018; Hanson
ym. 2015; Ashley ym. 2010, 399).

3.4 Tyo6n kuormittavuuden vahentdminen

Tyon kuormitustekijoiden ja tyéhyvinvoinnin esteiden vahentaminen on tarkea lahtékohta

tyoelamaa kehitettaessa (Puttonen ym. 2016, 8). Tyon kuormittavuutta voidaan vahentaa



tyossa pyrkimalla poistamaan tydsta kuormittavuustekijéita ja edistamalla tydntekijan tyo-
kykya seka tyohyvinvointia. Hyvaa tyokykya voidaan edistaa tyontekijan fyysisten ja psyyk-
kisten edellytysten ja ammatillisen osaamisen tasapainottamisella tyéhon asetettuihin vaa-
timuksiin nahden (Ty6turvallisuuskeskus 2015). Organisaation panostaessa tyontekijoiden
tyokykyyn ja tydhyvinvointiin vahenee tydn kuormittavuus ja tyon tuloksellisuus paranee.
Tyo6hyvinvointiin panostaminen parantaa tydpaikan houkuttelevuutta, kiinnostavuutta ja pa-

rantaa tyOpaikan mainetta. (Puttonen ym. 2016, 4.)

Aholan ym. (2010, 33) mukaan tyén kuormittavuuden vahentaminen edellyttdd organisaa-
tiolta kuormittavuuden s&anndllista arviointia ja tyon seké tydolojen jatkuvaa kehittamista.
Ty6ta ja tydoloja tulisi kehittaa ennaltaehkaisevasti ja korjaavin toimenpitein. Taméa edellyt-
taa johdolta riittavad ymmarrysta tyon kuormittavuudesta seka osaamista sen arvioinnista
ja tydn kehittamisestd. Olennaisinta on kuitenkin se, etta organisaatio ei pysty yksin vaikut-
tamaan tyokuormituksen hallintaan, vaan siihen tarvitaan aina yhteistoimintaa. Tyon kuor-
mittavuuden vahentamisen keskeisimpia toimijoita ovat esimiehet, tydntekijat, tydsuojelu ja
tyoterveyshuolto. Ylimméan johdon ja henkiléstéhallinnon tehtavina on tydén kuormituksen
seuraaminen osana strategista johtamista, kaytdnnon toimenpiteiden koordinoiminen ja
varhaisen tuen kaytannét. Tyonantajan tulisi tunnistaa kuormittavuustekijat, jotta pysytaan
arvioimaan, millaisia toimia typaikalla on tarpeen tehda tyén kuormittavuuden vahenta-

miseksi (Kuvio 1).

1.KUORMITUSTEKIIOIDEN
TUNNISTAMINEN TYOPAIKALLA

—>Kyselylomakkeet, tarkistuslistat
—>Henkiléstén edustajien haastattelut

> Tybtyytyvaisuus ja -ilmapiiritutkimukset
> Kehityskeskustelut

-2 Tydterveyshuollontydpaikkaselvitys

2.ARVIOI TERVEYDELLINEN MERKITYS JA
ASETA RISKIT TARKEYSJARJESTYKSEEN

4.SEURAA TOIMENPITEIDEN
VAIKUTTAVUUTTA

-2 0nko haitallinen kuormittavuus Kasiteltava —>Mitkd kuormitustekijat aiheuttavat
vahentynyt? Onko tarvetta lisdtoimille? tySsuojelun kanssa terveyshaittaa?

= Miten muuttuvat tydolosuhteet yhteistoiminnassa —>Riskin suuruuden arviointi edellyttaa
huomioidaan? riittavia tietoja kuormitustekijoiden
->Tyéterveyshuollon toimenpide-ehdotusten vaikutuksesta terveyteen

seuranta > Tydpaikkaselvityksen johtopaatékset

3.TOTEUTA TOIMENPITEITA RISKIEN VAHENTAMISEKSI

> Tydnantajan johtopéaatékset siitd, mitkd toimet ovat
tarpeen tehd ja missa aikataulussa

—>Ensisijaisesti puuttuminen niihin kuormitustekijéihin,
jotka aiheuttavat eniten haittaa terveydelle

> Tydpaikkaselvityksen toimenpide-ehdotukset

KUVIO 1. Esimiehen rooli tydn kuormitustekijéiden vahentdmisessa (mukaillen Tydsuojelu
2021)



Tyonkuormittavuutta voidaan tunnistaa tyopaikoilla erilaisilla kyselylomakkeilla, henkilost6-
edustajien haastattelulla, tyotyytyvaisyys kyselyilla ja tydilmapiiritutkimuksilla. (Tydsuojelu
2021.) Hellstenin (2014, 123) mukaan esimiesten tulisi ottaa tydn kuormittavuus tyénteki-
jéiden kanssa esiin kehityskeskusteluissa. Ty6suojelun (2021) mukaan ty6terveyshuollon
ja tyosuojelun tulisi osallistua pitkajanteisesti strategiatyéhon ja auttaa tyon kuormitusteki-
jéiden tunnistamisessa esimerkiksi tytpaikkaselvitysten avulla. Tyontekijoilla tulisi olla vas-
tuu ilmoittaa epékohdista esimiehille, valttdd epaasiallista kohtelua ja osallistua tyépaikoilla
esimerkiksi tyohyvinvointikyselyhin. Tallin esimiehet pystyvat puuttumaan tuotujen epéa-
kohtien riskeihin ja korjaamaan epakohdat ajoissa tyopaikalla. Tyon kuormittavuuden hal-
litseminen pitaisikin olla ty0yhteisoissa jatkuvaa ja organisaatiossa tulisi olla tahto hankkia
tarpeelliset resurssit tyon kuormittavuuden vahentamiseksi. (Ahola ym. 2010, 33.)

Tyo6suojelun (2021) mukaan tyon kuormittavuuden vahentamisen toimien tulisi kohdistua
ensisijaisesti tydn kuormittavuuden syihin. Mikali tyén kuormittavuuden arviointi osoittaa
merkittavan riskin tydntekijan terveydelle, on kuormitusta aiheuttavaan tekijdan puututtava.
Tyo6suojelu (2021) nostaakin esiin esimerkiksi liiallisen tydmaaran vahentamiseksi tehtavien
uudelleen organisoinnin tai mitoituksen, tydnjaon tarkastamisen, tydprosessien selkeytta-
misen ja ty6tehtavien priorisoinnin. Esimiehen puutteelliseen tukeen voidaan vaikuttaa esi-
merkiksi esimieskoulutuksilla, riittavilla resursoinneilla esimiestydssa ja esimiestydn toimin-
tamallien selkeyttamiselld. Arolan (2018) mukaan tyénantajan on olennaista puuttua ensim-
maisena kuormittavuustekijoihin, joista on eniten haittaa terveydelle. Kuormitustekijoiden
vahentamisen jalkeen toimenpiteiden vaikuttavuutta on jatkuvasti seurattava ja mietittava,
onko tarvetta lisatoimille. Tydterveyshuolto voi osallistua tyén kuormittavuuden seurantaan

muun muassa sairauspoissaoloja seuraamalla (Tyo6turvallisuuskeskus 2015).

Tyon haitallista kuormittavuutta pitéisi aina ennaltaehkéistd organisaatioissa (Ty6turvalli-
suuskeskus 2015, 10). Kaikkia tydn kuormitustekijoita ei kuitenkaan pystyta aina tyossa
poistamaan ja ne voivat kuulua tyén luonteeseen. Esimerkiksi haastavia asiakkaita asia-
kaspalvelutydssa ei voida taysin valttaa. (Tyodsuojelu 2021). Kuokkasen (2019, 53) mukaan
tyon kuormittavuutta voidaan vahentaa tyopaikoilla kiinnittdmalla huomiota tydntekijoiden
tyohyvinvointiin. Anttonen ja Rasésen (2009, 18) kertovat tydhyvinvoinnin olevan tydnteki-
jan fyysinen ja psyykkinen olotila, joka perustuu tyontekijan vapaa-ajan, tyon ja tydymparis-
ton sovittamiseen. Manka (2010) kuvailee tydhyvinvoinnin vaikuttamiseen viisi tekijaa, jotka
ovat yksil, organisaatio, esimies, ty6 ja rynmahenki (Kuvio 2). Tyoturvallisuuskeskuksen
(2018) mukaan nama kaikki tekijat voivat aiheuttaa tyontekijalle tyén kuormittavuutta, mikali
niissa esiintyy epakohtia. Taman vuoksi tydn voimavarojen tunnistaminen tydssa vahentaa
haitallisten kuormitustekijoiden vaikutuksia (Tyoturvallisuuskeskus 2015). Tyontekijéiden

tyohyvinvointi rakentuu aina hyvasta esimiestydstd, tydn organisoinnista, osaamisesta,



yhteisista pelisdannoista tydyhteisdssa, vuorovaikutteisista toimintatavoista ja myodnteisista
yrityskulttuureista. Tutkimusten mukaan tyéhyvinvointia lisdavat tyontekijoille mahdollisuu-
det vaikuttaa omaan ty6hon ja kouluttautumiseen, tyon tekemisen mielekkyys, johdonmu-
kainen ja kannustava johtaminen, palauteen anto seka keskinainen luottamus. (Manka
2010, 8.) Mikali tydntekija kokee naissa osa-alueissa puutoksia, aiheuttaa se tyontekijalle

usein tunnetta tyén kuormittavuudesta (Rautio ym 2011, 16).

ORGANISAATIO
—jatkuva kehittyminen
—toimiva tydympiristd
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yhteiset pelisadannot

KUVIO 2. Tybhyvinvoinnin tekijat (mukaillen Manka 2010, 8)

Tyon kuormittavuuden vahentaminen ja tyéhyvinvoinnin edistaminen ovat aina tyénantajan
jatyontekijoiden valista yhteisty6ta. Tydntekijalla on myds itselladn vastuu huolehtia omasta
terveydestéén, toimintakyvystdén, osaamisestaan, asenteistaan ja motivaatiostaan. Ty6n-
antajan velvollisuutena on huolehtia tydpaikalla hyvasta johtamisesta ja mahdollistaa toi-
miva toimintaymparisto ja tyontekijoiden osaamisen jatkuva kehittdminen. (Tyoterveyslaitos
2021a.) Tarkkosen (2016, 226-227) vaitostutkimuksen mukaan hyva johtaminen on tarkein
tyohyvinvoinnin lahde ja Ty6turvallisuuskeskuksen (2018) mukaan hyva johtaminen vahen-
taa aina tyon haitallista kuormitusta. Mankan (2010, 8) mukaan onnistunut esimiesty® on
tyon ja tyontekijoiden johtamista oikeudenmukaisella tavalla. Keskindisen luottamuksen ra-

kentuessa tybyhteisbssd tyontekijat kayvat avointa vuoropuhelua esimiesten ja



tyontekijoiden kesken, jolloin myds ryhmahenkeé voidaan kuvailla toimivaksi. Esimiehen on
toimittava tydén mahdollistajana, jolloin tydntekijat voivat loistaa tydssaén, kun tyd on orga-
nisoitu niin etta tyontekijat voivat hyddyntaa tyttehtavissaan parhaita ominaisuuksiaan ja
osaamisiaan. Tyohyvinvointia kokeva tydntekija kokee tydssaan onnistumisia, saa tyosta

iloa ja tuottaa parempaa asiakaspalvelua (Alardisanen 2014, 5).

Professori Juhani limarinen on kehittanyt tutkimusten perusteella Tyokykytalo-mallin (Kuvio
2), jossa huomioidaan kaikki ne tekijat, joilla on vaikutuksia tyontekijoiden tydkykyyn, tyo-
hyvinvointiin ja néin ollen myds tyon kuormittavuuden vahentamiseen (llmarinen 2006, 80).
Tyokykytalo rakentuu neljasta kerroksesta, joista neljas kerros kuvaa itse tyota, tydoloja ja
johtamista (Ty6terveyslaitos 2021b). Esimiesty0 ja johtaminen ovat keskeisessa osassa sii-
hen, miten organisaatio onnistuu motivoimaan tyéntekijoitdan tyon tekemisessa ja yhteisten
tavoitteiden saavuttamisessa (Alaraisédnen 2014, 53). Esimiehen tulee huolehtia tydnteki-
jéiden riittavasta perehtymisestd, osaamisen kehittamisesta, muutoksien hallinnasta ja riit-
tavasta koulutuksesta. Esimiehen tulee arvioida jatkuvasti tydympariston ja tydolosuhteiden
vaaroja ja riskitekijoita, jotta tyontekijoiden tydn haitalliseen kuormitukseen pystytdan
ajoissa puuttumaan. Esimiehen on huolehdittava hyvasta vuorovaikutuksesta tydntekijoi-
den kanssa, kuunneltava tydntekijoitd, rohkaistava ja otettava puheeksi my6s vaikeat asiat

vahentaakseen tyon kuormitusta. (Ty6tuvallisuuskeskus 2018.)

TYOKYKY
4. JOHTAMINEN, TYOYHTEISO JA TYOOLOT PERHE
3. ARVOT, ASENTEET JA MOTIVAATIO TOIMINTAYMPARISTO

2. AMMATILLINEN OSAAMINEN

1. TERVEYS JA TOIMINTAKYKY

LAHIYHTEISO

KUVIO 2. Tybkykytalo (mukaillen Tyoterveyslaitos 2021b)



Tyokykytalon kolme alimmaista kerrosta luovat talolle perusteet ja ne ovat yksiliden, eli
tyontekijoiden henkilokohtaisia voimavaroja. Yksilon terveys, psyykkinen-, fyysinen- ja so-
siaalinen toimintakyky luovat tyokyvylle pohjan. Taman vuoksi tydntekijan toimintakyvyn ja
terveyden muutokset heijastuvat aina tydntekijoiden kykyyn tehda toita ja voivat aiheuttaa
tyontekijalle tydén kuormittavuutta. Yksildiden tulisi Kiinnittdd huomiota elamantapoihin,
stressin hallintaan, palautumiseen ja riittdvaan uneen edistddkseen omaa terveyttaan. (Ter-
veyslaitos 2021b; limarinen & Vainio 2012, 5-6.) limarinen ja Vainio (2012, 6) tuovat esiin
myds yksilon vanhenemisprosessin vaikutukset tyokykyyn. lhmisen voimavarat muuttuvat
vanhenemisen seurauksena vaikuttaen merkittavasti yksilon terveyteen, osaamiseen, ar-
voihin ja asenteisiin. Taman vuoksi tasapainon I0ytdminen tydn ja yksilon valilla onkin usein

haastavaa.

Tyobkykytalon toinen kerros kuvaa tydntekijoiden ammatillista osaamista, jonka jatkuvalla
kehittamiselld pystytaan vastaamaan tybelaman uusiin muutoksiin ja haasteisiin (Terveys-
laitos 2021b; limarinen & Vainio 2012, 5-6). Tydntekijdiden osaaminen koostuu tiedoista,
taidoista, kyvyista, kokemuksesta ja koulutuksesta. Tyontekija tuo tydéssadn aina osaami-
sensa organisaation kayttoon. Riittavan ja ajan tasalla olevan osaamisen avulla voidaan
ehkaista tyon haitallista kuormitusta ja edistaa tyontekijoiden tydssa jaksamista. Tybelaman
aiheuttamien jatkuvien muutosten vuoksi koulutustarpeet voivat vaikuttaa tydntekijaén joko
voimavaroja lisaavasti tai aiheuttaa yksilolle haitallista kuormittavuutta. Tarkeaa onkin dia-
loginen ja avoin keskustelu esimiehen ja tyontekijan valilla, jotta voidaan tukea yksilon op-
pimisprosesseja ja luoda oppimiselle otolliset olosuhteet ja ympaéristo. (Ty6turvallisuuskes-
kus 2018.)

Kolmannen kerroksen arvoissa, asenteissa ja motivaatiossa kohtaavat tyontekijan tyo-
elama ja muu elama. Tyontekijan arvoilla ja asenteilla on merkittava vaikutus tyokykyyn.
(Terveyslaitos 2021b; limarinen & Vainio 2012, 5-6.) Ty6turvallisuuskeskuksen (2018) mu-
kaan tyontekijan sisdinen motivaatio ohjaa yksilon kayttaytymista, antaa toiminnalle ener-
giaa ja suuntaa. TyoOntekijan asennoituessa tybhtn myonteisesti, vahentaa se myds tyon
aiheuttamaa haitallista kuormittavuutta. Tyontekijan omat arvot voivat joko tukea tydn toi-
mintaa tai aiheuttaa ristiriitoja tydyhteisdssa. Tyontekijoiden arvostavan ja avoimen ty6ilma-
piirin avulla voidaan vahentaa haitallista kuormittavuutta tydssa ja luoda tydyhteisdon hyva
ryhmahenki. Hyvien vuorovaikutustaitojen avulla voidaan oppia ymmartamaan yksilon tuen
osoittamisen ja saamisen merkitys, jolloin pystytaan tunnistamaan, minkalaista apua mil-
loinkin tarvitaan (Mikkola 2020). Tydyhteisdssa toisen kuunteleminen, havainnointi, dialogi-
nen keskustelu, ilmaisun selkeys, luotettavuus, luottamus, kyky tehda kompromisseja ja

kyky asettua toisen asemaan ovat edellytyksia toimivan vuorovaikutuksen rakentumiselle



(Tyoturvallisuuskeskus 2018). Mikkolan mukaan (2020) vuorovaikutustaitoja on aina mah-

dollista oppia ja harjoitella ja niissa voi aina kehittya yksilona seka tydyhteiséna.

lImarisen ja Vainion mukaan (2012, 5-6) tyokykytalon kolmanteen kerrokseen liitetaéan myos
toimintaymparistd, johon vaikuttavat perhe ja lahiyhteisd. Tyon, perheen ja vapaa-ajan yh-
teensovittaminen parantaa tyontekijoiden tyohyvinvointia, tydhon sitoutumista ja vahentaa
tyossa kuormittumista (Lainiala 2010, 54). Kinman ja Jonen (2008, 57) mukaan tydnantajan
tulisi auttaa ty6n ja kodin valisen tasapainon Idytamisessa hyvalla tydvuorosuunnittelulla ja
huomioimalla tyéntekijoiden tydvuorotoiveet. Onnistunut tydn ja muun elaman sovittaminen
auttaa myds tyontekijaa tyosta palautumisessa (Tyoturvallisuuskeskus 2018). limarinen ja
Vainio (2012, 5-6) tuovat esiin, etta perhe ja lahiyhteis6 voivat vaikuttaa tyontekijan tervey-
teen positiivisesti tai negatiivisesti. Lahiyhteisolla tarkoitetaan esimerkiksi ystavia ja tuttavia.
Tyontekijat voivat vapaa-ajalla harrastaa ystavien kanssa esimerkiksi liikuntaa, joilla on
usein positiivisia vaikutuksia tydntekijan tydkykyyn. Mamian (2009, 49) mukaan toimintaym-
paristo voi vaikuttaa myds negatiivisesti tyokykyyn ja tutkimusten mukaan esimerkiksi vai-
keissa tybuupumustapauksissa taustalla on usein ollut yksityiselamassa koetut ongelmat,

kuten avioero.

Tyoterveyslaitoksen (2018b) mukaan toimintaymparistéihin vaikuttavat myds yhteiskunnan
rakenteet ja saannot. Globalisaatio, taloudelliset taantumat, teknologian kehittyminen, jous-
tavuusvaatimukset ja tydén muutokset horjuttavat jatkuvasti toimintaymparistéd. Nama asiat
voivat osaltaan vaikuttaa yksilon voimavaroihin. lImarisen ja Vainion (2012, 5-6) mukaan
tyohyvinvointia parantaessa oleellista onkin kehittaa tyokykytalon kaikkia kerroksia jatku-
vasti, lapi koko tyduran. Talon kaikki kerrokset tukevat toisiaan ja kerroksia on tarkoitus
yhteensovittaa, jotta tydntekijat voivat tydssaan hyvin. Tyon kuormittavuutta ja tyokykya tar-
kasteltaessa on oleellista huomioida, etta yksiloét ovat padvastuussa omista voimavarois-
taan ja tyOnantaja seké esimiehet ovat vastuussa tyon ja tydolojen jarjestamisesta. (Ter-

veyslaitos 2021b; Tyo6turvallisuuskeskus 2018.)



4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusote pyrkii ymmartamaan kohteen laatua, merkitysta ja
ominaisuuksia kokonaisvaltaisesti. Lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa on todellisen
elaman kuvaaminen ja ymmartaminen moninaisesta nakokulmasta. Tarkoituksena on l0y-
taé ja paljastaa uusia tosiasioita, ei niinkdan todentaa jo olemassa olevia totuuksia. (Hirs-
jarvi ym. 2009, 160-164.) Laadullinen tutkimus tuo esiin tutkittavien havaintoja tilanteesta
ja mahdollistaa huomioida my@s tutkittavien menneisyyteen ja kehitykseen liittyvié asioita,
kuten kayttaytymisessa tapahtuvia merkityksia (Hirsjarvi & Hurme 2009, 26).

Tutkimusmenetelm&é valittaessa tulee pohtia tutkimusmenetelman haittoja ja etuja seka
soveltuvuutta itse ongelman ratkaisemiseksi. Arvioinnin kriteereind voidaan kayttadd mene-
telman tehokkuutta, luotettavuutta, tarkkuutta ja taloudellisuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
84-86.) Tama tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, silla tutkimuksen tarkoituk-
sena oli saada mahdollisimman syvallistd nakemystéa tutkittavasta ilmiosta. Hirsjarven ja
Hurmeen (2009, 35-37) mukaan ihmisen tutkimisen etuna on se, etta tutkittavat voivat itse
kertoa itseddn kokevista asioista. Laadulliselle tutkimukselle on tyypillistd, etta aineistoa
kerataan todellisissa ja luonnollisissa tilanteissa. Aineistot voivat syntya puheesta, tekstista
tai havaintoina. Aineistoa on syyta aina tarkastella mahdollisimman monitahoisesti seké yk-
sityiskohtaisesti, jotta tutkimustulosta voidaan pitaa luotettavana. Tutkimuksen tuloksiin vai-
kuttavat millaisia valineita tutkimuksessa kaytetédan, millaisia merkityksia tutkittavalle ilmi-
Olle annetaan ja siité, millainen on yksilon oma kasitys ilmiosta (Tuomijarvi & Sarajarvi 2018,

25). Tassa tutkimuksessa aineisto keréttiin haastattelemalla.
4.2 Aikataulu

Kohdeorganisaatiosta nousi esiin pyynto tutkimuksen toteuttamiselle kesalla 2020, jonka
jalkeen alkoi tutkimuksen suunnitteluvaihe. Tutkimuksen suunnitteluvaihe alkoi tutustumalla
keskeisiin teoreettisiin kasitteisiin aiheesta ja niiden auki kirjoittamiseen. Tutkimussuunni-
telman edetessa kohdeorganisaation kanssa sovittiin paivamaarat tutkimushaastattelujen
toteutukselle. Tutkimussuunnitelman valmistuessa joulukuussa 2020 tutkimukselle haettiin
lupa organisaatiosta. Tutkimushaastattelut toteutettiin tammikuussa 2021 kotihoidon tydn-
tekijoille. Aineistonkeruun jalkeen aineisto analysoitiin, raportoitiin seké arvioitiin kevaalla
2021 tutkimuksen aikataulusuunnitelman mukaisesti (Kuvio 3). Tutkimus valmistui aikatau-

lusuunnitelmasta poiketen jo maaliskuussa 2021.
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KUVIO 3. Tutkimuksen aikataulusuunnitelma

4.3 Aineistonkeruu

Hirsjarven ja Hurmeen (2009, 35) mukaan yleisimpana aineistonkeruumenetelmana laadul-
lisissa tutkimuksissa kaytetaan haastattelua. Tiedonhankintamenetelména haastattelu an-
taa mahdollisuuden selvittaa mita ihminen ajattelee tai miten hén jonkin asian kokee. Haas-
tattelun etuna on joustavuus, silla haastattelijalla on mahdollisuus kysya kysymyksia uudel-
leen, oikaista vaarinymmarryksia ja tarkentaa kysymyksien vastauksia. Haastattelun tarkoi-
tuksena on saada tietoa mahdollisimman paljon halutusta aiheesta, jonka vuoksi haastatel-
taville on hyva ilmoittaa aihe ja mahdolliset kysymykset jo etukateen tutustuttaviksi ennen

haastattelutilannetta.

Tutkimushaastattelu on aina sosiaalinen tilanne ja perustuu haastateltavan puheen sisal-
toon. Haastattelutilanteessa haastattelija on neutraali, tietamatdn osapuoli, mutta pitdd huo-
len siitd, ettd haastateltavat pysyvat tutkimusteemassa. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 22.)
Hirsjarvi ja Hurme (2009, 66) nostavat esiin, ettd haastattelutilanteessa haastattelijan on
olennaista luoda haastateltaville kasitys tutkimuksen tarkeydesta, jotta haastateltavat moti-

voituvat kertomaan rehellisesti kasityksensa tutkittavasta asiasta. Haastattelijalla on



toivottavaa olla tilanneherkkyytta, jotta haastattelija pystyy johdattelemaan ja etenemééan

tilanteen edellyttavalla tavalla haastateltavien ehdoilla (Kylma & Juvakka 2007, 79).

Haastattelumuotoja on useita erilaisia ja ne voidaan erotella sen mukaan miten muodollinen
tai strukturoitu haastattelutilanne on (Pitkdranta 2014, 90). Hirsjarven ja Hurmeen (2009,
48-49) mukaan teemahaastattelulle on tyypillista, ettd aiheiden alueet ovat tiedossa ennen
haastattelutilannetta, mutta tarkka kysymysten muoto ja jarjestys puuttuvat. TAma antaa
haastattelutilanteeseen haastateltaville mahdollisuuden laajasti kertoa omista koetuista ko-
kemuksistaan, jolloin tutkimuksesta selviaa aidosti haastateltavien omat ajatukset. Haastat-
telusta saatu tieto on aina sidoksissa siihen ymparistdon, misté tutkimuksessa ollaan kiin-
nostuneita ja haastattelussa korostuvat kokemukset tutkittavasta asiasta (Kylma & Juvakka
2007, 78-80).

Haastattelumuotona téssa tutkimuksessa kaytettiin teemahaastattelua, silla teemahaastat-
telu antoi mahdollisuuden tutkittaville tuoda kokonaisvaltaisesti omia kokemuksiaan ja mer-
kityksidan tutkittavasta aiheesta esille. Teemahaastattelu toteutettiin ryhmahaastatteluna ja
se kohdennettiin samaa tyota tekeville tyontekijoille. Hirsjarvi ja Hurme (2009, 61-63) kuvai-
levat rynmé&haastattelua keskusteluna, jonka tavoite on vapaamuotoinen. Ryhméahaastatte-
lussa osanottajat voivat kommentoida asioita spontaanisti, tehda huomioita vapaasti ja néin
ollen tuottaa monipuolisesti tietoa tutkittavasta ilmiostd. Tasmaryhméhaastattelussa haas-
tateltavat koostuvat tarkoin valituista henkiloista ja tavallisesti ryhman koko vaihtelee kuu-
desta kahdeksaan henkeen.

Tassa tutkimuksessa haastattelumuodoksi valittiin ryhméhaastattelu, silla haastatteluti-
lanne saatiin parhaiten organisoitua niin, ettd useampi tyontekija paasi osallistumaan sa-
maan aikaan haastatteluun. Haastattelun teemat pohjautuivat tyon teoreettisen viitekehyk-
seen, mutta Hirsjarven ja Hurmeen (2009, 68) mukaan haastattelumuotona teemahaastat-
telu mahdollistaa haastateltavien nostaa esiin myds aihealueita, jotka eivét 16ydy teoreetti-
sesta viitekehyksesté ja haastattelun kautta tyontekijat pystyvat tuomaan syvallisesti koke-
muksiaan tutkittavasta asiasta esille. Teemahaastattelu mahdollistaakin haastattelijan sy-
ventéaé keskustelua niin pitkélle, kuin haastateltavien edellytykset ja kiinnostukset sen salli-

vat.

Tassa tutkimuksessa haastateltavat henkilot koostuivat kotihoidon tydntekijoista, l1ahihoita-
jista, joille mahdollistettiin osallistua tyopaivan aikana haastattelututkimukseen. Osa koti-
hoidon l&hihoitajista teki toita myds kotihoidon poolissa. Haastattelut toteutettiin kahtena eri
ryhmahaastatteluna, jossa haastateltavia oli toisessa haastattelussa viisi ja toisessa seitse-
man, yhteensa 12 haastateltavaa. Molemmat haastattelut kestivat noin tunnin ja haastatte-

lut pidettiin rauhallisissa kokoustiloissa, kotihoidon toimiston yhteydessé. Haastattelut



nauhoitettiin, jotta niihin oli helppo palata tuloksia analysoitaessa. Haastattelun teemat la-
hetettiin haastateltaville etukateen tutustuttaviksi, jotta haastateltavat pystyivéat paneutu-
maan teemoihin jo ennen haastattelutilannetta. Haastattelun alkaessa kuitenkin selvisi, etta

vain osa haastateltavista oli ehtinyt tutustumaan etukateen haastattelun teemoihin.
Tutkimuksessa kaytetyt teemat ja haastattelurunko:

1. Ty6n kuormittavuus

- Mitk& asiat aiheuttavat kuormittavuutta ty0ssasi?

2. Syyt tydn kuormittavuudelle

- Miksi edella mainitut asiat aiheuttavat kuormittavuutta ty6ssasi?

3. Ty6n kuormittavuuden vahentaminen

- Miten kuormittavuutta voidaan mielestasi vahentaa johtamisen keinoin?
Tukikysymykset:

Tyon kuormittavuutta aiheuttavat tekijat: fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset tekijat?

Miten tydn kuormittavuus nakyy organisaatiosta johtuvissa asioissa (johtaminen, ty6olot,

tyovélineet)?
4.4 Aineiston analysointi

Aineiston analysoinnin tarkoituksena on sanoittaa tutkittava ilmid. Teemahaastattelun
avulla keratty aineisto on usein runsas ja mita syvempéaan dialogiin haastattelija on haasta-
teltavien kanssa paassyt, sitéa rikkaampi on myos haastattelusta keratty materiaali. Sisallon
analyysin tarkoituksena on saada aineisto sellaiseen muotoon, etta siitd on mahdollista
tehdé johtopaatoksid. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 138.) Tuomen ja Sarajarven (2018, 100)
mukaan sisallon analyysi voidaan tehda joko aineistol&htdisesti, teoriaohjaavasti tai teo-
rialdhtoisesti. Aineistolahtdisessa sisdllonanalyysissa teoreettiset kasitteet luodaan aineis-
toon pohjautuen, eika niitd tiedeta ennalta. Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissa kasitteet
ovat jo olemassa olevia, tiedettyja teorioita, joita kdytetdan hyvéksi siséltoa analysoitaessa.
Laadullista tutkimusta analysoitaessa on huomioitava, etta aineisto tarjoaa harvoin suoria
vastauksia tutkittavaan ongelmaan, vaan tarvitaan aina analyyttisia kysymyksia, mitka muo-
toutuvat aineistoon tutustuttaessa (Ruusuvuori ym. 2010, 13). Tassa tutkimuksessa sisal-

I[6nanalyysi suoritetaan aineistolahtdisesti.

Tuomijarvi ja Sarajarvi (2018, 122) kuvailevat aineistolahtdisen analyysin kolmivaiheiseksi

prosessiksi, joka sisaltdd aineiston pelkistamisen, ryhmittelyn ja teoreettisten kasitteiden



tunnistamisen. Aineiston analyysin paaasiallisena tavoitteena on luoda selkeytta aineis-
toon, silla ainoastaan selkeastéd aineistosta voidaan tehda luotettavia paatelmia. Aineiston
auki kirjoittamisessa on oleellista kirjata ne asiat, jotka ovat oleellisia tutkimuksen kannalta
ja jattdd muu aineisto tutkimuksesta pois (Kylméa & Juvakka 2007, 110). Tuomen ja Sara-
jarven (2018, 123) mukaan kasitteita yhdistelemélla saadaan lopuksi vastaukset tutkimus-

tehtavaan.

Tassa tutkimuksessa tutkimuksen aineisto kasiteltin haastattelujen jalkeen lapi kirjoitta-
malla aineisto tekstimuotoon. Nauhoitetut haastattelut kirjoitettiin puhtaaksi Word-tiedos-
toon (yhteensa 37 sivua). Aineisto kirjoitettiin puhekielelld, jattden pois taytesanat kuten
"niinku”, adnnahdykset kuten "mmm” ja sanojen toistot. Myos aiheeseen selvasti liittymaton
keskustelu jatettiin kirjoittamatta. Aineistoon perehdyttiin lukemalla se useaan kertaan lapi.
Aineistoon perehtymisen jalkeen sisallonanalyysi suoritettiin induktiivisella sisallénanalyy-
silla. Aineisto pelkistettiin (Liite 2) ja tutkimusaineistosta etsittiin tutkimukselle olennaisia
asioita. Pelkistetyt asiat ryhmiteltiin niin, ettd samankaltaiset asiat muodostivat aina yhden
alakategorian (Liite 3). Aineiston ryhmittelyssa lahtdkohdaksi asetettiin tutkimuskysymyk-
set: tydn kuormittavuustekijat, kuormittavuuden syyt ja johtaminen. Aineiston analysoiminen

eteni ala- ja ylakategorioiden muodostamiseen (Kuvio 4) ja lopulta muodostettiin paaluokat.

Aingistolle esitetty Aineiston pelkistaminen Aineiston Aineiston
kysymys alakategoria yldkategoria

"tietokoneet ovat hitaita
kdynnistymaan”
"tietokoneille ei padse
aina kirjautumaan”
"tietokoneet ovat usein
varattuja” g

Tietotekniset
ongelmat hidastavat |

"puhelimissa eivat tyontekoa

tarvittavat ohjelmat aina

toimi”

"tietokoneita ei ole

montaa”
Mitka asiat "suurin osa talon autoista
aiheuttavat on vanhoja ja jatkuvasti Autoien - Puutteelliset
kuormittavuutta rikki" -—) toimi]marlomuus tybvilineet/
kotihoidon "talon autoissa ei ole tybolosuhteet
tydssd? kunnon valoja”

"sdanmukaiset

tyévaatetukset puuttuvat” - Puutteelliset
tydvaatetukset o

"tyontekij6illa ei ole

pukukaappeja” .
"vaihtovaatteita oltava - ;l:;]té?;:lzil di?"ws -
fycpéivin ailana tydvarusteille

mukana”

KUVIO 4. Esimerkki siséllonanalyysista



5 Tutkimuksen tulokset
5.1 Tyo6n kuormittavuustekijat kotihoidossa

Tutkimusaineistosta nousi esiin nelja paaluokkaa (Kuvio 5), jotka olivat johtamisesta johtu-
vat kuormittavuustekijat, organisaatiosta johtuvat kuormittavuustekijat, tyontekijasta johtu-

vat kuormittavuustekijat ja asiakkuuksista johtuvat kuormittavuustekijat.

—=>Tyon tekemiseen ei ole varattu
riittavasti aikaa

->Riittam&ton viestinta
—>Riittamatdn perehdytys

= Tyovuorosuunnittelun ongelmat

—Puutteellinen esimiestyo

—>Epéaselvit prosessit ja
tehtavakuvaukset

= Riittamatén koulutus

Mista —>Huonosti tauotettu tyd
kotihoidon ty&n | | 3Tysta ei voi tehda niin hyvin kuin
Kuormittavuus haluaisi

johtuu?

—=>Tyon jakamisen ongelmat

Johtamisesta
johtuvat
kuormittavuustekijét

2 Puutteelliset
tydvalineet/tyoolosuhteet

—>Jatkuvat muutokset tyéssa
—=>Tyd digitalisoituu

—>Maskien aiheuttamat ongelmat

Organisaatiosta
johtuvat
kuormittavuustekijét

—=>Yksilon terveys
—>0Osaamisen puute

= Tydyhteisén tyGilmapiinin
haasteet

—=>Tybasioista itaantuminen
vapaalla

Tyontekijasta
johtuvat
kuormittavuustekijét

—Henkisesti raskas tyd

—>Haastavat omaiset

KUVIO 5. Ty6n kuormittavuustekijoiden paaluokat

Asiakkuuksista
johtuvat
kuormittavuustekijét




Tuloksissa on esitetty ensin johtamisesta ja organisaatiosta johtuvat kuormittavuustekijat,
jotka ovat riippumattomia siita, kuka tyon tekee. Sen jalkeen tuloksissa on esitetty tyénteki-
jasta johtuvat kuormittavuustekijat. Tyontekijasta johtuvat kuormittavuustekijat ovat tyonte-
kijan yksilollisia kuormittavuutta aiheuttavia tekijoita, joihin vaikuttavat tyontekijan yksilolliset
ominaisuudet. Viimeisena tuloksissa on esitelty asiakkuuksista johtuvat kuormittavuusteki-
jat, joihin voivat vaikuttaa tyontekijan yksil6lliset vuorovaikutustaidot. Asiakkuuksista johtu-
viin kuormittavuustekijoihin pystytdan vain vahan organisaation nakokulmasta vaikutta-

maan.
5.2 Johtamisesta johtuvat kuormittavuustekijat

Tutkimusaineistosta nousi esiin, ettéd johtamisesta johtuvat kuormittavuustekijat nousivat
kotihoidon tydntekijoille suurimmaksi kuormittavuutta aiheuttaviksi tekijoiksi. Johtamisesta
johtuvat kuormittavuustekijat olivat: tyon tekemiseen ei ole varattu riittavasti aikaa, tyota ei
voi tehda niin hyvin kuin haluaisi, huonosti tauotettu tyo, tyon jakamisen ongelmat, epasel-
vat prosessit ja tehtdvankuvaukset, riittAmaton viestintd, puutteellinen esimiestyd, tyévuo-

rosuunnittelun ongelmat, riittdmaton perehdytys ja riittamatén koulutus.
Tyon tekemiseen ei ole varattu riittavasti aikaa

Tyo kotihoidossa on usein hektista ja ennalta-arvaamatonta. Ty6t jaetaan kotihoidon tyon-
tekijoille optimointijarjestelméan avulla ja mobiilisovelluksen kautta tyontekija nakee tyovuo-
ronsa alussa hanelle jaetut asiakaskaynnit ja tyon sisallon. Haastatteluista nousi esiin, etta
tyontekijat eivét aina pystyneet tekemdaan tyodtehtavia siihen varatussa ajassa. Tyontekijat
toivat esiin riittamattémyyden tunteita tydssaan. Optimointijarjestelman kautta jaetuissa
toissa ja asiakaskaynneissa oli harvoin huomioitu ajankdyttéa muuhun, kun varsinaiseen
suunniteltuun asiakastyohon asiakkaan kodeissa. Asiakaskayntiajat oli suunniteltu yksil6lli-
sesti asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti ja asiakkaalle varattuun aikaan oli ennalta maa-
ritelty tydtehtavat. Tallaisia tyotehtdvia olivat esimerkiksi ravitsemuksen seuraaminen, pu-
keutumisessa avustaminen ja ladkehoidosta huolehtiminen. Haastattelujen mukaan osalle
asiakkaista varatut kayntiajat olivat tiukkoja tai jopa alimitoitettuja. Taman vuoksi yksikin
suunnittelematon ty6, kuten asiakkaan voinnin muutos ja heikompi toimintakyky aiheutti
sen, etta tyontekijalle varattu kayntiaika asiakkaan luona ei riittdnyt ja koko paivan tyot myo-

hastyivat. Talléin vaheni myos aika muiden asiakkaiden luokse varatuista ajoista.

"Asiakkaalle varattu aika ei anna kauheasti periksi, jos tulee joku, ettd pitda
selvittaa, vaikka jotain mitd nyt ikind siihen hoitoon liittyen, niin siin& ei ole
hirveasti pelivaraa alkaa selvittelemaan. Et kyl ne asiakkaiden ajat on aika

hyvin laskettu, mutta niissé ei sitten ole yhtéén aikaa ylimééréiseen.”



“Niin ja asiakkaiden kuntohan vaihtelee. Ei ne joka kerta ne k&ynnit suju niin

akkia, ei vélttamatta oikein I16ydy semmoista yhteistéa savelta.”

*Ja sit jos jollakin asiakkaalla meneekin vahan pidempéén, niin sit on koko

péivd mybhéassa.”

"Ainakin aikataulut, siten etté vélilla voi olla tosi tiukat aikataulut, etta ei mei-

naa, just ja just kerkiaa.”

*Ja sit jos meilléd sattuu illassa jotain katastrofaalista jonku asiakkaan kanssa

Ja sittenhén kaikki muut kusee, néinhén se menee.”

Haastatteluaineistosta nousi esiin, etta kotihoidossa oli tydtehtavia enemman, mita tyéajan
aikana ty6ta oli mahdollista tehda. Tyodntekijat kertoivat ylitdiden kertymisesta. Ylityét koos-
tuivat ennalta-arvaamattomista toista ja siita, ettd kirjaamiseen ei ollut varattu erillista aikaa.
Tyontekijdiden mukaan asiakaskirjaukset pyrittiin kirjaamaan mobiilisovelluksen kautta asi-
akkaiden luona, mutta mobiilisovellus ei mahdollistanut esimerkiksi verenpaineiden siirty-
mista potilastietojarjestelmaan. Taman vuoksi erilaiset mittaustulokset oli sydtettava tieto-
koneella erikseen potilastietojarjestelmaan. Tama aiheutti sen, etté tyontekijat joutuivat tyo-
paivan paatteeksi kijaamaan asiakastietoja tietokoneella potilastietojarjestelmaan. Koska
kirjaamiseen kuluvaa aikaa ei ollut optimointijarjestelmassa erikseen suunniteltu, saattoi
kirjaaminen aiheuttaa tyontekijalle ylitdita. My6s péaivan paatteeksi kotiinlahtétilanteissa
saattoi tulla asioita, jotka tydntekijan oli pakko huolehtia viela ennen kotiinlahtéa aiheuttaen
tyontekijan tyépaivan pitkittymista.

” Eikéa néissé oo huomioitu ollenkaan sité, ettd kun me joudutaan verenpaineet
kirjaamaan koneelle, niin se aika, kun tullaan kentalta, menee koneella se

puolisen tuntia, kun s& kirjaat niitd. Se kaikki on ylity6ta.”

” Saattaa olla niin, etta just kun on l[&hd6ssa kotiin, niin tulee kymmenen asiaa,
mité pitdéd hoitaa ja sitten menee aina ylitdiks. Ja se ylityd on semmonen kuor-
mittava tekija, kun ei sitten padse lahteméaan, kun ne on pakko hoitaa ne asiat,
kun ei oo valttamatta ketdén siina paikalla keltd pystyt pyytaa apua, vaan sa
hoidat sen ite. Ja siihen toimistolle saattaa tulla se kymmenen ihmista sano-

maan ja sitten onkin jo ihan paa pyérélla, se on ainakin itelld semmonen..”

Kotihoidossa tydntekijan ty6t on suunniteltu ennalta optimointijarjestelman avulla. Haastat-
telujen perusteella tydlistat eivat mahdollistaneet juurikaan joustamista, jonka vuoksi ylitoi-

den ottaminen ajallisesti pois oli harvoin mahdollista.



“Niin ja sitten tyéblistat on laitettu niin téyteen, etté ei siiné ole aikaa oftaa sité

ylityéta pois.”

Kotihoidossa jokaiselle tyontekijalle on méaritelty omat asiakkaat, joiden asioista omatyon-
tekijat vastaavat. Omatydntekijat vastaavat muun muassa omien asiakkaidensa RAI:n (hoi-
don tarpeen ja laadun arviointi- ja seurantajarjestelmé) tekemisesta. Omatydntekijoille va-
rataan erikseen aikaa omien asiakkaiden asioiden hoitamiselle optimointijarjestelmaan, jol-
loin tyon tekeminen tulee huomioitua tyonjaossa. Haastatteluaineistosta nousi esiin, etta
yksikin tyontekijan poissaolo aiheutti sen, ettd omatydntekijélle varattu aika poistui tyonte-
kijalta ja tyontekijalté jai omatyontekijan tyot tekemétta. Tyontekijoiden mukaan kotihoi-
dossa tyontekijoita ei ole riittavasti suhteessa tydmaaraan ja asiakkaita voidaan ottaa lisda
ilman ylarajoja. Haastatteluista nousi my6s esiin, ettéa useiden asiakkaiden RAI:t ovat koti-

hoidossa paivittamatta.

“Niin ja seitseman omaa asiakasta ja kaikkien Rait on siella. Puuttuu yks illas-
ta ja silleen niin méakin sitten, etta ei voi mitdan, ei oo aikaa, vaikka pitas teha
t4a.”

"Maé eilen pyysin sité aikaa, mut eihdn mulle voi laittaa aikaa, jossei 0o tyén-
tekijoita. Niin enhan ma voi kolmea tuntia istua jossain ja teha vaikka se tar-

kee onkin. Kylld ne vahan ressaa.”

"Sellaiset asiat jaa yleisestikkin kotihoidossa vahan jalkoihin ihan ylipdatan-
sakkin, kun ajatellaan hoitajamitoituksia ihan valtakunnallisesti. Niin hoitajami-
totuksia tulee osastoille, mutta kotihoidolle ei mita&n. Meille tulee kaikki asi-

akkaat, eika ole mitaan rajaa mihin asti niita asiakkaita otetaan.”

Tyo kotihoidossa alkaa tyontekijdilla toimistolta, jossa tyontekija tarkastaa paivan tyotehta-
vat mobiilisovelluksesta. Ensimmaisen asiakaskaynnin on maara alkaa 7:20 tarkoittaen
sita, etta tyotekijalle, joka on tullut seitseméaén téihin, on varattu 20 minuuttia aikaa suunni-
tella ja kerata tarvittavat tyotarvikkeet mukaansa. Tydntekijdiden mukaan aamuksi varattu
aika on riittamaton, silla tyontekijdiden pitdisi pystyd 20 minuutin aikana lukemaan mobii-
lisovelluksesta asiakkaiden kirjaukset, huomioida kirjauksista poikkeamat, kerata asiakas-
kadynneille mukaansa avaimet ja laakkeet, sekd muut tydpaivan aikana tarvittavat asiat.
Haastatteluiden mukaan asiakkaiden kirjaamiset jaavét usein aamuisin lukematta tai luettu

asia jaa sisaistamatta, silla kirjaamisen perehtymiseen ei yksinkertaisesti riita aika.

“Tavoite on, ettd me olemme 20 yli seitsemén ensimméisen asiakkaan pi-
hassa jo. Siihen kuuluu tietysti kaikenlaista avainten kerdamista, auton laitta-

minen, ldékkeiden ottaminen. Kylla se on aika tiukilla, se aikataulu aamulla.”



"Niin ja kun se aamullinen kéavija lahtee, niin senhan pitaa aamulla lukee. Pe-
riaatteessa monihan lukee koko paivan ohjelmansa, mutta kun sen pitas ottaa
ne ladkkeet, avaimet ja tarvikkeet. Ja miten se lahtee, kun pitéis olla 20 yli
siella paikassa, niin kuka sitten pystyy hahmottamaan ne tekstin ohjeet, jos

siella on poikkeavaa.”

"Mulla oli itell& eilen sellainen lista, etta mulla alko ty6t tai olisi pitdnyt alkaa
10 yli seitseman. Mulla oli asiakas paripaikka 20 yli seitsemé&n, johon ajaa viisi
minuuttia ja suunniteltu niin, ettd kun ma sielta asiakkaalta pudottaudun takai-
sin tanne ***, niin mulla on siin& monta asiakasta valilla, jolle m& annan laak-
keet ja pistan ja muuta. Eli mun on kaikki otettava taaltd ja mulla on siihen

aikaa kolme minuuttia. Ja tulin aikasemmin toihin.”

Kotihoidossa jokainen asiakas on luovuttanut yhden kotiavaimen kotihoidon kaytté6n asia-
kastyota helpottamaan. Aamuisin tyontekijat tarkistavat mobiilisovelluksesta paivan asia-
kaskaynnit ja kerdavéat toimistolta asiakkaiden avaimet mukaansa tyopaivan ajaksi. Avain-
ten ottaminen, vaihtaminen ja palauttaminen vie paljon tydaikaa. Tahan tyéhon on varattu
ainoastaan tyopaivan alkuun aikaa. Tyypillisesti ongelmia tuo tilanteet, joissa samalle asi-
akkaalle on kotihoidon kaynti esimerkiksi nelja kertaa vuorokaudessa ja ty6t on jaettu niin,
ettd jokaiselle kaynnille menee eri tydntekija. Talldin tydaikaa menee paljon avaimien vaih-
tamiseen tyontekijoiden kesken, joka hidastaa tyopaivan sujuvuutta ja aiheuttaa paivan toi-
den venymista. Tyontekijat joutuvat ajamaan toimistolle pelkastddn hakeakseen asiakkai-
den avaimia tai palauttaakseen avaimia, mika kaikki hidastaa tyontekemisté ja on pahim-
millaan pois asiakkaille varatusta ajasta. Toisinaan myds inhimilliset unohdukset aiheutta-
vat sen, etta tyontekija joutuu palaamaan takaisin toimistolta hakemaan avaimia. Tall6in
asiakkaan seuraavalle kaynnille meneva tydntekija on saattanut kereta ottamaan jo asiak-

kaan avaimen ja taméa aiheuttaa tyontekijoille ylimaaraisia soitteluja, ajamista ja odottelua.

"Nyt ainakin toistaiseksi jokaisella asiakkaalla on yksi avain, me tarvitaan se
asiakaskaynneilla ja jos asiakkaalla on kaynteja nelja kappaletta paivassa se
voisi hyvin olla, etté kerkeisit tulla aamulenkill& takaisin toimistolle, mutta se
seuraavatyontekija tarvitsee avaimen jo ja tulee toimistolla sellainen odotta-
misaika. Tai siis etté tulee toimistolle ja tulee tilanne, ettd avainta ei viela pai-
kalla ja sitten soitat miss& ne avaimet ovat. Sellaista ongelmaa tulee. Se on

aika yleinen meilld aamuvuorossa ja iltavuorossa.”

"Se onkin aika monesti se ruokakaynti seuraavalla, eli toinen on vield avaimen
kanssa liikenteessa ite, kun toisen pitdisi menna laittaan syomaan. Kun ne ei

niin kuin osu samalle ihmiselle ne kdynnit.”



“Joskus silloin tallgin jaa myoés yksi avain ottamatta ja kolmannella tai neljan-
nella kaynnilla huomaa, etté ei ole avainta ja sitten taas ajaa takaisin, sellaista

ongelmaa on. Sitten se avain voi olla jo seuraavalla iltapdivan kéavijalla.”
"Se on vahan sellainen sotku.”

Kotihoidonty6 on paljon muutakin, kuin asiakkaiden luona tehtya ty6ta. Tyontekijat muun
muassa huolehtivat asiakkaiden ladkehoidosta tilaamalla apteekista puuttuvat laakkeet,
huolehtivat ladkkeiden jakamisesta ja kuljettavat esimerkiksi asiakkailta otettuja laborato-
riokokeita laboratorioon. Myds tydvalineiden puhdistamiseen kuluu paljon aikaa, jotta seu-
raava tyontekija saa puhtaat tyovalineet kayttéonsa. Tyontekijat kokevat tydaikaa kuluvan
paljon edestakaisin ajamiseen autolla, kun asioita joutuu viemaan ja hakemaan. Tahan tyo-
hon ei ole varattu erillistéa aikaa tyopaivan aikana, vaikka tyétehtavat ovat asioita, mita tyon-
tekija joutuu tydpaivansa aikana huolehtimaan. Ylimaéraisten asioiden hoitaminen aiheut-

taa tyontekijoille tunnetta jatkuvasta kiireesta.

"Ja sitten kaikki ndékin asiat, mita pitda hoitaa tossa toimistolla, laéketilaukset

Jfa muut.”
“Onko siihen varattu erikseen aikaa?”
”Ei_ ”

“Ja onhan sekin, kun nyt on sitten kaikkia putsaamisia, puhelimien ja tavaroi-

den ja saappaiden pesua ennekuin voi taas sitten seuraava léahtea hyvin.”

"Aika paljon menee nyt just siihen saatamiseen, ettéd ajat ja haet ja viet ja..
Aamulla on monta asiaa mité pitas.. Viia labroja tai soittaa, mutta ne ei 0o vie-

la auki, kun me lahetaan toihin.

"Useesti se kiire on jossain ihan muualla, kun sielld asiakkaalla se kiire. Se
ettd on viisi minuuttia tai se vartti, sa tiedat mita sa teet, mutta sitten se kaikki

muu ulkopuolella on se, miké tekee sen kiireen.”

Kiirettd, tydn resursointia ja ennalta-arvaamattomia tilanteita on pyritty helpottamaan koti-
hoidossa poolilla. Poolin tarkoituksena on auttaa kotihoidon tyéntekijoita silloin, kun tyonte-
kijalla tulee vastaan tyossa jokin hidaste, eika tyontekija itse ehdi tekemaan kaikkia hanelle
jaettuja asiakaskaynteja. Poolin tyontekijan tehtdvana on myds vastata turvapuhelinhaly-
tyksiin ja tyontekijalla on aina mukana paivystyspuhelin, mihin paivystysluontoiset soitot oh-
jautuvat. Tyontekijat nostivat esiin, ettd toisinaan Poolin tydntekijoilla esiintyy niin paljon
suunniteltuja ja suunnittelemattomia toita, etta poolin tyontekijat eivat ehdi aina avustamaan

muita tyontekijoitd. Poolin tydntekijdille jaetaan automaattisesti jonkin verran



asiakaskaynteja optimointijarjestelméssa. Poolin tydntekijan listojen ei kuitenkaan olisi tar-
koitus olla valmiiksi tayteen suunniteltuja, jotta poolin tydntekija pystysi huolehtimaan en-

nalta-arvaamattomista toista ja auttamaan muiden tyéntekijoiden toissa.

“Ite kans kattonut vélilld poolin hommaa sillein, ettéd aika monelle ly6déén ne
listat ihan tayteen ja sitten heilla soi turvapuhelimet ja soi halytykset ja ynna
muut asiat ja sitten, kun me yritetdan saada sieltéa, kun meillakin on kiire ken-

”

talla, etta he ottais ja tekis yhen paikan, niin ei heilld oo siihen mahdollisuutta.

Haastatteluaineistosta nousi esiin, ettd mikali tydpaivan aikana tietokoneilla tai mobiililait-
teilla eivét toimineet sovellukset, eivat tyontekijat pyytaneet niihin korjausta mistaan. Tyon-
tekijat kertoivat, ettd heilla ei ollut aikaa ilmoittaa mihinkdan sovellusten toimimattomuu-

desta.

“Onks teilld joku numero mista te soitatte apua, vai jaako se kirjaaminen tai

nékeminen sitten ndkemaétta, jossei toimi?”
"No sitten jaa jos, ei meilla oo aikaa siihen.”
Tyo6téa ei voi tehda niin hyvin kuin haluaisi

Haastatteluaineistosta nousi esiin, etta kotihoidon tydntekijat eivat pystyneet tekemaan tyo-
taan aina niin hyvin kuin olisivat halunneet. Haastatteluiden mukaan tyén tekemiseen hyvin
ei ollut usein mahdollisuutta tiukkojen aikataulujen ja resurssipuutosten vuoksi. Tydntekijat
kertoivat, ettd osa kotihoidon tytntekijdista jousti jopa omista tauoistaan, jotta pystyi teke-
maan tyénsa hyvin ja antamaan asiakkaalle hyvan palvelukokemuksen. Mikali tyontekija ei
joustanut omista tauoistaan, vahensi se muiden asiakkaiden luona kaytettava aikaa. Talldin
tyontekijalla ei ollut aikaa tehda muuta kuin valttamattdmat asiat asiakkaiden luona ja tar-

kistaa, etta asiakkailla oli kaikki hyvin.

"Kova kiire on kuitenkin olemassa aina. Aikataulut, tyén laatu ja tyén maéaré
on se mitkd keskenaan tappelee. Se on silleen, etta sa haluat tehda hyvin
tyon, mutta se maara tai kiire ei se anna sulle mahdollisuutta tehda miten sa
haluat. Ja sitten toisinaan asiakas haluaa, etta sa tekisit hyvaa tyota, mutta sa
et voi sanoo, etta kaynti ei saa ylittaa viittatoista minuuttia. No mita sa sitten

teet? Méa otan omasta ajasta sitten sen, etté voin tehdé tyén hyvin.”

“No ite ainakin oon sen luontonen, ettd mun on tosi hankala jattaa asioita kes-
ken ja jos menen kaynnille ja siella tulee selvasti ilmi, etté joku asia olisi pitanyt
hoitaa, mika ei kuulu sille kaynnille, eikd mydsk&an anna niin kuin ajallisesti

mahollisuutta. Mutta jotenkin useasti kuitenkin, tulee sellaisia tilanteita, ettéa



ne ite hoitaa kuitenkin, kun ei pysty jattaa niita asioita niin, etta jattaa taas

seuraavalle, kun se asiakas kuitenkin selvasti tuo sen asian ilmi.”

*Ja sitten se on sitéd, etta sa teet ne asiakkaat vaan nopeesti, valittAmatta ja

katot vaan etté kaikki on jees.”
Huonosti tauotettu ty6

Kotihoidon tydntekijoilla kaytossa oleva optimointijarjestelma suunnittelee tydntekijoille val-
miiksi tyopaivan sisélle ruoka- ja kahvitauon. Tyontekijoiden mukaan suunnitelluissa aika-
tauluissa on lahes mahdottomuus pysyda, joten myds ruoka- ja kahvitauot siirtyivat usein
suunnitellusta. Osa tyontekijoista kertoi jopa jddneensa valilla ilman ruokaa, silla he eivat
olleet ehtineet toimistolle suunnitellussa ajassa ja ruokala oli ehtinyt jo sulkeutua. Tiukka
aikataulu iltapaivalla ei mahdollistanut mydskaan ruoan hakemista kaupasta. Haastattelu-
jen mukaan kahvitaukoja oli usein vaikeaa toteuttaa, silla kahvitauolle siirtymiseen esimer-
kiksi asiakaskayntien valissa ei ollut huomioitu autolla ajamisaikaa. Tall6in kahvitauot jaivat
taysin pitamatta tai kahvitauot kuluivat toimistolla avainten keraamiseen. Haastattelusta
nousi esiin, etta taukotilat olivat usein rauhattomia aiheuttaen sen, etta tauot keskeytyivat

usein asiakasasioiden hoitamiseen.

"Jos sulla on vaikka puoli 12 ruokatauko, s& et kerkee ja tuut vaikka puoli yksi
tai yksi tdnne niin taalla on ruokala kiinni. Ja s& et voi menna kauppaan, koska
sulla on toinen kaynti sitten jo. Ja valilla on niin ettd sa oot vaikka *** ja sulla

on kahvitauko, niin ei kerkeé ajamaan toimistolle niin se menee sit siiné.”

“Joskushan me sdadetdan niita sitten ite ja pidetaan ne yhteen putkeen ja ol-
laan tossa se hetki, mut aatteleppa, kun meilla on 10 minuutin kahvitauko niin

se voi menna niihin avaimien kerdédmiseen.”

“Toimistotila on aika rauhaton ja taukotilat on mydbskin aika rauhattomat ja ai-

na tulee joku asiakasasia kesken ja se ei ole hyvaé juttu.”
Tyon jakamisen ongelmat

Kotihoidon tydnjakoa pyritaan helpottamaan optimointijarjestelman avulla. Optimointijarjes-
telman tarkoituksena on jakaa tyontekijoille tyot tasaisesti huomioiden asiakkaiden reitit,
huolehtia tyontekijoiden tauoista ja huomioida, ettd asiakaskaynnille menee tyéntekija, jolla
on riittdva osaaminen asiakkaan hoitamiseen. Jarjestelman avulla asiakaskayntien olisi tar-
koitus kohdentua aina asiakasléahtoisesti ja ensisijaisesti asiakkaan omahoitajalle. Tutki-
mushaastatteluista kuitenkin selvisi, etta tydntekijoilla ei ollut aina riittavasti aikaa asiakas-

kaynneilta siirtymisiin ja tyot oli usein jaettu niin, etta tyontekijat joutuivat ajamaan autolla



paljon edes takaisin. Tyodntekijat toivat esiin, ettéd optimointijarjestelma ei osaa huomioida
saan aiheuttamia muutoksia, kuten aikaa mika tyontekijoilla menee auton puhdistamiseen
lumesta talvella. Optimointi ei mydskaan huomioi auton parkkeeraukseen menevaa aikaa,

eika tyontekijan kavelyyn menevaa aikaa parkkipaikalta asiakkaan kotiin.

“Se on katsottu sen Googlemapsin mukaan, mutta siiné ei ole huomioitu, etta
sda pistéat auton parkkiin ja kavelet pahimmassa tapauksessa rappuset viiden-

teen kerrokseen.”

"Meilld on talvella ihan samat ajat kuin keséaikaisin itseasiassa. Aamulla on
ihan sama lahtbaika, mutta jos aamulla auto on metrin lumenalla, ei kukaan

ota sellaista huomioon talvenaikana.”

"Eika se kone anna siirtymdaaikaa ollenkaan, jos sa jossakin *** siirryt tien toi-
selle puolelle neljanteen kerrokseen, niin kone kattoo, ettd s oot niinku sa-

malla alueella, vaikka sielld on aidat vélissé, ettet voi edes kévelld.”

“Ja kylléd se on vélillé liian lyhyet valit vaihtaa paikkaa asiakas paikasta toi-

seen, niin ei vélttdmétta ole varattu kun pariminuutta.”

Tyontekijat nostivat esiin optimointijarjestelman haasteet tdiden jakamisessa. Optimointijar-
jestelma itsessaan jakaa tyot, mutta tydnjakaja joutuu myds kasin muuttamaan tyon jakoa.
Haastatteluista selvisi, etta suurimman osan asiakkaista niin sanotut aikaikkunat on syotetty
jarjestelmdan huonosti, jolloin optimointi jakaa tyot asiakaslahtoisesti eli ensisijaisesti asi-
akkaan aikaikkunan aloitusajan ja omahoitajuuden mukaisesti. Samassa talossa asuvilla
asiakkailla saattaa olla eri omahoitajat. Aikaikkunoiden aloitusaikojen ja omahoitajuuksien
vuoksi optimointijarjestelma ei huomioi sita, ettd samassa talossa saattaa kayda useampi-

kin hoitaja eri asiakkaalla, vaikka asiakaskéaynnit voisi tehda yksi tydntekija.

“Niillé on aikaikkunat niin, ettd se kone ei jaa niitd automaattisesti ja sitten niillé
on ollut omat hoitajat. Kun kone jakaa aikaikkunoiden mukaan, aloitusajan
mukaan, kone on niin tyhma, ettd vaikka se ois kolmen tunnin aika, niin se
jakaa sen alotusajan mukaan. Eli jonkun pitaa kasin laittaa ne aloitusikkunat
sinne, eli tavallaan menee vahan pieleen ja sitten jos niilla on viela eri omat

hoitajat niilla asiakkailla, kun se jakaa sitten sen omahoitajan mukaan.”

"Mutta siiné on siften semmoinen ongelma niissé aikaikkunoissa sitten, etta
koska silla asiakkaalla on joku tarve, etta kaynti on johonkin tiettyyn aikaan,
niin sitten se voi olla, etta niill& parilla muulla ei ole niin valia mihin aikaan niille
menee ja sitten se tarkin aika on suunniteltu, niinkun sen mukaan mika se

tarve on, eikd missé se ihminen asuu. Sen takia siitd tulee tyhmé oikeesti.”



*Vélillda samassa talossa voi kdydé kolmekin hoitajaa samaan aikaan.”

Haastatteluaineistosta tydnjaolliseksi ongelmaksi nousi myos se, etta kaikki tyonjakajat ei-
vat tehneet lainkaan asiakaskaynteja, eivatka tunteneet asiakkaita lainkaan. Tama aiheutti
haasteita tyon jakamiselle, silla mikali asiakkaiden tiedot oli sy6tetty optimointijarjestelmaan
virheellisesti, ei tydnjakaja pystynyt tietdmaan, mihin aikaan asiakas todella kaynnin tarvit-

see.

*Ja monesti ne, jotka niita listoja tekee ja suunnittelee saattaa olla semmo-
nen henkild, joka ei ole koskaan kaynyt niilla asiakkailla itse, koska han vain
suunnittelee taté tyota, niin sekin on haaste, ettd hankaan ei sitten tieda.”

"Niin ja sitten siiné pitéisi olla ketka niita toitéd suunnittelee, sun pitéis tietaa
ketk& kaikki siihen kellonaikaan tarvii sité kayntia, nii se on véhan semmo-

nen. Se tarvii kuitenkin sitéd inhimillista ndkékulmaa.”

Mikali tyontekijoille tulee akillisia poissaoloja kesken tydvuoron, joutuu tydnjakaja muutta-
maan tyonjakoa nopeasti. Tyon jakamisen muutokset aiheuttavat tyontekijoille kiiretta, silla
optimointi huomioi tybnjaossa ajan ainoastaan autolla siirtymiselle, mutta ei huomioi aikaa,
mika menee asiakkaiden avainten hakemiselle toimistolta. Tyt saatetaan myds jakaa silla
perusteella, kenelle tyontekijalle mahtuu kaynti asiakaskayntien valiin, ei niinkéd&an huomioi-
den asiakkaiden valimatkoja. Haastattelujen mukaan tyontekijat kokivat turhan ajamisen

tydssa kuormittavaksi.

*Ja kun siel on pulaa, nii sit se heitetddn vaan ja katotaan, etta jaha, tuossa
on vali, tuo pannaan tuolle niin se hypp&aa valilla sitten vaikka silla olis alun
perin suunniteltu ty6t koneella siihen aika lahelle, niin sitten se kaykin hoitaa

Jjonku tarkedn homman toisaalla.”
"Eiké se kerro sita, etta sinne pitédéa hakee avain, sitd se ei koskaan kerro.”
"Turha ajaminen edestakaisin.”

“Ja siité sitten tulee kiireen tunne, kun sitd ei ole optimoitu mitenkdan sita
avainten palautusta, vaan sun pitéa jotenkin ite muistaa se jossain valissa pa-
lauttaa ja sitten jos kaynnit sattuu olemaan toisella puolella *** niin sitten sa

varta vasten ajat sen avaimen ténne niin eihén se ndy misséén tybajassa.”

Haastatteluista nousi esiin epatasa-arvoisesti jaetut tyot. Tydntekijoiden mukaan toisilla
tyontekijoilla oli enemman téita kuin toisilla, vaikka optimointijarjestelman pitaisi huolehtia,

ettd tyontekij6ille jaetaan tyot tasaisesti. Tyontekijat toivat esiin 60 prosentin valitttman



tybajan, jolla tarkoitetaan aikaa, joka jokaisen tyontekijan olisi tarkoitus tayttaa tekemalla
tyota asiakkaiden kodeissa. Osa tyontekijoista koki kuormittavaksi ajatuksen siitd, etta tyo-

paivan aikana 60 prosenttia pitisi olla tehokasta tybaikaa.

“Sekin tavallaan kuormittaa, etté sa jo ajattelet, etta pitaa tayttad 60% tydajas-

ta, pitda olla tehokas.”
“Se on, etté toisilla on enemman niitd hommia ja toisilla ei.”
Epéaselvat prosessit ja tehtdvankuvaukset

Kotihoidossa tyontekijat joutuvat kayttamaan tydssaan autoa pitkienkin valimatkojen vuoksi.
Vakituisilta tyontekijoilta vaaditaan oman auton kayttomahdollisuutta tydssa. Kotihoidossa
on organisaatiolla autoja, jotka tulisi aina olla tydntekijoilla kaytdssa. Autojen jakamisen pro-
sessi koettiin kuitenkin kotihoidossa epaselvaksi, eika tyontekijat tienneet ennen tyévuoroa,
tarvitseeko tydntekijoiden kayttdd omaa autoa tydpaivansa aikana. Toisinaan myods kesken
paivan saattoi tulla tyontekijalle soitto, ettéd joku muu tarvitsi auton ja tyontekija joutui pa-

lauttamaan organisaation auton ja kayttdmaan omaa autoansa tydssa.

"Autot tuo kylla myds tyon kuormittavuutta, jos vaikka autot puuttuvat ja aa-
mutyontekija tulee, eika autoja ole riittdvasti. Sen kautta tulee aika paljon
myds ongelmaakin.”

”Ja sitten sairaanhoitaja saattaa soittaa kesken paivan, mina tarvitsen tanaan

autoa ja sitten jonkun meisté pitéisi palauttaa se auto.”

"Eiké kotihoito mahdollista tybpaikkaliikkumista, etta kulkisi itse. Mékin tuun **
kilometrin paasta, tulisin mielellani tydmatkat kavellen tai pyoralla, mutta se ei

ole mahdollista, kun on tultava autolla varulta.”
“Ja se on aina semmosta miettimista.”

Kotihoidon tydntekijat kokivat organisaation autojen jakamisen tyésséa epaselvaksi. Tyonte-
kijoiden mukaan organisaation autoja ei jaeta ennalta tyontekijdille, vaan kuka ehtii ensim-
maisena auton ottamaan, saa auton kayttéonsa. Osa tyontekijoista toi myds esiin, etta ha-
luaisivat mieluummin ajaa omalla autolla, kun organisaation autolla. Tydntekijat kertoivat,
ettd toisinaan kotihoidossa on myds esiintynyt tilanteita, jolloin kukaan ei halunnut kayttaa

omaa autoaan tydpaivan aikana.

"Onko teilld jaettu autot valmiiksi niin ettd sa tiedat edellisena péaivana, onko

sulla auto?”

“Ei, nopeimmat ottaa.”



“On tydntekijoita, jotka haluaa ajaa kaupungin autolla ja on tyontekij6ita, jotka

mieluummin ajaa omalla autolla.”

“Niita tilanteita on ollut, ettd on ollut aamulla seitseman paikalla ja joku tarvit-

sisi auton ja kukaan ei ole halunnut ottaa omaa autoa.”

Tutkimusaineistosta nousi esiin, ettd omahoitajien tehtdvankuva koettiin tydssa epasel-
vaksi. Tyontekijat kertoivat, ettd asiakkaiden omatydntekijat ovat vaihtuneet viime aikoina
useaan otteeseen ja ovat viela vaihtumassa tulevaisuudessa. Tyontekijoiden mukaan kaikki
omahoitajat eivat olleet kayneet lainkaan omien asiakkaidensa luona ja omahoitajan ollessa

vapaapaivilla, ei valttamatta kukaan huolehtinut asiakkaan asioiden eteenpéain viemisesta.

"No sitten siind saattaa menné vahan pidempéén, kun ei se omahoitajakaan
valttamatta ole ollut vahaan aikaan tdissa, se on vah&n monimutkainen juttu.

Asiat vdhén laahaa perédsséa.”

"Asiakkaalla voi olla omahoitaja, joka ei ole koskaan kaynyt asiakkaalla eika

tunne asiakasta.”

"Me ollaan nyt jouduttu vaihtamaan aina jostakin uudistuksista omahoitajia ja

ne on mun kasittddkseni menossa jalleen menossa vaihtoon.”

Tutkimusaineiston mukaan tyontekijéiden viestin vieminen sairaanhoitajalta asiakkaille ja
heidan omaisilleen koettiin epaselvaksi. Tyontekijat nostivat esiin, etta viestia on kuormitta-
vaa vieda eteenpadin, kun ei ole tarkasti tietoa, mik& on esimerkiksi suunnitelma asiakkaan

hoidon suhteen.

*Ja kun me ollaan tuotu viesti eteenpain niin ja sitten kun kerrotaan siité asi-
akkaalle ja sitten asiakkaan omaiset hyppii silmille kun ei ole tullut tietoa etta
mita pitdd tehda ja otetaanko kokeita vai annetaanko laakkeité. Niin se on
vaan niin ettd viedaan sinne viestia, etta olemme vieneet viestia eteenpain ja

valitettavasti sieltd ei ole tullut sitten heidén taholtaan taas sitten.”

Tyontekijdiden mukaan uusien asiakkaiden tuleminen kotihoitoon oli toisinaan hyvin epéa-
selvaéa. Kotihoidon tyontekijat eivat aina etukateen tienneet, mita uusien asiakkaiden kayn-

neilla tulisi tehda.

“Ja ainakun tulee meille uusia asiakkaita, niin kylldahdn meille pitéisi tulla jota-
kin tietoa, etta mita siella tehdaan, kyllahan se tieto pitaisi tulla sieltd kotiutus-
hoitajilta tai kuka sen nyt tekeekaan etta heilta tulis jonkinalainen viesti mita

sielld tehhé&éan.”



Poolin tydntekijat nostivat esiin, etta poolin tehtavankuva nayttaytyi valilla epaselvana muille
tyontekijoille. Kaikki tyontekijat eivat tienneet, mité kaikkia tehtavia poolin tydnkuvaan kuului
ja osa tyontekijoista koki, ettéa poolin tydntekijat eivat tee mitddn. Haastattelujen mukaan
poolin tyontekijat eivét aina itse auttaneet kenttatyontekijoita, vaan saattoivat siirrella asia-
kaskaynteja kenttatyontekijoiden kesken, mik& koettin myds mielipahaa aiheuttavana
asiana. Myds poolin tyontekijoille epatasaisesti jaetut tytt aiheuttivat tydntekijoissa keskus-

telua.

“Joo et onhan meilla pienemmat listat, mutta etta joskus on kuitenkin niin et-
td, yleensa on pyritty etta olis kaksi iltavuorossa. Mutta ainakin miten ma oon
ollut ni aika usein, ettd oon yksin ja mulla on kolme puhelinta ja sitten kaynteja
ja sitten ma saan sen valituksen, kun pooli ei tee mitdén. Se on henkisesti tosi
kuormittavaa, kun tietdd ite ettd oot tehnyt ihan hirveesti ja muut on silleen et-

ta ei ne tee sielld mitaan.”

“Ja sitten niin sanotusti ne ei ite ota niita meita toita vaan ne delekoi kentalla
sitten toiselle tyontekijlle, joka ei ole oikein. Té& on kanssa niin hirveen vaa-

”

rin.

“Se suurin ongelma poolissa on siing, etta toisilla on niita kayntejd enemman

Ja toisilla véhemmén, joka mekin huomataan sitten ihan taélla kentalla.”

Tutkimusaineistosta nousi esiin, etta avun pyytamisen prosessi ei ole kotihoidossa taysin
sujuva. Tyontekijat kertoivat, ettd poolin tydntekijalla on kaytéssaan puhelin, johon saa aina
soittaa kysyékseen apua. Haasteena eteen saattaa kuitenkin tulla se, etta poolin tyontekija
ei valttamatta tunne asiakkaita ja saattaa olla itsekin asiakaskaynnilld, eikd pysty perehty-
maan asiaan esimerkiksi potilastietojarjestelman kautta. Tyodntekijat nostivat esiin, etta
apua on valilla vaikea kysya muilta tykavereilta, jotka tuntisivat asiakkaat, silla kaikilla on
jatkuvasti kiire. Tyontekijat kokivat kuormittavana aiheuttaa lisaa kiiretta tyokaverille.

"Onhan meilla tassa semmonen idea, kun meilla on se A ja B puhelin ja B
puhelimelle saisit soittaa, mutta se ongelma on siina, ettéa kun se B puhelin on

silla ihmisella, niin mita se ihminen sitten tietda asiasta.”

"Eli pooli on semmonen missa ei olis ihan taydet listat. Mutta kun meilla on
niin paljon asiakkaita, on niin paljon asiakkaita missé ei ole ite kaynyt tai tuu
kaytya moneen kuukauteen. Ja jos ma oon asiakkaan luona ite, etten oo ees
koneen &aaressa silla hetkelld, niinkun monesti onkin jossain liikenteessa tai

joku muu asia on kesken, niin enhdn méa pysty siihen hirveesti perehtyyn,



mutta yritetd&dn auttamaan sitten ja siksi meilla on se lista, etta nakee kuka

tulee kaveriksi tai kuka on misséakin.”

"Yleisesti meilléd on vdhan aina vaihtuvuutta. Helppoa on kysya semmoselta
jonka tietda ettd on ollut pidempéaéan, etta tolta voi menna kysymaan, mutta
sitten jos s& naat etté tyokaverilla on hirvea kiire ja keskeytét sitten senkin tyot
kysyéaksesi jotakin mihink& sa ite tarttisit vastauksen.”

Riittdmaton viestinta

Kotihoidossa ei ole varattu erillistd aikaa asiakasasioista raportoimiselle. Kotihoidossa ko-
rostuu hiljainen viestinta ja potilastietojarjestelmiin kirjatut asiat esimerkiksi voinnin muu-
toksista. Tydntekijat kuitenkin kokivat haasteeksi sen, etta kaikkea ei voi kirjoittaa asiakkai-
den tietoihin. Asiakkaiden tietoihin kirjataan ainoastaan asiat, mitka ovat asiakkaan hoidon
kannalta valttamattomia ja muu jatetdan kirjaamatta. Tama aiheuttaa haasteita viestin kul-
kemiselle eteenpéin, silla tydntekijoilla on usein tarvetta jattaa esimerkiksi seuraavalle ka-
vijalle jokin viesti. Tydntekijat kertoivat, ettd sellaista paikkaa ei ole mihin voisi jattaa seu-
raavalle tyontekijalle viestid. Tutkimusaineistosta nousi viestinnan haasteeksi myos se, etta
tyontekijoilla ei ollut aina aikaa lukea potilastietoja ennen kayntien alkamista tai asiakkaiden

kirjaamiset oli saatettu jattaa taysin tekematta.

"No jos asiakkaan tietoihin ei esimerkiksi voi kaikkea ihan kirjata, kun ne ei
valttamatta liity siihen hoitoon, vaan ne liittyy ehka johonkin muuhun sen asi-
akkaan luona tapahtumaan. Sitten se kun s& et nad, kun sa aamuvuorosta
l&het, s& et tied& ees kuka sinne menee valttAmatta seuraavan kerran, mihin
séa jatat sen tiedon? Onko se joku lippulappu jossain? Jos ei vaikka puheli-
mella pysty tavoitella tai niin.. Ja sitten se on taas sen vastaanottajan varassa,

nékeekoé se ne liput ja laput ja viestit.”

“Niin ja onhan meilld muutenkin tosi semmosta, ettéa kun tuut téihin, kun meilla
ei 00 mitdan viestivihkoja kayttssa kun tuut vaikka vapaalta téihin, kun taalla
tapahtuu yhden vuoronkin aikana, sitten ku meet sille asiakkaalle etka tieda
yhtaan mita siella on tapahtunut, kun ei oo valttamatta kirjattu, kun ei oo ehdit-
ty ja vaikka olis kirjattu, niin valttimattd en oo ite ehtinyt lukemaan tai joku
tammonen ja sitten oot ihan pihalla mité taalla on tapahtunut kun asiakas al-

kaa puhumaan sulle ja oot etté aijjaa jaa jaa..”

Haastatteluaineiston mukaan tyontekijat kokivat viestinn&n kotihoidossa riittaméattomaksi.

Haastatteluista selvisi, ettd tyontekijoille ei ollut varattu erillistd aikaa asiakasasioista



keskustelemiselle. Tiimipalaverit painottuivat kotihoidossa muiden asioiden kasittelemi-

seen, eika asiakasasioista keskustelemiselle jaanyt aikaa.

"Meilldhén ei hirveesti oo aikaa, meidén tiimipalaverithan painottuu muihin asi-
oihin kun asiakasasioihin, et vois keskustella sen, etta ootteko huomannut sa-

man ja koetteko samanlailla ja miettia pitéiské sitten péivittda hopasua .”
“Eik& meilld oo semmosia palavereita.”

"Niinkun meilla ei oo minkaénlaisia raportteja ja kukaan ei tiia mistaan mitaan

Ja sitten.”

Kotihoidon tyontekijat kokivat tiedonkulkemisen hyvin hajanaiseksi. Tyontekijat toivat esiin,
ettd eivat valilla tienneet keta tyontekijoita oli samassa tydvuorossa ja olivatko kaikki tyon-

tekijat tulleet toihin.
"Minulle on se tiedonkulku yksi sellainen juttu.”
"Mé ainakin ite, jos mietin omaa kuormittavuutta, niin se tiedon hajanaisuus.”
"Vélilla ei tiid, kuka on tdissé ja onko kaikki tullut téihin.”

Puutteellinen esimiesty6

Kotihoito on luonteeltaan hyvin moniulotteinen ja se aiheuttaa lahiesimiehelle erityisia haas-
teita. Tutkimushaastatteluista nousi esiin, etta lahiesimiestyd koettiin kotihoidossa osittain
puutteelliseksi. Haastateltavien mukaan esimiehelta puuttui jamakkyytta asioiden hoitami-
seen ja dialoginen keskustelu tyéntekijdiden kanssa jai osittain puutteelliseksi. Tyontekijat
kertoivat, etta eivat aina saaneet esimiehelta vastauksia asioihin, miten jossakin asiassa
kuuluisi toimia. Tyontekijoille saattoi jadda epaselva kuva, ottiko esimies asiaa hoitaakseen
ja jos otti, jai epaselvyys, miten. TyOntekijat toivat myds esiin, ettd esimies oli maarannyt
keskustelematta tydntekijoiden kanssa lomat pidettdvaksi jossakin ajankohdassa, joka ai-

heutti tydntekijdille harmia.

“Varmaan semmonen tietynlainen jamakkyys, etta sitten valilla kun on asioita
eika tieda oikein mika siihen on vastaus kun kysyy, niin sitten se etta se tulisi
sieltd esimieheltd selvemmin. Semmonen tietty jAmakkyys tai vimeinen sana

ettd nyt me tehdaan niinkun néin.”

"Niin ja kuka tén nyt sitten selvittdé ja selvittdédké kukaan, vai unohtuuko téé
johonkin, eli semmonen tietty jAmakkyys etta tietda selva, etta asia hoidetaan

nain.”



"Semmonen lomajuttu vield ainakin tastd vuodesta, esimies oli nyt laittanut
meille vanhoille tyontekijoille, kun oli jaédnyt nyt lomia, kun on niitd sdastéva-
paita, eiké niista aina tieda mita ne on, riippuu kirjanpidosta. Niin meidan esi-
mies oli nyt laittanut kaikki meidan saastévapaat ja muutkin han oli vaan lait-
tanut ne kysymatta jonnekkin ja kylla mina olin harmissani kun taas haluaisin
pitdd lomani sellaiseen aikaan, kun itse haluan enké niin, ettd joku maaraa

”

ne.
"Mullekkin on laitettu lomaa kysymatta multa.”
“Ja mulla on lomaa, mutta mua ei ndy missaan lomalistoillakaan.”

“Ymmarran nyt kun meille on merkattu lomia, niin han saa palkata sijaisia pit-
kasti kevddseen, mutta miten me tehaan sitten, kun me paastaan koronasta,
niin meill& ei oo niita ylimaarasia lomia, eik& ihnmiset paase niille halutuille mat-

koille sitten?”
Tydvuorosuunnittelun ongelmat

Tutkimushaastattelujen mukaan tydvuorosuunnittelut aiheuttivat tydntekijoille tydssa kuor-
mittavuutta. Kotihoidon tydntekijat nostivat esiin tydvuorosuunnittelussa ongelmia. Osa
tyontekijoista koki yhden paivan vapaat raskaiksi, eika tydvuoroista kerennyt aina palautu-

maan.

"Mua harmittaa se, etté vélilld ne vapaat menee Vvélilld védhén jénnésti, et nyt
on ollu vdh&n enemman, ettéa on ollut vaan yhden péaivan vapaita, niin sit ta-
vallaan yks ty6, sitten yks vapaa ja sitten taas yks tyo, niin ei kannattais tol-

lein laittaa, vahén jos sais niité jotenkin laittaa.”

"Mullakin on huomenna yks vapaa ja se ei tunnu kauheen mukavalta, koska

siiné ei kerkee palautumaan.”

Tutkimushaastatteluista nousi esiin tydvuorosuunnittelun ongelmaksi se, etta kaikki tyénte-
kijat eivat noudattaneet tydvuoroja. Aineistosta nousi esiin riittamatdn aika aamuisin, mika
oli varattu tavaroiden kerdamiseen ennen tyopaivan alkamista. Taméan vuoksi tyontekijat
kertoivat, etté osa tyontekijoista tuli tdihin ennen tydvuoron alkamista, jotta ty6péiva ei olisi
niin kiireinen. Tyontekijat eivat saaneet korvausta ty6n tekemisestad ennen tydvuoronsa al-
kamista. Kotihoidon tyontekijat nostivat myos esiin, etta koronaviruksen takia heidan tyon
alkamisaikojaan oli porrastettu, jotta kaikki tyontekijat eivat olisi samaan aikaan toimistolla.
Tyo6vuorojen porrastamiset olivat ajallisesti noin 10minuuttia, eli tydntekijat tulivat toihin esi-

merkiksi seitseméltd ja kymmenen yli seitseman. Haasteen tydvuorojen porrastukseen



tekivat kuitenkin tyontekijoiden tuleminen téihin liian aikaisin. Haastatteluista nousi myos
esiin, ettd asiakaskayntien aloitusajat olivat samat, vaikka tyontekija tuli mydhemmin téihin.

Tutkimusaineiston perusteella ty6ajan porrastus ei toiminut kotihoidossa toivotulla tavalla.

"Eiké siind ajassa kerkee, vaikka tulisi tasaltakin, niin ei kerkee. On niin monta

huomioitavaa asiaa.”

"Ma oon kylla ite tullut puoli tuntia aikaisemmin, koska koen ite sen kiireen, jos

mulla on heti kauhee kiire, niin sitten mulla on kiire koko péiva.”

*Viela tata porrastettua tybaikaa koronan takia, etté ei olla kaikki samaan ai-

i

kaan toimistolla, niin silti tyo tai asiakaskaynnit saattaa olla samoihin aikoihin.”

Tutkimushaastatteluiden mukaan tyontekijat kokivat epatasa-arvoa tydvuorojen vaihtami-
sissa. Tyontekijat kertoivat, ettd aina samoilta tyontekij6ilta kysyttiin vuoronvaihtoa ja aina

samat ihmiset joustivat vuorojen vaihtamisessa.

*Ja sit ne on yleensa ne vuorojen vaihdot mitka on yleensa, silta kilteimmalta

kysytéaan eka.”

“Ne on samat ihmiset mitka joustaa.”

“Niin ja niiltéd samoilta ihmisiltd aina kysytéén.”

"Et epétasa-arvo on varmaan yks sellainen, joka taéalla pycrii ja tekee nii.”

Tyontekijat nostivat esiin tulevaisuudessa suunnitteilla olevan autonomisen tyévuorosuun-
nittelun, joka mahdollistaisi jokaisen tydntekijan yksiléllisen tyévuorosuunnittelun. Tyénteki-
jat olivat kuitenkin huolissaan, mikali autonominen tydvuorosuunnittelu tulisi, milla ajalla tyo-
vuorot suunniteltaisiin. Huoli heréasi myos tasa-arvoisuudesta tyévuorosuunnittelussa, sai-
siko ensimmaisena ja nopeimpana tydvuoronsa suunnitellut parhaat vuorot? Myoés lomien
suunnittelu nousi puheenaiheeksi, silla tyontekijat olivat ymmartaneet, ettd he eivat saisi

suunnitella omia lomiaan, vaan lomasuunnittelussa sdilyisi kiertavét listat.
"Se pitdis sitten kauheesti keskusteluita, etta otatko sa nyt tan..”
"Niin ja mill& ajalla se suunnittelu tehd&én ja se keskustelu kdydéaéan.”
“Niin ja se, ketkéd on nopeita, saa sieltéd ne parhaat, periaatteessa.”

"Minulla on ainakin sellainen asia, lomalistat on tulleet tiukasti. Meille on sa-
nottu, ettd tulee autonominen tyoélista. En ymmarra, ettd meidén pitaisi alkaa

suunnittelemaan itsendisesti tyolistat, mutta lomia emme voi suunnitella.”



"Yleisesti ajateltuna, jos ne lomaohjeet tulee nii sitovina, niin tiukkoina, etta

miksi pomot toivovat, ettd meidan pitaisi suunnitella tyolistat itse.”
Riittamaton perehdytys

Tutkimushaastatteluista nousi esiin, etté kotihoidossa tyéhén perehdyttdminen on tydnteki-
jéiden mukaan riittamatonta. Tyontekijoiden mukaan kotihoidossa uusien tyontekijéiden pe-
rehdytys ei ollut aina riittavaa ja perehdytykseen tarkoitettu perehdytyslomake ei ollut ajan
tasalla. Osa tyontekijoista koki perehdytyksen liian lyhyeksi. Lisdksi kotihoidossa on paljon

hiljaista tietoa, mita ei ole kirjattu ylds, kuten autojen bensakorttien kaytto.
"Koska perehtymisessé voi olla jotakin puutoksia.”

“Mutta olis kiva semmonen, on meillé perehdytyslomake, mutta onkse miten,

onko sita niinku toteutettu.”

"Kylla ainakin omalta toivon, ettéd néille jotka tulee ténne, ettd vdhan pisempi
sillein ohjaus kun mita itelld oli. *** pd&hén yhden paivan koulutus ja tulin aa-
muun ja menin ympari *** ma kylla kiitan *** siita etta han jokaikisesta asiak-
kaasta kertoi hyvin tarkasti, vaikka en ikina ollut ndhnykk&aén. Seuraavana péai-
vana piti tietda asiakkaista ja menna omaan tahtiin eli se, ettd oli aika rankka
ja sitten sielld ensimmaisena paivana tuli vastaan asiakkaita, jotka haukku mut
maasta taivaisiin. Ja ne on aika rankkoja ja siina mielessa toivoisin jokaiselle
harjoittelijalle pisemman ja erittdin hyvan ohjauksen koska ne kertomukset
mité niistd asiakkaista kerrotaan, ne jaa sinne korvien valiin ja se ettd miten

niitd hoidetaan.”
"Niin ja ajattelet aina, etta miten tasta selvida tasta paivasta.”

“Ja tuosta vield, ettd opiskelijat kokee etta ei saa tarpeeksi ohjausta, mutta ei
tédssa saa kylla vakituisetkaan, ettd lahe tosta vaan tonne vaan, vaikka et tie-
da yhtaan mitaan.”

“Niin ja semmonen ihan ohjeistus puuttuu, ettd vaikka joku ihan bensakortti,

”

kun tuut uutena hoitajana niin et sé tiié ja aina oot kysymé&sséa sitten neuvoa.
Riittdmaton koulutus

Tutkimushaastatteluista nousi esiin, ettd kaikki tyontekijat eivat saaneet tyossaan riittavasti
koulutuksia. Haastattelujen mukaan tyontekijoille jarjestetyt koulutukset olivat lyhyita ja ker-

taluontoisia, eivatka koulutukset tuoneet aina riittavista osaamista asioihin.



"Aina semmosta nopeeta, kertaluontoista ja sitten ne koulutukset unohtuu,

kun on kaikkea muuta.”
5.3 Organisaatiosta johtuvat kuormittavuustekijat

Tutkimusaineistosta esiin nousseita organisaatiosta johtuvia tydn kuormittavuustekijoita oli-
vat puutteelliset tyovalineet/tybolosuhteet, jatkuvat muutokset tydssa, tyon digitalisoitumi-
nen ja maskien aiheuttamat ongelmat. Osa organisaatioon liittyvista kuormittavuustekijoista
on sellaisia, mihin organisaatio ei pysty omilla toiminnollaan juurikaan vaikuttamaan, kuten

valtakunnallisen suosituksen mukainen maskien kaytto.
Puutteelliset tydvalineet/tydolosuhteet

Haastatteluaineistosta nousi esiin, etta tyontekijoilla ei ollut riittavad, sédnmukaista tyovaa-
tetusta tyon tekemiseen. Tyontekijéiden mielesta tydnantajan olisi pitdnyt organisaation
puolesta hankkia tydntekijoille tybvaatteet tydpaivan ajaksi. Tyontekijat kertoivat joutuvansa
aloittamaan tydpaivat jo kotoa miettimalla, miten pukeutua t6ihin, millaiset tydvaatteet tyon-
tekija tyopaivaksi tarvitsee. Tyontekijat nostivat myds esiin, ettd tydnantaja ei ollut huoleh-
tinut tydntekijdille lainkaan tiloja tai pukukaappeja, missa tyontekijat olisivat voineet sailyttaa
omia tyotarvikkeitaan ja vaatteitaan.

“Ja sitten ei meilld oo mitdén sdénmukaista vaatetusta kaupungin puolesta.
Meidan taytyy ehka se vuoro alkaa jo sieltéa kotoa, me ei vaan mietita, ettd me

mennéén tbéihin vaan me mietitdén, ettd minkélaista se tyé on.”

*Ja tasté paastaan myos yhtyeen sellaiseen minka ma ainakin koen kuormit-
tavana, on se, ettd meilla ei ole tiloja omille tavaroille. Meillahan ei ole edes

pukukaappeja. Mé en tiedéd onko kotihoidossa nyt kelldén pukukaappeja.”

Tutkimusaineistosta selvisi, etta tyontekijat joutuivat kuljettamaan asiakkaiden laakkeita
mukanaan toimistolta asiakkaiden luokse. Saaolosuhteet aiheuttivat haasteita myo6s laak-
keiden kuljettamiseen, silla ladkkeissa on erilaisia sailytystarpeita. Myds muiden tavaroiden

sailyttaminen autoissa koettiin haasteellisena saaolosuhteiden vuoksi.

"Sééolosuhteet ovat varmasti yksi kuormittava, koska kesalla se kuuma au-
tossa ja tavaroiden sailyttaminen ja kaikki. Ja talvella etenkin toi lumi ja pakka-
nen lahtemiseen vaikuttaa jo kun on tuolla lumessa ne autot ja sitten kun ajat

lyhyttd matkaa niin autot on ihan huurussa.”

“Niin eika voi jattaa insuliineja autoon eikd muita sellaisia, taytyy miettid misséa

kuljetat mukana.”



Osa kotihoidon tydntekijoista kertoi organisaation autojen kayton epamukavaksi, silla osa
autoista oli vanhoja ja jatkuvasti hajalla. Tyontekijat kertoivat, ettei kaikissa autoissa ollut

kunnon valoja ja joskus autot olivat pihassa akut tyhjina.

"Autot on semmoinen juttu sitten kylla periaatteessa ettd, sanotaan nyt vaikka
nain, etta kaksi autoa on ehké ok mutta muut autot ovat aika vanhoja ja myos-

kin aika huonossa kunnossa, sillé lailla ettéd ovat jatkuvasti rikki.”

“Ja sanon myés tybntekijoille, ettd pimeén aikaan ei ole pakko léhteé ajamaan

noilla pienilla koppanoilla, missa ei ole kunnon valojakaan.”
*Ja joskus autot akut tyhjina pihassa ja turhaa sdatéa.”

Kotihoidossa teknologiset laitteet ovat tyontekijdille tarked tydvéline tdiden hoitamisessa.
Tietokoneita kaytetaan paljon potilastietojen tallentamiseen, seké esimerkiksi RAI:n teke-
miseen. Kannykdiden optimointimobiilisovelluksen avulla tyontekijat saavat paivan suunni-
tellut ty6t suoraan puhelimiinsa ja tyontekijat paasevat kirjaamaan asiakaskaynneilla poti-
lastietojarjestelmaan mobiilisovelluksen kautta. Haastatteluista nousi esiin, etta tietokoneita
ei ollut kotihoidossa tarpeeksi. Tietokoneet olivat my6s usein hitaita, mika hidasti tyéntekoa
ennestaan. Tutkimushaastatteluista nousi myos esiin, etta tietokoneilla eivat aina tarvittavat
ohjelmat toimineet. Tyontekijat saattoivat jattaa kirjaukset taysin tekematta, silla kirjaaminen
olisi aiheuttanut tydntekijalle ylitéita. Kannettaviin tietokoneisiin ei ollut ladattu Citrixia, eli
turvallista ymparistoa avata potilastietojarjestelmia, jonka vuoksi kannettavilla tietokoneella

ei pystynyt tekemé&an t6ita muualla kuin toimistolla.

"Ja se ettd saa sen koneen auki se on aika hidas aukeemaan. On monta tam-

mésta, ettd esimerkiksi seurantalehdellé pitéisi olla aina tiedot ajantasalla.”

*Ja sittenkun tullaan tybpéivan paétteeksi, aika loppuu ja moni tulee vasta ty6-
ajan jalkeen kaynniltéa niin sitten pitaisi viela kirjoittaa naita, pitdisi paasta
avaamaan konetta, koneet on varattu eika niitd niin kovin montaa kummin-
kaan 00. Ja vahintdaankin paiva loppuu sitten ja moni sanoo, etté kylla ne jaa

nyt sitten merkkaamatta kun paiva loppu jo.”

"Sielléd on ollut sitd ongelmaa, ettei ole paéasty tietokoneelle, eikd oo paasty

asiakkaiden tietoihin kirjautumaan.”

"Meillé on vissiin yksi tai kaksi niitd kannettavia, mutta niilld ei paase potilas-

tietojarjestelmiin, kun se vaatii sen citrixin, niin nilld ei pdése sinne.”

Tyontekijdiden mukaan kotihoidossa kaytossé oleva mobiilisovellus oli puutteellinen, silla

sovellus ei mahdollistanut kaikkien kirjausten siirtymistd potilastietojarjestelmaan.



Tyontekijat joutuivat kdymaan tietokoneella erikseen kirjaamassa potilastietojarjestelmaan

mittaustulokset, kuten verenpaine- seka verensokeritiedot.

*Ja onhan siind monta muutakin asiaa etta pitaa vaélilld kdyda koneelle kirjaa-

massa kun mobiililla ei voi tehda kaikkea ja..”

"Niin ne on pakko laittaa koneella verenpaineet ja tallaset tiedot, verensokeri
tiedot, niité ei pysty mobiililla laittamaan.”
“Niin ja vélilla se jarjestelmé ei toimi.”

Jatkuvat muutokset ty6ssa

Tyontekijat nostivat kuormittavaksi tekijaksi jatkuvat muutokset kotihoidossa. Kotihoidossa

tydmaara ja vastuu lisdantyy jatkuvasti, mutta vastuun maara ei nay suhteessa tydntekijoi-

den palkoissa. Myts omahoitajuuksien useat vaihtumiset koettiin kuormittavaksi.
"Kylla ja vastuuta lisataan ja sitten ei palkassa ndy yhtaan.”

“Me ollaan nyt jouduttu vaihtamaan aina jostakin uudistuksista omahoitajia ja

ne on mun kéasittdékseni menossa jalleen menossa vaihtoon”
Ty0 digitalisoituu

Kotihoidon tydntekijat toivat esiin tyon digitalisoitumisen ja sen aiheuttamat ongelmat koti-
hoidossa. Tyontekijat kertoivat, ettd heilla menee yhda enemman tydaikaa tietokoneilla kir-

jaamiseen, joka on pois asiakkaiden luona vietetysta tybajasta.

*Ja mua ottaa niinku aivoon ja tied&n ettda monta muutakin, mutta taa paperin-
pyoritys tietokoneelle, kun se vaan lisdantyy ja lisdantyy ja ma en kohta enaa
tiid, oonko ma taalla ainoastaan tan paperin pydrityksen takia vai hoidetta-

vien.”

“Tasta meidan hoitotybnajasta kokoajan nyitéén sité aikaa pois. ”

“Ollaan kohta ihan konttorirottia taalla.”

Maskien aiheuttamat ongelmat

Koronaviruksen tullessa Suomeen, tulivat myods aluehallintoviranomaisilta ohjeet kotihoi-
dossa maskien kayttoon kaikille tyontekijoille. Kotihoidon tyontekijat kokivat maskit hyvin
epamukavaksi, silla vuorovaikutus ja kommunikointi asiakkaiden kanssa heikentyi. Tyonte-
kijat toivat esiin, etta asiakkaiden oli vaikea kuulla maskien ja visiirien takaa tyontekijéiden

puhetta, eikd maski mahdollistanut huulilta lukemista. Myds tyontekijoiden ilmeet jaivat



vajavaisiksi, joka vaikeutti asiakkaiden ymmarrysta entisestdén. Osa tyontekijoista koki jopa
tydomotivaationsa laskevan maskien kaytén vuoksi, silla maskit vaikeuttivat asiakkaiden
kanssa kommunikointia. My6s visiirien kaytdn koettiin aiheuttavan haasteita aanen kuulu-

vuuteen.

"Min& sanon suoraan, kaikkein isoin ongelma téllé hetkelld on maskin kéytto.
Se on niin paska mita vain voi olla. Ei siitd syyst, ettd se minua hairitsee
hengitysta tai mitdan sellaista, vaan se yhteistyd sen asiakkaan kanssa, jos
aina on oltava maskin tai visiirin takana. Se on mulla semmonen, mika ei juu-
rikaan iloa tuo, kun olen asiakkaan luona maskin tai visiirin kanssa. Voisin
sanoa, etta se vie puolet mun tydmotivaatiosta talla hetkella. Mina teen mun
perushommat ja lahen kotiin, kun mua ei mikddn muu kiinnosta, koska mun
vahvuus on just se, etta pystyn kommunikoimaan asiakkaan kanssa. Mua héi-
ritsee esimerkiksi sun maski, kun méa en nae kuka sa oot. Se kuormittaa tosi
paljon, kun ei tieda kuka mun vastassa on. Se on tammonen talla hetkella mi-
k& vie kokonaan paskan mukanaan, mutta se kuormittaa minua se on henki-

I6kohtainen juttu.”

"Asiakasty0ssé se, ettd kun asiakas ei kuule, eika silla tavalla kunnolla nda

meidan ilmeita ja sitten se visiirikin haittaa kuulemista.”

“Ja maski vie kokonaan ilmeet ja huulilta luvun.”
5.4 Tyontekijasta johtuvat kuormittavuustekijat

Tutkimusaineistosta esiin nousseet tyontekijasta johtuvat kuormittavuustekijat kotihoidossa
olivat yksilon terveys, osaamisen puutokset, tydilmapiirin haasteet ja tydasioista irtaantumi-

nen vapaalla.
Yksilon terveys

Kotihoidon tydntekijat kertoivat saavansa tydssa kaytettavista maskeista ja visiireista erilai-
sia allergisia iho-ongelmia. Myds saaolosuhteiden aiheuttamat haasteet, kuten kostean

maan aiheuttamat marat kengat aiheuttivat tyéntekijalle terveysongelmia tydssa.

*Joo ja se on niin kuormittavaa, kun maskit ja visiirit on tuonut paljon kaikkia
iho-ongelmia ja ite en henkilokohtaisesti voi kayttdd maskia enka oikein juuri-

kaan visiiridk&an voisi kayttad. En tieda miten taman paivan jalkeen kay talla,



mutta visiirikin aiheuttaa allergiaa, et mulla ainakin paanahka auennut jo ot-

san kohdalta.”

“Et melkein sddolosuhteetkin vaikuttaa, et olkoot mikd vuodenaika tahansa nii
melkein pitéisi olla kumissaappaat. M& oon ainakin ite saanut terveysongel-
mia, ettd ma oon kulkenut marilla jaloilla kokopaivan, kun etta kun nehan kas-

tuu autossa joka tapauksessa. Etté tavallaan pitdéa olla sité vaihto kampetta.”
Osaamisen puute

Tyontekijat kertoivat tydgssdén osaamispuutoksista esimerkiksi RAl:n tekemisessd. Osa
tyontekijoista koki, ettd heilla ei ollut riittdva& osaamista, jotta pystyisivat tekemaan asiak-
kaiden RAI:t luotettavasti.

"Niin ja sa et niinku pysty sun ammattikoulutuksella tekemé&én edes sita tay-

dellisesti kun on sairaanhoidollinen osuus, fysioterapian osuus..”

"Niin ja siis se on rakennettu se RAI, kysymysluettelot on niin monimutkaisia,
ettd joskus ennen vanhaan oli yksi kysymys ja sé vastasit siihen, mutta nyt on
niin monta jo samaan kysymykseen valintavaihtoehtoa, etta siin& nakyy vis-
siinkin, ettd tam&a ammattikorkeakoulutus on lisaéntynyt.”

Tydilmapiirin haasteet

Kotihoidon tydntekijat kertoivat kotihoidossa tydilmapiirin olevan paasaantoisesti hyva,
mutta osa arkisista perustaidoista, kuten tytkaverin tervehtiminen koettiin osittain puutteel-
liseksi. Kaikki tyontekijat eivét tervehtineet toisiaan ja tama aiheutti tyontekijoille kuormitta-
vuutta. Tyontekijat toivat myos esiin, ettd osa tyontekijoista oli tuonut esille olevansa toista

tyontekijad parempi, joka haastoi tydyhteison ilmapiiria.

"Mé vield liséisin etté t&élla on ollut tosi tosi hyvé tybilmapiiri, mutta vélilld mua
ainakin harmittaa etta, en tieda onkse vaan kiire, mutta jos se kohdistaa jol-
lekkin tietylle vaikka tervehdyksen, niin ei aina ihan musta. Mutta siis 90-95%
tervehtii, mutta tanaankin oli semmonen tilanne, ettd ma tervehdin ja sitten ne
ei tervehtinyt ja sitten mua harmitti ja mua monta tuntia vaivasi se asia ja ma
sen koen niinkun.. Mutta suurin osa tervehtii aina, mutta sitten jos morjestaa

Jollekkin, niin sit se saattaa harmittaa.”

"Et sen on jotkut meidén hoitajista tuonut ihan voimakkaasti esiin, ite oon kuul-
lut ja ollut paikalla ja se satuttaa ihan varmasti monia. Ja sit sekin on vahan
taalla se henki, etta taalla ei voi, taalla ei kukaan voi olla toisen, vaikka me

ollaan niin tasavertaisia tyontekijoita ja meilla on hirveesti ihmisia jotka on



eripaikoista, jotkut on ollut 30-vuotta kotihoidossa, monet on ollut jossain
muussa paikassa, niin sa rupeet luuleen, et sa oot ite toista parempi, niin sit

sun pitdd menné itteen.”

Tyontekijat nostivat esiin tulevien muutosten aiheuttamia vuorovaikutusongelmia tydnteki-
joiden valilla. Tulevat tiimilajittelut mietityttivat tyontekijoita, silla tyontekijat kertoivat heilla
olleen aikaisemmin pienemmat tiimit ja tuolloin oli ollut ongelmia tiimien tyGilmapiirin ja
avunsaannin kanssa. Tyontekijoilla oli pelko tulevasta, aiheuttaisiko tuleva muutos liséa

haasteita tydilmapiiriin.

"Mulla ainakin nousee yks asia ja nousee karvat pystyyn, on tulevan tiimilajit-
telun my6td, kun saadaan aikaiseksi uusia kuppikuntia koska me mennaan

kolmeen eri tiimiryhméén.”

*Ja sitten mennéén siihen takasin, kun viimeksikin oli, ettd kun oltiin tietysséa
tiimiss&, niin en varmasti mene auttamaan sita yhta tai kahta, vaan sa pysyt
sitten istumassa tuolla tasan tarkkaan tuolla tuolilla, maa en auta kun se on
tossa tiimissa. Mutta sitten kun me ollaan naissé kuppikunnissa, niin se tulee

se eteen.”
Tyobasioista irtaantuminen vapaalla

Tutkimusaineistosta nousi esiin, etta osa tyontekijoista koki vaikeaksi irtaantua tydasioista
vapaalla. Tyontekijoiden mukaan tybtajan sisalla oli harvoin aikaa tyokaverin kanssa kes-
kustelulle, esimerkiksi keskustella vaikeat asiakastilanteet ty6péaivan paatteeksi. Kotihoito-
tyon yllatyksellisyys aiheutti tydntekijoissa usein erilaisia tunteita, jotka jaivat pyorimaan

mieleen myds vapaa-ajalla.

"Kuinka moni vie ne ajatukset sinne kotiin ja sitten niitd ei saa purettua ja sitten

tulee taas uus ajatus.”
5.5 Asiakkuuksista johtuvat kuormittavuustekijat

Tutkimuksesta esiin nousseet asiakkuuksista johtuvat kuormittavuustekijat olivat henkisesti
raskas ty6 ja haastavat omaiset. Asiakkuuksista johtuvat kuormittavuustekijat ovat osittain
sellaisia, joihin organisaatio pystyy vaikuttamaan omilla toiminnoillaan, mutta myds sellai-
sia, joihin ei pystyta vaikuttamaan. Olennaisesti asiakkuuksista johtuviin kuormittavuusteki-
joihin vaikuttavat kuitenkin tydntekijan vuorovaikutustaidot, miten asiakas tai omainen on

vuorovaikutuksessa tyontekijan kanssa.



Henkisesti raskas tyo

Kotihoidon tydntekijdiden mukaan kotihoidontyd on henkisesti raskasta. Kotihoidossa asi-
akkailla on hyvin moninaisia tarpeita ja jokaisella asiakkaalla sek&a heiddn omaisillaan on
omat toiveensa hoidon jarjestdmiseen ja sujuvuuteen. Tyotekijat kokivat raskaaksi sen, etta
tyontekija joutuu valilla menemaan asiakaskaynneille sellaiseen aikaan, mika ei miellyta
asiakasta. Talloin asiakkaat saattavat huomauttaa siitd tyontekijaa, vaikka tyontekija ei
pysty itse vaikuttamaan hanelle jaettuihin tdihin. Asiakkaille varatut k&yntiajat ovat usein
lyhyet, mutta erityisesti henkistd kuormittavuutta tydsséa aiheuttaa se, etta tyontekija joutuu
kertomaan asiakkaalle, etta aikaa ei ole varattu enemp&é ja tyontekija joutuu jatkamaan

matkaa seuraavan asiakkaan luokse.

“Se haastaa ja aiheuttaa ahdistusta mulla itelld, kun vélilld on asiakkaita, jotka
on tottunut tosi tosi tarkasti mihin aikaan menndaan ja sitten se kone antaa va-
han semmosen isomman aikahaarukan ja tavallaan vaikka s menisit ajoissa
sinne asiakkaalle, niin se asiakas saattaa sanoa, etta sa tuut myohassa, vaik-
ka sa oot tehnyt tavallaan sen mita sulta on pyydetty.”

"Niin ja toi on aika kuormittavaa toi etta pitda asiakkaalle olla vahan semmo-

nen tylykin, etta valitettavasti meilta aika loppuu.”

Kotihoidon ty6ntekijat toivat esiin tiimien ja omatydntekijéiden vaihtumisen uudestaan lahi-
aikoina. Tama aiheuttaa sen, ettéd tulevaisuudessa kotihoidonty6 olisi yh& asiakaslahtoi-
sempaa, kun tiimit muuttuvat pienemmiksi ja samoilla asiakkailla kdy sama tydntekija yha
useammin. Kotihoidon tydntekijat kuitenkin kokivat asian henkisesti raskaana. Tyontekijoi-
den mukaan tyon kuormittavuus lisédantyy, mikali yksi tyontekija joutuu kdaymaan joka paiva

haastavilla asiakkailla.

”

"Se lisdé kuormittavuutta, kun sé aina kéyt silléd samalla ihmiselld, joka péiva.

“Sanotaan tassakin tilanteessa, yksi asiakas, jossa toivon, etta hanenkin koh-
dallaan kay jokainen. Mutta jos séa kayt kolme kertaa paivassa tan asiakkaan
luona, vaikka sa miten yritat ja tiedan ettda han kohtelee ihan ok minua nyt
mutta siita huolimatta. Ma tsemppaan joka ikiselle kaynnille itteni ja ainakun
ma lahen, ma tunnen etté voi herran jumala, etta voikun padsee pois. Ja sitten
taas puoli kahdelta toista uudelleen, kun oot tsempannut ittes uudelleen ja oot
jo puoli kuollut siina vaiheessa. Sitten taas saa tuut sieltd pois ja oot sillein,
ettd vield on yksi kaynti tasta ei selvia ja se viimeinen kaynti ja sitten oot ihan

loppu ja hyvéa kun jaksat ajaa kotiin niiden ajatusten kanssa.”



Haastavat omaiset

Tutkimushaastatteluista nousi esiin, etta kotihoidon tydntekijoilla oli vuorovaikutusongelmia
asiakkaiden omaisten kanssa. Tyontekijoiden mukaan omaiset ovat yha vaativampia |a-
heistensa hoidon suhteen ja syyttavat seka syyllistavat tyontekijoita. Vuorovaikutus omais-
ten kanssa oli toisinaan hyvinkin haastavaa, eivatkd omaiset esimerkiksi aina ymmartéaneet,
etta lahihoitaja ei voi muuta kuin viedd omaisten viestia eteenpéain, esimerkiksi laakarille.
Tyontekijat toivat myos esiin, etta kaikki omaiset eivat edes tervehtineet tyontekijoitd, vaikka

olivat asiakkaan luona samaan aikaan tyontekijan kanssa.

"Nyt joku asia on tekemétté tai ei ole huolehdittu tai ei ole hoidettu ja sitten

saa véhan niin kuin koko kotihoito syyt niskoille, kun ei ole tatadkaan hoidettu.”

"Valilla omaiset tulee, on semmosia omaisia, jotka hyvin epaarvokkaasti koh-
telee, ei edes moikkaa. Niinku s& olisit vaan joku, vaikka s& oot tullut sinne

auttamaan sita henkiloa..”

“Asiakkaan omaiset on oikeastaan niin ilkeita, jotka tulee silmille, joilla ei oo
nakemysta eika kokemusta hoitotydsta, he niinku haluaa parempaa ja parem-
paa ja kun me lahihoitajina ei voida ja sairaanhoitajat ei voi olla laékareita ja

me vaan voidaan tuoda viestia eteenpain.”
5.6 Tyon kuormittavuuden vahentaminen kotihoidossa

Tutkimusaineiston mukaan kotihoidon kuormittavuutta on mahdollisuus vahentaé johtami-
sen keinoin. Aineistosta esiin nousseita kuormittavuuden vahentamisen tekijoita olivat esi-
miestyon ja organisaation ndkdkulmasta tdiden uudelleen organisointi, tyévuorosuunnitte-
lun parantaminen, viestinnan parantaminen, esimiestytn kehittdminen, prosessien ja teh-
tavankuvien selkeyttaminen, perehdytyksen parantaminen, tyévalineiden ja tyotilojen toimi-
vuuden huomiointi seka riittavien koulutuksien jarjestaminen. Tyontekijat toivat esiin, etta
tyodn uudelleen organisoinnilla pystyttaisiin tybaikaa parantamaan niin, etta varsinaiseen

asiakastyohon jaisi enemman aikaa.
Tydn organisointi

Tyontekijat kertoivat, ettd aamulla tavaroiden kerddmiseen ja paivan suunnittelemiseen va-
rattu aika ei ollut riittava ja tyontekijat toivoivat siihen muutosta. Tyontekijat ehdottivat, etta
muutama tyontekija voisi aloittaa tyopaivan jo kuudelta, jolloin aamun Kiiretta saataisiin va-
hennettyd. Talloin tydntekijoilla olisi aamuisin enemman aikaa myds lukea asiakkaiden kir-
jauksia ja huomioida kirjauksista esimerkiksi poikkeamat, jolloin my@s viestin eteenpdain kul-

keminen parantuisi.



"Kylla mé voisin tulla jo kuudelta.”

“Teoriassa se olisi mahdollista, jos vaikka yksi aloittaisi jo kuudelta ja asiakas
kaynneilla olisi jo puoli seitseméan. Meilla olisi asiakkaita, joille voisi menna jo
puoli seitseman, mutta se on taas se ongelma, etta kaupungin pitaisi maksaa
se yolisa, mutta kaupunki ei ilmeisesti halua maksaa y0lisédé ja tasta syysta
pitaisi tulla vasta seitsemalta.”

"Periaatteessa olisi parempi, jos kaksi ihmista tulisivat vaikka kuudelta. Koska
meilla on paljon asiakkaita, jotka ovat jo viidelta ylh&alla ja toivoisivat kayntia

aikaisin.”

Tyontekijat ehdottivat, ettd tyd organisoitaisiin niin, etta keskelle tyopaivaa olisi varattu ai-
kaa juoksevien asioiden hoitamiselle. Aika olisi tarkoitettu esimerkiksi kirjaamiselle, avain-
ten palauttamiselle ja l1&a&ketilauksien tekemiselle. Taméa helpottaisi myos iltapéivan kirjaa-
misruuhkaa tietokoneilla, jolloin tietokoneet ovat olleet usein varattuina. Tyontekijat toivoivat
yhté tyontekijaé valivuoroon, joka tarkoittaisi sitd, etta yksi tyontekija tulisi myéhemmin toi-
hin. Vélivuorolaisen tarkoituksena olisi auttaa muiden tydntekijéiden tydon kuormitusta, jotta

tyolistat eivat olisi niin taysia.

“Joskus ite miettinyt, ettd keskella pédivaa pitéisi olla semmonen selkeé tauko,
mika ei oo mikdan kahvitauko vaan ihan semmonen, et sa sillon kayt nollaan
sen tilanteen: sa ehit kirjaamaan sen aamun ja aamupaivan asiat, sa ehit pa-
lauttaan avaimia, ehit miettimaan miten teet sen iltapaivan ja se kuuluu tyoai-

kaan etta sa saat teha sen tavallaan rauhassa.”

"Niin varmaan se, ettd olisi viela enemman porrastettuina, etta ei auta, etta
kaikki tulisi tydpaivan paatteeksi ja paattyisi ajoissa tyd, vaan varmaankin niin

etta osa olisi jo paivasaikaan.”
"Vahan niin kuin valivuoro tavallaan. Yksi valivuoro valissa.”

Tyontekijat toivoivat, etta mobiilisovelluksen kautta tyontekijoiden ty6t olisi jaettu valjemmin.
Tyontekijat ehdottivat, etta jaetuissa tydlistoissa huomioitaisiin enemman aikaa esimerkiksi
saaolosuhteiden vaikutuksiin tydomatkoissa ja ennalta-arvaamattomiin téihin jattamalla lis-
toihin valjyytta. Talloin myo6s asiakkaat kokisivat saavansa parempaa palvelua, kun tyonte-
kijalla olisi aikaa avustaa suunnittelemattomissa tbissa. Valjemmat listat mahdollistaisivat
my0s sen, ettd tyontekijat voisivat kokea tekevansa tyonséa hyvin ja tyontekijat kerkeaisivat
pitdm&an taukonsa. Véljempien tyolistojen avulla tydntekijoilla voisi myés olla mahdollista

ottaa ylitbita ajassa pois.



"Mité te ite ajattelisitte, miten td& ongelma vois ratketa?”

"No se optimointiohjelmahan laskee sen ajan niihin siirtymiin, elikk& siina se
itse ohjelman pitaisi sitten huomioida ne, kun eiks se laskee vaan niitten osot-
teiden mukaan sen, mut se ei niinku huolehdi mitdan tAmmadsia pukemisriisu-

misasioita tai hisseja.”
"Tai mihinka jatat auton.”

"Ja keliolosuhteiden vaihtelut.”

"Kylld ne usein on niin tiukkaan laskettu, etté kaikkien niitten ohjeiden teke-
minenkin tekee tiukkaa, mutta td& on ihan asiakaskohtaista, kuinka tiukalle

se aika on lyéty ja sovittu. Ja kuinka paljon sinne on niita tehtéavia laitettu.”

"Niin ja sitten tydlistat on laitettu niin tayteen, etté ei siina ole aikaa ottaa sita

ylityota pois.”

“Aikataulut, tyon laatu ja tydon maara on se mitka keskenaan tappelee. Se on
silleen, ettd sa haluat tehda hyvin tydon, mutta se maara tai kiire ei se anna
sulle mahdollisuutta tehda miten sa haluat. Ja sitten toisinaan asiakas haluaa,
ettd sa tekisit hyvaa tyota, mutta sé et voi sanoo, etté kaynti ei saa ylittaa viit-
tatoista minuuttia. No mitd sa sitten teet? Ma otan omasta ajasta sitten sen,

etta voin tehda tyon hyvin.”

Tyontekijoiden mukaan tyonjakoa olisi mahdollista selkeyttaa. Tyodntekijat kertoivat, etta
tyodnjaossa olisi mahdollista huomioida turha ajeleminen, jolloin tydaikaa saastyisi ja aikaa
asiakkaiden luona olisi enemman. Tyontekijat nostivat esiin, etta kotihoidon alueita ollaan
tulevaisuudessa jakamassa uudelleen, jotta samassa talossa asuvilla asiakkailla kavisi sa-
mat tydntekijat ja optimointijarjestelma jakaisi ty6t asiakaslahtdisesti ja tydntekijalahtdisesti.

Tama auttaisi myo6s turhaan tydntekijoiden ajamiseen edes takaisin.

“Ja ennen kaikkea, jos asiakkaat sijoitettaisiin listoille niin, etté asiakkaita olisi
mahdollisimman paljon lahekkain toisiaan, jotta nama siirtymat olisi mahdolli-
simman lyhyitd, jolloin pystyisi kayttdd enemman ja vahan niinku paremmin

sen ajan niilld asiakkailla.”

“Eli nyt ne pitéis silleen kai nyt olla ideana, etté sité varten alueet jaetaan vielé

kolmeen, ettd ne mahdollisimman l&helle tulisi ne omat hoitajat siihen.”

Tutkimusaineistosta nousi esiin, ettd tydnjaon ongelmat voitaisiin ratkaista, mikali asioista

keskusteltaisiin  yhdessa tydnjaon kanssa ja asiakkaiden tiedot merkattaisiin



optimointijarjestelmaéan oikein. Osa tydntekijoita toi esiin, ettéd asiakkaan tietoihin olisi mah-
dollista merkata aika, milla valilla asiakas toivoisi kayntid. Talléin myds esimerkiksi sijaiset

tietaisivat aikaikkunan, koska asiakkaalle voi menna, mikali muut paivan tyot venyvat.

"Niilla on aikaikkunat niin etta se kone ei jaa niitd automaattisesti ja sitten niilla
on ollut omat hoitajat, kun kone jakaa aikaikkunoiden mukaan, aloitusajan mu-
kaan, kone on niin tyhma, etta vaikka se ois kolmen tunnin aika, niin se jakaa
sen aloitusajan mukaan. Eli jonkun pitaa kasin laittaa ne aloitusikkunat sinne
eli tavallaan menee vahan pieleen ja sitten jos niilla on viel& eri omat hoitajat

niilla asiakkailla, kun se jakaa sitten sen omahoitajan mukaan.”
“Eli toivoisitte enemman yhteisty6td myds tydnjaon kanssa?”

"No melkein sitd, etta istuttaisiin alas, ettd mik&a nyt oikeasti on se ratkaisu
naihin.”
“Ja eikds se 00 niin, ettd kun tydnjakaja jakaa ty6t, niin hanhan ei mee asiak-

kaan tietoihin, ei han tieda mita siella tehaan, etta tama asiakas vaikka sanoo.”

“Niin se olis kiva, jos vaikka olis jossain suluissa ja ite yritan aina kattoo kir-

jauksista, mihin aikaan on yleensa yritetty menna sinne.”

Haastatteluaineistosta nousi esiin, etta osa tyontekijoista toivoisi, ettd asiakkaiden RAI:n

tekemisesta huolehtisi yksi tyontekija tai sairaanhoitaja.

“Eiks ois yks ihminen, joka tekis kaikki n&& koko hoitosuunnitelmat ja tAmmo-

”

set.
"Raihin pitdis ehottomasti laittaa sairaanhoitajille, kun ovat ammattilaisia..”

Tutkimusaineiston mukaan henkistd kuormittavuutta tydssa olisi mahdollista vahentaa or-

ganisoimalla ty6t niin, etta raskailla asiakkailla kdvisi kaikki tyontekijat.

“Ite olen toivonut, ettd toivottavasti jokainen tulee kdaymaan taman raskaan
henkilon luona, koska se ei ole oikein, ettd yhdella ihmisella se sama pyorii

sielld, eli etté se olis jokaisen, vaikka oliskin ykkonen ja kakkonen.”
Tydvuorosuunnittelun parantaminen

Tutkimushaastatteluiden mukaan tyévuorosuunnittelua olisi mahdollista parantaa huomioi-

malla tyontekijoiden yksildlliset tydvuorotoiveet.

"TyOajan ja vapaa-ajan pitisi olla tasaista ja se vaikuttaa ihan aarettémasti

hyvinvointiin.”



"Mua harmittaa se, etta valilla ne vapaat menee vélilla vahan jannasti et nyt
on ollu vdh&n enemman, etta on ollut vaan yhden péaivan vapaita, niin sit ta-
vallaan yks ty0 sitten yks vapaa ja sitten taas yks ty, niin ei kannattais tollein

laittaa, vahan jos sais niita jotenkin laittaa.”

Kotihoitoon on tulossa tulevaisuudessa kayttdon autonominen listasuunnittelu. Haastatte-
luaineiston perusteella tydvuorosuunnittelua voitaisiin parantaa, mikali tyontekijat saisivat
itse suunnitella tydvuoronsa. Osa tyontekijoista toivoisi, etta keséalomalistat sailyisivéat kier-
tavana listana ja tyontekijat voisivat tarpeen mukaan vaihdella lomia tyontekijoiden kesken.
Osa tyontekijoista haluaisi taas suunnitella kaikki lomat itse. Tyontekijat olivat huolissaan,
milla ajalla autonomista lista suunnittelua tehtéisiin. Tyévuorosuunnittelussa tulisi olla yh-
teiset pelisaannot, ettei ensimmaiseksi tydvuoronsa suunnitellut tydntekija saa parhaita

vuoroja.

“On nyt kovasti ajateltu, ettd ne tulisivat tulevaisuudessa. Mutta miksi olemme
niin typeria, ettd emme pysty suunnittelemaan omia listoja, se kylla onnistuu.

Mutta lomat ei onnistu missaan nimessa, olemme liian typeria? ”

Ymmarrankd oikein, jos autonominen lista tulee, ettad haluaisitte myds suun-

nitella itse lomat?”
”Se olisi loogista.”
"Se olisi hyva.”

"Mutta on se sinansa se kiertava lomalista hyva, ettd kun muistan sita aikaa,
kun ei ollut kiertdvaa, niin jotkut sai aina tietyn loman, ettd nyt on tasapuoli-

sempaa.”

"Joo ei 00 muualla vield, mutta se vois kylla olla ihan ratkaisu tahan ongel-

maan. Ite koen ainakin, jos saisin ite suunnitella kaiken.”

"Niin ja mill& ajalla se suunnittelu tehaan ja se keskustelu kaydaan.”

"Niin ja se, ketk& on nopeita, saa sieltd ne parhaat, periaatteessa.”
Viestinnan parantaminen

Tyontekijdiden ratkaisu viestinnan parantamiseen olisi raporttien pitdminen ja aikaa asia-
kasasioista keskustelulle. Tyévuorojen alussa raporttien pitdminen auttaisi myos siihen, ettéa
tyontekijat tietaisivat, ettd kaikki tydntekijat ovat varmasti tulleet téihin. Tyontekijat toivoivat

myds suunniteltua aikaa kirjausten lukemiselle ja kirjaamiselle, jotta kirjauksia ei jaisi



tyopaivan aikana tekematta. Talldin tiedonkulku paranisi ja esimerkiksi asiakkaiden palvelu-

ja hoitosuunnitelmia olisi helpompi paivittaa, kun asioista olisi yhdessa keskusteltu.
"Raportit aamuvuoroon, iltavuoroon ja yévuoroon.”
“Se pitdisi olla ihan suunniteltu.”

"Meillédhén ei hirveesti oo aikaa, meidén tiimipalaverithan painottuu muihin
asioihin, kun asiakasasioihin, et vois keskustella sen, ettd ootteko huomannut

saman ja koetteko samanlailla ja miettia pitaisko sitten paivittaa pasua.”

"Olis kiva, jos meilla olis jotakin yhteista aikaa missa vois jutella, niinku nytkin

huomaa kuinka tekstia tulee.”
Esimiestyon kehittdminen

Haastatteluaineiston mukaan esimiestydta olisi mahdollista kotihoidossa kehittdd. Tyonte-
kijat nostivat esiin, ettd toivoisivat esimiehiltd jamakkyyttd asioiden hoitamiseen, mutta
my0s dialogista keskustelua. Tydtekijat haluaisivat, ettéd esimieheltd kysyttdessa esimies
ottaisi asioihin kantaa. Esimiehen tulisi paattaa asioista, mutta niin, etté asioista voitaisiin
yhdessa keskustella. Esimiehiltd toivottiin joustavuutta asioihin. Tyontekijat toivoisivat, etta
voisivat yhdessa keskustella esimiehen kanssa lomien pitamisajankohdista ja esittda niihin
toiveita. Tyontekijat kokivat myds tarkeénéa, etta esimiehet osallistuisivat valilla kotihoidon-
tyon tekemiseen, jotta tietaisivat, mita tyd pitaa konkreettisesti sisallaan. Talléin myds asi-

oista olisi helpompi keskustella esimiesten kanssa.

"Varmaan semmonen tietynlainen jamakkyys, etta sitten valilla, kun on asioita,
eika tieda oikein mika siihen on vastaus kun kysyy, niin sitten se etta se tulisi
sielta esimieheltéd selvemmin, semmonen tietty jAmakkyys tai vimeinen sana

ettd nyt me tehdaan niinkun nain.”

"Tarkoitatko ettd kun s& meet kysymaan jotain kysymysta, niin sa et saa suo-

raa vastausta, etta tee nain vai sita jdddaan ehka miettimaan vai?”

"Niin ja kuka tan nyt sitten selvitta&ko ja selvittddko kukaan vai unohtuuko taa
johonkin. Eli semmonen tietty jamakkyys etta tietda selva, ettd asia hoidetaan

nain.”

"Ma en kuitenkaan haluaisi, etta tulee liian, ettd sanellaan, ettd tehdan ndin ja

nain.”

“Semmonen pieni joustavuus olis kiva etta asioissa olis kumminkin.”



Tyontekijdiden mukaan tyon kuormittavuus vahenisi, mikali esimiehet puuttuisivat tytssa

epatasa-arvoon ja kaikkia tyontekijoitéa kohdeltaisiin tasavertaisesti.

*Ja pitdahan siiné sitten esimiesten puuttua siihen asiaan, etta se on ongelma

ja etta siihen puututaan.”

Tyontekijoiltd nousi esimiehille toive jarjestaa tyontekijoille tybnohjausta. Tyodntekijat myos
toivoivat, etta esimiehet jarjestaisivat tyontekijoille valilla yhteista tekemista, kuten liikkuntail-

tapaivia, jotka lisaisivat ryhmaytymista ja tyontekijoiden tydhyvinvointia.

"No taé on taé koko kaupungin tytpaikka ihan semmonen, ettéa tarttis tyénoh-
jausta, eika meilla oo koskaan ollut semmosta ja t&& on niin iso porukka, etta

meillda hukkuu noi kaikeista kilteimmaét ja hiljasimmat tonne.”
"Olis jotain liikuntailtapaivia, mitéa ei oo varmaa kymmeneen vuoteen ollut.”
Prosessien ja tehtavankuvien selkeyttaminen

Haastattelujen mukaan kotihoidon prosessien ja tehtdvankuvien selkeyttamisella vahenisi
myds tyon kuormittavuus. Haastatteluaineistosta nousi esiin, etta osa tyontekijoista toivoisi
tietdvansa ennen tydvuoroa tarvitseeko hanen kayttdd tyopaivan aikana omaa autoaan.
Autojen jakaminen etukateen mahdollistaisi tyontekijdille tydmatkaliikunnan, kun téihin olisi
mahdollista tulla esimerkiksi pyorélla tai kavellen. Osa tyontekijoista haluaisi, etta autot ja-
ettaisiin ennalta valmiiksi ainoastaan niiden tydntekijoiden kesken, jotka autoa pyytavat tai
tarvitsevat tydpaivan aikana. Tyontekijat toivat myos esiin, ettd kotihoidossa olisi asiakas-
paikkoja, minne olisi mahdollista menna kéavellen tai pyoralld, jolloin autoa ei tarvitsisi lain-

kaan kayttaa.

“Ja sitten kun kaikilla ei ole autoa kaytettavissd samalla tavalla niin siind on
ihan ero, min& esimerkiksi henkilokohtaisesti toivon, etta niitd ei aleta jaka-
maan valmiiksi muuta kun niille, jotka tarvii. On niin etta osa pyytaa valmiiksi

tiettyihin tyévuoroihin, kun ne tietda etta ne tarvii auton ja ne ilmottavat siita.”

"On tydntekijoita, jotka haluaa ajaa kaupungin autolla ja on tydntekijoita, jotka

mielummin ajaa omalla autolla.”

“Tulisin mielellani tydmatkat kavellen tai pyoralla, mutta se ei ole mahdollista,

kun on tultava autolla varulta.”

"Meilla on kylla kdynteja téssa rivitalon puolella mihin paasee kylla ilman au-

toja, myoskin.”

”Ja kesan aikana, jos uskaltaa ajaa pyorallakin, on mahdollista.”



Omabhoitajan tydnkuva koettiin tytssa epaselvana ja mikali asiakkaan omahoitaja oli pidem-
man aikaa pois, saattoi asioiden hoitaminen viivastya. Taman vuoksi omahoitajan tyonku-

vaa toivottiin kehitettavan.

"No sitten siin& saattaa mennd vahan pidempaan, kun ei se omahoitajakaan
valttamatta ole ollut vahaan aikaan tdissa, se on vdh&n monimutkainen juttu.

Asiat vdhén laahaa perédsséa.”

Haastatteluista nousi esille, ettd osa tyontekijoista koki kuormittavana viestin eteenpdinvie-
misen sairaanhoitajilta omaisille. Tydntekijat toivoivat, etta prosessia selkeytettaisiin niin,
ettd sairaanhoitajat ottaisivat itse suoraan yhteyttd omaisiin. Talléin tieto menisi varmasti

perille ja vaarinkasityksilta valtyttaisiin.

"Mun mielestéa se, kun me viedaan viesti sairaanhoitajille ja tiedan etta heilla-
kin on tosi kiire mutta se, ettd he voisivat sitten vaikka ilmoittaa sinne, etta se
asia on tullut heille ja ettd vieddan asiaa eteenpain. Ettei kokoajan sitten

meidén silmille asioita.”

Tyontekijat nostivat esiin uusien asiakkaiden tulemisen kotihoitoon ja siihen liittyvat epasel-
vyydet. TyOntekijat toivoivat, etta uusien asiakkaiden kayntien suunnitelma olisi etukéteen

tiedossa, ennen kotihoidon tyontekijan ensimmaista asiakkaan kayntia.

”Ja aina kun tulee meille uusia asiakkaita, niin kyllah&n meille pitéisi tulla jo-
takin tietoa, ettd mita siella tehdaan, kyllahan se tieto pitdisi tulla sielta kotiu-
tushoitajilta tai kuka sen nyt tekeekdan, etté heilta tulis jonkinlainen viesti, mitéa

siella tehdaan.”

"Niin mutta ndista pitéisi tulla se tarkoitus ehdottomasti joiltakin muilta kuin

hoitajilta.”

Tyontekijoiden mukaan poolin tehtavankuvaa olisi mahdollista parantaa ja tuoda naky-
vammaksi kaikille tydntekijoille. Tydntekijat pitivat poolia ratkaisuna siihen, ettd tydssa olisi
mahdollista pitaa tauot tydpaivan aikana. Haastattelujen perusteella tydntekijat toivoisivat,
ettd poolin tyontekijbille jaettaisiin tasaisesti tydt, jotta poolin tydntekij6illa olisi aikaa aut-

taa.

“Eli pooli on semmonen missé ei olis ihan taydet listat. Mutta kun meilla on
niin paljon asiakkaita, on niin paljon asiakkaita missa ei ole ite kaynyt tai tuu
kaytya moneen kuukauteen. Ja jos ma oon asiakkaan luona ite, etten oo ees
koneen &aaressa silla hetkelld, niinkun monesti onkin jossain liikenteessa tai

joku muu asia on kesken, niin enhdn mé& pysty siihen hirveesti perehtyyn.



Mutta yritetddn auttamaan sitten ja siksi meillda on se lista, ettd néakee kuka

tulee kaveriksi tai kuka on missakin.”

"Mun mielesta silla poolilla, joka on se tarkotettu, mutta joskus ma oon tehnyt
sinne vuoron ja mulle on tupattu tayteen niita kaynteja, etta kylla sai ihan teha,

ja mé tein viela yovuoron siihen paalle sitten.”

"No sen voi vahanniinku kattoo ihan omaa miten me nahaan se. Onhan se
kohtuutonta, jos on yhella ihmisella hirvee maara toita, vaikka puhelimien

kanssa jostain kummansyystéa jollakin sitten ei.”
Perehdyttaminen

Kotihoidon tydntekijdiden mukaan kotihoidossa perehdyttamista olisi mahdollista parantaa
niin, etta perehdyttgjalla olisi asiakaskaynteja vahemman kuin normaalisti. Myds perehdy-
tyslomakkeen péivittdminen ajan tasalle mahdollisimman tarkoin ohjein parantaisi perehdy-

tysta.

“Ohjaajalla ei ole ehké ollut riittavasti aikaa, onko yhta kiire kun normaali
paiva, voisiko sulla olla nelja vAhemman kayntia, tai ettd oli opiskelija tai mika
tahansa etta saisi hyvan perehdytyksen.”

"Kylla ainakin omalta toivon, etta naille, jotka tulee tdnne, ettd vahan pisempi

sillein ohjaus.”

"Mutta olis kiva semmonen, on meilla perehdytyslomake, mutta onkse miten,

onko sita toteutettu.”

“Toivoisitte ehka jatkossa kiinnitettdvan huomiota siihen, onko se nyt ajanta-

salla ja onko siina kaikki ne asiat, ymmarranké oikein?”
“Niin kun se on muuttunut.”
Tyovélineiden ja tydtilojen toimivuus

Tyontekijdiden mukaan rauhattomien toimistotilojen toimivuutta olisi mahdollista parantaa,

jotta tauot eivat keskeytyisi.

“Toimistotila on aika rauhaton ja taukotilat on mydskin aika rauhattomat ja aina

tulee joku asiakasasia kesken ja se ei ole hyva juttu.”

Haastattelujen mukaan kotihoidon tydntekijoiden tydn kuormittavuus vahenisi, mikali tyon-
tekijoilla olisi tybnantajan puolesta kaytossdan sddnmukaiset tydvaatteet ja paikka tyttava-

roiden seka vaatteiden sailytykselle.



“Ja sitten ei meilla oo niin kuin mitdan sddnmukaista vaatetusta kaupungin

puolesta.”
"Meilla ei ole tiloja omille tavaroille. Meillah&n ei ole edes pukukaappeja.”

Tutkimusaineistosta nousi esiin, ettéa autojen kunnostaminen ja niiden kunnosta huolehtimi-
nen saastaisi tyontekijdiden aikaa muuhun tyéhon, kuten valittémaan tyéhon asiakkaiden

luona.
”"Ja joskus autot akut tyhjind pihassa ja turhaa saatéa..”

Tyontekijat toivat haastatteluissa esiin tyopaivaa hidastavaksi tekijaksi hitaat tietokoneet,
niiden toimimattomuuden ja niiden vahyyden. Tyontekijat toivoivat, etta heilla olisi enemman
kannettavia tietokoneita, joita pystyisi ottamaan tydpaivan ajaksi mukaansa. Tyovalineiden
tulisi olla toimivia, jonka vuoksi kannettaviin tietokoneisiin tulisi ladata tarvittavat ohjelmistot,

jotta potilastietojarjestelmia pystyisi kayttamaan asiakkaiden kodeissa.

"Henkilokohtaisesti olisi helpompaa, jos olisi lappari mukana, voisi menné net-
tiin missa tahansa, voisi menna Efficaan ja voisi tehda sen toimistotyon, ei

tarvitsisi olla pimeydessa tassa istua, se olisi mulle iso ilo.”

“Joo sama silloin kun tekee tota RAIl:ta tai hoito ja palvelusuunnitelman paivi-
tystd, se etta sa voisit tehd sen jossain rauhassa jossain muualla kuin tassa

mutta kun on pakko paasta myds sinne potilastietojarjestelmiin.”

"Meilld on vissiin yksi tai kaksi niitd kannettavia, mutta niilla ei paase potilas-

tietojarjestelmiin, kun se vaatii sen Citrixin, niin nilla ei paase sinne.”

Tyontekijdiden mukaan tyén kuormittavuus vahenisi, mikali asiakkaille asennettaisiin oviin
sahkolukot. Talldin saastyisi paljon aikaa valittomaan asiakastydhon, kun aikaa ei menisi

avainten keraamiseen ja palauttamiseen.

“Ensivuodeksi on suunniteltu kuulemma sellaista kortti systeemia ***, etta

emme jatkossa pysty kuljettamaan avaimia enéé ollenkaan.”
"Avainongelman se ratkaisisi tdydellisesti.”
Koulutusten jarjestaminen

Kotihoidontydn kuormittavuutta pystyttaisiin vahentamaan tydssa, mikali tyontekijdiden
osaaminen pidettaisiin ajan tasalla. Tyontekijat toivoivat saavansa lisaa koulutuksia tydsta
selviytymiseen. Tyontekijat nostivat esiin osaamisvajeen tyon digitalisoitumisessa ja RAI:N

tekemisessa.



"RAL:hin pitéis ehottomasti laittaa sairaanhoitajille, kun ovat ammattilaisia néi-
hin psykologiaan ja asioista mista meilla tai mulla ei 0o ainakaan mitdan hajua,

heidan mielentila ja mista ma voin tietda..”
“Tai koulutuksia meille enemman jarjestaa.”

"Niin ja siis se on rakennettu se RAI, kysymysluettelot on niin monimutkaisia
ettd joskus ennen vanhaan oli yksi kysymys ja s vastasit siihen mutta nyt on
niin monta jo samaan kysymykseen valintavaihtoehtoa, etta siind nékyy vis-

siinkin, ettd tama ammattikorkeakoulutus on lisdantynyt.”

“Ei mutta esimerkiksi tarkoitan, ettéd kun kokoajan tulee lisaa laitteita, ohjelmia
ja liséda hallittavia, oletteko saaneet siihen tarpeeksi koulutusta etté se onnis-

tuisi?”

. HE
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6 Yhteenveto jajohtopaatdkset
6.1 Tulosten pohdinta

Taméan tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata tyontekijoiden kokemuksia kotihoidontydn
kuormittavuudesta ja |0ytaa ratkaisuja, miten sita voisi johtamisen keinoin vahentaa. Tutki-
muksesta nousi esiin nelja paéluokkaa kotihoidontyon kuormittavuustekijoiksi, joita olivat
johtamisesta johtuvat kuormittavuustekijat, organisaatiosta johtuvat kuormittavuustekijat,
tyontekijasta johtuvat kuormittavuustekijat ja asiakkuuksista johtuvat kuormittavuustekijat.
Tutkimustulosten mukaan kotihoidontydn kuormittavuutta on mahdollista johtamisen kei-

noin vahentaa.

Tutkimustuloksista voidaan todeta, etta tulokset ovat hyvin samankaltaisia mitéd aikaisem-
missa tutkimuksissa kotihoidontyén kuormittavuudesta on noussut esiin (kts. Vehko ym.
2017, 9; Alastalo ym. 2017; Kréger ym. 2018, 3). Tutkimuksesta selvisi, ettéd kotihoidossa
tyon organisoinnissa esiintyi puutteita, eika tyén tekemiseen ollut aina varattu riittavasti ai-
kaa. Erityisesti tyotehtavien liiallinen mé&ara suhteessa tydaikaan nousi haastatteluissa
tyontekijoiden kuormittavuutta aiheuttavaksi tekijaksi. Tyontekijoiden mukaan henkilokun-
taa ei ollut tydssa tarpeeksi, eikd tyotad pystynyt tekem@én niin hyvin kuin olisi halunnut.
Tyontekijat kokivat tydsséan jatkuvaa Kiirettd ja tyopaivat venyivat usein yli tydajan. Vehkon
ym. (2017) tutkimus vahvistaa kotihoidontyon kuormittavuudesta samaa, silla tutkimuksen
mukaan kotihoidon tydntekijat kokevat tydssaan jatkuvaa Kiirettd, liiallista tyomaaraa ja hen-
kiloston vahyytta. Groop (2014, 8-9) toteaakin, ettd kotihoidossa tyon kuormittavuus aiheu-

tuu usein organisoinnin ongelmista ja tyévoiman riittamattomyydesta.

Tutkimushaastattelujen perusteella kotihoidon tydntekijat ovat hyvin sitoutuneita tydhonsa.
Tyontekijat kertoivat joustavansa jopa omista tauoistaan, jotta pystyivat tekeméaan tyonsa
hyvin ja asiakkaat saivat hyvén palvelukokemuksen. Tyontekij6ilta jai tydvuoroissa usein
kahvitauot pitamatta, eika ruokatunteja ollut aina mahdollista pitdd suunniteltuna aikana.
Tyontekijat joutuivat paivittdin punnitsemaan tydssaan eettisia ratkaisuja. Tyota ei aina ollut
mahdollista tehda tyontekijan nakemyksien mukaisesti ja tyontekijat joutuivat usein tyos-
séén toimimaan vasten omia nakemyksiaan. Krogerin ym. (2018, 3) tutkimuksesta nousi
my0s esiin tyontekijdiden eettisten valintojen tekeminen kotihoidon tydssa, kun tyéntekijat
joutuvat paivittain miettimaan miten selviytyvét tyétehtavista niin, etteivat heikenné asiak-
kaiden hyvinvointia ja elamanlaatua. Kuokkasen (2010, 53) mukaan pitkdan jatkuvana
tyontekijoiden hyvan hoidon toteuttamisen esteet, kuten moraali tehda hyvaa hoitotyota voi
johtaa tyontekijéilla vihan tunteisiin ja jopa alan vaihtoon. Hyvan hoidon esteet ovatkin usein

organisaation toiminnasta johtuvia.



Tyo6turvallisuuskeskuksen (2018) mukaan johtamisella ja esimiesty6lla on suuri merkitys
tyon kuormittavuuden vahentamisessa, joka nousi esiin myds tdman tutkimuksen tulok-
sissa. Tutkimustulosten mukaan tyontekijat kokivat esimiestoiminnassa puutteita. Tydnte-
kijoiden mukaan esimiehiltd puuttui jamakkyytta asioiden hoitamiseen, eikd asioista aina
keskusteltu tyéntekijdiden kanssa. Tyontekijat olisivat toivoneet, ettd esimiehet keskusteli-
sivat asioista avoimesti tyontekijoiden kanssa. Syvanen ym. (2015, 35) korostaakin johta-
misen ja esimiestyOn rakentuvan aina ihmisten vélisesté sosiaalisesta vuorovaikutuksesta,
joka on esimiehen ja alaisen vastavuoroista prosessia. Lehdon (2017, 4) mukaan esimie-
hen tulisi olla jamakka, mutta myos valmentava, johon on mahdollista p&dasta hyvalla vuo-
rovaikutussuhteella tydntekijoiden kanssa.

Paljarvi (2012, 14) nostaa esiin kotihoidon jatkuvien muutosten aiheuttavan tyontekijoille
lisaantyvid koulutustarpeita ja osaamisen vaatimuksia. Myos tassa tutkimuksesta nousi
esiin, etta kotihoidon tyontekijat kokivat tydssdan osaamisen puutoksia, eika koulutuksia
ollut jarjestetty tyontekijoille riittavasti. Tyontekijat toivat esiin osaamisen puutoksia esimer-
kiksi RAIL:n tekemisessa, mika voi aiheuttaa vaaristymaa arviointituloksiin, kun Terveyden
ja hyvinvoinninlaitos (2020b) vertailee arviointituloksia valtakunnallisesti. Haastatteluiden
mukaan tydntekijat olisivat toivoneet lisaa koulutuksia tydssa selviytymiseen. Tydturvalli-
suuskeskus (2018) nostaa esiin, etta esimiehen tulisi mahdollistaa tydntekijdille osaamisen
ja ammattitaidon kehittamista 1api koko tyduran ajan. Osaamisen kehittamisen tulisi olla
osana organisaation strategista toiminnan suunnittelua ja esimiehen tulisi pyrkia tunnista-
maan tyontekijdiden osaamistarpeita tydssaan. Parhaimmillaan osaamisen ja ammattitai-
don kehittdminen edistda tyontekijoiden hyvinvointia, tyon mielekkyytta ja arvostusta va-
hentden kuormittavuuden tunteita tydssa (Puttonen ym. 2016, 4-8).

Haastatteluaineistojen perusteella kotihoidossa raportointi ei aina ollut riittavaa, eika tyon-
tekijoilla ollut aikaa tybasioista keskustelemiseen tydajalla. TyOntekijat nostivat esiin, etta
asiakkaisiin liittyvaa raportointia oli vaikea saada siirtymaan tyontekijalta toiselle, silla tyon-
tekijoilla ei ollut aikaa pitaa raportteja. Tydsuojeluhallinto (2017) on my6s nostanut kotihoi-
dossa ongelmiksi raportointiin liittyvat ongelmat. Tutkimuksesta selvisi, etta tyttekijat ker-
toivat valilla jattavansa asiakkaiden kirjaamiset taysin tekemétta, silla tydaika ei aina riittanyt
kirjaamisten tekemiselle. Tydntekijat toivoivat, ettd esimiehet parantaisivat viestintda koti-
hoidossa esimerkiksi jarjestamalla tyontekijoille aikaa raporttien pitamiselle ja kirjaamiselle.
Rissa (2016, 5) korostaakin johdon olevan vastuussa viestinnasta ja esimiesten tehtavana
on antaa siihen riittavat voimavarat. Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakir-
joista (298/2009) méaarittelee, etta potilasasiakirjoihin tulee kirjata potilaiden hyvan hoidon
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot vii-

pymatta.



Tutkimustulosten mukaan kotihoidossa osa prosesseista ja tehtavankuvista olivat epasel-
vid. Tyontekijoiden tydpaivaa saattoi hidastaa organisaation autojen jakamisen ongelmat,
eivatka tyontekijat aina kokeneet avun pyytamista sujuvaksi. Toéiden jakamisessa esiintyi
ongelmia, eiké toita ollut aina jaettu tydntekijoille tasapuolisesti. Tydntekijat toivoivat, etta
tyota organisoitaisiin uudelleen ja tydnkuvia selkeytettaisiin. Aholan ym. (2015, 33) mukaan
tyon kuormittavuus tydssa voi syntya epdaselvista tydtavoitteista ja tehtdvankuvista seka
tyontekijoiden epétasa-arvoisesta kohtelusta. Manka (2010, 48) nostaakin esiin, ettéa tyon
kiiretta ja toiden paljoutta voidaan helpottaa tytssa riittavalla henkilostolla, mutta myos tyon-

kuvien selkiyttdmisella ja tdiden uudelleen organisoinnilla.

Tyo6turvallisuuskeskuksen (2018) mukaan tydn kuormittavuutta voidaan hallita tydpaikoilla
tunnistamalla tyon kuormitustekijat, arvioida riskien suuruudet seka ennaltaehkaisemalla ja
toteuttamalla tytpaikalla korjaavat toimet. Tydntekijat toivat tdssa tutkimuksessa esiin jat-
kuvat muutokset tydssa ja tyon digitalisoitumisen. Tyontekijat kokivat, etta tydssa menee
yha enemman aikaa tietokoneella istumiseen, joka nousi esiin myos Rytkésen (2018, 8)
tutkimuksesta. Krégerin ym. (2018, 3) tutkimus vahvistaa, etta kotihoidon tydntekijat kuor-
mittuvat tydn jatkuvista muutoksista. Tasta tutkimuksesta selvisi, etta tyontekijat kertoivat
kuljettavansa asiakkaiden laakkeita tydssaan mukanaan, joka voi Sosiaali- ja terveysminis-
teribn (2021b,18) tekeman Turvallinen ladkehoito oppaan mukaan aiheuttaa riskin potilas-

turvallisuudelle, kun ty6ta tehdaan jatkuvasti kiireessa.

Tutkimusaineistosta esiin nousseet tydntekijastéa johtuvat kuormittavuustekijat olivat yksilon
terveys, osaamisen puutokset, tydilmapiirin haasteet ja tybasioista irtaantuminen vapaalla.
Tyo6turvallisuuskeskus (2015) nostaa kaikki edella mainitut tekijat yleisiksi tyon kuormitta-
vuutta aiheuttaviksi tekijoiksi. Raution (2010, 23) mukaan useimmat tyontekijat tarvitsevat
tydssaan haasteita, tavoitteita ja kehittymisen kokemuksia, jotta tyémotivaatio sailyisi koko
tyduran ajan (Rautio 2010, 23). Tyontekijat toivat esiin motivaationsa osaamisen kehittami-
selle ja toivoivat, etta tydilmapiiria parannettaisiin. Manka (2010, 29) nostaakin esiin, etta
esimiehen on toimittava suunnan nayttajana, paatoksen tekijana ja motivaation- seka yh-
teisollisyyden edistajana, jotta tydntekijat voivat tydssaan paremmin ja tydn kuormittavuus

vahentyy.

Tutkimuksen tuloksista ilmeni, ettd myds asiakkuudet aiheuttivat tyoén kuormittavuutta koti-
hoidon tyontekijoille. Asiakkuuksiin liittyvat kuormittavuustekijat olivat henkisesti raskas ty6
ja haastavat omaiset. Tyontekijdiden mukaan kotihoidontyd oli usein henkisesti raskasta,
silla vuorovaikutus asiakkaiden ja omaisten kanssa oli usein haastavaa. Aikaisemmat tutki-
mukset kotihoidontyon kuormittavuudesta ovat myos tuoneet esiin kotihoidontydssa asiak-

kaiden kritisoinnit tyontekijoita kohtaan (Rytkbénen 2018, 7). Vuorovaikutustaidot ovatkin



tarkea osa kotihoidonty6ta tekevien tyontekijdéiden ammattitaitoa. Kotihoidontydssa koros-
tuu omaisten kanssa tehty yhteistyd, silla omaiset ovat usein yha vaativampia laheistensa
hoidon suhteen. Haastavat omaiset voivat syyttaa ja syyllistaa tyontekijoita, joka haastaa
tyontekijoiden taitoa kohdata ihminen. Vehkon ym. (2017) tutkimuksen mukaan moni koti-
hoidon tyontekijoistd on huolissaan omasta terveydestaan seka jaksamisestaan ja miettivat
jopa alanvaihtoa. Tassa tutkimuksessa tyontekijat eivat kertoneet suunnitelleensa alanvaih-

toa.

Tutkimustulosten mukaan tydntekijat kokivat tydssaan paljon tyon kuormittavuutta, mutta
haastatteluista ei noussut esiin ratkaisuja kaikkien kuormittavuustekijoiden vahentamiseen.
Tyo6suojelu (2021) korostaakin tydn kuormittavuuden vahentamisessa myos tydntekijoiden
vastuuta esimerkiksi tyon epakohtien ilmoittamisesta esimiehille. Terveyslaitoksen (2021b)
mukaan tyontekijoilla on myds oma vastuu huolehtia esimerkiksi terveydestaan, tyokyvys-
taan ja tyosta palautumisesta. Tarvittaessa tydsuojelu ja tyoterveyshuolto voivat osallistua
tyon kuormittavuuden vahentamiseen (Ahola ym. 2010,3), mika ei noussut tutkimuksessa
tyontekijoilta esiin.

Tutkimushaastattelujen ja tydn tietoperustan valossa voidaan paétella kotihoidontydn kuor-
mittavuuden vahentédmisen olevan tyontekijan ja esimiehen vuorovaikutusta yhdessa.
Tyontekij6illa on aina yksilollinen vastuu tehda toita terveellisesti ja turvallisesti, mutta joh-
tamistapojen ja esimiestydbn on mahdollistettava tyontekijoiden tehda tytssaan valintoja,
jotka tukevat tyontekijoiden optimaalista suoriutumista tydssa ja kehittavat tyéntekijan am-
mattitaitoa, tuottavuutta ja tyon laatua. Mikali esimiehet olisivat kdyneet avointa keskuste-
lua tyontekijoiden kanssa ty6n kuormittavuudesta, olisi osa tydn kuormittavuustekijdista
saatettu valttaa tydssa. Esimiehen luodessa luottamuksellisen ja avoimen suhteen tytnte-
kijdiden kanssa, uskaltavat myds tyontekijat tuoda helpommin esimiehille viestia tyéhon liit-
tyvista kuormittavuustekijdista (Mikkola 2020). Hellstenin (2014, 123) mukaan tydn kuormit-
tavuus olisi mahdollista ottaa tydntekijdiden kanssa puheeksi kehityskeskusteluissa. Mik-
kolan mukaan (2020) vuorovaikutussuhteiden rakentaminen ja yllapitdminen onkin tarkeaa,

silla tyontekijat pystyvat ratkomaan ongelmia, mikali tydntekijdille annetaan siihen keinoja.
6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tassa tutkimuksessa tavoitteena oli tuottaa mahdollisimman luotettavaa tietoa kotihoidon
tyontekijoiden kokemasta tyon kuormittavuudesta. Kylméan ja Juvakan (2007, 127-129) mu-
kaan tutkimuksen luotettavuuden arviointi on tarpeellista tutkimustoiminnan, tieteellisen tie-
don ja sen hyddyntamisen kannalta. Luotettavasti toteutettu tutkimus suunnitellaan, toteu-

tetaan ja raportoidaan yksityiskohtaisesti. Tassa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma,



tutkimuksen toteutus ja analysointi raportoitiin tarkasti, jotta tutkimuksen luotettavuutta pys-

tyttiin arvioimaan.

Kylma ja Juvakan (2007, 127-129) mukaan tutkimuksessa tuotettua tietoa voidaan arvioida
luotettavuuden arvioinnilla, joita ovat uskottavuus, vahvistettavuus, siirrettavyys seka ref-
lektiivisyys. Uskottavuudella tarkoitetaan tutkimustuloksia arvioitaessa sité, etta tekija var-
mistaa tutkimustulosten olevan tutkimukseen osallistuvien kasityksia tutkittavista ilmiosta,
eika tutkijan omat ajatukset heijastu niihin. Refleksiivisyys on tutkijan omien vaikutuksiensa
huomioista tutkimusprosessissa seké aineistossa. Tutkimuksen vahvistettavuudella tarkoi-
tetaan sita, etta tutkijan on kirjattava tutkimusprosessi tarkasti ylos, jotta tarvittaessa tutki-
muksessa voidaan palata tutkimustuloksiin ja l6ytaa syyt, miksi tutkija on paassyt johonkin
tutkimustulokseen tai johtopaatokseen tutkimuksessa. Haasteena laadullisen tutkimuksen
luotettavuudessa on se, etta tutkimustuloksien analysoinnissa tutkija voi ymmartaa tutkitta-
van kasitykset asiasta vaarin, jolloin myo6s tutkimustulos voi vaaristya. Luotettavuutta voi-
daan parantaa tarkalla suunnitelmalla tutkimuksen toteutuksesta ja analysoinnista. Tutki-
muksen siirrettévyys on yhteydessa siihen, voidaanko tutkimustuloksia kayttdd hyddyksi
my0Os muissa vastaavissa tilanteissa. Tutkimusraportista tulee iimeta selkeasti tutkimusym-
paristd seké siihen osallistujat, jotta tutkimuksen siirrettavyytta voidaan arvioida. (Kylma &
Juvakka 2007, 127-129.)

Tassa tutkimuksessa luotettavuutta (uskottavuus ja reflektiivisyys) lisasi se, ettd haastatte-
lija oli tydskennellyt aikaisemmin eri organisaation kotihoidossa. Taméan vuoksi kotihoito ja
kotihoitoty6n erityispiirteet olivat haastattelijalle entuudestaan tuttuja. Haastattelijan aikai-
semmat kokemukset kotihoidon tydsta antoivat haastattelijalle mahdollisuuden haastattelu-
tilanteessa syventéaa ja tarkentaa tutkimuskysymyksia kotihoidon tyéhon syvallisesti. Tutki-
muksessa aineistonanalyysi suoritettiin induktiivisella sisallonanalyysilla, silla tutkimuksen
tavoitteena oli selvittaa tydntekijdiden omia kokemuksia tydn kuormittavuustekijoista koti-
hoidossa. Siséllonanalyysin luotettavuutta (vahvistettavuus) haluttiin tydssa tuoda esiin
konkreettisilla esimerkeilla siitd, miten sisallonanalyysi eteni aineiston pelkistamisesta ala-
ja ylakategorioiden kautta paaluokkiin. Tutkimuksen tuloksissa pyrittiin osoittamaan jatkuva
yhteys tutkimusaineistoon tuomalla esiin suoria lainauksia tutkimushaastatteluista I&api tu-
lososan. Tutkimuksesta selvidéd tutkimukseen osallistujat eli kotihoidon tyontekijat ja tutki-

musymparisto eli kotihoito, joka mahdollistaa tutkimuksen siirrettadvyyden arvioinnin.

Tutkimusta voidaan pitdé eettisesti onnistuneena, mikéali tiedon hankinta, tutkimuksen arvi-
ointi ja menetelmat ovat olleet tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia. Tie-
donhankinnassa on tarkeda huomioida tekstin plagiointi ja muiden tulosten vaarentaminen.

(Hirsjarvi & Hurme 2009, 20-21.) Hirsjarvi ja Hurme (2009, 20) nostavat esiin ihmisiin



kohdistuvissa tutkimuksissa eettisesti tarkeimpina periaatteina luottamuksellisuuden, infor-
moitiin perustuvan suostumuksen, seuraukset ja yksityisyyden. Tutkittavalle on kerrottava
tutkimuksen tavoitteista, mutta tutkijan on mietittava, kuinka yksityiskohtaisesti tutkimuk-
sesta kerrotaan etukateen tutkittaville, jotta se ei vaikuttaisi tutkittavien kayttaytymiseen tai
sanomisiin tutkimuksessa. Periaatteena tulisi kuitenkin pitaa, etta tutkittava saa riittavasti
informaatiota tutkimuksesta, jotta han voi osoittaa suostumuksesta tutkimukseen osallistu-

miselle.

Tassa tutkimuksessa eettisyys nousee esiin luotettavuutena ja hyvien tieteellisten kaytan-
tojen huomioimisena tydssa. Tutkimuksessa pyrittin merkitsemaéan lahdeviitteet oikein ja
kunnioittamaan muiden tutkijoiden tyota valttamalla tekstin plagiointia. Tutkimuksessa huo-
mioitiin tydntekijoiden yksityisyys ja tutkimushaastatteluille haettiin lupa organisaatiosta en-
nen haastatteluja. Haastateltaville l&hetettiin saatekirje (Liite 1), jossa kerrottiin tutkimuksen
tavoitteet, pyydettiin lupa haastattelutulosten kayttamiseen tassa tutkimuksessa ja toimitet-
tiin haastattelujen teemat ennen haastatteluja. Haastateltaville kerrottiin, ettd yksittaista
tyontekijaa ei pystyta tutkimuksesta tunnistamaan, eika tutkimuksen alkuperaisia aineistoja
luovuteta ulkopuolisille osapuolille. Tutkimuksen haastattelujen aineistot havitettiin asian-

mukaisesti tutkimuksen raportoinnin jalkeen.
6.3 Tulosten hyddynnettavyys

Taman soveltavan tutkimuksen tuloksia voidaan kayttd& kohdeorganisaatiossa kotihoidon-
tyon kuormittavuuden vahentamisessa. Tutkimustulokset antavat johdolle tietoa siitd, mitka
asiat kotihoidon tydntekijat kokivat tydssaan kuormittaviksi. Tutkimustuloksista selvisi, mi-
ten kotihoidon tydntekijat toivoivat tydn kuormitukseen puututtavan. Tama laadullinen tutki-
mus antaa vastauksia kotihoidon esimiehille siitd, mihin kotihoidossa tulisi kiinnittd& huo-

miota, jotta tyontekijat voisivat tydssaan paremmin.

Taman tutkimuksen tulokset ovat hyddynnettavisséa myos muissa kotihoidon organisaa-
tioissa soveltuvin osin. Tutkimustuloksista selvisi, ettd kotihoidon tyontekijoiden kokema
tyon kuormittavuus ja aikaisemmat tutkimukset kotihoidontyén kuormittavuudesta antoivat
samanlaisia vastauksia tyon kuormittavuuden syista. Taman vuoksi tutkimustuloksia voi-
daan hyddyntdd myos muissa organisaatioissa kotihoidontydon kuormittavuuden vahenta-
misessa. Yleisesti kotihoidontydn kuormittavuutta voidaan vahentaa kiinnittdmalla huomiota
tyontekijoiden tydhyvinvointiin ja pyrkimalla johtamaan sita hyvin. Dialoginen, avoin keskus-
telu yhdessa tydntekijoiden kanssa esimerkiksi kehityskeskusteluissa voi antaa esimiehille
arvokasta tietoa siitd, mitka asiat aiheuttavat tyontekijoille tydssa kuormittavuutta ja miten

sita voidaan vahent&a (Rautio 2010, 22).



6.4 Jatkotutkimusaiheet

Tutkimusaineistosta nousi esiin haasteet vuorovaikutussuhteissa niin asiakkaiden kuin
omaistenkin kanssa. Tutkimustuloksista ei kuitenkaan selvinnyt tarkemmin, mitka kaikki te-
kijat vaikuttivat vuorovaikutusongelmiin. Taman vuoksi aihetta voisi tutkia lisaéa. Tutkimuk-
sessa Voisi selvittdd miten vuorovaikutussuhteita asiakkaiden ja omaisten kanssa pystyisi
parantamaan ja mitka tekijat aiheuttavat haasteita vuorovaikutussuhteisiin.

Tutkimustulosten mukaan tyontekijat kokivat tydssaéan jatkuvaa kiirettd, eivatkd he pysty-
neet tekemaan ty6taan niin hyvin kuin olisivat halunneet. Aihetta voisi tutkia lisdé asiakkai-
den nakokulmasta, miten asiakkaat kokevat kotihoidon palveluiden laadun ja saako asiakas
sen avun, mita asiakas kokee tarvitsevansa. Tutkimuksessa voisi tutkia nakyyko kotihoidon

tyontekijoiden kiire asiakkaille ja jos nakyy, miten.

Johtamisesta johtuvat kuormittavuustekijat nousivat tutkimusaineistosta suurimmaksi kuor-
mittavuutta aiheuttavaksi tekijaksi kotihoidon tyontekijéille. Kotihoidon tyontekijat kokivat,
ettd vuorovaikutus esimiesten kanssa ei ollut aina sujuvaa. Taman vuoksi aihetta voisi tutkia
lisda kehittdmisen nakokulmasta. Tutkimuksessa voisi selvittaa, miten tyontekijat toivoisivat
esimiestyota kehitettavan. Talldin myos tyontekijat kokisivat padsevansa vaikuttamaan asi-
oihin ja keskusteluyhteys esimiehiin voisi parantua.

Taman tutkimuksen aiheena oli tydn kuormittavuus tyéntekijdiden kokemana. Tutkimustu-
loksista ei selvia, mitka asiat kotihoidon tydntekijat kokevat tydssaéan olevan hyvin. Kotihoi-
dontydn vetovoimaisuuden lisaamiseksi aihetta voisi tutkia hyvinvoinnin nakdékulmasta, ku-
ten tyontekijoiden tydnhyvinvoinnin kokemuksista. Tutkimuksessa voisi selvittaa tyonteki-
jéiden kokemuksia tydssa koetuista onnistumisista ja siitd, mitké asiat tydssa voimaannut-
tavat. Tutkimuksessa voisi tarkastella, mitka tekijat vaikuttavat siihen, ettd kotihoidon tyon-

tekijat ovat hakeutuneet kotihoitoon téihin.
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Liite 1. Saatekirje haastateltaville

Saatekirje haastateltaville

Opiskelen ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa, uudistavaa johtamista LAB-ammattikor-
keakoulussa Lahdessa. Teen opintoihini liittyvan tutkimuksen kotihoitotydn kuormittavuu-
desta kotihoidon tyontekijoiden kokemana. Tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tyonte-
kijoiden kokemaa tyon kuormittavuutta kotihoidossa ja I6ytaa uusia toimintatapoja tyon
kuormittavuuden vahentamiseksi. Tutkimus toteutetaan teemahaastatteluina *** kaupun-
gin kotihoidon tyontekijoille.

Haastattelut toteutetaan *** kaupungin kotihoidon toimistolla tammikuun alussa 2021. Esi-
miehesi ilmoittaa sinulle tarkan haastatteluajankohdan ja huolehtii, ettéa sinun on mahdol-
lista osallistua haastatteluun tyopaivan aikana. Haastatteluun varataan aikaa noin tunti.
Haastatteluun osallistuminen on tydntekijoille vapaaehtoista. Osallistumalla haastatteluun
annat luvan haastattelun nauhoitukseen seka haastattelun kayttdmiseen tutkimuksessa.
Haastateltavia ei voida tunnistaa tutkimusraportista eika tutkimuksen alkuperaisia aineis-
toja luovuteta ulkopuolisille. Aineistot havitetdan asianmukaisesti tutkimuksen jalkeen.
Tutkimukseen on saatu lupa *** kaupungin perusturvajohtajalta.

Voit olla minuun yhteydesséa, mikali sinulla on kysyttavaa ennen haastattelua. Ohessa
haastattelun teemat.

Tutkimuksessa kaytettavat teemat ja haastattelurunko:
1. Tyon kuormittavuus
- Mitk& asiat aiheuttavat kuormittavuutta tyossasi?
2. Syyt tyon kuormittavuudelle
- Miksi edelld mainitut asiat aiheuttavat kuormittavuutta ty6ssasi?
3. Tyon kuormittavuuden véhentaminen

- Miten kuormittavuutta voidaan mielestasi vahentaa johtamisen keinoin?

Ystavallisin terveisin
Heini Kinnunen

heini.kinnunen@student.lab.fi

O4XXXXXXX
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Liite 2. Esimerkkeja aineiston pelkistamisesta

” Ja se ettd saa sen koneen auki, se on aika Tietokoneet ovat hitaita kdaynnistymaan
hidas aukeemaan. ” =

“Ja sitten kun tullaan tyépdivéin pddtteeksi,
aika loppuu ja moni tulee vasta tyéajan jilkeen
kdynniltd, niin sitten pitdisi vield kirjoittaa
nditd. Pitdisi pddstd avaamaan konetta, koneet | mmlp
on varattu, eikd niitd niin kovin montaa Tietokoneet ovat usein varattuja
kumminkaan oo ja véhintdénkin pdivd loppuu
sitten ja moni sanoo, ettd kylld ne jdd nyt sitten
merkkaamatta kun pdivd loppu jo.”

Kirjauksia jda tekematta, kun ei kerkea
kirjaamaan tyoajalla

Tietokoneita ei ole montaa

“Autot on semmoinen juttu sitten
periaatteessa, sanotaan nyt vaikka ndin, ettd
kaksi autoa on ehkd ok, mutta muut autot ovat
aika vanhoja ja myéskin aika huonossa
kunnossa, silld lailla ettd ovat jatkuvasti rikki.”

mmp | Osa talon autoista on vanhoja ja jatkuvasti
rikki

"Md oon kylld ite tullut puoli tuntia
aikasemmin, koska koen ite sen kiireen, jos
mulla on heti kauhee kiire, niin sitten mulla on
kiire koko pdivd.”

mm) | Tyontekija tulee toihin ennen tyopaivan
alkamista, ettei tule kiire




Liite 3. Esimerkki aineiston sisallénanalyysista

Airjeistolle esitetty Aineiston pelkistaminen Aineiston Aineiston
kysymys alakategoria ylékategoria

"asiakkaan tietoihin ei voi
kirjata kuin hoitoon liittyviad Ei ole paikkaa, mihin
asiolta”™ o attad viesteja |
asioita ei voi laittaa ylos,
ei ole paikkaa”
"viestivihkoja ei ole”

"raportteja ei ole”

"ei ole palavereita, missa
tieto siirtyisi eteenpdin”
Mitki asiat "ei tietoa, onko kaikki

aiheuttavat tyontekijat tulleet téihin®

kuormittavuutta "ei tietoa ketd on tGissa”
kotihoidon "kuormittavaa, kun asiakas

tyossa? alkaa puhumaan jostakin,
: etka tiedd asiasta mitdan” -—)
"tietamattomyys nakeeko
seuraava kavija viestid”
"tieto ei siirry tyontekijalta
toiselle”
"kuormittavaa vapaiden
jdlkeen palata téihin, kun ei
tiedd mita on tapahtunut”

Tieto ei kulje - Rii?tén?éil_i?n
eteenpain viestinta

"kirjauksia ei ole
valttamatta tehty
ollenkaan”
”kirjauksia ei aina kerked | mmp | Puutteellinen -
tekemain” kirjaaminen
"jos koneet ei toimi, ei
kirjata”




