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Opinnaytetyoni tarkoitus oli selvittéda, millaisia aktiviteetteja Rovaniemen Na-
papiirilla voitaisiin kesalla toteuttaa ja millaisiin ohjelmapalveluihin matkailijat
mahdollisesti osallistuisivat.

Aihe taustoitettiin selvittamalla, mitka tekijat vaikuttavat matkailun muuttumi-
seen elinkeinona, perehtymalla kesdmatkailun kehittamiseen seka perehty-
malla aiempien tutkimusten tuloksiin. Rovaniemella kesamatkailu on huomat-
tavasti talvea hiljaisempi, joten tietoa siitd ei ole kovin paljon saatavissa.
Tyossa tarkastellaan Napapiiria myods alueena, mita kesaohjelmapalveluihin
voisi siséltyd Rovaniemen matkailualue huomioiden. Tutkimusmenetelmana
kaytettiin maarallista haastattelua informoituina kyselyina. Vilkkaimpaan lo-
ma-aikaan haastateltiin heinda—elokuussa yhteensa 200 Rovaniemen Napapii-
rill& liikkunutta kotimaan ja ulkomaan matkailijaa.

Tuloksissa tuli esille, ettd matkailijat osallistuisivat mahdollisesti Rovaniemen
Napapiirilla kesalla aktiviteetteihin eli ohjelmapalveluihin. Selva enemmisto
matkailijoista tulee Rovaniemelle vapaa-ajallaan. Suomalaisista suurin osa
viipyy Rovaniemella vain paivan. Kaikkia matkailijoita kiinnostaa luonto, kult-
tuuri ja historia seka kadentaidot. Myds héat ohjelmapalveluina olivat suosit-
tuja. Kovin suuria eroja suomenkielisen ja englanninkielisen kyselyn valille ei

syntynyt.

Kadentaidoissa etenkin suomenkielisid matkailijoita kiinnosti korukiven hio-
minen. Geologiaa ei Rovaniemella ole viela paljon hyddynnetty matkailussa.
Kyselyjen tulosten pohjalta Rovaniemen Kehitys voi myéhemmin hakea pro-
jektirahoitusta Lapin korukivien nayttelyn rakentamiseksi Rovaniemen Napa-
piirilla. Projektiin on tarkoitus ottaa mukaan joitakin paikallisia kasity6laisia,
jolloin projektista on hyotya myos yrityselamaan.

Avainsanat elamystalous, hyvinvointi, kesaohjelmapalvelu, kult-
tuuri, luonto, napapiiri, Rovaniemi
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1 JOHDANTO

Selvitdn opinnaytetydssani mahdollisuuksia kehittdd Rovaniemen Napapiirille
kesalla toteutettavia ohjelmapalveluja. Tyéskentelin Napapiirilla harjoittelijana
kesalla 2009 Huskyparkissa koiratarhan siistijana ja oppaana. Suurin osa
asiakkaista oli ulkomaalaisia. Heita ihmetytti, miksi Napapiiriltd ei 16ydy mat-
kailijoille kuin Joulupukki ja matkamuistomyymalditd. He olisivat halunneet

osallistua erilaisiin aktiviteetteihin kayntinsa aikana.

Matkailu Rovaniemen Napapiirilla lahti kasvamaan voimakkaasti 1980-
luvulla, kun sinne rakennettiin Joulupukin Pajakyla vuonna 1985 (Hakulinen—
Komppula—Saraniemi 2007, 35). Tilastokeskuksen mukaan majoitus- ja ravit-
semisalan tydllistava vaikutus Lapissa on keskiméaaraista suurempi. Vuonna
2009 majoitus- ja ravitsemisala tyollisti keskimaarin Suomessa 1,7 % koko
likevaihdosta, kun se oli Lapissa 4,0 %. Koko tyollistamisluvusta ala on kes-
kimaarin Suomessa 4,2 %, kun se Lapissa oli 7,0 %. (Lapin liitto 2012, 15.)
Vuonna 2011 matkailija viipyi Rovaniemelld keskimaarin 1,9 vuorokautta.
Vuonna 2016 hanen toivotaan viipyvan 2,5 vuorokautta. Rovaniemen matkai-
lun kehittamisohjelmassa kaupunki on kirjannut edellisen liséksi tavoitteeksi
rekisterodityjen yopymisten maaran vuonna 2016 olevan 680 000. Vuonna
2010 se oli 470 000. Rovaniemi tarvitsee myos lisdd majoituspaikkoja ja eri-
tyyppisia majoitusvaihtoehtoja erilaisille kohderyhmille. (Rytkbnen 2012.)
Lentokenttéd on osaltaan kasvattanut kansainvalista matkailua. Mielikuvituk-
sellinen matkailutuote Joulupukki ja kuvitteellisesti Pajakylaan sijoitettu
maantieteellinen raja Napapiiri vetavat matkailijoita niin kotimaasta kuin ul-

komailta. My6s Ranua kuuluu Rovaniemen matkailualueeseen.

Rovaniemen kesaohjelmapalvelutarjonnassa on keséalla 2012 vaihtoehtoina
muun muassa luontoon liittyvia ohjelmapalveluja, opastettuja retkia ja kaden-
taitoja. (Visit Rovaniemi 2012.) Naistd suurin osa jarjestetadan muualla kuin
Napapiirilla. Uusia tuotteita kehitettdessé on tarpeen ottaa huomioon vallitse-
vat olosuhteet, alueella toimivat sidosryhmat ja asiakkaat eli matkailijat. Val-
litsevat olosuhteet asettavat toimintaympariston, joissa palveluja voidaan to-

teuttaa. Sidosryhmat toimivat osaltaan palvelujen tuottamisessa ja verkostoi-
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tumisesta on yleensa hyotya toimijoille. Matkailijoiden toivomukset tulee ottaa

huomioon uusia tuotteita suunniteltaessa.

Rovaniemella joulu ja uusi vuosi ovat matkailullisesti vuoden sesonkihuippu,
jolloin etenkin venalaiset tulevat lomailemaan ja ostoksille, mutta myds eu-
rooppalaiset ja aasialaiset katsomaan Joulupukkia ja lomailemaan. Kesamat-
kailua vasta suunnitellaan ja kehitetaan. Joulukolmion alueelle — Rovaniemen
lentokenttd, Joulupukin Pajakyld ja Santapark — suunnitellaan uusia palvelu-
ja. Myods Santaparkin ja Pajakylan valille olisi hyvad saada palveluja. Sekin
voisi pidentdd matkailijoiden viipymaa. Rovaniemi on matkailullisesti myos
vilkas kokous- ja kongressikaupunki. Koska selvitan tyésséani kesamatkailun
ohjelmapalvelujen kehittdmismahdollisuuksia, olen tarkoituksella jattanyt tar-
kastelusta pois kokous- ja kongressimatkat seka incentive-matkat, ettei aihe

laajene liikaa.

Rovaniemen kaupunki on linjannut Elinkeinojen kehittdmisohjelmassa 2011—
2016 yhdeksi kehittamisalueeksi Napapiirin ja Santaparkin alueen matkailun
kehittamisen (Rovaniemen elinkeinojen kehittamisohjelma 2011, 26). Matkai-
lullisesti Santaparkin ja Napapiirin alueen kehittdminen on todettu Rovanie-
men kaupunginvaltuustossa vuoden 2011 kesékuussa kaupungin ykkdsasi-
aksi. (Vehmas 2011.) Opinnaytetydn toimeksiantaja on Rovaniemen Kehitys
Oy. Se on asiantuntijaorganisaatio Rovaniemen ja Ranuan yrittdjille ja elin-
keinoelamalle. Se konsultoi yrittdjiksi aikovia, kouluttaa jo yrittdjana toimivia
seka muita elinkeinoelamén tahoja. Lisaksi Rovaniemen Kehitys hallinnoi

useita erilaisia kehittamisprojekteja. (Rovaniemen Kehitys Oy 2012.)

Tyon aihe elinkeinoelamaan on erittédin ajankohtainen. Opinnaytety6ta on

tarkoitus kayttaa rahoitushakemuksen liitteena.



2 MATKAILUN OHJELMAPALVELUT
2.1 Ohjelmapalvelujen maaritelmia ja lainsdadantda

Tyo6- ja elinkeinoministerion toimialaluokituksen mukaan matkailun ohjelma-
palveluilla tarkoitetaan matkailutuotteeseen liittyvid, ohjattuja aktiviteetteja.
Naita voivat olla kesasesonkina esimerkiksi kanoottiretket ja kalastustapah-
tumat eli yleisesti ottaen luontoon liittyvaa yritystoimintaa. Ohjelmapalveluiksi
voidaan nahda lisaksi harrastus- ja virkistyspalvelut, rakennetut aktiviteetti- ja
huvikohteet, kilpailutapahtumat seka kulttuuri- ja taidetapahtumat. Laajasti
kasitettyna ohjelmapalveluita edustavat myo6s hiihtokeskukset, eldintarhat,
huvipuistot ja museot. (Liuksila 2009, 8.) Ohjelmapalveluihin liittyy l&aheisesti
nykyaan elamyskeskukset. Elamyskeskuksiin siséltyy elinkeinoaloista mat-
kailu, design, sisallontuotanto ja uusmedia. Matkailu mielletddn enenevassa
maarin myos hyvinvointiin ja terveyteen — vapaa-ajalla halutaan menna hoi-

dattamaan itsedan. (Liuksila 2009, 9.)

Matkailun ohjelmapalvelut sisaltavat toisaalta harrastus- ja virkistyspalveluina
luontoaktiviteetteja, rakennettuja aktiviteetteja, huvikohteita ja kilpailutapah-
tumia. Toisaalta ohjelmapalveluihin kuuluu kulttuuri- ja taidepalveluja. Asia-
kas voi osallistua aktiivisesti toimintaan tai olla passiivinen tarkkailija yleisén
joukossa. (Verheld 2007, 16-17). Joulupukin Pajakylasta kasin toteutettaviksi
kesaohjelmapalveluiksi voidaan maaritella luontomatkailuun, kulttuurimatkai-
luun seka hyvinvointimatkailuun liittyvat aktiviteetit, joissa asiakas voi joko
osallistua itse aktiivisesti tai vain katsella esityksid. Luontomatkailussa voi-
daan hyodyntdd Napapiirin retkeilyalueen patikointireitteja tai muita Rova-
niemen ymparistosta loytyvia luonnon muovaamia erikoisia paikkoja. Kulttuu-
rimatkailussa voidaan hyodyntdéd Rovaniemen ja Lapin varik&sta historiaa,
paikallisten harrastusyhdistysten ja muiden toimijoiden toimintaa seka jarjes-
taa erilaisia tilaisuuksia ja tapahtumia. Hyvinvointimatkailuun voidaan liittaa
hiljentymisen ja yhdessaolon teemat, joilla on kokonaisvaltainen vaikutus ih-

misen positiivisuuteen ja energisyyteen.

Ohjelmapalveluiden jarjestaminen vaatii useita lupia, tietoa ja sopimuksia eri
viranomaisten, organisaatioiden seka muiden tahojen kesken. Viranomaiset

saatelevat ja kehittdvat matkailuyritysten turvallisuutta sekd vastaavat yhteis-
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kunnan yleisesta turvallisuudesta pyrkimalla ennaltaehkaisemaan rikoksia,
tulipaloja tai muita onnettomuuksia. Kuntien vastuulla on peruspalvelujen
tuottaminen matkailualueella. (Maatta—Ronkainen 2012, 8; ks. Lehto 2011.)
Ohjelmapalvelujen tuottaja on jatkuvassa yhteistyossa paikkakuntansa ympa-
ristoterveydenhuollon, sosiaalitoimen, terveystoimen, teknisten palvelujen ja

infrastruktuurin seké turvallisuusviranomaisten kanssa.

Ohjelmapalvelut sisaltavat nykyisin moninaisia aktiviteetteja. Varsinaista lain-
saadantéd ohjelmapalveluihin ei ole, mutta kuluttajansuojalaki (1978/38) ja
laki kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta (2004/75) oh-
jaavat toimintaa asiakkaille tarjottavien turvallisten tuotteiden muodossa.
Lainsdadantd on osa yrityksen toimintaympéaristda. Suomen lainsdadannosta
kasvava osa johtuu suoraan tai epasuorasti EU:n lainsdadanndsta. Muuttuva
lainsdadantd luo mahdollisuuksia uudenlaisiin liiketoimintamalleihin. (Hoppu—
Hoppu 2007, 19.) Sopimukset on syyté laatia aina kirjallisina epaselvyyksien

valttamiseksi.

2.2 Muita ohjelmapalveluissa huomioitavia tekijoita

Ohjelmapalvelutuotteen turvallisuuteen vaikuttavat useat eri tekijat. Ne voivat
vaikuttaa yksin tai yhdessa tuotteen tai palvelun teknisen turvallisuuteen ja
asiakkaan kokemukseen palvelusta. Turvallisuuden luomiseen edellytetddn

koko toimintaketjun panosta.

Turvallisen toiminnan perusedellytys on turvallisuusmyénteinen asenne kai-
kilta ohjelmapalvelun toteuttamiseen osallistuvilta henkil6iltd. Tama vaikuttaa
siihen, ettei turvallisuus ole rasite yrityksen toiminnalle vaan sitd pidetaan
yhten& osana tuotetta. Turvallisuuteen vaikuttaa myods palvelujen toteuttami-
seen osallistuvien ihmisten perehdyttdminen ja ohjeistaminen toteutettavan
ohjelmapalvelun turvallisuusriskeihin, -valineisiin, kaluston ja laitteiden kayt-
toon. Valineet, laitteet ja kalusto tulee olla kunnossa seka asianmukaisesti
huollettuja. Yrityksen johto vastaa turvallisuussuunnittelusta. Ohjelmapalve-
lun toteuttamiseen vaikuttaa valineiden ja toimijoiden lisdksi palvelun toteut-
tamisen toimintaymparisto eli fyysinen paikka, olosuhteet, vuorokauden aika
seka saa. (Verhela 2007, 50-51.)



Ohjelmapalveluihin liittyy huomattavia riskeja, silla ohjelmissa asiakkaat jou-
tuvat usein yllattaviin tilanteisiin. Palveluntuottajan tuleekin tehda yritykses-
saan riskikartoitus onnettomuuksien minimoimiseksi. Asiakasryhmista lapset,
ikdantyneet ja liikuntarajoitteiset ovat riskialttimpia. Myds maasto- ja saa-
olosuhteet altistavat riskeille. (Tukes 2012.) Usein ohjelmapalvelujen toteu-
tuksessa kaytetaan alihankkijoita. Talldin matkailutuotteen turvallisuuteen
vaikuttaa myds alihankkijoiden tuottamien palvelujen turvallisuus. Kokonai-

suus on yhta vahva kuin on sen heikoin lenkki.

Vuonna 1992 Yhdistyneiden Kansakuntien jarjestdmassa ymparisto- ja kehi-
tyskonferenssissa yli sata maata asetti tavoitteekseen kestavan kehityksen.
Kestava kehitys tarkoittaa nykysukupolvien tarpeiden tyydyttdmistd vaaran-
tamatta tulevien sukupolvien mahdollisuutta tarpeidensa tyydyttamiseen eko-
logisesti, taloudellisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti. Kestavasta kehitykses-
téd onkin tullut yleismaailmallinen késite. Kestavalla matkailulla tarkoitetaan
nykyisten matkailullisten palveluiden turvaamista siten, ettéd samalla vahviste-
taan ja suojellaan myos tulevien sukupolvien mahdollisuudet matkailuun.
Kestavan matkailun periaatteina ndhdaan kulttuurinen yhtenaisyys, oleelliset
sosiaaliset prosessit, biologinen monimuotoisuus seka elamaa tukevien jar-
jestelmien yllapito. (Metsahallitus 2010.) Ekologisesti kestava matkailu on
ollut suosittua viimeisten vuosien aikana. Nyt kestava matkailu siirtyy myos
sosiaaliseen ja kulttuuriseen kestavyyteen. Matkailijat tiedostavat matkailun
vaikuttavan kohdealueen vaestdon, talouteen ja ymparistoon. Paikallisvaes-
ton halutaan hyotyvan matkailusta. Kulttuurimatkailun suosio onkin voinut
osaltaan kasvaa halusta sailyttaa kulttuurisia ominaispiirteitd globalisaatios-
sa. Kestavasta matkailusta saa lisatietoja mm. Reilun matkailun yhdistykses-
ta. (Lapin matkailustrategia 2011-2014, 29—-30.) Rovaniemen matkailustrate-
giassa 2007-2010 kiinnitetddn huomiota kestavaan kehitykseen, jolla tarkoi-
tetaan mm. matkailun vaikutusta ymparistoon ja paikalliskulttuuriin seka ta-
loudelliseen kannattavuuteen. Pitkalla aikavalilla kestdva kehitys sitouttaa
kokonaisvaltaisesti ja kaikkia osapuolia tasa-arvoisesti matkailun kehittami-
seen. Rovaniemella halutaan tarjota yksilollisid, asiakkaan tarpeet huomioon
ottavia palveluja. Sitd kautta tavoitellaan matkailjamé&éarien kasvua. (Rova-

niemen matkailustrategia 2006, 6.)



Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus LEO on luonut tuotekehityspalve-
luissa elamyskolmion. Sita voidaan kayttaa perustana, kun tuotteeseen halu-
taan jo suunnitteluvaiheessa sisallyttdd elamyksellisyytta. Elamyskolmiota
voidaan tarkastella toisaalta tuotteen elementtien muodostumana ja toisaalta

asiakkaan kokemuksena.

henkinen taso

MUUTOS

emotionaalinen taso

ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus  kontrasti  vuorovaikutus

Kuvio 1. Elamyskolmio perustana tuotteen elamyksellisyydelle (Lapin
elamysteollisuuden osaamiskeskus 2009).

Elamyksellinen tuote sisaltdd kuusi elementtia: yksildllisyyden, aitouden, tari-
nan, moniaistisuuden, kontrastin ja vuorovaikutuksen. Naiden kautta asiakas
kokee tuotteen parhaimmillaan kehon eri tasojen kautta elamyksena, joka voi
aikaansaada jopa muutoksen. Eldmyksen kokemiseen tarvitaan aina asiak-
kaaltakin aktiivinen osallistuminen palvelun toteuttamisessa. Elamys jattaa
ihmiseen muistijaljen. Elamyskolmio luo erinomaiset puitteet, jotta asiakas voi

kokea elamyksen muutoksena. (Kuvio 1.)

2.3 Matkailun kesaohjelmapalvelujen tarjonta Rovaniemella

Rovaniemi on Helsingin jalkeen Suomen toiseksi suurin kansainvalinen mat-
kailukeskus. Ulkomaisten matkailijoiden osuus talvikaudella 2009-2010 oli 64
%. Joulupukki on Rovaniemella suurin vetovoimatekijd; Rovaniemen lento-
asemakin on nimeltaan virallinen Joulupukin lentokentta” eli "Official Airport

of Santa Claus”. Ranuan kuuluminen Rovaniemen matkailualueeseen tuo
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synergiaetua molemmille. Ranuan eldinpuistoa hyddynnetaan matkailun
markkinoinnissa, silld se kuuluu Kesapassin kayntikohteisiin. (Lapin matkai-
lustrategia 2011-2014, 19.)

Rovaniemella on joitakin suuria Destination Management Company:ja eli
DMC:ita, jotka jarjestavat matkailijoille palveluja myods kesalla. Pienempia
ohjelmapalvelujen tuottajia 16ytyy enemman. Kesaohjelmapalveluissa l0ytyy
kesalla 2012 luontomatkailussa esimerkiksi hirvibongausta autolla, kosken-
laskua, jokiveneristeilyjd, melontaa, yottoman yon retkid luontoon, patikointia
seka joki- tai koskikalastusta. Opastettuina retkina jarjestetaan kaynteja hus-
ky- ja poropuistossa, opastettuja kavelykierroksia Rovaniemen keskustassa
sekd monkijaretkia Ranualle. Kadentaitoissa on mahdollisuus tutustua lappi-
laiseen hirsikotiin ja tyostda poronsarvea. (Visit Rovaniemi 2012b.) DMC:t
pystyvat tarjoamaan asiakkaille koko matkan lahtdmaasta takaisin lahtémaa-
han kuljetuksineen, majoituksineen, ruokailuineen ja ohjelmineen. Ne voivat

my0s tarjota asiakkaalle vain osan matkan sisallosta.

Ohjelmapalveluina Joulupukin Pajakylasta loytyy kesalla Huskypark, jossa
paasee tutustumaan siperianhuskyjen elamaan (Huskypark 2012). Arctic Cir-
cle Snowmobile Park tarjoaa jonkin verran ohjelmapalveluja myo6s kesalla.
Heilla voi kesalla lahtea opastetulle kavelykierrokselle Pajakylassa tai opas-
tetulle kiertoajelulle Rovaniemella, vaeltaa Rovaniemen lahimaastossa, ihail-
la keskikesan aurinkoa yolla tai vierailla porofarmilla. Liséksi heill& on tarjon-
nassa ralliautoilla ajoa tai koskenlaskua. (Arctic Circle Snowmobile Park
2012.) Heilla kohderyhmiin kuuluu perheet ja ohjelmapalvelut jarjestetdén
tilauksesta ryhmille. Tana kesana ohjelmapalvelujen kysynta on ollut vahai-
sempé&é kuin vime keséna. Tana keséné esimerkiksi kaupunkikiertoajelua ei
kysytty kertaakaan. (Honkanen 2012.) Isoista safaritaloista Lapland Welcome
ja Erasetti Wild North tarjoavat ohjelmapalveluja my6s Napapiirin Pajakylas-
sa (Visit Rovaniemi 2012a). Lapland Welcomen safareja voi varata Jouluta-
lon vastaanotosta (Moilanen 2012). Wild North ei vastannut syyskuussa pu-
helinsoittooni tai sahkopostitiedusteluuni, miten heidan kesasafareita on saa-

tavilla myos Pajakylassa.
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Muina palveluina Joulupukin Pajakylasté l10ytyy ravitsemispalveluina runsaas-
ti erilaisia ruokailupaikkoja ja kahviloita. Lounastamassa voi kayda aivan 4-
tien varressa olevilla Nesteen ja ShellSimpukka-huoltoasemilla. seka Jouluta-
lon vieressa sijaitsevassa ravintolassa. Tilausravintoloita on Santamus ja
Metsakartano, jotka ovat avoinna vain ryhmille. Info-talosta I6ytyy myds kah-
vila-ravintola Napa-Tapuli sekd Sirmakko. (Visit Rovaniemi 2012a.) Matka-
muisto- ja lahjatavaramyymaléita alueelta I6ytyy myo6s runsaasti. Majoitus-
palveluina on karavaanareilla ja asuntoautoilla matkustavilla ollut mahdollista
majoittua Joulupukin Pajakylan pohjoispééssa sijaitsevalla pysakaintialueella.
Varsinkin kesalla saastavaiset saksalaiset ovat majoittuneet siten. Viime ke-
sana Joulupukin lomakyld avasi asiakkaille 19 hotellitason lomamokkia ja
mydhemmin vield toiset 19 hotellitason lomamokki&; kaikkineen yli 200 vuo-
depaikalla (Santa Claus Holiday Village 2010). Napapiirin saavutettavuus
aivan valtatie 4:n vieressa on hyva. Omalla autolla liikkuville Pajakylaan on
helppo poiketa. Rovaniemen lentokenttd sijaitsee vain muutaman kilometrin
paassa, josta voi siirtya Joulupukin Pajakylaan taksilla tai kavellen. Lentoken-
talta voi myos vuokrata henkildauton. Kaupungista kulkee linja-auto Napapii-
rille. Tosin Pajakylasta Santaparkiin liikkuminen on autottomalle tai polkupyo-
rattomalle haasteellista. Talle valille tarvittaisiin kehittamisideoita erilaisiin

likkumisvaihtoehtoihin liittyen.



10

3 KESAMATKAILUN AIEMPIEN TUTKIMUSTEN TULOKSIA
3.1 Luontomatkailu ulkomaisten matkanjarjestdjien nakokulmasta

Outdoors Finland on Matkailun Edistamiskeskus eli MEK:n toimeksiantama
tutkimus, jonka on toteuttanut Add Value Research Finland Oy loka-
marraskuussa 2010. Tutkimuksessa on selvitetty Suomen aktiviteettitarjon-
nan mahdollisuuksia Alankomaissa, Iso-Britanniassa, Ranskassa, Saksassa
ja Vengjalla. Kohderyhmana ovat olleet matkanjarjestajat sekéa sellaiset mat-
kojen myyijat, joiden tarjontaan kuuluu aktiviteettiiomat Suomeen ja/tai Poh-
joismaihin. Tutkimuksessa tarkasteltiin luontoaktiviteeteista kalastusta, pyo-
railyd, vaellusta, melontaa seka elainten tarkkailua luonnossa. (Add Value
Research Finland Oy 2010, 3.)

Haastatelluista Alankomaissa multiaktiviteettimatkat oli kysytyin vaihtoehto,
mutta myds pyoraily ja eldinten tarkkailu luonnossa kiinnostavat hollantilaisia.
Iso-Britanniassa haastatellut keskittyivat vaellusten jarjestamiseen. Ranska-
laiset matkanjarjestajat nakivat vaellukset ja multiaktiviteettimatkat suosi-
tuimpina aktiviteettimuotoina. Saksalaiset jarjestavat varsinkin pyoraily- ja
vaellusmatkoja. Venalaisia kiinnostaa eniten kalastus. (Add Value Research
Finland Oy 2010, 11.) Aktiviteettiilomat ovat tutkimuksen mukaan vain harvoin
osana kaupunki- tai kiertolomaa. Multiaktiviteettimatkat ovat kysytyimpia.
Saksalaisille ja vendlaisille Suomi matkakohteena on hyvin tarked, mutta
Alankomaissa, Iso-Britanniassa ja Ranskassa Suomen merkitys on vahainen.
Norja ja Ruotsi koettiinkin Suomeen verrattuna pahimmiksi kilpailijoiksi. Norja
on suosittu varsinkin kalastuksessa ja vaelluksissa. Ruotsiin matkustetaan
pyorailemaan ja multiaktiviteettimatkoille. Kaikkineen keséaktiviteettien tar-
jontaan oltiin varsin tyytyvaisia. Saksalaiset toivoivat tarjontaan lisdd innovaa-
tioita ja kesatarjonta nahtiin talviaktiviteetteinin nahden niukkana. (Add Value
Research Finland Oy 2010, 22.)

Parhaat palautteet saivat kalastus ja vaellukset. Py6railyyn suhtauduttiin va-
rauksella ja kehitysta toivottiin reittioppaisiin, valineisiin ja tarjonnan vahaisyy-
teen. Kalastusmatkailijat tulevat mielellddn omalla autolla. Muihin aktiviteet-
teihin matkustettiin kyseisistd maista lentoteitse. Suurin osa matkusti usean

paivan matkalle ja reittitarjonta vaihteli helpoista keskivaikeisiin. Osa matkaili-
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joista haluaisikin haasteellisempia reitteja. KehittAmiskohteiksi nahtiin kalas-
tusmatkojen kohdalla ammattioppaat, edullisemmat hinnat ja laajemmat pal-
velut. Pyorailyn osalta kaivattiin viikkko-ohjelmia valmiilla majoituksella, naky-
vampaa markkinointia ja opaspalveluja. Vaelluksessa kaivattin enemman
reittivaintoehtoja seka vaativampia reitteja. (Add Value Research Finland Oy
2010, 34.)

3.2 Kulttuuri ja historia matkailun motiivina

Matkailun edistamiskeskus eli MEK on teettanyt TNS Gallup Oy:lla Suomeen
suuntautuvaa kulttuurimatkailua selvittavan tutkimuksen, jossa vastaajat tuli-
vat Iso-Britanniasta, Ranskasta, Ruotsista, Saksasta ja Venajaltd. Kohde-
ryhmana tutkimuksessa oli sellaiset kyseisten maiden asukkaat, jotka olivat
viimeisen kolmen vuoden aikana matkustaneet ulkomaille ja jotka olivat mat-
kallaan kayneet kulttuurimatkailun kohteessa tai ostaneet kulttuurimatkailuun
liittyvia aktiviteetteja. Tutkimukseen osallistuneilta kysyttiin, kuinka mielenkiin-
toiseksi he kokevat Suomen kulttuurimatkailun kannalta ja ovatko he kiinnos-
tuneita matkustamaan Suomeen l|ahivuosien aikana uudelleen. (MEK 2010,
1-3.) Yli puolet vastanneista kasittaa kulttuurimatkailuun kuuluvaksi kaynteja
erilaisissa museoissa, rakennuksissa, monumenteilla, perintékohteissa tai
arkeologisissa kohteissa, opastettuja (kavely)kierroksia kulttuurisesti tai arkki-
tehtonisesti sisalldllisessa kohteessa, kosketuksia vierailumaan elamantyyliin
ja sen ihmisiin, kokeiluja vierailumaan ruokiin tai keittion tuotteisiin, vierailuja

perinteiseen maaseutumiljodseen tai kaynteja kulttuurikeskukseen. (Liite 3.)

Yli puolet kaikista kyselyyn vastanneista ovat melko tai erittain kiinnostuneita
tulemaan Suomeen uudelleen. Vain 13 % pitdd maatamme taysin kiinnosta-
mattomana tullakseen uudelleen. Venalaisista jopa yli 80 % on melko kiin-

nostuneita tai erittain kiinnostuneita palaamaan Suomeen. (Kuvio 2.)
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Kuvio 2. Kiinnostuneisuus matkustaa Suomeen uudelleen tulevien kolmen
vuoden aikana (MEK 2010, 33).

Kiinnostus Suomea kohtaan pohjautuu pitkalti muihin seikkoihin kuin kulttuu-
ritarjontaan. Kyselyyn vastanneista ylivoimainen enemmistd piti luontoa
maassamme vetovoimaisimpana tekijana. Suomen sijainti on monen mieles-
té sopiva. Turvallisuus ja luotettavuus houkuttelevat kyselyyn osallistuneita
palaamaan Suomeen. Myds suomalaisten ystavallisyys saa matkailijoita pa-
laamaan maahamme. Matkailijat kokevat Suomen aidoksi ja mukavalla taval-
la "cooliksi” paikaksi. Vajaa kolmannes tulee takaisin Suomeen kokemaan
mielenkiintoisia vastakohtia. Mielenkiintoista kulttuuritarjontaa tulee katso-

maan kuitenkin neljannes vastanneista. (MEK 2010, 34-36.)

3.3 Kasityksia ja mielikuvia Rovaniemesta

Rovaniemen matkailustrategiaa laadittaessa toteutettiin pienimuotoinen tut-
kimus suurimmilla markkina-alueilla sijaitsevien ulkomaisten matkanjarjesta-
jien parissa Iso-Britanniassa, Irlannissa, Saksassa, Italiassa ja Espanjassa.
Tutkimuksessa selvitettiin tunnettavuutta, saavutettavuutta, turvallisuutta,
yhteistybkumppaneita, hinta- ja laatutasoa seka kohteen erityisominaisuuk-
sia. Tutkimuksen tuloksena Rovaniemi nahdaan toimivana matkailukeskuk-
sena verrattuna Lapin muihin kohteisiin. Rovaniemi on tunnettu nimenomaan
joulutuotteestaan. Tunnettavuutta voidaan parantaa tehostamalla markkinoin-
tia. Paras tapa markkinointiin olisi tuoda potentiaaliset asiakkaat paikan paal-
le, sillda muuten kasitys Rovaniemesta jaa helposti tasolle "Cold, dark and

miserable”. Palvelu koetaan yleensd hyvaksi tai erinomaiseksi. Rennosta,
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mutta luotettavasta palvelusta voikin globaalissa vertailussa tulla menestys-
tekija. Saavutettavuudessa yhteysaikatauluihin oltiin yleensa tyytyvaisia, mut-
ta lentokapasiteetissa olisi parannettavaa. Myds hinnat koetaan kalliiksi. Tur-
vallisuus ndhdaan erinomaisena. Yhteistyd hotellien ja DMC-yritysten kanssa
on luotettavaa ja joustavaa. Asiakkuuksien tarpeiden ja prosessien ymmar-
taminen lisédisi yhteisid kasvun mahdollisuuksia. (Rovaniemen matkailustra-
tegia 2006, 46—47.)

Vuonna 2005 Suomen Gallupin teettdman tutkimuksen mukaan 79 % suoma-
laisista pitda Rovaniemen imagoa joko melko positiivisena tai erittdin positii-
visena. (Rovaniemen matkailustrategia 2006, 39.) Rovaniemi on erityisen
luonnonladheinen paikka. Valtaosa mieltéd Rovaniemeen myds matkailun.
Enemmista pitdd Rovanieme& myos turvallisena paikkana. Rovaniemen il-
mapiiri kasitetaan rentona ja reiluna, mutta perinteikkdana johon kuuluu ur-
heilu, liikunnallisuus ja opiskelu. Joulupukki on erityisesti 25—34-vuotiaiden
vastaajien mielessa. Nama ovat pienten lasten vanhempia ja kirjoittavat Jou-
lupukille lapsiensa puolesta kirjeité. Alle 25-vuotiaat mieltavat Rovaniemeen
myo6s Kkulttuuritarjonnan ja erilaiset tapahtumat. Vastaajista valtaosa (85 %)

tietdd, ettd kaupunki tuhoutui l&hes taysin vuonna 1945. (Liite 4.)
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4 MATKAILUN MUUTTUMISESTA JA ROVANIEMEN KESAMATKAI-
LUN KEHITTAMISESTA

4.1 Matkailun yleisten kehitysnakymien vaikutuksesta

Rovaniemen matkailun kasvuedellytyksind ovat matkailun yleiset kehitysna-
kymat kolmella suurella megatrendilld, joita ovat yhteiskunnallinen muutos,
yritystoiminnan muutos ja yksilon muutos (Rovaniemen matkailustrategia
2006, 49). Megatrendiksi kutsutaan yhteiskunnallisia rakenteita syvasti muut-
tavaa, vagjaamatonta muutosvoimaa, joka on globaali eli maailmanlaajuinen
iImio. Se etenee kohtalaisen itsenaisesti eika sen perimmaisia syité ole kovin
yksiselitteista eritella. Megatrendi on laaja ilmi6, jolla on tunnistettava suunta,
joka todennakoisesti jatkuu samansuuntaisena myos tulevaisuudessa. Jos
megatrendeja verrataan virtaavaan jokeen, sen etenemisessa voi olla vuolas-
ta virtaa, valiin suvantopaikkoja ja |0ytyypa sieltd akanvirtojakin. Kokonaisuu-
tena siind on nahtavissa yla- ja alajuoksu ja sen vaikutus on laajempi kuin
sen virtaus on nahtavilla. (MEK 2006, 4.)

Yhteiskunnallisina muutoksina nahdaan matkailun kasvu ainakin vuoteen
2020 saakka. Euroopan suhteellinen osuus matkailijamaarissa Rovaniemelle
pienenee. Talouden muutos siirtyy tavaroiden ja palvelujen tuottamisesta
elamysten ja muutoksen tarjoamiseen. Teknologian kehitys jatkuu ja erityi-
sesti sahkdisten jakelu- ja markkinointikanavien merkitys korostuu. Demogra-
fisina muutoksina erityisesti ikddntyminen tuo muutoksia kohderyhmiin. (Ro-
vaniemen matkailustrategia 2006, 49.) Suomen matkailustrategia vuoteen
2020:n mukaan kehitetddn myds vetovoimaisia, korkealaatuisia ja helposti
ostettavia matkailupalveluja kansainvalisille ja kotimaisille asiakkaille. Lisaksi
saadaan aikaan tuloksellinen verkostomainen, hallinto- ja aluerajat ylittava,
ennakoiva ja pitkan tdhtadimen matkailun kehittdmisen toimintatapa. (Kauppa-
ja teollisuusministerid 2006, 19.)

Yritystoiminnan muutoksina tulee kansainvalisen kilpailun kiristyminen, silla
yh& useammat maat lisdavat markkinointia ja tuotekehitysta. Yrittdjan tulisi
nahda verkostotalouden ja laajennetun tuotekehityksen haasteet: oma tuote
tulisi ndhda osana laajempaa kokonaisuutta. Liiketoiminnassa korostetaan

elamyksellisyyttd. Tuotettaessa asiakaslahtoisia palveluja tulee ottaa huomi-
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oon teknologia ja sen hyddyntaminen kohteen ja palveluketjujen hallinnassa.
Tuotemerkin eli brandin luominen tulee pitda mielessa uusia tuotteita suunni-
teltaessa. Turvallisuus kannattaa huomioida jo tuotekehityksessa. Kestavasta
kehityksesta tulee perusedellytys uusia tuotteita suunniteltaessa. Luovuus ja
talous olisivat tarpeen kytkea toisiinsa matkailussa. (Rovaniemen matkailu-
strategia 2006, 49.)

Toimenpiteina paamaarien saavuttamiseksi vuosille 2007-2013 keskitytaan
Muun muassa ulkomaille suuntautuvassa markkinoinnissa jo nyt vahvoihin
alueisiin eli Saksaan, Iso-Britanniaan, Vengjaan, Ranskaan, Espanjaan ja
Alankomaihin. Kauempaa tarkeimmat markkina-alueet ovat Japani ja Kiina.
Myds Viro ja Latvia ovat kasvamassa lahitulevaisuudessa yha tarkeammiksi
markkina-alueiksi Suomeen tulevien matkailijoiden kohdalla. Kotimaan mat-
kailu on kuitenkin ykkdskohde ja paikallisten pk-yrittdjien tuleekin verkostoi-
tua yhdessa alueellisten organisaatioiden kanssa kehittaakseen edelleen
kotimaan matkailun markkinointia. Kasvavina kohderyhmina nahdaan seniorit
ja alle 30-vuotiaat matkailijat. Kasvutavoitteiden on mahdollista toteutua, mi-
kali matkailun strategiset kehittamistoimenpiteet toteutuvat, matkailulle
myonnetaan tarvittava rahoitus ja mm. turvallisuudessa ja maailmantalou-
dessa ei tapahdu akillisia Suomen matkailuun vaikuttavia muutoksia. llman
strategisia toimia kasvu matkailualalla on maltillisempaa. (Kauppa- ja teolli-

suusministerid 2006, 22.)

Yksilollisyyden korostumisessa tulee esille kiinnostus omaa terveytta ja omia
juuria kohtaan. Yksilo6a korostavassa yhteiskunnassa arvot ja asenteet muut-
tuvat; tuoteuskollisuus vahenee ja kuluttajat hakevat matkoiltaan esteettisyyt-
ta, elamyksia ja muutoksia. Ostopaatokset tehdaan entistd lyhyemmalla aika-
janteelld ja teknologiasta tulee osa arkipdivad. (Rovaniemen matkailustrate-
gia 2006, 49.) Lapissa vierailevista matkailijoista suurin osa on kotimaisia,
jotka ovat tulleet Lappiin vapaa-ajallaan. Kesélla Lappiin matkustavat kierto-
matkailijat, vaeltajat ja ruskamatkailijat. Suurin osa tulee Lappiin omalla autol-
la ja majoittuu mokissa. Monet tulevat Lappiin toistuvasti. Kansainvalisista
matkailijoista suurin osa tulee viidesta kuuteen paadmarkkina-alueelta Keski-

ja Etela-Euroopasta. TAman enempaa asiakkaista ei ole keratty tietoja maa-
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kunnallisia ja valtakunnallisia tilastoja varten. Tulevaisuudessa matkailijoiden
tuntemus on yksi merkittdvimpia kilpailutekij6itd, silla matkailijat tulevat ene-
nevassa maarin mistd pain maailmaa tahansa. Ns. "indiksien” eli yksildmat-
kailijoiden maara kasvaa koko ajan. Markkinoinnissa kannattaakin kartoittaa
erilaisia psykografisia tekijoita, tunnistaa erilaisia kuluttajaryhmia ja "heimoja”
tuloksellisen liiketoiminnan saavuttamiseksi. (Lapin matkailustrategia 2011—
2014, 25.) Ulkomaisen matkailijan tarpeet kokea luontoa ovat erilaisia kuin
kotimaan matkailijan. Ulkomainen matkailija tulee yleensa urbaaniymparis-
tosta, jolle luonto on vierasta. Luonto voi olla heille jopa pelottava elementti,
vaikka reitit ovatkin hyvin merkittyja. Ulkomaalaiselle matkailijalle onkin tar-
peen tarjota opastusta, ohjattua toimintaa ja tuotteistettua tekemista. (Lapin
matkailustrategia 2011-2014, 47.)

4.2 Matkailuun vaikuttavia muita suuntauksia

Megatrendien lisaksi on olemassa my6s muita muutostekijoita, jotka vaikut-
tavat esimerkiksi ihmisten ostokayttaytymiseen. Luonteeltaan ne eivét ole
jatkuvia eika niilla ole oikeastaan suuntaa. Ne voivat olla yleisid perususko-
muksia tai oletuksia. Na&ita muutosvoimia ovat muiden muassa trendit. Ne
ohjaavat kehitysta ja ne voivat aikaansaada ymparilleen uutta liiketoimintaa,
joka edellyttaa osaamista. Joskus kysymykseen tulee jopa kokonaan uuden
teknologian kehittdmistd. (MEK 2006, 17.) Trendeista voi esimerkkeina mai-
nita Facebookin ja vastuullisen kuluttamisen (Kaksonen—Ojuva—Ouallen
2012, 9). Trendeja eli huomisen uusia ideoita voidaan ennakoida tulevaisuut-
ta varten. Ennakointia voi tehda esimerkiksi markkinointitutkimuksella tai me-
diatutkimuksella. Trendeista voi saada hyddyllista tietoa kyselemalla potenti-
aalisilta uusilta kohderyhmiltd, mitéd he ajattelevat sinun tulevaisuudessa te-
kevan tai kyselemalla luomansa verkoston luotettavilta vaikuttajilta tai asian-
tuntijoilta. (Laermer 2008, 22—-28.) Matkailualan yritys voi trendeja seuraamal-

la menestya paremmin liikketoiminnassaan.

Suomen matkailustrategiassa on esitelty kolmeksi matkailuun vaikuttavaksi
paatrendiksi ymparistotietoisuuden korostuminen, internetin  merkityksen
kasvu ja asiakasryhmien pirstaloituminen. Internet nahdaan yhteisena har-

rastus- ja tydskentelykenttana, joka mahdollistaa yhteydenpidon kaikkiin,
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kaikkialla ja koko ajan. Kuluttajat luottavatkin enenevassa maarin internetin
vertaisryhmien arvioihin sosiaalisessa mediassa — esimerkiksi Facebook ja
Twitter — kuin yritysten omaan markkinointiin. Sahkoisessa markkinoinnissa
saaduille mielikuville on loydyttava katetta. Internet myos haivyttaa tyon ja
vapaa-ajan kasitetta. Tyota voidaan tehda ajasta ja paikasta riippumatta ja
ollaan jatkuvasti tavoitettavissa "connected”. Tulevaisuudessa, vaikka ollaan-
kin internetin aarella, oltaneen myods tavoittamattomissa “"disconnected”. Ta-
han liittyy downshifting-trendi, joka pyrkii yksinkertaisempaan elaméan ja
kohtuullisempaan kulutukseen. Uuvuttavasta oravanpydrasta pyritdén pois ja
tavoitellaan parempaa eldménlaatua. Matkailussa tama nakyy hyvinvointi-

matkailun kasvuna. (Lapin matkailustrategia 2011-2014, 24.)

Painopistealueina on strategiselle kasvulle asetettu matkailukeskusten kehit-
taminen sekd teemapohjaisten tuotteiden ja palvelujen kehittdminen. Paikal-
listen toimialatiimien tuleekin yhdessa alan kehittdjien kanssa koordinoida
entistd paremmin rahoitusmuotojen kayttdd niiden maksimoimiseksi. Matkai-
lukeskusten kehittaminen lisdé& tuloja ja tyopaikkoja, mahdollistaa yritysten
erikoistumista ja voimakasta kasvua. Samanaikaisesti toteutettavilla erilaisilla
kehittamistoimilla saadaan aikaan parempia tuloksia. Teemapohjaisessa
matkailussa on kasvupotentiaalia. Teemapohjalta toimivat kehittdmisohjelmat
luovat verkostoitumisen mahdollisuuksia pk-yrityksille mm. luonto-, ohjelma-
palvelu- ja majoitusalalla, mutta myds matkailukeskuksille. (Kauppa- ja teolli-
suusministerio 2006, 23.) Tuoteteemoihin siséltyy mm. suomalaiset hyvin-
vointituotteet ja tapahtumien jarjestaminen. Tuotekehityksessa tulee huomi-
oida turvallisuustekijat. Kulttuuri- ja matkailualan toimijoiden vélille tulee liséata

vuoropuhelua. (Kauppa- ja teollisuusministerié 2006, 29.)

Unelmayhteiskunnassa Jensen (1999, 53-54,63-64,75,87,97,107-108) on
perustanut teoreettisen Dream Society -yhteiskunnan tunteiden ja tarinoiden
markkinoihin. Rakkaus ja yhdessaolo ovat olennaisia tekijoitd unelmayhteis-

kunnan maarittelyssa.
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Taulukko 1. Tunteiden ja tarinoiden markkinat (Kaksonen ym. 2012, 41).

Seikkailun markkinat Seikkailulliset ja extreme-elamykset,
oman itsensa voittaminen.

Yhdessaolon, ystavyyden ja rak- | Matkapaketti monelle sukupolvelle,

kauden markkinat haat, ystavanpaiva, yhdessaoloon
littyvat harrastukset, parisuhdekurs-
Sit.

Huolenpidon markkinat Terapiat, luontaishoidot, lemmikki-
joogat, uskonnolliset tapahtumat,
leirit.

Kuka mina olen -markkinat Vaatteet, auto, statussymbolit. Mis-

sa vietan vapaa-aikani, missd maas-
sa olen kaynyt, mita harrastuksia
minulla on.

Mielenrauhan markkinat Vakuutukset, rahastot, terveys, roko-
tukset, vaihtoehtoinen laéakehoito,
terveydenhoito ja sielunhoito.

Vakaumuksen ja &anestamisen | Reilu kauppa, luomukauppa, ekolo-

markkinat giset vaihtoehdot, ostokset ja valin-
nat jonkin hyvan puolesta, reilu mat-
kailu.

Jensen jakaa tulevaisuuden markkinat kuuteen alueeseen. Yhdesséolon,
ystavyyden ja rakkauden markkinoihin siséltyy mm. haat ja perhelomat. Huo-
lenpidon markkinoiden kasvuun vaikuttaa ihmisen halu antaa ja ottaa vas-
taan huolenpitoa. Huolenpidon markkinoihin kuuluu esimerkiksi luontaishoi-
dot ja uskonnolliset tapahtumat. Mielenrauhan markkinoihin lukeutuu mm.
sielunhoito, joihin kuuluu esimerkiksi hiljaisuuden retriitteja tai muita seura-

kunnallisia palveluksia. (Taulukko 1.)

Elamystaloudessa ja transformaatio- eli muutostaloudessa asiakkaat nah-
daan yksiloina, joille tarjotaan palvelun yhteydessa koettavaksi elamysta tai
muutosta. Heidan yksildlliset tarpeet huomioidaan juuri heille sopiviksi raata-
I6idyilla tuotteilla ja palveluilla. Transformaatiotaloudessa asiakkaat hakevat
uutta sisaltod ja merkityksid. Matkailussa tdma ilmenee vapaaehtoistydhon
siséltyvan matkailun lisaantymisena "volunteer tourism”. Vapaaehtoistyd ja
kestavd matkailu ovat osaltaan yhdistymassa. Nuukailu, vaatimattomuus ja
tietoinen kuluttaminen ovat tunnusomaisia yhdelle kasvavista asiakasseg-

menteista tulevaisuudessa. (Lapin matkailustrategia 2011-2014, 25.) Matkai-
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lussa Napapiirilla toimitaan enenevassa maarin elamystuotannossa, jossa
asiakaslahtoisyys on liiketoiminnan lahtokohta. Tuotekehittelyssa kannattaa
huomioida erityisesti turvallisuus, vaikutukset ymparistoon ja paikallisesti niin
vaestoon kuin elinkeinorakenteisiin. Tuotetarjontaan voisi suunnitella myo6s

pienella budjetilla liikkuville sopivia tuotteita.

4.3 Vetovoima- ja tyontovoimatekijat Rovaniemelle

Matkailualueellisesti Ranua kuuluu Rovaniemeen. Siella sijaitsee Iapi vuoden
auki oleva RanuaZoo, Lapin arktinen eldinpuisto. Arktisen alueen elaimet
saavat olla siella mahdollisimman luonnonmukaisissa olosuhteissa. Viime
vuonna siellda syntyi harvinainen jaakarhun pentu. Villielainlajeja puistosta
I6ytyy noin 50 ja kesalla siella on myds kotieldinpuisto. RanuaZoo on suosittu
perheiden matkakohde. (RanuaZoo 2012.) Rovaniemelld otettiin kayttdon
muutama vuosi sitten lahinnd perheille tarkoitettu kesapassi, joka maksoi
kuluneena kesana 129 euroa. Sen ostamalla perheen vanhemmat ja rajoit-
tamaton maara saman perheen lapsia paasi ilmaiseksi Arktikumiin, Ranuan
elainpuistoon, Santaparkiin ja Jaagalleriaan, Ounasvaaralla frisbee-
golfaamaan ja kesakelkkaradalle, kylpyladn Santasportiin sekd Metséahalli-
tuksen tiedekeskus Pilkkeeseen. Silla saa Joulupukin vierailun yhteydessa
myds perhekohtaisen lahjan. (Visit Rovaniemi 2012c.)

Rovaniemen matkailualueen merkittavimmat kayntikohteet ovat Joulupukin
Pajakyla, Santapark, Arktikum, Ranuan eldainpuisto ja Ounasvaara. Matkailijat
ovat merkityksellinen asiakasryhma myo6s henkiloliikenteelle, takseille, auto-
vuokraamoille, ravintoloille, kahviloille ja erikoisliikkeille. Lisaksi matkailijat
kayttavat vahittaiskaupan, huoltamoiden seka virkistys- ja kulttuuripalveluja
tarjoavien yritysten palveluja. Kuntien merkitys matkailulle elinkeinona on
suurin kaavoituksessa ja infrastruktuurin rakentamisessa. Kunnat ovat myos
jarjestaneet matkailun asiakaspalvelun ja osallistuneet matkailun markkinoin-
tiin seka matkailun imagon kehittamiseen. Strategian yhteydessa perustettiin
Rovaniemen Kehitys Oy:lle tytaryhtio Rovaniemen Matkailu ja Markkinointi
Oy, jonka omistavat Rovaniemen Kehitys Oy ja matkailuyritykset. (Rovanie-
men matkailustrategia 2006, 7-8.)



20

Suurin vetonaula Rovaniemella on Joulupukki, jonka voi tavata vuoden jokai-
sena paivana. Vuonna 2010 Rovaniemesta tuli Joulupukin virallinen kotikau-
punki EU:n alueella, Japanissa, Vendajalla ja USA:ssa, mika osaltaan houkut-
telee kansainvalisia matkailijoita (Rovaniemen Kehitys 2010, 4). Vuonna
2007 Joulupukin Kammarissa vieraili 342 000 matkailijaa noin 180 eri maas-
ta. Naistd suomalaisia on noin 35 %. (Vuoristo—Vesterinen 2009, 358.)
Vuonna 2011 eniten ulkomaalaisia matkailijoita tuli Rovaniemelle Venajalta,
Saksasta, Ranskasta, Iso-Britanniasta ja Italiasta. Japanilaisia tuli kuuden-
neksi eniten. Mielenkiintoinen yksityiskohta on, etta kiinalaisten maara oli yli
kaksinkertaistunut edellisvuoteen ndhden. Kaikkineen vuoden 2011 aikana
Rovaniemella majoittui yli 492 000 matkailijaa. Heistd kotimaan matkailijoita
oli noin 221 500 eli noin 45 %. (Liite 1.)

Rovaniemi tuhottiin lahes kokonaan Lapin sodassa. Arkkitehti Alvar Aallon
suunnitteleman poronsarvi-asemakaavan pohjalta nykyinen kaupunki jalleen-
rakennettiin kuitenkin nopeasti. (Vuoristo—Vesterinen 2009, 360.) Jalleenra-
kennuksen jalkeen rakennettiin Rovaniemen nykyinen kirkko, joka valmistui
vuonna 1950. Se on arkkitehti Bertil Liljeqvistin suunnittelema. (Rovaniemen
seurakunta 2012.) Nopea rakentaminen onnistui pitkalti ruotsalaisten ja ame-
rikkalaisten luterilaisten seurakuntien taloudellisella avustuksella. Kirkkoa
pidetaankin jalleenrakentamisen maamerkkina ja se on suosittu matkailukoh-
de. Alttarifreskon, Elaman lahde, on maalannut professori Lennart Segerstra-
le vuonna 1951. (Rovaniemi Parish 2012.) Rovaniemesta tuli kaupunki vuon-
na 1960 (Travel Rovaniemi 2005, 5). Rovaniemen historiaa voisi tuotteistaa

matkailupalveluihin nykyista enemman.

Rovaniemelle on rakennettu uusia mielenkiintoisia rakennuksia. Vuoden
2011 toukokuussa avattiin kulttuuritalo Korundi, jossa kamariorkesterin esit-
tamien konserttien lisdksi siella voi kdyda tutustumassa taidenayttelyihin.
Viime vuoden kesakuussa avattiin Metsahallituksen tiedekeskus aivan Arkti-
kumin viereen rakennetussa uudessa puurakenteisessa Pilke-talossa, jossa
voi tutustua pohjoisten metsien kestavaan kayttoon kaikilla aisteilla (Visit Ro-
vaniemi 2012d). Ortodoksit saivat isommat seurakuntatilat myos viime ke-
vaana, joista loytyy myos Petsamo-sali. Nama kaikki osaltaan houkuttelevat

matkailijoita Rovaniemelle.
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Vetovoimatekijoiden liséksi matkailussa vaikuttavat tyontévoimat. Tyontovoi-
matekijoiksi luokitellaan yksilon siséisia sosiopsykologisia prosesseja, jotka
antavat kipinan lahtea matkalle tai ylipaataan loman viettoon. Tydntévoima-
tekijoilla selitetaan kysymysta "Miksi ihmiset lahtevat lomamatkalle?” Tyonto-
voimatekijoitéa voisikin luonnehtia matkustamisen motiiveiksi. Motiivien voi-
daan sanoa olevan henkisia ennakkokasityksia siitd, ettd lomamatka tulee
tuottamaan joko fyysistd ja psyykkista mielihyvaa. (Jarviluoma 1994,
32—33.)

Tyontévoimatekijoita voitaisiin hydodyntad enemman matkailun markkinoin-
nissa. Ulkomailta monimiljoonaisten kaupunkien saastuneesta ilmasta moni
voi tulla virkistym&&n puhtaaseen ilmaan Suomen Lappiin. Vuonna 2011
matkailijamaéarat Rovaniemelle ovat kasvaneet eniten turkkilaisten ja kiina-
laisten parissa (lite 1). Kohderyhmiksi voisikin ottaa my6s uusia kansalli-
suuksia jo asiakkaina kayvien eurooppalaisten liséksi. Myds kotimaan mat-
kailijat Etela-Suomen isommista kaupungeista huomaavat "keuhkonsa puh-

distuvan” lomaillessaan kesalla mantykankailla.

4.4 Matkailun toimijat Rovaniemella

Kesasesonkina Rovaniemelle tulee eniten kotimaisia perheitd ja tapahtumiin
osallistuvia henkildita, mutta myds 30—70-vuotiaita keskieurooppalaisia. Eni-
ten kesdmatkailijoita tulee Saksasta tai Hollannista, mutta myds Ranskasta,
Espanjasta ja Italiasta. Eurooppalaiset ovat puolison tai ystavien kanssa
Skandinavian kierroksella, jolla Rovaniemi on heille vain osa kiertomatkaa.
He hakevat Rovaniemelta kaynti- ja luontokohteita ja viipyvat taalla yhdesta
kolmeen vuorokautta. (Rovaniemen matkailustrategia 2006, 9.) Rovaniemella
toimii lahes kymmenen DMC-yritystd, joista kolme on volyymiltaan muita suu-
rempia. Niiden yhteenlaskettu liikevaihto on noin 62 % ja henkildstomaara
noin 60 % kaikkien matkatoimistojen ja ohjelmapalveluiden liiketoiminnasta.
DMC-yritysten lisédksi Rovaniemella toimii noin 60 pienempé&a ohjelmapalve-
luyritystd, joista suurin osa on mikroyrityksid. Ne toimivat yleensa verkostoi-
tuneina isojen DMC-yritysten kanssa. (Rovaniemen matkailustrategia 2006,
7)
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Matkailun kehittamisessa merkittavimmat julkiset rahoittajat ovat Lapin liitto,
Lapin TE-keskus ja Lapin laaninhallitus (kaksi jalkimmaista ovat nykyaan osa
ELY-keskusta). Julkisesta rahoituksesta TE-keskuksen yritysrahoituksesta
lukuun ottamatta suurin osa suuntautui padasiassa kunnille, niiden elinkeino-
yhtiille ja oppilaitoksille. Ohjelmakaudella 20002006 Rovaniemella rahoitet-
tiin yli 20 matkailuhanketta noin 5,5 miljoonalla eurolla tavoite 1-ohjelman
puitteissa. Matkailuhankkeita on rahoitettu myés EU:n kansainvalisista oh-
jelmista. Eri hankkeiden vaikutuksesta matkailun kehittymiseen ei ole ole-
massa kattavia selvityksia. Lapin matkailustrategiassa méaaritelladn matkailua
kehittavat organisaatiot ja toimijat liikketoiminnallisiin ja liiketoimintaa tukeviin
rooleihin. Matkailun liiketoiminta on yritysten vastuulla ja muut organisaatiot
tukevat tata toimintaa. Matkailuyrityksen laheisimpia yhteistyokumppaneita
ovat matkailukeskuksen muut yritykset, matkailun alueorganisaatio, Matkai-
lun edistamiskeskus, liikkenneyhtitt ja matkanjarjestajat. (Rovaniemen matkai-
lustrategia 2006, 8.)

Rovaniemen alueen matkailun markkinoinnista vastaa Rovaniemen markki-
nointiosuuskunta, joka on yhtiditetty Rovaniemen Matkailu ja Markkinointi
Oy:ksi. Imagomarkkinointia Rovaniemen Kehitys Oy on toteuttanut esimer-
kiksi Rovaniemen Kesatuotteet -hankkeen avulla. Matkailuyrityksista suu-
rimmat hotellit, kayntikohteet ja DMC-yritykset tekevat jatkuvasti omaa myyn-
ti- ja markkinointity6taan, jolla on merkitysta myoés Rovaniemen matkailualu-
een markkinoinnin kannalta. Markkinointi ulkomaille jarjestetdan paasaantoi-
sesti Matkailun edistamiskeskuksen ja liikenneyhtididen kanssa. Kotimaan
markkinointi jarjestetddn paasaantoisesti Rovaniemen Matkailu ja Markki-
nointi Oy:n kautta. (Rovaniemen matkailustrategia 2006, 9.) Hanketoimin-
nassa on uutena rahoitusmuotona otettu kaytt6én Tyo- ja elinkeinoministeri-

on kansainvalinen tuki (Finne 2012).

Lapin elamyskeskus toteuttaa Rovaniemella valtakunnallista osaamiskes-
kusohjelmaa. Lapin eldmysteollisuudessa on mukana lappilaisten yritysten ja
koulutus- ja tutkimuslaitosten osaaminen matkailun, digimedian, designin ja
viihde- ja kulttuuriteollisuuden muodostamassa kokonaisuudessa. (Rovanie-

men matkailustrategia 2006, 10.) Matkailussa kannattaa siirtya tuote- ja tuo-
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tantolahtoisesta ajattelusta asiakaslahtbiseen ajatteluun ja siitd edelleen yh-
teistoiminnalliseen tuotekehitykseen. Toiminnan kilpailukyvyn sailyttamiseksi
tulee ottaa huomioon elamysten tarjoaminen asiakkaille. Silla on vaikutusta
mm. pidempiin viipymiin kohteessa sek& yritysten kannattavuuteen. Rova-
niemen tuotekehityksesséa voidaankin hyddyntaa enemman Lapin elamyste-
ollisuuden osaamiskeskuksessa tuotettua elamyskolmiomallia. (Rovaniemen
matkailustrategia 2006, 44.)

4.5 Matkailun kehittamismahdollisuuksia Rovaniemella

Maakuntasuunnitelmassa matkailun kehittdmisen pitkan tahtaimen tavoittee-
na on matkailutulon kolminkertaistaminen nykyisesta 0,5 miljardista 1,5 mil-
jardiin euroon. Matkailutyollisyys kaksinkertaistuisi vuoteen 2020 mennessa
nykyisesta 5000 henkilétydvuodesta 10 000 henkilotydvuoteen. Matkailun
kehittamisessa julkista tukea myonnetaan ensisijaisesti sellaisille matkailu-
vyohykkeille, joilla on edellytyksia kansainvalisen matkailun kasvattamiseen.
Koska kotimaan markkinat ovat rajalliset, matkailun kasvu tapahtuu kansain-
valisten markkinoiden kautta. Kasvu on jarkevaa pitaa maltillisena. Kehitta-
misrahoituksen piirissa on mm. ymparivuotisuutta lisdavat hankkeet. Julkista
tukea varten huomioidaan myds yrittdjien sitoutuminen alueen kehittamiseen,
alueorganisaation olemassaolo ja alueelliset kehittdmissuunnitelmat seka -
strategiat. (Lapin matkailustrategia 2011-2014, 36—38.)

Rovaniemi poikkeaa muista Lapin matkailukeskuksista rekisterdityjen yopy-
misten suhteen. Vuonna 2010 hieman yli puolet Rovaniemelle saapuvista
matkailijoista tuli ulkomailta. Pohjois-Lapissa ja Tunturi-Lapissa ulkomaisten
matkailijoiden osuus oli noin 40 %. Kemi-Torniossa, Torniolaaksossa seka
Ita-Lapissa lahes 80 % tuli kotimaasta. (Lapin liitto 2012, 38.) Monet luonnos-
telemistani keséohjelmapalveluista on pienin muutoksin toteuttavissa myos
talvella. Tuotekehittelyn yhteydessa voitaisiinkin harkita nykyisten Venajan ja
Keski-Euroopan liséksi segmenttien hakemista Rovaniemelle suuntautuvista
kasvussa olevilta kansainvalisiltd markkina-alueilta kuten Turkista tai Kiinas-

ta.
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Rovaniemelle matkustavista selvasti suurin osa tulee vapaa-ajallaan, noin
kaksi kolmasosaa. Tydmatkalle tdnne tulee vajaa kolmannes. Muulla matkal-
la taalla on vain marginaalinen osa, noin yhden prosentin verran. (Lapin liitto
2012, 54.) Tulevaisuudessa kannattaa edelleen panostaa Rovaniemella va-

paa-ajallaan tuleviin matkailijoihin.

4.6 Rovaniemen kesamatkailun tuotteistamismahdollisuuksia
4.6.1 Matkailualueen tarjoamia puitteita

Kesasesonkiin luetaan myos syyskuun ruska-aika. Tulevaisuudessa Rova-
niemen kesamatkailun tuotteistamisessa tullaan hyédyntdmé&an yha enem-
man luontoa, keskiyon valoisuutta ja ymparoivia vesistdja. Kesamatkailun
paakohderyhmat olisivat autolla liikkuvat, perheet, retkeilijat ja veneilijat. Hy-
vinvointimatkailussa suurin kohderyhma olisi etenkin hyvakuntoiset elakelai-
set. Heihin kannattaisi panostaa, silla he ovat kasvava kohderyhma. Tapah-
tumamatkailussa kannattaisi kehittéa muutama karkituote, jolla voidaan ta-
soittaa matkailun sesonkiluonteisuutta ja kohdentaa sisalto jollekin erityiselle
kohderyhmalle kuten nuoret, rallikansa, (hevos)urheilun ystavat tai sinkut.
(Liite 3.) Tapahtumatarjonnassa kannattaa hytdyntaa entistd paremmin niita
kulttuuriperinteita, joista Rovaniemi jo nyt tunnetaan. NAaihin kuuluu mm.
huippu-urheilu mékihypysséd, murtomaahiihdossa ja alppilajeissa, lohikulttuu-
ri, jatkakulttuuri ja nykyisin my6s musiikki ja kirjallisuus. (Rovaniemen matkai-
lustrategia 2006, 59.)

Retkeilyreittien kehittamisella tarkoitetaan uusien retkeilyreittien rakentamis-
ta, nykyisten kunnostamista ja opastamista. Retkeilyreiteiksi tarvitaan muun
muassa Pieni Karhunkierros -tyyppinen reitti Rovaniemen ymparistossa Ro-
vaniemi—Olkkajarvi—Vikajarvi-Oikarainen—Rovaniemi. Pohtimolammen ympa-
ristoon luodaan reitti Pohtimolampi—Sinettd—Tapionkyld. Ounasvaaran alueel-
le luodaan Nordic Fitness Park -konsepti. Liséksi kunnostetaan ja opastetaan
Ounasvaaran ja Ranuan jo olemassa olevat reitit seka Napapiirin ja Auttikdn-
kdan alueita kehitetdan edelleen. Reittien suunnittelussa tulee kiinnittéa
huomioita siihen, ettd niistd muodostuu maaseudun kylat Rovaniemeen ja
Ranuaan yhdistava kattava verkosto. Verkosto yhdistaa reitit myos valtakun-

nallisiin reitteihin sekd Ounasvaaran reitteihin. Reitteja suunniteltaessa kan-
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nattaa kiinnittda huomiota myaos eri tavoin likkumiseen. Reiteilla voidaan liik-
kua maastopyodrilla, sauvakavellen tai moottoroiduilla valineilla. Myds liikunta-
rajoitteiset ihmiset kannattaa ottaa huomioon reitteja suunniteltaessa ja ra-
kennettaessa. (Rovaniemen matkailustrategia 2006, 58). Napapiirin retkeily-
alueella mm. Vaattunkikonk&élta, Koivusaaresta ja Syvasenvaarasta l0oytyy
vaikeusasteeltaan erilaisia reitteja, joita olen hyddyntanyt luonnostellessani

uusia kesaohjelmapalvelutuotteita.

Matkailustrategian 2007—-2010 tulevaisuuden tavoitteisiin kuuluu Joulukolmi-
on kehittaminen edelleen. Joulukolmion eli lentoaseman, Santaparkin ja Jou-
lupukin Pajakylan alueen toimintoja halutaan monipuolistaa ja hakea uusia
yrittéjid mm. majoituspalveluihin. Muina kehittdmiskohteina ovat sisainen lo-
gistiikka, virkistysreitit, ympariston parantaminen seka alueella toimivien yrit-
tdjien valisen yhteistydn vahvistaminen. (Rovaniemen matkailustrategia
2006, 61.) Joulupukin Pajakylassa on tana vuonna perustettu tyoryhma

suunnittelemaan matkailun alueellista kehittamista (Finne 2012).

Eri palveluntarjoajien yksittdiset matkailutuotteet olisi tarpeen nahda alueen-
laajuisena kokonaisuutena. Talldin tarkoitetaan laajennettua tuotekasitysta,
jolloin jokainen matkakohteen osa-alue, aktiviteetti tai elementti on osa laa-
jempaa kokonaisuutta, jonka asiakas nékee. Asiakas voi olla matkanjarjesta-
ja tai matkailija. Kokonaisuus luo asiakkaalle arvoa, silla lahtékohtana ovat
asiakkaan tarpeet, arvot ja paatoksentekoprosessit. Asiakas tuleekin matkal-
laan yhden yrityksen sijasta kohteeseen, alueelle. Alue muodostaa kokonais-
valtaisen elamystuotteen. Tall6éin koko alueen toimijat vastaavat yhdessa
asiakkaan odotuksiin, vaatimuksiin ja toiveisiin taman muodostaessa kasitys-

ta kohteesta. (Rovaniemen matkailustrategia 2006, 43.)

Markkinoinnissa kannattaakin keskittyd Rovaniemen matkailualueen myymi-
seen kunkin yksityisen yrittdjan tuotteiden myymisen sijasta. Joulu, Joulu-
pukki ja maantieteellinen raja napapiiri ovat edelleen tuotteistettavia kasitteita
myo6s kesdmatkailussa. Kansainvalisyys on ollut alusta lahtien kehityksessa
mukana. Rovaniemell& toimii useita eri kristillisid seurakuntia. Niistd moni on
tullut Lappiin ulkomailta. Joulua voisi edelleen tuotteistaa vaikkapa Kristillisen

Joulunayttelyn muodossa.
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4.6.2 Napapiirin kaavamuutos

Rovaniemen kaupunki on tehnyt Napapiirin alueella Joulupukin pajakylassa
asemakaavan muutoksen, jonka kaupunginvaltuusto on hyvéaksynyt kesa-
kuussa 2011. "Suunnittelualue kasittaa liikkerakennuksille, yleisille rakennuk-
sille, matkailua palveleville rakennuksille, ohjelmapalveluja tuottaville yrityksil-
le ja huoltoasemarakennuksille varattuja korttelialueita ja pysakointi- ja nayt-
telyalueiksi seka leiriytymiseen varattuja alueita Napapiirin pajakylan alueel-
la.” (Rovaniemen kaupunki 2011, 1-2.) Kaavamuutoksella pyritaan Napapii-
rin matkailualueen ja Joulukolmioalueen kehittamiseen ja tulevaisuudessa
toimimaan maailmanlaajuisesti pohjoisten alueiden elamysteollisuuden kes-
kuksena. Ohjelmapalvelut kehittyvat ja monipuolistuvat, joten niille tarvitaan
erilaisia tiloja ja reitteja. Mm. Rooseweltin maja suojellaan rakennuksena.

(Rovaniemen kaupunki 2011, 3-8.)

Paikannettuna alue sijaitsee Syvasenvaaran, Keminkorkean ja Pikku-
Olkkavaaran valille muodostuvaan vaarakolmioon Napapiirin yhteyteen. Kor-
keimmalla kohdalla aluetta sijaitsee pieni avokallioalue. Yleisilmeeltdan alue
on Pera-Pohjola—Lappi -alueelle tyypillista sekametsaa. Kallion laelta puiden
ylapuolelta ndkee Rovaniemen keskustaan jokilaaksoon. Maaperaltaan alue
on Geologian tutkimuskeskuksen 1997 julkaiseman kallioperékartan perus-
teella paaosin vaihtelevista seoskivista, graniitista ja Kiillegneissista. Kasvilli-
suudeltaan alue on kuivahkoa kangasmetsaa. Alueella ei ole tiettavasti
uhanalaisia kasveja eika elaimid. (Rovaniemen kaupunki 2011, 9-10.) Alue
sijoittuu -eteldssa siten, ettd Napapiirin uusiin asuntoalueisiin jaa laaja virkis-
tysalue. Muutosalue tukeutuu sijaintinsa ansiosta Napapiirin palveluihin.
Kaava-alueen takaa alkavat laajat viheralueet, jotka on tarkoitettu palvele-
maan matkailua. Sieltd [6ytyy erilaisia reitteja, kelkkauria, koira- ja poroval-
jakkoreitteja seka kesalla kavelyyn ja juoksuun tarkoitettuja ulkoilureitteja.
Reittien rakentaminen ei juuri edellytd puuston raivaamista, mutta minimoi

luonnon kulumista niiden ulkopuolella. (Rovaniemen kaupunki 2011, 11-17.)

Rovaniemen kaupunki pyrkii rakentamaan Napapiirin matkailualueesta yhte-

naisemman teemapuistomaisen alueen, jossa eri toimijoille mahdollistetaan



27

puitteet suhteellisen tiiviiseen yhteistydhén. TAméa osaltaan liséisi alueen ve-
tovoimaisuutta. Joulukolmiolla tarkoitetaan tulevaisuudessa monipuolista lii-
ketoimintapaikkaa, jossa toisistaan erilaiset yrittajat ja yhteisot toimivat vuo-
rovaikutuksessa kesken&an. Nain toimiessaan ne pystyvat hyodyntamaan
alueen tunnettavuutta omassa markkinoinnissaan ja lisaamaan alueen mat-
kailijoiden ostovoimaa. Alueen kaavaymparistoon kuuluu majoitustiloja, asun-
to-, toimisto- ja liiketiloja, teollisuus- ja tuotantotiloja, kulttuuri- ja esitystiloja,
elamystiloja, puistoja ja muita vihertiloja. Alueella paasee liikkumaan paitsi
yleisilla autoteilla myds kevyelle liikenteelle tarkoitetuilla reiteilla. (Rovanie-
men kaupunki 2011, 31-32.)

4.6.3 Kulttuuri- ja hyvinvointimatkailu kesamatkailun mahdolli-
suuksina

Kulttuurin ja hyvinvoinnin teemat ovat hyédynnettavissa Lapissa. Niiden tuot-
teistaminen on vasta alkuvaiheessa. Lapista l6ytyy laadukasta korkeakulttuu-
ria kuten tapahtumia, musiikkia, teatteria, taidelaitoksia ja kayntikohteita, jota
tulee hyddyntdd paremmin my6s matkailussa. Hyvinvointimatkailussa erote-
taan terveys- ja kuntoliikuntalomat (wellbeing) sekd hemmottelulomat (well-
ness). Terveys- ja liikuntalomalle tuleva haluaa harrastaa liikunta-
aktiviteetteja kun taas hemmottelulomalle tuleva haluaa erilaisia kylpylahoito-
ja ja rentoutumista. (Lapin matkailustrategia 2011-2014, 50.)

Kemi- ja Ounasjoki kuuluvat kiinteasti Rovaniemen kulttuuriin ja historiaan
mm. jatka- ja lohikulttuurin kautta. Kesamatkailua kehittamalla tavoitellaan
kansainvalisia tilauslentoja Rovaniemelle. Kesamatkailun kehittAmisessa
kannattaa selvittaa erilaisiin harrastuksiin liittyvat mahdolliset ns. special in-
terest -tuotteet. Erikoistuotteisiin voisi kuulua esimerkiksi ratsastus, suomat-
kailu, geologiaan liittyvat tuotteet, lintubongaus seka virkistys- ja urheilukalas-
tus. Kesamatkailun kehittdmiseksi tarvitaan kaupungin ja matkailualan yhtei-
nen kehittdmishanke. (Rovaniemen matkailustrategia 2006, 58). Geomatkai-
lua voisi hybdyntaa Rovaniemella. Lapista |6ytyy esimerkiksi hiottavia koruki-
vid, joista voisi rakentaa nayttelyn Pajakylaan. Mahdollisesti Pajakylassa voi-
si myos toteuttaa kddentaitoina korukivenhiontaa.
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Hyvinvointimatkailu nahdaan yhtena lahitulevaisuuden mahdollisuutena, jolla
tarkoitetaan hyvinvointia lisdavaa ja terveytta edistavaa matkailua. Sen mat-
kailupalveluihin kuuluu esimerkiksi virkistys, kauneus, hiljentyminen, retriitti,
hyvaolo, itsensa kehittdminen, hemmottelu ja piristys. Hyvinvointimatkailu on
yksi Matkailun edistamiskeskuksen painopistealueista ja Suomen matkailu-
strategiassa se nostetaan yhdeksi karkiteemaksi. Rovaniemen matkailustra-
tegiassa hyvinvointimatkailulla tarkoitetaan sellaista matkailua, joka tuottaa
matkailijoille hyvaa olo viela matkan paattymisen jalkeen. Se yllapitaa matkai-
ljan terveydentilaa yksilOllisesti ja virkistad elam&é paitsi fyysisesti myos
henkisesti. (Rovaniemen matkailustrategia 2006, 50.) Tarkeana osana hyvin-
vointimatkailua on paikallisen kulttuurin kokeminen. Lappilaiset "Kahdeksan
vuodenaikaa” mahdollistavat tapahtumien jarjestamista ja luonnon kiertoku-

lun tuotteistamista. (Rovaniemen matkailustrategia 2006, 60.)

4.6.4 Napapiiri ymparistona uusille ohjelmapalvelutuotteille

Kasitekartassa olen kartoittanut Joulupukin Pajakylén, Napapiirin retkeilyalu-
een ja Rovaniemen kaupungin ymparistéd pohjaksi uusille ohjelmapalvelu-
tuotteille. Luonto, Rovaniemen historia, paikallinen kulttuuri, kddentaidot ja
seurakunnalliset toimitukset voisivat olla osana palvelutuotteita. (Liite 5.)

Luontomatkailussa vetovoimatekijat liittyvat luontoon ja siihen liittyy ulkoi-
luaktiviteetteihin osallistumista. Merkittavin motiivi luontomatkailussa on luon-
to ja sen kokeminen. (MEK 2004, 10.) Suomen matkailu koostuu jopa 25-
prosenttisesti luontomatkailusta. Luonnon virkistyskayton ja luontomatkailuun
liittyvien tyopaikkojen kysynta jakautui 75 % kotimaisten ja 25 % ulkomaisten
asiakkaiden kysynnastd. Pohjois-Suomessa ja Lapissa seka Saaristo-
Suomessa luonnolla on matkailussa keskeinen merkitys. Luontomatkailulla

on myos aluetaloudellisesti merkitysta. (Ymparistoministerié 2007.)

Napapiirin retkeilyalue Rovaniemen ymparistéssd on varsin laaja. Alueen
reitit ja polut on rakennettu siten, etta ne esittelevat monipuolisesti eteléisen
Lapin luontoa. Pitkostettujen reittien varrelta 10ytyy hyvin varustettuja tauko-
paikkoja. Reitit on luokiteltu vaativuuden mukaan helpoista aina vaativiin reit-

teihin. (Metséhallitus 2011.) Ounaspaviljongilta paasee pitkospuita pitkin
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helppokulkuista reittia pitkin Koivusaareen Ounasjoen suistoalueelle. Alueella
on rikas kasvisto ja linnusto. Reitti on rakennettu vuonna 2003 (Luonto Ro-
vaniemi -hanke 2012). Pitkospuiden paassa on kelluva lintutorni. Paras lintu-
aika on touko—kesakuussa ja elo—lokakuussa (Lapin lintutieteellinen yhdistys
2012, 9). Alueelle voisi harkita lintubongausretkia kesalla. Parinkymmenen
kilometrin paassa Rovaniemeltd Tervolan tien varrella Rautiosaaressa sijait-
see Suomen suurimmat hiidenkirnut (Rautiosaaren kylayhdistys 2012). Sinne

Voisi jarjestaa retkid bussikuljetuksineen.

Hyvinvointimatkailussa suomalaisittain voidaan tunnistaa luonnosta ja rau-
hasta nauttimista ja akkujen lataamista, ulkoilemista, luontoon tutustumista,
hiljentymista, suomalaiseen kulttuuriin liittyvia elamyksia, perinteisia suoma-
laista saunomista, henkilékohtaista palvelua, terveellista lahiruokaa, josta
kerrotaan ravintosisaltod ja alkupera, ympariston ja kestavan kehityksen huo-
mioimista tarjontakokonaisuudessa sekad ikdantyneen ja liikuntarajoitteisen
asiakaskunnan huomioimisen palveluissa. Kaikki tAma tapahtuu miellyttavasti
esteettisessd, autenttisessa ja hoidetussa ymparistossa. Nailla tavoilla asia-
kas pystyy irtaantumaan arjesta ja hoitaa kokonaisvaltaisesti niin mielensa
kuin kehonsa hyvinvointia. Kansainvalisille markkinoille tahtaavassa hyvin-
vointimatkailun markkinoinnissa kannattaa tuotteiden hyvinvointilahtdisyyden
lisdksi huomioida asiakkaan lahtomaat esimerkiksi sopivilla materiaalien kie-
liversioilla. (MEK 2012.)

Suurimmissa tunturikeskuksissa Levilla, Yllakselld, Saariseldlla ja Pyhatuntu-
rilla nopeasti kasvanut matkailu elinkeinona nakyy myds seurakuntien arjes-
sa. Oulun hiippakuntadekaani Niilo Pesosen mukaan "Kirkko haluaa olla siel-
l&, missa matkailijat ovat. Kirkko rakennuksena on erinomainen vierailukoh-
de. Samoin erilaiset kirkon jarjestamat tilaisuudet ovat hyva rauhoittumisen ja
hiljentymisen mahdollisuus matkalaiselle.” Matkailuyritykset nakevatkin kirkon
yhteistydkumppanina, joka osaltaan tuottaa matkailijoille ohjelmaa. Levilla
jarjestetadn sesonkina Marian kappelissa esimerkiksi konsertteja, yhteislau-
lutilaisuuksia ja hartauksia. Matkailijoiden vihkiminen kappelissa on myos
suosittua, silla vuosittain siella vihitd&n noin 90 paria, joista vain 10 on paikal-
lisia. Noin 5000 asukkaan kunnassa Kittilassa onkin yksi pappi matkailijoita

varten ja siella sesonki kolminkertaistaa seurakuntalaisten méaaran. Paikallis-



30

ten seurakuntien liséaksi matkailijoita palvelevat tunturipapit seka kristilliset
jarjestot. Tunturikappeleissa jumalanpalvelusten ja hartaushetkien lisaksi vih-
kipalveluksia toimitetaan usealla eri kielella. Oulun hiippakunnan tuomiokapi-
tuli onkin jarjestanyt Rovaniemelld Kirkko ja matkailu Lapissa -seminaareja
matkailun kehittamiseksi. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2007.)

Hiljaisuuden retriittejd voisi kokeilla toteuttaa kesan aikana erdmaahotelli
Karhunpeséssa. Karhunpesé on avoinna kesalla vain tilausryhmille. Rukous-
hetkia ja Taizé-hartauksia voisi jarjestad Takataskussa joko alttarilla ylapar-
vella tai sitten "konserttisalissa” alakerrassa. Hengellisia konsertteja voisi jar-

jestaa Takataskuun rakennettavassa "konserttisalissa”.

Ohjelmapalveluina voidaan jarjestaa rakkauden ja yhdesséolon teemaan liit-
tyen asiakkaille myds haita. Hadala on Suomessa marginaalinen, silla alalla
toimiville yrityksille jaa lahinnd ohjelmallisen osan suunnittelu. Yksityiset ih-
miset vuokraavat tilat sek& ostavat palveluina vain catering- ja puvustuspal-
velut. Suomessa haapari haluaa apulaisineen valmistaa itse haajuhlan oh-
jelman. (Jukarainen 2006, 3.) Ohjelmapalveluina voisi Napapiirilla olla haiden
jarjestamisen puitteet. Puitteisiin sisaltyy paikan, kuljetusten ja teeman suun-

nittelu.

Haat voisivat liittyd hyvantahtoiseen Joulupukki-teemaan, jossa vihkiminen
tapahtuu Napapiirilla Takataskun ylaparvelle rakennetulla alttarilla. Sen jal-
keen pari voi kayda kuvauttamassa itsensa Joulupukin luona taman Kamma-
rissa. Kuvauksen jalkeen seurue voi siirtyd haajuhlaan joko tilausravintoloihin
Santamukseen tai Metsdkartanoon. Toinen teema haiden jarjestamiseksi
voisi olla haat luontokirkossa. Rovaniemeltd muutaman kymmenen kilometrin
paassa sijaitsee Oikaraisen kylassa Somosen kirkko (Rovaniemen kaupunki
2008). Siella pappi voisi vihkia parin avioliittoon. Vihkimisen jalkeen seurue
siirtyy maalaismaisemaan Hirsipirtin tilausravintolaan, Ounasjoen rantamai-
semaan Ounaspaviljongille Cafe Rantakoivuun tai johonkin muuhun ravinto-

laan viettamaan haajuhlaa.

Kulttuurimatkailulla tarkoitetaan sellaista teemamatkailua, jonka aikana

halutaan tutustua matkakohteen kulttuuriperintéon, oppia siitd tai osallistua
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siihen kuuluvaan toimintaan. Kulttuurimatkailun toteuttamisessa kiinnitetdéan
huomiota siihen, ettd kohteen historialliset ja kulttuuriset arvot sailyvat. Pai-
kallisuutta kunnioitetaan. Kulttuurimatkakohde voi olla paikka, rakenne, ih-
miska&den aikaansaannos tai tapahtumaa. (Teemamatkailusanasto 2004b.)
Joulupukin Pajakylasta on lyhyt matka Saarenkyldssé sijaitsevalle Ounaspa-
viljongille. Siella voisi kesalla jarjestaa katetulla nayttamolla ulkoilmakonsert-
teja, tanssiesityksia tai yhteislaulutilaisuuksia. Kulttuurin harrastajat tai am-
mattilaiset voisivat tarjota ohjelmistoaan, mik& palvelisi paitsi matkailijoita
my0Os paikallisia asukkaita. Talvella tilaisuudet voisi jarjestda Takataskun

"konserttisalissa”.

Kulttuurin teemaan siséltyvind ohjelmapalveluina voisi toteuttaa myos vaike-
usasteeltaan eritasoisia kadentaitoja. Ohjatussa toiminnassa on humoristinen
ja lamminhenkinen tunnelma, jossa lapsenmielinen innostuminen on sallittua.
Tyostettavind materiaaleina voisi olla tuohi, paju ja kaarna. (Liedon Vanhalin-
na 2012.) Kadentaidoissa voisi myos toteuttaa ohjelmapalveluina kankaan-
painantaa, jossa voisi kuvioida paidan, huivin tai kassin. Kivia voisi hioa myos
koruiksi korukivihionnalla. (Piispala luonto-, liikunta ja nuorisomatkailukeskus
2012.) Tyostettavia materiaaleja voisi olla myds huovutettava villa. Tehdyn

tyon tekija saisi pitaa.

Historiamatkailussa hyoddynnetaan paikkakunnan menneisyyden keskei-
simpia aineksia. Menneisyyden aineksina on mahdollista tuotteistaa erilaisia
rakennuksia ja rakennelmia, tapahtumia, henkil6ita tai luonnonhistoriaa
(Teemamatkailusanasto 2004a). Kaupunkikiertoajelun voisi rakentaa Rova-

niemen varikkaalle historialle ja Lapin matkailun kehitykselle.

Norvajarvella sijaitsee saksalaissotilaiden hautausmaa. Toisessa maailman-
sodassa kaatuneet saksalaissotilaat kuljetettiin nykyisen Suomen alueella
sijaitsevista kenttdhaudoista Etela-Suomessa Helsinki-Honkanummen ja
pohjoisessa Norvajarven hautausmaille. Paaosin vainajat kuljetettiin vuosina
1952-1959. Kokoomahautausmaa sijaitsee noin 18 kilometrid& Rovaniemen
keskustasta pohjoiseen. Alue on luovutettu Suomen ja Saksan valtioiden va-
lisella sopimuksella saksalaisille hautausmaakayttoon. Alueelle on rakennettu

graniittinen kappelirakennus, joka on hampurilaisen arkkitehdin Otto Grindin
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suunnittelema. Kappeli eli mausoleumi vihittiin kayttdon vuonna 1963. Kap-
pelissa on haudattuna yli 2500 toisessa maailmansodassa kaatunutta sotilas-
ta. Norvajarven saksalaissotilaiden hautausmaata on hoitanut vuodesta 2002
l&htien Rovaniemi-Napapiirin Rotaryklubi. Hautausmaa on avoinna huhtikuun
alusta syyskuun loppuun. Talvikunnossapitoa kavelyreiteille ei tehda. Paikka
on varsin suosittu; vuosittain Norvajarven hautausmaalla kdy noin 10 000
matkailijaa. (Pajula 2011.) Joulupukin Pajakylasta voisi kuljettaa pikku-
bussilla noin 20 hengen ryhmia Norvajarvelle saksalaissotilaiden hautaus-
maalle. Vaihtoehtoisesti voisi tehda noin kahden tunnin kiertoajelun Rova-
niemen keskustassa ja kertoa siella samalla matkailijoille Rovaniemen varik-

kaasta historiasta.
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5 ROVANIEMI ON VAPAA-AJAN MATKAKOHDE
5.1 Tutkimusmenetelmana maaréllinen haastattelu

Asetin tutkimukselleni kaksi kysymysta:

o Mita keséohjelmapalveluja Napapiirilla voidaan toteuttaa alue huomi-
oiden?
o Mitad kesaohjelmapalveluja matkailijat mahdollisesti haluaisivat Napa-

piirille?

Laatimallani kasitekartalla (lite 5) havainnollistin, mitd ohjelmapalveluja Na-
papiirilla alueena on mahdollista toteuttaa. Kéasitekartan pohjalta luonnostelin
mahdollisia ohjelmapalveluideoita alueelle maaréllisia haastatteluja varten.
Haastattelussa kaytin strukturoitua kyselylomaketta, johon osallistujat vasta-
sivat samassa jarjestyksessa. Kyselylomakkeeseen (liite 6) luonnostelin 14
ideoimaani ohjelmapalvelua, jotka liittyvat luontoon, kulttuuriin ja historiaan
sekad hyvinvointiin ja yhdessaoloon. Luontomatkailuun kuului patikointi, py6-
raretki, lintubongaus ja hippa lahimetsassa. Paikalliseen kulttuuriin ja histori-
aan kuuluvat konsertit, tanssiesitykset, yhteislaulutilaisuudet, kadentaidot,
kaupunkikiertoajelu, retket hiidenkirnuille ja saksalaisten hautausmaalle. Hy-
vinvointimatkailuun liittyvat hiljaisuuden retriitit ja yhdessaolon teemaan haat
sekd haat luontokirkossa. Kyselyssa hain vastauksia kysymykseen mita oh-
jelmapalveluja matkailijat mahdollisesti haluavat Napapiirille. Englanniksi

kaantamani kysely 16ytyy liitteesta 7.

Kyselyyn osallistuneet vastasivat arviointiasteikolla 5-1, jossa 5 tarkoittaa
"kylla varmasti”, 4 "todennékdisesti kylla”, 3 "ehk&”, 2 "todennakdisesti en” ja
1 "en varmasti” halukkuutta osallistua erilaisiin ohjelmapalveluihin. Lisaksi
kyselylomakkeessa esitin vastaajaa nostamaan yhden ehdotetuista ohjelma-
palveluista ylitse muiden. Sille pyysin vastaajaa ehdottamaan hanen mielesta
sopivan hinnan. Lisdksi vastaajalla oli mahdollisuus tuoda oma nakemyksen-
sa vapaan sanan kohdalla, jossa han pystyi tuomaan omia ohjelmapalve-
luehdotuksia tai esittimaan miten muuten kesamatkailua voitaisiin Rovanie-

melld kehittaa.
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Olin tutkimusetiikkaa noudattaen epaselvissa tilanteissa yhteydessa ohjaa-
jaan ja ohjaaviin opettajiin Rovaniemen ammattikorkeakoulussa. Tarkistin 19.
huhtikuuta 2012 Napapiirin maa -osuuskunnan puheenjohtajalta, tarvitsenko
tutkimusluvan Napapiirin info-talossa kyselyn tekemiseen. Vastaukseksi sain,
etta riittad, kun kerron info-pisteelle tekevani tutkimusta. Pajakylasta kyselyyn
vastaajat l0ytyivat suhteellisen helposti. Vastaajille jarjestyi Rovaniemen
matkailuneuvonnasta kiitokseksi postikortit. Samoja postikortteja annetaan
matkailuneuvonnan asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneille. Postikortit oli-
vat riittava palkitseminen kyselyyn osallistumisesta ja monet vastaajista otti-

vat kortin ilahtuneina vastaan.

Toteutin tutkimuksen kahdessa vaiheessa. Heinakuun 18.—23. paiva kavin
haastattelemassa sata yli 12-vuotiasta matkailijaa suomeksi. Koska toteutin
haastattelut merkitsemalla vastaukset kynalla paperille, pystyin liikkumaan
helposti eri puolilla Pajakylaa. Kyselyn alkuun kysyin henkildltéd, puhuuko han
suomea ja jos puhui, kysyin voiko han osallistua kyselyyn. Ehk& yksi viides-
osa kieltaytyi vastaamasta. Pienten lasten vanhemmat kiirehtivat vieméaan
lapsiaan péaivaunille tai syémaan, osalla oli muutoin kiire, osa ei kokenut
osaavansa vastata matkailua koskeviin kysymyksiin tai joku ei halunnut muu-

ten vain vastata kyselyihin.

Tein englanninkielisen kyselyn Webropol-ohjelmalla sadalle yli 12-vucotiaalle
6.—13.8.2012 vélisena aikana Pajakylan Info-talossa, silla tallensin kyselyn
vastaukset suoraan kannettavalle tietokoneelle. Englanninkielisen kyselyn
sisalto oli taysin sama kuin suomenkielisen; se oli vain kdannetty englanniksi.
Pidin lahtokohtaisesti vastaajan kelpoisuutena osallistua kyselyyn yli 12 vuo-
den ikaa ja riittavaa englannin kielen taitoa. Olin tulostanut mukaan kaksipuo-
lisen A4-sivuisen kyselylomakkeen, jonka annoin kyselyyn osallistuvalle nah-
tavaksi. Ennen haastattelun aloittamista kysyin matkailijalta, puhuuko tama
englantia. Jos han oli hiukan epavarma kielitaidostaan, naytin kyselylomak-
keen. Jotkut matkailijat kieltdytyivat vastaamasta kysymykset ndhtyaan. Yllat-
tavan paljon, varsinkin iakkddmmista matkailijoista, ei osannut riittdvan hyvin

englantia kyselyyn osallistumiseksi.
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5.2 Suomenkieliset tulevat omalla autolla paivaseltaan

Taustatiedoissa selvitin kyselyyn osallistuvien sukupuolen, ian, kotimaan,
kayntimaaran Napapiirilla, matkan tarkoituksen, matkustustavan ja viipyman.

Kyselyyn osallistuneista noin puolet oli naisia ja puolet miehia.

m30-59v
mo60v-
m12-29v

Kuvio 3. Suomenkieliseen kyselyyn osallistuneiden ikdjakauma n=100

Kyselyyn osallistui eniten tydikaisia eli 30—59-vuotiaita. Myds senioreita eli yli
60-vuotiaita liikkui alueella runsaasti. Osaltaan tydikadisten vastaajien suurta
maaraa selittdnee paras lomakuukausi. Pajakylassé oli todella runsaasti tuol-
loin matkailijoita. (Kuvio 3.)

Aiemmin Rovaniemelle matkustaneita osallistui kyselyyn noin nelja viiden-
nestd. Saman verran oli tullut Rovaniemelle lomallaan. Muun syyn takia oli
tullut 18 %. Muuksi syyksi ilmoitettiin kesavieraiden tuominen Joulupukin
Pajakylaan, ostosten tekeminen, sukuloiminen, elékkeella oleminen ja lenk-

keily.

Rovaniemelle kyselyyn vastanneista ylivoimaisesti eniten matkusti omalla
autolla (80 %). Muulla tapaa matkustettiin tuttavan kyydissa, vuokratulla
asuntoautolla, moottoripydralla tai sauvakavellen. Rovaniemelle suurin osa

matkusti paivaseltaan (59 %).
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5.2.1 Kulttuuri- ja luontomatkailu kiinnostavimpia

Suomenkielisen kyselyn kolmeksi mielenkiintoisimmaksi ohjelmapalveluksi
erottuvat molemmissa arvioinneissa konsertit, hiidenkirnut ja kadentaidot.
Kiinnostavimpia keskiarvojen perusteella olivat konsertit, hiidenkirnut, haat
luontokirkossa, kadentaidot ja haat. Naihin kaikkiin kyselyyn vastanneet

mahdollisesti osallistuisivat, silla keskiarvo kaikilla on yli 3,00. (Liite 8.)

Suomalaiset haluaisivat osallistua eniten kulttuuriin ja luontoon liittyviin aktivi-

teetteihin.
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Kuvio 4. Suomenkielisten suosituimmat ohjelmapalveluehdotukset n=100

Suosituimmaksi ehdotettiin lahes yhté paljon kddentaitoja ja konsertteja. Seu-
raavaksi eniten ehdotuksia tuli retkelle hiidenkirnuille ja patikoinnille, tanssi-

esityksille seka retkelle saksalaisten hautausmaalle. (Kuvio 4.)

Sopivin hinta ohjelmapalveluille olisi 20—30 euroa. Eniten sitd ehdotettiin
konserteille, retkelle hiidenkirnuille ja k&dentaidoille. Toiseksi sopivammaksi
hinnaksi esitettin 35-55 euroa. Useimmin 35-55 euron hintaa ehdotettiin
kadentaidoille, patikointiin ja pyoraretkiin, konsertteihin ja retkelle hiidenkir-
nuille. Jotkut olivat valmiita maksamaan kadentaidoista 80—-100 euroa. (Liite
9.) Viikonlopun kestavalle Hiljaisuuden retriitille hotellimajoituksessa haluttiin

maksaa 300 euroa. Napapiirilla jarjestettavista haista vastaajat olivat valmiita
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maksamaan 500-5000 euroa. Luontokirkossa jarjestettavista haista haluttiin

maksaa 500—4000 euroa. Hinta riippuisi hddseurueen suuruudesta.

Kyselyyn osallistuneet jattivat niin kehittamisehdotuksia kuin positiivista pa-
lautetta Napapiirin palveluista. Positiivisena néhtiin alueen toimivat pyséa-
koéimisalueet. Lentoasema sai erityista tunnustusta kiireettomasta ilmapiiris-
taan. Yleensa rovaniemeldiseen asiakaspalveluun oltiin tyytyvaisid. Napapii-

rille moni haluaa palata. Esimerkkin&d yhden perheen kommentti:

Joka loma kaydaan Napapiirilla. Olemme Lapin hulluja ja jat-
kamme matkaa aina Inariin.

Kehitettavaa nahtiin niin palvelujen kuin alueen kannalta. Poro pitéisi yleisen
mielipiteen mukaan olla nahtavilla ilmaiseksi. Edullista ja ilmaista ohjelmaa
kaivattiin yleisesti. Napapiirilla kaivataan alueella viihntymiseen ja sita kautta
vipyméan pidentamiseen ohjelmaa. Nuorille voisi olla luontoaiheisia tieto-
visoja, jolloin vanhemmille jaisi aikaa rauhassa tehda ostoksia. Uusina ohjel-
mapalveluina esitettiin metsastysta ja kalastusta, ratsastusta tai vesiurheilua.
Tapahtumista olisi hyva olla tietoa muuallakin kuin internetissa; jokilaivaristei-
lyista ei tietoa ollut meinannut I6ytya sieltdkaan. Olemassa olevien palvelujen
lisdksi kaivattiin kunnollisia ravintoloita, kotipullaa kahviloihin seka Pajakylaan
jaatelokioski. Paikallista kulttuuria haluttin enemman nékyville niin saamelai-
suutena, poromiehena kuin poroina. Myo6s lappilaisia k&sitditd haluttiin

enemman matkailijoiden saataville. Erds matkailija kiteyttaakin ajatukset:

Kesélla voitaisiin pitdd enemman esilla Lappia ja talvella Joulua.
Lappilaisuutta eli paikallisuutta pitéisi tuoda enemman esille.

Myds alueeseen oli kiinnitetty huomiota, silla moni ndki Rovaniemen alueena,
jossa rakennusten kunnosta ei huolehdita eikd paikkojen viihtyisyyteen pa-
nosteta. Napapiirilla tyhjilla&n olevat rakennukset pitéisi ottaa kaytt6on. Myos
paikkojen siisteyteen pitaisi kiinnittdd enemman huomiota, erityisesti wc:t.
Kaupungilla liikuttaessa eri paikkoihin kaivattiin parempia opasteita esimer-

kiksi Korundiin, Arktikumiin ja Pilkkeeseen.
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5.2.2 Suomalaisvastausten tarkastelua tuotesuunnittelua varten

Tulevaa tuotteistamista ja markkinointia varten halusin hieman tarkastella
kaikkien vastaajien vastauksia myos taustatietojen mukaan. Kuhunkin tarkas-
teltavaan ryhmaan jaoin noin 20 henkil6a, jolloin tuli hajontaa vastausten
kesken. Taulukot Ioytyvat liitteesta 10.

Jaoin kaikki vastaajat sukupuolen mukaan. Naisia sadasta kyselyyn osallis-
tuneesta oli 56 ja miehia 44. Naisista keskiarvojen perusteella mielenkiintoi-
simmiksi arvioitiin konsertit, k&dentaidot, h&at luontokirkossa ja tanssiesityk-

set. Suosituimmiksi ehdotettiin kddentaitoja ja konsertteja. (Liite 10, 1.)

Miehista keskiarvojen perusteella mielenkiintoisimmiksi nousivat retki hiiden-
kirnuille, h&at, retki saksalaisten hautausmaalle seké& konsertit ja hdat luonto-
kirkossa. Suosituimmaksi miehet ehdottivat retken saksalaisten hautaus-
maalle seké konsertit ja retken hiidenkirnuille. Haéat luontokirkossa oli my6s
suosittu. (Liite 10,1.)

Jaoin kaikki vastanneet ian mukaan 12—29-vuotiaisiin, 30-59-vuotiaisiin ja 60
vuotta tai sitd vanhempiin. Vastanneista 12—-29-vuotiaita oli kyselyssa muka-
na noin viidennes, 30-59-vuotiaita vajaa kaksi viidesosaa ja 60-vuotiaita tai
sitda vanhempia neljannes. (Liite 10, 2.)

Tulosten mukaan 12-29-vuotiaat arvioivat mielenkiintoisimmiksi ohjelmapal-
veluehdotuksiksi keskiarvojen perusteella hdat luontokirkossa, konsertit ja
haat. Suosituimmat ohjelmapalveluehdotukset olivat konsertit, tanssiesityk-

set, hiidenkirnut ja haat luontokirkossa. (Liite 10, 2.)

Tarkastelussa 30-59-vuotiaat ehdottivat keskiarvojen perusteella suosituim-
maksi retken hiidenkirnuille, kddentaidot ja haat luontokirkossa. Suosituim-
mat ohjelmapalveluehdotukset 30-59-vuotiaiden parissa oli ylivoimaisesti
kddentaidot. Taman jalkeen tulivat patikointi ja retki saksalaisten hautaus-
maalle. (Liite 10, 2.)
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Ikdjakauman mukaan 60-vuotiaat ja sitd vanhemmat pitivat mielenkiintoisim-
pana konsertteja ja tanssiesityksia. Suosituimmiksi ohjelmapalveluiksi he eh-

dottivat konsertteja, kddentaitoja ja tanssiesityksia. (Liite 10, 2.)

Kayntikertojen perusteella jaoin vastaajat joko ensi kertaa Rovaniemelle mat-
kustaviin tai taalla aiemmin kayneisiin. Aiemmin kayneita oli selva enemmistéa
(78 %). Ensikertalaiset arvioivat kadentaidot keskiarvoltaan mielenkiintoi-
simmaksi ohjelmapalveluksi. Mielenkiintoisiksi he arvioivat myds haat luonto-
kirkossa, retken hiidenkirnuille ja haat. Suosituimmaksi ohjelmapalveluksi
ensi kertaa Rovaniemelle matkustaneet nostivat kddentaidot. Kaupunkikier-

toajelu, retki hiidenkirnuille ja konsertit olivat myds suosittuja. (Liite 10, 3.)

Uudelleen Rovaniemelle tullet arvioivat vastauksissaan mielenkiintoisimmak-
si keskiarvojen perusteella konsertit, haat luontokirkossa, haat ja kadentaidot.
Suosituimmiksi ohjelmapalveluiksi he ehdottivat konsertteja ja kadentaitoja.
(Liite 10, 3.)

Viipyman perusteella jaoin vield kyselyyn vastanneet yhden paivan viipyviksi,
2-3 paivaa viipyviksi ja nelja paivaa tai pidempaan viipyviksi. Kyselyyn vas-
tanneista paivaksi Rovaniemelle tuli valtaosa eli 59 henkil6a. Kaksi tai kolme
paivaa viipyi noin viidennes ja nelja paivaa tai pidempaan Rovaniemella viipyi

my06s noin viidennes. (Liite 10, 4.)

Paivan Rovaniemelld viipyvat arvioivat keskiarvojen perusteella mielenkiin-
toisimmaksi ohjelmapalveluksi kadentaidot, retken hiidenkirnuille sek& kon-
sertit ja haat luontokirkossa. Suosituimmaksi ohjelmapalveluksi he nostivat
kadentaidot ja konsertit. (Liite 10, 4.) Suomenkielisissa tuloksissa vain paivan
viipyvien kiinnostus osallistua ohjelmapalveluihin oli alhaisempi kuin kaksi

paivaa tai pidempaéan viipyvien.

Kahdesta kolmeen paivaan Rovaniemella viipyneet arvioivat keskiarvojen
perusteella mielenkiintoisimmiksi ohjelmapalveluiksi konsertit, haat ja haat
luontokirkossa seka retken hiidenkirnuille. Suosituimmiksi ohjelmapalveluiksi

ehdotettiin kadentaitoja, patikointia ja konsertteja. (Liite 10, 4.)
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Nelja paivaa tai kauemmin Rovaniemella viipyvat arvioivat mielenkiintoisim-
miksi ohjelmapalveluehdotuksiksi haat ja haat luontokirkossa, konsertit seka
tanssiesitykset. Suosituimmaksi ohjelmapalveluksi he ehdottivat konsertteja,

pyoréaretked, haita ja kadentaitoja. (Liite 10, 4.)

5.3 Englantia puhuvat tulevat Euroopasta pariksi paivaksi

Kyselyyn osallistui vastaajia Afrikkaa lukuun ottamatta kaikista maanosista.
Vastaajia tuli yhteensa 26 eri maasta. Ylivoimaisesti eniten vastaajia tuli Eu-
roopasta (70 %). Pohjoismaista matkusti yhteensa 22 henkil6a (31 %), Balti-
an maista viisi (7 %) ja muualta Euroopasta 43 henkilda (62 %). Aasialaisia

matkailijoita (24 %) tuli eniten Kiinasta, Intiasta ja Japanista.

Matkailijat ovat kaikenikaisia ja monet matkustavat Rovaniemelle perheina.

Wm30-59v
m12-29v

29 9% melv-

Kuvio 5. Englanninkieliseen kyselyyn osallistuneiden ik&djakauma n=100

Englanninkieliseen kyselyyn osallistuneita oli eniten ikajakaumittain 30-59-
vuotiaissa. Runsaasti kyselyyn osallistui myods 12—-29-vuotiaita. Senioreiden
osuutta vahentdd ehka seikka, etteivat osa idkkaistd Nordkappiin matkaavis-

ta osanneet riittdvan hyvin englantia kyselyyn osallistumiseksi. (Kuvio 5.)

Kaikista kyselyyn osallistuneista hieman yli puolet oli miehia (53 %). Ensim-
maista kertaa Napapiirille tuli suurin osa (70 %). Lahes kaikki Rovaniemelle
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tulleista oli lomamatkalla (94 %). Paivaksi Rovaniemelle tuli vajaa puolet (42

%) ja kahdeksi paivaksi reilu kolmannes (32 %)

Rovaniemen saavutettavuus on yleisesti ottaen hyva. Tanne voi tulla paitsi

lentoteitse myds rautateitse tai maanteitse.
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Kuvio 6. Englanninkieliseen kyselyyn osallistuneiden matkustustapa n=100

Eniten englantia puhuvia tuli omalla autolla, toiseksi eniten lentokoneella ja
junalla. Muulla tavoin matkustaneet liikkuivat asuntoautolla, moottoripyoralla,
polkupyoéralla — yksi nainen jopa Ranskasta saakka — karavaanilla tai rekalla.
(Kuvio 6.)

5.3.1 Luonto- ja kulttuurimatkailu kiinnostavat eniten

Kaikkien englantia puhuvien mielenkiintoisimmiksi kes&ohjelmapalveluiksi
keskiarvojen perusteella nousivat konsertit ja k&dentaidot, hdat luontokirkos-
sa ja retki hiidenkirnuille. Mielenkiintoisiksi koettiin myds haat, kaupunkikier-
toajelu, hiljaisuuden retriitti, patikointi ja tanssiesitykset seka retki saksalais-

ten hautausmaalle. (Liite 11.)
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Suosituimpiin ohjelmapalveluihin englantia puhuvat halusivat sisallyttaa luon-

toa ja kulttuuria.
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Kuvio 7. Englantia puhuvien suosituimmat ohjelmapalveluehdotukset n=100

Suosituimmaksi ohjelmapalveluksi englantia puhuvat matkailijat nostivat yli-
voimaisesti patikoinnin. Sen jalkeen ehdotettiin lahes yhta suosittuina kon-

sertteja, kaupunkikiertoajelua, tanssiesityksia ja pyoraretkea. (Kuvio 7.)

5.3.2 Tulostarkastelua kansallisuuksittain

Minua kiinnosti myds tietad, mitkd kansallisuudet nostavat suosituimmiksi
mitékin ohjelmapalveluehdotuksia. Patikoinnin nostivat suosituimmaksi suo-
malaiset, italialaiset ja saksalaiset. Konsertteja suosivat eniten suomalaiset.
Kaupunkikiertoajelu oli suosituin saksalaisten ja intialaisten mielesta. Tanssi-
esitys oli suosituin japanilaisten ja saksalaisten mielesta. Pyoraretki oli suosi-
tuin intialaisten ja suomalaisten mielesta. Kadentaidot oli suosituin ranska-
laisten ja suomalaisten mielesta. Haat luontokirkossa oli suosituin hollantilais-
ten ja kiinalaisten mielesta. Retki hiidenkirnuille oli suosituin italialaisten mie-
lesta. Lintubongausta suosivat suomalaiset. Hiljaisuuden retriitti oli suosituin

yhden belgialaisen, italialaisen, australialaisen seka venalaisen mielesta.
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Englantia puhuvat halusivat maksaa Hiljaisuuden retriiteista hotellimajoituk-
sessa 300-500 euroa. Haista luontokirkossa ehdotettiin hinnaksi 1000-4500

euroa. Haaseurueen koko vaikutti hinnan suuruuteen.

Kansallisuuksista ilmaisia ohjelmapalveluja kaipasivat eniten saksalaiset.
Hinnaltaan 10-15 euroa maksavia ohjelmapalveluja halusivat suomalaiset ja
saksalaiset. Hintaehdotuksiin 20—30 euroa sijoittui eniten eurooppalaisia ja
aasialaisia. Hintaluokassa 35-55 eniten euroa ehdotuksia tuli eurooppalaisil-
ta ja aasialaisilta. Sopivaksi hinnan 80-100 euroa kokivat eurooppalaiset,
aasialaiset ja amerikkalainen. Aasialaiset halusivat maksaa luonnostelemis-
tani ohjelmapalveluista jopa 150-250 euroa. Yli 1000 euroa haista luontokir-

kossa halusivat maksaa useimmin kiinalaiset.

Yleisesti kesékaudelle kaivattiin erilaista tekemista. Poro haluttiin nahda il-
maiseksi. Luontoon liittyvina kaivattiin kalastusta ja metsastysta, pyorailya,
patikointia seka veneelld liikkumista joella. Saunomaankin haluttiin. Kulttuu-
riin ja historiaan liittyvana haluttin enemman nékyville paikallista tapaa elaa,
erityisesti saamelaisuus kiinnostaa useita vastaajia. Erdéan vastaajan tervei-
set olen kaantanyt vapaasti: “Paikallisten ihmisten pitaisi nakya enemman;

niiden kulttuuri ja eldamantapa, erityisesti saamelaisten.”

To show more of the local people, the culture and the way of liv-
ing, especially Sami people.

Kehittamisehdotuksina esitettiin muita palveluita, joita matkailijat tarvitsevat
likkuessaan. Naihin kuuluu esimerkiksi paikkojen parempi opastus katujen
nimikyltein tai tien varsilla likennemerkein, polkupydrien vuokraus, pesula-
palvelut, aktiviteettien saatavuus jo internetissa, ajanviettoon liittyvia aktivi-

teetteja nuorille ja lapsille.

5.3.3 Kansainvaliset matkailijat ensikertalaisia

Koska suomalaisia oli yllattavan paljon kyselyyn osallistuneista (18 %), tar-
kastelin tuloksia myoOs pelkastaan kansainvalisten matkailijoiden osalta.
Taustatietojen pohjalta suurin osa heista (69 %) oli Napapiirilla ensimmaista

kertaa. Lomamatkalla kansainvalisista matkailijoista oli suurin osa (79 %).
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Paivaseltaan heita tuli Rovaniemelle 32 %, kahdeksi paivaksi 28 %, kolmeksi

paivaksi 11 % ja neljaksi paivaksi tai pidempaan 11 %.

Ikajakauman perusteella jaoin kansainvéliset matkailijat kahteen ryhmaan,
12-29-vuotiaisiin ja 30 vuotta tai sitd vanhempiin. 60-vuotiaita tai sitd van-
hempia oli kyselyssa mukana vain 12 %, joten niin pienessa ryhmassa vas-
taukset eivat jakaannu riittdvasti tulosten analysointia varten. Siksi sisallytin

heidat mukaan "tyoikaisiin”.

Taulukko 2. Kansainvalisten nuorten ja nuorten aikuisten mielenkiintoisimmat
ja suosituimmat ohjelmapalvelut.

Keskiarvot asteikolla 5-1 Suosituimmat lkm
Konsertit 3,86 Tanssiesitykset 7
Kédentaidot 3,62 Patikointi 5
Hiidenkirnut 3,48 Konsertit 4
Haat luontokirkossa 3,38 Pyoraretki 4
Tanssiesitykset 3,34 Kaupunkikiertoajelu 3
Patikointi 3,34
Hiljaisuuden retriitti 3,24
Saksalaisten hautausmaa 3,10
Haat 3,07
Kaupunkikiertoajelu 3,03

Mielenkiintoisimmaksi nuoret ja nuoret aikuiset arvioivat konsertit ja kaden-
taidot. Niihin he osallistuisivat todennékoisesti. He osallistuisivat mahdollises-
ti myos retkille hiidenkirnuille, haihin luontokirkossa, tanssiesityksiin ja pati-
kointiin, retkeen saksalaisten hautausmaalle ja kaupunkikiertoajeluun. Suosi-

tuimmaksi he nostivat tanssiesitykset ja patikoinnin. (Taulukko 2.)
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Taulukko 3. Kansainvalisten 30 vuotta ja sitd vanhempien mielenkiintoisimmat ja
suosituimmat ohjelmapalvelut.

Keskiarvot asteikolla 5-1 Suosituimmat Ikm
Hiidenkirnut 2,91 Patikointi 10
H&at luontokirkossa 2,91 Kéadentaidot 7
Kédentaidot 2,89 Konsertit 6
Konsertit 2,75 Kaupunkikiertoajelu 6
Haat 2,70 Pydréretki 5
Kaupunkikiertoajelu 2,63
Tanssiesitykset 2,57
Hiljaisuuden retriitti 2,52

Mielenkiintoisimmiksi ohjelmapalveluiksi 30-vuotiaat ja sitd vanhemmat ul-
komaalaiset katsoivat hiidenkirnut ja haat luontokirkossa seka kadentaidot.
Suosituimpia ohjelmapalveluja 30-vuotiaiden ja sitd vanhempien mielesta
ovat patikointi, kadentaidot sek& konsertit ja kaupunkikiertoajelut. Pyoraret-
kiin tosin ehdotettiin ohjattujen retkien sijaan polkupyérien vuokraamista

omatoimipyorailyyn. (Taulukko 3.)

5.4 Kaikkia kiinnostavat konsertit, kddentaidot ja patikointi

Tarkastelin kyselyissa luonnostelemiani ohjelmapalveluja myés eri teemoihin
perustuvina. Jaoin palvelut luontomatkailuun, kulttuuri- ja historiamatkailuun

seka hyvinvointimatkailuun ja yhdesséolon teemaan.

Luontomatkailuun otin tuloksissa mukaan patikoinnin, pyoraretken, lintubon-

gausretken, hippaleikin lahimetsassa seka retken hiidenkirnuille.
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Kuvio 8. Molempien kyselyjen suosituimmat luontomatkailun
ohjelmapalvelut n=200

Suosituimmaksi niistd molempien kyselyjen vastauksissa nousi ylivoimaisesti
patikointi. Py6raretki ja retki hiidenkirnuille olivat 1ahes yhté suosittuja. (Kuvio
8.) Retki Hiidenkirnuille oli suosittu niin kotimaan matkailijoiden kuin ulko-
maisten matkailijoiden kohdalla. Suomea puhuvat asettivat sen keskiarvon

perusteella toiselle sijalle, englantia puhuvat neljanneksi.

Kulttuurin ja historian teemaan sijoitin ohjelmapalveluista konsertit, tanssiesi-
tykset, yhteislaulutilaisuudet, kadentaidot, kaupunkikiertoajelun ja retken

Norvajarvelle saksalaisten hautausmaalle.

Konsertit

Tanssiesitykset

Kapunkikiertoajelu

Yhteislaulutilaisuudet

Saksalaisten hautausmaa

Kadentaidot .

Kuvio 9. Molempien kyselyjen suosituimmat kulttuuriin ja historiaan
liittyvat ohjelmapalvelut n=200
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Naistd suosituimmaksi molemmissa kyselyissd nousivat konsertit ja kaden-
taidot. Niiden jalkeen lahes yhtd suosituiksi ehdotettiin tanssiesitysten seu-

raamista tai osallistumista kaupunkikiertoajelulle. (Kuvio 9.)

Kadentaidoissa ehdotin tehtavaksi huovutusta, tuohitdité tai korukiven hion-
taa. Etenkin suomalaiset olivat kiinnostuneita kadentaidon tyopajoista. Suo-
menkielisistd vastaajista naiset olivat kiinnostuneimpia kadentaidoista. My6s
Rovaniemelle ensimmaista kertaa tulevat kokivat kadentaidot kiinnostavina.
Kadentaidoissa suomenkieliset nimenomaan suosivat korukiven hiontaa ja

halusivatpa jotkut lahtea hakemaan luonnosta hiottavan kivenkin.

Retki Norvajarvelle saksalaissotilaiden hautausmaalle kiinnostaa enemman
suomalaisia kuin ulkomaalaisia. Suomalaisista miehet nostivat retken saksa-
laisten hautausmaalle suosituimmaksi. Ulkomaisia saksalaisten hautausmaa
ei kovin kiinnostanut. Tanssiesitykset kiinnostavat parhaiten suomenkielisia
naisia ja ulkomaisia matkailijoita. Tanssiesityksiin voisi hyddyntaa paikalli-
suutta esimerkiksi Rimpparemmin tanhuharjoituksia, Balettiopiston balle-
rinojen tai Hot Cakes —tanssiryhman harjoituksia seuraamalla maksullisina
tyonaytoksind. Nain matkailijat paasisivat kurkistamaan paikallisen arjen toi-

mintaan.
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Hyvinvoinnin ja yhdessaolon teemaan sijoitin hiljaisuuden retriitit, haat ja haat

luontokirkossa.

Haat luontokirkossa 12

Hiljaisuuden retriitti _ 5

o
N
N

6 8 10 12 14

Lkm

Kuvio 10. Molempien kyselyjen suosituimmat hyvinvointiin ja
yhdessaoloon liittyvat ohjelmapalvelut n=200

Niista suosituimmaksi nousi haiden jarjestaminen luontokirkossa. Lahes yhta
suosituiksi esitettiin haiden jarjestamista Napapiirilla tai osallistumista hotel-
limajoituksessa Hiljaisuuden retriittiin. (Kuvio 10.) Haat luontokirkossa oli
suositumpi kuin "hyvan tahdon” haat. Haat luontokirkossa kiinnostivat seka
suomenkielisia etta ulkomaisia matkailijoita. Suomenkielisten ikdjakaumassa
12-29-vuotiaat ovat kiinnostuneimpia haista luontokirkossa. Viipyméan perus-
teella nelja paivaa tai pidempaéan viipyvat pitavat niin haitd luontokirkossa
kuin "hyvan tahdon” haita Napapiirilla yhta kiinnostavina. Ulkomaisista mat-
kailijoista hollantilaiset ja kiinalaiset olivat kiinnostuneimpia vihkiytymaan
luontokirkossa. Luontohaista oltiin valmiita maksamaan 500 eurosta jopa

4500 euroa riippuen hédéseurueen suuruudesta.

5.5 Molempien kyselyjen tulosvertailua

Kyselyn perusteella on havaittavissa paljon yhtalaisyyksi&; inmiset eri kansal-
lisuuksista huolimatta eivat suurissa linjoissa poikkea paljon toisistaan. Suu-
rin osa niin suomenkielisistd kuin ulkomaisista matkailijoista tulee Rovanie-

melle vapaa-ajallaan. Karkeasti jaoteltuna puolet kavijoistd on naisia ja puolet
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miehid. Luonto ja kulttuuri kiinnostavat kaikkia kyselyyn vastaajia. Kadentai-
dot kiinnostavat varsinkin suomalaisia, mutta myds eurooppalaisia ja aasia-
laisia. Nuoret ja nuoret aikuiset ovat aktiivisimpia osallistumaan eri ohjelma-
palveluihin. Ulkomaiset matkailijat tulevat usein Rovaniemelle ensimmaista

kertaa, mutta he viipyvat taalla pidempaan kuin suomalaiset.

Suurin osa matkustaa Rovaniemelle vapaa-ajallaan. Suomenkieliset matkus-
tavat useimmin omalla autollaan, kun englantia puhuvat matkustavat omalla
autolla, lentokoneella tai junalla. Ik&jakaumittain suurin osa kyselyyn osallis-
tuneista oli tyoikaisia niin suomenkielisessa kuin englanninkielisessa kyse-
lyssa. Englantia puhuvien kohdalla nuorten ja nuorten aikuisten osuus on
selvasti suurempi kuin suomea puhuvien. Ikdéantyneiden (60 vuotta ja sita
vanhemmat) osuus on suomenkielisten kohdalla selvasti suurempi kuin eng-

lantia puhuvien.

Suomenkielisistd noin nelja viidesosaa on kaynyt Rovaniemella aiemmin,
englanninkielisistd noin kolmasosa. Suomenkielisistd noin kolme viidesosaa
tulee yhden paivan matkalle Rovaniemelle. Englanninkielisistd yhden paivan
Rovaniemella viettdd noin kaksi viidesosaa. Tassa ehka vastausten jakauma
olisi ollut toisenlainen, jos olisin kayttanyt esimerkiksi saksan- tai italiankielis-
ta tulkkia tehdesséani haastatteluja. Bussilla Pohjois-Norjan Nordkappiin mat-
kaavia senioreja oli runsaasti Info-talossa Pajakylassa. He vain pysahtyvat
tauolle Pajakylassa ja heidan osuus olisi kasvattanut yhden paivan matkus-
tavien osuutta, jos olisivat osanneet puhua englantia. My6s ikdjakaumassa
senioreiden osuus olisi ollut suurempi, kun se nyt englanninkielisten kohdalla

oli vain kaksi henkil6a.

Suurin osa matkailijoista tulee edelleen Euroopasta ja siella tana kesana eri-
tyisesti Italiasta ja Saksasta. Ehka vastauksissa olisi ollut enemméan mukana
myds venélaisia, jos olisin tehnyt osan englanninkielisistéa kyselyistda Rova-
niemen keskustassa tai vaikka Prisman parkkipaikalla, silla venélaiset tulevat
usein Rovaniemelle tekemaan ostoksia ja ovat yksi suurimmista kohderyh-

mista (liite 1).
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Kulttuuri ja historia ovat nostamassa kiinnostavuutta matkailijoiden keskuu-
dessa. Suomenkieliset haluavat erityisesti konsertteja. Kaupunkikiertoajelu
on ulkomaisten matkailijoiden mielesta kiinnostavampi kuin suomenkielisten
mielesta. Patikointi kiinnostaa myds enemman ulkomaisia kuin suomalaisia.
Hiljaisuuden retriitteihin haluaa tulla enemman englantia puhuvia kuin suo-

menkielisia matkailijoita.

Jonkin verran suomalaisten osuus (18 %) englanninkielisissd vastauksissa
muuttaa tuloksia. Heidan vaikutuksestaan esimerkiksi konserttien kiinnosta-
vuus on keskiarvoltaan korkein, kun kansainvalisten matkailijoiden kohdalla
se on vasta sijalla kahdeksan. Tanssiesitykset kiinnostavat enemman pelkas-

td&n kansainvalisia matkailijoita.
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6 JOHTOPAATOKSET

Indiksien maara matkailijoina on kasvussa; osa matkailijoista liikkui reppu-
reissaajina ja hakivat edullisia vaihtoehtoja matkallaan. Heita varten olisi hy-
va tarjota edullisia ohjelmapalveluja kuten edullisia konsertteja tai patikointi-
retkia. Perheena matkustaminen Rovaniemelle on my6s suosittua. Kadentai-
dot oli hyvin suosittu varsinkin suomalaisvastaajien kohdalla. Niin suomen-
kielisten kuin englantia puhuvien joukossa liikkui perheina isovanhempia lap-
sineen ja lapsenlapsineen. Kadentaidoista oltin halukkaita maksamaan
enemman kuin keskimaarin muista ehdotetuista ohjelmapalveluista. Perheille
voisi yhteisena tekemisena jarjestdd kadentaitoja, jossa eri-ikaiset voivat to-
teuttaa itsedan tai kokeilla uutta. Itse ohjatusti yhdessa tehty kasity6 olisi mu-
kava matkamuisto. Matkailijat viipyvat vahan aikaa Rovaniemella ja Pajaky-
lassa, osa vain paivaseltdén. Jos aktiviteetteja saataisiin palvelutarjontaan,

se voisi pidentaa viipymaa.

Rovaniemi alueena koetaan turvalliseksi, kun suomenkielisistd suurin osa
tulee tdnne uudelleen ja englanninkieliseen kyselyyn vastanneistakin kol-
mannes. Kestava kehitys on ekologisesti jo pitkdlle huomioitu Napapiirilla.
Retkeilyreitit on rakennettu puisin kulkureitein ja ne on sijoitettu riittavan kau-
as asutuksesta. Patikointiretkelle ja muihin luonnossa toteutettaviin ohjelma-
palveluihin osallistuvat kannattaa ohjeistaa ennen retkelle 1&ht6a, etteivat
esimerkiksi heita roskia luontoon. Kestava kehitys on siirtymassa ekologises-
ta kestavasta kehityksestd myos kulttuuriseen ja sosiaaliseen kestavaan ke-
hitykseen. Niissa paikalliset asukkaat ja paikallinen elinkeinoelama hyotyisi
matkailusta. Vapaan sanan kohdalla niin suomenkieliset kuin englanninkieli-
set haluavat Napapiirile nimenomaan paikallista kulttuuria enemman esille.
Elamyksellisyydessa voitaisiinkin jarjestdaa vaikka tyonaytoksind Rimppa-
remmin tanhuharjoituksia tai jonkin bandin musiikkiharjoituksia. Naytokset
olisivat maksullisia, jolloin siita olisi hyotyd myds paikallisille. Nain matkailijat
paasisivat kurkistamaan paikalliseen arjen toimintaan. Saamelaiskulttuuria
kaivattiin yleisesti enemman nakyville. Monet haluaisivat tavata aidon poro-

miehen ja keskustella h&dnen kanssaan.
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Matkailuun vaikuttavissa suuntauksissa megatrendien yhteiskunnallinen
muutos on havaittavissa Rovaniemen matkailussa. Etela-Euroopan matkaili-
jamaarat on pienenemassa ja vastaavasti venalaisten ja varsinkin kiinalaisten
osuus on kasvamassa. Myo0s intialaisia matkailijoita liikkui Napapiirilla useita.
Haastattelemani intialaiset kertoivat haluavansa ylittaéa Rovaniemella Napa-
piirin ja tulla kokemaan kesan valoisuutta. He olivat erityisen tyytyvaisia mat-
kaansa. Sahkdisid markkinointikanavia pitéisi ottaa enemmaéan kayttéon ja
my0Os tuotteiden varaaminen tai ostaminen internetin kautta voisi tuoda

enemman asiakkaita.

Yritystoiminnan muutoksina yrittdjien kannattaisi nahda omien tuotteiden
osuus osana laajempaa kokonaisuutta. Verkostoitumisesta on hyodtyd niin
yrittgjille kuin matkailualueelle. Rovaniemellékin kannattaisi lahted markki-
noimaan Rovaniemed matkailualueena. Tassa tormasin edelleen matkailus-
sa vahvasti mukana olevaan suomalaiseen peruspaheeseen eli kateuteen.
Se vie kalatkin vedesta ja jos kilpaileva matkailuyrittdqjad nahdaan vain uhka-
na, niin se vie pois volyymia myds matkailijamaarissa. Kilpaileva yritys kan-
nattaisikin nahda mahdollisuutena, joka tuo synergia-etua koko alueen toimi-
joille. Luovista aloista kulttuuri ainakin musiikin ja tanssin osalta olisi kytket-
tdessa matkailuun esimerkiksi orkesteri-, bandi- tai tanssiharjoitusten maksul-
listen tybnaytdsten muodossa. Nain matkailijat paasisivat elaytymaan paikal-
lisen arjen toimintaan ja vastavuoroisesti paikallisille esiintyjille tulisi taloudel-
lista hyotyd. Rovaniemella on musiikkiopiston ja Rovalan musiikkiopetuksen
ansiosta vahva musiikkiosaaminen, joten niin klassisia kuin muita konsertteja

Voisi jarjestdd kohtuuhintaan.

Yksilollisyyden muutoksina suomalaiskyselyyn osallistuneista osa tuli nimen-
omaan juurilleen ja tapaamaan sukulaisia. Vapaan sanan palautteissa Rova-
niemelld ei panosteta ympaériston esteettisyyteen ja sitd kautta viihtymiseen.
Esteettisyyden ja elamyksellisyyden korostuessa my6s Napapiiria alueena
olisi tarpeen tehda viihtyisammaksi. Esimerkiksi pohjoispddhan Takataskun
edustalle voisi rakentaa suihkul&hteen ja laittaa sen ympaérille puistonpenkke-
ja. Se lisaisi viihtyisyyttd ja houkuttaisi osaltaan kesalla matkailijoita viipy-
maan pidempaan. Talvella suihkul&hteen voisi valaista led-valoilla, jolloin se

olisi myds kaunis katsella. Napapiirilla ohjelmapalvelujen tuottajan kannattaisi
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laatia viikko-ohjelma ja pitdd se esilla internetissa. Indiksille olisi hyva olla
tuotteita saatavilla myds paikan paalla. Verkostoitumiseen, sdhkdiseen mark-
kinointiin, markkinointiin ja ndkyvyyteen yleensa kannattaa panostaa jo tuot-
teiden suunnitteluvaiheessa. Trendeissd Facebookin kayttdminen voisi olla
hyodyllinen valine, jos asiakkaat antavat sinne palautetta ja palveluntuottaja
vastaa niihin. Downshifting-trendi on kasvamassa ja kulutusta kohtuulliste-
taan; pelkistetympi elamantapa voikin olla laadultaan parempi, kun arjen hek-

tisyys vahenee.

Luonto on Lapissa yksi vetovoimatekija ja luonnossa likkuminen kiinnostaa
enemman ulkomaisia matkailijoita. Ulkomaiset matkailijat nostivatkin ylivoi-
maisesti suosituimmaksi ohjelmapalveluksi patikoinnin. Suomalaisten listalla
patikointi on neljanneksi suosituin. Patikointiretkista suomalaiset ovat valmiita
maksamaan noin 50 euroa, kun ulkomaiset voivat maksaa siité jopa 250 eu-
roa. Pyoraretki oli my6s suosittu ulkomaisten joukossa, mutta monet haluavat
lahted pyorailem&&n omatoimisesti, ei ohjatusti. Nain polkupydrien vuok-
rausmahdollisuus voisi olla yksi tarpeellinen palvelumuoto Pajakylasséa. Pol-
kupyoralla matkailijat voisivat siirtya katevasti myds Santaparkiin tai lahtea
kaymaan kaupungin keskustassa tai lahted vaikka omatoimiretkelle Vaattun-
ki- tai Vikakonkaalle. Lintubongaus ja hippa l&ahimetséassa eivat nousseet ko-

vin suosituksi kummassakaan kyselyssa.

Kalastusta kannattaisi tuoda mukaan ohjelmapalveluihin luonnossa liikkumi-
sen liséksi Napapiirille. Outdoors Finland -tutkimuksessa matkailijat olivat
tyytyvaisimpiad vaellusten liséksi kalastukseen. Rovaniemella riittd& kalastus-
vesia, joita voisi hyddyntaa enemman matkailussa. Venalaiset ovat erityisen
kiinnostuneita kalastuksesta. Samassa tutkimuksessa vaellukset kiinnostivat
eniten englantilaisia, ranskalaisia ja saksalaisia. Omassa tutkimuksessa pati-
kointi kiinnosti eniten suomalaisia ja saksalaisia. Naille voisi jarjestaa pati-
kointia. Pydraily kiinnosti hollantilaisia ja saksalaisia, heille voisi jarjestaa ai-
nakin pydranvuokrausta. Omassa tutkimuksessa myds intialaiset olivat kiin-

nostuneita pyorailysta.

Kulttuurimatkailua selvittavassa tutkimuksessa kiinnostus Suomea kohtaan

johtui ylivoimaisen enemmiston mielesta luonnon ansiosta. Kulttuurin ja histo-
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rian matkailussa tuotteet kannattaisi rakentaa luontoon liittyviksi, jolloin se
houkuttaa matkailijoita tulemaan Rovaniemelle. Esimerkiksi tyonaytokset
Ounaspaviljongilla olisivat jo kauniin ympariston puolesta elamyksia. Kasi-
tyOpajoja voisi jarjestaa ranskalaisille ja suomalaisille. Kaupunkikiertoajelusta

olivat kilnnostuneimpia intialaiset ja saksalaiset.

Maantieteellinen raja napapiiri kiinnostaa erityisesti ulkomaisia matkailijoita.
Tehdessani ulkona kyselya ainakin yksi saksalaisryhmé asettautui ulkona
laatoitukseen piirretyn napapiirin linjan 66° 33’ 7”7 etelapuolelle, ottivat toisi-
aan kasista kiinni ja yhta aikaa hyppasivat napapiirin pohjoispuolelle. Yhteis-
henki on silminnahtava, kun raja Lapin maahan oli ylitetty. Info-talossa yksi
aasialaisryhma meni puolestaan sinne sijoitetun napapiirin rajan 66° 33’ 7”
ympaérille ja ryhmén johtaja otti sitten koko joukosta valokuvan. Innostuneita
hihkaisuja kuului kuvattavien joukosta. Intialaiset matkailijat sanoivat tulleen-
sa myoOs katsomaan napapiirid. Kesén valoisuus on heistd myds kokemisen
arvoinen. Ehk& maantieteellisen napapiirin likehdinnasta voisi olla tietoa

mahdollisen Lapin korukivistéa kertovan nayttelyn yhteydessa.

Tutkimuksessa onnistuttiin kokonaisuutena hyvin. Rovaniemen Kehitys voi
kayttaa tyota liitteenéd projektirahoitushaussa tai muutoin Napapiirin matkailun
kehittamiseksi. Tyd on kattava selvitys myds muille matkailun toimijoille ja
aiheesta kiinnostuneille. Tutkimuksen tulokset ovat suuntaa antavia ja sovel-
lettavissa vain Rovaniemen matkailualueelle. Tulosten sovellettavuudessa on
ristiriitaa suhteessa siihen, mita ihmiset mielikuvissa haluavat palveluina ja
mista he todellisuudessa olisivat valmiita maksamaan. Vastaajien joukosta
l6ytyi jonkin verran suomenkielisia kuin englantia puhuvia, jotka nimenomai-
sesti tulivat Pajakyladn katsomaan vain Joulupukkia — he eivat aktiviteetteja

kaivanneet.

Vaikka opinnaytetyon idea ja Rovaniemen Napapiirin alueen kesaohjelma-
palvelujen kehittaminen oli kypsynyt mielessani jo vuosia, opinnaytety6n te-
keminen prosessina oli yllattavan tyolas. Kyselyyn osallistuvat haastateltavat
l6ytyivat suhteellisen helposti, silla ajoitin kyselyn toteuttamisen kesan par-
haimpiin loma-aikoihin. Toisaalta kyselyjen sijoittuminen kesan loma-aikaan

toi myos oman haasteellisuuden. Koska niin Rovaniemen Kehityksesta kuin
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RAMKIista ohjaajani olivat heindkuussa lomalla, jouduin tekem&an ratkaisuja
nopeilla aikatauluilla itsenaisesti saadakseni toteutettua kyselyt. Tassa minul-
la oli hyttya aiemmasta tytkokemuksesta tehdesséni tutkimushaastatteluja

Taloustutkimus Oy:lle.

Kevaalla kirjoittaessani teoreettista viitekehysta koin riemullisia oivalluksia,
mutta podin samalla myo6s informaatiodhkya. Teksti ronsyili ja aiheen rajaa-
minen oli haasteellista. Alkukesan aikana l0ysin vield hyodyllista kirjallisuutta
tarkasteluun matkailusta muuttuvana elinkeinona. Koska Joulupukki on suu-
rin vetonaula Rovaniemelld, talvisesonki on kesaa huomattavasti vilkkaampi.
Jonkin verran aiheen taustoituksessa on tarkoituksella mukana koko Suomea
kasittelevia tietoja, silla Rovaniemen kesamatkailusta on saatavilla vasta va-
han tutkittua tietoa. Toisaalta, luonto on kautta Suomen yksi vahvimmista

vetovoimatekijoista ja siten tulokset ovat sovellettavissa myds Lappiin.

Syyskuussa julkaistiin Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksen LEOnN
teettaman tutkimuksen tulokset, jossa kartoitettin Rovaniemelle saapuvien
matkailijoiden profiileja. Jatin sen kuitenkin tdméan tutkimuksen ulkopuolelle.
Toisaalta siksi, koska sen tulokset ovat pitkalti samansuuntaisia kuin taman
tutkimuksen. Toisaalta siksi, ettéd se on julkistettu my6hemmin kuin kerasin

oman aineiston tutkimukseeni.

Rovaniemen matkailun toimijoiden tulisi nyt kehittdd kesamatkailua yhteisolli-
seen suuntaan ja markkinoida Rovaniemea matkakohteena. Nain yhteistyos-
t& koituisi hyoty Rovaniemen matkailualueelle. My6s uudet toimijat kuten kult-
tuuripalvelujen tuottajat tai eri seurakunnat tulisi toivottaa tervetulleiksi mat-
kailun toimijoiksi; uudet tulijat olisi hyva nahda uhkien sijaan mahdollisuuksi-

na.
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Liite 1

REKISTEROITYNEET MAJOITTUMISET KANSALLISUUKSITTAIN RO-
VANIEMELLA 2011

LA STOKE SKUS

YOPYMISET ASUINMAITTAIN -OVERNIGHTS BY COUNTRY OF RESIDENCE
ROVAMNIERNI
[z009-2011

| Xw2010 X201 Mustos XIAM0XI1 Muutos XXM 1K02010 1102041
Change XIIM0-XI111  Change X11M0-K1111

%

Yhieensi - Total 72756  T5097 234 32% 468081 492 424
Suomi -Finland 17 785 14 2850 -2 925 -16,4% 224142 2415
Ulkomaat - Foreign countries 54 971 60 237 5 266 96% 243860 270 923
Saksza - Gemany 1274 1320 45 36 % 30 355 37 570
Alankomaat - Metherlands 1051 553 498 47 4 9% 12729 11772
“Wendjd - Russia 7 065 2817 1548 219 % 3T T 0715
Ranska - France 4134 4753 619 15,0 % 21352 21 969
lzo-Britannia - Great Britain 15 625 14 450 -1135 7,3 % 21 904 20 053
Ruotsi - Sweden 389 355 -34 ST % 3 695 7525
UsA 270 424 154 57,0 % 2185 2545
Sweitsi - Switzedand 550 471 -118 =202 % 6914 6 057
ltalia - ftaly 7447 8 332 B85 11,9 % 17 415 20015
Norja - Norsay 689 a37 148 215% 12155 12 650
Kreikka - Greece 1085 828 238 -3 % 1884 1430
Wi - Estonia 1172 1697 525 448 % 3228 4053
Belgia - Belgium 387 333 -od =140 % 2583 2 5599
Japani - Japan 2233 3417 1179 27 % 10 758 12 455
Tanska - Denmark 63 G4 1 1,6 % 282 278
t&alta - Austria 278 154 =124 -4 B % 2280 2187
E=panja - Spain 3264 3 855 551 18,1 % 14173 13 941
Latia 455 631 226 487 % 1747 2243
Puola - Poland 208 218 10 48 % 3795 3 888
Unkari - Hungary 184 23 47 255% 1002 1033
Australia 558 551 33 3.4 % 2733 3 485
Tiekki- Czech 168 85 83 -40.4 % 1252 1179
Kanada - Canada 37 43 L 16,2 % 595 1004
Portugali - Portugal 432 258 224 45 5 9% 1676 228
Kiina - China 875 13582 713 105,0 % 3 305 4124
Irlanti - Ireland 531 244 313 52,9 % am 1105
Turkki - Turkey 45 170 121 245 0% 325 731
lzlanti - Iceland 0 1 17 #1AKOM 151 155
Liettua - Lithuania 265 433 168 63 4 % 1230 1 557
Uusi-Seelanti - Mew Zeeland 23 ] =17 -73,9 % 137 157
Taivan 165 54 -105 -521 % 2451 611
Ukraina - Ukraine 51 -7 -13,7 % 258 251
Muut maat - Other countries 3T02 4278 574 15,5 % 15 452 17 942

Lahde: Lapin liitto. 2012. Osoitteessa:
http://www.lapinliitto.fi/julkaisut_ja_tilastot/matkailu.



KESAMATKAILUN TUOTTEISTAMISTA ROVANIEMELLA

Liite 2

Rovaniemen asiakkaat ja tuoteryhmat tulevaisuudessa

Asiakas Tuote Markkinat Jakelutie
Lapsiperheet 2-3 lasta Joulutuote UK, Espanja, ltalia, Matkanjarjestajat
+ kolme sukupolvea ympdrivuotisesti - Vendja, Ranska, Suomi Netti
"Joulu joka paiva” Yhteistyokumppanit
Tavalliset perheet Kiina, Pohjoismaat,
Joulupukki, Napapiiri, Puola, Baltia, Unkari
Isovanhemmat lastenlasten aktiviteetit
kanssa
30+ v. puolisonsa kanssa, Talvituote — Ranska, Italia, Espanja, Matkanjarjestajat
korkeampi koulutus- ja tulotaso, “Lumituote” Japani netti,
mahd. kouluikdiset lapset harrastuspohjaiset
kayntikohteet, jarjestot
Perhe- ja ystavapiin ohjelmapalvelut, Suomi
talviaktiviteetit/
Lapsiperheet, jotka arvostavat harrastukset, Vendja
kaupunkitason tarjontaa, pohjoismaiset talvilajit Pohjoismaat
luontoa, hiihto- ja (huippulajien valmennus)
lasketteluharrastuksia
Pohjoismaisten talvilajien
huippu-urheilijat
Vendja: lapsiperheet ja
pariskunnat
Automatkailijat ja perheet, Kesatuote — Suomi, Matkanjarjestajat, netti

30-45v. + 1-3 lasta

"Walon ja veden tuote”

Saksa, Sveitsi,
Espanja, ltalia,

i

suoramarkkinointi,
yhteistyokumppanit

Retkeilijat ja veneilijat Kayntikohteet, kesaaktiviteetit, Alankomaat
2-tason tarjonta: optiona safarit
Lappi a la carte; kiinnostus Pohjoismaat
historiaan ja kulttuuriin City Break —tuote
Kiertomatkailu
50+ v. pariskunnat, Hyvinvointituote Suomi Matkanjarjestajat
pienryhmat, sinkut Pohjoismaat, Vendja suoramyynti, netti,
Hemmottelu yhteistydkumppanit,
Seniorit Terveyslilkunta elakelaisjarjestot ja
Ravitsemus yhdistykset
Kokous- ja kongressijanestajat, Kokous- ja kongressi Suomi Suoramarkkinointi/
matkatoimistot, Eurcoppa, Pohjoismaat -myynti
kongressitoimistot, verkostot,

incentive-talot,
ohjelmapalvelutoimistot,
matkailualan yritykset, hotellit,
yliopistot, tutkimuslaitokset,
tieteelliset jarjestot,

Organisaatiot; valtio ja
kuntasektori, yritykset

Organisaatiot, jotka ovat
tekemisessa kylmyyden,
arktisten olosuhteiden jne.
kanssa

tieteelliset jarjestot,
yliopistot, DMC:t

Erikoiskohderyhmat,
tapahtumakohtaisesti
(mm. nuoret, rallikansa,
urheilun ystavat, sinkut)

Lahde: Rovaniemen matkailustrategia. 2006. Osoitteessa:

Tapahtumatuote
ympdrivuotinen

2-4 karkitapahtumatuotetta

Suomi
Pohjoismaat

Verkostot, jarjestdt,
suoramarkkinointi,
netti

http://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=db00aa34-f4f0-40f6-8691-

877f26ff0373.



KULTTURIMATKAILUN KASITESISALTOA

KULTTUURIMATKAILUN KASITESISALTO: mitka asiat liitetdén
kulttuurimatkailuun (%), n=s006

Osallistuminen opastetulle kdvelylle, jolla on ollut
kulttuurinen tai arkkitehtoninen sisalta

Vierailut historiallisessa tai kansallismuseossa

Vierailuthistoriallisessa rakennuksessa jaftai
monumentilla
Kokemukset/kosketuksetvierailumaan elamantyyliin ja
sen ihmisiin
Vierailut perintdkohteessa tai arkeologisessa kohteessa
(Unescon tai paikallisessa)

Vierailutkulttuurihistoriallisessa museossa
Kokeilutvierailumaan ruo’ista ja keitlign tuotteista
Osallistuminen kiertoajelulle

Vierailu perinteisessa maaseutumiljddssa
Vierailuttaidemuseossa

Kaynti kulttuurikeskuksessa

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

[ 70%
R 70%
_ T 69%
T 67%
_ T 67%
T 66%
T 64%
[ 56%
T 56%
T 55%
T 53%

Liite 3

Lahde: Kiinnostaako Suomi kulttuurimatkakohteena (MEK 2010, 13). Osoitteessa:
http://mww.mek.fi/ws/mekfi/index.nsf/6dbe7db571cceflcc225678b004e73ed/694c023ce8d184d9¢c22576f00046e0ac/$FILE/

A167%?20Kiinnostaako%20Suomi%?20kulttuurimatkailukohteena.pdf.
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SUOMALAISKASITYKSIA ROVANIEMESTA

ﬁ Rovaniemeen liitettavat mielikuvat (%)
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Lahde: Rovaniemen matkailustrategia 2006, 77. Osoitteessa:
http://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=db00aa34-f4f0-40f6-8691-
877f26ff0373.
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KASITEKARTTA — ”"Miti ohjelmapalveluja voisi kesilli jirjestdd Joulupukin Pajakylisti?” Liite 5

Opastattu retk Vaathunkiin
=kuljelus pikku-bussilla
Opastetiu retkl Kolvusaareen Opastetiu retki Vaatiunkiin - suoraitti
[ + lintutomiratid kivellen [ + nokipannukahvit ] Opastetiy ratki - perhisiile
Syvasenvaaraan - lintutormi
Opastettuna retki
[cumm kiivelykiorros ] Hiidenkimuille Koivusaari
Joulupukin Pajakylasta + pokipannukahvit - ppastatiu retki pikku-bussilla
__,,-""" @I - - kavalykiarmos Koivusaanessa
f Pyorien vuckrauspalvelu
omatoimipytea lyyn? /
SantaPark
Nabaii
‘pl/phl'h retkedyalue Mnnhrnmmm
,.--""'_'r. fisteria ‘"""--.i

[hﬁ chjeimapalveluja voisi kesélla jarjestad Joulupukin Pajakylista Iuisin?]—p Kartoajehu

e I T T _Sodanjalkeinen — | Piurbussia
il i i alleenrakentami
Ounaspaviljonki -~ Saksalaissollaiden naiinausmaaumma Fyvinvolr - Takataskun ja @ minan

kultuurimatsailu Kiinteista
Opastettu retki, kulletus pikku-bussila T
(noin 15 henkiiaa) [Hiil nh}ﬂm-p-twun-]
Rukoushalkel Kadantaidot \‘ =
Takalaskussa - luonnonmateriaaleina _ Luonichaat
villa, tuchi, paju, kaama avi_i'!:htmnmnkihmu
- Lal korukivi - haajuhla Cafe Kolvusaaressa
A - tehdyn tuotteen asiskas tai Hirsipirtissa
A L saa muistoks|
= virrel
= o teamal (rakkaus, kesa, o, luonla)
-Vihkiminen Takataskun
parvelle rakennetulla alttarilla
- kuvaus wdml"sa.}m;uhh kam::u
: - hadjuhla joko Santamuksessa
[ e e Metsakarancssa
huhtikuusta syyskuulle




Liite 6
KESAMATKAILUN KEHITTAMINEN
ROVANIEMEN NAPAPIIRILLA

Opiskelen matkailua Rovaniemen ammattikorkeakoulussa ja nimeni on Sirk-
ka Juntunen. Teen Rovaniemen Kehitykselle tutkimusta Napapiirin kesamat-
kailun kehittamiseksi. Haastatteluun osallistuvat henkilot pysyvat nimettémina
ja tutkimustuloksia kaytetaan vain téahan tutkimukseen. Haastattelu vie noin
viisi minuuttia. Tutkimukseen voivat osallistua yli 12-vuotiaat. Voinko haasta-
tella teidat tdssa paikan paalla?

VASTAAJAN TAUSTATIEDOT
Sukupuoli: [ ]Mies [ ] Nainen

lka: [ 112 — 19 vuotta
[ 120 — 29 vuotta
[ ]30 — 39 vuotta
[ ]40 — 49 vuotta
[ ]50 — 59 vuotta
[ ]60 — 69 vuotta
[ ]70 — vuotta

Kotimaa, ellei Suomi:

Oletko Napapiirilla ensimmaistéa kertaa? |[_]Kylla []En

Miksi tulit Napapiirille? [ ] Lomalla
[ ] Tyématkalla
[ ] Muu syy; mik&a?

Miten tulit Rovaniemelle? [ ] Lentokoneella
[] Junalla

[] Linja-autolla

[ ] Omalla autolla
[ ] Muuten, miten?

Kuinka kauan aiot viipya Rovaniemella? | [ ] Yhden paivan

[ ] Kaksi paivaa

[ ] Kolme paivaa

[ ] Nelja paivaa tai pi-
dempéaan




KYSYMYKSET KESAMATKAILUN KEHITTAMISEKSI:

(5=kylla varmasti, 4=todennakdisesti kylla 3=ehka 2=todennakdisesti en 1=en varmasti)

Osallistuisitko opastetulle patikka- taisau- |5 |4 |3 2
vakavelyretkelle?

Osallistuisitko opastetulle pyoraretkelle? 5 (4 |3 2

Osallistuisitko lintubongausretkelle? 5 (4 |3 2

Osallistuisitko viikonlopun yli kestavaan 5 (4 |3 2

hiljaisuuden retriittiin? (Paikka n. 30 min. Ro-
vaniemelta erdamaahotellissa, lammen rannalla)

>

Osallistuisitko seuraaviin ulkoilmatilaisuuksiin:
(katetulla lavalla Ounaspaviljongilla)

Tanssiesitykset? (tanhu, moderni tanssitai | 5 4 3 |2
baletti) Olisit itse katsojana.

Konsertit? (bandit, orkesterit, kuorot) 5 4 3 |2
Olisit itse katsojana.

Yhteislaulutilaisuudet? (kansanlaulut, vir- 5 4 3 |2
ret, eri teemat kuten esim. kes, ilo, rakkaus)

Osallistuisitko pikkubussilla jarjestettavaan | 5 4 3 |2

kaupunkikierrosajeluun Rovaniemelle?
(Arktikum - Pilke — Korundi - Lappia-talo - Rova-
niemen kirkko (pyséhdys ja kaynti kirkossa) - Orto-
doksinen kirkko — Sky Hotel Ounasvaara —Hotelli
Pohjanhovi (omakustenteisetkahvit jokilaivassa))

Haluaisitko leikkia ohjatusti hippaa met- 5 4 3 |2
séssa?

Osallistuisitko opastettuun retkeen Hiiden- | 5 4 3 |2
Kirnuille?

Osallistuisitko opastettuun retkeen Norva- | 5 4 3 |2
jarvelle saksalaisten hautausmaalle?

Kuvitellaan, etta olet menossa naimisiin.

Voisitko jarjestaa haat Napapiirilla? (vinki- |5 |4 |3 2
minen Takatasku-kiinteiston ylaparvella, jonka jal-
keen kuvaus Joulupukin kanssa, hagjuhla Santa-
muksessa tai Metsékartanossa)

Voisitko jarjestaa haat luontokirkos- 5 |4 3 2
sa?(vinkiminen Somosen kirkossa ja hagjuhla
Hirsipirtin tilausravintolassa tai Ounaspaviljongilla
Cafe Rantakoivussa)

Osalllistuisitko kadentaidoissa ohjatusti 5 (4 |3 2
esimerkiksi huovutukseen, tuohitoihin tai
korukiven hiomiseen? Tehdyn tyén (esim.
huovutettu sydanheijastin, tuohisormus, avaimen-
peréd kaarnasta tai hiottu korukivi) saisit pitaa itsel-
18si.

Mihin edella esitetyista osallistuisit mielui-
ten ja paljonko olisit valmis maksamaan
siita?

Vapaa sana: (muut ideat kesaohjelmapalveluiksi
tai terveiset Napapiirin/Rovaniemen kesdmatkailun
kehittdmiseksi)

KIITOS VASTAUKSISTASI!
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DEVELOPMENT OF SUMMER TOURISM
AT THE ARCTIC CIRCLE IN ROVANIEMI

| study tourism at the Rovaniemi University of Applied Sciences and my
name is Sirkka Juntunen. | am doing my thesis for the Rovaniemi Regional
Development Agency Ltd. In my thesis | aim to clarify how summer tourism
could be developed at the Arctic Circle in Rovaniemi. Answering the ques-
tions takes about five minutes and the answers will be analyzed anonymous-
ly. The results will be used only for this thesis. People over 12 years may par-
ticipate in the study. Could | interview you?

BACKGROUND INFORMATION OF THE RESPONDENT
Sex: [ IMale [ ] Female

Age: [ 112 — 19 years
[ 120 — 29 years
[ 130 — 39 years
[ 140 — 49 years
[ 150 — 59 years
[ 160 — 69 years
[ 170 —years

Home country:

Is this your first visit to the Arctic Circle |[]Yes []No
in Rovaniemi?
Why did you come to the Arctic Circle in | [_] On holiday
Rovaniemi? [ ] On business

[ ] For other reason;
please specify:

How did you come to Rovaniemi? [] By plane

[ ] By train

[ ] By bus

[] By own car

[] By some other way;
please specify:

How long are you going to stay in [ ] One day
Rovaniemi? [ ] Two days

[ ] Three days

[] Four days or longer




QUESTIONS ON SUMMER ACTIVITIES
(5=absolutely yes, 4=probably yes 3=possibly 2=probably not 1=absolutely not)

Would you participate in a guided hiking or 514 |3
Nordic walking trip?

Would you participate in a guided biking trip? |5 |4 |3

Would you participate in a guided bird 514 |3
watching trip?
Would you participate in a guided silent re- 514 |3

treat for a weekend? (Retreat would take place in
a forest lodge hotel by a pond about 30 mns from
Rovaniemi)

Would you participate in the following outdoor events:
(on a decked platform at Ounaspaviljonki)

Watching dance shows? (folk dance, modern |5 |4 |3
dance or ballet)

Listening to concerts? (bands, orchestras, 514 |3
choirs)
Community singing? (for example interna- 514 |3

tional classic songs and hymns)

Sightseeing bus tour in Rovaniemi? (Arktkum- |5 (4 |3
Pilke — Korundi — Lappia house — Rovaniemi Church
(stop and visit in the church) — Orthodox Church — Sky
Hotel Ounasvaara — Hotel Pohjanhovi (coffee on a
river ship at customer’s own expense))

Would you play a guided game of tag or 514 |3
“catch me if you can” in the forest?

Would you participate in a guided bus tourto |5 (4 |3
see giant kettles?

Would you participate in a guided bus tourto |5 (4 |3
the German soldiers’ cemetery in Norvajarvi?

Let us imagine that you are getting married.

Could you be wed at the Arctic Circle? (wWed- |5 (4 |3
ding in Takatasku building, after that photography with
Santa Claus, wedding celebration in restaurant San-
tamus or Metsékartano)

Could you be wed in nature?(wedding in Somo- |5 | 4 3
nen Church and wedding celebration in Hirsipirtti res-
taurant or at Ounaspaviljonki in Cafe Rantakoivu)

Would you participate in doing handicrafts 514 |3
like felting wool, willow work or sanding pre-
cious stones? The finished work likewise a felted

heart, a willow arm band or a sanded jewel you could
keep.

Which of these would be your favourite activi-
ty and how much would you be ready to pay
for it?

Free word: (other ideas for summer activities or for
development of summer tourism at the Arctic Cir-
cle/Rovaniemi)

THANK YOU FOR YOUR ANSWERS!
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SUOMENKIELISTEN KIINNOSTUNEISUUS OHJELMAPALVELUIHIN KESKIARVOJEN PERUSTEELLA (n=100)

3,5
3
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SUOMENKIELISTEN SUOSITUIMMAKSI NOSTETTUJEN OHJELMAPALVELUJEN HINTAEHDOTUKSET (n=86)

W 80-100 euroa
O 60-75 euroa
B 35-55 euroa
020-30 euroa
010-15 euroa
W 1-5 euroa
Ollmainen




SUOMENKIELISEN KYSELYN TULOSTEN TARKASTELUA TAUSTATEKIJOIDEN PERUSTEELLA

SUKUPUOLEN MUKAAN

Naiset (n=56)

Keskiarvot asteikolla 5-1

Konsertit
Kadentaidot

Haat luontokirkossa
Tanssiesitykset
Hiidenkirnut

Haat
Kaupunkikiertoajelu
Yhteislaulutilaisuudet
Patikointi
Saksalaisten hautaus-
maa

Suosituimmat Ikm
Kadentaidot
Konsertit

Patikointi
Pyoraretki
Tanssiesitykset
Hiidenkirnut

3,54
3,50
3,46
3,41
3,21
3,14
2,84
2,68
2,59

2,52

17

=
~APhhoroN

Miehet (n=44)

Keskiarvot asteikolla 5—-1

Hiidenkirnut

Haat

Saksalaisten hautaus-
maa

Konsertit

Haat luontokirkossa
Kéadentaidot

Patikointi
Kaupunkikiertoajelu

Suosituimmat lkm
Saksalaisten hauta-
usmaa

Konsertit
Hiidenkirnut

Haéat luontokirkossa
Tanssiesitykset
Haat

Kadentaidot

3,36
3,23

3,11
3,02
3,02
2,89
2,61
2,52

ArhhbhoooOoOON
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IKAJAKAUMAN MUKAAN 2

12—29-vuotiaat (n=19) 30—59-vuotiaat (n=56) 60-vuotiaat ja sitd vanhemmat
(n=25)
Keskiarvot asteikolla 5-1 Keskiarvot asteikolla 5-1
Haat luontokirkossa 3,67 Hiidenkirnut 3,44 Keskiarvot asteikolla 5-1
Konsertit 3,61 Kéadentaidot 3,33 Konsertit 3,44
Haat 3,39 Haat luontokirkossa 3,32 Tanssiesitykset 3,36
Kadentaidot 3,17 Haat 3,23 Hiidenkirnut 3,00
Hiidenkirnut 3,11 Konsertit 3,07 Kadentaidot 3,00
Tanssiesitykset 2.94 Saksalaisten hautausmaa 2,98 YthfeisIaqutiIaisuudet 2,96
Saksalaisten hautaus- Tanssiesitykset 2,84 Haat . 2,92
maa 2 67 Kaupunkikiertoajelu 2.84 Haat luontokirkossa 2,88
Kaupunkikiertoajelu 2,56

Suosituimmat lkm Suosituimmat Ikm
Konsertit 4 Kadentaidot 14 Suosituimmat Ikm
Tanssiesitykset 3 Patikointi 7 Konsertit 8
Hiidenkirnut 3 Saksalaisten Kédentaidot 5
Haat luontokirkossa 3 hautausmaa 4 Tanssiesitykset 4

Konsertit 6

Hiidenkirnut 6

Kaupunkikiertoajelu 5



KAYNTIKERRAN MUKAAN 3

Ensi kertaa Rovaniemelle tulevat (n=22)
Rovaniemelle uudelleen tulevat (n=78)
Keskiarvot asteikolla 5-1

Kadentaidot 3,50 Keskiarvot asteikolla 5-1
Haat luontokirkossa 3,36 Konsertit 3,36
Hiidenkirnut 3,27 Haat luontokirkossa 3,24
Haat 3,27 Haat 3,21
Konsertit 3,14 Kéadentaidot 3,18
Tanssiesitykset 3,09 Tanssiesitykset 2,99
Kaupunkikiertoajelu 3,00 Saksalaisten hautausmaa 2,77
Saksalaisten hautaus- Kaupunkikiertoajelu 2,62
maa 2,82
Patikointi 2,50

Suosituimmat lkm

Konsertit 15
Suosituimmat Ikm Kéadentaidot 15
Kadentaidot 6 Patikointi 7
Kaupunkikiertoajelu 3 Tanssiesitykset 7
Hiidenkirnut 3 Hiidenkirnut 7
Konsertit 3 Pyoraretki 6

Saksalaisten hauta-

usmaa 6

Haat 6



VIIPYMAN MUKAAN

4

Yhden péaivan viipyvat

(n=59) 2-3 paivaa viipyvat 4 paivaa tai pidempaan viipyvat
(n=22) (n=19)

Keskiarvot asteikolla 5-1

Kadentaidot 3,29 Keskiarvot asteikolla 5-1 Keskiarvot asteikolla 5-1

Hiidenkirnut 3,24 Konsertit 3,64 Haat 3,79

Konsertit 3,12 Haat 3,59 Haat luontokirkossa 3,79

Haat luontokirkossa 3,12 Haat luontokirkossa 3,59 Konsertit 3,47

Tanssiesitykset 2,86 Hiidenkirnut 3,55 Tanssiesitykset 3,16

Haat 2,83 Kadentaidot 3,23 Kadentaidot 3,11

Saksalaisten hauta- Tanssiesitykset 3,18 Hiidenkirnut 3,05

usmaa 2,69 Saksalaisten hautaus- Kaupunkikiertoajelu 2,95

Kaupunkikiertoajelu 2,58 maa 3,14 Saksalaisten hautaus-
Kiertoajelu 2,82 maa 2,63
Patikointi 2,68

Suosituimmat Yhteislaulutilaisuudet 2,64

lkm Pyoraretki 2,50 Suosituimmat lkm

Kadentaidot 12 Konsertit 5

Konsertit 10 Pyoraretki 3

Hiidenkirnut 7 Suosituimmat lkm Haat 3

Tanssiesitykset 6 Kadentaidot 6 Kadentaidot 3

Saksalaisten Patikointi 3

hautausmaa 5 Konsertit 3



3,3

3,2

3,1

P Keskiawo

2,7

2,6

2,5

2,4
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ENGLANTIA PUHUVIEN KIINNOSTUNEISUUS OHJELMAPALVELUIHIN KESKIARVOJEN PERUSTEELLA (n=100)

Konsertit Kédentaidot Haat Hiidenkirnut Haat Kiertoajelu Hiljaisuuden Patikointi Tanssiesitykset
luontokirkossa retriitti



Lkm
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ENGLANTIA PUHUVIEN SUOSITUIMMAKSI NOSTETTUJEN OHJELMAPALVELUJEN HINTAEHDOTUKSET (n=89)

0150-250 euroa
W 80-100 euroa
O60-75 euroa

B 35-55 euroa
020-30 euroa
[010-15 euroa

W 1-5 euroa
Olimainen




Liite 13
KANSAINVALISTEN MATKAILIJOIDEN KIINNOSTUNEISUUS OHJELMAPALVELUIHIN KESKIARVOJEN PERUS-
TEELLA (n=82)

3,5

Keskiarvo
N (6)]

=
o

0,5




3,5

»
o

Keskiarvo
N

15

0,5
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KAIKKIEN VASTAAJIEN KIINNOSTUNEISUUS OHJELMAPALVELUIHIN KESKIARVOJEN PERUSTEELLA (n=200)
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MOLEMPIEN KYSELYJEN SUOSITUIMMAKSI NOSTETTUJEN OHJELMAPALVELUJEN HINNAT (n=175)

0150-200 euroa
@ 80-100 euroa

Lkm

O60-75 euroa
B 35-55 euroa
0O20-30 euroa

21

H [010-15 euroa

M 1-5 euroa

Ollmainen
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