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Excel spreadsheet program.
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1 JOHDANTO

Tdmid opinndytetyd on Turun kaupungin tilapalvelulle valmistettu kehitysprojekti,
jossa suunniteltiin ja toteutettiin toimiva tilakartoitustydkalu tilojenhallintaa varten.
Opinndytetyon tilaaja on Turun kaupungin tilapalvelun toimitilajohtamisen yksikko.
Tilapalvelujen tehtdvénd on huolehtia kaupungin tilaomaisuudesta ja sen ylldpidosta.
Tilapalvelut vastaavat toimintaa tukevien toimitilojen tarjoamisesta kaupungin eri toi-

mijoille, kehittden tyGympéristdja ja tarjottavia toimitilapalveluita.

Kehitysprojekti kdynnistyi tarvittavan tietosisillon kartoittamisella Tilapalvelujen ti-
lojenhallintaan suunnitellusta kiinteistotietojarjestelméasté ja useista erilaisista pdf-tie-
dostoista. Tietosisdllon kartoituksen valmistuttua, aloitettiin tydkalun suunnittelu, jo-
hon tietosiséltd integroitiin. Kehitysprojektin seurauksena valmistui toimiva tilakar-

toitustyokalu, josta tarvittavat tiedot 16ytyvit helposti ja nopeasti.

Tavoitteena on selvittdd tilakartoitustydkalun avulla tilojen jakautuminen hyvinvoin-
titoimialalla niin toimija-, kdyttdja- kuin palvelualuekohtaisesti, parantaen néin tieto-
jen luotettavuutta ja helpottaen tiedon 10ydettdvyyttd. Aiemmin kiinteistotietojérjes-
telmaésta oli I6ydettivissd vain rakennus- tai tilakohtaiset tiedot, mutta toimija- tai kayt-
tdjakohtaisia tietoja ei 16ytynyt, vaan ne piti etsid erillisistd pdf-tiedostoista. Kiinteis-
totietojdrjestelmédn tieto oli ajantasaista, mutta kiytto kankeaa, silld se ei antanut tar-
peeksi tietoa. Pdf-tiedostoista 10ytyi tarvittavat tiedot kdyttdjistd ja toimijoista, mutta
ne eivit valttdmaittd olleet ajantasaisia. Pdf-tiedostojen sisdltimit vanhentuneet tiedot
ovat vaikuttanut tietojen luotettavuuteen ja atheuttanut ongelmia Tilapalvelun, kuin

my0s Hyvinvointitoimialan hallinnon puolella.

Opinnéytetyo siséltdd edelld mainitun tilakartoitustydkalun suunnittelun ja toteuttami-
sen kuvaamisen lisdksi sen, miten sitd ylldpidetiddn ja miten se suojataan, jotta se pysyy
luotettavana useista kéyttdjistd huolimatta. Kehitysprojektin eri vaiheista raportoidaan

niin alkamisesta aina kdyttdonottoon asti ja opinndytetyon lopuksi kehitysprojektin



tavoitteessa onnistumista tarkastellaan projektin ohjaajien antamien palautteiden pe-

rusteella.



2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

2.1 Turun kaupungin organisaatio

Turun kaupungin organisaatio ja johtaminen ovat muuttumassa 2021 kesdkuussa tule-
van pormestarijarjestelman takia. Télla hetkelld hallintoa johtaa kansliapaallikkd, joka
vastaa konserninhallinnon toiminnan johtamisesta, kaupunginhallituksen alaisten asi-

oiden valmistelusta ja tdytintoonpanosta. (Turun kaupungin www-sivut 2021.)

Turun kaupungin hallinto muodostuu konserninhallinnosta ja neljésti toimialasta: kau-
punki ympdristdtoimiala, sivistystoimiala, vapaa-aikatoimiala ja hyvinvointitoimiala.
Konserninhallinnon tehtdviin kuuluu huolehtia kaupunginvaltuuston, kaupunginhalli-
tuksen sekd jaostojen padtoksenteon valmistelusta ja paétdsten toteutuksesta. Kaupun-
ginhallituksen alaisuuteen kuuluu Varsinais-Suomen pelastuslaitos, palvelukeskuksia

sekd useita tytir- ja osakkuusyhtigitd. (Turun kaupungin www-sivut 2021.)

2.2 Turun kaupungin tilapalvelut

Turun kaupungin tilapalvelujen tehtdvéni on huolehtia kaupungin tilaomaisuudesta ja
sen ylldpidosta. Tilapalvelun vastaa toimitilojen tarjoamisesta kaupungin eri toimi-
joille, samalla kehittden tyGympaéristdjd ja tarjottavia toimitilapalveluita. Toiminta on
organisoitu kolmeen yksikkoon: tilahallinta, toimitilajohtaminen ja kohdejohtaminen.

(Turun kaupungin www-sivut 2021.)

Tilapalvelun toiminta koostuu muun muassa seuraavista toiminnoista:
— palveluverkkoselvitykset, tarveselvitykset ja hankesuunnitelmat
— operatiivisten kiinteistoyhtididen omistajaohjaus ja valmistelutehtévit
— tilakannan arvon ja korjausvelan hallinta
— tilojen ylldpitotehtdvien ja niihin liittyvien palveluiden jérjestdminen
— kunnossapitotdiden suunnittelun tilaaminen

— tilojen vuokraus kaupungin kdyttoon seki tilojen vuokraus sisdisille ja

ulkoisille vuokralaisille



—  (Turun kaupungin www-sivut 2021.)

Tilapalvelun hallinnassa oleva tilakanta on noin 1.000.000 m2. Niitd ovat myymala-,
majoitus- ja ravitsemusrakennukset, maa- ja metsitalouden rakennukset, liikenteen ra-
kennukset, asuinrakennukset, toimisto- ja hallintorakennukset, hoitolan rakennukset,
teollisuus ja varastorakennukset, kokoontumisrakennukset ja opetusrakennukset. Tilo-
jen kdyttdjina toimii sivistystoimiala, vapaa-aikatoimiala, hyvinvointitoimiala, aluepe-
lastuslaitos, konsernihallinto, kaupunkiympéristotoimiala ja markkinoille vuokratut

kayttajat.

Opinnédytetyo kohdistuu Tilapalvelun toimitilajohtamisen yksikkdon ja tarkemmin hy-
vinvointitoimialan kohteiden kartoittamiseen. Kehitysprojektissa on tarkoitus keréiti
hyvinvointitoimialalla toimivista palveluista tietosiséltod. Nadmid jakautuvat noin
180:een vuokrasopimukseen ja ndiden tilamdird on noin 200 000 m2 ja vuokrataso

noin 30M€/vuosi.

Hyvinvointitoimiala tuottaa terveyden ja hyvinvoinnin palveluita turkulaisille. Hyvin-
vointitoimialalla on kolme palvelualuetta: terveyspalvelut, perhe- ja sosiaalipalvelut ja
vanhus- ja vammaispalvelut. Ja kaksi toimintoa: toimialan hallinto ja yhteistyd Varsi-

nais-Suomen sairaanhoitopiirin kanssa. (Turun kaupungin www-sivut 2021.)



3 OPINNAYTETYON TAUSTAA

3.1 Taustaa

Toimeksiannon opinnéytetyolle antoi Turun kaupungin tilapalvelun toimitilajohtami-
sen yksikko. Opinndytetyd on kehitysprojekti, jossa pyritdén tuottamaan toimiva tila-

kartoitustyokalu, palvelualuekohtaisen toimija- ja kdyttijitason seurantaan.

Tilapalvelulla ja Hyvinvointitoimialan hallinnolla on ollut ongelmia kiinteistotietojéar-
jestelmén kankeudessa ja pdf-tiedostojen luotettavuudessa. Kiinteistotietojirjestelmén
rakennuskohtaiset tiedot ovat téll4 hetkelld hyvin vajavaisia. Ongelmia ovat tuottaneet
osa vuokratuista tiloista, joita on yritetty tarkentaa toimijatasolle. Jossain méérin ky-
seinen kohdentaminen on ollut mahdotonta. Taémai johtuu siitd, ettd vuokratuissa ti-
loissa on tehty sisdisid muutoksia, eikd tdsté olla informoitu, tai dokumentointi on ollut
muuten puutteellista. Esimerkiksi rakennuksessa voi olla useita toimijoita tai kayttéjié,
mutta kiinteistotietojirjestelma antaa vain tiedot kohteen kokonaisnelidalasta ja koko-
naisvuokratulosta. Kiinteistotietojarjestelmaistd ei ole siis saanut yksityiskohtaista tie-
toa rakennuksen toimijoista tai kdyttdjistd tai siitd, miten rakennuksen kokonaisnelio-
ala ja vuokrat ovat jakautuneet toimijoiden tai kdyttdjien kesken. Ndma tiedot ovat
16ytyneet erillisistd pdf-tiedostoista, joiden tiedot ovat voineet olla vanhentuneita.
Tédmai on aiheuttanut valtavan aukon jérjestelméén ja suuren méiéran lisdty6td, kun tie-
tystd toimijasta tai kéyttdjdstd halutaan saada tarkkaa tietosisdltod kohteen sisélta.
Tassd opinndytetyOssd tietosisdltd on kerdtty kiinteistotietojarjestelmésta ja eri pdf-
tiedostoista. En méirittele pdf-tiedostoja opinnédytety0ssi, niiden erittdin runsaan méaa-
ridn vuoksi. Pdf-tiedostot ovat kasitelleet toimijoita ja kéyttdjid ja heidén yksilokohtai-

sia tietojansa.

Kehitysprojektissa suunniteltiin ja toteutettiin tyokalu, jonka avulla voidaan tarkastella
rakennusta kokonaisuutena seké toimija- tai kéyttdjitasolla, jolloin esimerkiksi heille
kuuluvat nelidalat, vuokran mééra sekd muut yksityiskohtaiset tiedot saadaan selville

vaivattomasti ja tieto on myos ajantasaista ja luotettavaa.
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Valmista opinndytetyotd pystyvit hyddyntdmaéén kaupungin Tilapalvelut sekd Hyvin-
vointitoimialan hallinto. Tilakartoitustydkalua hyddyntdmélld voidaan tehokkaasti
seurata tilojen kéyttdd ja muita yksityiskohtaista tietoja, ja tiedot ovat myds helposti
l6ydettévissd. Tilapalvelut hyodyntivét tehtyd tilakartoitusty6kalua mahdollisen uu-
den tilahallintajédrjestelmén suunnittelussa ja se toimii hyvéné tietopohjana uuden jér-
jestelmén kayttoonottovaiheessa. Opinndytetyon lopputuloksena valmistuu helppo-
kayttdinen ja laajasti tarpeellista tietoa sisdltdava tilakartoitustydtyokalu. Tyo6lld on po-
sititvinen vaikutus kaupungin tilatiedonhallintaan, tilankdyton seurantaan ja kustan-
nusten oikeaan kohdistamiseen. Tilakartoitustydokalu myos parantaa Tilapalvelun ja
Hyvinvointitoimialan hallinnon vilistd yhteistyoté liittyen tilojen hallintaan, kun ti-
loista saatavat tiedot ovat helposti molempien saatavilla ilma turhia viiveitd tiedonva-
lityksessd. Kohteiden tiedon hakeminen on helpompaa, nopeampaa ja luotettavampaa,

ja titen se lisdd tyotehokkuutta.

3.2 Opinndytetyon tavoite ja alatavoitteet

Opinndytetyon tavoitteena on tilakartoitustydkalun avulla optimoida tydajan kayttod
tehokkaammaksi ja tyOprosessin nopeuttaminen tilojenhallinnassa. Taménhetkisen
jarjestelmin kankeus ja pdf-tiedostojen ajantasaisuusongelmat johtavat siithen, ettei
tietoa pysty saamaan tarpeeksi nopeasti ja luotettavasti. Tilakartoitustyokalu siséltaa

tarvittavat tiedot ja se on luotettavaa ja ajantasaista.

Liséksi kehitystyon alatavoitteena on hyvinvointitoimialan kohteiden vanhentuneiden
tietojen paivittdminen ajantasaisiksi tilakartoitustyokaluun, mahdollisten virheiden ra-
portoiminen ohjaajille ja lopputuloksena saada rakennettua hyva tietopohja mahdolli-

sen uuden jarjestelmén suunnitteluun ja kdyttéonottovaiheeseen.
Namaé alatavoitteet selvitetddn tietosisdllon selvitys- ja kerddmisvaiheessa, jossa kdy-
dédn yksitellen ldpi jokainen hyvinvointitoimialan kohde seuraavanlaisessa jérjestyk-

sessa:

1. Kiinteistotunnuksen omaavassa kohteessa osoite ja vuokrakohde tdsmadvéat
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2. Kohteen toimijoiden tai kéyttdjien yhteenlasketut nelialat ja vuokramaérat
tasmadvit kiinteistotietojarjestelmén tietoihin.

3. Nelididen tarkastaminen rakennuksen pohjakuvista ja niiden vertaileminen
kiinteistojarjestelmastd 16ytyviin nelidaloihin.

4. Onko kysymyksessd kaupungin omistuskohde vai kaupungin vuokraama tila,
jota se edelleenvuokraa.

5. Jos kohde on edelleen vuokrattu niin kuka on omistaja ja millainen sopimus on
laadittu.

6. Tilan padsdantdinen kiyttd, muut tiedot ja vapaat tilat.

Virheet pdédsddntoisesti 10ytyivét toisesta ja kolmannesta vaiheesta. Tdmén kiyn ldpi

tarkemmin luvussa 5.1.1.

3.3 Aiheen rajaus

Tietosisédllon rajaaminen suunniteltiin yhdessé kehitysprojektin ohjaajien kanssa. Da-
tasisdllon on pidettdvi sisdllddn seuraavanlaiset tiedot, jotka kerdtddn jokaisesta yksit-
tdisestd kohteesta. Ndméa ovat: kiinteistotunnus, sopimusnumero, kohteen osoite,
vuokrakohde, palvelualueet, toimijat, kustannuspaikat, kohteen neliot, kohteen vuok-
rahinta, muut vuokraustiedot, sopimustiedot, tilan pidsdéntoinen kiytto ja vapaat tilat.
Naiden rajausten sisdlld pyrittiin pysyméédn. Poikkeuksena on ainoastaan “vuokrat
kuukausittain” pdf-tiedosto, joka péivitetddn tyokalun sisélle kaksi kertaa vuodessa yl-
lapitohenkilon toimesta. Vuokrat kuukausittain pdf-tiedosto tarkentaa toimijoiden
kuukausivuokran ruohonjuuritasolle, pitden sisdllddn kohteen vuokrahinnan ja erillis-

vastikkeet: vuosikorjausrahan, siivoamisen, kulunvalvonnan ja hallinnointipalkkion.

Kehitysprojektissa keskityttiin hyvinvointitoimialalla toimiviin kohteisiin, joten sivis-
tystoimialan ja vapaa-aikatoimialan kohteet rajattiin pois. Myos kohteiden pohjakuvat
rajattiin pois, vaikka niitd hyddynnetédén tietojen kerdéimisvaiheessa, silld pohjakuvat
eivit olleet endd kaikissa kohteissa ajantasaisia, ja tistd koituva tydmaira olisi ylittanyt

tyOstd saadun hyodyn.
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Kerityt tiedot ovat olemassa olevaa dataa, mutta ne olivat sirpaloituneet kiinteistotie-
tojarjestelmén ja usean eri pdf-tiedoston vilille. Niistéd tiedot seulottiin tietosisalto-
koosteeseen, mika taas integroitiin tilakartoitustyokaluun. Lisdksi tarkemmat tiedot

kohteista, joita ei vélttamatta ollut kirjattu, selvitettiin haastattelemalla ohjaajia.

3.4 Kehitysprojektissa kdytettdviat menetelméit

Tietosisdlto tilakartoitustyOkaluun seulottiin kiinteistotietojirjestelmastd, useasta eri
pdf-tiedostosta ja haastattelemalla ohjaajia. Tilakartoitustyokalu suunniteltiin ja toteu-
tettiin Microsoft Excel -taulukkolaskentaohjelmalla. Covid-19-pandemian tilanteen
takia fyysisid kokoontumisia véltetddn, ja timén takia Microsoft Teams ja Microsoft

Outlook toimivat yhteydenpitokanavina.

Ty0n teoreettinen viitekehys perustuu tiedonhallintaan ja sen kehittdmiseen sekd do-
kumenttihallinnan ratkaisuihin ja ominaisuuksiin. Tiedonhallinta on laaja kisite, joten
tiedonhallinnan teorian avulla selvitetdin tiedon elinkaaret ja mahdolliset ongelmat
tietojenhallinnassa. Tdmén kautta oli mahdollista peilata ongelmia kehitysprojektiin ja
kehittdd tiedonhallintaa dokumenttihallinnan tukena. Ratkaisuna syntyi toimiva tila-

kartoitustyokalu.
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4 TIEDONHALLINTA

4.1 Tiedonhallinta, tieto ja tiedon elinkaari

Tiedonhallinta on tietoprosessien jdrjestimistd niin, ettd tietojen saatavuus, 16ydetti-
vyys ja hyodynnettivyys eri tarkoituksiin pyritddn varmistamaan tiedon elinkaaren
ajan. Tiedon médritteleminen suomen kielessda on monimutkaista verrattuna englannin
kieleen. Tamaé johtuu siitd, ettd englannin kielessé tiedolle on monia mééritelmié ku-
ten: data, knowledge ja information. Namai tarkoittavat suomen kielessa tietoa, mutta
englannin kielessd néilld on hieman eri merkitykset. Téssd opinndytetydssé tiedolla
tarkoitetaan kaikkia nditd englanninkielisid sanoja. (Finton www-sivut 2021; Kaario

& Peltola 2008, 6.)

Taulukko 1. Tietoon liittyvét termit. (Kaario & Peltola 2008, 6.)

Kisite Engl. vastine Maéritelma

Data Data ”Lukuja ja sanoja, joilla ei ole laajempaa merkitysta
ilman tulkintaa” (Kaario & Peltola 2008, 6). Esimer-
kiksi 150 on raakadataa koska sille ei ole annettu
merkitystd mutta jos lisiédmme lukuun neliGalan

saamme siitd dataa 150m?2.

Informaatio | Information | ”informaatio on viesti, jolle vastaanottaja on antanut
merkityksen” (Kaario & Peltola 2008, 6). Esimer-
kiksi: Tyhji tila vuokratussa kiinteistdssa on erittdin

tarkedtd henkilolle, ketd vuokraa kohdetta.

Tietimys Knowledge ”Tietdmys on informaation tulkintaa” (Kaario & Pel-
tola 2008, 6). Esimerkiksi: Jos henkil6lld on aikai-
sempaa kokemusta vuokraamattomasta tilasta, hin

osaa vuokrata tilan nopeammin.

Tiedolla on myds aina elinkaari, mikd on ominainen tietosisillolle. Elinkaaret voivat

erota toisistaan huomattavasti, mutta niissd voi olla myds yhtenevidisyyksid. Tdma
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huomataan vertailemalla elinkaaria keskendin, jolloin havaitaan vaiheita, jotka toistu-

vat dokumenttityypisté riippumatta. (Kaario & Peltola 2008, 9.)

Tiedon elinkaaren aikana on kyettdva varmistamaan muutamia asioita tiedonhallinta-
jarjestelmissa ja tietosisdlloissd: tiedon eheys, tiedon jiljitettdvyys ja tiedon alkuperdi-
syys. Tiedon eheys vaatii tiedon luotettavuutta ja ajantasaisuutta tietosisilloissé ja tie-
donhallintajdrjestelmissd. Niihin tehdyt muutokset on oltava myds hallittuja ja suun-
niteltuja. Tiedon jdljitettivyys on hallintaperiaate. Tdmén oletuksena on, ettd kaikki
muutokset tietosiséllon elinkaaren aikana on pystyttiva kohdistamaan tekijdian. Tiedon
alkuperdisyydelld tarkoitetaan, etti tieto on kyettdvd varmistamaan, etti tietosisalto on

pitanyt alkuperdisen laajuuden ja sisédllon. (Kaario & Peltola 2008, 9.)

Tiedon elinkaaressa on nelji padvaihetta:
1. Tiedon taltiointi
2. Tiedon yllédpito ja hallinta
3. Tiedon sdilytys ja arkistointi
4. Tiedon esittiminen, jakelu ja julkaisu

(Kaario & Peltola 2008, 9.)

2.Yllapito ja
hallinta
4 Esittaminen,
1.Taltiointi jakelu ja
julkaisu
3.Sailytys ja

arkistointi

Kuvio 1. Tiedon elinkaaressa on nelji paédvaihetta. (Kaario & Peltola 2008, 10.)

Tiedon taltiointi vaiheessa tietoa tallennetaan tietovarastoihin, silld periaatteella, ettd
organisaation tiedonhallinnan avulla pystytddn késittelemién ja hallitsemaan tietoa
mahdollisimman tehokkaasti. Tiedon taltiointi kattaa kaiken toiminnan, jossa tuodaan
olemassa olevaa ja uutta tietoa organisaation tiedonhallinnan piiriin. Tdmén tavoit-

teena on tuottaa tietosisdltod kustannustehokkaaseen, kuin myds laadukkaasti
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hallittavaan muotoon, jolloin se on helposti késiteltdvissd organisaation siséllonhallin-
tajarjestelmdssd. Taltiointi vaiheessa keskitytdéin myds tiedon parantamiseen erityi-
sesti kaytettdvyydessd, 10ydettavyydessd ja hallittavuudessa. Esimerkiksi ei-sdhkoi-
sessd muodossa olevat dokumentit tuotetaan sdhkoiseksi. [Iman kyseista toimenpidetti
voi useampi ei-sédhkoinen tieto jadda kokonaan organisaation tiedonhallinnan ulkopuo-

lelle. (Kaario & Peltola 2008, 10.)

Tiedon elinkaaren ylldpito- ja hallintavaihe on huomattavan tirkeda tietosisillolle ja
tiedonhallinnalle. Tamé johtuu siitd, ettd ylldpitoa ja hallintaa tarvitaan jokaisessa elin-
kaaren vaiheessa. Ylldpitoa tuotetaan tietosisdltdon organisaation tai yrityksen laati-
malla tavalla ja hallintaan kuuluvat muun muassa tietosisiltoon kuuluvien luokittelui-

den ylldpitdminen ja sisdllontuotantosovellukset. (Kaario & Peltola 2008, 11.)

Sailytys ja arkistointi vaiheeseen kuuluvat oikeanlaiset prosessit, sidnndstot ja teknii-
kat tietosisdllon erottelemiseen ja arkistointivaatimusten mukaiseen lyhyt- tai pitkdai-
kaisarkistointiin. Arkistointia sddtelee 1994 voimaan tullut arkistolaki. Laki kattaa seu-
raavia arkistonmuodostajia: valtion virastoja, laitoksia, tuomioistuimia ja muita lain-
kayttdelimid sekd muita valtion viranomaisia, kunnallisia viranomaisia ja toimielimia,
Suomen Pankkia, Kansanelédkelaitosta, muita itsendisid julkisoikeudellisia laitoksia ja
yliopistolaissa tarkoitettuja sdatidyliopistoja, valtion ja kunnan liikelaitoksia, ortodok-
sista kirkkokuntaa ja sen seurakuntia, sekd muita yhteis6jd, toimielimié ja henkilitd
niiden suorittaessa julkista tehtdvaa. (Arkistolaki 23.9.1994/831, 1 §; Kaario & Peltola
2008, 11.)

Esittaminen, jakelu ja julkaisu vaihe on tiedon jakamista edelleen siti tarvitsevalle. Se
voidaan tehdi personoidusti tai monikanavaisesti, eli tiedostosta voidaan julkaista osia

tai se voidaan julkaista kokonaan vastaanottajalle. (Kaario & Peltola 2008, 11.)

Kehitysprojektissa hyvinvointitoimialan kohteiden tiedot olivat monimutkaisesti saa-
tavilla, atheuttaen ongelmia Tilapalvelulla ja Hyvinvointitoimialan hallinnolla. Tdma
johtui todennédkdisesti siitd, ettd tietojen taltiointi ei ollut onnistunut optimaalisesti.
Tiedot olivat sirpaloituneet jérjestelmén ja usean eri pdf-tiedostojen vilille. Tarkem-
min tiedostoja tutkimalla huomattiin ongelmakohtien olevan myds ylldpidossa ja hal-

linnassa. Tama nikyi pdf-tiedostoissa, jotka sisdlsivit runsaasti vanhentunutta tietoa.
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Tadmin takia kehitysprojektin tavoitteena on kerétd tiedot sirpaloituneista tietokan-
noista ja informaatiot ja tietimykset ohjaajilta yhteen tietosisdltoon. Kehitysprojek-
tissa tilakartoitustyOkalulla keskitytddn kokonaisvaltaisesti kehittiméén hyvinvointi-

toimialan kohteista saatavan tietojen elinkaarta.

Tietosisdllon kerddminen suoritettiin kohde kerrallaan ja informaatiot ja tietimykset
kohteista keréttiin haastattelemalla ohjaajia. Ldhes 70 prosenttia yrityksen tiedoista
on tallessa tyontekijoiden henkilokohtaisissa sahkdposteissa ja 54 prosenttia tietoko-
neen tydpdydilld” (Ali meneti tirkeitd tietoja tydntekijin mukana 2019). Titen oh-
jaajien haastattelua pidettiin yhti tirkeénd, kuin tiedon seulomista tietokannoista. N4i-
den kahden menetelmén avulla saatiin koostettua tarkka ja ajantasainen tietosisalto ti-

lakartoitustydkaluun.

4.2 Tyoskentely sekavassa tietoymparistossa

Suomalaisessa organisaatiossa tyontekijén tydaikaa hukkuu jopa 30 prosenttia turhaan
ja turhauttavaan tyohon. Aikaa tuhlataan tiedostojen etsimiseen ja olemassa olevien
tiedostojen uudelleen luomiseen. 93 prosenttia suomalaistyontekijoistd kokee, ettd uu-
simmat versiot tiedostoista ja dokumenteista on haastava 16ytdé. (Tutkimus: Kadon-

neet tiedostot ovat suomalaisessa tydeldméssi laaja ongelma 2019.)

Perinteiset tietojirjestelmét pakottavat meidit tydskentelemdén kansiorakenteisessa
ympéristdssd vield suuressa osassa yrityksissd. Lindén on antanut kuvaavan esimerkin
kansiorakenteisen dokumenttihallinnan ongelmista, joka on kuvattuna kuviossa 2.

(Lindén 2015, 35-37.)
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Kuvio 2. Lindénin (2015, 36) antama esimerkki sekavasta tietoymparistosta

Kayttdja 2 16ytdd tarjouksen ja kiyttda sitd pohjana tyohonsd. Hén ei tieda, etté tar-
jouspohja on vanhentunut versio ja uusin versio oli tallennettu toiseen sijaintiin.

(Lindén 2015, 36.)

Kayttédja 3 tietdd, ettd tarjouksen uusin versio on Hallintohaaran “Tarjous” -kansiossa
kuultuaan tistd kollegaltaan, mutta valitettavasti kdyttdjalta puuttuu kayttdoikeudet
kyseiseen kansioon. Tdmén takia hin ei padse kiyttdméédn uusinta tarjousdokumenttia.

(Lindén 2015, 37.)

Kéyttdja 4 luulee 16ytdvansa tarjouksen tuotehaaran ”Sopimukset” -kansiosta, koska
se on hinen mielesténsd loogisin sijainti. Samaa tarjousta késittelevit myods muut tyon-
tekijét eri osastoilta, joten tarjouksen tallennuspaikan sijainnin logiikka ei aina tdsmaa
kaikkien kohdalta. Taten kayttdjd ei 16yda haluttua dokumenttia koska joku on tallen-

tanut sen jonnekin muualle. (Lindén 2015, 36.)

Kayttdja 1 10ytdd ja padsee késiksi uusimpaan versioon ja ldhettdd sen kommentoita-
vaksi asiakkaalle sdhkopostilla. Kun asiakas ldhettdd muokatun version dokumentista
takaisin, jdd uusin version kayttdjan sihkopostiin ja muut tyontekijat jatkavat tyosken-

telyd vanhoilla versioilla tai etsien uusinta. (Lindén 2015, 37.)
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Sekava tietoympéristd kuluttaa tydaikaa ja pitkdlld aikavélilld tdmd muodostuu kal-
liiksi tyonantajalle. Vééran tiedon jakaminen kasvaa, kun yritykselld ei ole tietoa tai
kasitystd siitd mikéd tieto on vanhentunutta ja miké ajantasaista. Vaéréan tiedon joutu-
minen prosesseihin ja vastaanottajalle aiheuttaa aikavaraskustannuksia. Aikavaraskus-
tannus on suuntaa antava menetelma4, jolla voidaan laskea turhaan tyoskentelyyn kay-
tettyd tyOaikaa, Se voidaan laskea seuraavalla kaavalla: viestinndn kohteena oleva hen-
kilomadrd + lukemiseen, tulkintaan, tiedon etsimiseen ja ajatteluun kéytetty tyoaika-
kustannus + sen sekoittava aikavaikutus meneillddn oleviin tydsuoritteisiin + viestin
epéselvyydestd johtuvat kasvavat aikavaikutukset kahvipoytdkeskusteluihin ja muu-
hun epéviralliseen viestintddn + aiheutuneiden virheellisten tydsuoritteiden hinta.

(Lindén 2015, 23.)

Esimerkki aikavaraskustannuksesta: kun yritys ldhettda sekavan sahkopostiviestin liit-
teineen tyon tekemisestd sadalle henkilolle. Aikakustannus voi olla (100 * 10min) +
(100 * Smin) + (100 * 15min) = 3000 minuuttia, eli yksi sekavasti rakennettu ohjeistus
tyon tekemisestd voi viedd aikaa yritykseltd 50 tuntia. Jos sekavia viestejd ldhetetddn
kuukauden aikana kymmenen kappaletta, aiheuttaa se tuottamatonta tydaikaa kuukau-
dessa 500 tuntia. Tdma on 67 péivai, jos tyontekijan keskiméardinen palkkakustannus
on 3 000 €/kk on sekavan sdhkdpostiviestinnidn kustannus 2,2 kk * 3 000 € = 6 600 €.
Vaikka esimerkissd puhutaan sekavasta sdhkdpostista, voi myds huonosti optimoitu

tietoymparisto kerryttdd aikavaraskustannuksia. (Lindén 2015, 23.)

Edelld mainitut esimerkit sekavasta tietoympéristdsté ja aikavaraskustannuksista ovat
peilattavissa kehitysprojektiin. Tilapalvelussa tiedostot on jaettu moneen kansioon,
jotka ovat kayttdoikeuksien takana ja jirjestelmissd, joihin vaaditaan kdyttdjatunnuk-
set. Néihin tiedostoihin lukeutuvat kohteiden pohjakuvat, kohteista saatavat sopimuk-
set, pdf-tiedostot ja muut yleiset tiedot kohteista. Pdf-tiedostot, sen sijaan aiheuttavat
myds aikavaraskustannuksia, niiden sisdltimien virheellisten tietojen vuoksi. Kehitys-
projektissa suunnitellaan ja valmistetaan luotettavaa ja ajantasaista tietoa siséltdma ti-
lakartoitustyokalu. Tamad mahdollistaa tyovaiheiden tekemisen yhdeltd tydkalulta,
joka vahentad litkkumiset kansioissa ja jérjestelmissd, samalla minimoiden aikavaras-

kustannuksia.
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4.3 Tiedon tirkeys yrityksille ja organisaatioille

Tieto on yrityksille ja organisaatioille nykypdivind mittaamattoman arvokasta. Kun
tietoa hallitaan oikein, pystytddn tehostamaan ja kehittdméaan liiketoimintaa ja silloin
se toimii myds kilpailutekijénd ja voimavarana. Ongelmana valitettavasti on, ettd “or-
ganisaatioiden késittelemén datan miéré tuplaantuu ldhes vuosittain. Samalla tiedon
sirpaloituminen eri jarjestelmiin vaikeuttaa sen hyodyntdmistd” (Pimed tieto lamauttaa
organisaatiot 2018). Ja valitettavan usein tiedon kehittdminen tapahtuu tiedonhallinnan
osakokonaisuuksien teknologialédhtdiseen kehittimiseen, ja timékin johtaa sirpaloitu-
neeseen tietoon, useaan tietokokonaisuuteen ja osaoptimoituihin tietojérjestelmiin.

(Kaario & Peltola 2008, 4-8.)

Organisaatioiden on ymmarrettiva tiedonhallinnan merkitys litketoiminnassa ja oppia
tunnistamaan tarkeimmat tiedot ja tietojen elinkaaret, jotta organisaatio pystyy kehit-
tdmain tehokkuutta ja yllapitdiméédn kilpailukykyéd tiedonhallinnan avulla. Kun tieto
saadaan siirrettya tietoldhteestd tehokkaasti ja virheettomasti tiedon vastaanottajalle,

organisaation suorituskyky tehostuu automaattisesti. (Kaario & Peltola 2008, 8.)

4.3.1 Tiedonhallinnan kehittimisen tavoitteet

Tiedonhallinnan tavoitteet liittyvit useimmiten tehokkuuteen, kuten tiedon nopeam-
paan loytdmiseen, joka sddstdisi tydaikaa. Tiedonhallinnan kehittdmiseen liittyvilld
ratkaisuilla pystytddn luomaan uusia palveluita tai parantamaan olemassa olevan tie-
topddoman kéytettdvyyttd. Tiedonhallinnan kehittdmistd kannattaa miettid kolmesta
nikokulmasta: Tehokkuudella, laatu ja riskien hallinnalla ja palvelevuudella. (Kaario

& Peltola 2008, 128.)
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Taulukko 2. Kaario & Peltolan (2008, 128.) tekemd taulukko tiedonhallinnan kehitta-

mistavotteista.

Kategoria Tavoitteita

Ryhmﬁi}fﬁn uattavuuden porantaminen organimml‘ion sistiisenti seké
erganisaatioverkostossa

Tietosisdilidjen kisittelyn automaaliotason nostaminen = rutiini- ja manuaalitoimintojen
vithentdminen

Tietosisélijen laydetttvyyden nopeutiaminen

Tehokkuus Sisalléntustannon ic -hallinnen tehokkoammat ryﬁicwol in toimintamallit
Organisaation fietoptidoman tehokkaampi kéyhs

Padllekkaistallennuksen véltaminen

Monistettavien toimintatapojen ja teknologiaratkaisujen tuottaminen kasvavan jo
muuttuvan organisaation tarpeisin.
Virheiden minimointi loadukkaamman ja luotettavamman sithkaisen tietosisallon avulla
Personoitava iu kﬁyﬂﬁiﬁkohruisesri fakusoitu hetosisalis

Loadukkaat hakutulokset tietosisélisihin

Tietoturvallisuus

Laatu ja
riskien 3 : R ; :
hallinta Selkedit vastuunjaot fietosiséliGjen tuatannossa ja hallinnossa
Vastaominen fiedonhallinnan saédiksiin jo standardeihin
Organisaotiomuistin kerryttéminen

Vastaaminen lainsgadanndllisiin vaatimuksiin

Kokenoan vusien palveluiden tuotaminen
Liséiarvon tuotiaminen olemassa oleville palveluille

Tietojen soatavuus ja [épinikyvyys erganisaation siséisille ja ulkoisille sidosryhmille
Tietatyan mielekkyyden listéiminen helpottamalla tiedon hallinnan rutiinitehtavia
Palvelevuus MNopeutunut asiokaspalveluprosessi

Lagjennetiavuus jo yhteensopivuus tulevaisuuden tarpeisiin

Jatkuva tuki organisaation ydinprosesseille

AmmaoHimainen jo moderni crganisaaticimage asiakkaille ja muille ulkoisille
| sidosryhmille

Tiedonhallinnan tavoitteita seurataan usein monilla mittareilla, kuten ROI laskenta-
mallilla (Return of Investment) ja laatu- ja palvelevuusmittareilla. Niill4d voidaan mi-
tata erilaisia arvoja kuten investoinnin tuottavuutta, tietosiséltdjen luotettavuutta, vir-
heiden méarai, tietoturvaa ja esimerkiksi kuinka yritys pystyy toteuttamaan uutta toi-
mintamallia uusilla tiedonhallinan tekniikoilla tai toimintatavoilla. Tavoitteita voi
my0s mitata pelkdstddn kayttdjille luodulla kyselylomakkeella. Kéyttdjdt arvioivat,
kuinka hyvin kyseinen osa-alue on heiddn mielestidnsd onnistunut 1-5 asteikolla tai

prosentuaalisesti. (Gredi 2018; Kaario & Peltola 2008, 129.)

Tiedonhallinnan kehittimisen aloittamiseksi on otettava huomioon muutamia seik-
koja, kuten se, ettd tiedonhallinnan kehittdminen pelkéstdin teknologiahankkeella ei
vilttamattd onnistu. Tiedonhallinta koskee jokaista organisaation tyontekijéa ja on té-
ten kokonaisvaltaista toiminnan kehittdmistd. Tiedonhallinnan sosiaalinen ulottuvuus
on niin hallitseva, ettd kehittimisen on ulottauduttava organisaation toimintoihin ja

toiminnan tavoitteisiin. My0s loppukéyttdjien huomioiminen suunnitteluvaiheessa on
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tarkedd koska tdma helpottaa kiyttdjien sitoutumista uusiin toimintatapoihin ja tyové-
lineisiin. Tiedonhallinan projektit kaatuvat usein projektitiimin huonoon osaamiseen
tai loppukéyttdjien sitoutumisen puutteeseen, siksi on tdrkedtd, ettd johdolta 10ytyy
karsivallisyyttd, luottamusta, sitoutumista ja ohjausta koko projektin kehittimisen

ajan. (Kaario & Peltola 2008, 129.)

4.3.2 Tiedonhallinnan suunnittelu

Organisaation kehittimisen tarkoituksena on saada ylldpidettyé kilpailu- ja suoritus-
kykyé, jatkuvasti muuttuvassa toimintaympéristossd. Toimintakyvyn on oltava toi-
mialan tasolla riippumatta siitd, onko kyseessd yksityinen yritys vai julkishallinnon
organisaatio. Ennen kehitystyohon ldhdettdessé yritys tai organisaatio, vaatii kehitys-

toiminalle suunnitelman. (Kaario & Peltola 2008, 136.)

Tiedonhallinnan suunnittelemiseen ldhdettdessd on ensin ymmarrettdva organisaation
verkosto, jossa kehitystd vaaditaan. Tamén ymmaértaminen tarkoittaa toimintaympa-
ristdn toiminnan ja sen tavoitteiden ymmartdmistd. My0skin viralliset ja epdviralliset
rakenteet on ymmarrettdva. Viralliset rakenteet tarkoittavat organisaatiokarttaa, kokoa
ja maantieteellistd hajautumista. Epédviralliset rakenteet ovat tarkeimpid pitden sisdl-
144n toimintakulttuurin ja arvot. Ndiden lisdksi on otettava huomioon toimintaa sédéte-
levit tekijat: lait, standardit ja toimialakohtaiset suositukset. (Kaario & Peltola 2008,
136.)

4.3.3 Dokumenttihallinta

Dokumenttihallinta on jérjestelma tai prosessi jolla voidaan tallentaa, muokata ja jakaa
haluttuja sdhkoisid dokumentteja. Ndihin dokumentteihin sisiltyy esimerkiksi pdf-tie-
dostot ja paperipohjaiset sisdllot. Dokumenttihallinta voi olla yksi osa tiedonhallintaa,
ja se on yrityksille ja organisaatiolle ddrimmadisen tdrkedtd. Dokumenttihallintaa ei
kannata jéttdé taka-alalle, koska se aiheuttaa ennemmin tai my6hemmin ongelmia yri-

tyksen tai organisaation toiminnassa. (IBM:n www-sivut 2021.)
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Kayn alapuolella ldpi dokumenttiohjelmistojen ominaisuuksia ja ratkaisuja liittyen do-

kumenttihallintaan:

1) Dokumentin metatiedot

Metatiedot ovat tiedonhallinnan selkéranka ja se on vélttimiton tietosisiltojen
hakemiselle. Metatietojen avulla voidaan 16ytdé halutut tietosiséllot mahdolli-
simman helposti ja nopeasti. Metatiedot ovat niin sanotusti tietoa tiedosta,
jossa yritetddn luokitella ja kuvata dokumenttia niin, ettd sen I6ytdminen olisi
helppoa. Metatietoa kutsutaan my0s nimityksilld ominaisuustiedot, hakutiedot,
viitetiedot ja dokumentin tunnistetiedot. Jotkin dokumentin metatiedot voivat

muodostua automaattisesti, kun taas toiset vaativat kiyttdjan huomiota.

(Dokumenttien hallinta, 2021; Kaario & Peltola 2008, 25.)

2) Metatiedoilla hakeminen

Metatietojen vahvuus on, etti tietoa voidaan hakea todella tarkasti, jolloin pys-

tytddn paikantamaan halutut dokumentit helposti.

(Dokumenttien hallinta, 2021)

3) Haku sisdllon perusteella

Haku siséllon perusteella eroaa metatiedosta niin, ettd haku kohdistuu doku-
mentin sisdltoon. Tdma tapa on tehokas ja ongelmallinen, kun halutaan 16ytaa
laajasti dokumentteja, jotka sisdltdvit kaikki tietyn asian. Haku on tehokas,
mutta haku muodostuu ongelmaksi usein sen takia, ettd tuloksia ilmestyy usein

aivan liikaa.

(Dokumenttien hallinta, 2021)

4) Nimikkeistd

Dokumenttihallinnan kannalta on tirkeda, ettd dokumenttien nimikkeisté on
suunniteltu, jotta tietojen tai dokumenttien tallentaminen tapahtuu kaikilta sa-
malla tavalla. Ellei nimikkeist6d ole suunniteltu, nimikkeistostd voi muodostua
sekavaksi, joka aiheuttaisi ongelmia tiedon 10ydettdvyyden kanssa. Nimik-
keistd rakentuu kolmesta osasta: yksildivéstd tunnisteesta, ominaisuudesta ja

rakenteesta.

(Lindén 2015, 96; Modultek 2013)
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Versioiden hallinta

Versiohallinnan avulla pystymme jdljittimaidn muutokset aina alkuperdiseen
tiedostoon saakka. Tami on tirkedtd, silld jos 16yddmme uusimmasta doku-
mentista virheen, voimme palata versioissa taaksepdin ja jéljittdd virheen ja
selvittdd koska se on tapahtunut. Kun pidimme vain yhté tiedostoa tai doku-
menttia, johon teemme muutoksia, virheen mahdollisuus kasvaa koska tallen-

namme aina vanhan tiedoston péélle.

(Lindén 2015, 64)

6)

Oikeuksien hallinta

Yksi tiarkeimmistd dokumenttihallinnan ominaisuuksista on oikeuksien hal-
linta. Tdmén avulla pystytddn esimerkiksi estimdan kayttdjid tekeméstd muu-
toksia dokumenttiin tai esimerkiksi estimdin dokumentin poistamisen.

Ilman kyseisid oikeuksia dokumentin voisi kuka vain poistaa tai muokata si-

sdltod haluamallaan tavalla, jolloin dokumentin sisdlt6 tuhoutuisi.

(Dokumenttien hallinta, 2021)

7)

Dokumenttipohjat
Dokumenttienpohjilla pystytddn sddstimain tydaikaa ja pitdimédan dokumentit
muotokieleltddn samanlaisina. Mikéli dokumenttipohjia tuotetaan ilman vaki-

naistettuja pohjia ja sisdltomuotoiluja, aiheuttaa se ristiriitoja dokumenttien va-

lilla.

(Lindén 2015, 64)

8)

Yllapito

Dokumentin luonteesta riippuen ylldpito on kannattavaa keskittdd ja vastuul-
listaa. Tamé tehostaa ja varmistaa tiedon ylldpitoa ja ajantasaisuutta. Ylldpi-
dolle on tehtivé yhteiset sddnnot ja menettelytavat, jotta dokumentaatiosta saa-
daan yhdenmukainen ja tarkka. Henkiloston on myds opittava kdytannot ja si-
sdistettava yllapidon térkeys. Kaikki muutokset on kirjattava ja vanhat tiedot

péivitettdva uusiin.

(Etteplanin www-sivut 2021; Lindén 2015, 68)
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9) Liitetiedostot

- Liitetiedostojen hallintaa vaaditaan, kun toimitaan mittavan ja monimuotoisen
dokumenttiaineistojen kanssa. Yhdessd dokumentissa voi olla useita liitetie-
dostoja, mika tekee sen hallinnasta muutoin vaikeaa. Téll6in on oleellista, ettd
kaikki dokumenttitiedot kyseisestd kohteesta tai tyOsuoritteesta on tallella ja

helposti 10ydettavissa.

(Lindén 2015, 71)

10) Etdtyoskentely

- Etityoskentely on noussut monessa yrityksessd ja organisaatiossa puheenai-
heeksi viime vuosina. Etdtydskentely on tulevaisuutta ja vallitsevan Covid-19
pandemian takia, joutuvat useat yritykset ja organisaatiot totuttelemaan etityo-
hon yllattden. Tyoskenneltiessd yrityksen ulkopuolella tydskentelytavat eivét
saa muuttua. Tdmaén takia jérjestelmien, dokumenttien ja kaikkien tarvittavien
resurssien on toimittavat ajasta tai paikasta riippumatta. Etéty6 on ehdottoman
tarkedtd yrityksille ja organisaatioille nykypdivédna, ja niiden on panostettava
jarjestelmiin, jotka toimivat vaikka tyontekija tyoskentelisi etdna.

(Lindén 2015, 73; Yhdistyneiden kansakuntien www-sivut 2021)

Kehitysprojekti aloitettiin perehtymaélld organisaatioon ja sitd kautta kehittdmistavoit-
teisiin ja lopulliseen tilakartoitustydkalun suunnittelemiseen. Perehdytyksessa ja kehi-
tystavoitteissa kaytiin 1dpi toimintaymparisto, tavoitteet ja viralliset ja epéviralliset ra-
kenteet. Toimintaympéristond oli hyvinvointitoimiala. Tavoitteena olivat sirpaloitu-
neen tiedon, tiedonhallinnan kehittiminen niin, ettd saavutetaan: ryhmityon tuottavuu-
den parantuminen, tehostettu hyvinvointitoimialan kohteiden tietojen 10ydettivyys,
luottamus tietojen ajantasaisuuteen, laajentumisen mahdollisuus tulevaisuuden projek-
tethin. Kyseiset tiedot ja tavoitteet olivat vilttiméattomiad kehitystyon aloittamiseen,

joita ilman ty0 olisi tehty tiysin sokeana.

Tilakartoitustydkalua 1dhdettiin suunnittelemaan dokumenttihallinnan ndkékulmasta.
Vaikka yldpuolella olevat dokumenttihallinnan ratkaisut ja ominaisuudet ovat suunni-

teltu  kokonaisvaltaiselle  dokumenttihallintajarjestelmille, niitd  sovellettiin
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tilakartoitustydkalussa. Néiden avulla saatiin erinomainen pohjasuunnitelma, miten ti-

lakartoitustydkalun on toimittava, ettd sen toiminta on ketteréa ja luotettavaa.



26

5 KEHITYSPROJEKTIN RAPORTOINTI

5.1 Datasisillon kartoittaminen

Kehitysprojekti alkoi kokouksella, jossa kdvimme kehitysprojektin ohjaajien kanssa
lapi projektin tarkoituksen ja tavoitteet. Kokouksessa kdytiin 1api myds, miten tyon

tietosisdltd rajataan ja mille alustalle tilakartoitustydkalu suunnitellaan ja toteutetaan.

Tietosisdltod aloitettiin kartoittamaan pdf-tiedostosta tietosisdllolle tarkoitettuun Ex-
cel-taulukkoon. Taulukko muotoiltiin listandkymaén, jolloin kohteet saatiin allekkain
riveille. Riveille lueteltiin jokainen hyvinvointitoimialan kohde, joita oli noin 180 ja
niiden rakennuskohtaiset tunnukset, jotka saatiin pdf-tiedostosta. Rakennuskohtaiset
tunnukset ovat numerosarjoja, jotka koostuvat kymmenestd numerosta, esimerkiksi
0000013.200. Rakennuskohtaisten tunnuksien avulla kiinteistdtietojarjestelmésti pys-
tyttiin etsiméén yksitellen hyvinvointitoimialan kohteita. Kohteista keréttiin tietosisél-
161le luotuun taulukkoon seuraavat tiedot: sopimusnumerot, kohteen katuosoite, vuok-
rakohde, kokonaisnelidala, kokonaisvuokramééréd, mahdolliset vapaat tilat kohteessa,
onko rakennus Turun kaupungin omistama vai vuokrattu, jos kohde on vuokrattu, niin
keneltd ja mink&laisella sopimuksella. Tdma oli ensimmaéinen vaihe tietosiséllon kar-
toittamisesta ja se valmistui nopeasti. Seuraavana vaiheena oli saada tietosisiltod laa-

jennettua toimija- ja kayttédjéitasolla.

Tietosisdltod laajennettiin toimija- ja kdyttdjitasolle pdf-tiedostojen avulla. Mutta pdf-
tiedostojen sisédltdmid tietoja piti verrata kiinteistotietojarjestelméén, koska ne pitivat
sisdllddn vanhentunutta tietoa. Kiinteistotietojérjestelmé on ajantasainen jarjestelma,
joten vertailussa piti pitdd huolta, ettd pdf-tiedostot tisméaavét kiinteistotietojérjestel-
mén antamaan tietoon. Kohteet kdytiin siis yksitellen ldpi vertailemalla toimijoiden tai
kayttdjien yhteenlaskettuja nelidaloja, kiinteistotietojarjestelméstd saatuun kokonais-
nelidalaan. Sama prosessi tehtiin vuokramaéirien vertailemisessa. Ne tiedot, jotka eivit
tdsminneet kirjattiin muistiin ja péivitettiin vastaamaan kiinteistotietojérjestelmén an-
tamia tietoja. Tama prosessi kdydaan lépi seuraavassa luvussa 5.1.1. Pdf-tiedostoista

kartoitettiin ~ tietosiséllolle  luotuun  Excel-taulukkoon  seuraavia tietoja:
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rakennuskohtaiset tunnukset, toimijat tai kéyttdjét, kohteen kustannuspaikat, toimijoi-

den tai kéyttdjien yksityiskohtaiset tiedot nelidaloista ja vuokramaérista.

Haastattelemalla ohjaajia keréttiin viimeiset tiedot kohteista. Ndihin tietoithin kuului-
vat: palvelualueet, tilan padsdintoinen kaytto ja yleiset tiedot, jotka eivit ndy jarjestel-
méssa tai pdf-tiedostoissa. Tamé vaihe oli erittdin tdrked, josta kerdttiin ajantasaisim-
mat tiedot kohteista. Haastattelemalla selvitettiin myos pdf-tiedostoista 16ydetyt risti-
riidat, joten haastatteleminen rinnastettiin yhté tarkeéksi kuin itse tiedon seulominen

pdf-tiedostoista tai kiinteistotietojérjestelmasta.

5.1.1 Virheiden péivittdiminen

Kiinteistotietojirjestelmén tiedot ovat oikeita ja ajantasaisia, ja ristiriidassa olevat pdf-
tiedostojen tiedot ovat vanhentuneet. Namé on paivitettdva tismaaméadn tietoa kiinteis-
totietojarjestelméssd. Taulukko 3 esimerkki ndyttdd hyvéksytyn vertailun, joka tarkoit-
taa sitd, ettd pdivitettdvid tietoa kyseisessd kohteessa ei ole. Hyvéksytyt vertailut kéy-
tiin ohjaajien kanssa nopeasti ldpi siltd varalta, ettd kohteessa olisi tehty sisdisid muu-
toksia mitki eivét nédkyisi vertailussa. Taulukko 4 esimerkki ndyttdd ristiriidan mika
on paivitettdvd datasisdltoon. Virheet johtuivat yleisesti siité, ettd pdf-tiedostoja ei ole

pystytty pitdiméain ajan tasalla.

Taulukko 3. Esimerkki hyviksyttivéstd vertailusta.

Kiinteistotieto- | PDF-tiedostojen tieto: | PDF-tiedostojen PDF-tiedostojen
jérjestelmén Toimija A tieto: yhteenlasketut
antama tieto Toimija B tiedot:

Nelidala 50 m2 150 m2 200 m2

200m2

Vuokramddard | 5000 € 15000 € 20 000 €

20 000 €




Taulukko 4. Esimerkki korjattavasta vertailusta.
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Kiinteistotieto- | PDF-tiedostojen tieto: | PDF-tiedostojen PDF-tiedostojen
jéarjestelman Toimija A tieto: yhteenlasketut
antama tieto Toimija B tiedot:

Nelidala 50 m2 100 m2 150 m2

200m2

Vuokramdiard | 5000 € 10 000 € 15000 €

20 000 €

Taulukko 4 esimerkki korjattaisiin seuraavanlaisesti.
1. Ohjaajia haastateltaisiin. Tarkoituksena olisi selvittdéd toimivatko toimijat A ja
B vield kohteessa ja misté virhe johtuu.

a. Toimijat ovat samat: Haastattelussa selvitetddn ovatko toimijat laajen-
taneet tai pienentidneet toimitilojaan. Téhdn kdytettiin myds avuksi ra-
kennuksen pohjakuvia. Usein tdssd vaiheessa asia saatiin ratkaistua.
Tassd esimerkissd, jos ohjaajat tietdvét toimija B:n laajentaneet toimi-
tilojaan ja toimija A on pysynyt ennallaan. Virhe paivitettdisiin toimija
B:n tietoihin.

b. Toimijat ovat muuttuneet: Haastattelussa tarkistetaan, miten toiminta
on muuttunut kohteessa. Tdssd esimerkissi, jos ohjaajat tietdvit toimija
B:n poistumisesta ja toimija A on laajentanut B:n toimitiloihin ja koko

rakennukseen, virheet paivitettdisiin kokonaan toimija A:n tietoihin

Kohteet, joissa on useita toimijoita tai kdyttdjid noin 5-75 voitiin luokitella monimut-
kaisiksi. Suuren toimija- tai kdyttdjalukuméaéran vuoksi kohteet eivét vélttamatta rat-
kenneet pelkdstddn haastattelemalla ja pohjakuvia tutkimalla. Naissd kohteissa pdf-
tiedostossa oli yleisesti noin 5—10 prosentin virhe nelidaloissa verrattuna kiinteistotie-
tojarjestelmén antamaan tietoon. Myoskin pyoristykset pdf-tiedoston antamissa nelio-
aloissa ja vuokramédrissd vaikutti negatiivisesti vertailussa kiinteistotietojédrjestelman
kanssa. Ohjaajien kanssa pidetyssd kokouksessa, jossa keskityimme tutkimaan moni-
mutkaisia kohteita, huomasimme virheen voivan

johtuvan kaytidvd- ja
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konehuonetiloista, joiden nelidaloja ei ollut jaettu toimijoiden tai kéyttdjien kesken.
Naistd lasketut nelidalat olivat hyvin ldahelld virheen mairaé ja ndma tilat kuuluvat jy-
vittdd kaikille kohteen toimijoille tai kdyttdjille. Covid-19 pandemian takia jalkautu-
miset hyvinvointitoimialan kohteisiin ilman painavaa syyté jatettiin tekemittd. Tamén
takia kohteissa, joissa huomasimme virheiden johtuvan todenndkdisesti jyvittimatto-
mistd kdytdvatiloista tai konehuoneista, pédtettiin korjata suuntaa antavaksi kaytta-

mallé laskennallista menetelméé, josta on kerrottuna alapuolella.

Taulukko 5. Esimerkki monimutkaisista kohteista

Kiinteis- | PDF-tie- | PDF-tie- | PDF-tie- | PDF-tie- | PDF-tie- | PDF-tie-

totietojar- | dostojen | dostojen | dostojen | dostojen | dostojen | dostojen

jestelmén | tieto: tieto: tieto: tieto: tieto: yhteen-

tieto Toimija A | Toimija B | Toimija C | ToimijaD | Toimija E | lasketut
tiedot:

Nelidala: | 180m2 125m2 275m2 170m2 185m2 935m2

1 000m2

Vuokra- | 4000 € 5000 € 19000€ |4000€ 9000 € 41 000 €

maara:

50 000 €

Taulukko 5 esimerkissd pdf-tiedostojen nelidalat lasketaan yhteen mistd saamme 935
m2. Téamén jélkeen laskemme jokaisen toimijan suhteen nelidalaan. Toimija A: 180
m2 /935 m2 =0,1925. Toimija B: 125 m2 /935 m2 = 0,1336 ja niin edelleen. Tdmén
jilkeen kerromme lasketun toimija suhteen kiinteistdjdrjestelméstd saadulla nelio-
alalla. Toimija A: 0,1925 * 1000 m2 = 192,5 m2. Toimija B: 0,1336 * 1000 m2 =
133,6 m2, ja niin edelleen. Laskennallisella menetelmélld pystyttiin jakamaan ja péi-
vittdimaan pdf-tiedostosta puuttuvat nelidalat toimijoille tasapuolisesti. Mydskin
vuokra méérissd oli eroavaisuuksia pdf-tiedostojen pyoristyksien takia tai vain yksin-
kertaisesti nekin olivat siséltdneet vanhentunutta tietoa. Vuokra mairét korjattiin sa-

malla periaatteella, kuin nelidalat.
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5.1.2 Kohteiden perusteellinen tarkastaminen

Pdf-tiedostoissa olevat kohteet, joissa prosentuaalinen virhe nelidaloissa tai vuokra-
madrissd oli huomattavan suuri, tarkistettiin perusteellisesti ohjaajien kanssa. Tama
tapahtui vain kerran ja kyse oli suuresta nelidalamerkinndstd kohteen sisdlld olevasta
tilasta. Tdma paitettiin ratkaista jalkautumalla kohteeseen, silld virhettd ei pystynyt
selvittiméédn rakennuksen pohjakuvasta. Jalkautuminen tehtiin kohteeseen Covid-19
pandemia huomioiden ja rajoituksia ja suosituksia kunnioittaen. Kohteen sisélla tyos-
kenteleva henkil6 opasti koko rakennuksen lipi selostaen mité rakenteellisia muutok-
sia kohteessa on vuosien saatossa tehty ja miten toiminta on muuttunut. Samalla tehtiin
korjauksia tulostettuun pohjakuvaan ja kirjattiin ylos mitd kéyttdjid eri tiloissa on ja
mitd rakenteellisia muutoksia rakennuksessa oli tehty. Jalkautumisen ansioista saatiin
tietosisdltoon kirjattua paivitetyt tiedot kohteesta. Virheeksi osoittautui siis vanhentu-
nut pohjakuva ja kohteen rakenteelliset muutokset, joita ei ollut kirjattu tai paivitetty

pohjakuviin.

Tietosisdllon valmistuttua se viimeisteltiin kohde kohteelta samalla vertailemalla kiin-
teistotietojarjestelmain tietoihin ja pohjakuviin. Usean moninkertaisen vertailun ansi-

osta saatiin tietosisallossd olevat virheet minimoitua.

5.2 Tilakartoitustydkalun suunnittelu ja toteutus

Tilakartoitustyokalu paitettiin rakentaa Microsoft Excel -taulukkolaskentaohjelmaan
helppokayttdisyyden ja monipuolisuuden takia. Vaatimukset tilakartoitustyokalulle oli
seuraavanlaiset: tiedon on oltava helposti saatavilla, tydkalun on oltava helppokayttdi-
nen ja tietoa pitdd pystyd hakemaan, lajittelemaan ja suodattamaan. Ndma vahvistivat
paatostd kayttaa Excelid, koska kaikki tarpeelliset tyokalut ovat saatavilla, se on suo-

sittu ja laajasti kdytossd organisaation sisdlla.

Tilakartoitustyokalun pohja suunniteltiin taulukon muotoon niin, ettd ensimmaéiselld
rivilld ovat otsikot tiedoista, jotka ovat aina ylimmalla rivilla. Nama otsikot jéarjestettiin
vasemmalta oikealle kdytannollisimmat ja tdrkeimmaét ensin periaatteella. Otsikoiden
alapuolella olevat rivit luettelevat kirjatut kohteet yksiloityind omille riveille. Rivit pi-

tavit sisdlladan yldpuolella olevien otsikoiden tiedot ja ne ovat lajiteltavissa ja
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suodatettavissa Excel taulukon antamalla ty6kalulla. Tilakartoitustydkaluun suunnitel-
tiin alun perin yksi taulukko, joka pitéisi sisdllddn kaikki tiedot kohteista, toimijoista

ja kayttdjistd. Tastd esimerkki taulukko 6.

Taulukko 6. Taulukkopohjan ensimmaéinen suunnitelma

Kiinteistdtunnus | Sopimusnumero | Osoite Toimijat

XXXXXXX.XX 1 Sxxxxx1 Osoite 1 Toimija 1
XXXXXXX.XX2 Sxxxxx2 Osoite 2 Toimija 2
XXXXXXX.XX3 Sxxxxx3 Osoite 3 Toimija 3

Tietosisédllon valmistumisen jdlkeen tietoa huomattiin olevan suunnattoman paljon yh-
delle taulukkopohjalle. Syynd oli se, ettd suurimassa osassa kohteissa toimijoita tai
kayttdjid oli useampia, miké tarkoitti taas sité, ettd kohteen sisélld toimivia ei pystynyt
yksildiméédn milldén tavalla riittdméattoman taulukkotilan takia. Taémaé johti siihen, ettd

tilakartoitustyokalusta kehitettiin moniulotteisempi ja kédyttoystavallisempi.

Taulukkopohja suunniteltiin ja toteutettiin uudelleen luomalla niille kohteille omat va-
lisivut ja omat taulukkopohjat, joissa oli enemman kuin yksi toimija tai kdyttdja. Nama
viélisivut koostuvat toimija- tai kéyttdjdtason tiedosta, jolloin pdédtaulukossa on vain
kohteen rakennuskohtaiset tiedot ja se toimisi péddsivuna, josta navigoidaan vilisi-

vuille.

Péasivulle kirjattiin rakennuskohtaiset tiedot: kiinteistotunnus, sopimusnumero, koh-
teen osoite, vuokrakohde, toimija, palvelualueet, kohteen neliét, kohteen vuokrahinta,
muut vuokraustiedot, sopimustiedot, tilan pddsdéntdinen kaytto ja vapaat tilat, tastd
esimerkki kuvassa 1. Vilisivuille kirjattiin toimija- tai kéyttdjakohtaiset tiedot: tun-
nukset, toimijat, kustannuspaikat, neliot, vuokramééra, palvelualue, lisdtiedot, tisti

esimerkki kuvassa 3.

5.2.1 Tilakartoitustydkalun navigointi

Navigointi pdédsivun ja vélisivujen vililld oli aluksi hankalaa, koska se tapahtui Excelin

taulukkovalitsimella. Tdmdn kayttd oli monimutkaista, koska vélisivuja luotiin
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jokaiselle kohteelle, joissa oli enemmin kuin yksi toimija tai kiyttdjd. Vilisivuja syn-

tyi lopuksi noin 50.

Navigointi pdédsivusta vilisivulle tapahtuisi hyperlinkkien avulla. Hyperlinkit paési-
vulta vilisivulle rakennettiin kohteen kiinteistotunnukseen, sopimusnumeroon, toimi-
jaan ja kustannuspaikkaan. Linkit ovat kohdekohtaisia, eli emme péédse kohteen A:n
linkistd kohteen B:n vilisivulle. Yhdelld kohteella voi olla siis nelji linkkid, jotka vie-
vat vilisivulle, mutta ne kohdistuvat eri soluihin vélisivun siséllad. Esimerkiksi paina-
malla pédsivulla kiinteistotunnukseen rakennettua linkkid, pddsemme vélisivun so-
luun, jossa kiinteistotunnuksen tiedot ovat. Linkit ovat alleviivattuina paisivulla, jol-
loin ne erotetaan muusta datasisdllostd helpommin. Esimerkki kuva 1, jossa on péddsivu

ja alleviivatut arvot, jotka toimivat linkkeind yksilokohtaisempaan tietoon kohteesta.

TURKU
ABO

Kiinteistétunnus - Sopimusnumero | Osoite ~ |Vuokrakohde >
nonoon 5034408 Kunnalis: tie
erveycenhucite

palvelut 131 482,40 €
arkisto- ja sosiaaitiat Kustanouspaikat 95 120,64 €
Sirkkalan paivakeskus 99 449,88 €
6069660 €

423 304,80 €

444 470,16 €

20 13 626,84 €
Maistraatinpolku 2 Lausteen ja Luotavuoren neuvots Kustanouspaikal 56.380,56 €
Linnankatu 39 ‘Sosiaali-ja tervoystoim, vanhuspalvelut ja V-5 sovitelutoimisto i 317 234,88 €

1 Tuorikirkon keliboito, Juseliuksen talo 35622,60 €

Kuva 1. Padsivun ensimmaiset 9 otsikkoa ja kohteet seké niiden tiedot.

Esimerkiksi padsivulla kuva 3. voidaan tutkia palvelukeskus Hovelin rakennuskohtai-
sia tietoja: kuinka paljon nelidaloja kohteessa on, miké on kohteen sopimusnumero ja
niin edelleen. Kun halutaan tutkia palvelukeskus Hovelid toimija- tai kéyttdjatasolla,
painamme pédsivulta 10ytyvid linkkejé, jotka ovat yleisesti kiinteistotunnuksessa, so-
pimusnumerossa, toimijassa ja kustannuspaikassa. (Tdssd esimerkissd ne ovat punai-
sella ympyrdity kuva 2.) Naitd linkkejd painamalla pddsemme palvelukeskus Hovelille
luotuun vilisivuun, jossa on merkittyna kaikki yksilokohtaiset tiedot kohteesta kuva 3.
Kiil?!e?sliilunnqﬂ S!?pimusnume\ﬂ Osoite M\/uokrakohde ﬂpallve\ualuee | Toimijal« Kuslamnuspaiklﬂ NéHt‘it.ﬂ'\2 [+]

5033693 Kustavintie 4 Suikkilan suun terveydenhuolto ja Kustavintien neuvola PeSo / TePa 275
0002607.001 S034468 Kustavintie 4 Suikkilan kotihoito Vava 204

Kuva 2. Punaisella ympyroity palvelukeskus Hovelin hyperlinkit
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Tunnukset ~ | Toimijat -1/ Kustannuspaikat ~ Neliétm? v | €lv v | €lkk v €m |+ | Lisitiedot ¥
0002601 1-krs Pansio-Permo terveysasema 21406 485, 61930,38 € 5160,86 € 10,64 € | TePa
0002601, 2-Krs Pansio-Permon terveysasema, pansion suun terveydenhuolio 21257 100 12 782,48 € 1065,21 € 10,65 € | TePa
0002601, 2-krs, Lastensusjelun perhetyd | 20522 61 827622 € 689,69 € 11,31 € | PeSo
0002601 2-krs, Lastensusjelun yhteiset toiminnat 20600 142 19 137,14 € 1594,76 € 11.23 € | PeSo
0002601. 2-krs, Pansio-Jyrkkalan kotihoito | 22647 367 4954247 € 412854 € 11.25€ | VaVa
0002801, 2-krs, Sosiaalityon yhteiset toiminnot 20520 142 19 137,14 € 1584,76 € 11.23 € | PeSo

Kuva 3. Palvelukeskus Hovelin vélisivu, jossa yksilokohtaiset tiedot toimija- ja kéyt-

tdjdtasosta.

5.2.2 Ongelma ja ratkaisu navigoinnissa

Padsivulta vilisivuille ei tuottanut missdén vaiheessa ongelmia, mutta vilisivulta
péésivulle aiheutti monenlaisia ongelmia. Hyperlinkki toteutettiin vilisivulta péasi-
vulle pddsivun ylidreunaan Al-soluun, pelkdstddn sitd varten, ettd Excelin taulukkova-
litsinta ei tarvitsisi kéyttdd ja se sddstiisi tydaikaa. Kun palasimme vilisivulta paisi-
vulle hyperlinkkié painamalla, hyppdsimme suoraan pdésivun sivun yldreunaan soluun
A1, vaikka kohde mita tarkastelimme, oli esimerkiksi sivun alareunassa A100. Tama
aiheutti sen, ettd padsivua joutui aina selaamaan alaspéin palatessa vélisivulta paési-
vulle ja se kuluttaa turhaa tydaikaa. Navigointi tilakartoitustyokalussa on jatkuvaa,

jonka takia sen pitéé olla sujuvaa.

Hyperlinkkia yritettiin korjata muokkaamalla A1-soluviittausta sithen missé kohde si-
jaitsee pédsivulla. Kaytetddn esimerkkind A100-solua. Teoriassa tdimé tarkoittaa sité,
kun painamme hyperlinkkié vilisivulla, siirrymme péaésivulle suoraan A100-soluun
missd kohde sijaitsee, eli juurin niin kuin oli tarkoitus. Mutta jos péddsivun taulukkoa
lajiteltiin tai suodatettiin, kohteet uudelleen jarjestyivét, joten jos kohde oli rivillad 100
ja taulukko lajitellaan uudelleen voi kohteen rivi muuttua esimerkiksi riviin 3. Talloin
hyperlinkki, joka sijaitsee vilisivulla ei toimi suunnitellusti koska hyperlinkki on suun-
niteltu viemédn riville 100. Ndiden vaiheiden jdlkeen hyperlinkki vililehdeltd péasi-
vulle vaihdettiin makrotoiminnoksi, jolla pdistiin eroon hyperlinkin luomista ongel-

mista.
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Makrot kuuluvat Microsoft Excelin kehitystyokaluihin, niilld voidaan esimerkiksi au-
tomatisoida tiettyja tehtdvid. Makrotoimintoon ei vaikuta lajittelu eikd suodattaminen,
koska se ohjelmoitiin seuraavalla tavalla: kun makro ajetaan lépi, se muistaa automaat-
tisesti miltd sivulta ja mistd solusta siirryimme toiselle sivulle. Makro-ohjelmoinnin
jalkeen kaikille vélilehdille liséttiin nuolindppdin kuva 3, joihin liitettiin makrotoi-
minto. Télld tavoin navigointi tilakartoitustyokalun sisélld saatiin optimoitua niin te-

hokkaaksi kuin mahdollista.

5.3 Tietojen hyddyn maksimointi

Tietojen hyodyn maksimoinnin saavuttamiseksi liséttiin tilakartoitustyokalun sisdlle
ohjeet kiyttéjille ja ylldpitohenkilbille. Nama varmistavat tilakartoitustydkalun oikean

ja optimaalisen kdyton nyt ja tulevaisuudessa.

Ohjeet sisdlsivit kayttdjille yksinkertaisia, mutta térkeita tietoja siitd, miten tilakartoi-
tustyokalu toimii, miten taulukosta saadaan suurin hyoty (hyviksymaélld makrotoimin-
not) ja miten tilakartoitustydkalua kéytetdén. Ohjeet ylldpitohenkildille oli monimut-
kaisemmat, koska jos tietojen hyoty halutaan saada maksimoitua, taulukkoa pitdd osata
yllapitad. Oikealla ylldpidolla tilakartoitustyokalu pysyy ajantasaisena ja toimivana.
Ohjeet ylldpitohenkildlle siséllyttivét tietoa seuraavista aiheista: miten tilakartoitus-
tyokalun suojaus saadaan pois, ettd sitd voidaan muokata? Miten tilakartoitustyokalua
muokataan? Miten valmiita pohjia voidaan kiyttia, ettei koko vélisivua ja taulukkoa
tarvitse muokata alusta ldhtien. Miten makrotoiminto on ohjelmoitu ja miten se lisi-
tdan? Minkilaista muotokieltd on kidytetty (fontit, kirjasinkoot, taulukontyyli). Miten
tiedosto saadaan read-only muotoon, jota kdytetddn tilakartoitustyokalun suojaami-

S€ssa.

5.4 Tyodkalun suojaus

Tilakartoitustydkalu on monen henkilon kéytdssi ja kahdessa organisaatiossa, Tilapal-
velussa ja Hyvinvointitoimialan hallinnossa. Tilakartoitustydkalu sijaitsee Turun kau-
pungin jaetuissa kansiossa, jonka ansiosta molempien organisaatioiden tyontekijét

padsevat sithen helposti késiksi. Tilakartoitustyokalu suojataan kahdella tavalla niin,
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ettei alkuperdinen tiedosto voi vahingoittua: 1) Tilakartoitustydkalu suojataan siten,
ettd sitd ei pysty poistamaan Turun kaupungin jaetusta kansiosta ja timé suojaus ta-
pahtuu Turun kaupungin IT-tyontekijan toimesta. 2) Tilakartoitustydkalua ei myds-
kddn pysty avaamaan muokattavaan muotoon ilman salasanaa. Tdma tehtiin Excel tie-
doston sisdlld tekemélld siitd read-only tiedosto muokkaussalasanalla. Tdma tarkoittaa
sitd, ettd tilakartoitustydkalu avautuu lukumuotoon, jolloin sitd ei pysty muokkaa-
maan. Jos tiedostoa halutaan muokata, se pyytdd salasanan, ja salasana on vain yllépi-

tohenkiloilla.

Némai kaksi suojauskeinoa ovat riittdvid, koska télla tavoin pystytddn suojaamaan itse
tiedosto ja rajaamaan haluamattomat muutokset tiedoston sisdlld. Suojaukset eivit
mydskddn vaikuta milldén tavalla taulukon kéyttoon. Kaikki ominaisuudet toimivat
niin kuin ne on suunniteltu ja suojauksien ansiosta taulukon tietoon voi luottaa, kun

tiedostoa pystyy muokkaamaan vain yllépitohenkildt.
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6 ESITTELY JA KAYTTOONOTTO

6.1 Tilakartoitustyokalun esittely

Lopullinen péésivu nékyy kuvassa 1, josta voidaan lajitella, suodattaa ja hakea tietoa
tyokalun avulla, mikd nikyy kuvassa 4. Tyo6kalu toimii my0s vilisivuilla (lopullinen
vilisivu kuva 3). Navigointi tilakartoitustyokalun sisdlld on selitettynd kappaleessa

5.2.1.

Tilakartoitustyokalun ohjeet (kappaleessa 5.3) sekd vuokrat kuukausittain -pdf-tie-

dosto (kappaleessa 3.3) aukeavat padsivulta Turun kaupungin logon alapuolelta ole-

vista hyperlinkeistd. Ndma nakyvét kuvassa 4.

Kiinteistétunnus - 1| Sopimusnumero| ¥ | Osoite

L] Kiinteistotunnus

Lajittele

£4 Nouseva l Z} Laskeva

Vérin mukaan: Ei mitaan a

Varin mukaan:  Ei mitaan

Valitse yksi v
(al )

(Valitse kaikki)
0000001
0000002.
0000003.
0000005.
0000011
0000013.200

T T T T T TR T T T T T T

Kuva 4. Tydkalu lajitteluun, suodatukseen ja hakemiseen.
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6.2 Tilakartoitustyokalun kdyttoonotto

Tilakartoitustyokalun valmistuttua kayttoonotolle annettiin kéyttéonottotukea, jos
kayttoonotossa olisi ilmennyt odottamattomia ongelmia. Tdmén tavoitteena oli auttaa
ja ratkaista mahdollisia kdyttdonotossa ilmenevii virheitd, jotka olisivat voineet se-

koittaa tilakartoitustydkalun toiminnan.

Tilapalvelulla ilmeni kdyttoonotossa haasteita kéyttdjatoimialan omien lisdtietojen
syOtossd. Taman takia tilakartoitustyokalua ei saatu heti otettua niin laajasti kiyttoon,
kuin tavoitteena oli. Tilakartoitustydkalu kuitenkin toimi hyvin niilld tiedoilla, jotka

kehitysprojektissa syotettiin eikd tarvetta kdyttoonottotukeen ollut.

6.3 Tilakartoitustyokalun ylldpito

Ylldpitoprosessi suunniteltiin kehitysprojektissa aikataulutetusti paivitettaviksi. Tama
tarkoittaa sitd, ettd tilakartoitustydkalua péivitetdin esimerkiksi vihintdin kerran vii-
kossa. Télloin taulukkoon péivitetddn kaikki mahdolliset uudet tiedot, joita on voinut

ilmeté edellisen paivittdmisen jilkeen.

Ylldpitovastuu jaettiin Tilapalvelujen ja Hyvinvointitoimialan hallinnon vililld niin,
ettd Hyvinvointitoimialan hallinto péivittdd tiedot kohteiden sisélld tapahtuvista muu-
toksista, kuten tilan jaosta sisdisten toimijoiden vélilld ja Tilapalvelut taas paivittavit
1isommat muutokset, kuten kokonaan uudet kohteet ja mahdollisesti poistuvat kohteet.
Ylldpitoon varataan riittdvésti resursseja, jolloin taulukko saadaan pidettyd ajantasai-

sena ja luotettavana.
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7 YHTEENVETO KEHITYSPROJEKTISTA

7.1 Yhteenveto

Hyvinvointitoimialalla toimiviin kohteisiin suunniteltiin ja valmistettiin tilakartoitus-
tyOkalu, joka minimoi virheiden méérét tietosisdllossd nopeuttaen tyoprosessia. Tila-
kartoitustyokalun kdyttdiminen sdéstid tydaikaa, kun tietoa pystytdén hakemaan luo-

tettavasti ja helposti.

Kehitysprojekti aloitettiin kartoittamalla tietosisdltdd kiinteistotietojarjestelmésté ja
useasta eri pdf-tiedostosta. Tdmin jdlkeen suunniteltiin ja valmistettiin tilakartoitus-
tyokalu, johon tietosisdlto integroitiin. Esittelyvaiheessa tilakartoitustyokalu esiteltiin
kayttéjille, keréttiin palautetta ja mahdollisia kehitysehdotuksia, joiden avulla tyokalu
saatiin hiottua lopulliseen muotoon. Kehitysprojektin jidlkeen tilakartoitustydkalun yl-
lapitovastuu siirtyi Tilapalvelun yllidpidosta vastaavalle tyontekijille, ja kdyttoonotto-
prosessista vastuun ottivat kehitysprojektin ohjaajat, tilakartoitustyokalun tekijén ol-

lessa kuitenkin saatavilla tarpeen niin vaatiessa.

7.2 Projektin toteutuksen arviointi

Kehitysprojekti onnistui erinomaisesti ottaen huomioon tiukan aikataulun ja vallitse-
van Covid-19 pandemian aiheuttamat ongelmat kohteisiin jalkautumisissa. Kehitys-
projekti suunniteltiin tehtdvaksi kolmessa kuukaudessa, jonka aikana tavoitteena oli
saada tilakartoitustyokalu ja tietosisdltd valmiiksi. Tavoite suoritettiin niissd rajoissa,
jotka olivat mahdollisia. Tilakartoitustyokalu saatiin tehtyd kokonaisuudessaan, mutta
tietosisdltoon jdi muutamia puutteita. Tama johtui siitd, ettd Covid-19 rajoitti huomat-
tavasti kohteisiin jalkautumista, jolloin tietosiséllon tdydellinen kokoaminen olisi vaa-

tinut pidemman kehitysprojektiajan ja pandemian rauhoittumista.

Toimeksiantajan lopullinen kdyttdonotto ei toteutunut tdysin tavoitteen mukaisesti,
koska kéyttoonotossa oli haasteita kdyttdjatoimialan omien lisdtietojen syotossd. Té-

min takia tilakartoitustydkalua ei saatu heti niin laajaan kdyttoon kuin alun perin oli
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tavoitteena. Siitd huolimatta kehitysprojektin aikana koostetut tietosiséllot ja tilakar-

toitustyOkalun toiminta pysyi sille annetussa tavoitteessa.

Tilakartoitustyokalusta annettiin useita positiivisia palautteita ohjaajilta ja kéytté;ilta,
joten kehitysprojektissa on onnistuttu luomaan hyvinvointitoimialan kohteille laadu-

kas tyokalu, jonka ansiosta pystytdin sddstimain tyoaikaa.

7.3 Tulevaisuuden toimenpidesuositukset.

Tulevaisuudessa tilakartoitustydkalun tietosisillossé oleville tiedoille olisi hyva lisata
sarake, josta voidaan tarkistaa, milloin kohdetta on piivitetty. Tiedon elinkaaren van-
henemisen keskiarvo pitidisi selvittdd, jolloin voidaan tarkistaa, onko tieto ollut liian
kauan paivittdméttid. Tdmén avulla saataisiin ylldpidosta helpompaa ja ennakoitua tie-
don vanhentumista. Liséksi Hyvinvointitoimialan hallinnon ja Tilapalvelun vililla on
kayty keskustelua poistuvista kohteista. Namé voitaisiin arkistoida omalle vélisivulle.

Tama my0s parantaisi tietosiséllon jéljitettavyytta.

Toimenpiteet, jotka aiheuttaisivat suurta muutosta tilakartoitustydkalun sisélld eivit
valttdmatti ole relevantteja, koska Tilapalvelut mahdollisesti uudistavat tilahallintajér-
jestelmén kokonaisuudessaan. Jos hanke viivistyy tai peruuntuu kokonaan, on tilakar-
toitustyokalun kehittdminen adrimmaisen tirkedd, jolloin tydkalu saadaan pidettyd

ajantasaisena ja tehokkaana.
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