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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa perehdytysmateriaali ja esitietokysely Tasma
Tyoterveys Oy:lle. Perehdytysmateriaali sisaltaa prosessikuvauksen tyopaikkaselvityksesta ja
on suunnattu tyoterveyshoitajalle. Esitietokyselyssa selvitetaan asiakasyrityksen
yhteyshenkilolta tyopaikkaselvitykseen liittyen oleellisia asioita jo ennen varsinaista
tyopaikkakayntia.

Opinnaytetyon tavoitteena oli edistaa tyoterveyshoitajan perehtymista tyohonsa. Uudessa
tyotehtavassa aloittanut tyoterveyshoitaja voi kayttaa perehdytysmateriaalia apunaan
tyopaikkaselvityksen teossa. Tyohon perehtymista helpottaa luotu esitietokysely, kun ihan
kaikkia asioita ei tarvitse kayda lapi enaa tyopaikkakaynnilla. Tama hyodyttaa myos
tyotehtavassa kauemmin olleita tyoterveyshoitajia.

Teoreettinen viitekehys keskittyi tyoterveyshuoltoon, tyoterveyshoitajan koulutukseen ja
tyonkuvaan seka perehdytykseen. Tiedon etsimisessa kaytettiin apuna laadullisen tutkimuksen
tiedonkeruumenetelmia ja tietoa etsittiin niin painetuista kuin sahkoisista lahteista.

Perehdytysmateriaalista ja esitietokyselysta kysyttiin palautetta Tasma Tyoterveys Oy:n
tyoterveyshoitajilta sahkoisen kyselyn muodossa. Kyselyssa esitettiin yhteensa seitseman
vaittamaa ja osallistujat pystyivat vastaamaan viisiportaisella asteikolla mielestaan
osuvimman vastausvaihtoehdon mukaisesti. He pystyivat jattamaan myos erikseen avointa
palautetta molemmista materiaaleista.

Materiaalit arvioitiin selkeiksi ja helppolukuisiksi. Tyoterveyshoitajat uskoivat materiaalien
edistavan tyoterveyshoitajan perehtymista tyohonsa. Lisaksi tyoterveyshoitajat kokivat
pystyvansa hyodyntamaan esitietokyselya omassa tyoskentelyssa. Opinnaytetyolle asetettu
tavoite tuli saavutetuksi. Kehittamisehdotuksena Tasma Tyoterveys Oy:lle voisi kehittaa
ohjeen liittyen johonkin muuhun tyoterveyshoitajan tyonkuvaan liittyen.

Asiasanat: tyoterveyshuolto, tyopaikkaselvitys, perehdytys, perehdytysmateriaali
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The purpose of the thesis was to create orientation material and a pre-information inquiry for
Tasma Tyoterveys LLC. The orientation material includes a process description of workplace
survey and it is directed to occupational health nurses. The pre-information inquiry focuses
on collecting information for the workplace inquiry about the company from a contact person
before an actual meeting at the workplace.

The aim of the thesis was to improve the orientation of an occupational health nurse. The
orientation material can be used while working with the workplace survey by an occupational
health nurse, who has begun new duties. Also, the workplace survey will ease orientation
when all information won’t be needed to be discussed while the occupational health nurse
visits the workplace.

The theoretical framework focused on occupational health care, education and the job
description of an occupational health nurse and the introduction generally. Qualitative study
methods were used for collecting data and information from printed as well as electronic
sources.

Feedback of the orientation material and the pre-information inquiry was collected from the
occupational health nurses of Tasma Tyoterveys LLC by a query on the internet. There were

seven claims in total and the respondents could choose the most suitable choice from a scale
of five different options. They were also able to leave an open comment from both materials.

The materials were evaluated as clear and easy to understand. The occupational health
nurses considered that those materials will improve the orientation of an occupational health
nurse. The nurses also experienced that they could benefit from the pre-information inquiry
in their own work. Due to the feedback it can be said that the aim of the thesis was
accomplished. The following areas of improvement could be planning an advice for other
duties of the occupational health nurses in Tasma Tyoterveys LCC.

Keywords: occupational health care, workplace survey, orientation, orientation material



Sisallys

I o 3 T - o 6
2 Tyoterveyshuolto toimintayMpPariStONA . .....coeeeiiiieiieieieeeenenneeeeeeeeeeeeeeneaees 7
2.1 Tyoterveyshuollon Jarjestaminen.....ceeeeiiieiiiiiiiiiieiiiieeeeeaieeeeeeaannnes 8

2.2 Tyoterveyshoitajan ro0li......eeee e eiiiiiiiiii i ieeiii e eiieeeeeaannas 9

2.3 Tyopaikkaselvitys ja toimintasuunnitelma ......c.cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeennn, 10

T =] 04 1Y/ 0 PP P 12
3.1 PErendytYSPrOSESST «vveetieeettetteeiiieeeeteeeieeeeeeeanneeeeereannaeeeseesnnnnneeens 14

3.2 (I 11 R Ta - 1y o T 16

3.3 Perehdytysmateriaali.......c.eeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it ieeeeaeanaaanan 17

4 Tyoelamakumppanin esittely...ooiiiiiiiiiiiiiiiiii i ettt ettt ettt et e e e e aaaas 18
O NN AY L Y O P O ESS . ettt ttteteteeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeesseseeseseesessnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 18

5.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite....cvevveiiiiiiiiiiiieiereereereeneeeeeeeaens 19

5.2 Opinnaytetyon suunnittelu ja toteULUS ......uueiiiiiiiiiiiieereereereeeeeens 19

5.3 Perehdytysmateriaalin suunnittelu ja toteutus........cccevvviiiiiiiiiiiiiiniennnnn.. 20

5.4 OpiNNAYLEtYON arViOiNTi. .. .. eiieiieiiiiieiiiieieeeeeeeeaneeeeeeeeeeeeeeeenes 21
5.4.1 Palaute perehdytysmateriaalista.......ccoeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinneenn. 23

5.4.2 Palaute esitietokyselysta. . .oovveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii et eeeeineeeens 25

I oo 3T || - PP PP 27
6.1 Tuotoksen tarkastelU.......ccooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 28

6.2 LUOTETEAVUUS ...t eeeeeeeeeeeeaessessesssssesessennns 29

6.3 ] w0 1)) PP 30

6.4 Opinnaytetyon hyodynnettavyys ja jatkokehittamisehdotus................ooeiiit 31

L 10 32
A1 T ] 37
1= T 1000 37



1 Johdanto

Hyvaan ja kattavaan perehdytykseen panostaminen voi maksaa itsensa takaisin
moninkertaisesti. Surakka (2009, 77-78) toteaa, etta perehdyttaminen vaikuttaa positiivisesti
tyon laatuun, tuottavuuteen, tyoturvallisuuteen seka hyvaan yhteistyohon. Perehdytykseen
panostamalla edistetaan muun muassa perehtyjan viihtymista tyossa, hanen
paineensietokykyaan ja myonteisten asenteiden kehittymista. Samalla voidaan ehkaista tyossa

mahdollisesti syntyvia virheita ja lisata perehtyjan motivaatiota tyotaan kohtaan.

Tyontekijan osaaminen vaikuttaa myos tyohyvinvointiin. Uudessa tyotehtavassa aloittaessa
uusia opeteltavia asioita tulee vaistamatta vastaan ja perehdytyksella on suuri merkitys,
miten tama uusi tilanne koetaan. Tyopaikoilla on kannattavaa kayttaa resursseja hyvaan
perehdyttamiseen, silla uuden, innostavankin tyotehtavan, kiinnostavuus vahenee, jos avun

saaminen on hankalaa tai sita ei ole riittavasti saatavilla. (Kupias & Peltola 2009, 70-71.)

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa perehdytysmateriaali ja
esitietokysely Tasma Tyoterveys Oy:lle. Perehdytysmateriaali sisaltaa prosessikuvauksen
tyopaikkaselvityksesta ja on suunnattu tyoterveyshoitajalle. Esitietokyselyssa selvitetaan
asiakasyrityksen yhteyshenkilolta tyopaikkaselvitykseen liittyen oleellisia asioita jo ennen

varsinaista tyopaikkakayntia.

Opinnaytetyon tavoitteena oli edistaa tyoterveyshoitajan perehtymista tyohonsa. Uudessa
tyotehtavassa aloittanut tyoterveyshoitaja voi kayttaa perehdytysmateriaalia apunaan
tyopaikkaselvityksen teossa. Tyohon perehtymista helpottaa luotu esitietokysely, kun ihan
kaikkia asioita ei tarvitse kayda lapi enaa tyopaikkakaynnilla. Tama hyodyttaa myos

tyotehtavassa kauemmin olleita tyoterveyshoitajia.

Teoriaosuus painottui tyoterveyshuollon ja perehdyttamisen ymparille ja naista saatua tietoa
kaytettiin hyodyksi perehdytysmateriaalin ja esitietokyselyn suunnittelussa ja

toteuttamisessa.



2  Tyoterveyshuolto toimintaymparistona

Tyoterveyslaitos (2021¢) maarittelee tyoterveyshuollon olevan tyon ja terveyden valisen
suhteen asiantuntijuutta. Tyoterveyshuollossa toimitaan yhdessa tyopaikkojen kanssa ja
huolehditaan tyontekijoiden turvallisuudesta tyossa ja tyo- ja toimintakyvyn yllapitamisesta.
Tyoterveyshuollon toimintaa saadetaan tyoterveyshuolto-, tyoturvallisuus-, terveydenhuolto-,

kansanterveys- ja sairausvakuutuslaissa (Sosiaali- ja terveysministerio 2021).

Sosiaali- ja terveysministerio johtaa ja kehittaa tyoterveyshuollon lainsaadantoa seka
tyoterveyshuoltoa valtioneuvoston periaatepaatosten mukaisesti ja yhdessa
aluehallintavirastojen ja tyosuojeluviranomaisten kanssa valvoo tyoterveyshuollon
lainsaadannon toimeenpanoa. Tyoterveyslaitos toimii tyoterveys- ja tyosuojelualan tutkimus-
seka asiantuntijalaitoksena. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (jaljempana
Valvira) valvoo tyoterveyshuollon ammattihenkiloiden ja niin yksityisten kuin julkisten

toimintayksikoiden toimintaa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021.)

Lain terveydenhuollon ammattihenkiloista (28.6.1994/559) tarkoituksena on varmistaa, etta
terveydenhuollon ammattihenkilgilla on riittava ammattitoiminnan edellyttama koulutus. 2
luvun 5 §:ssa maaritellaan Valviran myontavan hakemuksesta oikeuden harjoittaa muun

muassa sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan ammattia laillistettuna ammattihenkilona.

Tyoterveyshuolto on ainoa terveydenhuollon toimija, jolla on suora yhteys tyopaikkoihin.
Tyoterveyshuollon palveluista tulee tehda sopimus tyonantajan ja tyoterveyshuollon
palveluita tarjoavan organisaation valilla. Lappalainen ym. (2016) mukaan 96 % tyontekijoista
on tyoterveyshuollon piirissa ja heista 90 %:lla tyoterveyshuoltopalveluun kuuluu lisaksi

tyonantajalle vapaaehtoisena tarjoamat sairaanhoitopalvelut. (Bergbom ym. 2020, 68.)

Tyoterveyshuollon henkilostolla tulee olla ajantasainen nakemys tyopaikan olosuhteista,
kuten tyooloista, tyon sisallosta ja vaatimuksista seka tyoyhteisosta, jotta tyoterveysyhteistyo
voisi olla mahdollisimman vaikuttavaa ja tyohyvinvointia voidaan kehittaa. Keinoina voidaan
kayttaa preventiota, jossa tarkoituksena on sairauksien ehkaisy ja riskitekijoiden
vahentaminen, seka promootiota, jossa keskitytaan terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen.
Tyopaikkakayntien saannollinen toteutuminen tyoterveyshuollon kanssa on keino varmistaa,
etta tyopaikan ja tyoterveyshuollon tarjoajan kanssa yhdessa sovitut tavoitteet ovat
saavutettavissa. (Savinainen ym. 2014, 11; Reineholm, Gustavsson & Ekberg 2011, 229;

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.)

Tyoterveyshuollossa tyoskentelee paaosin ammattihenkiloita ja asiantuntijoita.
Ammattihenkiloiksi luetaan tyoterveyshuollon erikoislaakarit seka laillistetut laakarit ja
terveydenhoitajat, joilla on tyoterveyshuollossa tyoskentelyyn vaadittava koulutus.

Asiantuntijoita ovat laillistettu fysioterapeutti tai psykologi seka muun muassa he, joilla on



sosiaalialan, ravitsemuksen tai lilkunnan alan soveltuva korkeakoulututkinto tai muu vastaava
alan aikaisempi ammatillinen tutkinto ja joilla on riittavat tiedot tyoterveyshuollosta.
Tyoterveyshuollossa toimivien terveydenhuollon ammattihenkiloiden tulee olla Valviran
laillistamia tai luvan saaneita. Naita ovat muun muassa laakarit, terveydenhoitajat, psykologit

ja fysioterapeutit. (Tyoterveyshuollon ammattihenkiloiden ja... 2017, 11-12.)

2.1 Tyoterveyshuollon jarjestaminen

Tyoterveyshuoltolain (21.12.2001/1383) 2 luvun 4 §:n mukaan tyonantajan tulee jarjestaa
tyontekijoilleen tyoterveyshuolto. Tavoitteena on ehkaista ja torjua tyosta ja tyoolosuhteista
johtuvia terveysvaaroja ja -haittoja seka suojella ja edistaa tyontekijoiden tyokykya,
turvallisuutta ja terveytta. Tyonantajan tulee jarjestaa tyoterveyshuolto myos sellaisessa

tilanteessa, kun yrityksessa tyoskentelee vain yksi tyontekija (Sauni 2014, 10).

Tyoterveyshuoltolain (21.12.2001/1383) 2 luvun 7 §:ssa maaritetaan, etta tyonantaja voi
jarjestaa tyoterveyshuoltopalvelut kolmella eri tavalla. Tyonantaja voi joko itse tai toisen
tyonantajan kanssa jarjestaa tyoterveyshuoltopalvelut, hankkia palvelut terveyskeskukselta
tai hankkia palvelut muulta tyoterveyshuoltopalvelujen tuottajalta. Sairausvakuutuslain
(21.12.2004/1224) 13 luvun 1 8:n mukaan tyonantajalla on oikeus saada korvausta niista
tyoterveyshuollon palveluista, jotka ovat tyoterveyshuoltolaissa saadetty tyonantajan
velvollisuudeksi jarjestaa seka muusta terveyden- ja sairaanhoidosta, jotka tyonantaja

vapaaehtoisesti tarjoaa tyontekijoilleen.

Tyoterveyshuollon palveluiden kustannukset jaetaan kahteen korvausluokkaan, korvausluokka
I:een ja korvausluokka Il:een. Korvausluokka l:een kuuluu ehkaiseva terveydenhuolto ja
tyontekijoiden tyokykya yllapitava toiminta, kuten tyopaikkaselvityksen ja
toimintasuunnitelman teko seka terveystarkastukset. Korvausluokka Il:een kuuluu ehkaiseva
tyoterveyshuolto, yleissairaanhoidolliset ja muut terveydenhuollon kustannukset.
(Kansanelakelaitos 2020b.)

Tyonantajan tilikaudesta 2020 alkaen korvausluokka I:lle ja korvausluokka Il:lle on maaritetty
yhteinen laskennallinen enimmaismaara. Ensisijaisesti korvataan korvausluokka l:een kuuluvat
kustannukset ja mikali enimmaismaaraa jaa viela jaljelle, voidaan korvata maksimissaan 40 %
enimmaismaarasta korvausluokka ll:een kuuluvia kustannuksia. Korvausten saaminen
Kansanelakelaitokselta (jaljempana Kelalta) edellyttaa, etta tyoterveyshuoltopalvelut
jarjestetaan hyvan tyoterveyshuoltokaytantojen mukaisesti. (Kansanelakelaitos 2020a;
Kansanelakelaitos 2020b.)

Hyvan tyoterveyshuoltokaytantojen periaatteissa mainitaan, etta tyoterveyshuollon toiminnan
suunnittelu perustuu tyopaikkaselvitykseen, jonka pohjalta luodaan toimintasuunnitelma

tyoterveyshuollon ja tyonantajan valille. Tyopaikkaselvityksessa arvioidaan tyon,



tyoympariston ja -yhteison mahdollisesti aikaansaamia terveysvaaroja ja -haittoja,
kuormitustekijoita ja muita tyontekijoiden terveyteen ja tyokykyyn vaikuttavia tekijoita.
Esille tulleet huomiot mainitaan tyopaikkaselvityksen raportissa. (Haarala, Honkanen, Mellin
& Tervaskanto-Maentausta 2015, 326; Valtioneuvoston asetus hyvan... 708/2013.)

2.2  Tyoterveyshoitajan rooli

Tyoterveyshoitajana tyoskenteleminen edellyttaa terveydenhoitajan perustutkintoa seka
tyoterveyshuollossa aloittamisesta kahden vuoden sisalla tulee olla kaytyna vahintaan 15
opintopisteen laajuinen tyoterveyshuoltoon patevoittava koulutus. Tyonantajan vastuulla on
varmistaa, etta tyoterveyshoitajan tehtavaan valitulla tyontekijalla on patevyys toimia

virassa. (Tyoterveyshuollon ammattihenkiloiden ja... 2017, 12-13.)

Terveydenhoitajaksi on voinut opiskella ammattikorkeakouluissa vuodesta 1996 lahtien ja
vuodesta 2001 lahtien opintojen laajuus on ollut 240 opintopistetta. Terveydenhoitajan
tutkinto on kaksoistutkinto, joka mahdollistaa myohemmin tyoelamassa toimimaan seka
sairaanhoitajana etta terveydenhoitajana. Koulutus on suunniteltu kestavan nelja vuotta,
jolloin opintojen alku keskittyy hoitotyohon ja terveydenhoitajan ammattiopinnot painottuvat
opintojen jatkuessa. Terveydenhoitajan ammattiopinnot kestavat vahintaan vuoden ajan ja
laajuus on 60 opintopistetta. Ammattitaitoa edistavaa harjoittelua on yhteensa 100
opintopistetta, mihin kuitenkin sisallytetaan 15 opintopisteen laajuinen opinnaytetyo.
(Haarala, Honkanen, Mellin & Tervaskanto-Maentausta 2015, 19-22.)

Terveydenhoitajakoulutuksessa opiskelija harjoittelee perustietoja ja -taitoja, joita han
tarvitsee terveydenhoitajan tyossa. Terveydenhoitajan osaamisen haasteet vaihtelevat
kuitenkin eri tyoymparistojen ja tyotehtavien valilla. Terveydenhoitaja voi tyoskennella
esimerkiksi neuvolatoiminnassa, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa, kotihoidossa,
avosairaanhoidossa, tyoterveyshuollossa seka yrittajana. Tyo voi sisaltaa muun muassa
terveystarkastuksia, akuuttivastaanottoa, neuvontaa ja ohjausta. Useimmiten tyo tapahtuu
paikan paalla vastaanottotoimintana, mutta neuvontaa voi tehda myos puhelimen tai
internetpalvelujen valityksella. (Haarala, Honkanen, Mellin & Tervaskanto-Maentausta 2015,
17-20.)

Tyoterveyshoitajan tyonkuvaan kuuluu asiakasyritysten tyoterveyshuollon
kokonaissuunnittelu, organisointi, toteutumisen ja vaikuttavuuden seuranta seka lisaksi
laadun kehittaminen asiakasyritysten kanssa yhteistyossa heidan tarpeidensa mukaan. Suomen
tyoterveyshoitajaliitto suosittaa, etta tyoterveyshoitajalla olisi maksimissaan 50
asiakasyritysta ja 600-800 henkilostoasiakasta. Suositus koskee kokopaivaisesti tyoskentelevia
tyoterveyshoitajia, joiden tyonkuvassa ei ole erityisvastuita. (Tyoterveyslaitos 2020; Suomen

tyoterveyshoitajaliiton suositus... 2020.)
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Tyoterveyshoitaja toteuttaa tyopaikkaselvityksia, terveystarkastuksia, terveysneuvontaa ja
asiakasyritysten ensiapuvalmiuden suunnittelua. Tyoterveyshoitajan vastuulle kuuluu myos
tyokyvyn seuranta itsenaisesti seka yhdessa tyoterveyslaakarin ja muiden tarvittavien
asiantuntijoiden kanssa. Tyoterveyshoitajan tyonkuvaan kuuluu lisaksi
tyoterveyshuoltopainotteinen sairaanhoito. Tyossa tulee kayttaa sellaisia menetelmia, jotka
edistavat ja yllapitavat tyontekijoiden hyvinvointia seka terveytta ja, jotka ehkaisevat

sairauksien syntymista tai pahenemista. (Tyoterveyslaitos 2020.)

Tyoterveyshoitajana kuuluu myos havainnoida tyoelaman muutoksien vaikutuksia
tyontekijoiden terveyteen ja hyvinvointiin (Kyronen 2004, Kujalan 2018, 9 mukaan). Vaanasen
ym. (2020, 12-14) mukaan 2030-luvun alussa tyontekijoita ja tyoorganisaatioita kohtaavat
mahdollisesti uudet muutokset, joita ovat ylitsepursuavuus, ennakoimattomuus, sidoksisuus,
vaihtelevuus seka paivittamisen tarve. Elamanalueiden laajentuminen koskettaa etenkin niita,
jotka ovat tyoelamassa kyseisena ajankohtana. Aikaa ja muita resursseja kuluttavia palveluita
tulee koko ajan lisaa, joten elamassa taytyy yha tarkemmin tehda paatoksia eri

elamanalueiden valilla.

Elamaa tasapainottavat asiat, elamanalueiden yhteensovittaminen ja ajankayton hallinta
tulevat korostumaan. Yksilotasolla omia ajankayttoon liittyvia valintoja olisi hyva tarkastella
kokonaisuutena ja huomioida, jos kuormitusta elaman eri osa-alueilla on liikaa. Yhteisotasolla
lifalliseen suorittavaan tyokulttuuriin ja unirytmit jatkuvasti sekoittavaan tyoskentelytapaan
tulisi puuttua. (Vaananen ym. 2020, 16.) Tyoterveyshoitajan on hyva olla ajan tasalla

muuttuvasta tyokulttuurista ja tarjota tukea sen mukaisesti.
2.3 Tyopaikkaselvitys ja toimintasuunnitelma

Tyopaikkaselvitys ja siina esille tulleet tyopaikan tarpeet ovat yksi oleellisimpia asioita
tyopaikan ja tyoterveyshuollon yhteistyossa. Tyopaikkaselvitys ohjaa tyoterveyshuollon
toiminnan suunnittelua, kuten millaisin maaraajoin tyopaikkakaynteja tulee olla ja mita
muita tyoterveyshuollon menetelmia kaytetaan. Selvitykseen kuuluu valmistautuminen
tyopaikkakayntiin, tyopaikkakaynti, tarvittavat mittaukset ja muut selvitykset, tulosten
analysointi, raportti suositusten ja toimenpide-ehdotusten kera seka seuranta. (L1383/2001,
VNa 708/2013, Nissisen ym. 2019, 7 mukaan; Uitti ym. 2014, Nissisen ym. 2019, 8 mukaan.)

Tyopaikkaselvityksessa toteutetaan ensin perusselvitys, minka jalkeen tiettya aihealuetta,
kuten erityista tarvetta tai ongelmaa on mahdollista taydentaa suunnatulla selvityksella.
Ennen perusselvityksen tekoa tulee olla tehtyna esiselvitys, joka kattaa perustietoa
yrityksesta. (Oksa ym. 2014, 141-142.) Tankan (2011, 20) mukaan tata ajatusta tukee myos
Manninen ym. (2007, 89), jonka mukaan tyopaikkaselvitystyypeiksi voidaan lukea seka

esiselvitys ja lisaksi erityisselvitys. Esiselvityksen merkityksesta Oksa ja Manninen ovat samaa
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mielta, mutta Manninen viela lisaa erityisselvityksen olevan viela suunnattua selvitysta

tarkempi ja rajatumpi, kuten yksilon erityinen sairastumisvaara.

Ennen perusselvitysta tarvittava tieto:

e Yrityksen toiminta ml. tyotilat

e Henkilostoon liittyva tieto ml. ammatit, tyoajat, tyotehtavat, maara, ika- ja
sukupuolijakauma, terveystilanne

e Riskien arviointi, kehittamiskohteet seka myonteiset tekijat

e Tyosuojelutoiminta, tyky-toiminta

e Sattuneet vaaratapahtumat, sairauspoissaolokaytannot

o Tyokyvyn hallinta, varhaisen tuen malli ja paihdeohjelma

o Aikaisemmat selvitykset ja mittaukset

e Tyopaikan muutokset

o Toimialakohtaisia luetteloita, kuten kemikaaliluettelo (Oksa ym. 2014, 142).

Savinaisen ym. (2014, 42-43) tekeman tutkimuksen mukaan etukateisvalmistelu sujuvoittaa
varsinaista tyopaikkakayntia. Tyoterveyshuollon tyontekija voi etsia yrityksesta lisaa tietoa
esimerkiksi tutustumalla yrityksen toimialaan ja siihen yleisesti kuuluviin terveyteen
tyoterveyshuollon toimija oli lahettanyt tietyn kansion tyopaikalle, missa oli muun muassa

riskienkartoitukseen liittyva kohta.

Tallainen ennakkokartoitus tuo tyoterveyshuollolle informaatiota yrityksesta hyvissa ajoin,
mikali se on vain asianmukaisesti lahetetty, taytetty ja palautettu, ja tyopaikkakaynnilla voi
keskittya oleellisimpiin asioihin liittyen tyontekijoiden terveyteen. Savinaisen, Peuralan,
Mannisen, Raution ja Oksan (2010, 81) tekemassa tutkimuksessa tyopaikkaselvityksen teossa
tyoterveyshuollossa kaytettiin eri menetelmia yksittain ja samanaikaisesti. Yksittain

kaytetyista menetelmista yleisin oli kuitenkin itse kehitetty lomake.

Perusselvityksessa lahtokohtana on tuottaa tietoa tyopaikan voimavaratekijoista, vaara- ja
kuormitustekijoista seka niiden mahdollisista haitoista terveydelle ja kertoa toimenpide-
ehdotuksia naiden uhkien vahentamiseksi tai poistamiseksi. Vuonna 2016 tyoterveyshoitajat
tekivat hieman yli puolet tyopaikkaselvityksista, tyofysioterapeuttien, tyoterveyslaakarien ja
tyoterveyspsykologien osuus oli huomattavasti vahaisempi. Tyofysioterapeutteja ja
tyoterveyspsykologeja voidaan hyodyntaa tyopaikkaselvityksen teossa etenkin silloin, kun
tyopaikalla on erityisia tarpeita, vaaroja tai kuormituksia. (Oksa ym. 2014, Nissisen 2019, 7-8
mukaan; Kela 2018, Nissisen 2019, 7 mukaan; Oksa ym. 2014, 139-140.)

Palmgrenin ym. (2019, 101) tekeman tutkimuksen mukaan pienten yritysten johdon,

tyontekijoiden seka tyoterveyshuollon tyontekijan yhdessa tekema tyopaikkaselvitys ja
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riskinarviointi lisasi tyoterveysyhteistyon kehittamista positiivisesti. Tutkimuksen mukaan
usein pienissa yrityksissa tarvitaan tyoterveyshuollon aktiivista apua riskinarvioinnin

tekemisessa. Yrityksia tulee kannustaa jatkuvaan ja saannolliseen riskien arvioimiseen ja
toimiin, joilla riskien toteutumista ehkaistaan. Heidan itse havaitsemiaan tietoja voidaan

kayttaa hyodyksi tyopaikkaselvityksen yhteydessa.

Tyonantajan vastuulla on huolehtia perusselvityksen tehdyksi tulemisesta ja sen
ajantasaisuudesta. Perusselvitys tehdaan aina tyoterveyshuoltopalvelua aloittaessa, tyopaikan
tyoolosuhteiden olennaisesti muuttuessa, tyoterveyshuoltoon kertyneen tiedon perusteella tai
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa mainituin maaraajoin. (Oksa ym. 2014, Nissisen

2019, 7-8 mukaan; Tyoterveyslaitos 2021b; Valtioneuvoston asetus hyvan... 708/2013.)

Tyoterveyshuoltolain (21.12.2001/1383) 3 luvun 11 §:n mukaan tyonantajalla tulee olla
saatavilla kirjallinen toimintasuunnitelma tyoterveyshuollon ja tyopaikan yhteisista
tavoitteista, tarpeista ja toimenpiteista. Toimintasuunnitelma luodaan ajantasaisen
tyopaikkaselvityksen perusteella ja oleellisena tietona onkin tyopaikan voimavarat seka
vaara- ja kuormitustekijoiden tunnistaminen. Suunnitelmassa on hyva kasitella myos
tyoolojen, tyoympariston tai henkiloston muutoksia. Siihen kirjataan ylos tavat, joilla tyota,
tyoymparistoa- ja yhteisoa, tyontekijoiden terveytta ja tyokykya voidaan yllapitaa ja edistaa.

(Haarala, Honkanen, Mellin & Tervaskanto-Maentausta 2015, 326; Tyoterveyslaitos 2021a.)

Toimintasuunnitelma on voimassa kerrallaan 1-5 vuotta, mutta suunnitelmaa tulee kuitenkin
paivittaa vahintaan vuosittain. Suunnitelmassa tulee kasitella myos sovitut asiat, kuten
kaytannon toimet tavoitteiden saavuttamiseksi, tyoterveyshuoltoon liittyva aikataulutus,
seuranta ja vastuuhenkilot. Tyopaikan omaa toimintaa tyokyvyn tukemisessa voidaan lisata
kirjaamalla ylos muun muassa sairauspoissaolokaytannot, tyokyvyn ja varhaiseen tukeen
liittyvat kaytannot, mahdollinen paihdeohjelma ja hoitoonohjausmenettely seka muut toimet.

(Haarala, Honkanen, Mellin & Tervaskanto-Maentausta 2015, 326; Tyoterveyslaitos 2021a.)

3 Perehdytys

Tyosopimus seka siina sovitut asiat toimivat lahtokohtana perehdyttamiselle. Tyontekijan
aloittamista organisaatiossa on hyva suunnitella riittavan ajoissa. Kun tyovalineet on valmiiksi
hankittu ja tyontekijalle valittu oma tyopiste, jos sellaista tyotehtavassa tarvitsee, voi
tyosuhteen alussa keskittya kunnolla perehdyttamiseen ja perehtyja uuden oppimiseen.
(Kupias & Peltola 2009, 93-94.)

Perehdytys on uuden tiedon vastaanottamista, sisaistamista ja myohemmin soveltamista.
Oppijoita ovat parhaimmillaan seka uudessa tyotehtavassa aloittanut tyontekija seka

organisaatio itsessaan. Aktiivisesta vuoropuhelusta hyotyvat molemmat osapuolet, kun heille
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luodaan mahdollisuus tutustua toisiinsa, ymmartaa toisiaan ja yhdessa kehittaa toimintaa
eteenpain. (Eklund 2018, 25-26; Kupias & Peltola 2009, 29.)

Perehdyttajan ja perehdytettavan valista vuorovaikutussuhdetta voidaan toisinaan kuvata
myos mentoroinniksi. Clutterbuck (2014, 6) toteaa, etta eurooppalaisen mallin mukaan
mentoroinnissa korostetaan toisen auttamista, jotta han voi tehda asioita itselleen. Siihen
liitetaan yhdessa oppiminen ja toisen auttaminen niin, etta han osaisi tehda parempia
paatoksia. Clutterbuckin (2014, 6) mukaan Parsloen (1992) maaritelman mukaisesti
mentoroinnin tarkoitus on auttaa ja tukea ihmista hallitsemaan omaa oppimistaan. Silla
mahdollistetaan, etta he voivat maksimoida potentiaalinsa, kehittaa taitojaan seka

tehokkuuttaan seka tulla sellaiseksi ihmiseksi kuin he haluavat.

Yleisesti perehdytyksella tarkoitetaan niita kaytantoja, joilla voidaan helpottaa tyontekijan
uuden roolinsa omaksumista, oli kyse sitten uuden tyontekijan aloittaessa tai tyotehtavien
muuttuessa. Naiden kaytanteiden tavoitteena on, etta tyontekija pystyisi mahdollisimman
pian, seka riittavan itsenaisesti, suoriutumaan tyotehtavista ja samalla sisaistamaan
organisaationsa toimintamalleja seka tavoitteita. Mielikuva perehdytyksesta on usein
toiminnoista vain tyosuhteen alkaessa, mutta parhaimmillaan sita tulisi olla saatavilla
yksilollisten tarpeiden perusteella myos tyonkuvan tai yrityksen toiminnan muuttuessa.
(Kupias & Peltola 2009, 17-19.)

Perehdytyksen kaytanteet ymmarrettavasti vaihtelevat eri organisaatioissa ja voivat olla
erilaisia tyoyksikoidenkin valilla. Vaihtelevista tyonkuvista johtuen perehdytys voi painottua
tyotehtavan nopeaan sisaistamiseen ja tyon aloittamiseen, kun taas toisenlaisessa
tyotehtavassa perehdytys voi keskittya tyontekijan jatkuvan osaamisen kehittamiseen.
Jokaiselle tyontekijalle taytyy joka tapauksessa varata riittavasti aikaa uusien asioiden
opetteluun ja oppimiseen, jotta onnistuminen on ylipaataan mahdollista. Tama edellyttaakin

riittavaa ja hyvaa perehdytysta. (Kupias & Peltola 2009, 46-47.)

Kupiaksen ja Peltolan (2009, 114-116) mukaan osaamista edeltaa oppiminen, joka voidaan
jakaa kolmeen eri osa-alueeseen: toistavaan, ymmartavaan ja luovaan oppimiseen. Toistavan
oppimisen pohjana on asioiden ja toimintojen riittava toisto, jotta tyontekija pystyy
tietamaan taikka muistamaan, miten jokin asia hoidetaan. Ymmartavassa oppimisessa
opittavaan asiaan syvennytaan siten, etta tyontekija kykenee soveltamaan oppimaansa
jatkossakin. Luovassa oppimisessa perehdytys tapahtuu dialogisesti perehtyjan ja
perehdyttajan valilla ja tavoitteena voikin olla jonkin uuden asian luominen yhdessa.
Connorin ja Pokoran (2017, 62-63) mukaan oppiminen ei tapahdu kokemuksen kautta, vaan
kokemuksesta syntyneen pohdinnan kautta. He maarittelevat, etta oppimistyylit voidaan
jakaa aktiiviseen, reflektiiviseen, pragmaattiseen ja teoreettiseen. Mentoroinnissa tai

ohjauksessa oppimistyylit voivat vaihdella. Jos mentori pitaa eri oppimistyylia parempana
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kuin oppija, on mahdollista, ettei oppija koe tulevansa ymmarretyksi. Siksi Connor ja Pokora
neuvovatkin ensin tarkastelemaan itselleen mieluisinta oppimistyylia ja keskustelemaan

asiasta mentorin kanssa jo vuorovaikutussuhteen alkaessa.

Yhden esimerkin mukaan perehdytyksessa huomioitavia osaamisalueita ovat tehtava-,
tyoyhteiso-, organisaatio-, toimiala-, tyosuhde- ja perusosaaminen. Tehtavaosaaminen
kasittelee juuri kyseisen tyonkuvan sisaltoon liittyvaa osaamista, tyoyhteisoosaaminen taas
tiimissa tyoskentelyn taitoja. Organisaatio-osaaminen kattaa kaiken muun yleisen osaamisen
tietyssa organisaatiossa tyoskennellessa ja toimialaosaaminen keskittyy tietyn alan sisalla
olevaan osaamiseen, vaikka organisaatio muuttuisikin tyouran aikana. Tietamys omista
tyontekijan oikeuksista ja velvollisuuksista luetaan kuuluvaksi tyosuhdeosaamiseen, ja
perusosaamiseen kuuluu se kaikki muu tieto ja taito, joita ylipaataan tyoelamassa
tyontekijoilta odotetaan. Perusosaamista tarvitaan tyonkuvasta, toimialasta ja
organisaatiosta riippumatta. (Kupias & Peltola 2009, 90-93.) Perehdytyksessa voidaan aina
jokaisen yksilollisen tarpeen ja tilanteen mukaan painottaa kutakin osaamisaluetta

tarvittavan maaran verran.
3.1 Perehdytysprosessi

Valmiiksi luodulla perehdytyssuunnitelmalla voidaan parantaa tyontekijoiden tasa-arvoa, jotta
jokaisen perehtyjan kanssa tulisi yksilollisen tarpeen mukaisesti kaytya lapi tarvittavat asiat
tyonkuvaan ja organisaatioon liittyen. Tyontekijan aktiivista roolia omassa
perehdytysprosessissa voidaan lisata, kun hanen mielipiteensa, aikaisempi osaaminen ja
tausta otetaan jo yksilollista perehdytyssuunitelmaa luodessa huomioon. Kun tyontekija
paasee vaikuttamaan omaan perehdytysprosessiinsa, voidaan olettaa hanen motivaationsa ja
tarpeidensa nousevan herkemmin esille. (Eklund 2018, 173-174; Kupias & Peltola 2009, 29.)

Perehdytysta tapahtuu ensimmaisen kerran jo rekrytointitilanteessa, kun uuden organisaation
arvoihin ja toimintamalleihin tutustutaan. Rekrytointivaiheessa myos organisaation taytyy olla
etukateen suunnitellut, millaisen mielikuvan uudelle tyontekijalle haluaa yrityksestaan
tarjota. Tyontekija alkaa arvioimaan tyosuhdettaan aivan alusta alkaen ja viimeistaan tyota

Kupias & Peltola 2009, 64.)

Molemmille osapuolille, tyoyhteisolle seka tyontekijalle, avautuu perehdytysprosessissa
mahdollisuus tarkastella omia kaytantoja tai tottumuksia toisen nakokulmasta.
Parhaimmillaan omien mielipiteiden esittamiselle on tyoyhteisossa avoin ja myonteinen
ilmapiiri ja omia kaytantoja pystytaan kyseenalaistamaan, kehittamaan ja tarvittaessa
oppimaan pois jo vanhentuneista toiminnoista. (Kupias & Peltola 2009, 78-79.) Dufva (2017,
48) toteaakin, etta tulevaisuuden tyoelamassa tiedon poisoppiminen ja uudelleenoppiminen

tulee olemaan entista tarkeampaa. Jatkossa arvostetaan enemman laajaa tietamysta, jonka
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paalle voi tarvittaessa rakentaa pienempaa substanssiosaamista, kuten yksittaisten kurssien

kaymista.

Perehdytysprosessin yhtena haasteena on sen laiminlyominen. Perehdytys voi jaada joko
kokonaan tekematta tai siihen ei panosteta kunnolla. Useimmiten syyna perehdytyksen
laiminlyomiseen on kiire. On myos mahdollista, etta tyopaikalla ei nahda perehdytyksen
hyotyja tai tyontekijoilla ei ole aina taitoa jakaa omaa osaamistaan uudelle tyontekijalle.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 241-242.)

Jos perehdytyksesta vastaavat tyontekijat eivat sovi yhteista tyonjakoa, on perehdytyksen
onnistuminen vaarassa. Silloin on mahdollista tarkoituksettomasti esimerkiksi tehda
paallekkaista tyota tai jokin osa-alue voi jaada kokonaan tarkastelematta. Kaytettavissa
olevien resurssien maara luonnollisesti vaihtelee organisaatiosta toiseen. Kun yhdessa
tyopaikassa perehdytyksesta voi vastata ainoastaan yrittaja itse, voi toisessa olla tukena niin
lahiesimies, muu nimetty perehdyttaja, henkilostoosasto tai koko tyoyhteiso. (Kupias &
Peltola 2009, 46-47.) Tietyn aihealueen perehdyttamiseen voi olla nimettyna tietyt
tyontekijat. He ovat mahdollisesti voineet saada koulutusta ohjaustilanteeseen ja ehka
kiireen olotilaa vahennetaan siirtamalla perehdyttaja siksi aikaa pois omasta tyotehtavastaan.
(Kupias & Peltola 2009, 83.) Kun perehdyttajan aikataulussa huomioidaan perehdytykseen

kuluva aika, voidaan paremmin varmistaa, etta perehdyttamiseen voidaan keskittya rauhassa.

Perehdytyksen onnistumista kannattaa arvioida saannollisin valiajoin perehdytettavan kanssa
esimerkiksi jarjestamalla perehdytyskeskusteluita. Epaselvia asioita voidaan tasmentaa ja
ongelmiin tai haasteisiin voidaan puuttua jo varhaisessa vaiheessa seka siten yrittaa pysayttaa
ongelman kasvaminen. Kun palautetta pyydetaan riittavan ajoissa ja pitkin
perehdytysprosessia, varmistetaan, etta perehdytys sujuu ja etenee haluttua suuntaa kohti.
Perehdytettavan kanssa kannattaa kayda lapi myos sellaisia asioita, jotka han on kokenut
hyodylliseksi ja joita mahdollisesti kannattaa muihinkin perehdytysprosesseihin sisallyttaa.
(Kupias & Peltola 2009, 75.)

Perehdytysprosessin kesto voidaan maaritella eri tavoin, mutta yleisesti ajanjaksoa mitataan
viikoissa tai kuukausissa. Perehdytyksen olisi joka tapauksessa hyva kestaa vahintaan
muutamia viikkoja. Perehdytysprosessia voidaan etukateen suunnitella karkeasti esimerkiksi
muutaman kuukauden ajalle, mutta liian tarkka sisalto ei valttamatta ole kovin
tyontekijalahtoista. Perehdytysprosessissa voidaan yhteisesti sopia tavoitteita ja aikaraja
tavoitteiden saavuttamiseen. Opittavia asioita tulee eteen perehdytyksen jalkeenkin, eika

tahan ajanjaksoon ole tarkoituskaan sisallyttaa aivan kaikkea. (Eklund 2018, 88-90.)

Yhdessa tutkimuksessa tuli esille, etta tyontekijan saama tuki ensimmaisen kolmen kuukauden
aikana vaikuttaa enemman tyon tulokseen ja sitoutumiseen kuin taman ajanjakson jalkeen
saatu tuki (Kammeyer-Mueller, Wanberg, Rubenstein & Song 2013, Eklundin 2018, 34
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mukaan). Myos Kupias ja Peltola (2009, 67) toteavat, etta ensimmaiset perehdytysviikot ovat
tarkeita. Toisessa tutkimuksessa taas selvisi, etta suunnitelmallinen perehdytysprosessi
kasvatti todennakoisyytta melkein 60 %, etta tyontekija pysyi tyotehtavassaan kolmen vuoden
kuluttuakin (Farren 2007, Eklundin 2018, 34-35 mukaan).

Tyossa viihtymista ja tyopaikkaan sitoutumista edistaa oikeudenmukainen palkkaus,
kannustava ja valittava johtaminen seka hyva tyoilmapiiri (Mamia ja Koivumaki 2006, Saarisen
2014, 30 mukaan). Jo perehdytyksen aikana organisaatiosta kannattaakin antaa
mahdollisimman hyva kuva tyontekijalle, koska tyontekijan tyossa viihtymiseen ja
motivaatioon voidaan vaikuttaa monella tavoin. Eklund (2018, 35) kuvaa, etta naita keinoja
ovat esimerkiksi riittava positiivinen palaute ja kannustus. Tyotyytyvaisyytta lisaa tyontekijan

kokemus siita, etta hanen tyotaan arvostetaan ja silla on merkitysta.

Jokivuori (2002) ja Keskinen (2005) toteavat, etta tyontekijan motivaatio voi nakya
halukkuutena kehittaa omaa toimintaa, tyota seka tyoymparistoa. Ajatellaan, etta naista
nakokulmista kasin voidaan mitata tyontekijan sitoutumista tyohonsa, koska siihen kuuluu
olennaisesti motivaation olemassaolo. Lamsa ja Hautala (2004) maarittelevat, etta
sitoutuminen voi nakya milla asenteella tyontekija tulee toihin ja millaista vastuuta tuntee
tyosta tai tyoyhteisosta. Jos tyontekija tekee tyota pyydettya, mutta ei osoita siihen erityista
innokkuutta, on silloin kyseessa pikemminkin vain hyvaksyminen kuin varsinainen motivaatio
tehda tyota. (Saarisen 2014, 23 mukaan.)

3.2 Lainsaadanto

Tyopaikkojen perehdytysta saatelevia lakeja ovat tyoturvallisuuslaki, tyosopimuslaki seka laki
yhteistoiminnasta yrityksissa (Kupias & Peltola 2009, 20). Tyosopimuslain (26.1.2001/55) 2
luvun 1 §:ssa maaritetaan, etta tyonantajalla on velvollisuus huolehtia tyontekijan
mahdollisuudesta selviytya tyosta. Tama patee myos, vaikka tyonkuva, kaytetyt
tyomenetelmat tai yrityksen toimintamallit muuttuisivat. Tyonantajan tulee pyrkia

kannustamaan ja edistamaan tyontekijan mahdollisuuksia edeta tyourallaan.

Perehdyttamisen tarkoituksena ei siten ole ainoastaan tyontekijan uusien taitojen
kehittaminen, vaan lisaksi tyontekijan kannustaminen itse huomioimaan ja hyodyntamaan
olemassa olevia taitojaan ja osaamistaan (Kupias & Peltola 2009, 20). Aktiivisella

esimiestoiminnalla voidaankin ohjata tyontekijoita itsensa johtamisessa.

Tyoturvallisuuslain (23.8.2002/738) 8 §:n mukaan tyonantaja on velvollinen huolehtimaan
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tyonantajan tulee tarkkailla
tyontekijoiden tyotapojen turvallisuutta, tyoyhteison toimivuutta ja tyoympariston
mahdollisia haittatekijoita, ja tarvittaessa tyonantajan tulee tehda muutoksia tyoolojen

parantamiseksi. 10 §:n mukaisesti tyonantajan tulee selvittaa tyon vaaroja ja arvioida niiden
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aiheuttamia haitta- ja vaaratekijoita. Tyopaikoilla tulisikin tehda riskinarviointia, missa

voidaan maaritella riskin todennakoisyytta ja vakavuutta (Oksa ym. 2014, 145).

Kupias ja Peltola (2009, 23-25) tasmentavat, etta tyontekijalle tulee antaa riittavasti tietoa
tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista, esimerkiksi liittyen koneiden ja laitteiden kayttamiseen
tai mahdollisiin vakivaltatilanteisiin. Perehdytyksessa on ensisijaisen tarkeaa kayda lapi
konkreettiset turvallisuuteen vaikuttavat tekijat, kuten tyovalineiden oikea kaytto tai

hatauloskaynnin sijainti.

Laissa yhteistoiminnasta yrityksissa (30.3.2007/334) maaritetaan, etta
yhteistoimintaneuvotteluissa yhtena kasiteltavana aiheena on, etta tyohontulijalle tulee
antaa riittavasti tietoa yrityksen tilanteesta. Lain tarkoituksena on edistaa vuorovaikutteista
keskustelua yrityksessa ja varmistaa, etta tyontekijoille kerrotaan riittavan ajoissa
mahdollisista muutoksista. Myos laissa tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan
tyosuojeluyhteistoiminnasta (20.1.2006/44) maarittaa yhtena kasiteltavana aiheena olevan

tyontekijoiden perehdytykseen liittyvan toiminnan arvioinnin ja jarjestelyn.
3.3 Perehdytysmateriaali

Perehdytysmateriaalin teossa on kiinnitettava huomiota, millaisen vastaanoton se
mahdollisesti saa uudelta tyontekijalta. Materiaalin tarkoituksena ei ole olla yksi stressitekija
lisaa tyon aloituksessa, vaan painvastoin olla apuna siina. Materiaalin pituus on arvioitava
sellaiseksi, etta jokainen jaksaa sen kayda lapi. Useimmiten tiiviisti ja helppolukuisesti
kirjoitettu tieto sisaistetaan paremmin. Myos perehdytysmateriaalin ulkoasulla on merkitysta.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 211-212.)

Jos organisaatiossa on aloittanut samanaikaisesti useita tyontekijoita, voi olla resurssienkin
kannalta jarkevaa jarjestaa heille yhteinen perehdytystapahtuma (Kupias & Peltola 2009, 73).
Tyontekijoille suunnatut koulutukset voi olla viisasta jarjestaa yhteisesti tai vaihtoehtoisesti
heita voi kannustaa kouluttautumaan ulkopuolisella toimijalla. Tallaisia ovat esimerkiksi
messut ja seminaarit, konferenssit tai muut tapahtumat. Samalla tyontekijoilla on

mahdollisuus tutustua alansa ihmisiin ja kasvattaa verkostojaan. (Eklund 2018, 183.)

Perehdytysprosessia ja ylipaataan uuden oppimista tukevat kirjalliset materiaalit, kuten
muistilistat tai perehdytyskansiot, joihin perehtyva voi aina jatkossakin palata oman tyon
ohessa (Kupias & Peltola 2009, 73). Kaytettavan materiaalin valinta kannattaa tarkastella
jokaisen yksilollisen oppimistavan perusteella. Jokaisen oppimistyyli on erilainen: yksi oppii
seuraamalla toista tyontekijaa ja toinen lukee mielellaan kirjallista materiaalia. Oppimistyylit
voidaan jakaa kolmeen alueeseen: visuaaliseen, auditiiviseen ja kinesteettiseen. Visuaalisessa
oppimistyylissa voidaan hyodyntaa taulukoita ja kuvioita, auditiivisessa taas suullista

viestintaa ja kinesteettisessa painotus on enemman varsinaisessa toiminnassa ja tekemisessa.
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Havaitseva perehdyttaja tarkasteleekin perehtyjan oppimistyylia ja osaa ottaa sen huomioon

omassa toiminnassaan. (Kupias & Peltola 2009, 70 & 121.)

Eklund (2018, 181) lisaa, etta jollekin tyontekijalle perehdytysta voi tukea esimerkiksi
oppimispaivakirjan tayttaminen. Oppimispaivakirjaan voi kerata muistiinpanoja, mita on
vaikka viikon aikana oppinut ja mika asia pitaa viela tarkistaa jossain kohtaa. Talla tavoin
omaa oppimista voi tarkastella jalkikateen ja mahdolliset kysymykset tulee kasiteltya

perehdytyskeskusteluissa.

Perehdytysmateriaali voi olla myos digitaalisessa muodossa ja pitaa sisallaan erilaisia
opetusmateriaaleja, joita tyontekija kay itsenaisesti lapi. Materiaali voi olla jaettuna
pienempiin osa-alueisiin ja palvelussa voidaan hyodyntaa erilaisia oppimisen tapoja ja sisaltaa
niin videoita, ohjeita, testeja, peleja kuin itsearviointejakin. Digitaalisen materiaalin hyotyna
on usein sen helppo saatavuus, eika siina useimmiten tarvita toista tyontekijaa avuksi.
Perehdytyksessa voidaan tarvittaessa hyodyntaa myos varsinaista verkko-opiskelua. Yritys voi
kehittaa sellaisen itse ja tarjota tyontekijoilleen tai ostaa palvelun ulkopuoliselta toimijalta.
(Eklund 2018, 182.)

4  Tyoelamakumppanin esittely

Tasma Tyoterveys Oy on perustettu vuonna 2016 ja yrityksen paatoimialana on laakarikeskus.
Yritys tarjoaa tyoterveyshuollon palveluita ja asiakaskunta koostuu yksityisen sektorin
yrityksista ja heidan tyontekijoistaan. Toimipaikkoja on talla hetkella Vantaalla ja
Helsingissa, kolmas toimipaikka avataan Tampereelle vuoden 2021 aikana. Yritys tyollistaa
noin 40 tyontekijaa. (Makelainen 2020.)

Opinnaytetyosopimusta luodessa sovittiin, etta tyoelamakumppanilla on oikeus tehda
myohemmin opinnaytetyoprosessissa syntyvien tuotoksien julkaisun rajoittamista tai
julkistamista koskevat paatokset. Tyoelamakumppani paatti myohemmin, etta syntyneet

tuotokset eivat tule julkisesti saataville.

5  Opinnaytetyoprosessi

Airaksinen ja Vilkka (2003, 10) kuvaavat, etta opinnaytetyon tulisi olla tyoelamalahtoinen ja
kaytannonlaheinen, mutta samalla toteutuksessa tulee huomioida tutkimuksellinen nakokulma

ja opinnaytetyon tulisi osoittaa riittavaa ymmarrysta ja osaamista koulutusalan asioista.

Ammattikorkeakoulussa tutkimuksellisen opinnaytetyon vaihtoehtona on toiminnallinen

opinnaytetyo. Toiminnallisessa opinnaytetyossa kaytannon toimintaa voidaan ohjeistaa,
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opastaa tai sita voidaan jarjestaa. Toiminnallinen opinnaytetyo voi olla esimerkiksi ohje,
opastus tai jonkin tapahtuman jarjestaminen. Toteutustapaa valitessa taytyy huomioida
opinnaytetyon kohderyhma. (Airaksinen & Vilkka 2003, 9.) Tyoelamakumppanin toiveena oli
perehdytysmateriaalin luominen, joten toiminnallisen opinnaytetyon toteutustavan

valitseminen sopi tahan tarkoitukseen loistavasti.

Toiminnallisessa opinnaytetyossa saatua tietoa ja sen laatua turvataan kayttamalla valmiita
tutkimuskaytantoja perustasolla. Maarallisessa eli kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa
analyysi toteutetaan perustason tunnusmerkeilla, kuten prosentteina, ja esitetaan taulukoin
tai kuvioin. Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimusmenetelmassa analyysi toteutetaan
teemoittelulla tai tyypittelylla. Toiminnallisen opinnaytetyon aineistoa, joka on keratty
laadullisen tutkimuksen menetelmin, ei tarvitse analysoida yhta tarkasti ja jarjestelmallisesti

kuin tutkimuksellisessa opinnaytetyossa. (Airaksinen & Vilkka 2003, 57-58.)

Teoreettisen tiedon hakemisessa avainsanoina olivat perehdyttdminen, perehdytys,
tyoterveyshuolto, tyoterveyshoitaja, tyopaikkaselvitys ja perehdytysmateriaali. Naista
kaytettiin myos vapaasti kaannettyja englanninkielisia termeja ja tietoa haettiin
hakupalveluista Cinahl, Medic, Google Scholar, Laurea Finna ja Finna. Englanninkielisen
tiedonhaun tulos oli heikko, silla naihin teemoihin liittyvia materiaaleja loytyi hyvin heikosti,
jos ollenkaan. Luotettavaa tietoa loydettiin edella mainittujen lisaksi Tydterveyslaitoksen,
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen seka oikeusministerion omistamasta Finlex-palvelusta.
minkalaisia lahteita muut opinnaytetyon tekijat olivat loytaneet. Naita otettiin hyvin

valikoidusti mukaan tahan opinnaytetyohon.
5.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa perehdytysmateriaali ja esitietokysely Tasma
Tyoterveys Oy:lle. Perehdytysmateriaali sisaltaa prosessikuvauksen tyopaikkaselvityksesta ja
on suunnattu tyoterveyshoitajalle. Esitietokyselyssa selvitetaan asiakasyrityksen
yhteyshenkilolta tyopaikkaselvitykseen liittyen oleellisia asioita jo ennen varsinaista
tyopaikkakayntia.

Opinnaytetyon tavoitteena oli edistaa tyoterveyshoitajan perehtymista tyohonsa. Uudessa
tyotehtavassa aloittanut tyoterveyshoitaja voi kayttaa perehdytysmateriaalia apunaan

tyopaikkaselvityksen teossa.
5.2  Opinnaytetyon suunnittelu ja toteutus

Opinnaytetyoprosessi alkoi heinakuussa 2020 tyoelamakumppanin etsimisella seka aiheen

valitsemisella. Lopulta tyoelamakumppaniksi loytyi Tasma Tyoterveys Oy ja ehdotus
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opinnaytetyon aiheesta tuli heilta. Tama ehdotus ja tehty aiheanalyysi hyvaksytettiin
ohjaavalla opettajalla opinnaytetyoseminaarissa syyskuussa 2020. Sen jalkeen
opinnaytetyosopimus allekirjoitettiin opinnaytetyon tekijan, ohjaavan opettajan seka
tyoelamakumppanin yhteyshenkilon kanssa. Marraskuussa 2020 alkoi opinnaytetyon
suunnitelman kirjoittaminen ja tietoperustan etsiminen. Suunnitelma oli tarkoitus saada
valmiiksi joulukuun aikana, mutta valmistuikin lopulta tammikuussa. Tahan vaikuttivat

kampuksen kirjaston kiinnimeno seka paatos pitaa hieman taukoa opinnaytetyon tekemisesta.

Opinnaytetyon suunnitelma esitettiin tammikuussa 2021 ja tarkoituksena oli samalla
opponoida opinnaytetyo, mutta opponointi siirtyi tekijasta riippumattomista syista
helmikuulle. Toteutus tapahtui vuoden 2021 tammi- ja maaliskuun aikana. Opinnaytetyon
tuotos kehitettiin tammikuussa kuunnellen tyoelamakumppanin toiveita ja tuotoksesta
kerattiin palautetta helmikuun aikana. Sen jalkeen vastauksista luotiin kuviot ja avoimen
palautteen vastauksiin hyodynnettiin sisallonanalyysia. Maaliskuussa 2021 opinnaytetyo
esitettiin opinnaytetyon seminaarissa. Opinnaytetyon aikataulua pohdittiin etukateen ja

uskottiin sen riittavyyteen, silla muita opintoja ei ollut opinnaytetyon kanssa samanaikaisesti.

Heinakuu 2020: Marraskuu 2020: Tammikuu 2021:
Opinnaytetyon ont-sopimuksen opinndytetyon
aiheen ideointi ja allekirjoitus suunnitelman esitys

tydelamakumppanin ja materiaalien teko
etsiminen Syyskuu 2020: Marraskuu - tammikuu 2020:

Aiheanalyysin opinndytetyon suunnitelman

esittaminen ont- kirjoittaminen

seminaarissa

Helmikuu 2021: Materiaalien arviointi Maaliskuu 2021: Opipnéytetydn esitys ja
kyselylomakkeen avulla, vastausten analysointi ja kieliopin tarkistus, lahetys Urkundiin ja

toisen opinnaytetyon opponointi julkaisu Theseukseen

Taulukko 1: Opinnaytetyon aikataulu
5.3  Perehdytysmateriaalin suunnittelu ja toteutus

Kjelinin ja Kuusiston (2003, 206-207) mukaan perehdytysmateriaali tulisi pitaa
mahdollisimman selkeana ja lyhyena. Perehdytysmateriaalin paivittamisesta tulisi sopia jo
suunnitteluvaiheessa. Oleellisinta perehdytyksessa on, etta tyontekija voi tutustua
materiaaliin, joka hyodyttaa hanta tyon teossa. Tyohon perehtymisessa voi auttaa lisaksi
yrityksen intranet, johon voi olla esimerkiksi tallennettuna yrityksen omia tiedostoja ja

ylipaataan perustietoa yrityksesta.
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Tahan teoriatietoon viitaten ja tyoelamakumppanin toiveiden perusteella
perehdytysmateriaalista tehtiin lyhyt. Myos esitietokyselyn suunnitteluvaiheessa huomio
kiinnittyi siihen, etta kyselyssa tulisi ilmi tarpeelliset tiedot, mutta ei olisi kuitenkaan liian
pitka kysely vastaajalle. Tyoelamakumppanin kanssa sovittiin, etta he maarittelevat

perehdytysmateriaalin paivittamisesta vastaavan tyontekijan.

Ennen projektin aloitusta olisi hyva tehda riskikartoitus, jotta projektia uhkaavat tekijat
tiedettaisiin ja voitaisiin ottaa hyvissa ajoin huomioon. Riskeja voidaan tiedostamisen kautta
pyrkia aktiivisesti valttamaan. (Kettunen 2009, 75.) Aikataulullinen riski lienee kaikissa
projekteissa, joissa on mukana vahintaan kahden ihmisen aikataulut. Siksi opinnaytetyon
tekemiseen oli varattuna ylimaaraista aikaa huomioiden myos tyoelamakumppanin
yhteyshenkilon aikataulun. Kun opinnaytetyota tehdaan yritykselle, on myos mahdollista, etta
yritys hakeutuisi konkurssiin, eika opinnaytetyolla enaa olisikaan toimeksiantajaa. Kuitenkin
tallaista tilannetta ennakoiden opinnaytetyoprosessista oli luotu opinnaytetyosopimus tekijan

ja tyoelamakumppanin valilla.

Toive perehdytysmateriaalista tuli tyoelamakumppanilta itseltaan, siten tallaiselle
opinnaytetyolle olisi todella kayttoa. Tyoelamakumppanin yhteyshenkiloon oltiin
saannollisesti yhteydessa, niin sahkopostein, livetapaamisin kuin Teams-keskusteluin.
Yhteyshenkilon kuvaus perehdytysmateriaalista oli, etta toiveena olisi lyhyt ja ytimekas
materiaali. Toiveita ja ehdotuksia kuunneltiin ja perehdytysmateriaalia kehitettiin heidan
toivomaan suuntaan. Perehdytysmateriaali hyvaksytettiin yhteyshenkilolla ennen sahkoisen

kyselyn ajankohtaa ja perehdytysmateriaalin arviointia.
5.4 Opinnaytetyon arviointi

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen ja
tutkittavaa kohdetta halutaan tarkastella mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiiviselle
tutkimukselle tyypillista on, etta tiedon keraamisen valineena suositaan ihmista ja kaytetaan
sellaisia metodeja, joissa osallistujien nakokulmat ja mielipiteet tulevat esille. Osallistujat
valitaan tarkoituksenmukaisesti eika satunnaisoton perusteella. (Hirsjarvi 2009b, 161-164.)
Kyselykutsussa tulee olla maininta kyselyn tarkoituksesta ja tarkeydesta seka tieto, mihin
mennessa kyselyyn tulisi vastata. Lopussa on hyva kiittaa vastauksesta jo etukateen. (Hirsjarvi
2009e, 204.)

Opinnaytetyon materiaalin arviointi rajattiin tyoelamakumppanin tyoterveyshoitajiin ja heita
pyydettiin vastaamaan Webropol-sovelluksessa olevaan kyselylomakkeeseen. Kutsu lahetettiin
yhteyshenkilon sahkopostiin ja han valitti tiedon eteenpain. Kutsussa oli kerrottu kyselyn
tarkoituksesta ja mainittuna kyselyn olevan avoinna 1.2.-12.2.2021 valisen ajan, joten

vastauksia toivottiin pikaisesti.
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Kyselytutkimuksen hyotyna on tutkijalle sen helppous ja tehokkuus seka mahdollisesti helppo
tavoitettavuus. Haasteita kuitenkin lisaa se, ettei tutkija voi varmistua siita, miten
onnistuneita valmiit vastausvaihtoehdot ovat, tapahtuuko kysymysten asettelun takia
vaarinymmarryksia, vastaako osallistujat kyselyyn huolellisesti ja toisinaan on myos
mahdollista, etta kyselyyn tulee paljon odotettua vahemman vastauksia. (Hirsjarvi 2009e,
195.)

Vastauksia tuli kahden viikon aikana ainoastaan kolme kappaletta. Vastausten vahyyden
vuoksi vastausaikaa jatkettiin 17.2.2021 asti ja tasta ilmoitettiin osallistujille 15.2. uudella
sahkopostiviestilla opinnaytetyon yhteyshenkilon kautta. Kyselyyn vastasi kolme osallistujaa
lisaa, joten vastausajan jatkaminen osoittautui hyodylliseksi. Kyselyyn vastaajia oli lopuksi
yhteensa kuusi ja kaikki vastaajat vastasivat jokaiseen vaittamaan. Kutsu kyselyyn oli
lahetetty kolmelletoista tyoterveyshoitajalle, joten vastausprosentiksi saadaan 46 %. Otos on
kuitenkin pieni ja vastaukset edustavat vain kuuden osallistujan mielipiteita. Jos kaikki kutsun
saaneet olisivat vastanneet, tulos olisi silloin voinut olla erilainen. Kuitenkin mikali
materiaalit olisi olleet taysin toimimattomia, olisi se todennakoisesti nakynyt jo naiden

kuuden vastaajan palautteessa.

Kyselytutkimuksessa hyodynnettiin avoimia kysymyksia ja asteikkoihin perustuvia
kysymystyyppeja. Yhtena esimerkkina Hirsjarvi (2009e, 200) kertoo Likertin asteikosta, jossa
on yleensa 5- tai 7-portainen asteikko, ja asteikon vastausvaihtoehdot ovat laskevia tai
nousevia. Asteikkoihin perustuvia kysymystyyppeja oli helpompi vertailla keskenaan, kun taas
avoimien kysymyksien avulla oli mahdollisuus saada sellaista oleellista tietoa, mita
opinnaytetyon tekija ei etukateen kyselyssa voinut maaritella. Esimerkiksi tyoterveyshoitajat
osaavat opinnaytetyontekijaa paremmin kertoa, mikali perehdytysmateriaalista tai

esitietokyselysta puuttuu jokin olennainen kohta tai kysymys.

Aineiston analyysitavat voidaan Hirsjarven (2009a, 224) mukaan jakaa kahteen eri tapaan,
selittamiseen ja ymmartamiseen. Selittamiseen pyrkivassa tavassa kaytetaan yleensa
tilastollista analyysia ja paatelmien tekoa, kun taas ymmartamiseen pyrkivassa tavassa
laadullista analyysia ja paatelmien tekoa. Laadullisessa tutkimuksessa ei kuitenkaan ole
tiukkoja saantoja sille, minkalainen analyysitapa tulisi valita. Analyysitavan valintaa ohjaa

pikemminkin se, kumpi tapa tuo parhaimman vastauksen tutkimustehtavaan.

Hirsjarvi (2009d, 232) mainitsee lisaksi, etta kvalitatiivisen tutkimuksen analyysissa on
olennaista tehda luokitteluja. Kylma ja Juvakka (2007, 113-115) painottavat, etta
aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa tarkoituksena on ensin hahmottaa yleiskuva saadusta
aineistosta, minka jalkeen aineistoa voidaan pilkkoa pienemmiksi osiksi. Aineiston tulokset

pelkistetaan ja myohemmin samankaltaisuudet yhdistetaan isommaksi ryhmaksi tai luokaksi.
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Nain ollen tutkittavasta aineistosta muodostetaan yleiskasitteita. Opinnaytetyossa kaytettiin

edella mainittua aineistolahtoista sisallonanalyysia.
5.4.1 Palaute perehdytysmateriaalista

Ensin opinnaytetyon arviointiin vastaaja tutustui kyselysivulla perehdytysmateriaaliin ja sen
alapuolella loytyi arviointikohdat. Vastausta pyydettiin kolmeen vaittamaan viisiportaisella
asteikolla, josta osallistuja pystyi valitsemaan mielestaan kuvaavimman vastausvaihtoehdon.
Vaittamissa huomioitiin opinnaytetyon tavoite edistaa tyoterveyshoitajan perehtymista

tyohonsa. Sen jalkeen oli mahdollisuus jattaa avointa palautetta.

Perehdytysmateriaali on selkea ja helppolukuinen.

Taysin samaa mickts

Hieman samaa mielta
Ei samaa eikd eri mielta
Hieman eri mielta

Taysin eri mielta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 1: Perehdytysmateriaalin 1. vaittama

Perehdytysmateriaali sisaltaa kaiken oleellisen ja
tarvittavan tiedon.

Taysin samaa mielta  [INNENEGG—
Hieman samaa mielta
Ei samaa eikd eri mielta
Hieman eri mielta
Taysin eri mielta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 2: Perehdytysmateriaalin 2. vaittama



Perehdytysmateriaali edistda tyoterveyshoitajan

perehtymista tyohonsa.

Taysin samaa mielts [N
Hieman samaa mielta
Ei samaa eikd eri mieltd
Hieman eri mielta
Taysin eri mielta
0% 20% 40% 60% 80%

Kuvio 3: Perehdytysmateriaalin 3. vaittama
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100%

Avoimeen palauteosioon kommenttia jatti kolme vastaajaa. Heidan mielestaan

perehdytysmateriaali oli selkea ja ytimekas. Yksi vastaaja ehdotti linkkia tai muuta polkua

esitietokyselyyn seka kuormitustekijoiden osa-alueiden auki vastaamista, mikali tata ei olisi

esitietokyselyssa tehty. Alta taulukosta loytyy tehty sisallonanalyysi.

Alkuperaisilmaus

”Selked ja tiivis kuten

pitddkin”

"Lyhyt, selked ja
ytimekds

perehdytysmateriaali.”

”Pikaoppaassa voisi
olla polku myos
esikyselyyn. Sulkuihin
voisi laitata maininnan
kuormitustekijoistd
(fysikaaliset,
kemialliset, fyysiset,
psykososiaaliset,
biologiset) ellei nditd
ole esikyselyssd jo

erikseen mainittu.”

Pelkistykset

Selkea ja tiivis

Selkea, ytimekas ja

lyhyt

Polku
esitietokyselyyn,
kuormitustekijoiden

osa-alueiden selitys

Alaluokka

Toimiva

materiaali

Toimiva

materiaali

Kehittamisehdotus

Ylaluokka

Hyva

perehdytysmateriaali

Hyva

perehdytysmateriaali

Perehdytysmateriaalin

kehittaminen
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Taulukko 2: Perehdytysmateriaalin avoimen palautteen sisallonanalyysi.
5.4.2 Palaute esitietokyselysta

Kyselyn seuraavalla sivulla vastaajat pystyivat ensin tutustumaan internet-linkin kautta
sahkoiseen esitietokyselyyn seka kyselysivulla tulostettavaan versioon. Tiedot naissa oli
samat, mutta visuaalisuus erilainen. Sen jalkeen osallistujilta pyydettiin vastausta neljaan
vaittamaan viisiportaisella asteikolla, joista osallistuja pystyi valitsemaan mielestaan
kuvaavimman vastausvaihtoehdon. Myos tassa esitetyt vaitteet liittyivat osittain

opinnaytetyon tavoitteeseen. Lopuksi osallistujilla oli mahdollisuus jattaa avointa palautetta.

Esitietokysely on selked ja kysymykset ovat helposti
ymmarrettavissa.

Téysin samaa mielts [ .

Hieman samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Hieman eri mielta
Taysin eri mielta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 4: Esitietokyselyn 1. vaittama

Esitietokyselyssa kysytaan oleellisia asioita
tyopaikkaselvitykseen liittyen.

Taysin samaa mielts | EEEE—

Hieman samaa mielta
Ei samaa eikd eri mielta
Hieman eri mielta

Taysin eri mielta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 5: Esitietokyselyn 2. vaittama



Esitietokysely edistda tyoterveyshoitajan perehtymista
tyohonsa.

Taysin samaa miets

Hieman samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Hieman eri mielta
Taysin eri mielta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 6: Esitietokyselyn 3. vaittama

Voit hyodyntaa esitietokyselya omassa tyoskentelyssasi.

Taysin samaa mielts [ N,

Hieman samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Hieman eri mielta

Taysin eri mielta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 7: Esitietokyselyn 4. vaittama

Kuten ylla olevista kuvioista voidaan nahda, esitietokyselyn viisiportaiseen asteikkoon

perustuvissa vaittamissa kaikki kuusi osallistujaa olivat taysin samaa mielta vaitteiden

"Esitietokysely on selkea ja kysymykset ovat helposti ymmarrettavissa”, "Esitietokyselyssa
kysytaan oleellisia asioita tyopaikkaselvitykseen liittyen” ja ”Voit hyodyntaa esitietokyselya

omassa tyoskentelyssasi”. Viisi vastaajaa oli taysin samaa mielta siita, etta esitietokysely
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edistaa tyoterveyshoitajan perehtymista tyohonsa ja yksi vastaaja oli taman vaitteen kanssa

hieman samaa mielta.

Esitietokyselyn avoimeen palauteosioon vastasi yksi osallistuja. Hanen mukaansa altiste- ja

kuormitusosioon voisi laittaa yhden esimerkin valmiiksi helpottamaan kyseisen osion

tayttamista.



Alkuperdisilmaus

"Altisteet ja
kuormitustekijdt-
lokerikkoa tuntuu
olevan tydpaikoilla
vaikea tdyttad.
Pohdin auttaisiko,
ettd yhden altisteen
kohdalta olisi rivi
tdytetty esimerkkid
antamaan.. esim.
fysikaalinen:
kdsitdrind /3
tyontekijdda
pulttikonetta
kdyttdessadn, max
30min/ pv, ldhes
joka pdiva.
Lisdtiedot kenttdén
esim: pulttikoneet
uusia, jonka vuoksi
kdsitdrindd tulee
aiempaa

vihemmdn.”

Pelkistykset Alaluokka

Yhden altisteen Esimerkkivastaus
kohdalta valmis

esimerkkivastaus

helpottamaan

kyselyyn vastaajaa.

Taulukko 3: Esitietokyselyn avoimen palautteen sisallonanalyysi.

6 Pohdinta
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Ylaluokka

Kyselyn vastaamisen

helpottaminen

Opinnaytetyon voidaan ajatella kulminoivan ja sitovan yhteen koulutuksessa opitun tiedon ja

taidon. Kuinka prosessin avulla opiskelijoista muodostuisi kykenevia tyontekijoita, joita on

opintojen loppuun viela kerran ravisteltu, jotta jokaisella on pienen ajatuksen hitunen siita,

kuinka tutkimusta tehdaan ja mita asioita siina pitaa ottaa huomioon. Kuitenkin opinnaytetyo

on lopulta vain pieni osa sita, mita kaikkea muuta koulutus sisaltaa. Minulle opinnaytetyo oli

viimeinen opintojakso tassa koulutuksessa, ehka siita nama edella mainitut tunnekuvaukset

johtuvatkin.
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”Opinnaytetyo” sanahirvio alkaa kummittelemaan jo heti koulutuksen alkaessa ensimmaisena
syksyna tai kevaana. Hieman joka puolelta, koulusta ja tyoharjoitteluista, saa kuulla, kuinka
kannattaa aloittaa aikaisin suunnittelemaan ja toteuttamaan, silla siina voisi kestaa todella
kauan ja tekeminen olla haastavaa. Otin naista neuvoista kiinni ja aloin ideoimaan
opinnaytetyota mielessani jo ensimmaisena vuotena. Mielenkiintoni oli 2- ja 3- opintovuosina
vahvasti tutkia sita, kuinka sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajaopiskelijat tuntuivat olevan
hyvin epavarmoja tyoelamaan siirtymisesta, ainakin luokkalaisteni kanssa tasta keskusteltiin

usein. Kuinka muka tyoelamassa voisi parjata?

Sain kuulla, etta epavarmuutta olisi hankala tutkia, ja onhan tunteet seka ajatukset kuitenkin
hyvin vaihtelevia. Kevaasta 2021 lahtien sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajaopiskelijoille
tullaan jarjestamaan sairaanhoitajan ydinosaamisen valtakunnallinen koe. Ydinosaamiseen
kuuluu 180 opintopistetta, eli valtakunnallinen koe suoritetaan jo aika loppuvaiheessa oleville
opiskelijoille. (Alastalo, Nurmela & Silén-Lipponen 2019.) Ehka valtakunnallinen koe tulee
lisaamaan opiskelijoiden varmuutta siita, etta kun he taman paasevat lapi, tulevat he myos

kylla parjaamaan tyoelamassakin.

Sanoisin siten, etta opinnaytetyoprosessi on ollut kaynnissa taka-alalla lahes koko
koulutukseni ajan. Varsinaisesti tyon teko alkoi heinakuussa 2020 aiheen ja
tyoelamakumppanin etsimisella. Aihe vaati hieman tasmennysta, mutta kun opinnaytetyon
sopimus tehtiin syyskuussa 2020, oli tyon tekeminen lopulta varsin jouhevaa ja sujuvaa. Kun
opinnaytetyon tekee yksin, pystyy tyon tekemisenkin maarittelemaan riippumatta toisesta
opiskelijasta. Silloin itsensa johtaminen painottuu, samalla myos paatoksen teko. Taytyy
priorisoida ja rajata tietoa, kaikkea ei ole tarkoitus eika mahdollista sisallyttaa

opinnaytetyohon.

Parin viimeisen vuoden aikana ammatillinen epavarmuuteni on vahentynyt ja luottamus
parjaamiseeni lisaantynyt. Ehka joku toinen opiskelija joskus tutkii, onko siihen vaikuttanut
enemman ian tuoma varmuus, opinnaytetyon tekeminen, sairaanhoitajan sijaisuudet vai
kaikki tekijat yhdessa. Samalla kun epavarmuus on hieman vaistynyt, tilalle on tullut
ymmarrys siita, ettei talla alalla tosiaan ikina olla taysin valmiita vaan aina tulee olemaan
uutta opittavaa. Uuden voi ottaa vastaan innokkaasti pureskellen ja pohtien, eika ahdistuen,
kun taas tuli vastaan jotain, mita en tiennyt. Uutta, paivittynytta tietoa pitaa myos itse osata
aktiivisesti hakea. Luulen ymmartaneeni, mita keskeneraisyys ja epataydellisyys tarkoittaa ja

siksi Anna Puun laulua mukaillen havittelen ”kuuta taivaalta vain kerran vuoteen enaa”.
6.1  Tuotoksen tarkastelu

Perehdytysmateriaali on yksisivuinen ja se on luotu tyoelamakumppanin omaan yrityspohjaan
ja visuaalisuutta on lisatty Wordista loytyvilla kuvioilla ja kuvioiden vari huomioitu muun

varimaailman mukaisesti. Kaytetty fontti on tyoelamakumppanin maarittelyjen mukainen.
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Esitietokyselyn tulostettava versio on tuotettu samoja pohjia ja fontteja mukaillen,
esitietokyselyn lopullinen sivumaara oli viisi sivua. Esitietokyselyn internetversion ulkoasu oli
vapaammin muotoiltavissa ja se oli jaettuna kuudelle sivulle. Tyoelamakumppani voi
halutessaan muokata naita tehtyja versioita viela tarkemmin omannakoisekseen. Luotujen
materiaalien toimivuus tulee esille varmasti paremmin niita kaytettaessa. Opinnaytetyon
kyselyssa esille tulleet kehitysideat otettiin huomioon ja ne lisattiin materiaaleihin

jalkikateen.

Tyoterveyshoitajilta saadun palautteen perusteella luotuihin materiaaleihin ollaan tyytyvaisia
ja niita voidaan pitaa kayttokelpoisina. Materiaalit saivat kehuja niiden selkeydesta ja
ytimekkyydesta, mita yleisestikin voidaan pitaa tavoiteltavana asiana etenkin
perehdytysmateriaalin osalta. Esitietokyselyn internetversion ja tulostettavan version
visuaalisesta eroavaisuudesta tai toimivuudesta ei saatu kommentteja, joten naiden valinen
arvio jai talla kertaa selvittamatta. Johtopaatoksena saadun palautteen perusteella voidaan
todeta seka perehdytysmateriaalin etta esitietokyselyn edistavan tyoterveyshoitajan

perehtymista tyohonsa. Nain ollen opinnaytetyolle asetettu tavoite saavutettiin.

Hirsjarven (2009e, 192) mukaan aineistonkeruumenetelmia ovat kysely, haastattelu,
havainnointi ja dokumenttien kaytto. Tassa opinnaytetyossa kyselymuoto valikoitui
parhaimmaksi menetelmaksi arvioinnin keraamista varten tyoelamakumppanin toiveiden ja
opinnaytetyota kirjoittaessa tammikuussa 2021 vallitsevan koronavirustilanteen takia, jolloin

suosituksena oli valttaa ylimaaraisia ihmiskontakteja.

Jalkikateen ajateltuna kyselyyn olisi pitanyt laittaa salaus tai vaihtoehtoisesti luoda
omaperaisempi internet-linkki voidakseen vahentaa todennakoisyytta, etta joku ulkopuolinen
ihminen sen loytaisi. Kun taman opinnaytetyon kysely oli jo avoinna, opinnaytetyon tekija
sattui hakemalla loytamaan kaksi muuta avoinna olevaa opinnaytetyon kyselya. Tarkoittaen
sita, etta kaytannossa tamankin opinnaytetyon kysely on ollut mahdollista, joskin
epatodennakoista ulkopuolisen ihmisen loytaa. Kysely on opinnaytetyon liitteissa, mutta siita

on poistettu opinnaytetyon tuotokset valista tyoelamakumppanin ohjeiden mukaisesti.

Kyselylomakkeen sijasta haastattelu olisi voinut toimia paremmin, koska silloin
tyoterveyshoitajalle olisi voitu varata valmiiksi tyOkalenteriin aikaa opinnaytetyon arviointia
varten. Kuitenkin talla menetelmalla opinnaytetyon tuotoksen arviointiin olisi pitanyt varata
todennakoisesti useita viikkoja enemman aikaa ja haasteeksi olisi voinut silloinkin tulla

vapaaehtoisen osallistujan loytaminen.
6.2 Luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida uskottavuuden, vahvistettavuuden,

reflektiivisyyden ja siirrettavyyden nakokulmista. Uskottavuuden nakokulmassa tarkastellaan,
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kuinka uskottavia tutkimuksen ja sen tulokset ovat ja miten ne ovat tutkimuksessa osoitettu.
Oleellista on, etta tulokset vastaavat osallistujien nakemyksia ja ovat paikkansapitavia.
Vahvistettavuudessa painotetaan tutkimuksessa esiintyneiden tuloksien ja johtopaatosten
auki kirjoittamista niin, etta toinen tutkija pystyy seuraamaan prosessia paapiirteittain. Tosin
laadullisen tutkimuksen ominaisuuteen kuuluu, etta tuloksia voi olla moniakin erilaisia ja
tutkijan taytyy tehda paatos, mihin tutkimuksen tuloksiin kyseisessa tutkimuksessa keskittyy.
(Kylma & Juvakka 2007, 128-129.)

Opinnaytetyon materiaalin tuottamisessa kaytettiin hyodyksi luotettavaa lahdemateriaalia ja
tyoelamakumppanin oman henkiloston, kuten tyoterveyshoitajan ja tyoterveyshuollon
erikoislaakarin, nakokulmia. Opinnaytetyossa kaytettavaksi paatyneita lahteita tarkasteltiin
kriittisesti ja ne arvioitiin luotettaviksi ennen niiden sisallyttamista opinnaytetyohon.
Plagioinnilla tarkoitetaan tieteellista tai taiteellista varkautta, jossa toisen tekijan ideoita,
tutkimustuloksia tai sanamuotoja esitetaan omana (Remes 2009, 122). Nain ollen

lahdeviitteet merkittiin Laurea-ammattikorkeakoulun lahdeviiteohjeiden mukaisesti.

Reflektiivisyydella tarkoitetaan tutkijan omia havaintoja siita, miten han vaikuttaa aineistoon
ja tutkimusprosessiin. Reflektiivisyys pitaa myos sisallaan tutkijan ymmarryksen siita,
millaiset lahtokohdat hanella on tutkimuksen tekijana. Siirrettavyytta tarkastellaan, kun
pohditaan, voiko tutkimuksesta saatuja tuloksia hyodyntaa vastaavanlaisissa tilanteissa.
(Kylma & Juvakka 2007, 129.)

Opinnaytetyon prosessista, sen suunnitelmasta ja varsinaisesta toteutuksesta pyrittiin
kirjoittamaan mahdollisimman aukottomasti, jotta lukija pystyisi seuraamaan prosessia ja
ymmartamaan sen eri vaiheet ja tulokset. Uskottavuuden osalta on tarkeaa, etta myos lukija
pystyy huomaamaan syy-seuraus-suhteen, eika joudu ihmettelemaan tehtya valintaa tai
tulosta. Jo suunnitelmavaiheessa yhdeksi olennaiseksi haasteeksi todettiin se, ettei
opinnaytetyon tekija ollut tehnyt tutkimuksia aikaisemmin ja nain ollen lahtokohdat tutkijan
roolissa olivat hyvin vahaiset. Saadut tulokset ovat ilmoitettu sellaisenaan opinnaytetyossa.
Avoimien palauteosioiden kommentit ovat nahtavissa alkuperaisilmauksina, jotta lukija pystyy

nakemaan kokonaisuuden tehdysta sisallonanalyysista.

6.3 Eettisyys

Etiikalla tarkoitetaan yleensa kysymyksia ja pohdintoja hyvasta ja pahasta, oikeasta ja
vaarasta. Usein ihmisten valilla voi olla erimielisyyksia siita, mita pitaa ja mita ei saa tehda,
mika puolestaan on sallittua ja milloin jonkin asian tekeminen on jokaisen velvollisuus.
(Hirsjarvi 2009c, 23.) Kun pohditaan eettisyytta tutkimuksen teossa, kiinnittyy eettinen
tarkastelu koko tutkimusprosessiin suunnitteluvaiheesta julkaisuun ja tutkijoiden tekemien
paatoksen lisaksi tutkimuksessa tulisi noudattaa hyvaa tieteellista kaytantoa. (Kylma &
Juvakka 2007, 137; Hirsjarvi 2009c, 23).
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Terveystutkimuksessa tulee huomioida eettisten toimikuntien ohjeistukset seka lainsaadannot
ja valtioneuvoston asetukset. Naita ovat Suomen perustuslaki, henkilotietolaki, laki
laaketieteellisesta tutkimuksesta, asetus laaketieteellisesta tutkimuksesta ja laki potilaan
asemasta ja oikeuksista. (Lotjonen 2002, Kylman & Juvakan 2007, 139 mukaan.) Tampereen
yliopisto (2006) on maaritellyt, etta henkilotietolaissa on erikseen mainittuna, mitka asiat
vaikuttavat aineiston havittamiseen tai sailyttamiseen tutkimuksen jalkeen. Useimmissa

tapauksissa aineisto havitetaan tutkimuksen jalkeen. (Kylma & Juvakka 2007, 141.)

Perehdytysmateriaalin ja esitietokyselyn arvioinnissa huolehdittiin hyvista tieteellisista
kaytannoista, joihin yhtena paakohtana kuuluu ihmisarvon kunnioittaminen. Ihmisilla tulisi
olla mahdollisuus paattaa osallistumisestaan tutkimukseen tai sen arviointiin
itsemaaraamisoikeuteen pohjautuen. Tutkimuksessa tulee selvittaa, miten osallistujien
suostumus hankitaan, millaista tietoa heille annetaan tutkimuksesta ja millaisia riskeja

osallistumiseen voi sisaltya. (Hirsjarvi 2009¢c, 25.)

Tassa opinnaytetyossa pyrittiin huomioimaan eettiset nakokulmat mahdollisimman hyvin.
Opinnaytetyon tekija valitti kutsun opinnaytetyon kyselyyn tyoterveyshoitajille
tyoelamakumppanin yhteyshenkilon kautta, eika siten saanut tietoonsa osallistujien
henkilotietoja. Kyselylinkki oli avoin, eika osallistujista pyydetty mitaan henkilotietoa, eika
naita ollut tarpeellistakaan kerata. Ylimaaraiset tiedot liittyen kyselyyn ja vastauksiin
poistetaan opinnaytetyon valmistuttua Webropol-sovelluksesta. Ennen kyselyyn vastaamista
osallistujan taytyi hyvaksya kohta, jossa han vakuuttaa ymmartavansa kyselyn tapahtuvan
vapaaehtoisesti ja anonyymisti, seka antaa suostumus vastausten analysointiin

opinnaytetyossa.
6.4 Opinnaytetyon hyodynnettavyys ja jatkokehittamisehdotus

Nama materiaalit yhdessa luultavasti tulevat tukemaan toisiaan ja voivat auttaa uudenkin
tyoterveyshoitajan tyossaan alkuun. Tyoelamakumppanin yhteyshenkilolta pyydettiin viela
erikseen palautetta opinnaytetyosta ja han arvioi opinnaytetyon tuotoksen olleen heille
tarkea ja tulevan kayttoon tulevaisuudessa. Han lisaksi arvioi, etta opinnaytetyon tuotokset
tulevat olemaan hyodynnettavissa heidan uusien tyoterveyshoitajien perehdytyksessa ja

esitietokysely tulee kayttoon jokapaivaisessa tyossa.

Kehittamisehdotuksena Tasma Tyoterveys Oy:lle voisi tuottaa lisaa perehdytysmateriaalia tai
ohjeita liittyen johonkin toiseen tyoterveyshoitajan tyonkuvaan. Vaikka perehdytys-sanana
alkaisi vanhentua ja sita korvata enemman mentoroinnilla, kaytannolliselle materiaalille tulee

luultavasti olemaan tulevaisuudessakin tarvetta.
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Liite 1: Kutsu opinnaytetyon arviointiin

Kutsu opinndytety6n arviointiin 1.2.2021

Hei,

Olen loppuvaiheen terveydenhoitajaopiskelija Laurea-ammattikorkeakoulusta. Opinnaytetydnani
teen Tasma Tyoterveys Oy:lle ty6terveyshoitajan tydnkuvaan liittyen perehdytysmateriaalia
tyopaikkaselvityksen teosta seka valmiin esitietokysely-mallipohjan, jonka voi lahettaa suoraan
asiakasyrityksen yhteyshenkil6lle jo ennen varsinaista tyopaikkakayntia.

Kyselyyn vastaaminen on tdysin vapaaehtoista ja tapahtuu anonyymisti. Arvokkaan palautteesi
ansiosta voit osaltasi vaikuttaa opinndytetyon materiaalin hyédynnettavyyteen ja
ymmarrettavyyteen. Huomioithan, etta kysely on avoinna vain 1.2.-12.2.2021. Vastaathan siis
piakkoin kyselyyn osoitteessa|https://webropol.com/s/opinnaytetyo2021]

Kiitos etukdteen ajastasi ja ajatuksistasi!

Ystavallisin terveisin ja ihanaa helmikuista viikkoa toivottaen,

Saana Verkasalo
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Liite 2: Kyselylomakkeen vastausajan pidentaminen

Kyselylomakkeen vastausaikaa jatkettu 17.2. asti
Hei,

Lahetin kaksi viikkoa sitten kutsun opinnadytetyon arviointiin ja vastausten vahyyden vuoksi paatin
jatkaa vastausaikaa vield muutamalla paivalla. Kiitos jo muutamille vastanneille, nyt olisi lopuillakin
mahdollisuus paasta kertomaan oma mielipiteensa liittyen Tasmalle tehdyista esitietokyselysta
seka lyhyesta perehdytysmateriaalista.

Kysely on auki vield keskiviikkoiltaan 17.2.2021 asti. Kyselyyn paaset vastaamaan osoitteessa
[https://webropol.com/s/opinnaytetyo2021]

Aurinkoista viikon jatkoa!
Ystavallisin terveisin,

Saana Verkasalo
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Liite 3: Kysely tyoterveyshoitajille

Wi\l}] AMMATTIKORKEAKOULU
R E A University of Applied Sciences

Opinnaytetyon arviointi

@ Pakolliset kentat on merkitty asteriskilla (*), ja ne piti3 tiyttdd lomakkeen lhettdmiseksi.

Hei,

Olen loppuvaiheen terveydenhoitajaopiskelija Laurea-ammattikorkeakoulusta. Opinndytetytnéni teen Tasmé
Tybterveys Oy:lle tydterveyshoitajan tyénkuvaan liittyen perehdytysmateriaalia tyopaikkaselvityksen teosta seka
valmiin esitietokysely-mallipohjan, jonka voi ldhettda suoraan asiakasyrityksen yhteyshenkildlle jo ennen varsinaista
tydpaikkakayntia.

Kyselyyn vastaaminen on taysin vapaaehtoista ja tapahtuu anonyymisti. Arvokkaan palautteesi ansiosta voit osaltasi
valkuttaa opinndytetyén materiaalin hyédynnettavyyteen ja ymmarrettavyyteen. Kiitos etukateen ajastasi ja
ajatuksistasi!

Ystévillisin terveisin ja ihanaa helmikuista viikkoa toivottaen,

Saana Verkasalo

1. Suostumus *

|:| Osallistun kyselyyn vapaaehtoisesti ja anonyymisti. Ymmarran ja olen suostunut siihen, etta
vastauksiani voidaan hyddyntda opinnadytetydn analysointivaiheessa.

Seuraava



Opinnaytetyon arviointi

Tutustu ensin perehdytysmateriaaliin alla. Sen jalkeen arvioi materiaalin toimivuutta asteikkoon perustuvissa
vaittamissa. Lopuksi voit jattaa avointa palautetta perehdytysmateriaalista.

2. Vastaa alla oleviin vaittdmiin mielestasi parhaimman vastausvaihtoehdon
mukaisesti

Taysin
Taysineri Hieman Eisamaa eikad Hieman samaa
mielta eri mielta eri mielté samaa mieltd mielta
Perehdytysmateriaali on selkea ja
helppolukuinen. D D |:| D D
Perehdytysmateriaali sisaltaa kaiken
oleellisen ja tarvittavan tiedon. D D D D D
Perehdytysmateriaali edistaa D I:I D D I:I
tydterveyshoitajan perehtymista tydhénsa.

3. Avoin palaute perehdytysmateriaalista

P

’ Edellinen H Seuraava ‘
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Opinnaytetyon arviointi

Toisena osana opinnaytetydtani on esitietokysely. Esitietokysely on nakyvissa séhkdisessad muodossa osoitteessa
https://webropol.com/s/esitietokysely ja tulostettava versio nakyy alla. Sen jalkeen arvioi seka s&hkdistd ettd
tulostettavaa versiota yhdessa asteikkoon perustuvissa vaittdmissa ja avoimeen palauteosioon voit jattd3 erikseen
naistd kommentteja.

4, Vastaa alla oleviin vaittdmiin mielestisi parhaimman vastausvaihtoehdon
mukaisesti

Taysin
Téysineri Hieman Eisamaa eikd Hieman samaa
mielta eri mielté eri mielta samaa mielta mielta

Esitietokysely on selkea ja kysymykset ovat I:l I:l D I:l D

helposti ymmarrettavissa.

Esitietokyselyssa kysytaan oleellisia asioita
tydpaikkaselvitykseen liittyen.

perehtymista tydhénsa.

Voit hyddyntéa esitietokyselyd omassa
tydskentelyssasi.

[ H [ [l [
Esitietokysely edistéa tytterveyshoitajan |:| D El |:| |:|
[ [ [ [l [

5. Avoin palaute esitietokyselysta

‘ Edellinen H Laheta ‘
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L AU AMMATTIKORKEAKOULUV
R E A University of Applied Sciences

Kiitos osallistumisestasi ja mukavaa kevaan jatkoa!

W

Kysely luotu Webropolilla
Klikkaa tasta ja lue lisda
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