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Abstract

The purpose of this thesis was to look at House of RENTO, a company founded by the authors, and one part
of its business model from the perspective of clothing rental companies, capsule collection design, and net-
working partners. The thesis presents the operations of clothing rental companies and their ecological and
economic benefits compared to buying clothes. In addition, in connection with the work, clothing and textile
companies operating in Eastern Finland were surveyed for the Digital & Circular Fashion House project. This
was also to be utilized in the networking of the House of RENTO with other companies.

For the thesis, a capsule collection design project was implemented in collaboration with clothing rental com-
pany Vaatelainaamo Noppa. For the design part of the collection, purpose-built customer surveys were used
as data collection methods, which were carried out as online surveys. An initial interview with the head of
Vaatelainaamo Noppa was also arranged for the background material. In the ideation of the collection, Affin-
ity Diagram model was used in order to summarize many ideas into a unified direction for the collection. For
the design part of the project J. Michael Gillette's design and problem solving model was used, adapting it to
the project. For the business mapping of the Digital & Circular Fashion House project, an online survey de-
veloped for this purpose was used for data collection.

On the basis of the background study, it could be suggested that the clothing rental business is profitable
from the circular economy point of view. It was also noted that capsule collections are a good way to com-
plement the selections of clothing rental businesses. Analyzing the responses of the surveys, it was found
that consumer clothing behavior still requires a lot of work and development towards sustainable fashion.
The design of the capsule collection and the instructions for its sewing work were completed on schedule,
but the implementation of the collection stretched beyond the thesis. An information package was made for
the Digital & Circular Fashion House project, which, based on the results of the business survey, collected
information on textile and clothing operators in the Eastern Finland region, their expertise, and software and
machinery. The information package was not attached to the thesis as such, but an anonymous summary
was made as an appendix to the thesis.
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1 JOHDANTO

Vaatelainaamot ovat tarkea osa kiertotaloutta vaatetus- ja tekstiilialalla. Sitra esittaa viisi erilaista
kiertotalouden liiketoimintamallia, jotka ovat “Tuote palveluna”, “Uusiutuvuus”, “Jakamisalustat”,
“Tuote-elinkaaren pidentaminen” ja “Resurssitehokkuus ja kierrdtys” (Sitra 2019). Vaatelainaamotoi-
minta voisi olla osana melkein kaikissa edelld mainituissa, mutta tarkastelemme sitd tassa tydssa
“Tuote palveluna” ja “Tuote-elinkaaren pidentdminen” -mallien kannalta. Monikaan suomalainen ei
ole kuullut vaatelainaamoista, tai heilld on vaaria kasityksia niiden toiminnasta. Tassa opinnayte-
tydssa vaatelainaamoja tuodaan esiin yhtena keinona monipuolistaa vaatekaappia ja tehda se kesta-
vammalla tavalla. Tassa tydssa tutkitaan myds vaatelainaamoiden toimintaa ja niiden asiakkaiden
ajatuksia ja tottumuksia vaatteiden kaytostd. Tarkoituksena on syventda tietdmystd vaatelainaa-
moista ja niiden toiminnasta, jotta tata kiertotalouden mallia voisi hyédyntaa perustettavassa House
of RENTO -yrityksessa.

Lisaksi opinnaytetydssa selvitetdan Itd-Suomen alueella toimivien vaatetus- ja tekstiilialan yritysten
yhteistydverkostoa kiertotalousmalliin sijoitettuna. Tama osuus liittyy meneilldan olevaan Digital &
Circular Fashion House -hankkeeseen, jossa House of RENTO voi olla osana tulevaisuuden yrityk-
send. Yhteistyoverkostosta tehtya tietopakettia voivat hyddyntda myéhemmin yrittdjiksi ryhtyvat

asiakaslahtoiset vaatesuunnittelijat, sekd jo olemassa olevat alueella toimivat yritykset.

Opinnaytetytssa esitetadn minimallisto-projektin kulkua ja analysoidaan asiakaskyselyyn osallistunei-
den vastauksia. Lisaksi kdydaan lapi, mita etuja ja vastoinkdymisid yhteisty6-minimalliston suunnitte-
lussa voi olla. Opinndytety6ssa perehdytdaan myds vaatelainaamon toimintaan; siihen onko se kan-
nattavaa, ja kuinka perustellaan, ettd se on jarkeva vaihtoehto vaatteiden ostamisen sijaan. Lisaksi
kdydaan lapi sita, kuka hydtyy vaatelainaamoista, ja mitd asiakkaat saavat kayttédessaan niiden pal-

veluja.

Projektiluontoinen minimalliston suunnittelutyd pohjautuu suurimmaksi osaksi haastattelun ja kyse-
lyn kautta saatuihin tietoihin. Malliston suunnitteluosuus tukeutuu I6yhasti J. Michael Gilletten suun-
nittelu- ja ongelmanratkaisumalliin (2008). Téama malli tukee projektin aikataulua sen sovellettavuu-
den vuoksi. Opinndytetydssa esitellyssa Itd-Suomen alueen toimijoiden verkostokartoituksessa kay-
tetdan lahteind heille tehtya kyselya seka yritysten itse antamia tietojaan. Liséksi tydssa viitataan

alan kirjallisiin [ahteisiin, jotka on rajattu aiheisiin kestava kehitys, minimallistot ja vaatelainaamot.

Minimalliston suunnittelusta ja vaatelainaamoista lukeminen voi avata lukijalle uusia oppeja ja nako-
kulmia asiasta. Vaatelainaamoasia sivuaa my0s tekstiilialan eettistd ja ekologista puolta, joten se voi

herattaa uusia ajatuksia lukijassa.
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Keskeiset kasitteet

minimallisto

Business of Fashion verkkolehden mukaan, Minimallisto, tunnetaan myds nimelld kapselimallisto tai
capsule collection, on kasite, jonka yhdysvaltalainen muotisuunnittelija Donna Karan toi tunnetuksi
1980-luvulla. Minimallistoon on keratty olennaisimmat ja ajattomimmat vaatteet, ja yleensa naita
myydaan vain rajoitettu maara. Minimallisto on tiivistetty versio suunnittelijan ndkemyksesta, joka
ylittaa vuodenajat ja trendit. Yhdistamalla minimalliston kappaleita keskendan ja muiden vaatteiden

kanssa, saadaan useampia ja monipuolisia asukokonaisuuksia. (Morton julkaisuaika tuntematon)
vaatelainaamo

Vaatelainaamo on usein yritys, joka hankkii eri suunnittelijoilta vaatteita, ja vuokraa niité asiakkaille
eteenpdin kertamaksua tai jdsenyysmaksua vastaan. Suomalaiset vaatelainaamot suosivat yleensa
suomalaisia vaatesuunnittelijoita ja tarjoavat myos tuntemattomampia merkkejé valikoimissaan.
Vaatteita voi valita niin arki- kuin juhlakaytté6n, ja monesti lainaamon valikoimista 16ytyy myds asus-

teita. (Moilanen julkaisuaika tuntematon)
pikamuoti

Pikamuoti, tunnetaan myo6s nimella fast fashion, on termi, jota kdytetaan usein isojen halpavaate-
ketjujen yhteydessa. Mallistot vaihtuvat parin kuukauden valein, ja vanhat tuotteet myydaan halvalla
alennusmyynneissa uuden alta pois. Tuotteet valmistetaan yleensa kyseenalaisissa olosuhteissa, jol-
loin valmiin tuotteen myyntihinta on todella alhainen. Pikamuotia edustavat my&s monet verkkokau-
pat, jotka myyvat monen eri merkin tuotteita. Nédma kaupat toimittavat tilaukset nopeasti ja usein
tuotteiden palautus ja vaihtaminen ovat ilmaisia palveluita. Asiakas tekee usein ostopaatoksen ilman

harkintaa, ja vaatetta kdytetdan vain lyhyen ajan tai ei lainkaan. (Norokorpi 2018)
hidas muoti

Hidas muoti eli slow fashion, on vastareaktio epaekologiselle pikamuodille. Hitaalla muodilla pyritdan
edistdmaan kestdvaa kehitysta, esimerkiksi materiaalivalinnoilla. Hitaan muodin mukaista on myés
valita ekologisia vaihtoehtoja eri tuotannon vaiheissa seka kaavoittamalla vaatteet niin, etta leikkuu-
jatetta syntyy mahdollisimman vahén. Ekohelsinki.fi-sivuston ekosanaston mukaan "hitaalla muodilla
tarkoitetaan myos tuotetta, joka kestaad aikaa ja kayttda. Hidas muoti voi viitata myds mallistoihin,

jotka vaihtuvat hitaasti, 1-2 kertaa vuodessa tai harvemmin.” (Ekohelsinki 2019)
kestiava muoti

Kestava muoti, tunnetaan myds nimelld sustainable fashion, on termi, jota voidaan kasitella monesta
eri nakdkulmasta. Kestavastd muodista puhuessa voidaan tarkoittaa esimerkiksi tyoskentely- ja val-
mistusolosuhteita, materiaalivalintoja, ymparistdn huomioimista, mallin ajattomuutta tai tuotteiden
kayttoikaa ja kestavyytta. Nakokulmasta riippumatta, kestava muoti liittyy yleensa eettisiin valintoi-

hin, arvomaailmaan ja yrityksen toiminnan lapinakyvyyteen. (Aakko 2011)
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kiertotalous

Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra maarittelee kiertotalouden talousmalliksi, jossa tarkoituk-
sena ei ole tuottaa jatkuvasti uutta tavaraa, vaan ostamisen sijaan kaytetdan mahdollisimman paljon
jakamis-, vuokra- ja kierrattémispalveluita. Nain tavaroiden arvo sdilyy mahdollisimman pitkdan, eika

talouskasvu ole riippuvainen uusien luonnonvarojen kulutuksesta. (Sjostedt 2018)
asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys vaatesuunnittelussa tarkoittaa sitd, ettd suunnittelutydssa ja sitd edeltavassa tie-
donkeruuvaiheessa suunnittelija ottaa loppukayttdjan eli asiakkaan huomioon. Suunnittelu tapahtuu
enemman asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden pohjalta kuin suunnittelijan omien mieltymysten mukai-
sesti. Tama ei tarkoita valttamatta sita, ettd asiakas sanelee tydn lopputuloksen, vaan suunnittelijan

on osattava tehda oma jalkensa nakyvaksi. (Torvela 2017)
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2 TYON LAHTOKOHDAT

Nuori yrittdja -yrityksemme House of RENTO syntyi osana tydharjoittelua vuonna 2019, mutta arvot
ja suunta yhteiselle yritykselle kehittyivat jo vuosia aiemmin. Olemme kaksi visuaalisesti inspiroitu-
vaa muotoilijaa, jotka tapasivat jo aiemman vaatetusompelijakoulutuksen yhteydessa. Monipuolisen
suunnittelijan tulisi hallita ja ymmartaa myos vaatteen valmistus ja sen eri vaiheet kuten ompelu.
Nain jo suunnitteluvaiheessa on kokonaisvaltainen kuva siita, miten vaate rakentuu valmiiksi kappa-
leeksi. Toinen tarked osa-alue on materiaalituntemus, jota ilman ei voi suunnitella kestavia ja kaytto-
tarkoitukseensa sopivia vaatteita. Naita osa-alueita olemme harjoitelleet yhdessa jo vuosien ajan, ja
oppimamme tiedon pohjalta olemme luoneet hyvan perustan hitaan muodin yrityksellemme. Alkuun
keskitymme naisten vaatteisiin, kodin tekstiileihin ja printteihin, mutta tarkoituksenamme on luoda

kokonainen elamantyylibrandi meidan estetiikkamme ja arvojemme ymparille.

Arvot:
Laatu, ajattomuus, suomalaisuus, eettisyys,

ekologisuus, kiertotalous, ilon tuottaminen

House of RENTO Muut palvelut:

Tulossa vaatelainaamo, lasten
vaatteet, korjauspalvelu omille
tuotteille, kierratyspalvelu omille
tuotteille

Kilpailijat:
Muut pienet ja keskisuuret suomalaiset, kiertotalouteen
keskittyvat yritykset

KUVA 1. House of RENTO -yrityksen esittely (Lehto & Nieminen 2021)

Arvoihimme kuuluu muun muassa se, etta ihmiset kayttaisivat vaatteitaan pidempaan kuin yhden
sesongin. Taman takia meilla ei tule olemaan alennusmyynteja tai alihinnoiteltuja tuotteita, joista
taytyy paasta eroon sesongin vaihtuessa. Sen sijaan muistamme asiakkaitamme muilla tavoin, kuten
esimerkiksi arvonnoilla, kampanjoilla tai palkinnoilla. Resurssien kasvaessa tulevaisuudessa tavoit-
teenamme on kayttda mahdollisimman eettisia ja ekologisia materiaaleja. Toiminnan ollessa vield

alkuvaiheessa ja yrityksen pydriessa pienella budjetilla, tallaiset materiaalit eivat aina ole saatavil-
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lamme. Ensimmaisena askeleena hitaan muodin yrityksend pyrimme pidentamaan tekstiilien elin-
kaarta kierrattdmalld materiaaleja, ideoimalla uusia kdyttétapoja ja noudattamalla zero waste -me-
netelmaa.

House of RENTO on hitaan muodin yritys, ja vaatelainaamo on yksi osa toimintaamme. Taman takia
halusimme perehtya syvemmin vaatelainaamojen asiakkaisiin ja heidan arvoihinsa seka siihen, vas-
taako vaatetarjonta kysyntda. Naita tietoja voimme hyddyntad myéhemmin omassa lainaamos-
samme. Tasta syntyi myds yhteistydprojekti, jossa suunnittelimme minimalliston paikalliselle Vaate-
lainaamo Nopalle.

Taman opinndytetydn myo6ta toivomme oppivamme lisda yhteistyosta toistemme seka toisen yrityk-
sen kanssa. Henkilokohtaisia oppimistavoitteitamme projektin alussa olivat vaatelainaamojen toimin-
nan kartoitus ja niiden kannattavuus, minimallistojen suunnittelun kannattavuus ja hyéty, seka
suunnittelutydn eteneminen kdytdanndssa suunnittelu-ohjeistus-valmistus ketjussa. Yrityksemme op-
pimistavoitteita ovat verkostojen kartoitus ja niiden luominen hankkeen kautta sekd ammatillinen
kehittyminen. Opinndytetydn lopuksi pohdintaosuudessa kdymme lépi ndiden tavoitteiden toteutu-

mista.

2.1  Yhteistyo koulujen valilla

Taman opinndytetydn yhtena osa-alueena oli minimalliston suunnittelu Vaatelainaamo Nopalle (my6-
hemmin mainittaessa kdytetadn nimea Noppa). Yhteisty6 vaatelainaamon kanssa kaynnistyi jo
vuotta aiemmin kesalla 2019, mutta suunnittelun toteutus tapahtui tydharjoittelun yhteydessa kesa-
lokakuussa 2020. Vaatelainaamo on osa Ingmanedu Kulttuurialan ammattiopiston (myéhemmin mai-
nittaessa kaytetadn nimea Ingmanedu) toimintaa. Malliston valmistus oli tarkoitus toteuttaa yhteis-
tydssa Ingmanedun opiskelijoiden kanssa kevaalld 2021 heidan resurssiensa puitteissa. Opinnadyte-
tyd valmistuu ennen malliston toteuttamisen aloitusta, joten sitda osuutta emme paase kasittelemaan

tassa tekstissa.

Yhteistydsté Savonia-ammattikorkeakoulun (myéhemmin mainittaessa kaytetdan nimea Savonia) ja
Ingmanedun vdlille oli puhuttu jo pitkadn ennen minimalliston suunnittelua. Aloitimme projektin,
koska halusimme kokemusta minimalliston suunnittelusta sekd vaatelainaamon toiminnasta omaa
tulevaa yrittajyytta silmalla pitden. Samalla tulimme kdynnisténeeksi koulujen vélisen yhteistydn,
jonka toivomme jatkuvan taman projektin paatyttya.

Saimme syksylla 2020 oppilaitokselta lisaprojektin opinnaytetyéhon. Tehtdvanamme oli kartoittaa
Pohjois-Savon lahialueiden tekstiili- ja vaatetusalan toimijoita ja heidan osaamistaan seka digitaa-
lista, etta fyysistad kalustoaan. Alue laajeni my6hemmin Itéd-Suomeksi. Etsimme alueen yritykset ja
alalla toimijat, jotka liittyvat olennaisesti tédhan kdynnissa olevaan Digital & Circular Fashion House —
hankkeeseen (my6hemmin mainittaessa kdytetdan nimea D&C). Lédhestyimme yrityksid alkuvuodesta
2021, jolloin Iahetimme tiedusteluviestit yrityksille ja selvitimme, olisivatko he kiinnostuneita lahte-
maan mukaan projektiin. Teimme heille 11 kysymystd, jotka myéhemmin paivitimme 15 kysy-
mykseksi, ja siirsimme ne Google Forms -kyselypohjalle, jotka Iahetimme yrityksille. Naiden kysy-

mysten avulla avasimme keskustelun yritysten kanssa seka syvensimme tietdmystdmme kyseisista
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yrityksistd. Pohdimme opinnadytetydssa sitd, kuinka voisimme omakohtaisesti hyddyntaa alueen ver-
kostoa esimerkiksi malliston ompelutydssa. Lopuksi kokosimme tietopaketin yrityksistd ja niiden kay-

tettavissa olevista resursseista hankkeen osallisille yhteiseen kayttoon.

miten

Olimme jo ennen opinndytety6ta kiinnostuneita erilaisista keinoista erottautua positiivisesti vaatetus-
alalla. Olimme etsineet meidan kanssamme yhteisia arvoja jakavia yrityksia, ja moni ndista oli vaate-
lainaamoja. Yhteistytn alettua Nopan kanssa kavi pian selvaksi, etta se oli yrityksellemme oikea
suunta, ja minimallisto oli ainoa jarkeva tapa toteuttaa tdéma projekti aikataulun puitteissa. Alkupe-
raisen suunnitelman mukaan meidan oli tarkoitus suunnitella ja valmistaa mallisto itse alusta lop-
puun. Koulujen valisen yhteistydn mukaan saamiseksi paatimme kuitenkin jakaa tyotehtavia niin,
ettd meille jai suunnittelu- seka ohjeistusvaiheet, ja vaatteiden valmistaminen siirtyi Ingmanedun
opiskelijoille. Minimallistot ovat konseptina kiinnostava, ja taman projektin edetessé perehdyimme

niihin lisdd myds muiden yritysten puolelta.

Yksi opinnaytetyon tutkimuskysymyksista oli “kuinka voimme perustella, ettd vaatelainaamot ovat
jarkeva vaihtoehto vaatteiden ostamisen sijaan?”. Tata kysymystd pohdimme, kun tutustuimme No-
pan toimintaan. Mietimme syita sille, miksi asiakkaat tulevat aina uudestaan vaatelainaamoon ei-
vatkd mene vieressa sijaitseviin vaatekauppoihin. Lainaamon asiakkaista monet ovat kiinnostuneita
ekologisuudesta ja kestavastd muodista eivatka halua sijoittaa rahojansa pikamuotiketjuihin. Naille
asiakkaille on siis oltava joku varteen otettava vaihtoehto tarjolla kirpputorien liséksi. Kirpputoritava-
rakin voi monesti olla vaate, joka viedadan myyntiin kayttémattémana, ja sen ostaja ei kayta sita
myo&skadn. Nain vaate paatyy kdyttamattdmana jatteeksi, ja ongelma on sama kuin pikamuotiketju-

jen kanssa.

Toinen tutkimuskysymys mika meille herasi, oli *miten voimme suunnitella minimalliston niin, etta se
kattaa mahdollisimman monta asiakasta?”. Tasta herdsi myds kysymys, mitkd ovat minimalliston
edut verrattuna tavalliseen mallistoon? Vaatelainaamo Nopan asiakkaat ovat suorittamamme haas-
tattelun ja kyselyn perusteella hyvin eri kokoisia ja ikaisia, ja heilld on vaihteleva vaatemaku ja —
tyyli. My0s erilaisia tarpeita vaatteiden lainaamiselle oli laidasta laitaan. Halusimme suunnitella mal-
liston, josta mahdollisimman moni asiakas paasisi nauttimaan. Toisaalta emme halunneet tuottaa
turhaa vaatetta, emmeka voineet vieda liikaa tilaa jo valmiiksi ylitsepursuavilta vaaterekeilta liik-
keessa. Nain paadyimme minimallistokonseptiin, ja suunnittelemamme vaatteet olivat muodoltaan

valjig, joita olisi helppo muokata monen kokoiselle sopivaksi.

Opinnaytety6ta varten kerasimme tietoa haastattelemalla Nopan vetdjaa Merja Ranta-Peretts, ja
teimme asiakaskyselyn vaatteiden ostamiseen seka lainaamiseen liittyen. Halusimme kartoittaa asia-
kaskuntaa, heidan mieltymyksiaan, ja tehda jonkinlaisen profiloinnin heista. Naiden lisaksi teimme
pienimuotoista benchmarkkausta eli kartoitimme mahdollisia kilpailijoita olemassa olevista yrityk-
sista. Jatimme oman yrityksen tdssa vaiheessa ulkopuolelle vertailusta, koska lainaamotoimintamme
ei ole vield kaynnistynyt tassa vaiheessa opinnadytety6ta. Halusimme saada laajemman kasityksen
vaatelainaamojen toiminnasta, silld Kuopiossa se on viela pienimuotoista. Malliston suunnitteluvai-

heessa etenimme I6yhasti mukaillen J. Michael Gilletten suunnittelu- ja ongelmanratkaisumallia
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(2008). Kaytamme tastd menetelmastd myéhemmin mainittaessa nimitysta Gilletten malli. Valit-
simme taman menetelman, koska se sopi parhaiten tukemaan kyseista projektia ja sita oli helppo
soveltaa projektimme mukaiseksi. Gilletten malliin kuuluu seitseman vaihetta, jotka ovat sitoutumi-
nen, analyysi, tutkimus, hautominen, valinta, toteutus ja arviointi. Meidan osuutemme kasitteli enim-
makseen viittd ensimmaista vaihetta, silld vaatteiden valmistus tapahtuu tdman opinndytetydn val-
mistumisen jdlkeen. Suunnittelutydn osalta kaikki Gilletten vaiheet toteutuivat, mutta kokonaisuutta

on mahdotonta arvioida ennen kuin ndemme valmiit tuotteet ja saamme tydstémme palautetta.
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KUVA 2. J. Michael Gilletten suunnittelu- ja ongelmanratkaisumalli (Lehto & Nieminen 2021)
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3 VAATEBISNES — UHKA VAI MAHDOLLISUUS?

Tana padivana on muodikasta puhua siitd, kuinka tekstiili- ja vaateteollisuus on yksi ymparistdomme
pahimmista vihollisista. On myds muodin mukaista kdyttdaa sanoja kuten ekologisuus, kestava kehi-
tys ja eettisyys varsinkin, kun puhutaan vaatteista. Mutta kuinka moni meista voi seistd naiden sano-
jen takana myds teoillaan? Ylen uutisten artikkelin mukaan suomalaiset rakastavat markettivaatteita,
jotka tunnetusti ovat edullisia (Jokelainen 2019). Edullisesta hinnasta heraa aina kysymyksid muun
muassa siitd, minkalaisissa olosuhteissa vaatteet ovat tuotettu, minkdlaisia materiaaleja on kaytetty
ja onko tyon tekijoille maksettu siita kuuluva palkka. Naita asioita monet kuluttajat tuskin kuitenkaan
pohtivat, silla suomalaisten suosituimmat vaatekaupat ovat Prisma ja K-Citymarket seka lisaksi pika-
muotikaupat Hennes & Mauritz ja Zalando. Edullisuus ei kuitenkaan voi olla ainoa ratkaiseva tekija,
miksi markettimuoti kiinnostaa ihmisig, silla Ylen artikkelin mukaan suomalaiset kayttavat vuosittain
vaatteiden ostamiseen 49,25 euroa kuussa. Se on 4,25 euroa enemman kuin eraan vaatelainaamon
kuukauden jasenyysmaksu (Jokelainen 2019). Ostopaatokset tehdadn varsinkin marketeissa var-
masti osittain helppouden takia, mutta olisiko my&s kuluttajien aika miettia omaa osuuttaan vaatete-

ollisuuden kestdvammassa tulevaisuudessa ja ryhtya sanoista tekoihin?

KUVA 3. Tekstiilijatteet lajittelussa (The New Daily 2020)

Euroopassa ja Amerikassa havitetdan vuosittain 10 miljoonaa tonnia tekstiilia, ja arvioiden mukaan
Kiinassa tama maara on puolet enemman. Taman lisdksi vaatteet ovat monesti pakattu kuljetuksen
ajaksi muoviin, joka paatyy myds jatteeksi kuormittamaan ymparistéa. (Burgin, Pinar & Ahmet 2020,
8.) Suomessa heitetdan vuosittain pois vahintdan 70 miljoonaa kiloa tekstiilid ja osaa ndista vaat-
teista ei ole koskaan pidetty paalla. Kierrdtysmuodin asiantuntija ja vaatesuunnittelija Outi Pyyn mu-
kaan viela 90- ja 80-luvuilla vaatteen kayttdika oli 10-20 vuotta. Nykyddn hankimme niin huonolaa-

tuisia vaatteita, ettd niiden elinika on vain muutamia vuosia. Tana pdivana vaatteen hinta on myos
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viidesosan siitd, mita se oli 80-luvulla. Naista syista myds vaatejatettad kertyy ensin vaatekaap-
peihimme ja sieltd kaatopaikalle. (Knus-Galan 2020). Tekstiiliteollisuus onkin yksi pahiten maapalloa
saastuttavista teollisuuden aloista, ja jos jatkamme talla samalla tavalla ajattelematonta kulutus-
tamme saavutamme pian pisteen, jonka jalkeen emme pysty enda pelastamaan ymparistda tuleville

sukupolville.

Minimallistot

Asiakas on lopulta se, joka tekee ostopaattksen ja kantaa vastuunsa ostamistaan tuotteista, mutta
sitd ennen meidan suunnittelijoiden on luotava kestédvan muodin mukaisia tuotteita. Yksi keino, jolla
voidaan perustella vaateteollisuuden tarvetta luoda uutta tavaraa, ja me voimme nahda itsemme
tulevaisuuden vaatesuunnittelijoina, on luoda kestédvampia kayttétapoja ja —tottumuksia kuluttajille.
Vaatesuunnittelijan nakdkulmasta katsottuna tata voisi toteuttaa esimerkiksi minimallistojen muo-
dossa. Fashion Finland —lehden artikkelin mukaan yha useampi bréndi on siirtymassa pois seson-
kiajattelusta ja tuomassa tilalle pienempia minimallistoja. Pienet mallistokoot eivat itsessdan ole sen
suurempi ekoteko kuin isot mallistotkaan. Yksittaisten korostettujen tuotteiden esiin nostaminen voi
kuitenkin helpottaa vaatetta |6ytamaan kohdeasiakkaansa seka vahentdamaan varastoitavien tuottei-
den maaraa. Artikkelissa mainitaan, kuinka téma voi tuoda mukanaan myds haasteita varsinkin pie-
nemmille brandeille, jotka myyvat tuotteitaan jalleenmyyjien kautta. (Rantala 2019). Toisaalta on
puhuttu siitd, kuinka jalleenmyyijien ja valikdsien poisjattdminen on yleistymassa. Esimerkiksi ken-
kasuunnittelija Minna Parikka kertoi tehneensa paatdksen jattaa jalleenmyyjat kokonaan pois heidan
liiketoiminnastaan. (Yle Areena Audio 2020). Liiketoiminnan keskittdminen omaan verkko- tai kivijal-
kakauppaan voi olla pienemmille bréandeille hyva suuntaus. Nain on helpompi kontrolloida sit3d,

kuinka usein mallistot ilmestyvat ja venyttaa niiden myyntiaikaa yli perinteisten sesonkien.

Muoti-Suomen omatunto —sarjan toisessa jaksossa vaatesuunnittelija Anna Ruohonen kertoo, kuinka
he muokkasivat omaa liiketoimintaansa niin, etta turhaan valmistettavia vaatteita syntyy mahdolli-
simman vahan. Asiakas voi itse valita mallistosta mielensd mukaiset vaatteet, jotka sitten jo leikkuu-
vaiheessa mitoitetaan pienin muutoksin asiakkaan mitoille sopivammiksi. Ndin asiakas saa istuvat
vaatteet, ja jokaiselle valmistetulle vaatteelle 16ytyy ostaja. Pikamuodin pysdyttava innovaatio? -jak-
sossa Ruohonen pohtii my6s sitd, kuinka asiakkaiden puolelta pitdisi [6ytya pitkdjanteisyytta vaattei-
den ostamiseen. Pikamuotiin tottuneet asiakkaat haluavat kaiken heti ja saman tien. Ruohosen mu-
kaan kuluttajien pitaisi oppia nauttimaan enemman itse tuotteesta eikd niinkdan sen ostamisesta.
(Yle Areena Audio 2020). Kaupat ovat tdynna vaatteita jokaisessa varissa, materiaalissa ja saatavilla
saman tien. Nain asiakkaan voi olla vaikeaa vastustaa kiusausta, ja han antautuu esimerkiksi alen-
nusmyyntien vietdvaksi. Varsinkin herdteostoksia tehdessa voi olla harvassa ne kerrat, kun ostetaan
oikeaan tarpeeseen tulevia vaatekappaleita. Jos voisimme jotenkin kouluttaa kuluttajia, haluaisimme
opettaa heita kaukondkoisyyteen. Ohjata heita pois ajattelumallista, mitd haluan nyt, ja enemman-
kin, ettd mita tulen oikeasti tarvitsemaan tulevien vuosien aikana. Nain useampikin yritys voisi me-
nestya mittatilausmallistoilla, kun vaatetta ei tarvitse saada saman tien mukaan. Tallaiseen liiketoi-
mintamalliin ja oikeanlaiseen markkinointiin yhdistettyina, minimallistot voisivat olla yksi keino, jolla
tulevaisuuden vaatesuunnittelijat voisivat vahentaa tekstiilijatteen ja turhien vaatteiden syntymisen

maaraa.
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Vaatelainaamot

Toinen tapa muokata kuluttajien kayttétottumuksia on miettia omistajuussuhteita. Esineita ja tava-
roita on jo pitkdan lainattu ja vaihdettu keskendan yhteisdjen sisalld. Sen sijaan vaatteita on pidetty
henkilokohtaisina ja jostain syysta vaatteen lainaaminen on koettu vaikeaksi tai epamieluisaksi juhla-
vaatteita lukuun ottamatta. Tama voi johtua ainakin osittain siitd, ettd Suomen historiassa ei tarvitse
menna kovinkaan pitkalle ajassa taaksepain, kun elimme vield niukkuudessa ja pula-ajassa. Ylen
haastatteleman Aalto-kauppakorkeakoulun ohjelmapaallikon Laura Sivulan mukaan suomalaisiin ar-
voihin kuuluu omistaminen. Sen tuoman turvallisuuden tunteen liséksi, silld on voitu osoittaa myds
omaa varallisuusastetta, sosiaalista asemaa ja hyvinvointia. (Jokelainen 2019). Toisaalta, kuten kaik-
keen muuhunkin, lainaamiseen voi totutella. Tassa onkin huomattavissa muutosta erityisesti vaattei-
den ekologisuudesta kiinnostuneiden ihmisten parissa. Erilaiset vaate- ja asustelainaamot ovat olleet
viime aikoina suosiossa maailmalla, ja ne ovat hitaasti I6ytédmassa tiensd myds Suomeen. Vaatelai-
naamojen palvelut ja kayttaminen eivat ole ainoa ratkaisu ymparistokriisiin, jota muun muassa pika-
muotiketjut kiihdyttavat. Se on kuitenkin yksi tapa liséta vaatteen kdyttéaikaa seka kouluttaa kulut-

tajia uuteen ajattelumalliin vaatteiden hankkimisesta ja niiden kaytosta.

Harhaluuloja siitd, ettd ekologinen pukeutuminen olisi kallimpaa, purkaa Anna-lehden haastattelema
asiantuntija Satumaija Maki Suomen tekstiili & muoti ry:sta. Mdki kertoo, ettd mita pidempaan vaate
on kaytdssa, sen halvemmaksi yksittdinen kayttokerta tulee. Kun vaatteista maksetaan enemman,
niiden ostoa harkitaan pidempaan ja vaatteista pidetadn parempaa huolta. Hanen mukaansa tekstii-
liteollisuuden ilmastopaastoét pienenisivat yli 40 %, jos vaatteita kaytettdisiin kaksi kertaa nykyista
pidempaan. (Juti 2019). Tassa tulemme taas siihen ongelmaan, ettd kuluttajat ovat pikamuodin
my6ta tottuneet liian halpoihin hintoihin. He eivat ehké osaa tai halua suhteuttaa hintaa ja laatua
toisiinsa, jolloin brandit, jotka panostavat kestavaan muotiin, joutuvat perustelemaan kalliimpia hin-
tojaan. Asian ei suinkaan tulisi olla ndin, vaan meidan pitdisi kysya sen sijaan, miksi jokin vaate
maksaa niin vahan kuin se maksaa. Nyt onkin havaittavissa lapindkyvyyden lisaantyminen suoma-
laisten vaateyritysten keskuudessa. Erdaat yritykset ovat avanneet tuotteidensa hinnat taysin julki-
sesti ja kertovat mistd mikakin kulu tulee. Talldin asiakkaan tehtavaksi jaa miettid, mitka hanen ar-
vonsa ovat. Kuluttajien tulisi ehka ottaa mallia vanhasta sanonnasta: “Koyhalla ei ole varaa hal-
paan.” Ostaessaan halvan vaatteen kuluttajan tulisi edes tiedostaa, mista siind maksaa tai tassa ta-

pauksessa jattda maksamatta.

Hanna Turunen pohtii opinndytetyéssaan vaatelainaamojen hyvia puolia. Turunen mainitsee muun
muassa sen, etta vaatelainaamojen avulla asiakkaan on helppo tutustua vaatteisiin, joihin ei valtta-
mattd muuten olisi varaa paasta kasiksi. Asiakas voi lainata merkkivaatteita pientdkin rahasummaa
vastaan ja kdyttaa niita palautuskertaan saakka. Joskus lainattavasta vaatteesta saattaa syntya lem-
pivaate, jonka asiakas lainaa aina uudestaan ja uudestaan Toisinaan asiakas saattaa lopulta paatya
ostamaan taman vaatteen. (2011, 46—47). Tama oli myds asia, jonka puolesta puhui moni Vaatelai-
naamo Nopan asiakas meidan tekemdssa kyselyssa. Kun vaatteeseen voi rauhassa tutustua ja ra-
kastua, vaatteesta pidetddn myds parempaa huolta. Toisaalta asiakas voi myds todeta, ettd vaate ei
ole mieluisa, jolloin sen voi palauttaa lainaamoon odottamaan seuraavaa lainaajaa. Nain ei synny

turhia ostopaatdksia ja herateostoksia, eivatka vaatekaapit téyty turhasta tavarasta.
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Turunen oli haastatellut opinndytety6taan varten kierratysmuodin asiantuntijaa Outi Pyytd, jonka
mukaan vaatelainaamoista puhuttaessa on otettava huomioon mydés sen epdedullisia puolia. Pyyn
mukaan vaatelainaamojen toiminta on kannattavaa ldhinna kasvukeskuksissa, ja liséksi vaatteiden
huolto vaatii erityista huomiota (2011, 17). Pyy on oikeassa siind, etta vaatteiden huollettavuus ja
sen jarjestdminen on tehtava helpoksi, jolloin taytyy kiinnittdd huomiota muun muassa materiaalei-
hin. Suotavaa olisi, ettd asiakkaat pystyisivat itse kotonaan pesemdan vaatteet muun pyykin jou-
kossa, jolloin esimerkiksi kemiallisia pesuja ei tarvittaisi. Pyy voi olla oikeassa siinakin, ettad lainaamo-
jen toiminta olisi kannattavaa vain isommissa kaupungeissa. Meiddn mielestdmme tama ei kuiten-
kaan poissulje sita, etteikd vaatelainaamoja ja niiden palveluja voisi tarjota my6s muualla asuville.
Tassa kohtaa jaimme miettimaan vaihtoehtoja ekologisille kuljetustavoille, jolloin vaatteen yksittai-
nen kuljetus ja palautus jaisi pois. Kun téhan ongelmaan keksittaisiin varteenotettava ratkaisu, ei ole
mitdan syyta miksi vaatelainaamon palveluja ei voisi kdyttad missa pain Suomea tai maailmaa ta-
hansa.
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4  VAATELAINAAMOT JA SECOND HAND -KAUPAT VERTAILUSSA

Suomessa tehdyn tutkimuksen mukaan noin 30 % vaatteisiin liittyvistd ostopdatoksista tehdaan har-
kitsematta (Niinimaki 2011). Vastaavasti noin 30 % omistetuista vaatteista ei ole ollut kdytdssa vuo-
den sisaan ja loput 70 % vaatekaapin sisallésta ei ole aktiivisessa kayttokierrossa. Tekstiili- ja vaate-
tusalan tutkija, Aalto-yliopiston apulaisprofessori ja kiertotalouden asiantuntija Kirsi Niinimden mu-
kaan pelkastaan vaatteiden huono laatu ei ole ongelmana, vaan myds se, etta kuluttajat ovat oppi-
neet siihen, ettd on hyvaksyttdvaa ostaa joka viikko uusia vaatteita ja tuotteita. Niinimaki esittaa
tavalliselle lineaariselle kulutusmallille vaihtoehdoksi kiertotaloutta, jolloin tuotteilla on useita elin-
kaaria tai tuotteet ovat suoraan biohajoavia. Biohajoavat tekstiilit ja vaatteet eivat ole kaytanndllisia
tai realistisia nykyhetken teknologialla, jolloin onkin tarkasteltava tuotteiden elinkaarta (Niinimaki
2018).
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KUVA 4. Kiertotalousmalli-kaavio (Lehto & Nieminen 2021)

Opinndytety6ta varten kartoitimme muutamia suomalaisia ja paikallisia yrityksia, jotka omalla toi-
minnallaan voidaan liittda kiertotalouden malliin. Ihanteellisessa tilanteessa vaate olisi tehty niin,
ettd jo suunnitteluvaiheessa sen elinkaaria olisi mietitty ja hiottu loppuun saakka. Kuitenkin vaatelai-
naamot ja second hand —kaupat ovat askel kiertotalouden suuntaan, ja vaatteiden elinikaa ja kaytto-

kertoja saadaan lisattya.
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Vaatepuu

Vaatepuu on Suomen suurin vaatelainaamoketju. “Vaatepuu haluaa tarjota mahdollisimman matalan
kynnyksen kokeilla, miltd laadukas materiaali tuntuu iholla ja milta viimeisteltya designia tuntuu kan-
taa.” Vaatepuun valikoimiin kuuluu enimmakseen suomalaisia ja pohjoismaisia designmerkkeja. Hei-
dan kohdeasiakkaansa on uusille asioille avoin ja arvostaa laatua. Valikoimissa on naisten ja miesten
vaatteita arki- ja juhlakdyttédn. Lainaamon omien sanojensa mukaan toiminta muistuttaa kirjastoa.
Tuotteet lainataan, pidetdaan ja palautetaan hyvassa kunnossa takaisin sovittuun maardaikaan men-
nessa. (Vaatepuu 2018).

Vaaterekki

Vaatelainaamo Vaaterekki toimii Helsingin keskustassa. Heidén valikoimaansa kuuluu laadukkaita
vaatteita ja asusteita yli 60 suomalaiselta suunnittelijalta ja tuotemerkilta. Pédpaino heilld on mer-
keilld, jotka pyrkivat muuttamaan vaatetuotantoa parempaan suuntaan. Vaaterekilld ei ole muuta
oheistoimintaa tai palveluja. Jéseneksi voi liittya paikan paalla tai tilata lahjakortin sahkdpostitse.
Tuotteita voi lainata kaksi kappaletta kerrallaan enintdan kolmeksi viikoksi. Vaatevalikoimasta suurin
osa on kokohaarukassa XS-XXL, kuitenkin painotuksen ollessa koilla S-L. Liséksi heilld on runsaasti
one size -vaatteita, ja jonkin verran myds isompia kokoja. Valikoima paivittyy uusien asiakkaiden
kokojen mukaan, silld jasenten koot huomioidaan uusia tuotteita hankittaessa. (Vaaterekki julkaisu-

aika tuntematon).

Komero

Komero on Kuopiossa sijaitseva laadukkaiden tuotteiden ja merkkivaatteiden second hand -kauppa.
Valikoimiin kuuluu muotimerkkeja ja suurten tuotantojen parhaat palat. Tuotteet ovat uudenveroisia
ja valikoimista 16ytyy naisten vaatteiden lisaksi myos laadukkaita kasintehtyja tuotteita, asusteita,
kenkia ja koruja. Komero on enemmankin kirpputorimainen kuin kauppa. Asiakkaat voivat vieda
kayttdmattomia tavaroitansa Komeroon myyntiin ja ansaita ostosrahaa. Komero hoitaa hinnoittelun
sekd myyntitydn, ja asiakas saa laadukkaista tuotteista ostoseteleitd, joilla voi maksaa ostoksia Ko-

merossa. Myymattomat tuotteet lahjoitetaan hyvantekevaisyyteen. (Kuopion Komero 2021).

Recovery

Recovery on omien sanojensa mukaan “Kuopion tyylikkdin second hand —liike”. Se on tdyden palve-
lun kirpputori, jossa asiakas voi myyda itse omat tuotteensa tai jattaa ne liikkeeseen myytavaksi.
Vaatemyynnin lisaksi palveluihin kuuluu kahvila, pop up -nurkkaus josta I6ytyy lahialueiden kasityo-
ldisten tuotteita seka tyépajoja. Recoveryn tarkeita arvoja ovat ymparistd, paikallisuus ja nuorten
osaajien kannustaminen. Valikoimista I6ytyy kaytettyja vaatteita ja asusteita niin naisille kuin miehil-

lekin. (Recovery Second Hand Shop julkaisuaika tuntematon).

Emmy

Valitsimme kilpailijoiden kartoitukseen myds Suomen suurimman vaatteiden verkkokierratyspalvelun
Emmyn. Heidan palvelunsa on kaiken kattava, ja he hoitavat myos kaiken asiakaspalvelun. Asiakas
voi lahettda vaatteensa postitse tai vieda paketin kerdyslaatikkoon. Emmy hoitaa vaatteen tietojen

syottamisen verkkosivuille, hinnoittelun, kuvaamisen, varastoinnin, myynnin, tilausten postituksen ja
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palautusten hallinnan. Tuotevalikoimiin kuuluu noin 80 000 kasin tarkastettua naisten, lasten ja

miesten merkkivaatteita, -kenkaa ja -asusteita. Heidan arvoihinsa kuuluvat helppous, laatu, vali-

koima ja hyva mieli. (Emmy 2021).

Yhteenveto kilpailijoista

Teimme yhteenvedon kilpailijoista seka niiden tarjoamista palveluista ja muista ominaisuuksista.

Yritys  Palvelut

Vaatelainaamo,
vaatteiden myynti,
korjaus- ja
muokkausompelu,
erilaiset kurssit ja
tapahtumat, tyyli-
ideointia
vaatepuutarhurin
kanssa, seka after
work- ja
polttaripaketit

Vaatepuu

Vaaterekki Vaatelainaamo

Second hand-
kauppa

Komero

Second hand-
kauppa, kahvila,
pop up-nurkkaus,
tydpajoja

Recovery

Myy kéytettyja
naisten, lasten ja
miesten
merkkivaatteita, -
kenkia ja -asusteita

Emmy

Jasenyydet Sijainti

Kuusi eri jasenyysmallia, Helsinki, Turku,
halvin jasenyys on Jyvéskyla, Tampere,
"mini" 150e / 6kk, kallein Jarvenpaa
jasenyys on "lux 1"

1000e / 6kk.

Yksi jasynyysmalli, kaksi Helsinki
tuotetta kerrallaan,

kertalaina 60 €, kahden
kuukauden 90 € ja

kuuden kuukauden

lainaus 170 €. Lisdksi

kuuden kuukauden

jasenyyteen voi ottaa

korulisan +30 €.

Asiakas saa viemistaan
laadukkaista
tuotteistaan
ostoseteleita, joilla voi
maksaa

ostoksia Komerossa.

Kuopio

Jos asiakas myy
tuotteensa itse, yhden
viikon myyntipaikka
maksaa 30 €, lisdksi
Recovery Shop ottaa
viiden prosentin
provision
kokanaismyynnista.

Kuopio

Jos asiakas haluaa, etts
kauppa hoitaa myynnin
hanen puolestaan neljan
viikon ajan, siita peritaan
15 € hinnoittelumaksu,
sekd 50 % provisio
kokonaismyynnista.

Asiakkaan myyntituotto  Vain verkossa
perustuu tuotteen
lopulliseen
kauppahintaan. Emmylla
on oma tuottotaulukko,
jonka mukaan
halvimmasta, alle 10 €
tuotteista, myyja saa
18,20 %. Kalleimpien, yli
100 € tuotteista, myyja
saa 72,70 %.

KUVA 5. Yhteenveto kilpailijoista (Lehto & Nieminen 2021)
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Vaatepuun tarjonta on laaja ja heilla on toimipisteitd ympari Suomea, tosin ei viela kovin kattavasti.
Heidan jasenyysmalleistansa l6ytyy varmasti jokaiselle sopiva. Varsinkin “*mini” on erittdin edullinen
tapa tutustua vaatelainaamojen toimintaan. Vaatepuun jarjestamallad kurssilla kdydaan omaan pu-
keutumiseen liittyvia asioita lapi, esimerkiksi millaisia vaatteita kunkin kannattaa omistaa ja mita ei
ole jatkossa jarkevaa ostaa omaksi. Jos asia painottuu enemman tyylilliseen puoleen, jaa se kovin
kevyeksi. Toisaalta, jos asiaa kasitelladn enemman kiertotalouden ndkékulmasta, voi siitd olla enem-
man hyotya Vaatepuun yrityksen toiminnan kannalta, ja saadaan ihmiset myds ajattelemaan enem-
man omaa ostokayttdytymistdan. Kurssin lopuksi laitetaan kiertoon kaikki vaatteet, joita ei tarvita.
Tama on ajatuksena kaunis, mutta jagimme miettimaan, mika se lopullinen kiertopaikka vaatteille on.
Onko se vaatelainaamo tai toinen ihminen? Vai onko se vaatekeradyspiste, josta suurin osa vaatteista

paatyy jatteeksi kaatopaikalle?

Vaaterekki toimii vain yhdessa kaupungissa, mutta heidan toiminnassaan positiivista on se, ettéd he
mukauttavat valikoimaansa asiakkaidensa mukaan. Esimerkiksi asiakkaiden toiveet ja koot otetaan
hyvin huomioon. Lisdksi Vaaterekki kannattaa merkkeja, jotka ovat tai toiminnallaan pyrkivat ole-
maan kestavan kehityksen mukaisia vaatemerkkeja. Vaaterekki on keskittynyt toiminnallaan vain
vaatteiden lainaamiseen, mika voi olla hyva tai huono asia lilketoiminnassa. Toisaalta se on hyvin
selkea liiketoimintamalli, mutta pohdimme, etta jaako heiltéa nyt asiakkaita pois, kun eivat hyddynna

kaikkia mahdollisuuksia, joita vaatelainaamon yhteydessa voisi toteuttaa.

Komeron toiminta on hyvin yksinkertaista. He myyvat asiakkaiden tuotteita ja antavat siita vasti-
neeksi ostosrahaa omaan liikkeeseensa. Liiketoiminnan kannalta téma on ehka jarkevaa, mutta mie-
timme, mita tapahtuu niille asiakkaille, jotka haluaisivat tuoda tuotteensa myyntiin, eivatka 16yda
liikkeesta mitdan ostettavaa ostosrahalla. Tama varmasti karsii asiakkaita jonkun verran pois. Kay-
tettyjen vaatteiden kauppa on ehka asteen verran parempi vaihtoehto uusien vaatteiden kaupalle,
mutta toteutus jaa vajaaksi, kun ei huomioida sitd, etta kaikki eivat halua ostaa tilalle uusia kaytet-
tyja vaatteita. Toisaalta Komerolla on varmasti vakiintunut asiakaskunta, joka pitaa tata toiminta-
mallia hyvana. Nahtdvaksi jaa, miten yritys voi kehittda toimintaansa enemman kiertotalousmallia

mukailevaksi.

Recovery Shop on tavallista hieman raikkaampi kirpputori. Toimintamalli ei eroa muista kirpputo-
reista, mutta liiketilaan on panostettu enemman, eikd se ole heiddn omien sanojensa mukaan niin
tunkkainen ja epasiisti kuin muut vastaavat toimijat. Recovery tukee nuoria ja paikallisia yrittdjia tar-
joamalla pop up -tilaa, mita muuten voisi olla hankalasti saatavilla. Recoveryn kautta pienyrittdjat
voivat myds kohdata toisensa ja 16ytda yhteistybkumppaneita, joita ei muuten Iéytyisi. Heidan myyn-
tiprovisionsa myyntituotoista on todella korkea, ja mietimme, kuinka monella opiskelijalla tai nuorella
yrittajalla on tdhan varaa ja onko se kannattavaa. Toisaalta on ymmarrettava, ettd Recovery tekee
omaa tuottoa talla, ja he kattavat vuokrakulut sekd myyjan palkan. Nama ovat kannattavuusasioita,
joita jokaisen yrittajan tulee itse pohtia, jos lahtee tdman kaltaiseen yhteistydhén mukaan. Kiertota-
lousaspekti kirpputoreissa on kyseenalainen. Jos kierratys toimii pitkalle ja vaate kdytetdan loppuun
saakka, silloin se on ekologista. Toisaalta, jos kayttamattomat vaatteet myydaan kirpputorilla hal-

valla, eika niita kayteta loppuun saakka, on lopputulos sama kuin vaatteen veisi itse kaatopaikalle.
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Emmy eroaa muista benchmarkatuista yrityksista silld, etta heidan toimintansa on vain verkossa.
Emmyn palveluita ei ole rajattu tietyn alueen kayttdjille maantieteellisesti. Koska paketit voi lahettaa
heille myds postitse, ei toiminta ole tarkoitettu vain yhden tai kahden kaupungin asukkaille. Kuiten-
kin he ovat selkeasti luokitelleet itsensa merkkituotteiden myyjaksi ja rajaavat ndin omaa asiakas-
kuntaansa. Emmy esittelee itsensa vastuullisena toimijana tekstiilialalla, ja heilla on verkkosivuillansa
myos perusteluja talle kierratysnakoékulmasta (KUVA 6). Heidan toiminnassaan on paljon hyvaa,
mutta ndemme kuitenkin ongelmana sen, etta he myyvat vain merkkivaatteita. Ndistd vaatteista
yleenséd pidetddan muutenkin parempaa huolta; niitd huolletaan, arvostetaan, kaytetdan enemman ja
mahdollisesti siirretadn sukupolvelta toiselle. Nama vaatteet ovat yleensa valmistettu kestamaan ja
nain niitd voidaan kayttad pidempaan. Samaan aikaan huonolaatuisiin vaatemerkkeihin ei puututa
tai haluta kasitella niitd, vaan ne joutuvat usein kayttamattdomana jatteeksi. Naita vaatteita ei voi
kierrattaa, ja sen suhteen ymmarramme, miksi Emmy on rajannut toimintaansa vain merkkivaattei-
siin. Toisaalta Emmyn toiminta on hyvin lahelld muita isoja vaateverkkokauppoija, jotka tekevat osta-
misen ja palautuksen helpoksi asiakkaille. Vaatteita kuljetutetaan turhaan ympari maata ja maail-

maa, kun ihmisten ei tarvitse sitoutua vaatteeseen tai ostopaatdkseen, vaan se on helppoa ja halpaa

perua.
Ympiristoystavallinen valinta
CO,-padstoja viltetty Puhdasta vetta saastetty Hyvantekevéisyyteen lahjoitettu
tonnia miljoonaa litraa vaatetta
Ostamalla kaytetyn tuotteen:
Saastat paastoja ja luonnonvaroja, koska tarve Vahennat tekstiilijatteen maaraa ja edistat Nostat laadukkaiden ja kayttajalta toiselle kestavien
tuottaa uutta vahenee kierratysta parhaimmalla tavalla merkkien kysyntaa

KUVA 6. Emmyn toiminta lukuina (Emmy 2021)

Hinnoittelun perusteella nama yritykset ovat melko tasavertaisia omiin palveluihinsa ndhden. Toisilla
on enemman tarjontaa, mutta tdma on mielestémme huomioitu hinnoissa. Hintavertailua tehdessa
benchmarkattuihin yrityksiin, huomasimme Vaatelainaamo Nopan olevan hieman edullisempi. Tama
voi selittya sijainnilla, tarjonnalla ja asiakasmadrilla. Mielestdmme kaikista vaatelainaamoista 6ytyy
edullinen vaihtoehto kokeilla vaatteiden lainaamista palveluna ja tutustua tahan eldmantyyliin pa-
remmin. Hinta ei siis voi olla kenellakdan esteend oman vaatekaappinsa paivittémisessa ekologisem-

maksi.
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Muita palveluita, jotka liittyvat naiden yritysten toimintaan ovat muun muassa pesulat, posti ja muut
logistiikkayritykset, korjausompelupalvelut, stylistit, pakkausmateriaalien toimittajat seka muut yri-
tykset yhteistydn merkeissa, esimerkiksi koulutukset ja kurssien vetdjat. Naiden liitdnnaisten toimi-
joiden kannalta on jokaisen yrityksen kohdalla tarkasteltava erikseen, miten he sijoittuvat kiertota-

lousmalliin, ja vievatkd ne kyseistd vaatetusalan yritysta Iahemmas vai kauemmas kiertotaloutta.
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5 HOUSE OF RENTO X NOPPA —MINIMALLISTON SUUNNITTELU

“Olemme siirtymassa kiertotalouteen, jossa tuotanto ja kulutus perustuvat yha enemman vastuulli-
siin raaka-aineisiin ja uusiutuvaan energiaan, palveluihin omistamisen sijaan, pitkaikaisiin tuotteisiin,

resurssien jakamiseen sekd materiaalien uusiokayttodn” (Sitra 2019).

Sitra esittaa erilaisia kiertotalouden liiketoimintamalleja, joita ovat muun muassa tuote palveluna ja
tuotteen elinkaaren pidentaminen (katso sivu 6). Halusimme keskittya juuri naihin kahteen suunnit-
telemassamme minimallistossa, koska vaatelainaamotoiminnassa toteutuu erinomaisesti edella mai-
nitut liiketoimintamallit. Vaatteen elinkaari pitenee huomattavasti, kun silla on monta kayttajaa. Vaa-
telainaamo saa jatkuvaa tuloa vaatteesta, ja tuote ei pdlyty kaapissa kayttamattomana ainakaan
siind madrin, mita se tekisi ostettuna. Vaatetta myods todenndkdisemmin huolletaan enemman ja pa-

remmin vaatelainaamon puolesta, ja nain kayttdika pitenee.

KIERTOTALOUDEN LIIKETOIMINTAMALLIT

Tuote palveluna

Uusiutuvuus

W Jakamisalustat
SUUNNITTELU
Tuote-elinkaaren pidentaminen
KIERRATYS Minimallistot Resurssitehokkuus ja kierratys
KIERTOTALOUS
JATE
\WDELLEEN -
£y Ia}?’d
& H
KERAYS 5
g TUOTE
Vaatelainaamot
KAYTTO

KUVA 7. Vaatelainaamojen ja minimallistojen sijoittuminen kiertotalousmalliin (Lehto & Nieminen
2021)

Suunnittelimme minimalliston niin, etta sitad voisi pienin muokkauksin kayttaa eri kokoiset ihmiset.
Talldin myds kayttokertoja tullee enemman kuin yhden koon vaatteelle. Jatimme hankalasti korjatta-
vat vetoketjut kokonaan pois mallistosta ja kdytimme kiinnityksissé nauhoja ja nappeja. Naiden kor-
jaaminen tai vaihtaminen tarvittaessa kdy nopeasti. Lisdéksi suunnittelimme kaksipuoleisen takin, jota
voi kayttda myds ympari kadnnettynd. Nain yksi vaate muuntuu kahdeksi, ja kayttokertoja voi tulla

enemman.
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Tuote palveluna -malli toteutuu minimallistossamme Vaatelainaamo Nopan kautta. Tuotteen suun-

nitteluvaiheessa on otettava huomioon ainakin sen kestavyys, helppo muokattavuus ja pitkdikaisyys.
Asiakas maksaa palvelusta eika vaatteen omistamisesta. Nain vastuu vaatteen alkuperasta on vaate-
lainaamolla. Suunnittelimme pellavavaatemalliston, koska se oli vaatelainaamon toiveena. Luonnon-
materiaali on ajaton ja kestava seka asiakkaiden toiveena. Nain ollen voimme ajatella, ettad vaatteille

tulee myds enemman lainauskertoja.

Kierratys ja uusiutuvat materiaalit kuuluvat myos kiertotalousmalliin, mutta tdssa minimallistossa
emme ottaneet niita huomioon. Vaatelainaamo Nopan alkuperdisena toiveena oli saada mallisto Ion-
cell-materiaalista, joka on puukuidusta valmistettu uusiutuva luonnonmateriaali. Tdma on kuitenkin
vield kehitysvaiheessa, eika sita ole saatavilla kaupalliseen kayttéon tassa vaiheessa. Olisimme voi-
neet myds suunnitella malliston kierratysmateriaaleista, mutta paadyimme lopulta pellavaan. Pellava
on ymparistoystavallisempi ja kestdvampi kuitu kuin puuvilla. Lisdksi se on lammdnjohto- ja imuky-

kyominaisuuksiensa vuoksi erinomainen valinta kesdavaatemallistoon.

Suunnittelun aikaan sen hetkiset saatavilla olleet kierrétysmateriaalit eivat sopineet yhteen malliston
estetiikan kanssa, joten emme valinneet niitd. Projektin kulku vaikutti my6ds materiaalivalintoihin,
silléd suunnittelimme malliston poikkeuksellisesti ennen kuin materiaalit valittiin. Seuraavissa mallis-
toissa voisimme yrittda ottaa nditad asioita paremmin huomioon, ja tehda vaikkapa yhden malliston
kokonaan kierratysmateriaaleista. Tassa tapauksessa suunnittelun téytyy olla alusta saakka materi-
aalilahtoista, jolloin ristiriitoja visuaalisen puolen kanssa ei synny. Nain myds materiaali toimii inspi-

raation lahteena malliston suunnittelussa.

Nopan esittely

Vaatelainaamo Noppa on Kuopiossa toimiva vaatelainaamo. Noppa toimii Ingmanedun Kulttuurialan

ammattiopiston alaisena ja samoissa tiloissa on my6s korjausompelimo Tikki seka Ingmanedun ope-
tustiloja. Nopan toiminnasta pitda huolen Ingmanedun yrittajyysopettaja Merja Ranta-Pere. Vaatelai-
naamo Noppa aloitti toimintansa vuonna 2017 mutta siirtyi yrityskaupassa Ingmanedun omistukseen

vuonna 2019.

Nopan arvoihin kuuluu ekologisuus ja eettisyys. Tarjolla on suomalaisten suunnittelijoiden naisten
vaatteita ja asusteita seka liséksi joitakin unisex-vaatteita. Vaatteiden kokohaarukka liikkuu XS-XXL
vdlilld, painottuen S-L kokoihin. Valikoimiin kuuluu paljon paikallisten ja lahialueiden yrittdjien vaat-
teita seka esilla on myés Ingmanedun opiskelijoiden tekemia tuotteita. Toisinaan Nopan tiloissa on
my®s jarjestetty pop up -tapahtumia paikallisten yrittajien kanssa, viimeisimpina yrityksina Fiini Vin-

tage ja ehta by Dream Circus.

Jasenmaksu on 140 €/6 kk, mikd on muihin vaatelainaamoihin verrattuna hyvin kilpailukykyinen.
Tuotteita voi kerralla lainata kaksi kappaletta, ja laina-aika on 1-3 viikkoa. Tuotteita on my6s mah-
dollista lainata kertamaksua vastaan, jolloin tuotteet saa lainattavaksi yhden viikon ajaksi. Lahes

kaikki lainaamon tuotteet on myts mahdollista ostaa omaksi.
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5.2 Kysely ja asiakasprofiilit

Kun kaynnistimme malliston suunnitteluprojektin, ensimmaisend askeleena oli kartoittaa Nopan ja
asiakkaiden toiveita ja tarpeita. Téma osuus meni Gilletten mallin mukaisesti analyysi- ja tutkimus-
vaiheisiin. Tapasimme Nopan yhteyshenkilon Merja Ranta-Peren kanssa, ja esitimme hanelle kysy-
myksia niin mallistoon kuin asiakkaisiinkin liittyen. Hanen vastauksistaan saimme kasityksen siita,
minkalaisia vaatteita lainataan eniten ja minkalaisia vaatteita on toivottu lainaamoon. Asiakasprofiili
jai hataraksi vield tassa vaiheessa, joten halusimme syventaa tietdmystdmme siita tekemallad asia-
kaskyselyn. Valitsimme kyselyn tiedonkeruumenetelmaksi, koska se oli helpoin tapa tavoittaa asiak-
kaat. Korona-aika oli rajoittanut asiakkaiden kdyntia lainaamossa, ja kesdlomat olivat kdynnissa, jo-
ten asiakkaat olivat hajallaan ympari Suomea. Lisdksi aiempi kokemus myymaldssa tdytettavasta

kyselysta oli osoittautunut toimimattomaksi.

Kyselyd varten ideoimme empatiakartan pohjalta erilaisia aihealueita kysymyksille. Paadyimme lo-
pulta jakamaan sen kuuteen osioon, jotka olivat kyselyn esittely, vastaajan taustatiedot, arvot, asia-

kaskayttdaytyminen, vaatelainaamo seka vapaa tekstikentta. Kysymyksia oli yhteensa 30.

Teimme Nopan asiakkaille vuotta aiemmin kyselyn, jonka sai téyttaa liilkkeessa asioidessa paperille.
Tahan kyselyyn laitoimme 5 kysymystd vaatteisiin liittyen, ja saimme yhteensa 10 asiakkaan vas-
taukset. Halusimme motivoida asiakkaita vastaamaan aktiivisemmin toisella kerralla, joten jarjes-
timme sita varten vastanneiden kesken kangaskassin arvonnan. Kyselyyn sai siis vastata anonyymisti

tai jattaa yhteystiedot ja osallistua arvontaan.

Teimme nyt tdman toisen kyselyn verkkoon, jotta sen jakaminen ja mainostaminen olisi helpompaa,
ja asiakkaat voisivat vastata siihen heille sopivaan aikaan ja sopivassa paikassa. Mainostimme kyse-
lya omilla House of RENTO —sosiaalisen median tileilld, ja saimme Nopan mainostamaan sita omilla
tileilldan. Talla kertaa saimme vastauksia yhteensd 12. Saamiemme tietojen mukaan Nopalla on noin
40-50 asiakasta, joten vastausprosentti oli kohtalainen, noin joka neljds asiakas vastasi kyselyyn.
Kyselyn tuloksia tulkitessa 12 ihmista ei tarjoa tarpeeksi luotettavaa tietoa, joten halusimme levittaa
kyselya my6s muille ryhmille. Pyysimme omia lahipiirejamme vastaamaan kyselyyn, ja julkaisimme
kyselyn myds oppilaitoksemme opiskelijoille ja opettajille. Ennen kuin julkaisimme kyselyn Savoni-
alle, muokkasimme kyselya lisaamallda muutaman kysymyksen. Halusimme tarkempaa tietoa muun
muassa arvoista vaatteisiin liittyen, jotta ymmartaisimme vastaajia paremmin (LIITE 2 Kysymykset
15 ja 21).

Kaiken kaikkiaan saimme vastauksia yhteensa yli 180: Nopalta 12, Iahipiiriltd 43 ja Savonialta 128.

Tama oli mielestdmme jo luotettavampi maara tulkita vastauksia ja suljimme vihdoin kyselyn.
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Unelmoi: ymparistdnsuojelun lisdantymisesta,
hyvdsta arjesta, mielekkaasta tyosta,

matkustelusta

Nopan asiakas Arvot: materiaali, kestavyys,
muoto/ malli, ostaa
todenndkdisemmin suomalaista,
istuvuus, tuotteen ulkondkd, tuote
tuo iloa ja mielihyvaa

Kaytos: Tekee herdteostoksia, tietda missa vaate on
valmistettu, huomioi muiden pukeutumista ja saa kehuja
omasta tyylista, kiinnittdd huomiota esteettisyyteen,
kayttda vuodessa 100-500 euroa vaatteisiin

KUVA 8. Nopan asiakasprofiili (Lehto & Nieminen 2021)

Asiakkaiden vastauksia lukiessa huomasimme, etta ne poikkesivat jonkin verran siita tiedosta, mita
olimme aiemman haastattelun perusteella saaneet. Alun perin saamiemme tietojen pohjalta olimme
suunnitelleet valjia, isokokoisia vaatteita. Kyselyyn vastanneet asiakkaat kuitenkin toivoivat ja arvos-
tivat enemman istuvia ja pienempikokoisia vaatteita (LIITE 2, Kysymykset 23, 30-31). Tassa kohtaa
ongelmaksi muodostui tietojen ristiriitaisuus, ja jouduimme pohtimaan kumman tiedon pohjalta jat-
kaisimme minimalliston suunnittelua. Padtimme tehda seka isoja etta pienempia kokoja, ja teimme
osasta vaateista sdaadeltdvia kokoja. Uskomme, etta lainaamon pitdja Merja Ranta-Pere tietda, min-
kalaiset vaatteet liikkuvat lainaamosta ulos eniten, mutta toisaalta asiakastakin tulee huomioida.
Ajattelemme, etta suunnittelemassamme mallistossa on tarpeeksi laaja mitoitus ja muunneltavuus,
joilla palvellaan mahdollisimman montaa eri asiakasta. Olisimme toivoneet Nopan asiakkailta aktiivi-
sempaa vastausprosenttia, mutta toisaalta ymmarramme sen, ettd kaikki asiakkaista ei ole sosiaali-

sessa mediassa tai muuten halukkaita vastaamaan.
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Unelmoi: matkustelu, kotiasiat, terveys, vakaa
talous

Lahipiirin jasen Arvot: kestdvyys, muoto/ malli,
istuvuus, varit

Kaytos: Tekee herdteostoksia, tietda missa vaate on
valmistettu, kehuu ja kommentoi muiden pukeutumista,
kiinnittaa huomiota esteettisyyteen, kayttaa vuodessa
500-2000 euroa vaatteisiin

KUVA 9. Lahipiirin jasenen asiakasprofiili (Lehto & Nieminen 2021)

Koska toivoimme saavamme enemman analysoitavaa dataa kyselystd, jaoimme sitéd myds Nopan
asiakkaiden lisdksi lahipiirimme kuuluville ihmisille sosiaalisen median kautta. Saimme tata kautta yli
kolme kertaa enemman vastauksia. Mielestdmme téma kohderyhma voisi olla myds vaatelainaamon
asiakkaana, joten sovelsimme kyselysta saatua tietoa malliston suunnittelussa padpainon ollessa kui-
tenkin Nopan asiakkaissa. Tama kohderyhma erosi muista siind, ettd he kayttavat keskimaarin
enemman rahaa vaatteisiin, mutta toisaalta he myds haluavat ostaa vaatteet halvempaan hintaan
(LIITE 2, Kysymykset 18—19). Tasta voisi paatelld, ettd téhan kohderyhmaan kuuluvat haluavat os-
taa enemman vaatteita vuodessa kuin esimerkiksi Nopan asiakkaat. Lahipiirin jasenille suunnatussa
kyselyssa kaivattiin myds ditiysvaatteita, mutta ndma jatimme mallistostamme pois (LIITE 2, Kysy-
mys 30). Kyseessa on kuitenkin niin pieni otosryhma, ettd sen perusteella emme halunneet kyseen-
alaistaa Nopan asiakkaiden tarpeita. Kyselyn palauteosion perusteella, osa lahipiirimme jasenista ei

ollut kuullut vaatelainaamoista, mutta halusi ottaa niista nyt selvaa.
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Unelmoi: matkustelu, tytstd omalla alalla, -Kehltétt'svi!:;.Ostaa--alenhmmwhnew-.
taloudellisesta vakaudesta, omasta kodista opiskelijabudjetti on pieni, ei ole kovin
‘kiinnostunut vaatelainaamoista

Savonian opiskelija Arvot: kestévyys, muoto/ malli,
istuvuus, tuotteen ulkonakd, laatu,
materiaali

Kaytos: Tekee taustatutkimusta ennen ostopaatosta, tietad
missad vaate on valmistettu, kiinnittaa huomiota toisten
pukeutumiseen kommentoimatta sitd, kiinnittda huomiota
esteettisyyteen, kdyttda vuodessa 100-500 euroa
vaatteisiin

KUVA 10. Savonian opiskelijan asiakasprofiili (Lehto & Nieminen 2021)

Opiskelijoilla monessa vastauksessa tuli esiin raha. He eldvat pienemmalla budjetilla kuin tyossa kay-
vat, joita heitakin toki tdhan kohderyhmaan mahtui 30 %. Vaatteisiin ei kulutettu niin paljon rahaa
kuin olisi haluttu. Kysyttdessa “mista olisit valmis maksamaan enemman” ja “tiedatké mistd vaatteen
hinta muodostuu”, vastauksissa mainittiin usein laatu ja materiaalit sekd myos valmistuksen olosuh-
teet (LIITE 2, Kysymykset 15 ja 21). Harva kuitenkaan mainitsi vaatteen valmistajien palkkaa, jonka
tulisi olla hinnassa mukana. Opiskelijoiden kohdalla myds ymmartaa sen, etta he kayttavat alennus-
myynteja hyddykseen etsiessadn uusia vaatteita. Jdimme kuitenkin miettimaan, mika tydssa kayvien
ihmisten syy on sille, ettd he eivat halua maksaa vaatteesta taytta hintaa, vaikka heilld olisi siihen

varaa.

Kaikkien kohderyhmien motivaatio kayttaa vaatelainaamojen palveluita oli lahes sama: eettisyys,
ekologisuus ja kiertotalous (LIITE 2, Kysymys 33). My0s yksittdinen tarve vaatteelle, kuten juhlat,
kertovat siitd, etta kysyntaa vaatelainaamoille olisi (LIITE 2, Kysymys 29). Palautteen mukaan asiak-
kaan ongelmaksi voi kuitenkin muodostua liian pitka valimatka lainaamoon (Nopan asiakkaat), se
etteivat asiakkaat ole tietoisia tdmankaltaisista palveluista (Iahipiiri) ja se, ettd lainaamojen vaatteet
eivat ole sopivan kokoisia tai vaatteiden ulkonakd ja materiaalit eivat ole tarpeeksi laadukkaita (Sa-

vonian vastaajat).

Minimalliston suunnittelu

Minimalliston suunnitteluprosessi lahti kayntiin jo alkukesasta ensimmaisen haastattelun jalkeen. En-

nen ideointia tutustuimme mahdollisiin materiaalivaihtoehtoihin, silla Nopan vetdjalla oli toiveena
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erikoismateriaali, esimerkiksi 100-prosenttisesta koivusta tehty Ioncell-kangas. Tétad kangasta ei kui-

tenkaan ole vield markkinoilla saatavilla pariin vuoteen, joten rajasimme vaihtoehdot perinteisempiin

saatavilla oleviin materiaaleihin kuten kierratyspolyesteriin ja -viskoosiin.

Hyddynsimme malliston alkuideoinnin vaiheessa Affinity Diagram -menetelmaa sitd 16yhasti mukail-
len. Kirjoitimme pienille post-it -lapuille kaikki ideat, jotka olimme saaneet haastattelusta ja keskus-
telusta siihen liittyen. Sen jdlkeen ideat jaoteltiin muutaman paaotsikon alle, ja naista saimme pari
kantavaa teemaa mallistolle.

Vaihe 1.

Vaihe 2.

Teema 1 Teema 2 Teema 3 Teema 4 Teema 5§

Vaihe 3.

?

Teema 1 Teema 2 Teema 3 Teema 4 Teema 5

Kuva 11. Affinity Diagram-menetelma (Lehto & Nieminen 2021)
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Vaiheessa 1 kirjoitetaan kaikki ideat paperille niitéd yhtdan sensuroimatta téssa vaiheessa. Toisessa
vaiheessa etsitadn ideoinnista syntyneita teemoja, ja ideat jaotellaan niiden mukaan. Naiden avulla

saadaan muodostettua erilaisia designkysymyksid, joista jalostuu yksi tai muutama paakysymys.

Teemoina olivat muunneltavuus, yksilollisyys ja eri tilanteisiin sopivat vaatteet. Taman jalkeen poh-
dimme vield, mita eri vaatekappaleita haluamme mallistoon. Emme kuitenkaan halunneet tehda
tassa vaiheessa liikaa rajauksia, silld halusimme hyddyntaa vield kyselyn tuloksia jossain maarin ja
jaimme odottelemaan niitd samalla hautoen ideoita. Puhuimme alustavasti malliston koosta, ja aja-
tuksena oli suunnitella 5-10 vaatteen minimallisto. Tassa kohtaa suunnitteluprosessia olimme Gillet-
ten mallissa haudontavaiheessa. Tama on tarkea vaihe, silla silloin usein ensimmaiset ideat kehitty-

vat ja jalostuvat seuraavalle tasolle.

Puolessa valissa kesaa kavimme lapi vastauksia, joita olimme saaneet siihen mennessa verkkoky-
selyista. Paatimme lopulliset vaatekappaleet ja aloimme piirtamaan luonnoksia. Halusimme tehda
malliston, jota asiakas voisi kayttaa niin arjessa kuin juhlassakin. Vahvimmaksi teemaksi kuuman

kesan inspiroimana olivat nousseet ilmavuus, kankaan liike ja laskeutuvuus.
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KUVA 12. Mind map mallistosuunnitelmasta (Lehto & Nieminen 2020).

Suunnitellessamme minimallistoa pidimme Nopan asiakkaan jatkuvasti mielessamme. Han haluaisi
nahda jotain uutta ja raikasta, mutta samalla hén olisi myds omalle tyylilleen uskollinen. Koska No-
pan valikoimissa oli jo paljon tunikoita ja I6ysempid malleja, halusimme tarjota myds tata omassa
mallistossamme. Taman lisaksi tdydensimme minimallistoa myds takilla, housuhameella, kahdella
topilla ja mekolla seka hameella (KUVA 13). Meidan mielestémme lainaamon olemassa oleva vali-
koima oli kuitenkin hieman levoton, joten teimme mallistostamme harmonisemman ja paatimme jat-

taa kankaista printit kokonaan pois.
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KUVA 13. House of RENTO X Noppa —malliston muistiinpanot (Lehto & Nieminen 2020).

Kesan lopulla saimme viimeiset vastaukset kyselyihin joten tietoa oli keratty jo sen verran, etta pys-
tyimme taydentamaan ja viimeistelemaan mallistoluonnoksia. Teimme vield muutamia muokkauksia,
jonka jalkeen esittelimme mallistolakanan yhteistydkumppanillemme, Vaatelainaamo Nopan vetdjalle
Merja Ranta-Perelle. Hanella oli herannyt vield tassa vaiheessa vahvoja ajatuksia materiaalien suh-
teen, joten teimme yhdessé uudet materiaalivalinnat. Gilletten mallin mukainen valintavaihe toteutui
osittain jo siind vaiheessa kun valitsimme mitka mallit tulevat mukaan mallistoon. Valintaa tehtiin

my6s yhdessé Merja Ranta-Peren kanssa materiaalien osalta.
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Malliston paamateriaaliksi valittiin pellava sen helpon saatavuuden ja ekologisuuden vuoksi. Téama
sai meidat suunnittelijoina miettimdan mallistomme toimivuutta laskeutuvuuden ja esteettisyyden
kannalta. Halusimme kuitenkin tehda tdman myonnytyksen saadaksemme projektin etenemaan.
Ajattelimme, ettd myds Nopan asiakkaat arvostavat varmasti enemman luonnonmateriaalia kuin kei-

nokuituja.

Etsimme kangasmyyjiltd materiaaliehdotukset Ingmanedulle esitettavaksi, ja yritimme I6ytda mallis-
toomme mahdollisimman hyvin sopivia pellavakankaita. Nahtavéksi jaa ovatko ne riittdvan kepeita.
Teimme my0s budjettiarvion ja lahetimme nama tiedot Ingmanedun opettajille. He tekevat lopulliset
paatokset kankaiden valinnasta ja ostavat ne koulullensa seka varjaavat ne tarvittaessa omissa ti-
loissaan. Muutimme myds malliston varimaailmaa yhtendisemmaéksi ja helpommin toteutettavaksi

Ingmanedun opiskelijoille (KUVA 13).

Taman tapaamisen jalkeen kirjoitimme ohjeistuksen ompelijoille ja piirsimme tuotekortit. Suunnitte-
lutydn osalta saimme palautetta Vaatelainaamo Nopan vetdjaltéd Merja Ranta-Pereeltd. Han ehdotti,
ettd yhteistyd olisi voinut kaynnistya jo suunnitteluvaiheessa valmistajien kanssa. Nain mallisto olisi
ollut helpompi toteuttaa. Han pohti myds, etta mallistosta olisi voinut tehdd pienemman, jolloin
nama pari vaatekappaletta olisivat olleet yhtendisempia ja helpompi toteuttaa samasta materiaalista.
Malliston ollessa muutaman vaatteen kokoinen valmistajiakin olisi ehka 16ytynyt helpommin. Ohjeis-
tus jai hanen mukaansa myds vajaaksi, ja téman olisi voinut korjata aiemmin aloitetulla yhteistyolla.
Nopalta saatu palaute oli tarkead meille ammatillisen kehittymisen kannalta. Gilletten mallin mukai-
nen jarjestys ei tosin toteutunut talta osin, silld saimme arvioinnin ja palautteen ennen tuotteiden

valmistusta. Nain Gilletten mallista jai siis osittain puuttumaan toteutus ja arviointi.

Ajatuksenamme oli tehda alustava ohjeistus ompelijoille kirjallisena, ja valmistuksen alettua oli-
simme ohjeistaneet heitd viela suullisesti lisad. Tama oli meidén ensimmainen ohjeistusmateriaa-
limme ompelijoille, joten tiesimme jo sité tehdessd, etté se ei tule olemaan tarpeeksi kattava. Tar-
koituksena ei kuitenkaan koskaan ollut, ettd pelkka kirjallinen ohjeistus olisi riittdva ompelijoille. Yh-
teistyon aloituksesta jo suunnitteluvaiheessa olemme eri mieltd. Koska tarkoituksena oli, ettd suun-
nittelijat suunnittelevat ja ompelijat ompelevat, ndiden yhdistdminen olisi tuonut vain turhaa seka-
vuutta prosessiin. Toisaalta viela tassa vaiheessa opinnaytetyon kirjoittamista ei ole varmaa l6ytyyko
mallistolle ompelijoita, joten heita ei olisi ollut mahdollista tuoda aikaisemmin mukaan projektiin.
Samaa mieltd olemme siita, ettd yhteistyon olisi pitdanyt olla tiivimpaa valmistajapuolen kanssa. Li-
saksi yhtendisempi mallisto olisi ehka ollut toimivampi Vaatelainaamo Nopalle, ja piddmme tdmén

mielessa tulevissa projekteissa.

Tapasimme viela ihan opinndytetydn loppumetreilld Merja Ranta-Peren seka yhden Ingmanedun
opettajista. He olivat l6yténeet kaksi opiskelijaa, jotka pystyisivat tekemaan pari vaatekappaletta
mallistostamme ndyttétyéna kevaan aikana. Keskustelimme yhdessa ompelijoiden ja opettajien
kanssa siita, mitkd mallit he toteuttaisivat ja kdvimme lapi myds uusia materiaalivaihtoehtoja. Mallis-
tostamme valikoitui kolme vaatekappaletta, joista ommellaan mallikappaleet lainaamolle: Teatime-
mekko, Salsa-hame ja Latte-toppi (KUVA 14).
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KUVA 14. Tuotantoon valitut vaatteet House of RENTO X Noppa -mallistosta (Lehto & Nieminen
2021).

Puhuimme joistakin mallimuutosehdotuksista. Pdadyimme muokkaamaan Latte-toppia suoremmaksi,
ja sen vyo6taronauha jatettiin pois. Salsa-hameen alkuperdinen koko oli S ja sitd kasvatettiin nyt ko-
koon L. Lisdksi luovuimme pellavasta materiaalina, jotta malleista saataisiin mahdollisimman hyvin
laskeutuvat ja ne vastaisivat paremmin suunnitelmiamme. Ehdotimme yhdeksi materiaalivaihtoeh-

doksi Salsa-hameelle Lyocellia, mutta lopulliset materiaalivalinnat tekevat opiskelijat ja opettajat yh-
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dessa vaatteisiin parhaaksi ndkemistaan materiaaleista. Puhuimme myds siitd, ettd vaatteen materi-
aalin ei valttamatta tarvitse menna ekologisuus edella, silla vaatelainaamossa tuotteen elinkaari on

luonnollisesti pitka.

Kavimme my®ds lapi tekemaamme ohjeistusta ompelijoille, ja siltd osin asian pitdisi olla kunnossa.
Sovimme, ettd he ottavat yhteyttd, jos on viela jotain epdselvyyksia tai he haluavat tehda lisaa malli-
muutoksia. Annoimme heille vapaat kadet tehda tarvittavia kokomuutoksia istuvuuden paranta-
miseksi. Toivoimme kuitenkin, ettd he pitdvat meidat ajan tasalla mallien valmistuksen kanssa ja
lahettavat meille vaihekuvia. Vield keskusteltavaksi jai se, tuleeko vaatteisiin kiinni ommeltaviksi la-
belit meidan yrityksemme nimella.

Toivomme todella, ettd tama projekti voidaan toteuttaa loppuun saakka ja ndemme valmiit vaatteet
lainaamon rekeilld ja asiakkaiden paalla. Ndin saisimme myos tarkeda palautetta oikeilta asiakkailta,

jolloin voisimme kehittya suunnittelijoina.
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6 DIGITAL & CIRCULAR FASHION HOUSE

6.1

Digital & Circular Fashion House —koulutushanke on jaettu kolmeen osioon, jotka toteutetaan aika-
valilla 2020-2023. Osioita ovat Digital & Circular Design Sprint — visioiva innovointi, Minifactori —
luova farmi & yhteisd seka Virtual Playground — jatkuva oppiminen (Digital & Circular Fashion House
2020). Hankkeen ensimmaisessa vaiheessa eli Design Sprintissa, tunnistetaan yritysten muutostar-
peita oppimisen, ennakoinnin ja yhteiskehittdmisen menetelmin. Tarkoituksena on tarttua digitaali-
suuden ja kiertotalouden haasteisiin ja auttaa yrityksia keksimaan naihin ratkaisuja. Design Sprin-

tissa syntyneita ideoita lahdetdan jalostamaan Minifactori-osuudessa.

Toisessa vaiheessa hanketta eli Minifactorissa, perehdytadn digitaalisten teknologioiden osuuteen
yritysten toiminnassa ja kuinka heidan tulee kehittya talla saralla vastatakseen tulevaisuuden haas-
teisiin ja kehitykseen muotialalla. Osuutemme keskittyy Minifactoriin, jonka yhtena vaiheena on
luoda tekstiili- ja vaatetusalan toimijoille liiketoimintamahdollisuuksia ja koota yhteistyéverkosto.
Opinnaytetytn osalta kartoitimme alueen yritysten osaamista ja tarjontaa, niin palveluluiden kuin
koneiston osalta. Taman osuuden olemme koonneet tietopaketiksi opinnaytetyéta tehdessdmme
House of RENTO —yrityksen yhteistyéverkostoja silmalla pitden. Lisaksi tietopaketti tulee hankkeen

kayttéon sen myéhempia vaiheita varten.

Kolmannessa vaiheessa hanketta (Digital Playground) “luodaan jatkuvan oppimisen tueksi Virtual
Playground -toimintamalli ja alusta. Virtual Playground mahdollistaa yhteiséllisen toiminnan ja tiedon
jakamisen. Kaikki hankkeeseen osallistuvat voivan jakaa materiaalia ja osallistua keskusteluun” (Di-
gital & Circular Fashion House 2021). Ensimmaisessa ja kolmannessa vaiheessa emme ole keraa-
madssa tietoa, mutta mahdollisuuksien mukaan osallistumme toimintaan House of RENTO —yrityksen
kautta.

House of RENTO osana hanketta

Halusimme lahted mukaan D&C—hankkeeseen, koska tama oli erinomainen mahdollisuus meille kar-
toittaa alueen toimijoita vaatetusalalla sekda mahdollisesti I16ytda yhteisty6- tai alihankintayrityksia
omalle yrityksellemme. Kun pohdimme yrityksemme suuntaa alkuaikoina, yksi esiin nousseista ar-
voista oli suomalaisuus. Haluamme, etta toimintamme keskittyy tuotannon osalta mahdollisimman
paljon Suomeen ja lahialueille. Paikallisen tyén tukeminen esimerkiksi alihankintayritysten kautta on
meille térkeaa. Tavoitteenamme on kasvattaa lilkketoimintaamme niin paljon, ettd voimme ulkoistaa
ompelutyén ja valmistuksen itdsuomalaiselle yritykselle tai yrittdjalle. Verkostojen luominen yrityksen

alkuvaiheessa onkin tarkeaa ja hyva keino paasta mukaan alueelliseen yrittdjien yhteisoon.

Arvojamme ovat myods ekologisuus ja hidas muoti, joita hankkeessa otetaan hyvin huomioon kierto-
talouden muodossa. Tata opinndytetyota tehdessa olemme tutustuneet entistéd paremmin kiertota-
louteen ja sen liiketoimintamalleihin, ja olemme vakuuttuneita, ettd se on meille oikea suunta. Kier-
totalousajattelu on vahvistunut ja tulee varmasti viela vahvistumaan myds vaatetusalalla ympari
maailman. Ndemme, ettd yrityksillé on kaksi vaihtoehtoa; joko I&htea siihen mukaan muokkaamalla
omaa toimintaansa tai tulla pakotetuksi mukaan alan muuttuessa siihen suuntaan. Naistd ensimmai-
nen on tietenkin parempi vaihtoehto, koska silloin yrityksella itselldadn on mahdollisuus valita oma

tapa toimia alalla vield tulevaisuudessakin.
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Tulevaisuudessa House of RENTO tulee tekemaan yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa, kuten esimer-
kiksi ompelimot, kankaiden valmistajat, tekstiilipainot, paketointimateriaalien valmistajat sekd muut
muotoilijat ja yrittajat, joiden kanssa voi tehda yhteisia projekteja. Toivomme, etta D&C—-hanke kan-
taa pitkalle, ja sen myota alueelle tulee takaisin tekstiilialan toimintaa ja vetovoimaisuutta, joka on
ajan myota siirtynyt pois Itd-Suomesta ja Suomesta ylipdansa. Nain voisimme omalta osaltamme
tukea paikallista ja suomalaista osaamista ja ty0llistymistd. Lisaksi myds oma toimintamme helpot-

tuisi ja nopeutuisi, silla valimatkat olisivat lyhyitad eika kielimuurikaan toisi vaarinkasityksia.

Hankepaketin kuvaus ja tekovaiheet

Aloitimme hankkeen tietopaketin pohjustamisen kartoittamalla Ita-Suomen vaate- ja tekstiilialalla
toimivia yrityksia ja perehdyimme hieman niiden toimintaan. Aluksi poissuljimme kaikki korjausom-
pelimot, silla ajattelimme heidan laitteistonsa ja koneiden olevan sidottuna heiddn omaan kayt-
téonsd. Myohemmin otimme heidét mukaan kartoitukseen ja lisdsimme opettajien pyynndsté listalle
myos yrityksid, joiden toiminta ei varsinaisesti ole vaatetus- tai tekstiilialalla. Tarkoituksena oli siis
tehda yhteenvetoa toimijoiden osaamisesta, ohjelmistoista, koneista ja muista palveluista, joita voisi
hyddyntda alueen verkostossa, ja ndin kehittda ja saada Itd-Suomen tekstiili- ja vaatetusalan tuo-
tantoa uuteen nousuun. Yrityskartoitusta tehdessémme etsimme suurimmaksi osaksi tietoa verkkosi-
vujen kautta. Vastaan tuli monia yrityksid, joilla oli verkkosivut, mutta niita ei ollut paivitetty vuosiin
ja esimerkiksi yhteystiedot eivat olleet ajan tasalla. Oli my6s yrityksia, joilla ei ollut minkaanlaisia
tietoja saatavilla. Huomasimme mydhemmin kyselyn vastauksia lukiessa, etta vastanneiden yritysten
verkkosivut olivat hyvin ajan tasalla ja informatiivisia. Voidaanko tasta vetaa johtopaatds, ettad aktii-
visesti itsedan mainostava yritys on myds avoimempi ja halukkaampi vastaamaan kyselyyn ja ver-

kostoitumaan muiden kanssa?

Teimme alkukartoituksen jalkeen hahmotelmaa yrityksille Idhetettavasta viestista, jossa kuvattiin
hanketta seka sen osuutta meidan opinndytetydssamme. Teimme lisaksi alustavia kysymyksia, joita
esittdisimme yrityksille, ja ndin saisimme laajennettua kasitystdmme heidén toiminnastaan alalla.
Kysymykset oli alun perin tarkoitus esittaa puhelimitse tai paikan paalla kaydessa, mutta lopulta yri-
tyksia oli listallamme jo lahemmas 80, jolloin paatimme toteuttaa haastattelun verkkokyselyn muo-

dossa.

Muokkasimme viestipohjaa ja kysymyksia erikseen ja yhdessa ohjaavien opettajien kanssa, joilta
saimme lisamateriaaliksi viestin liitteind jaettavia mainoksia hankkeesta. Laitoimme lopulta kyselyn
sahkodpostina kaikille yrityksille. Sahképostin yhteydessa olevasta linkistéd paasi vastaamaan kyselyyn.
Alkuun vastauksia tuli vain muutama, mutta lahetimme yrityksille muistutusviestin ja linkin uudes-

taan, minka jalkeen saimme vastauksia yhteensa 24.

Tassakin kyselyssa tulimme samaan ongelmaan kuin aiemmin tekemissamme asiakaskayttaytymis-
kyselyisséa eli saimme vastauksia todella véahan. Tasta voisi paatelld, etta ihmiset eivat ole innokkaita
vastaamaan verkkokyselyihin, vaikka niiden yhteyteen olisi liitetty jokin palkintomahdollisuus. On-
neksemme talla kertaa vastauksien maara ei vaikuttanut suoraan tuloksien laatuun, joten pystyimme
saatujen vastausten perusteella tekemaan taulukon ja erilaisia kaavioita alueen toimijoista. Tahan

opinnaytety6hdn niita ei liitetd sellaisenaan, vaan olemme tehneet yhteenvedon House of RENTO-
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nakokulmasta, ja siitd minkalaisten yritysten kanssa voisimme jatkossa toimia yhteistydssa esimer-
kiksi alihankinnan muodossa (LIITE 3). Lisdksi teimme kartan, johon merkitsimme yritysten sijainnit
(LIITE 4). Liitteisiin ei tule kaikkea D&C-hankkeelle toimittamaamme materiaalia, jotta voimme sai-
lyttaa yritysten vastaukset anonyymeind, emmeka luovuta niitd ulkopuolisten luettavaksi. Tarkoituk-
sena on, etta tulevaisuudessa D&C-hankkeen edetessa, Savonia voi laajentaa kokoamaamme tieto-

pakettia sita mukaan, kun yritykset lahtevat mukaan siihen ja tarjoavat itsestdan enemman tietoa.

Tietopakettia tehdessa oli hyvin positiivista ndhda, ettd jo pelkastdan Kuopion alueella on useita esi-
merkiksi kaavoitukseen ja valmistukseen liittyvia palveluita tarjoavia yrityksid. Toisaalta moni yrittaja
naki alan tulevaisuuden Suomessa kovin heikkona ja kuolevana. Oli huomattavissa lannistumista esi-
merkiksi alihankintaompelun siirryttya pois Suomesta halvempiin tuotantomaihin. Mukana oli myos
yrityksid, jotka suhtautuivat kiertotalouteen ja alan tulevaisuuteen optimistisesti, ja toivomme, etta

tdma on se suunta mihin yha useampi yritys kdantyy kun D&C-hanke etenee.
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KUVA 15. House of RENTO -yrityksen yhteydet muihin alan yrityksiin (Lehto & Nieminen 2021)

House of RENTO -yrityksen tulevaisuuden tavoite on olla suunnitteleva yritys ja ulkoistaa valmistus

alihankinnan kautta toisille yrittdjille. Hankekartoituskyselyyn vastasi kaksi kaavayritystd, jotka mo-
lemmat sijaitsevat Kuopion keskustassa (LIITE 4), joten kaavoituksen ja sarjonnan palvelut voi-
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simme ostaa helposti heiltd. Kaavoituksen jalkeen on tehtava vaatteesta mallikappale, jonka voi tu-
levaisuudessa hoitaa my0s osittain digitaalisesti. Tassa kdymme kuitenkin lapi vaihtoehtoja jo ole-
massa olevista yrityksista ja palveluista ldhialueella. Pohdimme, onko jarkevaa teettda yksittaiset
mallikappaleet samalla alihankkijalla, joka valmistaa koko sarjan, vai voisiko tassa kayttad myos yk-
sittdisia mittatilausompelijoita ja ndin tyollistad myos pienyrittajia. Tama on kysymys, johon meilld ei
ole viela vastausta, mutta tulevaisuudessa on selvitettdava, kumpi vaihtoehto on tuotannon kannalta
selkeampaa ja jarkevampad. Kyselyyn vastanneita alihankintayrityksia 16ytyi niin Kuopion kaupunki-
alueelta kuin my6s hieman kauempaa, samoin kuin korjaus- ja mittatilausompelijoita. Sijainti ei siis

tule olemaan ongelma heidankaan suhteensa.

Kun mallikappaleet on saatu valmiiksi alkaa tuotteiden valmistus, ja taman osion ainakin aiomme
ulkoistaa alihankintayritykselle. Ennen vaatteiden ompelua tdytyy huomioida mahdolliset brodee-
raukset ja painatukset, joita Kuopion alueella hoitaa kaksi yritysté seké kauempana yksi yritys (LIITE
4, kuva 3). Tassakin tulee huomioida kustannukset ja tyodn jalki, seka yhteisymmarrys aikataulusta ja

tuotteen lopputuloksesta yhteistydyrityksen kanssa.

Yhtena yrityksemme palveluna olemme harkinneet mahdollistaa tuotteiden korjausompelua. Asiak-
kaat voisivat meidén kauttamme saada ostamilleen tuotteilleen lisdaikaa, ja me voisimme kayttaa
tassa yhteydessa jonkin paikallisen korjausompelijan palveluita. Tama yhteisty6 olisi varmasti osana
myds meidan vaatelainaamopalveluamme, tukien myés meidan arvomaailmaamme vaatteiden elin-
kaaren pidentamisestd. Vaatelainaamotoiminnan yhteydessa voisimme kayttad myos jonkin paikalli-
sen pesulan palveluita. Vaatelainaamossa tarkoituksena on, ettd asiakas huoltaa itse vaatteet ennen
palautusta, mutta toki aina valilla tulee esimerkiksi tahroja, joita ei kotikonstein saa poistettua. Li-
saksi lainattavat tuotteet saattavat olla materiaaliltaan tai malliltaan niin haastavia, ettei tavallinen

vesipesu ole suositeltavaa. Talldin pesulapalvelun kanssa jarjestetty yhteistyd voisi toimia hyvin.

Selkeimman puutealueen, valmistavien yritysten kartoitusta tehdessémme, huomasimme olevan
tekstiilien ja esimerkiksi neulosten valmistuksessa ja varjayksessa. Alueella ei ole yhtaan yritystd,
jolta voisi tilata kankaita omalla printilld tai muuten omien toiveiden mukaisesti viimeisteltyna. Suo-
messa on muutenkin valitettavan vahan tdman alan yrityksid, ja varsinkin sellaisia yrityksia, joiden
arvot vastaavat omiamme. Toinen alueellinen ja koko maan laajuinen puute on kankaiden ja materi-
aalien toimittajissa. Isommista kaupungeista 16ytyy varmasti yksi kangaskauppa, ja verkkokaupoista
voi tilata kankaita kauempaa. Kaipaisimme silti parempia valikoimia kankaista, jotka on valmistettu
Iahelld, eettisesti ja ekologisesti hyvaksyttavissa olosuhteissa, eika niiden tilaus edellyta lennatta-
mista toiselta puolelta maailmaa. Toivottavasti tdma on osa-alue, johon saamme parannusta tulevai-

suudessa.

Yksi térkea tekija menestyvan yrityksen toiminnassa on jatkuva kehitys ja koulutus. Tulevaisuudessa
toivomme, ettd pystymme mahdollisuuksien mukaan olemaan mukana osana D&C—hanketta muun
muassa tydpajojen merkeissa. Myds oman tiedon ja taidon kehittaminen erilaisten koulutusten
kautta tulee varmasti olemaan osa yrittajyyttémme. Haluamme myds tukea nuorten koulutusta ja
innostaa alalle haaveilevia opiskelijoita tarjoamalla tulevaisuudessa harjoittelupaikkoja yritykses-

samme.
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7  YHTEENVETO

7.1

Opinnaytety6n tavoitteena oli tarkastella House of RENTO -yritystd, seka yhta sen liiketoimintamallin
osuutta vaatelainaamoiden, minimalliston suunnittelun ja yhteistybkumppaneiden nakékulmasta.
Toimme esiin vaatelainaamotoiminnan osuutta kiertotaloudessa seka sen hyotyja liiketoiminnassa ja
asiakkaan kannalta. Vaatteiden lainaaminen asiakkaalle on yhta edullista, ellei jopa edullisempaa
kuin vaatteiden ostaminen, joten tahan ei voida vedota kuluttajien puolelta. Kavimme lapi myds vaa-
telainaamojen ekologisuutta, ja kuinka talla toiminnalla saadaan pidennettya tuotteiden elinkaarta.
Toki suunnitteluvaiheessa taytyy huomioida vaatteen materiaalit, malli ja huollettavuus, mutta nama

ovat asioita, jotka jokaisen suunnittelijan pitdisi ottaa muutenkin huomioon.

Vaatelainaamoissa voidaan myods hyddyntaa minimallistoja. Naissa mallistoissa voidaan paremmin
tuoda esiin yksittaiset kappaleet, jolloin vaatteet eivat huku massan alle. Minimallistojen pienen koon
etuna on myds mahdollisuus erilaisiin materiaaleihin, joita massatuotannossa ei valttamatta pysty tai
kannata kayttaa. Suunnittelimme minimalliston Nopalle niin, ettd sen vaatteiden kokoja oli mahdol-
lista séataa hieman isommaksi tai pienemmaéksi. Nain mahdollisimman moni asiakkaista voi l6ytaa
omalle vartalolleen sopivan vaatteet, ja vaatteet ovat enemman kierrossa mukana kuin rekissa odot-

tamassa lainausta.

Yhteistydprojekti Nopan ja House of RENTO -yrityksen valilld on viela kesken, silla mallistoa ei ole
paasty aloittamaan opinnaytetydta kirjoittaessa. Mallikappaleet muutamista vaatteista ovat kuitenkin
tulossa viela kevaan aikana, joten projektin saa ainakin jossain maarin paatoksen. Tulevaisuudessa
yhteistyd Nopan kanssa voisi jatkua samanlaisten projektien merkeissa, jolloin voisimme ottaa mu-
kaan myos lahialueen ompelijan. Nain saisimme nostettua paikallista tyévoimaa esiin, eika malliston
toteutus jaisi polkemaan paikalleen opiskelijoiden aikataulujen vuoksi. Yhteistydhén voisi ottaa mu-
kaan myds muita paikallisia yrityksia, esimerkiksi tekstiilipainon tai brodeerauksen puolelta, joten

mallistosta saisi entistd erottuvamman ja enemman oman nakdisen.

Tutkimusmenetelmien sopivuus opinndytetyhon

Kéytimme paamenetelmanamme kyselyja eri vastaajaryhmille. Valitsimme menetelmaksi juuri kyse-
Iyt parista eri syysta. Ensimmadinen tekija oli tavoitettavuus. Halusimme saada vastauksia ihmisilta,
jotka olivat syysta tai toisesta ympari Pohjois-Savoa ja Suomea. Heidat olisi myds ollut vaikea tavata
henkilokohtaisesti. Kyselyt aloitettiin kesan alussa, jolloin ihmiset yleensa siirtyvat lomailemaan. Tal-
16in liikkeeseen jatettavat kyselylomakkeet eivat ole jarkeva vaihtoehto, joten padtimme toteuttaa
asiakaskayttaytymiskyselyt verkossa. Toisessa kyselyssa hankekartoitusta varten mukana olevia yri-
tyksia oli lopulta niin paljon, etta heidan luonansa kdyminen tai edes jokaisen kohdalla henkilokoh-
tainen yhteydenotto puhelimitse olisi ollut meidan aikataulullamme mahdotonta. Toinen tekija, joka
puolsi verkkokyselyja, oli vallitseva tilanne koronaviruksen kanssa. Emme halunneet ottaa turhia ris-
keja lahikontaktien kanssa. Kyselyn avulla saavutimme myos sellaisia yrityksid, jotka sijaitsevat kau-

empana ja joiden luona vierailu olisi vaatinut erityisjarjestelyja.

Omat haasteet kyselyiden kaytdssa toi se, etta meilla oli monta eri kyselya, joiden tuloksia piti tulkita

samanaikaisesti. Alun perin meidan tarkoituksenamme oli jakaa vain yksi kysely, mutta kdytdanndssa
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se ei onnistunut. Emme osanneet vield siind vaiheessa kayttda Google Formsia, jolloin uudet vas-
taukset pyyhkivat aiemmat vastaukset pois. Lopulta saimme ohjeet koululle lahetettavaa kyselya
varten, jolloin jouduimme vaihtamaan alustaa Webropoliin, ja tassa vaiheessa meilla olikin yhteensa
jo kolme eri kyselya. Toiveenamme oli, etta olisimme saaneet pelkastddan Nopan asiakkailta suuren
maaran vastauksia, joita analysoida. Nain ei kuitenkaan kaynyt, vaan heidan vastausmaaransa jai
kaikista ryhmistd pienimmaksi. Taman vuoksi oli hyva, etta olimme tehneet useamman kyselyn, joi-

den tuloksia saatoimme analysoida.

Arvottavista palkinnosta huolimatta vastausmaarat jaivat potentiaaliseen maksimimdaraan nahden
hyvin vahaisiksi kaikissa kyselyissd. Samaan ongelmaan térmasimme myods D&C-hankkeen yrityskar-
toituskyselyssa. Vaikka yritimme vedota opinnaytetydn edistamiseen, se ei ollut tarpeeksi aktivoi-
maan enemman vastaajia. Tiedonkeruumenetelmana kyselyt eivat siis valttdmatta ole paras mahdol-
linen tai ainakaan kattavin valine. Jotta vastauksia tulisi enemman, palkintona pitdisi olla jotain to-
della arvokasta tai hyddyllistd vastaajille. Vaihtoehtoisesti vastaajien pitdisi olla jo valmiiksi sitoutu-
neita meihin, jotta vastaaminen olisi heille menetetyn ajan arvoista. Tulemme varmasti kayttamaan
kyselyita vastaisuudessa House of RENTO -yrityksen parissa jossain muodossa. Meidan taytyy kui-
tenkin perehtya lisaa siihen, mika saa ihmiset vastaamaan seka sitouttaa heitd toimintaamme entista

enemman.

Eettisyys ja luotettavuuskysymykset

Ennen opinndytetydn aloittamista, pohdimme siiihen liittyvia eettisia ja luotettavuuskysymyksia. En-
simmaisena tuli mieleen immateriaaliset oikeudet tekijan kannalta. Pohdimme, kuinka suojata suun-
nittelijoina omaa tyétamme mahdollisimman kattavasti. Luovalla alalla tdyden suojan saaminen voi
olla mahdotonta, mutta ainakin suunnittelun kannalta se onnistuu parhaiten pitamalla alkuperaiset
luonnokset ja tuotekortit omassa hallussa. Patentti- ja rekisterihallituksen mukaan: “ideat itsessaan
eivat saa tekijdnoikeutta, ainoastaan niiden pohjalta toteutetut teokset” (Huvio 2014). Tulimme sii-
hen tulokseen, ettd tdman vuoksi pitda valttéa ideoiden ja luonnosten jakamista muille osapuolille
liian aikaisessa vaiheessa projektia, jotta ei tule vaarinkasityksia siitd, mika on kenenkin omaisuutta.
Projektia koskevat sopimukset tulee aina olla allekirjoitettuna ennen materiaalin julkaisua, jotta jo-
kaiselle osapuolelle on selvaa, mika oma rooli tydskentelyssa on. Mitéd enemman eri osapuolia sopi-
muksessa on, sitd vaikeampaa voi olla hallita tietojen leviamista. Tamankin vuoksi siis sopimuksen

tekeminen heti projektin alussa on todella tarkeaa.

Ingmanedun ja Savonian kanssa tehdyssa projektisopimuksessa ei kenelldkaan osapuolella ollut sa-
lassapitovaatimuksia. Emme saaneet tietoomme Ingmanedun tai Vaatelainaamo Nopan liikesalai-
suuksia, emmeka ole niitd myoskadan omalta osaltamme kertoneet projektin muille osapuolille. Ainoa
osuus, mika olisi voinut vaatia salassapitoa, on Vaatelainaamo Nopan kertomat tiedot heidan asiak-
kaidensa lainaustottumuksista, ja meidan kyselyymme osallistuneiden vastaajien antamat tiedot it-
sestaan. Ndita asioita ei kirjattu erikseen sopimuksiin, mutta hyvan maun mukaisesti piddmme hank-

kimamme tiedot itsellamme, levittamatta niitd projektin ulkopuolelle.

Kun teimme asiakaskyselyitd, lupasimme samassa yhteydessa arpoa vastanneiden kesken palkintoja.

Tata varten kerdsimme nimia ja sahkdpostiosoitteita, joilla saisimme yhteyden arvonnan voittaneisiin
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henkildihin. Kyselyyn oli myds mahdollista vastata anonyymisti osallistumatta arvontaan. Taytimme tie-
tosuojailmoituksen ja laitoimme sen kyselyn yhteyteen julkaistavaksi. Tietosuojailmoitusta ei kuiten-
kaan julkaistu koulun puolesta Reppu-palveluun, jonne lahetimme mainoksen kyselysta. Sahkdpos-
titse jaettu kysely sisdlsi tietosuojailmoituksen linkin muodossa. Teimme my0s vastaajille selvaksi,
ettemme kadyttaisi heiddn antamiaan tietojaan arvonnan liséksi mihinkdan muuhun tarkoitukseen.
Emme mydskaan yhdistaisi vastaajien jattamia yhteystietoja heidén vastauksiinsa. Kun olemme saa-
neet opinndytetyon valmiiksi, poistamme kyselyt kaikkine tietoineen. Tietosuoja-asiat olivat syksylla
2020 olleet ikavalla tavalla julkisuudessa suuren tietomurron yhteydessa, joten tama on nykypaivana
todella tarked ja mydskin haastava aihe kasiteltavaksi. Omaa tulevaa yrittajyytta ajatellen, meidan
taytyy perehtya tietosuoja-asioihin entista tarkemmin. Tulemme varmasti pitdmaan jonkinlaista séh-

kopostilistaa ja rekisterid asiakkaista, joten tietoturva-asioiden taytyy olla kunnossa.

7.3  Kyselyistd heranneet ajatukset

Asiakaskayttaytymiskyselyihin saamistamme vastauksista herdsi myds muutamia lisakysymyksia ja
ajatuksia. Kysymykset 13, 15, 19 ja 20 (LIITE 2) kasittelivat vaatteiden hintaa ja sita, mista vaat-
teissa maksetaan. Ihmiset olivat yllattavan tietoisia esimerkiksi siita, mista vaatteen hinta muodos-
tuu. Suurin osa mainitsi materiaalin, laadun, kuljetuksen ja muut valmistukseen liittyvat kustannuk-
set. Moni jatti kuitenkin mainitsematta tehdysta tyosta maksettavaa palkkaa. Onko tama asia, jota
ihmiset pitdvat itsestdanselvyytena taalla hyvinvointivaltiossa, vai jaikd se niin monelta epahuomi-
ossa vastaamatta? Ihmiset kuitenkin olivat tietoisia my6s siitd, ettd ulkomailla valmistettu vaate on

usein huomattavasti halvempi, joten voisi olla loogista olettaa, etta talléin myds palkka on pienempi.

Vastauksessa 13 valittyi se, ettd moni haluaisi ostaa laadukkaampaa ja hyvin tuotettua, mutta aina
ei ole varaa siihen. Pohdimme myds kysymyksen 20 kohdalla sitd, miksi ihmiset eivat ole valmiita
maksamaan laadukkaasta, hyvissa olosuhteissa valmistetusta vaatteesta tdytta hintaa. Opiskelijoiden
kohdalla tdman ymmartaa, silla heidan budjettinsa on usein hyvin rajallinen, mutta téissa kayvien,
hyvé palkkaisten aikuisten ihmisten kohdalla vastaukset olivat hieman hdmmentavia. Moni kertoi
ostavansa alennusmyynneista juuri ndita kallimpia vaatteita, koska saman tuotteen saa halvem-
malla. Ymmarramme, ettd asiakas haluaa tuntea saavansa tuotteen mahdollisimman halvalla, mutta
haluaisimme heratelld ihmisid ajattelemaan toisella tapaa. Toivomme, ettd asiakkaat nakisivat tuot-
teissa arvoa ja sen mistd he maksavat, eivatka ajattelisi niinkdan sitd, kuinka paljon he saastavat

alennuksella.

Tassa tulemme taas siihen, ettd jos kuluttajat olisivat valmiita maksamaan tuotteesta enemman, he
my®s arvostaisivat sitd enemman ja huoltaisivat vaatteita paremmin. Nain ei tulisi tehtya niin paljon
herdteostoksia, jotka lojuvat kaapin peralld vuosia kayttamattdmana. Tama on asia johon haluai-
simme parannusta, ja johon haluamme yrityksessamme kiinnittda huomiota keskustelemalla asiak-
kaidemme kanssa. Se voi olla myds asia, joka ajaa tietyn asiakasryhman pois ulottuviltamme, mutta

koemme, ettd me emme ole tassa tapauksessa niitd, jotka menettavat jotain.
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7.4  Mitd opimme?

7.5

Minimalliston suunnittelu Nopalle oli House of RENTO -yrityksen ensimmainen isompi yhteistyopro-
jekti toisen yrityksen kanssa. Aina uutta yhteisty6ta aloittaessa tdytyy muistaa, ettd molemmat osa-
puolet hakevat aluksi paikkaansa projektissa ja yrittdvat saada oman ndkemyksensa esiin seka yhtei-
sen hyddyn yhteistydsta. Opimme tasta projektista sen, ettd suunnittelijan taytyy pitda omasta na-
kemyksestaan kiinni eika muokata sita liikaa toisten toiveisiin sopivaksi. Toisaalta pitéa myds osata

tehda kompromisseja, jotka eivat valttdmatta ole sita, mita alun perin oli ajateltu tapahtuvaksi.

Oppimistavoitteitamme olivat yritysyhteistyon lisdksi muun muassa oppia lisda yhteistydsta tois-
temme kanssa ja syventaa tietdmystdmme vaatelainaamojen ja minimallistojen toiminnasta seka
kannattavuudesta. Keskindinen yhteistyémme on projektin aikana parantunut entisestaan, ja 1oy-
damme aina uusia tapoja toimia paremmin yhdessa ja kehittda yritystamme. Meilla oli alun perin
melko pinnallinen kuva vaatelainaamoista ja minimallistoista, mutta opittuamme lisad niiden toimin-
nasta ja toimivuudesta, haluamme ehdottomasti ottaa ne mukaan yrityksemme toimintaan tulevai-

suudessa.

Muita tavoitteitamme oli saada kokemusta malliston valmistuksen ohjeistamisesta ompelijoille ja ke-
hittya ammatillisesti talla osa-alueella. Lisaksi tavoitteena oli verkostoitua hankekartoituksen kautta
muihin alueen yrityksiin. Kuten aiemmin jo todettu, malliston valmistus on edelleen epévarmaa, ja
talta osin emme todennakoisesti tule saamaan kokemusta ohjeistamisesta siind maarin kuin olimme
toivoneet. Mahdollisten mallikappaleiden valmistus tulee tapahtumaan téman opinndytetydn valmis-
tuttua, joten ammatillinen kehitys tapahtuu opiskelujen paatyttyd. Olemme kuitenkin tyytyvaisia, jos
saamme edes muutaman vaatekappaleen mallistosta lainaamoon ja asiakkaiden kayttéon. Nain sai-
simme arvokasta asiakaspalautetta vaatteista ja niiden suunnittelun onnistumisesta tai epaonnistu-
misesta. Verkostoituminen alueen toimijoiden kanssa jai valitettavasti yksipuoliseksi. He eivat tois-
taiseksi tieda meistd, koska emme paasseet keskustelemaan kunnolla yrittdjien kanssa. Toisaalta
saimme kuitenkin kartoitettua meidan yrityksellemme sopivia mahdollisia alihankinta- ja yhteistydyri-
tyksia, joita voimme hyddyntda tulevaisuudessa. Tasta kartoituksesta hy6tyy myds hankeosapuoli,
joka saa kaytettavdkseen meidan kokoaman tietopaketin. Lisdksi he saattavat I6ytda meidan teke-

man yrityskartoituksen kautta uusia yrityksia mukaan hankkeeseen.

Kehitysideoita vaatelainaamolle

Benchmarkkauksen eli vaatelainaamoalan kilpailevien yritysten kartoituksen yhteydessa syntyi ide-
oita, joilla voisi kehittdd Kuopion vaatelainaamo Nopan toimintaa. Ensimmainen seikka, johon kiinni-
timme huomion, oli véhdinen saatavilla oleva tieto yrityksesta. Nopalla ei ole verkkosivuja eika muu-
takaan aktiivista kanavaa, jonka kautta potentiaaliset asiakkaat I6ytdisivat yrityksen tai tietoja siita.
Heilla on olemassa Instagram- ja Facebook-tilit, joita paivitetdan edelleen, mutta tana paivana var-
teenotettavilla yrityksilla on oltava ajan tasalla olevat verkkosivut. D&C-hankekartoitusta tehdes-
samme vastaan tuli monia yrityksid, joilla oli verkkosivut, mutta niita ei ollut paivitetty vuosiin ja esi-
merkiksi yhteystiedot eivét olleet ajan tasalla (katso sivu 35). On siis erittdin tarkeaa pitaa yrityk-

sensa nakyvilld ja saatavilla. Moni asiakas voi siirtyd nopeasti seuraavaan yritykseen, jos tietoa ei ole
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helposti saatavilla. Monella muulla vaatelainaamolla on hyvin toimivat nettisivut, jossa selkedsti esi-
telldan toiminta, hinnasto, aukioloajat ja yhteystiedot. Valitettavasti Noppaa ei edes ehdoteta haku-

koneen tuloksissa vaatelainaamojen kohdalla, ellei erikseen osaa kirjoittaa yrityksen nimea.

Verkkosivujen kautta Nopalla olisi myds mahdollisuus kehittda toimintaansa ja saavuttaa enemman
ihmisia ja enemman potentiaalisia asiakkaita. Sita kautta asiakkaat voisivat katsoa, mita tuotteita on
tarjolla, nahda onko niita saatavilla vai onko ne lainattavana, varata halutun tuotteen ja sen jalkeen
noutaa myymalasta. Tama toisi helppoutta asiakkaiden nakdkulmasta, ajansadstda ja ennakointia
lainausten teossa. Asiakaskyselyn palauteosioon oli tullut myds kommenttia siitd, etta asiakas halu-
aisi kayttaa Nopan palveluita, mutta asuu liian kaukana ja spontaanit kaynnit liilkkeessa eivat siksi
onnistu. Myos taman asiakkaan voisi tavoittaa ja palvella hanta paremmin, jos tuotteet olisivat naky-

villa verkkosivuilla.

Nopan eduksi on sanottava heidan erittain kilpailukykyiset hintansa, jotka olivat edullisemmat kuin
monet muut vertailussa olleet. Lisdksi Nopan tarjontaan kuuluu vain suomalaisia merkkeja, ja moni
naistéd merkeista ei ole Kuopiossa saatavilla. Noppa voisi myos hyddyntda oman koulunsa vaate-
tusopiskelijoita ja tehda heiddn kanssansa yhteistydmallistoja lainattavaksi. Moni kyselyyn vastan-
neista sanoi kaipaavansa valikoimiin jotain, mitd ei voi saada muualta (LIITE 2, Kysymys 30). Opis-
kelijayhteistyota hyddyntamalld tadmakin toive toteutuisi, ja samalla saataisiin nostettua esiin uusia

osaajia ja nuoria, jotka ovat kiinnostuneet alasta.

Vaatelainaamot ovat varmasti nouseva trendi ja myds pienemmissakin kaupungeissa tulee tulevai-
suudessa olemaan vaatelainaamoja. Uskomme, etté Nopalla olisi mahdollisuudet menestya parem-
min, jos sita olisi hoitamassa yksi kokoaikainen tydntekija. Nadin tuotteiden esillepanoon voitaisi pa-
nostaa enemman. Lisdksi verkkosivuja voitasi pdivittda ja pitda ajan tasalla, tuotteista voisi ottaa
paremmat esittelykuvat sosiaaliseen mediaan ja ndin mainostaa yritysta paremmin. Talla hetkella
tydtunnit on jaettu korjausompelijan ja Nopan vetdjan kesken, jolloin on ymmarrettdvaa, ettd ndihin
kehitysideoihin ei ole mahdollista puuttua rajallisen ajankaytdn vuoksi. Esitimme naita kehitysideoita

my®&s Nopan vetdjdlle, joka otti palautteen avoimesti vastaan ja oli monesta asiasta samaa mielta.

7.6 Yhteenveto

House of RENTO sijoittuu monen muun D&C-hankeyrityksen tavoin kiertotalousmallissa suunnittelu-
lohkoon. Tarkoituksenamme ei ole tarjota alihankinta- tai korjausompelua toisille yrityksille missadn
vaiheessa. Omat tuotteemme pyrimme suunnittelemaan kestaviksi, mutta myds tarpeen vaatiessa
tarjoamme niille korjauspalvelua. Hankkeessa voisimme olla mukana tydpajoissa aikataulujen puit-
teissa. Olemme myds avoimia yhteistydprojekteille muiden alueen yrittajien kanssa, kuten esimer-
kiksi kaavoitukseen, digitaaliseen mallinnukseen ja ylijadméamateriaaleihin liittyen. Seuraavaksi
House of RENTO herdtetdan henkiin oikeaksi yritykseksi. Haemme starttirahaa, rekisteréimme yrityk-
sen kaupparekisteriin ja teemme ensimmaisen malliston myyntiin kesalle 2021. Tarkoituksena on
laajentaa brandia myds minimallistojen ulkopuolelle, mutta siihen mennaan askel kerrallaan ja harki-

tusti yrityksen kasvaessa.
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Opinnaytety6ta tehdessémme saimme lisaa oivalluksia aiheeseen liittyen; kasvatimme kriittisen ajat-
telun kykya ja saimme kasitysta tydssa kaytettyjen tutkimusmenetelmien kdytannollisyydesta. Mini-
malliston projektiosuuden osalta jouduimme perehtymaan sopimusasioihin ja immateriaalioikeuksiin

syvemmin. Naista tiedoista on meille hyétya myds tulevina yrittajina.

Tekemastdamme tietopaketista D&C-hankkeelle tulee olemaan hyd&tya niin jo alalla toimijoille kuin
myds sinne siirtyvilla aloittelevilla yrittajilla ja opiskelijoilla. Lisdksi tastd hyotyvat myods hankkeen
vetdjat saadessaan lisda tietoa mukana olevista yrityksista. Toivoimme saavamme mukaan enem-
man yrityksia ja yhdistdmdan jo olemassa olevia pienempia verkostoja isommaksi seka vahvem-

maksi. Tama tyo6 jatkuu kuitenkin viela hankkeen parissa tydskentelevien puolelta.

Toivomme, etta opinnadytetytn lukijat pohtisivat omia kulutustottumuksiaan vaatteiden osalta entista
tarkemmin ja kriittisemmin. Jos yksikin lukija kyseenalaistaa tai vahvistaa omia valintojaan ja muut-
taa toimintaansa kestdvamman muodin suuntaan, koemme, etta tama tyo on ollut tekemisen arvoi-

nen.
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LIITE 1 KYSYMYKSET YRITYKSILLE D&C —HANKKEEN KARTOITUSTA VARTEN

1. Yrityksen nimi ja yhteyshenkilon tiedot

2. Kuvaile lyhyesti Yrityksen toimialaa?

3. Kuvaile lyhyesti Yrityksen toimintamallia?

4. Minkalaista osaamista ja/tai palveluita Teilla on tekstiili- ja muotialalla?
5. Minkalaista koneistoa /laitteistoa Teillad on kdytettavissa?

6. Onko Teilld jo olemassa myynti- /lainaus- /vuokrauspalveluita? Oletteko harkinneet naitd palve-
luita? Kuvaile tarkemmin.

7. Vuokraatteko tai myytteko tuotantokapasiteettia /tuotantotilaa ja -koneita toisille yrityksille? Olet-

teko harkinneet tata? Kuvaile tarkemmin.
8. Onko yrityksenne tarjoamissa palveluissa minimi- tai maksimimaaria (tuotantokapasiteetti)?

9. Minkalaisia digitaalisia valineita tai kanavia Teilld on kdytdssa (esim. sahkdposti, ohjelmistot, so-

metilit ym.)

10. Teettekd yhteisty6ta muiden yritysten kanssa? Minkalaista yhteistyota ja verkostoitumista toi-

votte tekstiili- ja vaatealan yrityksilta?

11. Miten olette huomioineet ekologisuuden, kiertotalouden ja kestavan kehityksen toiminnassanne?
12. Kerro jotain erityista yrityksestanne?

13. Miké on ndkemyksenne siitd, mihin vaatetus- ja tekstiiliala on menossa Suomessa?

14. Mita uutta digitaalista ja kiertotalouden osaamista tarvitsisitte?

15. Kuka /mika muu yritys pitaisi olla mukana tassa verkostossa?

Kiitos vastauksista!
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LITTE 2 ASIAKASKYSELY VAATTEIDEN OSTO- JA LAINAUSKAYTTAYTYMISESTA

Kysymys 1. (Tama kysymys oli vain Savonian opiskelijoille ja opettajille lahteneessa kyselyssa)
85 % vastaajista henkildityi naiseksi, 13 % mieheksi, ja 2 % muun sukupuoliseksi.
Kysymys 2. (Eldmantilanne)

Nopan asiakkaista 91,7 % ja lahipiiristamme 72,1 % oli tydssa kdyvia, ja Savonian vastaajista 83 %

oli opiskelijoita.
Kysymys 3. (Siviilisaaty)

Nopan asiakkaista 41,7 % oli naimisissa, lahipiiristamme 41,9 % oli naimisissa, 37,2 % avoliitossa,

ja Savonian vastaajista 34 % oli sinkkuja.
Kysymys 4. (Mitad harrastat?)

Kysymykseen sai vastata vapaasti kirjoittamalla, ja jokaisella oli omanlaisensa vastaus. Yleisimpia

aihepiireja olivat kasitydt, liikunta, luonnossa liikkkuminen ja pelaaminen.
Kysymys 5. (Missa asut?)

Nopan asiakkaista 75 % ja ldhipiiristd 60,5 % asuu lahidssd, Savonian vastaajista 48 % asuu lahi-

0ssa ja 43 % kaupungin keskustassa.
Kysymys 6. (Tulotaso)

Nopan asiakkaista 66,7 %, lahipiirista 53,5 %, ja Savonian vastaajista 54 % vastasi, ettd heilld jaa

vahan rahaa saastoon.
Kysymys 7. (Mista unelmoit?)

Kysymykseen sai vastata vapaasti kirjoittamalla, ja jokaisella oli omanlaisensa vastaus. Yleisimpia
aihepiireja olivat matkat, terveys, mieluisa ty6, taloudellinen vakaus seka kotiin ja asumiseen liittyvat

asiat.
Kysymys 8. (Mista otat vaikutteita pukeutumiseesi?)

Nopan asiakkaista 33,3 % lahipiirista 48,8 % ja Savonian vastaajista 60 % vastasi sosiaalinen me-
dia.

Kysymys 9. (Miten pukeudut pdivaan?)

Nopan asiakkaista 75 %, lahipiirista 69,8 % ja Savonian vastaajista 59 % valitsee vaatteet aamulla

“fiiliksen mukaan”.
Kysymys 10. (Saatko/ toivotko vaatteita lahjaksi?)
Nopan asiakkaista 58,3 %, lahipiirista 55,8 % ja Savonian vastaajista 64 % vastasi ei.

Kysymys 11. (Tiedatko mista vaatteesi ovat perdisin?)
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Nopan asiakkaista 33,3 % vastasi tietdvansa merkin ja 33,3 % vastasi tietdvansa missa vaate on
valmistettu. Lahipiiristd 32,6 % tiesi missa vaate on valmistettu ja 30,2 % tiesi vaatteen merkin. Sa-

vonian vastaajista 46 % tiesi missa vaate on valmistettu.
Kysymys 12, (Mita arvostat ostamissasi vaatteissa? Monivalinta-kysymys)

Kaikki vastaajat arvostivat samoja kolmea ominaisuutta viidesta vaihtoehdosta. Heilla oli myds mah-
dollisuus lisata oma vastausvaihtoehto. Nopan vastaajien tarkeysjarjestys oli materiaali (91,7 %),
kestavyys (83,3 %) ja muoto/ malli (66,7 %). Lahipiirin vastaajien tarkeysjarjestys oli kestavyys
(81,4 %), muoto/ malli (74,4 %) ja materiaali (62,8 %). Savonian vastaajien jarjestys oli sama, eli
kestavyys (84 %), muoto/ malli (81 %) ja materiaali (78 %).

Kysymys 13. (Kummanko ostat mieluummin?)

Nopan asiakkaista 66,7 % oli valmis ostamaan suomalaisen, mutta vahan kallimman vaatteen. Lahi-
piiristé vaihtoehdot suomalainen, mutta kalliimpi, sekéa ulkomailla valmistettu ja edullisempi, saivat
molemmat 41,9 % vastauksista. Loput vastaukset olivat muita, vastaajien omia vaihtoehtoja. Savo-

nian vastaajista 51 % vastasi ulkomailla valmistettu ja edullisempi.
Kysymys 14. (Kiinnitdtkd huomiota toisten pukeutumiseen? Monivalinta-kysymys)

Nopan asiakkaista 58,3 % huomioi ja saa kehuja itsekin. Lahipiirista 58,1 % kehuu ja kommentoi
muiden pukeutumista. Savonian vastaajista 40 % kehuu ja kommentoi, ja 37 % kiinnittda huomiota,

mutta ei sano mitaan.

Kysymys 15. Vain Savonian kyselyssa (Tiedatké mistd vaatteen hinta muodostuu? Mista olet valmis

maksamaan?)

Vastauksen sai kirjoittaa vapaaseen tekstikenttaan. Suurin osa vastasi tietdvansa suunnilleen mista
vaatteen hinta muodostuu. Tassa yhteydessa mainittiin monesti materiaali, laatu ja kuljetus. Monella
jai mainitsematta tydsta tehty palkka. Moni mainitsi vastauksessaan, ettd haluaisi maksaa vaatteesta
enemman, jotta se olisi valmistettu eettisesti oikein, mutta tamanhetkinen elamantilanne ja varalli-

suus eivat mahdollista sita.
Kysymys 16. (Mistd ostat vaatteesi? Monivalinta-kysymys)

Nopan asiakkaista 66,7 % valitsi vaihtoehdoiksi ostavansa vaatteet kivijalkakaupasta ja 58,3 % kirp-
putoreilta. Lahipiiristd 72,1 % vastasi ostavansa vaatteet ostoskeskuksista ja 65,1 % verkkokau-
pasta. Savonian vastaajien vastaukset jakautuivat tasaisimmin. 66 % vastasi ostavansa vaatteita

verkkokaupasta, 64 % kivijalkakaupasta, 63 % ostoskeskuksista seka 61 % kirpputoreilta.
Kysymys 17. (Mihin kiinnitdt huomiota ndyteikkunassa/ verkkokaupassa? Monivalinta-kysymys)

Annettuja vaihtoehtoja oli viisi, jonka lisaksi vastaajilla oli mahdollisuus valita muu ja kirjoittaa va-
paasti oma vaihtoehto. Kaikissa kohderyhmissa selkedsti eniten &ania sai kaunis esillepano (Noppa
83,3 %, lahipiiri 76,7 % ja Savonia 73 %).

Kysymys 18. (Paljonko kaytat rahaa vaatteisiin vuoden aikana?)
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Nopan asiakkaista 50 % vastasi 100-500 euroa. Lahipiirissa 48,8 % vastasi 100-500 euroa ja 46,5

% 500-2000 euroa. Savonian vastaajista 64 % kayttaa vaatteisiin vuosittain 100-500 euroa.
Kysymys 19. (Huomaatko usein ostavasi vaatteita alennusmyynneista?

Nopan asiakkaista 66,7 % vastasi ei. Lahipiiristd 58,1 % ja Savonian vastaajista 61 % vastasi kylla.
Kysymys 20. (Jos vastasit edelliseen kylla: Miksi ostat alennusmyynneista?)

Vastauksen sai kirjoittaa vapaaseen tekstikenttdan. Lahes kaikkien vastanneiden motivaatio ostaa
alennettuun hintaan oli raha. Osa vastaajista kokee tekevansa talldin 16ytdja, ja osa ei muuten halua

maksaa taytta hintaa.

Kysymys 21. Vain Savonian kyselyssa (Minkalaisista vaatteista olet valmis maksamaan tdayden hin-
nan? Miksi juuri ndistd vaatteista?)

Vastauksen sai kirjoittaa vapaaseen tekstikenttéan. Vastauksia tuli hyvin laidasta laitaan, mutta suu-
rin osa oli valmis panostamaan harrastus- tai ulkoiluvaatteisiin, juhla- ja kausivaatteisiin, alusvaattei-
siin ja kenkiin. Moni kertoi olevansa valmis maksamaan enemman, jos tietda, ettd vaate tulee ole-

maan paljon kaytossa.
Kysymys 22, (Perehdytkd ostamaasi vaatteeseen etukateen? Monivalinta-kysymys)

Nopan vastaajista 58,3 % ostaa mitd haluaa eika palauta tuotteita, mutta samalla myds 41,7 % vas-
taajista tekee taustatutkimusta ennen ostopaatésta. Lahipiiristamme 46,5 % tekee taustatutkimusta
ennen ostopaatosta ja 32,6 % vastasi myos ostavansa mitd haluaa, eika palauta tuotteita. Savonian

vastaajista selkeasti vastauksia sai vaihtoehto “teen taustatutkimusta ennen ostopaatdsta” (59 %).
Kysymys 23. (Minkalaiset asiat vaikuttavat ostopaatdksiisi? Monivalinta-kysymys)

Yhdestétoista vaihtoehdosta kaikissa kohderyhmissa kahdeksi suosituimmaksi nousivat vaatteen is-
tuvuus (Noppa 91,7 %, lahipiiri 88,4 % ja Savonia 95 %) seka vaatteen ulkonakd (Noppa 83,3 %,
Iahipiiri 86 % ja Savonia 91 %). Lisaksi Nopan asiakkaat valitsivat myos vaihtoehdon “tuote tuo iloa
ja mielihyvaa” (83,3 %). Savonian vastaajien kolmas lahes yhté paljon aania saanut vastaus oli laatu
(86 %).

Kysymys 24. (Yhteydenpito yrityksiin? Monivalinta-kysymys)

Nopan vastaajista 58,3 % valitsi vaihtoehdon “seuraan sosiaalista mediaa” ja saman verran valitsi
my6s “menen kdaymdan paikan paalla. Lahipiirin vastaajista 60,5 % seuraa sosiaalista mediaa. Savo-
nian vastaajista 52 % valitsi vaihtoehdon “seuraan sosiaalista mediaa”, ja 49 % “menen kdymaan

paikan paalla.
Kysymys 25. (Hankitko vaatteita muuten kuin ostamalla? Monivalinta-kysymys)

Nopan asiakkaiden kolme eniten saaneista vastauksista menivat vaihtoehdoille “kdytén perheenjase-
nien ja ystdvien vaatteita” (58,3 %), “kdytan vaatelainaamon palveluita” (50 %) ja “teen itse (50
%). Lahipiirin ja Savonian vastauksista selvd enemmisté meni vaihtoehdolle “kdytdn perheenjase-

nien ja ystavien vaatteita” (Iahipiiri 48,8 % ja Savonia 64 %).
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Tasta eteenpain kysymykset oli osoitettu vaatelainaamojen asiakkaille tai siité kiinnostuneille. Seu-

raaviin kysymyksiin ei ollut pakko vastata, mutta mahdollisuus tarjottiin kaikille kohderyhmille.
Kysymys 26. (Mista vaatelainaamoista olet kuullut? Monivalinta-kysymys)

Nopan asiakkaat valitsivat vaihtoehdot Vaatelainaamo Noppa (100 %), Vaatepuu (45,5, %) ja Vaa-
terekki (36,4 %). Lahipiirin vastaajat valitsivat vaihtoehdot Vaaterekki (31,6 %) ja Vaatelainaamo
Noppa (21,1, %). Savonian vastaajat olivat kuulleet Vaatelainaamo Nopasta (50 %), Vaaterekista
(39 %) ja Vaatepuusta (29 %).

Kysymys 27. (Kuinka kauan olet ollut jasenena vaatelainaamossa?)
Nopan asiakkaille suunnatussa kyselyssa 50 % ei ollut jasenia.
Lahipiirin vastaajista 96,6 % ei ole vaatelainaamon jasenia ja 3,4 % on kertalainaajia.

Savonian vastaajista 97 % ei ole vaatelainaamon jasenid, 2 % on ollut jasenena 1-3 vuottaja 1 %

on ollut jasenena alle vuoden.
Kysymys 28. (Mista olet kuullut vaatelainaamoista? Monivalinta-kysymys)

Nopan asiakkaiden eniten vastauksia saaneet vaihtoehdot olivat sosiaalinen media (75 %), puskara-
dio (33,3 %) seka lukenut lehdesta tai blogista (33,3 %). Lahipiirin vastaajien suosituimmat vas-
taukset olivat sosiaalinen media (27,3 %) ja ystavilta tai perheeltd (22,7 %). Savonian vastaajista
54 % oli kuullut vaatelainaamosta sosiaalisen media kautta. Moni oli myds kuullut ystavilta tai per-

heeltd seka edellisessa koulussa oli monella ollut puhetta aiheesta.
Kysymys 29. (Minkalaisia vaatteita lainaat? Monivalinta-kysymys)

Nopan asiakkaat lainaavat vaatteita eniten juhliin (70 %) ja arkeen 60 % seka 50 % kertoo lainaa-
vansa mekkoja. Lahipiirista lainataan vaatteita juhliin (44,4 %) ja 22,2 % kertoo lainaavansa mek-

koja. Savonian vastaajista 54 % lainasi vaatteita juhliin.
Kysymys 30. (Mitd uutta kaipaisit valikoimaan? Monivalinta-kysymys)

Nopan asiakkaiden toiveina olivat vaatteita arkeen (60 %), mekkoja (50 %), pitkahihaisia (40 %),
ajattomia (40 %) seka jotain, jota ei voi saada muualta (40 %). Lahipiirin vaatelainaamotoiveita oli-
vat jotain, jota ei voi saada muualta (42,9 %), takkeja (28,6 %), vaatteita juhlaan (21,4 %) seka
ditiysvaatteita (21,4 %). Savonian vastaajien toiveita olivat jotain, jota ei voi saada muualta (33 %),

ajattomia (30 %) seka saadeltavia kokoja (26 %).
Kysymys 31. (Mihin kiinnitat vaatteissa huomiota, kun lainaat niita? Monivalinta-kysymys)

Nopan asiakkaiden eniten vastauksia saaneet vaihtoehdot olivat istuvuus (77,8 %), varit (66,7 %),
laatu (66,7 %), seka malli (66,7 %). Lahipiirin eniten vastauksia saaneet vaihtoehdot olivat istuvuus
(56,3 %), seka varit (37,5 %). Savonian vastaajien eniten vastauksia kerdnneet vaihtoehdot olivat
istuvuus (72 %), varit (68 %) sekd materiaalit (52 %).

Kysymys 32. (Kun lainaat, niin...) Monivalinta-kysymys
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Nopan asiakkaista 66,7 % ottaa omaan tyyliin sopivia vaatteita ja loput (33,3 %) kokeilee rohkeasti
uutta. Lahipiirin vastanneista 28,6 % ottaa omaan tyyliin sopivia vaatteita ja 28,6 % kokeilee rohke-

asti uutta. Savonian vastaajista 50 % ottaa omaan tyyliinsa sopivia vaatteita.

Kysymys 33. (Mika motivoi sinua lainaamaan vaatteita ja asusteita, ostamisen sijaan? Monivalinta-

kysymys)

Vaatelainaamo Nopan asiakkaat ovat motivoituneita eettisistd, ekologisista ja kiertotaloudellisista
hyodyista (72,7 %) seka siitd, etta nain on helpompi vaihdella vaatteita ja tyylia (63,6 %). Lahipiirin
motivoivia tekijoita ovat yksittdinen tai lyhyt tarve vaatteille (66,7 %), eettisyys, ekologisuus ja kier-
totalous (55,6 %) seka helpompi vaihdella vaatteita ja tyylia (38,9 %). Savonian vastaajista 54 %
miettii eettisyyttd, ekologisuutta ja kiertotaloutta, 43 % kokee yksittdista tai lyhytta tarvetta vaat-

teelle, 40 % vastasi raha ja 29 % koki, ettd lainaamossa on sellaisia vaatteita, joita ei saa kaupasta.
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LIITE 3 ITA-SUOMEN ALUEEN TEKSTIILI- JA VAATETUSALAN VALMISTAVAT YRITYKSET

Itd-Suomen alueen tekstiili- ja vaatetusalan valmistavat yritykset

Muu valmistava yritys 1

Muu valmistava yritys 2

Muu valmistava yritys 3

Muu valmistava yritys 4

Muu valmistava yritys 5

Muu valmistava yritys 6

Kaavayritys 1

Kaavayritys 2

Ompelimo 1

Ompelimo 2

Ompelimo 3

Ompelimo 4

Ompelimo 5

Ompelimo 6

Muu valmistus
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Ompelimo
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Kankaiden varjays

Materiaalien tekijat

Materiaalin uusiokayttd

Lisapalveluyritys 1
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Lisapalveluyritys 3
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- Alihankintayritys 1

_—— Alihankintayritys 2
- Alihankinta
“—— Alihankintayritys 3

“— Alihankintayritys 4

Koulutus 1

Koulutus 2
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LITTE 4 KARTAT ITA-SUOMEN ALUEEN TEKSTIILI- JA VAATETUSALAN VALMISTAVISTA YRITYKSISTA

Kuopion kaupungin alueella toimivat yritykset
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Kuopion lahialueella toimivat yritykset
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Ita-Suomen alueella toimivat yritykset
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