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1 Johdanto 

Järjestelmätestaus on uuden järjestelmän käyttöönoton kriittinen vaihe, jonka avulla 

varmistetaan, että toimitettu järjestelmä vastaa sille asetettuja vaatimuksia. Testaus tu-

lee suorittaa järjestelmällisesti, riittävällä laajuudella ja se tulee dokumentoida asianmu-

kaisesti. Tämä insinöörityö tehtiin osana kohdeorganisaation sopimustenhallintajärjes-

telmän (SHJ) käyttöönottoprojektia ja käsittelee uuden järjestelmän testausta.  

1.1 Kohdeorganisaatio 

Insinöörityön kohdeorganisaationa toimii Väylävirasto. Väylävirasto on julkishallinnon 

organisaatio, joka vastaa tie-, rata- ja meriliikenteen väylien suunnittelusta, kehittämi-

sestä sekä ylläpidosta. Lisäksi sen vastuualuetta ovat liikenteen ja maankäytön yhteen-

sovittaminen sekä liikenteenohjauksen ja talvimerenkulun järjestäminen.  

1.2 Insinöörityön tausta  

Kohdeorganisaatiossa on käynnissä sopimustenhallintajärjestelmän käyttöönottopro-

jekti. Projekti on edennyt vaiheeseen, jossa järjestelmän käyttöönottoa toteutetaan yh-

teistyössä järjestelmätoimittajan kanssa. Kyseessä on kokonaan uuden järjestelmän 

implementointi, eikä virastossa ole aikaisemmin ollut käytössä vastaavaa järjestelmää. 

Järjestelmä on tarkoitus ottaa käyttöön vuoden 2021 toukokuussa. Tämä insinöörityö 

keskittyy järjestelmän käyttöönottoprojektin testausvaiheeseen.  

Sopimustenhallintajärjestelmän testauksen suorittavat viraston virkamiehet sekä ulkoi-

set konsultit. Suurin osa tulevista testaajista ei ole osallistunut projektin aikaisempiin 

vaiheisiin eikä tunne uutta sopimusprosessia. Järjestelmätoimittaja on pitänyt testaajille 

järjestelmän käyttökoulutusta. Koulutuksissa ei ole käyty läpi kaikkia järjestelmän tes-

tattavia toimintoja, sillä järjestelmäintegraatioiden rakentamien oli vielä kesken, eikä si-

ten kaikkia toimintoja voitu esitellä. Testaajille ei ole tarkoitus järjestää enempää koulu-

tuksia ennen testauksen aloittamista.  
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Tämän seurauksena huomattiin tarve kirjalliselle ohjeistukselle, jota testaajat voisivat 

käyttää apuna testatessaan uutta järjestelmää. Ohjeistuksen tulisi sisältää järjestelmän 

käyttötapauksia, joita testaajien tulee testata. Samalla käyttötapausten olisi ohjeistet-

tava järjestelmän toimintojen käyttöä sekä meta- ja lomaketietojen oikeanlaista valin-

taa, koska näitä asioita ei ehditty käydä läpi riittävän tarkasti järjestelmän käyttökoulu-

tuksessa. Lisäksi testausohjeessa olisi hyvä kuvata yleisesti koko sopimusprosessia, 

jotta testaajat saisivat riittävän laajan käsityksen järjestelmäintegraatioista ja kykenisi-

vät testatessaan arvioimaan integraatioiden toimivuutta. Sopimusprosessia on kuvattu 

jo projektin aikaisemmissa vaiheissa, mutta prosessiin on tullut merkittäviä muutoksia, 

eikä sitä ole esitetty testaajille. 

1.3 Insinöörityön tavoite, tulos ja rajaus 

Insinöörityön tavoitteena on luoda kohdeorganisaation uuden sopimustenhallintajärjes-

telmän testaajille opas järjestelmätestauksen suorittamiseen. Insinöörityön lopputuotok-

sena on kirjallinen testausopas, joka sisältää oleellisten käsitteiden määrittelyt, järjes-

telmän testauksen yleiset käytännön ohjeet, testauksen dokumentointiohjeet, sopimus-

prosessikuvaajan sekä järjestelmällä suoritettavien perustoimintojen käyttötapaukset. 

Tämä insinöörityö rajautuu Väyläviraston virkamiesten suorittamaan järjestelmätes-

taukseen, eli järjestelmätoimittajan suorittama testaus jää työn ulkopuolelle. Järjestel-

mätestauksella tarkoitetaan kokonaisen järjestelmän testausta eli testausta, joka suori-

tetaan vasta, kun tarvittavat järjestelmäintegraatiot on tehty ja hyväksytty. Oppaassa 

huomioidaan kuitenkin ainoastaan sopimustenhallintajärjestelmän käyttöönottoprojektin 

ensimmäisen vaiheen järjestelmäintegraatiot. Sopimustenhallintajärjestelmä tullaan in-

tegroimaan organisaation eri järjestelmiin kahdessa vaiheessa. Tärkeimmät integraatiot 

suoritetaan projektin ensimmäisessä vaiheessa ja järjestelmä siirretään tuotantoon, 

kun ensimmäisen vaiheen integraatiot on hyväksytty. Projektin toisen vaiheen integraa-

tiot jäävät tämän insinöörityön ulkopuolelle ja järjestelmä katsotaan kokonaiseksi ilman 

näitä integraatioita. 
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2 Tutkimusmenetelmät 

Tässä osiossa käsitellään insinöörityön tutkimussuunnitelmaa, -aikataulua ja tiedonke-

ruumenetelmää. Osio alkaa tutkimussuunnitelman esittelyllä, jonka jälkeen esitellään 

tutkimuksen aikataulu. Viimeisenä käsitellään tutkimuksen tiedonkeruumenetelmää ja 

aineistoa. 

2.1 Tutkimussuunnitelma 

Insinöörityö rakentuu viidestä eri vaiheesta, jotka on esitetty kuvassa 1. Hyödynnettävä 

aineisto on esitetty vaiheen vasemmalla puolella ja vastaavasti vaiheessa muodostet-

tava konkreettinen tuotos on esitetty vaiheen oikealla puolella. 

 

Kuva 1. Insinöörityön tutkimussuunnitelma 

Tutkimuksen ensimmäinen vaihe on tavoitteen määrittely, jolloin työlle määritellään 

kohde, tavoite ja lopputuotos sekä luodaan tutkimussuunnitelma. Toisessa vaiheessa 

analysoidaan sopimustenhallintajärjestelmälle asetettuja vaatimuksia sekä tarkastel-

laan organisaation nykyisiä järjestelmiä ja sopimuksia. Aineistona tässä vaiheessa käy-

tetään järjestelmän hankintaan liittyviä asiakirjoja, kokousmuistioita ja muuta projektin 
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aikana tuotettua materiaalia. Tuotoksena tästä vaiheesta syntyy kuvaus insinöörityön 

lähtötilanteesta eli kuvaus sopimustenhallintajärjestelmälle asetetuista vaatimuksista, 

siihen integroituvista järjestelmistä sekä kuvaus organisaation sopimuksista ja sopi-

mustenhallinnan tilasta.  

Lähtökohtatilanteen jälkeen kuvataan tutkimuksen teoreettinen viitekehys, joka perus-

tuu kirjallisuuteen. Työn neljännessä vaiheessa luodaan lähtökohtatilanteen ja viiteke-

hyksen pohjalta työn varsinainen lopputulos eli sopimustenhallintajärjestelmän tes-

tausopas. Viimeisessä vaiheessa arvioidaan saavutettua lopputulosta ja tehdään johto-

päätökset. 

Vaiheiden aikataulutus on esitetty taulukossa 1. Insinöörityö aloitetaan joulukuun 2020 

alussa. Tutkimussuunnitelman laatimiseen on varattu aikaa joulukuun puoleen väliin 

asti. Lähtökohtatilanne valmistuu tammikuun 2021 puolivälissä. Tämän jälkeen kirjoite-

taan viitekehys, joka on valmis helmikuun puoleen väliin mennessä. Viitekehystä seu-

raa insinöörityön varsinaisten tulosten käsittely, jolle on varattu aikaa maaliskuun puo-

leen väliin asti. Työn arviointi ja siten myös insinöörityö valmistuu vuoden 2021 maalis-

kuun loppuun mennessä. 

Taulukko 1. Insinöörityön aikataulu 

 

2.2 Tiedonkeruumenetelmät 

Insinöörityön tiedonkeruu toteutetaan toimimalla osana sopimustenhallintajärjestelmän 

projektiryhmää, osallistumalla järjestelmäintegraatioista vastaavien teknisten työryh-

mien kokouksiin sekä tutkimalla organisaation olemassa olevien sekä uuden sopimus-

tenhallintajärjestelmän ominaisuuksia. Kokousten insinöörityölle relevantti sisältö kirja-

taan ylös muistiinpanoiksi. Kokoukset on esitetty taulukossa 2.  

Johdanto & suunnitelma

Lähtökohtatilanne

Viitekehys

Tulokset

Arviointi & johtopäätökset

JOULUKUU TAMMIKUU HELMIKUU MAALISKUU
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Taulukko 2. Käyttöönottoprojektin kokoukset 

 Kokous Keskeinen sisältö Osallistujat 

1. SAMPO-Sopimusten-
hallinta integraatioko-
koukset 
 
15.12.2020 9–11 
22.12.2020 10–12 
11.1.2021 14–15.30 
19.1.2021 13–14.30 
26.1.2021 10–11.30 
2.2.2021 13–14.30 
17.2.2021 8.30–9.30 
4.3.2021 14–15 
 

Sopimustenhallintajärjestelmän ja ta-
lousjärjestelmän välinen integraatio ja 
sen edistyminen 

Integraatiotiimi: 
Järjestelmätoimittajat 
Kohdeorganisaation asian-
tuntijoita 
Projektipäällikkö 
Järjestelmävastaavat 
 

2 Asianhallinta-sopimus-
tenhallinta integraa-
tiokokoukset 
 
8.2.2021 13–14 
11.2.2021 9.30–10.30 
22.2.2021 9–11 
3.2.2021 12.30–14 
11.2.2021 9.30–10.30 
18.2.2021 12–13 
 

Sopimustenhallintajärjestelmän ja asi-
anhallintajärjestelmän välinen integ-
raatio ja sen edistyminen 

Integraatiotiimi: 
Järjestelmätoimittajat 
Kohdeorganisaation asian-
tuntijoita 
Projektipäällikkö 
Järjestelmävastaavat 
 

3. Projektiryhmän kokous  
 
15.12.2020 12.30–14 
 

Projektin eteneminen, sopimustenhal-
lintajärjestelmän esittely 

Projektiryhmä: 
Kohdeorganisaation asian-
tuntijoita 
Projektipäällikkö 
Järjestelmävastaava 
Toimittajan projektipäällikkö 
 

4. Projektin statuskokouk-
set  
 
21.12.2020 12–13 
15.1.2021 9–10 
29.1.2021 10–11 
8.1.2021 11–12 
4.2.2021 12–14 
12.2.2021 12–13 
19.2.2021 9–10 
5.3.2021 10–11 
15.3.2021 9–10 
 

Yhteenveto projektin tilasta  
Keskustelua avoimista asioista 
Järjestelmän toiminnot 

Järjestelmävastaava 
Projektipäällikkö  
Toimittajan projektipäälliköt 

 

Tietoa kerätään myös tutkimalla käyttöönottoprojektin aikana tuotettua kirjallista materi-

aalia. Kirjallisen materiaalin ovat tuottaneet kohdeorganisaatio, järjestelmätoimittaja tai 

muut kohdeorganisaation projektissa työskentelevät yhteistyökumppanit. Taulukossa 3 

esitetään insinöörityössä hyödynnetty kirjallinen aineisto. 



6 

 

Taulukko 3. Tiedonkeruussa käytetyt asiakirjat 

 Dokumentin nimi Dokumentin tyyppi Keskeinen sisältö 

1 Vaatimusmäärittely Taulukko Kohdeorganisaation asettamat 
vaatimukset järjestelmälle 

2 Hankinnan kohteen ku-
vaus 

Teksti Tekstimuotoinen kuvaus järjestel-
mästä 

3 Sopimustenhallintajär-
jestelmän integraatiot ja 
tietovirrat 

Taulukko ja kontekstikaavio Kuvaus integroitavista järjestel-
mistä ja siirtyvistä tiedoista 

4 Projektisuunnitelma Projektin ohjausryhmän hyväk-
symä projektisuunnitelma 

Järjestelmätoimittajan projekti-
suunnitelma 
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3 Lähtökohtatilanne 

Tämän luvun tarkoituksena on kuvata insinöörityön lähtökohtatilannetta ja tekijöitä, 

jotka vaikuttavat sopimustenhallintajärjestelmän testausoppaan sisältöön. Tarkoituk-

sena on selvittää, mihin tarkoitukseen järjestelmä on hankittu, mitä tietoja järjestelmään 

syötetään sekä mitä yhteyksiä sillä tulee olemaan organisaation olemassa oleviin jär-

jestelmiin. Tutkittavia aiheita ovat järjestelmälle asetetut toiminnalliset vaatimukset, jär-

jestelmäintegraatiot sekä organisaation sopimuskanta. Tulokset saatiin osallistumalla 

projekti- sekä integraatioryhmien kokouksiin. Lisäksi tutkittiin aikaisemmin tuotettua so-

pimustenhallintajärjestelmän hankinnan aikaista materiaalia. Lähtökohtatilanteen tu-

lokseksi saatiin kuvaus kohdeorganisaation sopimustenhallinnan nykytilasta ja erilai-

sista sopimuksista, kuvaus uuden sopimustenhallintajärjestelmän toiminnallisista vaati-

muksista sekä järjestelmän yhteyksistä muihin organisaation järjestelmiin. Tuloksia 

hyödynnetään testausoppaan sisällön määrittelyssä. 

3.1 Sopimuskanta ja sopimustenhallinta 

Kohdeorganisaatiossa solmitaan tuhansia sopimuksia vuosittain. Organisaation suu-

rimman sopimuskokonaisuuden muodostavat hankintasopimukset. Niitä tehdään kuu-

kausittain satoja. Hankintasopimuksella kohdeorganisaatio sopii hankinnasta toimitta-

jan kanssa. Muita kuin hankintasopimuksia laaditaan määrällisesti huomattavasti vä-

hemmän. Muita sopimuksia ovat muun muassa kiinteistöjä koskevat sopimukset, kuten 

esimerkiksi vuokra- ja käyttöoikeussopimukset, joita on yhteensä noin kaksituhatta. 

Muita sopimustyyppejä ovat rataverkon käyttöä koskevat sopimukset, myyntisopimuk-

set, turvallisuuteen liittyvät sopimukset sekä yhteistyösopimukset kuten aie- ja toteutta-

missopimukset. Sopimustenhallintajärjestelmän hankinnan alussa organisaatio on 

määritellyt sopimustyypit, jotka järjestelmään tullaan syöttämään. Sopimustyypit on esi-

tetty taulukossa 4, jonka ensimmäisessä sarakkeessa näkyy sopimuksen pääsopimus-

tyyppi ja toisessa sarakkeessa tarkentava alasopimustyyppi. Hankintasopimusten ala-

sopimustyypit on jätetty taulukosta pois luettavuuden parantamiseksi. 
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Taulukko 4. Sopimustenhallintajärjestelmään syötettävät sopimustyypit 

 

Osa organisaation sopimuksista muodostaa hierarkkisia kokonaisuuksia. Tallaisia ko-

konaisuuksia ovat puitejärjestely sekä dynaaminen hankintajärjestelmä (DHJ). Puitejär-

jestelyn muodostavat puitesopimukset. Puitesopimukset ovat sopimuksia, joiden ehtoja 

sopimusosapuolet noudattavat myöhemmin solmimissaan sopimuksissa. Puitejärjes-

tely nopeuttaa tulevien sopimusten sopimusprosessia, kun kilpailutus voidaan suorittaa 

puitejärjestelyn sisällä, jolloin uusista sopimusehdoista ei tarvitse sopia. Puitesopimus-

ten alle solmitaan erillisiä toimeksiantokohtaisia sopimuksia, joiden ehdot noudattavat 

puitesopimusten ehtoja. Tällaiseen toimeksiantokohtaiseen sopimukseen voidaan 

tehdä vielä tarvittaessa lisätilauksia. Puitejärjestelyllä on tietty voimassaoloaika, ja toi-

mittajat voivat päättää osallistumisestaan rajoitetun ajan. Puitejärjestelyissä toimittajat 

PÄÄSOPIMUSTYYPPI Alasopimustyyppi

Kiinteistöjä koskeva sopimus Vuokrasopimus

Kiinteistöjä koskeva sopimus Käyttöoikeussopimus

Kiinteistöjä koskeva sopimus Sijoitussopimus

Kiinteistöjä koskeva sopimus Liittymissopimus

Kiinteistöjä koskeva sopimus Rasitesopimus

Kiinteistöjä koskeva sopimus Kiinteistön kauppa 

Kiinteistöjä koskeva sopimus Palvelualuesopimus (LJMTL)

Kiinteistöjä koskeva sopimus Rataverkonhaltijoiden välinen sopimus 

(yksityisraidesopimus)

Kiinteistöjä koskeva sopimus Siltasopimus

Kiinteistöjä koskeva sopimus Rautatiealueella tehtävä työ (ratalaki 36 §) 

Kiinteistöjä koskeva sopimus Muu kiinteistöjä koskeva sopimus

Hankintasopimus Hankintakategoria/Tuote (Esim. /02.01.00 Suunnittelu/1. 

Esisuunnittelu)

Hankintasopimus /1 Ei Hankintakategoriaan kuuluva

Yhteistyösopimus MAL-sopimus

Yhteistyösopimus Suunnittelusopimus

Yhteistyösopimus Toteuttamissopimus

Yhteistyösopimus Kustannusjakosopimus

Yhteistyösopimus Esisopimus

Yhteistyösopimus Aiesopimus

Yhteistyösopimus EU-asioihin liittyvä

Yhteistyösopimus Tietojenvaihtosopimus

Yhteistyösopimus Muu yhteistyösopimus

Muut Käyttöoikeussopimus

Muut Sovintosopimus

Muut Turvallisuussopimus

Muut Irtaimen omaisuuden vuokrasopimus 

Muut Muu sopimus

Rataverkon käyttöä koskeva sopimus Rataverkon käyttösopimus (raideliikennelaki 129 §)

Rataverkon käyttöä koskeva sopimus Yksittäisen liikennepaikan käyttösopimus

Rataverkon käyttöä koskeva sopimus Ratapihasopimus

Rataverkon käyttöä koskeva sopimus Muu rataverkon käyttöä koskeva sopimus

Puitesopimus

DHJ-Sopimus

Lisätilaus

Myyntisopimus
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valitaan yleensä neljäksi vuodeksi, joten sopimuksista ehtii muodostua suuria sopimus-

kokonaisuuksia. Puitejärjestelyjä kohdeorganisaatiolla on sovittuna noin viisikymmentä. 

Puitejärjestelyn sisältämää hierarkiaa on kuvattu kuvassa 2. 

 

Kuva 2. Puitejärjestelyn muodostavat sopimukset 

Dynaamisen hankintajärjestelmän periaate on sama, mutta niiden kestoa ei ole rajattu 

ja uusia toimittajia voi liittyä järjestelmään koko hankintajärjestelmän keston ajan. Dy-

naamisen hankintajärjestelmän muodostavat erillisten toimittajien kanssa solmitut sopi-

mukset, joissa sovitaan tulevien hankintojen ehdoista. Näiden sopimusten alle solmi-

taan vielä erillistoimeksiantokohtaisia sopimuksia, jotka ovat tavallisia hankintasopi-

muksia. Dynaamisia hankintajärjestelmiä on kohdeorganisaatiolla sovittuna vain muu-

tamia. Lisäksi hierarkiaa sopimuksiin syntyy, kun olemassa olevaan hankintasopimuk-

seen tehdään lisätilauksia tai sopimuksessa viitataan toiseen sopimukseen.  
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Näin suuren ja monimutkaisen sopimuskannan hallinta on haastavaa ilman yhtenäisiä 

toimintatapoja. Sopimuksia hallitaankin eri tavoin organisaation eri osissa. Koska käy-

tössä ei ole minkäänlaista sopimustenhallintaan tarkoitettua työkalua, yleisin tapa hal-

lita sopimuksia on pitää niistä Excel-listaa. Nämä Excelit eivät kuitenkaan ole kaikkien 

saatavilla, eikä niitä pidetä välttämättä ajan tasalla. On myös paljon sopimuksia, jotka 

jäävät näiden listojen ulkopuolelle, eikä niiden olemassaolosta tiedä välttämättä ku-

kaan. Lisäksi sopimusten voimassaoloaikoja on vaikea seurata, ja sopimukset päätty-

vät kenenkään huomaamatta. Organisaation kaikki sopimukset kuitenkin löytyvät käy-

tössä olevasta asianhallintajärjestelmästä, sillä se toimii dokumenttien arkistointipaik-

kana. Sopimusten lisäksi järjestelmässä on kuitenkin paljon muitakin dokumentteja, jo-

ten sopimusten erittely muun materiaalin seasta on vaikeaa. Lisäksi organisaatiossa on 

ollut haasteita seurata sopimusten muodostamia hierarkkisia kokonaisuuksia. 

Parannusta tähän tilanteeseen haetaan sopimustenhallintajärjestelmän avulla. Sopi-

mustenhallintajärjestelmän avulla organisaation kaikki sopimukset löytyvät samasta 

paikasta, ovat organisaation kaikkien jäsenten saatavilla ja niiden tietoja on helppo kat-

sella. Kaikki organisaation uudet sopimukset, lukuun ottamatta erittäin salassa pidettä-

viä sopimuksia, on tarkoitus luoda uuden sopimustenhallintajärjestelmän kautta. 

3.2 Sopimustenhallintajärjestelmän toiminnallisuudet 

Tässä osiossa on esitelty sopimustenhallintajärjestelmältä vaaditut perustoiminnot. Vaa-

ditut toiminnallisuudet on listattu taulukkoon 5. Käyttöönotettava järjestelmä on pilvipal-

velu, ja sen tarkoituksena on toimia sopimustenhallinnan työkaluna koko sopimuksen 

elinkaaren ajan. 

Taulukko 5. Järjestelmälle asetettuja vaatimuksia sen perustoiminnallisuuksista 

Järjestelmältä vaadittu toiminnallisuus 

Sopimuksen lisääminen 

Sopimuksen muokkaaminen 

Sopimusten ja tietojen hakeminen 

Raportointi 

Muistutuksen lisääminen 

Sopimusten linkittäminen muihin sopimuksiin 

Lisätilauksen lisääminen 
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Kohdeorganisaation tekemän vaatimusmäärittelyn mukaisesti järjestelmään voidaan li-

sätä uusia sopimuksia ja sopimusten tietoja voidaan muokata tarvittaessa. Käyttäjä voi 

sekä luoda aivan uusia sopimuksia sekä sinne voi tallentaa jo olemassa olevia allekirjoi-

tettuja sopimuksia. Sopimusten lisääminen edellyttää pakollisten metatietojen syöttä-

mistä sopimuksen tallentamiseksi. Metatiedoilla tarkoitetaan järjestelmässä täytettäviä 

tietokenttiä, kuten esimerkiksi sopimuksen nimi ja sopimusnumero. Kohdeorganisaatio 

on määritellyt nämä metatiedot toteutusprojektin alussa, ja ne on esitetty taulukossa 6. 

Hankintasopimuksille määritellyt metatiedot eroavat hieman muista sopimuksista. Jär-

jestelmä estää sopimustietojen tallentamisen, mikäli pakollinen metatietokenttä on täyt-

tämättä. Lisäksi metatietokenttiä voidaan lisätä, muokata tai poistaa tarvittaessa.  

Taulukko 6. Sopimuksille määritetyt metatiedot 

Hankintasopimuksen metatiedot Muut sopimukset metatiedot 

Sopimuksen nimi Sopimuksen nimi 

Sopimusnumero Sopimusnumero 

Sopimustyyppi Sopimustyyppi 

Asiatunnus Asiatunnus 

Vastuuhenkilö Vastuuhenkilö 

Toimittaja(t) Toimittaja(t) 

Y-tunnus Y-tunnus 

Voimassaolo alkaa Voimassaolo alkaa 

Voimassaolo päättyy Voimassaolo päättyy 

Sopimuksen kokonaisarvo Sopimuksen kokonaisarvo 

Irtisanomisaika Irtisanomisaika 

Takuuaika Takuuaika 

Optiokausi Optiokausi 

Viitetunnus Kustannuspaikka 

Hankintamenettely Lisätiedot 

Kustannuspaikka Allekirjoituspäivä 

Lisätiedot Liikennemuoto 

Allekirjoituspäivä Paikkatieto 

Liikennemuoto  

Toinen toimintovaatimus järjestelmälle on sopimusten tietojen hakeminen ja raporttien 

luominen hakutuloksista. Käyttäjä voi hakea järjestelmän hakutoiminnolla järjestelmään 

tallennettuja sopimuksia ja niiden tietoja. Järjestelmässä on vapaasanahaku ja mahdol-

lisuus käyttää merkkipohjaisia hakuoperaattoreita. Lisäksi haku voidaan suorittaa meta-

tietojen avulla. Järjestelmästä voidaan hakea sopimusten määrä, niiden voimassaoloajat 

sekä tietyllä aikavälillä päättyvät sopimukset. Hakutoiminto näyttää käyttäjälle vain tie-
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dot, joihin käyttäjällä on käyttöoikeus. Käyttäjä voi laatia raportteja tekemistään sopimus-

hauista. Haut tulostuvat ruudulle selkeänä yhteenvetona, ja hakutulokset voidaan viedä 

taulukkomuotoon. Raportit ovat tallennettavissa Office-yhteensopivaan muotoon. Lisäksi 

käyttäjä voi valita, mitkä kaikki metatietokentät sopimuksilta tulostuvat raporttiin. Näitä 

metatietokenttiä voi rajata, lisätä ja poistaa. 

Myös hälytyksen lisääminen on määritelty yhdeksi järjestelmän pakolliseksi ominaisuu-

deksi. Määrittelyn mukaan järjestelmässä voidaan lisätä hälytyksiä sopimuksen elinkaa-

ren vaiheista, esimerkiksi sopimuksen päättymisestä. Käyttäjä määrittelee itse hälyty-

sajankohdan. Järjestelmä lähettää hälytyksen määriteltynä ajankohtana sähköpostilla 

valittuihin osoitteisiin.  

Hierarkkisten sopimuskokonaisuuksien vuoksi kohdeorganisaatio on määritellyt, että jär-

jestelmä tukee sopimusten linkittämistä toisiinsa tarvittaessa. Esimerkiksi puitejärjeste-

lyt, sen alle kuuluvat puitesopimukset ja puitesopimuksiin perustuvat toimeksiantokoh-

taiset sopimukset näkyvät järjestelmässä selkeänä kokonaisuutena. Lisäksi esimerkiksi 

lisätilaukset tai muuten toisiinsa liittyvät sopimukset näkyvät käyttäjälle samassa näky-

mässä, ja sopimusten hierarkia on selkeästi esitetty. 

3.3 Järjestelmäintegraatiot 

Tässä osiossa on kuvattu sopimustenhallintajärjestelmään integroitavat järjestelmät ja 

tietojen siirtymiseen liittyvät vaatimukset järjestelmälle. Integroitavat järjestelmät sekä 

siirtyvät tiedot on esitetty kuvassa 3. Tässä insinöörityössä on huomioitu ainoastaan 

käyttöönottoprojektin ensimmäisen vaiheen integraatiot. Sopimustenhallintajärjestel-

mään tullaan integroimaan myös muihin kuin kuvan 3 järjestelmiin, mutta tämä suorite-

taan projektin toisessa vaiheessa, eikä näitä toisen vaiheen integraatioita ole vielä mää-

ritelty. 
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Kuva 3. Sopimustenhallintajärjestelmän kanssa kommunikoivat järjestelmät ja niiden välillä siir-
tyvät tiedot 

Asianhallintajärjestelmä (ASHA) on kohdeorganisaation rekisteröitävien asioiden ja 

asiakirjojen hallinnan, käsittelyn ja arkistoinnin tietojärjestelmä. Myös asiakirjojen säh-

köinen allekirjoitus tapahtuu asianhallintajärjestelmän kautta. Asiakirjat tallennetaan 

asianhallintajärjestelmään tietylle asiatunnukselle ja asiakirjan tallennuksen yhteydessä 

sille on valittava asiakirjatyyppi. Kaikki samaan asiaan liittyvät dokumentit tulee tallen-

taa saman numeron alle. Uutta asiatunnusta pyydetään kirjaamosta sähköpostitse. 

Väyläviraston virkamiehet ja työntekijät voivat tallentaa itse laatimansa asiakirjat asian-

hallintajärjestelmään. Sopimustenhallintajärjestelmän on siirrettävä automaattisesti 

sinne lisätyt asiakirjat sekä tieto asiakirjatyypistä asianhallintajärjestelmään oikealle 

asialle annetun asianumeron perusteella. Lisäksi sopimustenhallintajärjestelmän tulee 
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tarkistaa asianumeron kelvollisuus asianhallintajärjestelmästä, jotta sopimuksia, jotka 

eivät kuulu mihinkään asiaan, ei järjestelmään voi tuoda. 

Kohdeorganisaatiossa on käytössä asianhallintajärjestelmään liitetty sähköinen allekir-

joitusjärjestelmä, jossa asiakirjat allekirjoitetaan. Allekirjoitusjärjestelmä palauttaa alle-

kirjoitetut asiakirjat asianhallintaan, johon ne arkistoidaan. Uuden sopimustenhallinta-

järjestelmän käyttöönoton yhteydessä on tarkoitus luoda yhteys allekirjoitusjärjestel-

mään suoraan sopimustenhallintajärjestelmästä, jolloin sopimustenhallintajärjestelmä 

vie sopimuksen ja sen liitteet allekirjoitusjärjestelmään allekirjoitettavaksi, ja allekirjoi-

tusjärjestelmä palauttaa allekirjoitetut asiakirjat sekä allekirjoituspäivämäärän sopimus-

tenhallintajärjestelmään. Tämän jälkeen sopimustenhallintajärjestelmä vie dokumentit 

sekä tiedon niiden asiakirjatyypistä asianhallintajärjestelmään yllä kuvatun mukaisesti. 

Sampo on kohdeorganisaation talousjärjestelmä. Sen avulla suunnitellaan, ohjataan ja 

seurataan taloutta sekä hankintoja. Lisäksi Samposta löytyy organisaation sopimus-

kumppanien ajantasaiset tiedot. Kohdeorganisaation kaikkien hankintasopimusten tiedot 

on tällä hetkellä tallennettu Sampoon. Jatkossa uusien hankintasopimusten tiedot syö-

tetään sopimustenhallintajärjestelmään, josta ennalta määriteltyjen metatietojen tulee 

siirtyä automaattisesti Sampoon rajapinnan kautta. Siirtyviä tietoja ovat asiatunnus, so-

pimuksen tunniste, sopimuksen nimi, sopimuskausi, sopimustyyppi, sopimuskumppani, 

vastuuhenkilö, sopimuksen arvo, liikennemuoto, allekirjoituspäivä sekä hankintamenet-

tely. Sopimuskumppaneiden ajantasaiset tiedot haetaan Samposta sopimustenhallinta-

järjestelmään kerran päivässä. 

3.4 Yhteenveto lähtökohtatilanteesta 

Nykytila-analyysin perusteella vaatimukset käyttöönotettavalle järjestelmälle sekä jär-

jestelmään syötettävät tiedot on määritelty tarkasti. Sopimustenhallintajärjestelmä tulee 

toimimaan sopimustietojen tallennuspaikkana, josta sopimusten tietoja voidaan hakea 

ja tiedoista voidaan muodostaa raportteja. Sopimusten säilytyspaikka ei muutu. Sopi-

mustenhallintajärjestelmä tullaan tässä vaiheessa projektia integroimaan kolmeen jär-

jestelmään, Sampo-talousjärjestelmään, asianhallintajärjestelmään sekä allekirjoitusjär-

jestelmään.  
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Vaikka organisaatiolla on lukuisia eri sopimustyyppejä, on sopimusprosessi lähes kai-

kille sopimuksille samanlainen. Lisäksi järjestelmäintegraatioiden määrä on hyvin mal-

tillinen, joten tuleva sopimusprosessi pysyy yksinkertaisena ja testattavien käyttöta-

pausten määrä hillittynä. Tämä tarkoittaa sitä, että testattava järjestelmä ei ole kovin 

monimutkainen, eikä siten vaadi erityisen laajaa testausta. Kohdeorganisaatiolle on hy-

vin selvää, mitä järjestelmältä vaaditaan sekä mitä tietoja järjestelmään tullaan syöttä-

mään. Tarkka vaatimusmäärittely antaa hyvän pohjan testattaville käyttötapauksille, jo-

ten testauksen sekä testausoppaan sisältö voidaan rajata tämän määrittelyn perus-

teella. Lähtökohtatilanteen kuvauksen lisäksi testausoppaan luomisessa hyödynnetään 

aiheeseen liittyvää kirjallisuutta, jota käsitellään tämän insinöörityön seuraavassa osi-

ossa.  
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4 Teoreettinen viitekehys 

Tässä osiossa on kuvattu insinöörityön teoreettinen viitekehys. Osion aiheet valittiin 

lähtökohtatilanteen kuvauksen sekä insinöörityön aiheen perusteella. Ensimmäisenä 

käsitellään sopimuksen elinkaarta ja sopimustenhallintaa organisaation toimintona. Toi-

sena aiheena on järjestelmän elinkaari ja testauksen sijoittuminen elinkaaren vaiheisiin, 

minkä jälkeen käsitellään järjestelmätestausta sekä sen eri tasoja ja vaiheita. Lopuksi 

esitellään parhaita käytänteitä testitapausten kirjoittamiseen. 

4.1 Sopimustenhallinta 

Sopimustenhallinnalla tarkoitetaan kaikkia organisaatiossa suoritettavia toimintoja, joi-

den avulla hallitaan sopimuksia niiden elinkaaren eri vaiheissa.  Suoritettavat toiminnot 

vaihtelevat sopimuksen elinkaaren vaiheiden mukaisesti. Sopimuksen elinkaari voidaan 

jakaa kolmeen vaiheeseen. Nämä vaiheet ovat sopimuksentekoa edeltävä vaihe, sopi-

muksen tekeminen ja sopimuksen teon jälkeinen vaihe. Kaikkiin näihin vaiheisiin liittyy 

erilaisia sopimustenhallinnan aktiviteetteja. (The Contract Management Standard 2016.) 

Sopimuksentekoa edeltävään vaiheeseen kuuluvat kaikki sopimuksen tekemistä edeltä-

vät toimenpiteet kuten hankittavan tuotteen tai palvelun vaatimusten määrittely, hankin-

tailmoituksen julkaiseminen, tarjouskilpailuaineiston valmistaminen sekä tarjousten pyy-

täminen.  Lisäksi voidaan suorittaa riski- tai markkina-analyysejä. (Sähköisiä hankintoja 

koskeva strategia 2012.) Varsinaiseen sopimuksentekovaiheeseen kuuluu tarjousten ar-

viointi, sopimusneuvottelut ja varsinainen sopimuksen tekeminen. Lisäksi informoidaan 

kilpailutukseen osallistuneita tarjoajia hankintapäätöksestä.  

Sopimuksen teon jälkeen alkaa jälkeisvaihe, jonka aikana monitoroidaan sopimuksen 

toteutumista, toimittajan suorituskykyä ja laatua. Monitorointiin sisältyy myös sopimuk-

sen voimassaolon seuraaminen, jotta voidaan varmistaa jatkuva tuotteiden tai palvelui-

den toimitus. Mikäli sopimuksia ei hallita, voivat sopimukset päättyä ilman, että korvaa-

vaa sopimusta on solmittu. Monitoroinnin ja arvioinnin perusteella voidaan tehdä päätös, 

halutaanko sopimukselle neuvotella jatkoa kyseisen toimittajan kanssa sopimuksen 

päättyessä vai etsitäänkö vaihtoehtoisia toimittajia. Sopimuksen jälkeisvaiheessa tark-

kaillaan myös mahdollisia sopimusrikkomuksia ja ilmoitetaan mahdollisista ongelmista, 
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jotta toinen sopimusosapuoli voi reagoida niihin. Lisäksi voidaan tehdä sopimusmuutok-

sia ja lisäsopimuksia olemassa olevaan sopimukseen. Sopimuksen tekovaiheessa myös 

tehdään maksusuorituksia toimittajalle. Kun sopimuksessa määritelty tehtävä on suori-

tettu tai sen viimeinen voimassaolopäivä koittaa, sopimus päätetään. (Rendon & Winn 

2017; The Contract Management Standard 2016.) 

Patelin (2006) mukaan tehokkaalla sopimustenhallinnalla yritykset voivat saavuttaa ta-

loudellista hyötyä ja parantaa suorituskykyään. Parhaiksi sopimustenhallinnan käytän-

teiksi on listattu jatkuva sopimustenhallintaprosessien kehittäminen, sopimustenhallin-

taan kehitettyjen työkalujen käyttö sekä sopimuksiin liittyvän suorituskyvyn jatkuva mit-

taaminen ja tulosten arviointi. Lisäksi sopimustenhallinnan avulla sopimusten läpinäky-

vyys organisaatiossa lisääntyy, kun sopimukset ovat helpommin löydettävissä ja organi-

saation jäsenten saatavilla.  

4.2 Tietojärjestelmän elinkaari 

Tietojärjestelmän elinkaarta voidaan kuvata eri tavoin. Yleisimmin käytetty tapa on niin 

kutsuttu vesiputousmalli. Mallin mukaan järjestelmän elinkaari alkaa vaatimus- ja esitut-

kimusvaiheesta. Vaatimusvaiheessa määritellään ongelma, jota käyttöönotettavalla jär-

jestelmällä pyritään ratkaisemaan sekä tutkitaan järjestelmän hankintaan vaadittavia re-

sursseja. Lopuksi päätetään järjestelmän hankinnasta. (Ala-Mutka & Rintala & Savikko 

& Palviainen 2002.) Vaatimuksia seuraava vaihe on määrittelyvaihe, jossa määritellään 

järjestelmälle yksityiskohtaisia vaatimuksia. Vaatimukset voivat olla toiminnallisia tai ei-

toiminnallisia vaatimuksia. Toiminnalliset vaatimukset kuvaavat, mitä järjestelmällä halu-

taan tehdä eli järjestelmän sisältämiä toimintoja. Ei-toiminnallisia vaatimuksia ovat esi-

merkiksi järjestelmän kuormituksen sietokyky. Vaatimusmäärittelyssä ei oteta kantaa jär-

jestelmän sisäisiin teknisiin ratkaisuihin. (Singh & Singh & Singh 2010.) Määrittelyä seu-

raa suunnitteluvaihe, jossa suunnitellaan miten järjestelmä ja sen käyttöönoton eri vai-

heet tullaan toteuttamaan. Määrittelyvaiheen jälkeen suoritetaan järjestelmän toteutus. 

Toteutus sisältää järjestelmän rakentamisen eli ohjelmoinnin sekä koodin testauksen. 

Integrointivaiheessa järjestelmä integroidaan organisaatioon ja integraation toimivuus 

testataan. Integroinnin jälkeen alkaa järjestelmän varsinainen käyttöönotto. (Ala-Mutka 

ym. 2002.) Käyttöönotettua järjestelmää ylläpidetään siihen asti, kunnes se todetaan 

käyttökelvottomaksi tai tarpeettomaksi, jolloin sen elinkaari päättyy. Vesiputousmallissa 
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vaiheiden välillä voidaan liikkua molempiin suuntiin, eli aikaisempiin vaiheisiin voidaan 

palata ja niitä voidaan toistaa useaan otteeseen. Vesiputousmalli järjestelmän elinkaa-

resta on esitetty kuvassa 4.  

 

 

Kuva 4. Vesiputousmalli järjestelmän elinkaaresta (Ala-Mutka ym. 2002) 

Järjestelmätestausta suoritetaan siis järjestelmän toteutus- sekä integrointivaiheissa. 

Testauksen tarve usein myös toistuu järjestelmän elinkaaren aikana, sillä testausta tar-

vitaan aina, kun järjestelmää halutaan kehittää, esimerkiksi silloin kun päivitetään uusi 

järjestelmäversio, otetaan järjestelmän uusia ominaisuuksia käyttöön tai muokataan jo-

tain sen olemassa olevista ominaisuuksista. (Hambling & Morgan & Samaroo & Thomp-

son & Williams 2010.) Testaus kulkee mukana läpi koko järjestelmän elinkaaren ajan, 

mikäli järjestelmää kehitetään ja ylläpidetään asianmukaisesti.  
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4.3 Järjestelmätestaus 

Laadukas järjestelmä on vapaa virheistä, käyttäjäystävällinen ja vastaa asiakkaan tar-

peita. Järjestelmätestauksen tarkoituksena on tutkia järjestelmän tai tietojärjestelmän toi-

mivuutta ja laatua. Usein tavoitteena on löytää järjestelmästä virheitä, jotta ne voidaan 

korjata ennen järjestelmän varsinaista käyttöönottoa. (Tahvili & Bohlin & Saadatmand & 

Larsson & Afzal & Sundmark 2016.) Järjestelmätestaus, jossa ei löydetä yhtään virheitä, 

ei ole tehokasta. Tällöin testaukseen on kulutettu resursseja, vaikka sillä ei ole saavutettu 

lisäarvoa. Järjestelmätestausta voidaan suorittaa eri tavoilla ja useilla eri tasoilla. Tes-

taustapaan ja -tasoon vaikuttaa muun muassa käytettävissä olevat resurssit sekä valittu 

integraatio- ja testausstrategia.  

4.3.1 Järjestelmävirheet 

Järjestelmävirheellä tarkoitetaan ei-toivottua poikkeamaa järjestelmän toiminnassa. Vir-

heet voivat aiheutua monen eri tekijän seurauksena. Esimerkkejä virhetyypeistä on mää-

rittelyvirhe, suunnitteluvirhe, testausvirhe, ohjelmointivirhe tai laitteiston aiheuttama 

virhe. (Burnstein 2002.) Määrittelyvirhe tarkoittaa järjestelmän vaatimusmäärittelyn ai-

kana tehtyä virhettä, jolloin määritellyt vaatimukset eivät vastaakaan todellisia vaatimuk-

sia. Suunnitteluvirhe on virhe järjestelmän suunnitelmassa. Testausvirhe on kyseessä 

silloin, kun testausta suoritetaan väärin tai väärin asetuksin. Koodin virheet ovat synty-

neet ohjelmointivaiheessa ja aiheuttavat suoraan vääränlaista toimintaa järjestelmässä. 

Lisäksi vääräntyyppinen laitteisto voi aiheuttaa virheitä järjestelmän toimivuudessa, 

vaikka koodissa ei olisi virheitä. 

Järjestelmävirheillä voi olla suuria vaikutuksia yrityksen toimintaan ja talouteen. Virheet 

voivat aiheuttaa haittaa sekä järjestelmää toimittavalle yritykselle että järjestelmää hank-

kivalle asiakasyritykselle. Mitä aikaisemmassa vaiheessa virhe huomataan, sitä edulli-

sempi ja helpompi se on yleensä korjata. Virheet voivat aiheuttaa taloudellisia, ajallisia 

sekä imagollisia tappioita. Esimerkiksi verkkokaupan toimimattomuus järjestelmävirheen 

seurauksena haittaa yrityksen liiketoimintaa ja aiheuttaa yritykselle taloudellisia tappi-

oita, kun se ei voi myydä tuotteitaan. Ajallisia menetyksiä aiheutuu, kun työaikaa kuluu 

järjestelmävirheen seurauksena enemmän kuin normaalisti. Esimerkiksi järjestelmätoi-
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mittajalla kuluu aikaa virheen etsimiseen ja sen korjaamiseen. Ajalliset menetykset voi-

vat johtaa myös taloudellisiin menetyksiin, kun työaikaa kuluu enemmän. Järjestelmävir-

heen seurauksena voi olla myös ammatillisen maineen menetys ja luotettavuuden ale-

neminen. Yrityksen imago voi kärsiä, jos heidän järjestelmässään ilmenee virheitä, joi-

den seurauksena heidän toiminnassaan on katkoja tai viivettä. Järjestelmän sijainnista 

riippuen virheet voivat aiheuttaa myös vakavia vaaratilanteita, jotka voivat johtaa louk-

kaantumisiin. Esimerkiksi liikennevalojen järjestelmän virheistä voi aiheutua vakavia lii-

kenneonnettomuuksia. (Hambling ym. 2010.) Järjestelmätestauksen avulla virheet voi-

daan mahdollisesti löytää ja korjata ennen kuin ne vaikuttavat asiakkaan liiketoimintaan 

tai aiheuttavat vaaratilanteita.  

4.3.2 Järjestelmätestauksen vaiheet 

Järjestelmätestaukseen kuuluu paljon muutakin kuin testauksen varsinainen suorittami-

nen. Järjestelmätestaus itsessään voidaan jakaa useaan eri vaiheeseen. Joissain tilan-

teissa vaiheita suoritetaan samanaikaisesti päällekkäin ja joskus aikaisempiin vaiheisiin 

palataan uudelleen testauksen aikana.  

Testauksen suunnittelu 

Testauksen ensimmäinen vaihe on testauksen suunnittelu. Suunnitteluvaiheessa mää-

ritellään, mitä testauksella halutaan saavuttaa sekä mikä on haluttu lopputulos ja tuotos. 

Testauksen eri vaiheet kuvataan prosessina ja niille asetetaan aikataulu. Prosessi ja ai-

kataulutus helpottavat testauksen etenemisen seuraamista ja kokonaisuuden hallintaa. 

Lisäksi suunnitteluvaiheessa määritellään yksityiskohtaisesti testauksen kohde, laajuus 

ja testauksessa tarvittavat resurssit. Lisäksi määritellään kriteerit sille, milloin testaus voi-

daan todeta suoritetuksi ja testaus voidaan päättää. (Hambling ym. 2010.) Testauksen 

suunnitteluvaiheessa luodaan usein myös testaussuunnitelma. Singhin ym. (2010) mu-

kaan testaussuunnitelma on dokumentti, johon on koottu kaikki testaukseen liittyvät teh-

tävät ja toiminnot. Suunnitelma sisältää testauksen kohteen, kuvauksen testauksen laa-

juudesta, testauksen suoritustavan, testaajat, testauksen aikataulun sekä aloitus- ja lo-

petuskriteerit. Lisäksi testauksen kohdetta voidaan tarkentaa kuvaamalla sen rajaus, eli 

asiat, joita ei tulla testaamaan. Virallinen järjestelmän testaus vaatii aina kirjallisen tes-

taussuunnitelman.  
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Yksi suunnitteluvaiheen tärkeistä tehtävistä on määritellä testauksen kohteen kriittisim-

mät osat ja toiminnot, sillä tätä tietoa tarvitaan myöhemmin testauksen suoritusvai-

heessa. Kriittisimpiä osia voivat olla esimerkiksi tietojärjestelmän osat, jotka ovat organi-

saation liiketoiminnan kannalta tärkeimpiä tai sellaisia järjestelmän osia, joissa virheen 

ilmeneminen aiheuttaa suurta haittaa. Nämä tärkeimmät toiminnot testataan ensimmäi-

senä. Näin varmistetaan, että resurssien loppuessa kesken, on järjestelmän kriittisimmät 

osat kuitenkin jo testattu. Mikäli järjestelmän muissa, testaamattomissa osissa ilmenee 

tämän jälkeen virheitä, ovat seuraukset vähemmän vakavia. Tavoitteena kuitenkin on, 

että resurssit ovat suhteutettuna testauksen laajuuteen. Testauksen tarvittavia resurs-

seja voidaan suunnitella tutkimalla, miten haitallisia vaikutuksia virheen sattuessa aiheu-

tuu. Kriittisiä osia määritellessä suoritetaan riskianalyysi, jossa tutkitaan riskejä ja niiden 

seurauksia. Mitä suurempi riski on vakaviin seurauksiin, sitä enemmän testaukseen tulee 

käyttää resursseja. Järjestelmän, varsikaan hyvin monimutkaisen sellaisen, täydellinen 

testaaminen ei kuitenkaan ole mahdollista. Resurssisuunnittelussa voidaan käyttää 

apuna Pareton periaatetta. Periaatteen mukaan kahdeksankymmentä prosenttia järjes-

telmässä ilmenevistä vioista löytyy kahdestakymmenestä prosentista testattavia osia. 

Suurin osa resursseista kannattaa kohdistaa sinne, missä virheitä on eniten. (Hambling 

ym. 2010.) 

Testauksen hallinta 

Suunnitteluvaiheen yhteydessä alkaa myös testauksen hallinnan vaihe. Testauksen hal-

lintavaihe ei pääty missään vaiheessa testauksen aikana vaan sen tulee jatkua koko 

testauksen ajan. Testausta hallinnoidaan vertaamalla saavutettuja tuloksia ja suoritettuja 

toimenpiteitä suunniteltuun. Mikäli nämä ovat toteumat ovat ristiriidassa suunnitellun 

kanssa on toimintaa muutettava. Joskus suunnitelmaa muutettava, jotta on mahdollista 

päästä haluttuihin tuloksiin. (Hambling ym. 2010) Tämä tarkoittaa siis sitä, että testauk-

sen aikana voidaan joutua palaamaan takaisin suunnitteluvaiheeseen ja suunniteltava 

toimintaa uudelleen.  

Muotoiluvaihe 

Hamblingin ym. (2010) mukaan suunnitteluvaihetta seuraa testauksen muotoiluvaihe, 

jossa kuvataan yksityiskohtaisesti, mitä ollaan testaamassa. Analyysi ja muotoiluvaihe 
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toimivat yhdistäjänä suunnittelu- ja suorittamisvaiheelle. Tämän vaiheen aikana luodaan 

testattavat testitapaukset. Testitapausten tavoitteena on kattaa mahdollisimman suuri 

määrä järjestelmän testattavia ominaisuuksia mahdollisimman pienellä tapausten mää-

rällä. Testitapauksia laatiessa on ennustettava järjestelmän käyttäytymistä, kun sillä suo-

ritetaan tiettyjä toimintoja. Joskus voi olla hyvin vaikeaa määrittää, onko järjestelmä toi-

minut oikein, joten käyttötapausten tulee olla yksityiskohtaisia. 

Testitapausten määrän valintaan vaikuttavat useat asiat. Erityisesti testattavan järjestel-

män monimutkaisuus ja laajuus. Useiden eri testitapausten testaaminen kuluttaa paljon 

resursseja, mutta toisaalta liian vähäinen testitapausten määrä voi aiheuttaa sen, ettei 

järjestelmän kaikki viat ja virheet paljastu. (Tahvili ym. 2016.) 

Lisäksi muotoiluvaiheessa määritellään data, joka syötetään järjestelmään testausta 

suorittaessa. Testausaineiston valinnassa tulee huomioida, minkälaisia ominaisuuksia 

testitapaukset ja järjestelmän ominaisuudet datalta vaativat ja minkälaista dataa järjes-

telmälla tullaan testauksen päätyttyä käsittelemään. (Hambling ym. 2010.) 

Testauksen suoritus 

Testauksen suoritus on testauksen näkyvin vaihe. Sitä ei kuitenkaan voida suorittaa il-

man sitä edeltäviä vaiheita. Suunnittelu- ja testauksen muotoiluvaihe varmistavat, että 

tarvittavat resurssit, testattavat testitapaukset ovat saatavilla testauksen suoritusvai-

heessa ja että testaus suoritetaan asianmukaisessa järjestyksessä. Testauksen suori-

tusvaihe sisältää testitapausten järjestelyä, niiden läpiviennin ja mahdolliset järjestel-

mään tehtävät asennukset kuten esimerkiksi järjestelmän alasajon.  

Ennen testauksen varsinaista aloittamista tulee tarkastaa, että testiympäristössä on 

kaikki valmiina testauksen aloittamista varten ja sen asetukset ovat halutunlaiset (Ham-

bling ym. 2010). Vääränlaisissa olosuhteissa suoritettu testaus vääristää tuloksia, ei-

vätkä tulokset kuvaa järjestelmän todellista toimintaa. Mikäli testaus on suoritettu väärillä 

asetuksilla, joudutaan se suorittamaan uudelleen todenmukaisissa olosuhteissa. 

Osa testitapauksista voi olla riippuvaisia toisistaan, joten tapausten järjestys on resurs-

sien käytön kannalta erittäin tärkeää. Testitapaukset tulee järjestellä järkevästi ja niitä 
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tulee yhdistellä, jotta voidaan saavuttaa maksimaalinen hyöty käytössä olevista resurs-

seista. (Hambling ym. 2010) Mikäli toisistaan riippuvaisia tapauksia testataan ja niistä 

ensimmäisessä ilmenee virhe, ilmenisi seuraavaa tapausta testatessa myös virhe. Jos 

testaus aloitettaisiin jälkimmäisestä tapauksesta, joka vaatii ensimmäisen tapauksen toi-

mivan, kuluu testaamiseen turhia resursseja. Ensimmäisen tapauksen testaamisella olisi 

selvinnyt, ettei kumpikaan tapauksista toimi oikein. (Tahvili ym. 2016.)  

Testitapausten läpiviennin tulokset täytyy kirjata ylös. Suorituksen jälkeen verrataan 

saavutettua ja haluttua lopputulosta. Mikäli nämä kaksi ovat ristiriidassa, täytyy poik-

keusta tutkia ja suorittaa tarvittavat toimenpiteet. Aina toimenpiteitä ei kuitenkaan tar-

vita, esimerkiksi silloin, kun kyseessä on käyttäjän omasta toiminnasta aiheutuva virhe. 

Joissain tapauksissa testitapauksia voidaan kehittää ja muokata. 

Hamblingin ym. (2010) kirjassa korostetaan, että järjestelmän varsinainen testausvaihe 

tulee toistaa aina, kun järjestelmään tehdään muutoksia. Muutoksen jälkeen tulee suo-

rittaa kahdenlaista testausta. Ensimmäiseksi suoritetaan uudelleentestaus, eli testataan, 

että muutettu toiminto tai järjestelmän osa toimii toivotusti. Toisena suoritetaan regres-

siotestaus, joka tarkoittaa järjestelmän muiden osien testaamista muutoksen jälkeen. 

Sen tavoitteena on tarkistaa, etteivät tehdyt muutokset aiheuttanut vikoja järjestelmän 

osiin, joihin muutokset eivät suoraa kohdistuneet. Regressiotestauksessa tulee testata 

kaikki järjestelmän tärkeät, esimerkiksi liiketoiminnan kannalta kriittiset toiminnot.  

Testauksen arviointi ja raportointi 

Suoritusvaihetta seuraa arviointi- ja raportointivaihe, jossa arvioidaan kohtaavatko tes-

tauksessa saavutetut tulokset sille asetetut lopetuskriteerit. Mikäli vaatimukset eivät 

täyty, on kaksi vaihtoehtoa: jatkaa testaamista tai alentaa vaatimuksia. Vaihe sisältää 

tulosten arviointia ja vertailua, päätöksen testauksen jatkamisesta tai valmistumisesta 

sekä yhteenvedon kirjoittamisen testauksen tuloksista. (Hambling ym. 2010.) 

Testauksen päättäminen 

Viimeinen vaihe on testauksen päättäminen. Päättämisvaiheessa testaus katsotaan val-

miiksi ja varmistetaan, että kaikki tarvittava dokumentaatio testauksesta on olemassa ja 
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että se on löydettävissä oikeasta paikasta. Lisäksi suljetaan testausympäristö, tehdään 

testauksen loppuarvio ja kirjoitetaan ylös, mitä testauksen aikana opittiin.  

4.3.3 Testauksen tasot 

Järjestelmätestausta voidaan suorittaa eri tasoissa. Testauksen kohteena oleva järjes-

telmä voidaan jakaa pienempiin osiin, joita voidaan testata. Nämä osat voidaan edelleen 

jakaa pienempiin osiin. Testauksen tasoissa eroaa testattava kohde, testaajat, testauk-

sen tavoite sekä tyypilliset viat tai poikkeamat, joita testauksen aikana havaitaan. (Ham-

bling ym. 2010.) Kuvassa 5 on esitetty niin kutsuttu testauksen V-malli, jossa vasem-

manpuoliset laatikot kuvaavat testauksen kohdetta ja oikeanpuoliset testauksen tasoa.  

 

Kuva 5. Järjestelmätestauksen V-malli (Firesmith 2013) 

Kuten kuvassa 6 on esitetty, järjestelmän koodia testataan yksikkötestauksella ja järjes-

telmän muotoilua sisäisellä integraatiotestauksella. Arkkitehtuuria testataan järjestel-

mäintegraatiotestauksella. Järjestelmälle asetettuja vaatimuksia testataan järjestelmä-

testauksella ja käyttäjien asettamia vaatimuksia hyväksymistestauksella.  
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Yksikkötestaus 

Yksikkötestauksella tarkoitetaan testausta, joka kohdistuu koodin muodostamiin järjes-

telmän pienempiin osiin, yksiköihin (Whittaker 2000). Yksiköt rakennetaan usein erillisinä 

ja niiden valmistuttua ne yhdistetään isommiksi kokonaisuuksiksi ja lopulta ne muodos-

tavat järjestelmän kokonaisuudessaan. Yksikkötestauksella varmistetaan, että yksikön 

koodi vastaa sille määriteltyjä ominaisuuksia, jotta se voidaan integroida muihin yksiköi-

hin. Lisäksi tulee testata, että kaikki yksikköön kirjoitettu koodi toimii. Yksikkötestaus vaa-

tii pääsyä itse koodiin ja sen usein suorittaakin itse koodin kehittäjä. Virheitä ja poikkeuk-

sia ei usein dokumentoida. Yksikkötestauksessa testitapaukset määritellään ensin, jonka 

jälkeen suoritetaan koodin kirjoitus. Tämän jälkeen aloitetaan yksiköiden testaus ja koo-

dia kehitetään siihen asti, ettei virheitä enää ilmene. (Hambling ym. 2010.) 

Integraatiotestaus  

Kun yksiköt on rakennettu, niistä yhdistellään isompia kokonaisuuksia ja lopulta koko-

nainen järjestelmä. Järjestelmän osien välisiä yhteyksiä kutsutaan integraatioksi. Integ-

raatiotestauksen tavoitteena testata käyttöliittymiä ja paljastaa virheitä yksiköiden tai 

järjestelmien välisissä yhteyksissä. (Whittaker 2000.) Integraatiotestausta voidaan suo-

rittaa kahdella tasolla. Testaus voi olla yksiköiden välisten integraatioiden testausta, 

jossa testataan yksikköintegraatioiden toimivuutta. Toisin sanoen testausta suoritetaan 

ainoastaan yhdessä järjestelmässä ja testauksen kohteena on kyseisen järjestelmän 

käyttöliittymä. Yksikköintegraatioiden testauksen suorittaa yleensä järjestelmäkehittäjä. 

Toinen taso on järjestelmäintegraatioiden testaus, missä testataan eri järjestelmien vä-

listä integraatiota. Järjestelmien välistä yhteyttä kuitenkin testataan yleensä vasta sen 

jälkeen, kun järjestelmän sisäinen testaus on suoritettu ja järjestelmä on muilta osin 

valmis. Järjestelmäintegraatiota voidaan testata useassa integroitavassa järjestel-

mässä ja kohteena voi olla niiden kaikkien käyttöliittymä. Järjestelmäintegraatioita tes-

taavat yleensä kehittäjäjoukosta erilliset testaajat. (Hambling ym. 2010.)  

Hamblingin ym. (2010) mukaan integraatiotestauksen suunnittelun aloittaminen vaatii 

olemassa olevan integraatiostrategian, eli suunnitelman siitä, millä tavalla järjestelmän 

integraatiot aiotaan rakentaa. Esimerkiksi, jos integraatiot rakennetaan yksi kerrallaan, 

voidaan integraatiota testata sitä mukaa kun ne valmistuvat. Yleisimmin käytettyjä in-

tegraatiostrategioita on kolme. Ensimmäinen näistä on integroida kaikki yksiköt kerralla 
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ja testata niitä samanaikaisesti. Sen haasteena on virheen paikantaminen, koska koko-

naisuus voi olla hyvinkin monimutkainen ja massiivinen. Virheiden löytyminen mahdolli-

sesti viivästyy ja mikäli ne ilmenevät myöhemmin projektin aikana, on niiden korjaami-

nen kalliimpaa. Toinen vaihtoehto on testata integraatioita edeten hierarkiassa ylhäältä 

alaspäin. Yksiköt muodostavat hierarkian, joka on esitetty kuvassa 6. Testaus etenee 

siten, että ensimmäisenä testataan yksiköt, jotka kutsuvat toisia yksiköitä. Kuvassa 

tämä yksikkö on ylimpänä kuvattu laatikko numero yksi. Tämän jälkeen testataan kut-

sutut yksiköt, jotka on esitetty kuvassa numeroina kaksi ja kolme. Nämä yksiköt voivat 

edelleen kutsua muita yksiköitä. Tämän mallin avulla voidaan aloittaa testaus heti, kun 

ensimmäinen kutsuttava yksikkö on rakennettu.  (Hambling ym. 2010.) 

 

  

Kuva 6. Integraatiotestaus hierarkkisesti ylhäältä alas (System Integration and Integration Test-
ing 1997) 

Kolmas strategia on rakentaa ja testata yksiköt päinvastaisessa järjestyksessä kuin 

edellä mainitussa strategiassa, eli alhaalta ylöspäin. Menetelmä toimii käytännössä siis 

samoin, mutta testaus aloitetaan hierarkian alimmista yksiköistä, jonka jälkeen testataan 

niitä kutsuvat yksiköt ja niin edelleen.  

Kokonaisen järjestelmän järjestelmätestaus 
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Kun kaikki järjestelmän komponentit sekä integraatiot on todettu toimivaksi, voidaan 

aloittaa järjestelmän testaus kokonaisuudessaan. Testauksen suorittaa yleensä kehittä-

jistä erillinen testaajajoukko. Järjestelmätestauksessa on tarkoitus testata loppukäyttä-

jän näkökulmaa ja testata järjestelmä niin sanotusti alusta loppuun kokonaisuutena. 

Yksikkö- ja integraatiotestauksen aikana testattavat testitapaukset ovat usein erilaisia, 

kun järjestelmän käyttötapaukset tuotannossa, joten järjestelmätestaus on välttämä-

töntä. Järjestelmätestaus vaatii, että järjestelmälle on asetettu toiminnallisia sekä tekni-

siä vaatimuksia. Ilman vaatimusmäärittelyä ei tiedetä, milloin järjestelmätestaus on val-

mis ja mitä asioita järjestelmästä tulee testata. Järjestelmätestauksen suoritettavaan 

määrään vaikuttaa se, kuinka paljon testausta on suoritettu testauksen aikaisemmilla 

tasoilla. (Hambling ym. 2010.) Järjestelmätestauksessa testataan myös järjestelmälle 

asetetut ei-toiminnalliset vaatimukset. Tällaisia vaatimuksia voivat olla esimerkiksi 

asennettavuus, ylläpidettävyys, suorituskyky, kuormituksen sietokyky, palautumiskyky, 

tietoturva, luotettavuus ja käytettävyys.  

Hyväksymistestaus 

Järjestelmätestauksen jälkeen suoritetaan järjestelmän hyväksymistestaus. Hyväksy-

mistestauksen tarkoituksena on varmistaa, että toimitettava järjestelmä vastaa asiak-

kaan odotuksia ja vaatimuksia. Testauksessa käytetään hyväksi aikaisemmin luotua 

vaatimusmäärittelyä. Hyväksymistestauksesta vastaa usein asiakas itse. Tähän tes-

tauksen tasoon kuuluu hyväksymistestaus, jossa hyväksytään järjestelmä siirrettäväksi 

asiakkaan tuotantoympäristöön sekä operatiivinen hyväksymistaus, jonka tarkoituk-

sena on varmistaa, että järjestelmän käyttöön liittyvät prosessit toimivat toivotusti. Näi-

hin prosesseihin kuuluu muun muassa käyttäjien koulutus, järjestelmän ylläpitoproses-

sit, tietoturvaan liittyvät toimenpiteet, datasiirto ja migraatiotehtävät, sopimukseen kir-

jattu hyväksymistestaus ja mahdolliset varmuusympäristöt. (Hambling ym. 2010.) 

4.3.4 Testaajat 

Järjestelmän käyttöönottoprojektin testausvaihe vaatii usein paljon aikaa sekä henkilös-

töresursseja. Tarvittavien resurssien määrään voidaan vaikuttaa priorisoinnilla ja tes-

tausmenetelmien valinnalla. Tärkeää on myös miettiä, kuka testauksen suorittaa. 
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Testaajina voivat olla koodin kirjoittaja, kehitystiimin jäsen, erillisen testausryhmän jäsen, 

eri yrityksen edustaja kuten esimerkiksi asiakas. Testausta suunnitellessa tulee ottaa 

huomioon testaajien osaamistaso sekä testaajiin sijoitettavat taloudelliset resurssit. Mi-

käli järjestelmää ei testaa kukaan muu kuin järjestelmän kehittäjä itse, ei testausta voida 

pitää täysin loppuun asti suoritettuna, vaan testaukseen tulisi osallistua jokin riippuma-

ton, objektiivinen taho. Jos testaus halutaan suorittaa suurelta osin riippumattomasti, tu-

lee siitä usein kalliimpaa. Riippumattomalla testauksella tarkoitetaan testaamisen ulkois-

tamista yrityksen ulkopuoliselle testausryhmälle. Kehittäjäryhmän suorittama testaus 

taas kuluttaa vähemmän resursseja, kun virheet voidaan korjata välittömästi ilman, että 

niistä tehdään yksityiskohtaisia raportteja. (Hambling ym. 2010.) Lisäksi automaatiota 

hyödyntämällä voidaan vähentää henkilöstöresursseista koituvia kustannuksia. Testiau-

tomaation avulla voidaan esimerkiksi generoida testitapauksia sekä suorittaa varsinai-

nen testitapausten läpivienti. Siten työaikaa kuluu ainoastaan automaation suunnitteluun 

ja rakentamiseen, muttei itse testaamiseen. 

Järjestelmäkehityksen ja sen osana suoritettavan testauksen tavoitteena on saavuttaa 

hyvälaatuinen lopputuote, johon sekä järjestelmäkehittäjä että järjestelmän loppukäyttäjä 

ovat tyytyväisiä.  Jotta laadukas, virheistä vapaa lopputuote saavutetaan, on yhteistyö 

järjestelmäkehittäjän ja testaajien välillä välttämätöntä. (Hambling ym. 2010.) Molemmat 

osapuolet työskentelevät kohti yhteistä tavoitetta, joten on tärkeää, että syyttelyn sijaan 

kommunikoidaan avoimesti ja selkeästi sekä pidetään yllä hyvää ilmapiiriä.  

4.3.5 Käyttötapaukset 

Järjestelmää testataan suorittamalla testitapauksia, joista voidaan käyttää myös nimi-

tystä käyttötapaus. Käyttötapaukset kuvaavat käyttäjän ja järjestelmän välistä vuorovai-

kutusta tiettyä järjestelmän toimintoa suorittaessa. Käyttötapauksia kirjoitetaan yleensä 

jo järjestelmähankinnan alkuvaiheessa, kun määritetään, mitä hankittavalta järjestel-

mältä vaaditaan. Samoja käyttötapauksia voidaan siis hyödyntää järjestelmän määritte-

lyvaiheessa sekä järjestelmätestausta suorittaessa. 

Käyttötapaus koostuu pienistä käyttäjän suorittamista operaatioista vuorovaikutuksessa 

järjestelmän kanssa. Se muodostaa laajemman kokonaisuuden, joka kuvaa järjestelmän 

toimintoja. Käyttötapauksella on jokin tietty alkuasetelma ja sille on määritelty tavoite. 
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Käyttötapauksen kirjoittamiseen ei ole vakiintunutta mallia, mutta yleensä ne noudatte-

levat samankaltaista rakennetta. Yleensä käyttötapauksella on nimi, käyttäjärooli, lau-

kaisija, esiehto, jälkiehto, operaatiot eli käyttötapauksen kulku sekä poikkeukset. Käyttö-

tapauksen nimi kuvaa, mitä toimintoa järjestelmällä ollaan suorittamassa ja mikä tapauk-

sen tavoite on. Käyttötapauksessa tulee ilmetä käyttäjän rooli, eli kuka on vuorovaiku-

tuksessa järjestelmän kanssa. Rooleja voi olla erilaisia, esimerkiksi projektipäällikkö, 

konsultti, asiakas tai asiantuntija. Esiehto kuvaa, minkälaisten olosuhteiden vallitessa 

käyttötapaus voidaan käynnistää. Jälkiehto kuvaa olosuhteita onnistuneen käyttötapauk-

sen suorittamisen jälkeen. Laukaisija kertoo, mikä aiheuttaa käyttötapauksen käynnisty-

misen. Käyttötapauksen kulku kuvaa onnistuneen suorituksen ja läpi käytävät operaatiot. 

Poikkeukset kuvaavat, mitä tapahtuu silloin, kun käyttötapauksen kulku ei etene määri-

tellyn mukaisesti. Käyttötapaukset on usein esitetty taulukkomuodossa. (Vaatimusmää-

rittely s.a.) 

Käyttötapauskaavio  

Käyttötapauksista muodostuu yhdessä suurempia kokonaisuuksia ja niiden välillä voi 

olla keskinäisiä riippuvuuksia. Käyttötapauskaavio antaa yleiskuvan järjestelmän ja sii-

hen vaikuttavien ulkoisten tekijöiden muodostamasta kokonaisuudesta. (Vaatimusmää-

rittely s.a.) Esimerkki käyttötapauskaaviosta on esitetty kuvassa 7. Kaaviossa kuvataan 

itse järjestelmä, järjestelmän käyttötapaukset sekä ulkoiset tekijät eli muut järjestelmät 

ja käyttäjät. Yleensä järjestelmä on kuvattu neliönä, jonka sisälle on sijoitettu järjestel-

män käyttötapaukset. Käyttötapaukset on kuvattu ellipseinä. Järjestelmän käyttäjät ja 

siihen vaikuttavat ulkoiset tekijät on kuvattu järjestelmää kuvaavan laatikon ympärille ja 

käyttötapaukset on yhdistetty viivalla kaikkiin niihin tekijöihin, joita se koskettaa.  



30 

 

 

Kuva 7. Käyttötapauskaavio (Lynch 2019)  

Esimerkkikuvassa 7 järjestelmä on kuvattu sinisenä laatikkona. Järjestelmän käyttöta-

pauksia ovat viestin käsittely, puhelun käsittely sekä laskun hallinta. Järjestelmän ulkoi-

sina tekijöinä ovat matkapuhelin, ulkoinen puhelinyhtiö sekä asiakas. Tekijät on yhdis-

tetty niitä koskettaviin käyttötapauksiin. Laskun hallintaa suorittaa asiakas ja kahta 

muuta käyttötapausta matkapuhelin sekä puhelinyhtiö. 

Käyttötapauksien välisiä riippuvuuksia voidaan kuvata kuvassa 8 esitetyllä tavalla. Kuvi-

ossa ilmenee, mitkä käyttötapaukset seuraavat toisiaan. Tällaisen riippuvuuskaavion yh-

teydessä voidaan myös poikkeukset kuvata käyttötapausten jatko-osina siten, että niissä 

ilmenee, miten poikkeusten sattuessa toimitaan.  
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Kuva 8. Käyttötapausten riippuvuudet kaaviossa (Vaatimustenhallinta s.a.) 

Kuvan 8 esimerkissä käyttäjänä toimii kirjaston asiakas eli lainaaja. Käyttötapauksia on 

viisi: lainaa teos, palauta teos, tunnistaudu, etsi teos sekä etsi muista tietokannoista. 

Järjestelmää ei ole kuvassa kuvattuna erikseen, mutta käytännössä se ympäröisi kaikkia 

esitettyjä käyttötapauksia. Lainaajan lisäksi ulkoiseksi vaikuttavaksi tekijäksi on esitetty 

muut tietokannat. Riippuvuussuhteita käyttötapauksien välillä on kaksi. Ensimmäinen 

käyttötapaus vaatii aina myös kolmannen käyttötapauksen suorittamista. Neljäs käyttö-

tapaus voi vaatia viidennen käyttötapauksen suorittamista. 

4.4 Viitekehys 

Tässä osiossa kuvataan insinöörityön teoreettinen viitekehys visuaalisena kokonaisuu-

tena. Viitekehys muodostuu valituista kirjallisuuden aiheista ja niiden suhteesta insinöö-

rityön tulosten laadintaan. Viitekehys on esitetty kuvassa 9. Kuvassa vasemmalla esite-

tään kirjallisuudesta valittu laaja aihe ja nuolet kuvaavat osioiden sisältöä yksityiskohtai-

semmin. Kuvassa oikealla puolella on esitettynä aiheen käsittelystä saatava hyöty sekä 

aiheen yhteys insinöörityön tuloksiin.  
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Kuva 9. Insinöörityön viitekehys 

Insinöörityöhön valittiin kirjallisuudesta kolme aihetta. Ensimmäinen niistä on sopimus-

tenhallinta, jota käsittelemällä saavutetaan parempi ymmärrys kohdeorganisaation jär-

jestelmähankinnan tavoitteesta ja sopimustenhallinnasta organisaation toimintona. Toi-

sena aiheena on tietojärjestelmän elinkaari ja sen vaiheet, minkä avulla saavutetaan pa-

rempi ymmärrys testauksen tarpeesta tietojärjestelmän elinkaaren eri vaiheissa. Kol-

mantena aiheena on järjestelmätestaus, jonka avulla saavutetaan ymmärrys järjestel-

mätestaamisen eri vaiheista sekä käyttötapausten rakenteesta ja sisällöstä.  
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5 Tulokset 

Tässä osiossa esitellään insinöörityön tulokset. Tulokset saatiin keräämällä tietoa pro-

jektikokouksissa ja tutkimalla sopimustenhallintajärjestelmän ominaisuuksia. Tulokset 

pohjautuvat tämän insinöörityön osion 3 lähtökohtatilanteen kuvaukseen ja tukena on 

hyödynnetty osion 4 teoreettista viitekehystä. 

Insinöörityön tuloksena on sopimustenhallintajärjestelmän testausopas. Opas on jaettu 

kolmeen osaan. Ensimmäisessä osassa kuvataan sopimustenhallintajärjestelmän käyt-

töönoton myötä muuttuvaa sopimusprosessia. Toisessa osassa esitetään testauksen 

yleiset ohjeet sekä ohjeistus testauksen dokumentointiin. Kolmannessa osassa on ku-

vattu testauksen aikana seurattavat käyttötapaukset.  

5.1 Sopimusprosessi 

Kohdeorganisaatiossa noudatetaan kahta erilaista sopimusprosessia. Hankintasopi-

musten prosessi eroaa muiden sopimusten prosessista. Kuvassa 10 on esitetty hankin-

tasopimusten prosessi. Muut sopimukset, kuin hankintasopimukset, noudattavat kuvan 

11 mukaista prosessia. Prosessikuvaajissa eri järjestelmät on kuvattu omina kaistoinaan 

ja järjestelmän tai käyttäjän suorittama toiminta näkyy kaistoilla laatikoihin kirjattuna. Jo-

kainen toimintaa kuvaava laatikko on numeroitu prosessin seuraamisen helpottamiseksi. 
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Kuva 10. Hankintasopimuksen sopimusprosessi

A
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S

A
M

P
O

1. Käyttäjä hakee 

asiatunnuksen
kirjaamosta 

sähköpostilla

4. Käyttäjä luo 

uuden sopimuksen 
SHJ:ssä

5. Käyttäjä täyttää 

metatiedot ja vie 
sopimusdokumentin

SHJ:hin

14. Sopimus 

allekirjoitetaan

15. Allekirjoitusjärjestelmä

palauttaa allekirjoitetun 
sopimuksen SHJ:hin

16. SHJ vastaanottaa 

sopimuksen ja muuttaa sen 
tilan voimassa olevaksi

17. SHJ vie 

dokumentit 
ASHA:an

18. Sopimus ja sen 

liitteet arkistoituu 
ASHA:an

ALOITUS LOPETUS

Onko 
sopimukselle 
asiatunnus?

EI

KYLLÄ

2. Asiatunnus 

luodaan ASHA:an

3. Asiatunnus

lähetetään 
käyttäjälle

6. SHJ tarkistaa 

asiatunnuksen 
ASHA:sta

13. Käyttäjä vie sopimuksen SHJ:n 

kautta allekirjoitusjärjestelmään
7. SHJ lähettää osan 

metatiedoista 
SAMPO:on

8A. SAMPO 

vastaanottaa tiedot

9B. SAMPO luo SAMPO-

sopimuksen ja SAMPO-
tilauksen

8B. Käyttäjä pyytää

talousaiantuntijalta 
viitetietoja SHJ:n 

kautta

9B. SHJ:stä lähtee 

sähköposti 
talousasiantuntijalle

10. Talousasiantuntija 

luo maksuerän 
SAMPO:on

11. Talousasiantuntija

lähettää viitetiedot 
sopimuksen tekijälle 

sähköpostilla

Tarvitaanko 
valtuustieto?

EI

KYLLÄ

10*. Talousasiantuntija 

lisää valtuustiedon 
SAMPO-tilaukselle 

tarvittaessa

Sampotilaus valmis

Sampotilaus valmis

12. Käyttäjä on lisännyt 

viitetiedot 
dokumentille ja vie sen 

SHJ:hin
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Prosessi alkaa määrittämällä, onko sopimukselle olemassa jo asiatunnus asianhallinta-

järjestelmässä. Mikäli sopimus on uusi asia eikä asiatunnusta vielä ole, aloitetaan pro-

sessi vaiheesta 1. Mikäli sopimus liittyy olemassa olevaan asiaan ja asiatunnus on jo 

olemassa, aloitetaan prosessi sopimustenhallintajärjestelmästä vaiheesta 4. Prosessin 

vaiheet 1–18 on listattuna alla. 

1. Käyttäjä pyytää asiatunnuksen kirjaamosta sähköpostilla.  

2. Uusi asiatunnus luodaan asianhallintajärjestelmään.  

3. Kirjaamo lähettää asiatunnuksen käyttäjän sähköpostiin. 

4. Käyttäjä perustaa uuden sopimuksen sopimustenhallintajärjestelmässä. 

5. Käyttäjä syöttää metatiedot sekä sopimusdokumentin järjestelmään (Metatiedot 
kuvattu jäljempänä). 

6. Sopimustenhallintajärjestelmä tarkistaa asianhallinnasta, että syötetty asiatun-
nus on olemassa.  

7. Sopimustenhallintajärjestelmä vie osan metatiedoista Sampoon. 

8. A. Sampo vastaanottaa metatiedot. 

B. Käyttäjä valitsee sopimustenhallintajärjestelmässä oikean talousasiantuntijan 
valikosta. 

9. A. Sampo luo Sampo-sopimuksen ja –tilauksen. 

B. Sopimustenhallintajärjestelmä ilmoittaa talousasiantuntijalle maksuerätar-
peesta sähköpostilla.  

10. Talous- tai projektinhallinnan asiantuntija luo maksuerän Sampoon. 

10. * Talous- tai projektinhallinnan asiantuntija lisää valtuustiedon Sampo-tilaukselle 
tarvittaessa. 

11. Talous- tai projektinhallinnan asiantuntija lähettää viitetiedot sopimuksen tekijälle 
sähköpostilla/lisää viitetiedot sopimukselle itse. 
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12. Sopimukseen on lisätty viitetiedot ja se viedään liitteineen sopimustenhallintajär-
jestelmään. 

13. Sopimus viedään allekirjoitusjärjestelmään allekirjoitettavaksi. 

14. Sopimus allekirjoitetaan allekirjoitusjärjestelmässä. 

15. Allekirjoitusjärjestelmä palauttaa allekirjoitetun sopimuksen sopimustenhallinta-
järjestelmään. 

16. Sopimus on allekirjoitettu ja valmis sopimus tallentuu sopimustenhallintajärjestel-
mään. 

17. Sopimustenhallintajärjestelmä vie sopimuksen ja sen liitteet asianhallintaan. 

18. Sopimusdokumentti ja liitteet arkistoituvat asianhallintaan. 

 

Muiden, kuin hankintasopimusten, prosessi on esitetty kuvassa 11.  

 

Kuva 11. Muiden sopimusten sopimusprosessi 

Prosessi alkaa määrittämällä, onko sopimukselle olemassa jo asiatunnus asianhallin-

nassa. Mikäli sopimus on uusi asia eikä asiatunnusta vielä ole, aloitetaan prosessi vai-

heesta 1. Mikäli sopimus liittyy olemassa olevaan asiaan ja asiatunnus on jo olemassa, 

aloitetaan prosessi vaiheesta 4. Prosessin vaiheet 1–12 on listattuna alla. 

1. Käyttäjä pyytää asiatunnuksen kirjaamosta sähköpostilla.  

2. Uusi asiatunnus luodaan asianhallintaan. 

3. Kirjaamo lähettää asiatunnuksen käyttäjän sähköpostiin. 
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1. Käyttäjä hakee 

asiatunnuksen
Kirjaamosta 

sähköpostilla

4. Käyttäjä* luo 

uuden 
sopimuksen 

SHJ:ssä

5. Käyttäjä täyttää 

metatiedot ja vie 
sopimusdokumenti

n SHJ:hin

8. Sopimus 

allekirjoitetaan

9. Allekirjoitusjärjestelmä

palauttaa allekirjoitetun 
sopimuksen SHJ:hin

10. SHJ vastaanottaa 

sopimuksen ja 
muuttaa sen tilan 

voimassa olevaksi

11. SHJ vie 

dokumentit 
ASHA:an

12. Sopimus ja sen 

liitteet arkistoituvat 
ASHA:an

ALOITUS LOPETUS

Onko 
sopimukselle 
asiatunnus?

EI

KYLLÄ

2. Asiatunnus 

luodaan 
ASHA:an

3. Asiatunnus

lähetetään 
käyttäjälle

6. SHJ tarkistaa 

asiatunnuksen 
ASHA:sta

7. Käyttäjä vie 

sopimuksen SHJ:n kautta 
allekirjoitusjärjestelmään
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4. Käyttäjä perustaa uuden sopimuksen sopimustenhallintajärjestelmässä. 

5. Käyttäjä syöttää metatiedot sekä sopimusdokumentin järjestelmään (Metatiedot 
kuvattu jäljempänä). 

6. Sopimustenhallintajärjestelmä tarkistaa asianhallinnasta, että syötetty asiatun-
nus on olemassa.  

7. Sopimus viedään allekirjoitusjärjestelmään allekirjoitettavaksi. 

8. Sopimus allekirjoitetaan allekirjoitusjärjestelmässä. 

9. Allekirjoitusjärjestelmä palauttaa allekirjoitetun sopimuksen sopimustenhallinta-
järjestelmään. 

10. Sopimus on allekirjoitettu ja valmis sopimus tallentuu sopimustenhallintajärjestel-
mään. 

11. Sopimustenhallintajärjestelmä vie sopimuksen ja sen liitteet asianhallintaan. 

12. Sopimusdokumentti ja liitteet arkistoituvat asianhallintaan. 

5.2 Testauksen yleiset ohjeet 

Järjestelmän testaus suoritetaan seuraamalla käyttötapauksia. Testattavat käyttöta-

paukset on esitetty tämän dokumentin seuraavassa osioissa. Jokaisen käyttötapauksen 

kohdalta löytyvät tapauskohtaiset ohjeet sekä tarvittavien käsitteiden määrittelyt. Tes-

taajien on tarkoitus käydä jokainen käyttötapaus läpi useaan kertaan ja tavoitteena on 

löytää järjestelmästä virheitä. Virheellä tarkoitetaan järjestelmän toimintaa, joka poik-

keaa käyttötapauksessa esitetystä. Mikäli käyttötapausta ei voida viedä läpi sellaisenaan 

kuin se on tässä dokumentissa esitetty tai sen lopputulos on poikkeava, voidaan olettaa 

kyseessä olevan virhe.  

Testauksen dokumentointi 
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Virheet kirjataan Testauksen palaute -dokumenttiin, joka on sijoitettu projektin ryhmätyö-

tilaan testaajien sekä järjestelmätoimittajan saataville. Kuva dokumentista on liitetty tä-

män insinöörityön liitteeksi 3. Linkki alkuperäiseen dokumenttiin toimitetaan testaajille 

erikseen. Dokumenttiin kirjattavissa testaushavainnoissa on tultava ilmi, mitä järjestel-

män toiminnallisuutta käytettiin, mikä oli haluttu lopputulos ja mikä oli toteutunut loppu-

tulos. Lisäksi palautteeseen tulee liittää kuvakaappauksia, joissa näkyy URL-osoite-

kenttä sekä testauksen kellonaika. Kuvakaappaukset tulee ottaa sopimustenhallintajär-

jestelmän lisäksi niistä järjestelmistä, joihin tietoja on siirtynyt. Testaushavainnot käy-

dään läpi viikoittain integraatiotiimin kokouksessa. Järjestelmätoimittaja kommentoi ja 

kuittaa virheet ratkaistuiksi samaan dokumenttiin. Testauksen palaute -dokumentti on 

liitetty tämän insinöörityön liitteeksi 1. 

Testauksen aloitus ja päättyminen 

Järjestelmätestauksen aloittamisesta ilmoitetaan testaajille erikseen sähköpostilla. Tes-

taajat suorittavat testausta oman aikataulunsa mukaisesti, silloin kun muut työtehtävät 

sen sallivat. Testausta voidaan suorittaa myös kokouksissa, joista informoidaan testaajia 

etukäteen. Testaajille ilmoitetaan testauksen päättymisestä erikseen. 

Integraatiot  

Sopimustenhallintajärjestelmä on integroitu kahteen järjestelmään: Sampoon sekä asi-

anhallintaan. Järjestelmien välillä tapahtuu tiedonsiirtoa edellä kuvattujen prosessien 

mukaisesti. Integraatioiden toimivuus tulee tarkastaa testausta suorittaessa.  

Testausympäristö 

Kun erillisten integraatioiden hyväksymistestaus on suoritettu kehitysympäristöissä, in-

tegraatiot rakennetaan tuotantoympäristöön, jossa järjestelmätestaus sekä hyväksymis-

testaus suoritetaan kokonaisuudessaan. Linkit ja tunnukset testausta varten toimitetaan 

testaajille erikseen ennen testauksen aloittamista. 
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5.3 Käyttötapaukset 

Tässä luvussa kuvataan testauksessa seurattavat käyttötapaukset. Jokaisen käyttöta-

pauksen kohdalta löytyy tapauskohtaiset lisäohjeet ja tarvittavat käsitteiden määrittelyt.  

Jokaiselle käyttötapaukselle on määritelty käyttäjärooli, tavoite, esiehto, jälkiehto, käyt-

tötapauksen kulun vaiheet sekä poikkeukset. Tavoite kuvaa, mihin toiminnon suorittami-

sella pyritään, ja se toimii samalla käyttötapauksen nimenä. Esiehto kuvaa, millaiset olo-

suhteet järjestelmässä tulee vallita, jotta käyttötapaus voidaan suorittaa onnistuneesti. 

Jälkiehto taas kuvaa olosuhteita käyttötapauksen suorittamisen jälkeen. Käyttötapauk-

sen kulku kuvaa järjestelmän sekä käyttäjän vuorovaikutusta. Kulku on kuvattu hyvin 

yksityiskohtaisesti, jotta se toimii samalla järjestelmän käyttöohjeena. Lisäksi sen vai-

heissa on kuvattu myös hieman muiden integroitavien järjestelmien toimintaa laajemman 

kokonaisuuden hahmottamiseksi. Käyttötapauksen loppuun kirjatut poikkeukset kuvaa-

vat tilanteita, jolloin ei edetä käyttötapauksen kulun mukaisesti. 

5.3.1 Hankintasopimus 

Hankintasopimuksella tarkoitetaan kaikkia sopimuksia, joista organisaatiota laskutetaan 

ja joiden tulee olla Sampo-järjestelmässä. Hankintasopimuksen voi muodostaa myös ti-

laus ja tilausvahvistus. Tällöin sopimusdokumenttina toimii tilaus ja tilausvahvistusta kä-

sitellään sopimuksen liitteenä. Kun sopimustenhallintajärjestelmässä luodaan uusi han-

kintasopimus, tiedot siirtyvät Sampoon ja siellä muodostuu automaattisesti Sampo-sopi-

mus ja Sampo-tilaus. Sopimustenhallintajärjestelmän ja Sampon yhteyttä on kuvattu ku-

vassa 12. 

 

Kuva 12. Hankintasopimus sopimustenhallintajärjestelmässä sekä Sampossa 
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Käyttötapaus uuden hankintasopimuksen luomisesta sopimustenhallintajärjestelmään 

on kuvattu taulukossa 7. Käyttäjän ja järjestelmän välinen vuorovaikutus on kuvattu val-

koisina ja harmaina riveinä. Vihreät rivit kuvaavat toimintaa muissa käyttötapaukseen 

liittyvissä järjestelmissä. 
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Taulukko 7. Uuden hankintasopimuksen luominen -käyttötapaus 

 

Käyttäjä: Sopimusvastuuhenkilö

Tavoite: Uuden hankintasopimuksen luominen

Esiehto:

Sopimukselle tulee olla haettuna asiatunnus kirjaamosta. Asian on oltava asianhallinnassa sopimuksen tekeminen -tilassa. 

Lisäksi sopimusdokumentin tulee olla lähes valmiina (maksuerätiedot ja allekirjoitukset puuttuvat).

Jälkiehto:

Uusi sopimus on tallentunut järjestelmään allekirjoitettuna. Lisäksi se on arkistoitunut asianhallintaan. Sopimus ja tilaus 

löytyvät Sampo-järjestelmästä.

Käyttötapauksen kulku:

1 Käyttäjä kirjautuu sopimustenhallintajärjestelmään

2 Käyttäjä valitsee yläpalkista sopimustenhallinta -toiminnon
3 Järjestelmä näyttää sopimustenhallintanäkymän

4 Käyttäjä valitsee yläpalkista Tuo sopimus -toiminnon
5 Järjestelmä avaa sopimuksen perustamisnäkymän

6 Käyttäjä täyttää seuraavat sopimuksen tiedot:

Yksikkö - pakollinen (Valitaan Väylävirasto)

Liitä sopimusdokumentti - (Käyttäjä valitsee tiedoston ja painaa Lataa-painiketta. Tiedoston lisääminen on pakollista ja 

tiedoston tulee olla pdf muotoinen, jotta se näkyy esikatselussa)

7 Järjestelmä lataa valitun tiedoston sopimuksen dokumentiksi

8 Käyttäjä täyttää seuraavat sopimuksen tiedot:

Sopimustyyppi - pakollinen, valitaan sopimuksen mukaisesti oikea Hankintakategoria/Tuote Hankintasopimus-

pääsopimustyypin alta

Sopimuksen kieli -pakollinen

9 Käyttäjä painaa Seuraava-näppäintä

10 Järjestelmä kysyy aloitetaanko uusi sopimus näillä tiedoilla

11 Käyttäjä painaa Ok-näppäintä
12 Järjestelmä avaa sopimuksen yleiskatsaus -näkymän

13 Käyttäjä täyttää sopimuksen perustiedot:

Sopimuksen nimi -pakollinen

Diaarinumero - Asiatunnus -pakollinen

Sopimusosapuoli B - Toimittaja -pakollinen

Sopimusosapuoli A - Väylävirasto

Sopimuskausi - pakollinen

Irtisanomisaika - ei pakollinen

Takuuaika - ei pakollinen

Sopimuksen liitteet - ei pakollinen

14 Käyttäjä valitsee sivupalkista Metatiedot -toiminnon ja täyttää hankintasopimukselle määritellyt metatiedot järjestelmään:

Allekirjoituspäivä - pakollinen, Täytetään arvio allekirjoituspäivästä

Hankintamenettely - pakollinen

Kustannuspaikka - pakollinen

Liikennemuoto - pakollinen

Lisätiedot - ei pakollinen

Paikkatieto - ei pakollinen

Viitetunnus - ei pakollinen
15 Käyttäjä valitsee sivupalkista Käyttäjät ja käyttöoikeudet -toiminnon ja valitsee vastuuhenkilön

16 Käyttäjä valitsee sivupalkista Sopimuksen arvo -toiminnon ja syöttää sopimuksen arvon
17 Käyttäjä painaa Tallenna-näppäintä

18 Järjestelmä tarkistaa asiatunnuksen kelvollisuuden

19 Järjestelmä tuo sopimuksen, tallentaa sille syötetyt tiedot ja asettaa sen tilaksi "Luonnos"

20 Järjestelmä lähettää Sampon tarvitsemat tiedot Sampoon

21 Sampo vastaanottaa tiedot, luo Sampo-sopimuksen ja -tilauksen

22 Käyttäjä pyytää maksuerätietoja talousasiantuntijalta:

Käyttäjä valitsee sivupalkista Tapahtumat -toiminnon

Lisää kirjastosta -Viitetiedot

Avautuvan ikkunan alaosassa lukee tehtävä Lisää viitetiedot

Käyttäjä painaa kuvaus -painiketta

Käyttäjä täyttää seuraavat tiedot:

Toimenpide (SAMPO PR- alkuinen koodi esim. PR00044184)

Kustannusten jakautuminen eri vuosille

Tuleeko tilaukseen enemmän kuin 3 laskua? (Kyllä/Ei)

Lisätiedot (esim. SEUKO1, työmaa-avain, tarvitaanko KOM-yksikkö...)

Käyttäjä valitsee oikean talousasiantuntijan valikosta 

Käyttäjä painaa Tallenna-näppäintä

23 Järjestelmä lähettää sähköposti-ilmoituksen maksueristä listalta valitulle talousasiantuntijalle

24 Talousasiantuntija lisää maksuerän (ja valtuustiedon) Sampoon ja lähettää laskutuksen viitetiedot käyttäjälle

25 Käyttäjä lisää maksuerätiedot alkuperäiselle word sopimusdokumentille omalla työpöydällään 

26 Käyttäjä siirtyy sopimustenhallintajärjestelmään, valitsee sivupalkista Tila- toiminnon ja Korvaa sopimus -painikkeen

27 Käyttäjä valitsee oikean sopimusdokumentin, johon on täytetty maksuerätiedot ja painaa Lataa-painiketta

28 Järjestelmä kysyy Oletko varma?

29 Käyttäjä painaa Ok-painiketta

30 Järjestelmä korvaa aiemmin tuodun dokumentin uudella

31 Käyttäjä valitsee sivupalkista Tila-toiminnon

32 Käyttäjä valitsee sopimuksen ja sen liitteiden asiakirjatyypin

33 Käyttäjä valitsee Vie sopimus allekirjoitettavaksi -toiminnon

34 Järjestelmä vie sopimusdokumentin allekirjoitusjärjestelmään allekirjoitettavaksi ja lukitsee sopimuksen niin, ettei sitä 

voida muokata sinä aikana kun se on allekirjoitettavana

35 Käyttäjä lisää allekirjoittajien tiedot allekirjoitusjärjestelmässä

36 Sopimusosapuolet allekirjoittavat sopimuksen

37 Järjestelmä vastaanottaa allekirjoitetun sopimuksen allekirjoitusjärjestelmästä ja tallentaa sen

38 Järjestelmä vaihtaa sopimuksen tilaksi "Voimassaoleva"

39 Järjestelmä päivittää Sampoon oikean allekirjoituspäivän

40 Järjestelmä vie sopimusdokumentin ja sen liitteet asianhallintaan

Poikkeukset: 

18

Jos asiatunnus ei ole kelvollinen, ei järjestelmä tallenna sopimusta ja ilmoittaa virheellisestä asiatunnuksesta. Käyttäjän 

on syötettävä kelvollinen asiatunnus tai keskeytettävä sopimuksen tuonti 

19 Järjestelmä ei tallenna sopimusta, mikäli jokin pakollisista tiedoista puuttuu

22 Mikäli käyttäjänä on itse talousasiantuntija/projektinhallinnan asiantuntija, ei viitetietopyyntöä tarvita
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5.3.2 Lisätilaus 

Lisätilauksella tarkoitetaan alkuperäisen hankintasopimuksen lisäksi tehtävää lisäti-

lausta. Lisätilauksesta muodostetaan sopimustenhallintajärjestelmässä oma sopimuk-

sensa, jotta tiedot saadaan siirtymään Sampoon uudeksi Sampo-tilaukseksi, joka voi-

daan liittää maksuerään. Lisätilaus on linkitettävä alkuperäiseen hankintasopimukseen 

sopimustenhallintajärjestelmässä, jotta Sampossa muodostuu Sampo-tilaus oikean 

Sampo-sopimuksen alle. Hankintasopimuksen ja lisätilauksen yhteyttä sekä tietojen 

siirtymistä soimustenhallintajärjestelmästä Sampoon on kuvattu kuvassa 13. 

 

Kuva 13. Lisätilaus sopimustenhallintajärjestelmässä sekä Sampossa 

Käyttötapaus uuden lisätilauksen luomisesta on kuvattu taulukossa 8. Käyttäjän ja jär-

jestelmän välinen vuorovaikutus on kuvattu valkoisina ja harmaina riveinä. Vihreät rivit 

kuvaavat toimintaa muissa käyttötapaukseen liittyvissä järjestelmissä. Lisätilaus muo-

dostaa sopimuksen tilaajan ja toimittajan välille, joten lisätilauksesta on käytetty käyttö-

tapauksessa nimitystä sopimus. 
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Taulukko 8. Uuden lisätilauksen luominen -käyttötapaus 

 

Käyttäjä: Sopimusvastuuhenkilö

Tavoite: Uuden lisätilauksen luominen

Esiehto:

Sopimukselle tulee olla haettuna asiatunnus kirjaamosta. Asian on oltava asianhallinnassa sopimuksen tekeminen -tilassa. 

Lisäksi sopimusdokumentin tulee olla lähes valmiina (allekirjoitukset puuttuvat).

Jälkiehto:

Uusi sopimus on tallentunut järjestelmään allekirjoitettuna. Lisäksi se on arkistoitunut asianhallintaan. Tilaus löytyy Sampo-

järjestelmästä.

Käyttötapauksen kulku:

1 Käyttäjä kirjautuu sopimustenhallintajärjestelmään

2 Käyttäjä valitsee yläpalkista sopimustenhallinta -toiminnon
3 Järjestelmä näyttää sopimustenhallintanäkymän

4 Käyttäjä valitsee yläpalkista Tuo sopimus -toiminnon
5 Järjestelmä avaa sopimuksen perustamisnäkymän

6 Käyttäjä täyttää seuraavat sopimuksen tiedot:

Yksikkö - pakollinen (Valitaan Väylävirasto)

Pääsopimus - valitaan alkuperäinen hankintasopimus, johon tilaus tehdään

Liitä sopimusdokumentti - (Käyttäjä valitsee tiedoston ja painaa Lataa-painiketta. Tiedoston lisääminen on pakollista ja 

7 Järjestelmä lataa valitun tiedoston sopimuksen dokumentiksi

8 Käyttäjä täyttää seuraavat sopimuksen tiedot:

Sopimustyyppi - pakollinen, valitaan sopimuksen mukaisesti oikea Hankintakategoria/Tuote Hankintasopimus-

pääsopimustyypin alta

Sopimuksen kieli -pakollinen

9 Käyttäjä painaa Seuraava-näppäintä

10 Järjestelmä kysyy aloitetaanko uusi sopimus näillä tiedoilla

11 Käyttäjä painaa Ok-näppäintä
12 Järjestelmä avaa sopimuksen yleiskatsaus -näkymän

13 Käyttäjä täyttää sopimuksen perustiedot:

Sopimuksen nimi -pakollinen

Diaarinumero - Asiatunnus -pakollinen

Sopimusosapuoli B - Toimittaja -pakollinen

Sopimusosapuoli A - Väylävirasto

Sopimuskausi - pakollinen

Irtisanomisaika - ei pakollinen

Takuuaika - ei pakollinen

Sopimuksen liitteet - ei pakollinen

14 Käyttäjä valitsee sivupalkista Metatiedot -toiminnon ja täyttää hankintasopimukselle määritellyt metatiedot järjestelmään:

Allekirjoituspäivä - pakollinen, Täytetään arvio allekirjoituspäivästä

Hankintamenettely - pakollinen

Kustannuspaikka - pakollinen

Liikennemuoto - pakollinen

Lisätiedot - ei pakollinen

Paikkatieto - ei pakollinen

Viitetunnus - ei pakollinen
15 Käyttäjä valitsee sivupalkista Käyttäjät ja käyttöoikeudet -toiminnon ja valitsee vastuuhenkilön

16 Käyttäjä valitsee sivupalkista Sopimuksen arvo -toiminnon ja syöttää sopimuksen arvon
17 Käyttäjä painaa Tallenna-näppäintä

18 Järjestelmä tarkistaa asiatunnuksen kelvollisuuden

19 Järjestelmä tuo sopimuksen, tallentaa sille syötetyt tiedot ja asettaa sen tilaksi "Luonnos"

20 Järjestelmä lähettää Sampon tarvitsemat tiedot Sampoon

21 Sampo vastaanottaa tiedot, luo Sampo-tilauksen

22 Käyttäjä pyytää maksuerätietoja talousasiantuntijalta:

Käyttäjä valitsee sivupalkista Tapahtumat -toiminnon

Lisää kirjastosta -Viitetiedot

Avautuvan ikkunan alaosassa lukee tehtävä Lisää viitetiedot

Käyttäjä painaa kuvaus -painiketta

Käyttäjä täyttää seuraavat tiedot:

Toimenpide (SAMPO PR- alkuinen koodi esim. PR00044184)

Kustannusten jakautuminen eri vuosille

Tuleeko tilaukseen enemmän kuin 3 laskua? (Kyllä/Ei)

Lisätiedot (esim. SEUKO1, työmaa-avain, tarvitaanko KOM-yksikkö...)

Käyttäjä valitsee oikean talousasiantuntijan valikosta 

Käyttäjä painaa Tallenna-näppäintä

23 Järjestelmä lähettää sähköposti-ilmoituksen maksueristä listalta valitulle talousasiantuntijalle

24 Talousasiantuntija lisää maksuerän (ja valtuustiedon) Sampoon ja lähettää laskutuksen viitetiedot käyttäjälle

25 Käyttäjä lisää maksuerätiedot alkuperäiselle word sopimusdokumentille omalla työpöydällään 

26 Käyttäjä siirtyy sopimustenhallintajärjestelmään, valitsee sivupalkista Tila- toiminnon ja Korvaa sopimus -painikkeen

27 Käyttäjä valitsee oikean sopimusdokumentin, johon on täytetty maksuerätiedot ja painaa Lataa-painiketta

28 Järjestelmä kysyy Oletko varma?

29 Käyttäjä painaa Ok-painiketta

30 Järjestelmä korvaa aiemmin tuodun dokumentin uudella

31 Käyttäjä valitsee sivupalkista Tila-toiminnon

32 Käyttäjä valitsee sopimuksen ja sen liitteiden asiakirjatyypin

33 Käyttäjä valitsee Vie sopimus allekirjoitettavaksi -toiminnon

34 Järjestelmä vie sopimusdokumentin allekirjoitusjärjestelmään allekirjoitettavaksi ja lukitsee sopimuksen niin, ettei sitä 

voida muokata sinä aikana kun se on allekirjoitettavana

35 Käyttäjä lisää allekirjoittajien tiedot allekirjoitusjärjestelmässä

36 Sopimusosapuolet allekirjoittavat sopimuksen

37 Järjestelmä vastaanottaa allekirjoitetun sopimuksen allekirjoitusjärjestelmästä ja tallentaa sen

38 Järjestelmä vaihtaa sopimuksen tilaksi "Voimassaoleva"

39 Järjestelmä päivittää Sampoon oikean allekirjoituspäivän

40 Järjestelmä vie sopimusdokumentin ja sen liitteet asianhallintaan

Poikkeukset: 

18

Jos asiatunnus ei ole kelvollinen, ei järjestelmä tallenna sopimusta ja ilmoittaa virheellisestä asiatunnuksesta. Käyttäjän 

on syötettävä kelvollinen asiatunnus tai keskeytettävä sopimuksen tuonti 

19 Järjestelmä ei tallenna sopimusta, mikäli jokin pakollisista tiedoista puuttuu

22 Mikäli käyttäjänä on itse talousasiantuntija/proha ei viitetietopyyntöä tarvita
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5.3.3 Muut sopimukset 

Muulla sopimuksella tarkoitetaan kaikkia muita sopimuksia kuin hankintasopimuksia. 

Metatiedot eivät siirry Sampoon tai muihin järjestelmiin. Sopimukset arkistoituvat asian-

hallintaan. 

Käyttötapaus muun sopimuksen, kuin hankintasopimuksen, luomisesta sopimustenhal-

lintajärjestelmään on kuvattu taulukossa 9. Käyttäjän ja järjestelmän välinen vuorovaiku-

tus on kuvattu valkoisina ja harmaina riveinä. Vihreät rivit kuvaavat toimintaa muissa 

käyttötapaukseen liittyvissä järjestelmissä. 
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Taulukko 9. Uuden muun sopimuksen luominen -käyttötapaus 

 

5.3.4 Puitejärjestely 

Puitejärjestely on toteutettu sopimustenhallintajärjestelmässä neliportaisella hierarkialla, 

jotta järjestelmässä voidaan helposti tarkastella puitejärjestelyjä, puitesopimuksia ja nii-

hin perustuvia toimeksiantokohtaisia sopimuksia sekä lisätilauksia. Puitejärjestelyiden ja 

Käyttäjä: Sopimusvastuuhenkilö

Tavoite: Uuden muun sopimuksen luominen

Esiehto:

Sopimukselle tulee olla haettuna asiatunnus kirjaamosta. Asian on oltava asianhallinnassa sopimuksen tekeminen -tilassa. 

Lisäksi sopimusdokumentin tulee olla lähes valmiina (allekirjoitukset puuttuvat).

Jälkiehto: Uusi sopimus on tallentunut järjestelmään allekirjoitettuna. Lisäksi se on arkistoitunut asianhallintaan.

Käyttötapauksen kulku:

1 Käyttäjä kirjautuu sopimustenhallintajärjestelmään

2 Käyttäjä valitsee yläpalkista sopimustenhallinta -toiminnon
3 Järjestelmä näyttää sopimustenhallintanäkymän

4 Käyttäjä valitsee yläpalkista Tuo sopimus -toiminnon
5 Järjestelmä avaa sopimuksen perustamisnäkymän

6 Käyttäjä täyttää seuraavat sopimuksen tiedot:

Yksikkö - pakollinen (Valitaan Väylävirasto)

Liitä sopimusdokumentti - (Käyttäjä valitsee tiedoston ja painaa Lataa-painiketta. Tiedoston lisääminen on pakollista ja 

tiedoston tulee olla pdf muotoinen, jotta se näkyy esikatselussa)

7 Järjestelmä lataa valitun tiedoston sopimuksen dokumentiksi

8 Käyttäjä täyttää seuraavat sopimuksen tiedot:

Sopimustyyppi - pakollinen

Sopimuksen kieli -pakollinen

9 Käyttäjä painaa Seuraava-näppäintä

10 Järjestelmä kysyy aloitetaanko uusi sopimus näillä tiedoilla

11 Käyttäjä painaa Ok-näppäintä
12 Järjestelmä avaa sopimuksen yleiskatsaus -näkymän

13 Käyttäjä täyttää sopimuksen perustiedot:

Sopimuksen nimi -pakollinen

Diaarinumero - Asiatunnus -pakollinen

Sopimusosapuoli B - Toimittaja -pakollinen

Sopimusosapuoli A - Väylävirasto

Sopimuskausi - pakollinen

Irtisanomisaika - ei pakollinen

Takuuaika - ei pakollinen

Sopimuksen liitteet - ei pakollinen

14 Käyttäjä valitsee sivupalkista Metatiedot -toiminnon ja täyttää määritellyt metatiedot järjestelmään:

Kustannuspaikka - ei pakollinen

Liikennemuoto - pakollinen

Lisätiedot - ei pakollinen

Paikkatieto - ei pakollinen
15 Käyttäjä valitsee sivupalkista Käyttäjät ja käyttöoikeudet -toiminnon ja valitsee vastuuhenkilön
16 Käyttäjä painaa Tallenna-näppäintä

17 Järjestelmä tarkistaa asiatunnuksen kelvollisuuden

18 Järjestelmä tuo sopimuksen, tallentaa sille syötetyt tiedot ja asettaa sen tilaksi "Luonnos"

19 Käyttäjä valitsee sivupalkista Tila-toiminnon

20 Käyttäjä valitsee sopimuksen ja sen liitteiden asiakirjatyypin

21 Käyttäjä valitsee Vie sopimus allekirjoitettavaksi -toiminnon

22 Järjestelmä vie sopimusdokumentin allekirjoitusjärjestelmään allekirjoitettavaksi ja lukitsee sopimuksen niin, ettei sitä 

voida muokata sinä aikana kun se on allekirjoitettavana

23 Käyttäjä lisää allekirjoittajien tiedot allekirjoitusjärjestelmässä

24 Sopimusosapuolet allekirjoittavat sopimuksen

25 Järjestelmä vastaanottaa allekirjoitetun sopimuksen allekirjoitusjärjestelmästä ja tallentaa sen

26 Järjestelmä vaihtaa sopimuksen tilaksi "Voimassaoleva"

27 Järjestelmä vie sopimusdokumentin ja sen liitteet asianhallintaan

Poikkeukset: 

17

Jos asiatunnus ei ole kelvollinen, ei järjestelmä tallenna sopimusta ja ilmoittaa virheellisestä asiatunnuksesta. Käyttäjän 

on syötettävä kelvollinen asiatunnus tai keskeytettävä sopimuksen tuonti 

18 Järjestelmä ei tallenna sopimusta, mikäli jokin pakollisista tiedoista puuttuu
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niihin perustuvien toimeksiantokohtaisten hankintasopimusten tietojen on siirryttävä 

Sampoon. Hierarkia sekä sopimustenhallintajärjestelmän ja Sampon välinen tietojen siir-

tyminen on esitetty kuvassa 14. 

 

Kuva 14. Puitejärjestely sopimustenhallintajärjestelmässä sekä Sampo-järjestelmässä 

Puitejärjestely on puitesopimusten muodostama kokonaisuus. Sopimuskumppaneiden 

kanssa solmitaan erilliset samansisältöiset puitesopimukset ja yhdessä ne muodostavat 

puitejärjestelyn. Puitejärjestely kuvaa Sampossa kaikkia sen alle kuuluvia puitesopimuk-

sia yhtenä kokonaisuutena. Yksittäisten puitesopimusten tietoja ei viedä Sampoon. Pui-

tejärjestelystä luodaan sopimus sopimustenhallintajärjestelmässä. Sopimustenhallinta-

järjestelmässä luotu puitejärjestelysopimus ei ole oikea sopimus vaan yksittäisten puite-

sopimusten tietojen koonti. Järjestelmä vie puitejärjestelyn tiedot Sampoon ja Sampossa 

muodostuu automaattisesti Sampo-sopimus ja Sampo-tilaus. 

Käyttötapaus puitejärjestelyn luomisesta sopimustenhallintajärjestelmään on kuvattu 

taulukossa 10. Käyttäjän ja järjestelmän välinen vuorovaikutus on kuvattu valkoisina ja 

harmaina riveinä. Vihreät rivit kuvaavat toimintaa muissa käyttötapaukseen liittyvissä jär-

jestelmissä. 
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Taulukko 10. Uuden puitejärjestelyn luominen -käyttötapaus 

 

Puitesopimus on yhden sopimuskumppanin kanssa solmittu sopimus, joka on osa puite-

järjestelyä. Puitesopimusten tiedot eivät erikseen siirry Sampoon, sillä niiden tiedot ovat 

Sampossa koottuna puitejärjestelyn alle. Puitesopimukset luodaan sopimustenhallinta-

järjestelmässä omina sopimuksinaan. Puitesopimukset linkitetään oikeaan puitejärjeste-

lyyn valitsemalla aikaisemmin luotu puitejärjestely puitesopimuksen pääsopimukseksi. 

Käyttötapaus puitesopimuksen luomisesta sopimustenhallintajärjestelmään on kuvattu 

taulukossa 11. Käyttäjän ja järjestelmän välinen vuorovaikutus on kuvattu valkoisina ja 

harmaina riveinä. Vihreät rivit kuvaavat toimintaa muissa käyttötapaukseen liittyvissä jär-

jestelmissä. 

Käyttäjä: Sopimusvastuuhenkilö

Tavoite: Uuden puitejärjestelyn luominen

Esiehto: Sopimukselle tulee olla haettuna asiatunnus kirjaamosta

Jälkiehto: Sopimus ja tilaus löytyvät Sampo-järjestelmästä

Käyttötapauksen kulku:

1 Käyttäjä kirjautuu sopimustenhallintajärjestelmään

2 Käyttäjä valitsee yläpalkista sopimustenhallinta -toiminnon
3 Järjestelmä näyttää sopimustenhallinta näkymän

4 Käyttäjä valitsee yläpalkista Luo sopimus -toiminnon

5 Järjestelmä avaa sopimuksen perustamisnäkymän

6 Käyttäjä täyttää seuraavat sopimuksen tiedot:

Yksikkö - pakollinen (Valitaan Väylävirasto)

Sopimustyyppi - Puitejärjestely - hankintakategoria/tuote mukaisesti

Sopimuksen kieli -pakollinen

7 Käyttäjä painaa Seuraava-näppäintä

8 Järjestelmä kysyy aloitetaanko uusi sopimus näillä tiedoilla

9 Käyttäjä painaa Ok-näppäintä

10 Järjestelmä avaa sopimuksen yleiskatsaus -näkymän

11 Käyttäjä täyttää sopimuksen perustiedot:

Sopimuksen nimi -pakollinen

Diaarinumero - Asiatunnus -pakollinen

Sopimusosapuoli B - Toimittaja -pakollinen

Sopimusosapuoli A - Väylävirasto

Sopimuskausi - pakollinen

Irtisanomisaika - ei pakollinen

Takuuaika - ei pakollinen

12 Käyttäjä valitsee sivupalkista Metatiedot -toiminnon ja täyttää hankintasopimukselle määritellyt metatiedot järjestelmään:

Allekirjoituspäivä - pakollinen, Täytetään arvio puitesopimusten allekirjoituspäivästä

Hankintamenettely - pakollinen

Kustannuspaikka - pakollinen

Liikennemuoto - pakollinen

Lisätiedot - ei pakollinen

13 Käyttäjä valitsee sivupalkista Käyttäjät ja käyttöoikeudet -toiminnon ja valitsee vastuuhenkilön sopimukselle

14 Käyttäjä valitsee sivupalkista Sopimuksen arvo -toiminnon ja syöttää sopimuksen arvon

15 Käyttäjä painaa Tallenna-painiketta

16 Järjestelmä tarkistaa asiatunnuksen kelvollisuuden

17 Järjestelmä tuo sopimuksen, tallentaa sille syötetyt tiedot ja asettaa sen tilaksi "Luonnos"

18 Järjestelmä lähettää Sampon tarvitsemat tiedot Sampoon

19 Sampo vastaanottaa tiedot, luo Sampo-sopimuksen ja -tilauksen

20 Käyttäjä valitsee sivupalkista Tila-toiminnon ja vaihtaa sopimuksen tilaksi "Voimassaoleva"

21 Järjestelmä asettaa sopimuksen tilaksi voimassaoleva

Poikkeukset: 

16

Jos asiatunnus ei ole kelvollinen, ei järjestelmä tallenna sopimusta ja ilmoittaa virheellisestä asiatunnuksesta. 

Käyttäjän on syötettävä kelvollinen asiatunnus tai keskeytettävä sopimuksen tuonti 

17 Järjestelmä ei tallenna sopimusta, mikäli jokin pakollisista tiedoista puuttuu
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Taulukko 11. Uuden puitesopimuksen luominen -käyttötapaus 

 

Toimeksiantokohtainen sopimus on puitejärjestelyyn ja puitesopimukseen perustuva 

hankintasopimus. Toimeksiantokohtaisesta sopimuksesta luodaan aina uusi sopimus 

sopimustenhallintajärjestelmään. Toimeksiantokohtainen hankintasopimus tehdään jär-

jestelmässä kuten tavallinen hankintasopimus, jonka käyttötapaus on esitetty taulukossa 

7. Pääsopimukseksi valitaan kyseisen sopimuskumppanin kanssa solmittu Puitesopi-

mus. Sampossa muodostuu automaattisesti Sampo-sopimus ja Sampo-tilaus. Pääsopi-

musvalinnan avulla Sampossa muodostuu sopimus ja tilaus oikean puitejärjestelyn alle.  

Käyttäjä: Sopimusvastuuhenkilö

Tavoite: Uuden puitesopimuksen luominen

Esiehto:

Sopimukselle tulee olla haettuna asiatunnus kirjaamosta. Asian on oltava asianhallinnassa sopimuksen tekeminen -

tilassa. Lisäksi sopimusdokumentin tulee olla lähes valmiina (allekirjoitukset puuttuvat).

Jälkiehto: Uusi sopimus on tallentunut järjestelmään allekirjoitettuna. Lisäksi se on arkistoitunut asianhallintaan.

Käyttötapauksen kulku:

1 Käyttäjä kirjautuu sopimustenhallintajärjestelmään

2 Käyttäjä valitsee yläpalkista sopimustenhallinta -toiminnon

3 Järjestelmä näyttää sopimustenhallinta näkymän

4 Käyttäjä valitsee yläpalkista Tuo sopimus -toiminnon

5 Järjestelmä avaa sopimuksen perustamisnäkymän

6 Käyttäjä täyttää seuraavat sopimuksen tiedot:

Yksikkö - pakollinen (Valitaan Väylävirasto)

Pääsopimus - valitaan Puitejärjestely, johon puitesopimus kuuluu

Liitä sopimusdokumentti - (Käyttäjä valitsee tiedoston ja painaa Lataa-painiketta. Tiedoston lisääminen on pakollista ja 

tiedoston tulee olla pdf muotoinen, jotta se näkyy esikatselussa)

7 Järjestelmä lataa valitun tiedoston sopimuksen dokumentiksi

8 Käyttäjä täyttää seuraavat sopimuksen tiedot:

Sopimustyyppi - Puite/DHJ-sopimus

Sopimuksen kieli -pakollinen

9 Käyttäjä painaa Seuraava-näppäintä

10 Järjestelmä ilmoittaa duplikaatti metatiedoista

11

Käyttäjä valitsee kunkin metatiedon kohdalla jo valmiiksi täytetyn metatiedon, jotka periytyvät aikaisemmin luodulta 

puitejärjestelyn sopimukselta

12 Käyttäjä painaa valitse-painiketta

13 Järjestelmä kysyy aloitetaanko uusi sopimus näillä tiedoilla

14 Käyttäjä painaa Ok-näppäintä

15 Järjestelmä avaa sopimuksen yleiskatsaus -näkymän

16 Käyttäjä täyttää sopimuksen perustiedot:

Sopimuksen nimi -pakollinen

Diaarinumero - Asiatunnus -pakollinen

Sopimusosapuoli B - Toimittaja -pakollinen

Sopimusosapuoli A - Väylävirasto

Sopimuskausi - pakollinen

Irtisanomisaika - ei pakollinen

Takuuaika - ei pakollinen

Sopimuksen liitteet - ei pakollinen

17 Käyttäjä valitsee sivupalkista Käyttäjät ja käyttöoikeudet -toiminnon ja valitsee vastuuhenkilön sopimukselle

18 Käyttäjä painaa Tallenna-painiketta

19 Järjestelmä tarkistaa asiatunnuksen kelvollisuuden

20

Järjestelmä tuo sopimuksen ja ladatut liitteet, tallentaa sopimukselle täytetyt tiedot sekä asettaa sopimuksen tilaksi 

"Luonnos"

21 Käyttäjä valitsee sivupalkista Tila-toiminnon

22 Käyttäjä valitsee sopimuksen ja sen liitteiden asiakirjatyypin

23 Käyttäjä valitsee Vie sopimus allekirjoitettavaksi -toiminnon

24

Järjestelmä vie sopimusdokumentin allekirjoitusjärjestelmään allekirjoitettavaksi ja lukitsee sopimuksen niin, ettei 

sitä voida muokata sinä aikana kun se on allekirjoitettavana

25 Käyttäjä lisää allekirjoittajien tiedot allekirjoitusjärjestelmässä

26 Sopimusosapuolet allekirjoittavat sopimuksen

27

Järjestelmä vastaanottaa allekirjoitetun sopimuksen allekirjoitusjärjestelmästä ja tallentaa sen allekirjoittamattoman 

tilalle

28 Järjestelmä vie sopimusdokumentin ja sen liitteet asianhallintaan

Poikkeukset: 

19

Jos asiatunnus ei ole kelvollinen, ei järjestelmä tallenna sopimusta ja ilmoittaa virheellisestä asiatunnuksesta. 

Käyttäjän on syötettävä kelvollinen asiatunnus tai keskeytettävä sopimuksen tuonti 

20 Järjestelmä ei tallenna sopimusta, mikäli jokin pakollisista tiedoista puuttuu
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Puitejärjestelyyn perustuvaan toimeksiantokohtaiseen sopimukseen voidaan tehdä lisä-

tilauksia. Lisätilaus on linkitettävä alkuperäiseen toimeksiantokohtaiseensopimukseen 

sopimustenhallintajärjestelmässä, jotta Sampossa muodostuu Sampo-tilaus oikean 

Sampo-sopimuksen alle. Linkitys tapahtuu valitsemalla toimeksiantokohtainen sopimus 

lisätilauksen pääsopimukseksi. Sopimustenhallintajärjestelmä lähettää tiedot Sampoon, 

jossa muodostuu automaattisesti Sampotilaus olemassa olevan Samposopimuksen alle. 

Toimeksiantokohtaiseen hankintasopimukseen tehtävä lisätilaus luodaan järjestelmässä 

taulukossa 8 esitetyn käyttötapauksen mukaisesti. 

5.3.5 Dynaaminen hankintajärjestelmä 

Dynaaminen hankintajärjestelmä on toteutettu sopimustenhallintajärjestelmässä kuten 

puitejärjestely, eli neliportaisella hierarkialla. Hierarkia ja yhteys sopimustenhallintajär-

jestelmän sekä Sampo-järjestelmän välillä on esitetty kuvassa 15. 

 

Kuva 15. Dynaaminen hankintajärjestelmä sopimustenhallintajärjestelmässä sekä Sampossa 

Dynaamisesta hankintajärjestelmään sisältyy useita erillisiä sopimuksia, joissa sovitaan 

erillisten toimittajien kanssa tulevien hankintasopimusten ehdoista ja osallistumisesta dy-

naamiseen hankintajärjestelmään. Näitä sopimuksista käytetään tässä yhteydessä nimi-

tystä DHJ-sopimus. Erillisten DHJ-sopimusten tiedot kootaan sopimustenhallintajärjes-

telmässä yhteen koontisopimukseen, jotta tiedot siirtyvät Sampoon toivotulla tavalla. 

Sampossa muodostuu automaattisesti Sampo-sopimus ja Sampo-tilaus. Erillisten DHJ-
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sopimusten tiedot eivät siirry Sampoon, sillä niiden tiedot ovat Sampossa koottuna jo 

koontisopimuksella. DHJ-sopimus linkitetään oikeaan dynaamiseen hankintajärjestel-

mään valitsemalla aikaisemmin luotu järjestelmä DHJ-sopimuksen pääsopimukseksi.  

Dynaamisia hankintajärjestelmiä käsitellään sopimustenhallintajärjestelmässä sekä 

Sampo-järjestelmässä kuten puitejärjestelyjä, joten dynaamista hankintajärjestelmää 

testatessa voidaan noudattaa taulukon 10 käyttötapausta ja DHJ-sopimuksen luomista 

testatessa taulukon 11 käyttötapausta. Testaajan tulee kuitenkin huomioida oikean so-

pimustyypin valinta.  

Erillistoimeksiantosopimus on dynaamiseen hankintajärjestelmään ja DHJ-sopimukseen 

perustuva hankintasopimus. Erillistoimeksiantosopimuksesta luodaan aina uusi sopimus 

sopimustenhallintajärjestelmään. Dynaamisen hankintajärjestelmän erillistoimeksianto-

kohtainen hankintasopimus voidaan luoda sopimustenhallintajärjestelmään taulukossa 

7 esitetyn käyttötapauksen mukaisesti. Pääsopimukseksi valitaan sopimuskumppanin 

kanssa solmittu DHJ-sopimus. Sampossa muodostuu automaattisesti Sampo-sopimus 

ja Sampo-tilaus. 

Erillistoimeksiantokohtaisiin sopimuksiin voidaan tehdä lisätilauksia kuten puitejärjeste-

lyn toimeksiantokohtaisiin sopimuksiin. Lisätilauksesta luodaan sopimustenhallintajär-

jestelmässä oma sopimuksensa, jotta tiedot saadaan siirrettyä Sampoon. Dynaamiseen 

hankintajärjestelmään liittyvää lisätilausta voidaan testata taulukon 8 käyttötapauksen 

mukaisesti. Lisätilaus on kuitenkin linkitettävä erillistoimeksiantokohtaiseen sopimuk-

seen sopimustenhallintajärjestelmässä, jotta Sampossa muodostuu Sampo-tilaus oi-

kean Sampo-sopimuksen alle. Linkitys tapahtuu valitsemalla oikea hankintasopimus li-

sätilauksen pääsopimukseksi. Tiedot lähetetään Sampoon ja siellä muodostuu auto-

maattisesti Sampo-tilaus olemassa olevan Sampo-sopimuksen alle. 

5.3.6 Haku ja raportointi 

Sopimustenhallintajärjestelmän hakutoimintoa testataan seuraamalla taulukon 12 käyt-

tötapausta. Testaaja valitsee itse haluamansa hakukriteerit. 
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Taulukko 12. Sopimusten hakeminen -käyttötapaus 

 

Sopimushauista luodaan raportteja taulukossa 13 esitetyn käyttötapauksen mukaisesti. 

Testaaja valitsee itse haluamansa raporttimuodon ja raportille tulostettavat kentät. 

Taulukko 13. Sopimusraportin luominen -käyttötapaus 

 

Käyttäjä: Sopimusvastuuhenkilö

Tavoite: Sopimusten hakeminen

Esiehto: Järjestelmään tulee olla tallennettuna sopimuksia

Jälkiehto: Järjestelmä on näyttänyt hakuehtojen mukaiset sopimukset 

Käyttötapauksen kulku:

1 Käyttäjä kirjautuu sopimustenhallintajärjestelmään

2 Käyttäjä valitsee yläpalkista Haku- ja sopimukset-toiminnon

3 Järjestelmä näyttää sopimusten haku -näkymän

4

Käyttäjä täyttää hakuehdon/hakuehdot sivupalkkiin (asiatunnus/sopimuksen numero/sopimuksen 

nimi/..) järjestelmään

5

Järjestelmä hakee sinne luoduista sopimuksista kaikki sopimukset jotka täyttävät syötetyn 

hakuehdot

6 Järjestelmä listaa kaikki sopimukset jotka täyttävät syötetyn hakukriteerin

7 Käyttäjä klikkaa listasta haluamansa sopimuksen kohdalta Katsele

8

Järjestelmä avaa sopimusnäkymän, jossa käyttäjä voi tarkastella metatietoja sekä itse 

sopimusdokumenttia

Poikkeukset: 

6

Mikäli hakukriteerejä täyttäviä sopimuksia ei löydy, järjestelmä ilmoittaa, että hakua vastaavia 

sopimuksia ei löytynyt

8

Mikäli käyttäjällä ei ole oikeutta katsella kaikkia sopimuksessa olevia tietoja/sopimusdokumenttia, 

ei sopimusnäkymässä näy kyseiset tiedot/sopimusdokumentti

Käyttäjä: Sopimusvastuuhenkilö

Tavoite: Uuden sopimusraportin luominen

Esiehto: Järjestelmään tulee olla tallennettuna sopimuksia

Jälkiehto: Järjestelmä on ladannut raportin käyttäjälle

Käyttötapauksen kulku:

1 Käyttäjä kirjautuu sopimustenhallintajärjestelmään

2 Käyttäjä valitsee yläpalkista Haku- ja sopimukset-toiminnon

3 Järjestelmä näyttää sopimusten haku -näkymän

4

Käyttäjä täyttää hakuehdon/hakuehdot sivupalkkiin (asiatunnus/sopimuksen numero/sopimuksen nimi/..) 

järjestelmään

5 Järjestelmä hakee sinne luoduista sopimuksista kaikki sopimukset jotka täyttävät syötetyn hakuehdot

6 Järjestelmä listaa kaikki sopimukset jotka täyttävät syötetyn hakukriteerin

7 Käyttää painaa ylhäältä oikealta vihreää Toiminnot-painiketta ja valitsee Muodosta raportti -toiminnon

8 Käyttäjä valitsee raportille haluamansa sarakkeet ja painaa Muodosta raportti -painiketta

9 Järjestelmä luo raportin

10 Käyttäjä painaa Lataa-painiketta

11 Järjestelmä lataa raportin käyttäjälle

Poikkeukset: 

6

Mikäli hakukriteerejä täyttäviä sopimuksia ei löydy, järjestelmä ilmoittaa, että hakua vastaavia sopimuksia 

ei löytynyt

8

Mikäli käyttäjällä ei ole oikeutta katsella kaikkia sopimuksessa olevia tietoja/sopimusdokumenttia, ei 

sopimusnäkymässä näy kyseiset tiedot/sopimusdokumentti
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5.3.7 Muistutuksen lisääminen 

Käyttötapaus muistutuksen lisäämiseen on esitetty taulukossa 14. Käyttötapauksessa 

esitetyt aikamääreet ja muut muutettavissa olevat muistutuksen tiedot ovat vain esimerk-

kinä, ja testaaja valitsee itse muistutuksen sisällön. 

Taulukko 14. Muistutuksen lisääminen -käyttötapaus 

 

5.3.8 Sopimusmuutokset 

Sopimuksen muutoksella tarkoitetaan sopimukseen kohdistuvaa muutosta. Alkuperäi-

nen sopimus on voimassa päättymispäivään asti, mutta sopimusmuutos tulee voimaan 

sen rinnalle. Sopimusmuutos tehdään muuttamalla sopimustenhallintajärjestelmään 

syötettyjä tietoja ja liittämällä muutosdokumentti sopimuksen liitteeksi. Vain järjestel-

mään syötetyt tiedot muuttuvat, mutta alkuperäinen sopimus ei muutu. Muiden sopimus-

ten muutoksia testataan seuraamalla taulukon 15 käyttötapausta. 

Tavoite: Uuden muistutuksen lisääminen

Esiehto: Järjestelmään tulee olla tallennettuna sopimuksia

Jälkiehto: Järjestelmä on lähettänyt muistutussähköpostin

Käyttötapauksen kulku:

1 Käyttäjä kirjautuu sopimustenhallintajärjestelmään

2 Käyttäjä valitsee yläpalkista Seuranta - Muistutukset

3 Järjestelmä listaa kaikki sopimuksille asetetut muistutukset

4 Käyttäjä painaa vihreää Luo uusi muistutus-painiketta ylhäällä oikealla

5 Käyttäjä syöttää muistutuksen nimen (Esimerkiksi. Sopimus päättymässä)

6 Käyttäjä syöttää muistutuksen kuvauksen (Esimerkiksi. Sopimuksen voimassaolo päättyy 6kk kuluttua, aloita sopimusneuvottelut)

7 Käyttäjä valitsee mille sopimuksille muistutus lisätään

8 Käyttäjä ajastaa muistutuksen (Esimerkiksi):

syöttää numeron 6

valitsee valikosta "kuukautta"

valitsee valikosta "ennen"

valitsee valikosta "sopimuskauden päättymistä"

9 Käyttäjä valitsee vastaanottajaksi Sopimuksen vastuuhenkilön ja syöttää mahdollisesti muun käyttäjän sähköpostiosoitteen

10 Käyttäjä painaa Tallenna-painiketta

11 Järjestelmä tallentaa muistutuksen

12 Järjestelmä lähettää sähköpostimuistutuksen kohdassa 9. valittuihin sähköpostiosoitteisiin valittuna ajankohtana
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Taulukko 15. Muun sopimuksen muutos -käyttötapaus 

 

Kun kyseessä on hankintasopimus ja sopimuksen tietoja muutetaan sopimustenhallinta-

järjestelmässä, myös tiedot Sampo-sopimuksessa ja Sampo-tilauksessa muuttuvat. 

Hankintasopimusten sopimusmuutokset, kuten esimerkiksi sopimusten jatkaminen, suo-

ritetaan sopimustenhallintajärjestelmässä taulukossa 16 esitetyllä tavalla. 

Käyttäjä: Sopimusvastuuhenkilö

Tavoite: Tehdä sopimusmuutos hankintasopimukseen (Sopimuksen jatkaminen ja uusi maksuerä) 

Esiehto:

Sopimus tulee olla tallennettuna järjestelmään. Sopimukseen liitettävän muutosdokumentin tulee olla 

lähes valmis (allekirjoitukset puuttuvat)

Jälkiehto:

Sopimusmuutos on tallennettuna järjestelmään sekä arkistoitunut asianhallintaan. Sopimuksen 

metatietoihin tehdyt muutokset ovat tallentuneet sopimustenhallintajärjestelmään.

Käyttötapauksen kulku:

1 Käyttäjä kirjautuu sopimustenhallintajärjestelmään

2 Käyttäjä valitsee Hae sopimuksia -toiminnon

3 Järjestelmä näyttää sopimusten haku -näkymän

4 Käyttäjä täyttää hakukriteerin (asiatunnus/sopimuksen numero/sopimuksen nimi/..) järjestelmään

5

Järjestelmä hakee sinne luoduista sopimuksista kaikki sopimukset jotka sisältävät syötetyn 

hakutermin

6 Järjestelmä listaa kaikki sopimukset jotka täyttävät syötetyn hakukriteerin

7 Käyttäjä valitsee listasta oikean sopimuksen edestä kolmen viivan kohdalta Muokkaa -toiminnon

8 Järjestelmä avaa sopimuksen muokkausnäkymän

9 Käyttäjä valitsee sivuvalikosta Tila-toiminnon ja vaihtaa sopimuksen tilaksi Luonnos

10 Järjestelmä kysyy vahvistuksen tilamuutokselle

11 Käyttäjä painaa Kyllä-painiketta

12 Järjestelmä vaihtaa sopimuksen tilaksi Luonnos ja sallii sopimuksen tietojen muokkauksen

13 Käyttäjä täyttää muuttuneen päivämäärän

14 Käyttäjä valitsee Lisää liite-toiminnon

15 Käyttäjä valitsee oikean sopimusmuutosdokumentin ja painaa Lataa-näppäintä

16 Järjestelmä lataa valitun tiedoston sopimuksen liitteeksi

17 Käyttäjä painaa Tallenna-näppäintä

18 Järjestelmä tallentaa tehdyt muutokset sopimukselle

28 Käyttäjä valitsee Vie liite allekirjoitettavaksi -toiminnon

30 Järjestelmä vie sopimusdokumentin allekirjoitusjärjestelmään allekirjoitettavaksi ja lukitsee 

sopimuksen niin, ettei sitä voida muokata sinä aikana kun se on allekirjoitettavana

31 Käyttäjä lisää allekirjoittajien tiedot allekirjoitusjärjestelmässä

32 Sopimusosapuolet allekirjoittavat sopimuksen

33

Järjestelmä vastaanottaa allekirjoitetun dokumentin allekirjoitusjärjestelmästä ja tallentaa sen 

allekirjoittamattoman tilalle

34 Järjestelmä asettaa sopimuksen statukseksi "Voimassaoleva"

35 Järjestelmä päivittää Sampoon oikean allekirjoituspäivän

36 Järjestelmä vie allekirjoitetun tilausmuutosdokumentin asianhallintaan

Poikkeukset: 

6

Mikäli hakukriteerejä täyttäviä sopimuksia ei löydy, järjestelmä ilmoittaa, että hakua vastaavia 

sopimuksia ei löytynyt

7

Mikäli käyttäjä ei ole sopimuksen sopimusvastuuhenkilö tai järjestelmän pääkäyttäjä, ei käyttäjä voi 

muokata sopimusta

18 Järjestelmä ei tallenna sopimusta, mikäli jokin pakollisista tiedoista puuttuu

21 Mikäli käyttäjänä on itse talousasiantuntija/projektinhallinnan asiantuntija, ei viitetietopyyntöä tarvita



54 

 

Taulukko 16. Hankintasopimuksen muutos -käyttötapaus 

 

Käyttäjä: Sopimusvastuuhenkilö

Tavoite: Tehdä sopimusmuutos hankintasopimukseen (Sopimuksen jatkaminen ja uusi maksuerä) 

Esiehto:

Sopimus tulee olla tallennettuna järjestelmään. Sopimukseen liitettävän muutosdokumentin tulee olla lähes 

valmis (allekirjoitukset puuttuvat)

Jälkiehto:

Sopimusmuutos on tallennettuna järjestelmään sekä arkistoitunut asianhallintaan. Sopimuksen metatietoihin 

tehdyt muutokset ovat tallentuneet sopimustenhallintajärjestelmään.

Käyttötapauksen kulku:

1 Käyttäjä kirjautuu sopimustenhallintajärjestelmään

2 Käyttäjä valitsee Hae sopimuksia -toiminnon

3 Järjestelmä näyttää sopimusten haku -näkymän

4 Käyttäjä täyttää hakukriteerin (asiatunnus/sopimuksen numero/sopimuksen nimi/..) järjestelmään

5 Järjestelmä hakee sinne luoduista sopimuksista kaikki sopimukset jotka sisältävät syötetyn hakutermin

6 Järjestelmä listaa kaikki sopimukset jotka täyttävät syötetyn hakukriteerin

7 Käyttäjä valitsee listasta oikean sopimuksen edestä kolmen viivan kohdalta Muokkaa -toiminnon

8 Järjestelmä avaa sopimuksen muokkausnäkymän

9 Käyttäjä valitsee sivuvalikosta Tila-toiminnon ja vaihtaa sopimuksen tilaksi Luonnos

10 Järjestelmä kysyy vahvistuksen tilamuutokselle

11 Käyttäjä painaa Kyllä-painiketta

12 Järjestelmä vaihtaa sopimuksen tilaksi Luonnos ja sallii sopimuksen tietojen muokkauksen

13 Käyttäjä täyttää muuttuneen päivämäärän

14 Käyttäjä valitsee Lisää liite-toiminnon

15 Käyttäjä valitsee oikean sopimusmuutosdokumentin ja painaa Lataa-näppäintä

16 Järjestelmä lataa valitun tiedoston sopimuksen liitteeksi

17 Käyttäjä painaa Tallenna-näppäintä

18 Järjestelmä tallentaa tehdyt muutokset sopimukselle

19 Järjestelmä lähettää Sampon tarvitsemat tiedot Sampoon

20 Sampo vastaanottaa tiedot ja lisää muuttuneet arvot Sampo-sopimukselle ja Sampo-tilaukselle

21 Käyttäjä pyytää maksuerätietoja talousasiantuntijalta:

Käyttäjä valitsee sivupalkista Tapahtumat -toiminnon

Lisää kirjastosta -Viitetiedot

Avautuvan ikkunan alaosassa lukee tehtävä Lisää viitetiedot

Käyttäjä painaa kuvaus -painiketta

Käyttäjä täyttää seuraavat tiedot:

Toimenpide (SAMPO PR- alkuinen koodi esim. PR00044184)

Kustannusten jakautuminen eri vuosille

Tuleeko tilaukseen enemmän kuin 3 laskua? (Kyllä/Ei)

Lisätiedot (esim. SEUKO1, työmaa-avain, tarvitaanko KOM-yksikkö...)

Käyttäjä valitsee oikean talousasiantuntijan valikosta 

Käyttäjä painaa Tallenna-näppäintä

22 Järjestelmä lähettää sähköposti-ilmoituksen maksueristä listalta valitulle talousasiantuntijalle

23

Talousasiantuntija lisää uuden maksuerän (ja tarvittaessa valtuustiedon) Sampoon ja lähettää viitetiedot 

käyttäjälle

24 Käyttäjä lisää maksuerätiedot sopimusdokumentille

25

Käyttäjä lisää päivitetyn dokumentin järjestelmään Korvaa liite -toiminnolla tai poistamalla kyseinen liite ja 

lisäämällä uusi sen tilalle

26 Järjestelmä korvaa aiemmin tuodun dokumentin uudella

28 Käyttäjä valitsee Vie liite allekirjoitettavaksi -toiminnon

30 Järjestelmä vie sopimusdokumentin allekirjoitusjärjestelmään allekirjoitettavaksi ja lukitsee sopimuksen 

niin, ettei sitä voida muokata sinä aikana kun se on allekirjoitettavana

31 Käyttäjä lisää allekirjoittajien tiedot allekirjoitusjärjestelmässä

32 Sopimusosapuolet allekirjoittavat sopimuksen

33

Järjestelmä vastaanottaa allekirjoitetun dokumentin allekirjoitusjärjestelmästä ja tallentaa sen 

allekirjoittamattoman tilalle

34 Järjestelmä asettaa sopimuksen statukseksi "Voimassaoleva"

35 Järjestelmä päivittää Sampoon oikean allekirjoituspäivän

36 Järjestelmä vie allekirjoitetun tilausmuutosdokumentin asianhallintaan

Poikkeukset: 

6

Mikäli hakukriteerejä täyttäviä sopimuksia ei löydy, järjestelmä ilmoittaa, että hakua vastaavia 

sopimuksia ei löytynyt

7

Mikäli käyttäjä ei ole sopimuksen sopimusvastuuhenkilö tai järjestelmän pääkäyttäjä, ei käyttäjä voi muokata 

sopimusta

18 Järjestelmä ei tallenna sopimusta, mikäli jokin pakollisista tiedoista puuttuu

21 Mikäli käyttäjänä on itse talousasiantuntija/projektinhallinnan asiantuntija, ei viitetietopyyntöä tarvita
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6 Tulosten arviointi 

Tässä osiossa arvioidaan insinöörityön tuloksia ja työn onnistumista suhteessa alussa 

määriteltyyn tavoitteeseen. Ensin esitellään yhteenveto insinöörityön tarkoituksesta, ta-

voitteesta sekä toteutuksesta, minkä jälkeen peilataan tavoitetta saavutettuihin tuloksiin. 

Lisäksi esitellään muita insinöörityön aikana tehtyjä havaintoja ja johtopäätöksiä. 

6.1 Yhteenveto 

Insinöörityö toteutettiin työskentelemällä osana sopimustenhallintajärjestelmän käyt-

töönottoprojektin projektiryhmää. Insinöörityön tiedonkeruu suoritettiin osallistumalla 

projektiryhmän sekä integraatiotiimien kokouksiin. Lisäksi lähes viikoittain pidettiin pro-

jektin statuspalavereja, joissa käsiteltiin myös järjestelmän testaukseen liittyviä asioita. 

Insinöörityö aloitettiin tavoitteen määrittelyllä ja tavoitteena oli luoda kohdeorganisaa-

tion uuden sopimustenhallintajärjestelmän testaajille opas järjestelmätestauksen suorit-

tamiseen. Oppaan oli tarkoitus sisältää oleellisten käsitteiden määrittelyt, järjestelmän 

testauksen yleiset käytännön ohjeet, testauksen dokumentointiohjeet, sopimusproses-

sikuvaajan sekä järjestelmän käyttötapaukset. Käyttötapausten oli tarkoitus myös oh-

jeistaa järjestelmän käyttöä ja oikeanlaista metatietojen valintaa.  

Tavoitteen määrittelyn jälkeen kuvattiin työn lähtökohtatilanne. Tiedot lähtökohtatilan-

netta varten kerättiin pääasiassa tutkimalla projektin aikana tuotettua kirjallista materi-

aalia ja osallistumalla sen hetkisiin projektin kokouksiin. Lähtökohtatilannekuvauksen 

jälkeen tutkittiin kirjallisuutta ja luotiin insinöörityölle teoreettinen viitekehys. Viitekehyk-

sen ja lähtökohtatilanteen perusteella hahmoteltiin alustavaa rakennetta testausop-

paalle. Tarvittavat lisätiedot tulosten laatimiselle kerättiin projektikokouksissa sekä tut-

kimalla sopimustenhallintajärjestelmän toiminnallisuuksia ja ominaisuuksia. 
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6.2 Tulosten arviointi 

Insinöörityö sisältää kaikki sen tavoitteen mukaiset elementit. Lopputuotos sisältää sopi-

musprosessikuvaajat, joissa kuvataan myös integroitavat järjestelmät ja niiden vuorovai-

kutus sopimustenhallintajärjestelmän kanssa. Lisäksi oppaasta löytyy kaikki tarvittavat 

yleiset ohjeet järjestelmätestauksen suorittamiseen sekä dokumentointiin. Oppaaseen 

on myös koottu projektin ensimmäisen vaiheen integraatioiden testaamiseen liittyviä 

käyttötapauksia, jotka kattavat järjestelmän perustoiminnot. Insinöörintyön tulokset vas-

taavat sen tavoitetta. Insinöörityön tuloksia voidaan hyödyntää järjestelmätestauksessa. 

Yleiset ohjeet, sekä testauksen dokumentointiohjeet ovat sellaisenaan riittävät järjestel-

mätestauksen suorittamiseen. Myös esitetyt käyttötapaukset ovat sellaisia, joita voidaan 

seurata testausta suorittaessa.  

Toisaalta insinöörityöprojektin aikana kuitenkin heräsi tarve muille kuin oppaassa ja al-

kuperäisessä vaatimusmäärittelyssä esitetyille käyttötapauksille. Nämä käyttötapaukset 

ovat sopimuksen elinkaarenhallintaan liittyviä toiminnallisuuksia, jotka voidaan katsoa 

lukeutuvan perustoimintojen ulkopuolelle. Esimerkki tällaisesta toiminnallisuudesta on 

optiopäätöksen tai reklamaation lisääminen järjestelmään. Käyttötapausta ei lisätty insi-

nöörityöhön, sillä toimintamallin määrittely oli kesken, eikä kaikkea tarvittavaa informaa-

tiota tämän toiminnon suorittamiseen järjestelmässä ollut saatavilla. Tämän seurauk-

sena oppaan sisältö ei kata tulevan järjestelmätestauksen sisältöä kokonaisuudessaan. 

Kuten kuitenkin mainittu, nämä käyttötapaukset on jo tavoitteen määrittelyssä jätetty työn 

ulkopuolelle. Lisäksi kaikkia käyttötapauksia ei kirjoitettu yhtä yksityiskohtaisesti, sillä 

osa järjestelmän toiminnoista ei ollut tulosten laatimishetkellä käytössä. Tapaukset siis 

perustuvat joiltain osin järjestelmän toiminnan ennustamiseen, joten joidenkin käyttöta-

pausten osien soveltuvuutta käyttöohjeiksi on vaikea tässä vaiheessa arvioida.  

6.3 Havainnot ja johtopäätökset 

Yleisesti voidaan todeta insinöörityön tulosten olevan tavoitteen mukaiset ja työ voidaan 

katsoa onnistuneeksi. Järjestelmätestausta voidaan suorittaa oppaan ohjeiden avulla. 

Joiltain osin voi olla tarpeellista, että oppaan sisältöä tarkennetaan ennen varsinaisen 
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järjestelmätestauksen aloittamista. Insinöörityön tulosten hyödyllisyys kohdeorganisaa-

tiolle todettiin jo insinöörityöprojektin aikana ja sisältöä käytettiin testaamisen tukena in-

tegraatiotestausvaiheessa. Lisäksi prosessikuvia sekä käyttötapausten yhteydessä esi-

tettyjä sopimustyyppien määrittelyjä hyödynnettiin projektin aikana useissa kokouksissa, 

joissa oli tarpeellista läpikäydä uutta sopimustenhallinnan toimintamallia. Insinöörityön 

tuloksia tullaan hyödyntämään myös tulevaisuudessa organisaation toimintajärjestelmän 

kehittämistyössä. 

Insinöörityön kirjoittajan näkökulmasta insinöörityön aiheeseen perehtyminen auttoi sy-

ventymään paremmin omiin työtehtäviin ja laajentamaan näkökulmaa järjestelmän käyt-

töönottoprojektista kokonaisuudessaan. Myös yleinen tietämys uuden järjestelmän käyt-

töönotosta lisääntyi. Suurimpia oppeja oli, että uuden järjestelmän käyttöönotolla voi olla 

hyvin suuret vaikutukset moniin eri tekijöihin organisaatiossa ja jopa sen ulkopuolella. 

Uusi järjestelmä voi muuttaa koko organisaation sekä yhteistyökumppanien toimintamal-

leja, joten onnistuakseen tällaiset projektit vaativat vahvan johdon tuen sekä organisaa-

tion sitoutumisen. Lisäksi järjestelmän vaatimusmäärittelyn tärkeys korostui. On hyvin 

tärkeää laatia vaatimukset huolella ja tarkasti, jotta hankittu järjestelmä palvelee tilaajaa 

parhaalla mahdollisella tavalla. Kaiken kaikkiaan insinöörityönprojektin toteuttaminen 

kohdeorganisaatiossa oli hyvin positiivinen ja opettavainen kokemus, jonka hyödyt seu-

raavat varmasti myös tulevaisuuteen insinöörityöprojektin päätyttyä. 
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Testauksen palaute 

 

Aihe/Tapahtuma

(Mitä toimintoa/kenttää ongelma 

koskee järjestelmässä)

Haaste

(Kuvaile ongelmaa ja mitä yritit tehdä. 

Lisää kuvakaappaus) Kuva tapahtumasta

Päivämäärä ja aika

(Milloin testattu)

Ratkaisu

(Täytetään kun ongelmaan on löydetty ratkaisu ja kirjataan miten se on ratkaistu. Voit yrittää 

ratkaista ongelman itse tai jättää tämän kohdan täyttämättä myöhempää ratkaisua varten) Kuka testasi OK Muita kommentteja

MALLI sopimuksen päättymispäivä

Yritin valita oikean päättymispäivän. 

Päättymispäivä ei tallennu, järjestelmä 

ilmoittaa toiminnon suorittaminen 

keskeytyi useista yrityksistä (sekä 

uudelleen kirjautumisesta) huolimatta. 1.1.2021,  klo 9.32

Ratkaisuesimerkkejä:

A. Otettu yhteys järjestelmätoimittajaan ja järjestelmävirhe korjattu/työn alla

B. Kirjauduttu ulos järjestelmästä ja yritetty tallennusta uudelleen, minkä jälkeen toiminut

C. Valittu sopimus päättymään ennen alkamispäivää Elli Esimerkki ok
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