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Insinoritydn tavoitteena oli luoda kohdeorganisaation uuden sopimustenhallintajarjestel-
man testaaijille opas jarjestelmatestauksen suorittamiseen. Tyon toimeksiantajana on Vay-
lavirasto, ja insin6orityé on osa laajempaa sopimustenhallintajarjestelman kayttéonottopro-
jektia.

Tiedonkeruu suoritettiin tydskentelemalla osana projektiryhmaa ja osallistumalla projekti-
seka integraatioryhmien kokouksiin. Lisaksi tutkittiin kayttdonottoprojektin aikana tuotettua
kirjallista materiaalia ja kayttdonotettavan jarjestelman ominaisuuksia.

Insindorityd toteutettiin kuvaamalla insin6orityon lahtokohtatilanne, jonka avulla pyrittiin
selvittdmaan oppaassa tarvittava sisaltd. Lahtdkohtatilanteen kuvauksen perusteella valit-
tiin kirjallisuudesta soveltuvia aiheita insind6ritydn tueksi ja niista luotiin teoreettinen viite-
kehys. Aiheiksi valikoitui sopimustenhallinta, tietojarjestelman elinkaari seka jarjestelma-
testaus. Insindoritydn tulokset perustuvat Iahtokohtatilanteen kuvaukseen ja teoreettiseen
viitekehykseen.

Insin6orityd saavutti tavoitteensa. Kohdeorganisaatio voi suorittaa sopimustenhallintajar-
jestelman perustoimintojen jarjestelmatestausta oppaan ohjeiden avulla, joten insindérityd
voidaan katsoa onnistuneeksi.

Avainsanat Sopimustenhallinta, jarjestelmatestaus, tietojarjestelman kayt-
toéonotto
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The objective of this thesis was to create a software testing manual for a contract manage-
ment system. The client of this thesis is Finnish Transport Infrastructure Agency, and the
thesis is part of their contract management system implementation project.

Data collection of this study was performed by working as part of the project team and par-
ticipating in meetings. In addition, material produced during the implementation project and
features of the new contract management system were studied.

The thesis was carried out by first describing the baseline for the project and then creating
a theoretical framework. The content of the software testing manual was defined based on
the baseline, and the literature was selected to support the inclusion of the right kind of
content to the manual. The literature covered contract management, information system life
cycle and software testing. The manual created in this thesis is based on the baseline de-
scription and the theoretical framework.

The thesis reached the set objective and the client now has a software testing manual for
their new contract management system. The testing manual provides users with a broad
view of the system and the changed processes. It guides users to perform testing in a con-
sistent manner and works as support material during testing.

Keywords Contract management, software testing, system implementa-
tion
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Lyhenteet

ASHA Asianhallintajarjestelma. Ohjelmisto, jonka avulla hallitaan ja arkistoidaan
asiakirjoja.
DHJ Dynaaminen hankintajarjestelma. Hankintamenettely, johon soveltuvat toi-

mittajat voivat liittya koko sen keston ajan.

Excel Microsoft Excel -taulukkolaskentaohjelmisto.

SHJ Sopimustenhallintajarjestelma. Ohjelmisto, jonka avulla hallitaan sopimuk-

sia ja niiden elinkaarta.
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1 Johdanto

Jarjestelmatestaus on uuden jarjestelman kayttdonoton kriittinen vaihe, jonka avulla
varmistetaan, etta toimitettu jarjestelma vastaa sille asetettuja vaatimuksia. Testaus tu-
lee suorittaa jarjestelmallisesti, riittavalla laajuudella ja se tulee dokumentoida asianmu-
kaisesti. Tama insindorityo tehtiin osana kohdeorganisaation sopimustenhallintajarjes-

telman (SHJ) kayttéonottoprojektia ja kasittelee uuden jarjestelman testausta.

1.1 Kohdeorganisaatio

Insindoritydn kohdeorganisaationa toimii Vaylavirasto. Vaylavirasto on julkishallinnon
organisaatio, joka vastaa tie-, rata- ja merilikenteen vaylien suunnittelusta, kehittami-
sesta seka yllapidosta. Lisaksi sen vastuualuetta ovat liikenteen ja maankayton yhteen-

sovittaminen seka liikenteenohjauksen ja talvimerenkulun jarjestaminen.

1.2 Insin®oritydn tausta

Kohdeorganisaatiossa on kdynnissa sopimustenhallintajarjestelman kayttodnottopro-
jekti. Projekti on edennyt vaiheeseen, jossa jarjestelman kayttdonottoa toteutetaan yh-
teistydssa jarjestelmatoimittajan kanssa. Kyseessa on kokonaan uuden jarjestelman
implementointi, eikd virastossa ole aikaisemmin ollut kdytdssa vastaavaa jarjestelmaa.
Jarjestelma on tarkoitus ottaa kayttdon vuoden 2021 toukokuussa. Tama insindorityd

keskittyy jarjestelman kayttdonottoprojektin testausvaiheeseen.

Sopimustenhallintajarjestelman testauksen suorittavat viraston virkamiehet seka ulkoi-
set konsultit. Suurin osa tulevista testaajista ei ole osallistunut projektin aikaisempiin
vaiheisiin eika tunne uutta sopimusprosessia. Jarjestelmatoimittaja on pitanyt testaajille
jarjestelman kayttékoulutusta. Koulutuksissa ei ole kayty lapi kaikkia jarjestelman tes-
tattavia toimintoja, silla jarjestelmaintegraatioiden rakentamien oli viela kesken, eika si-
ten kaikkia toimintoja voitu esitella. Testaajille ei ole tarkoitus jarjestda enempaa koulu-

tuksia ennen testauksen aloittamista.
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Taman seurauksena huomattiin tarve kirjalliselle ohjeistukselle, jota testaajat voisivat
kayttaa apuna testatessaan uutta jarjestelmaa. Ohjeistuksen tulisi sisaltaa jarjestelman
kayttdétapauksia, joita testaajien tulee testata. Samalla kayttdtapausten olisi ohjeistet-
tava jarjestelman toimintojen kayttda seka meta- ja lomaketietojen oikeanlaista valin-
taa, koska naita asioita ei ehditty kayda lapi riittavan tarkasti jarjestelman kayttékoulu-
tuksessa. Lisaksi testausohjeessa olisi hyva kuvata yleisesti koko sopimusprosessia,
jotta testaajat saisivat riittavan laajan kasityksen jarjestelmaintegraatioista ja kykenisi-
vat testatessaan arvioimaan integraatioiden toimivuutta. Sopimusprosessia on kuvattu
jo projektin aikaisemmissa vaiheissa, mutta prosessiin on tullut merkittdvid muutoksia,

eika sita ole esitetty testaajille.

1.3 Insin®oritydn tavoite, tulos ja rajaus

Insindoritydn tavoitteena on luoda kohdeorganisaation uuden sopimustenhallintajarjes-
telman testaajille opas jarjestelmatestauksen suorittamiseen. Insindoritydon lopputuotok-
sena on kirjallinen testausopas, joka sisaltaa oleellisten kasitteiden maarittelyt, jarjes-

telman testauksen yleiset kaytannon ohjeet, testauksen dokumentointiohjeet, sopimus-

prosessikuvaajan seka jarjestelmalla suoritettavien perustoimintojen kayttotapaukset.

Tama insinddrity6 rajautuu Vaylaviraston virkamiesten suorittamaan jarjestelmates-
taukseen, eli jarjestelmatoimittajan suorittama testaus jaa tyon ulkopuolelle. Jarjestel-
matestauksella tarkoitetaan kokonaisen jarjestelman testausta eli testausta, joka suori-
tetaan vasta, kun tarvittavat jarjestelmaintegraatiot on tehty ja hyvaksytty. Oppaassa
huomioidaan kuitenkin ainoastaan sopimustenhallintajarjestelman kayttdéonottoprojektin
ensimmaisen vaiheen jarjestelmaintegraatiot. Sopimustenhallintajarjestelma tullaan in-
tegroimaan organisaation eri jarjestelmiin kahdessa vaiheessa. Tarkeimmat integraatiot
suoritetaan projektin ensimmaisessa vaiheessa ja jarjestelma siirretdan tuotantoon,

kun ensimmaisen vaiheen integraatiot on hyvaksytty. Projektin toisen vaiheen integraa-
tiot jaavat taman insindorityon ulkopuolelle ja jarjestelma katsotaan kokonaiseksi ilman

naita integraatioita.
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2 Tutkimusmenetelmat

Tassa osiossa kasitelldaan insin6orityon tutkimussuunnitelmaa, -aikataulua ja tiedonke-
ruumenetelmaa. Osio alkaa tutkimussuunnitelman esittelylla, jonka jalkeen esitelldan
tutkimuksen aikataulu. Viimeisena kasitellaan tutkimuksen tiedonkeruumenetelmaa ja

aineistoa.

2.1 Tutkimussuunnitelma

Insin6orityd rakentuu viidesta eri vaiheesta, jotka on esitetty kuvassa 1. Hyddynnettava
aineisto on esitetty vaiheen vasemmalla puolella ja vastaavasti vaiheessa muodostet-

tava konkreettinen tuotos on esitetty vaiheen oikealla puolella.

Tuotos:
* Suunnitelma

Tavoitteen maarittely
* Testausopas

* Jirjestelmdn hankintamateriaali Léht&kohtatilanne Tuotos:
* Kokousmuistiot + Organisaation jérjestelmét * Kuvaus vaatimuksista
* Muu projektin materiaali * Vaatimukset sopimustenhallintajérjestelmille ® Kuvaus jirjestelmists
» Organisaation sopimuskanta ja sopimustenhallinta * Kuvaus sopimuksista ja
l niiden hallinnasta
Kirjallisuus Tuotos:
| '  Viitekehys
Tulokset
* Yleiset ohjeet testaukseen
v Kokoukset H * Sopimusprosessikuvaaja q Tuotos:
s Kayttdtapaukset * Testausopas
* Dokumentointiohjeet
. " Tuotos:
| Arviointi H s Johtopastokset
Kuva 1. Insinddrityén tutkimussuunnitelma

Tutkimuksen ensimmainen vaihe on tavoitteen maarittely, jolloin tydlle maaritellaan
kohde, tavoite ja lopputuotos seka luodaan tutkimussuunnitelma. Toisessa vaiheessa
analysoidaan sopimustenhallintajarjestelmalle asetettuja vaatimuksia seka tarkastel-
laan organisaation nykyisia jarjestelmia ja sopimuksia. Aineistona tassa vaiheessa kay-

tetaan jarjestelman hankintaan liittyvia asiakirjoja, kokousmuistioita ja muuta projektin

ﬂ Metropolia
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aikana tuotettua materiaalia. Tuotoksena tasta vaiheesta syntyy kuvaus insin6oérityén
lahtotilanteesta eli kuvaus sopimustenhallintajarjestelmalle asetetuista vaatimuksista,
siihen integroituvista jarjestelmista seka kuvaus organisaation sopimuksista ja sopi-

mustenhallinnan tilasta.

Lahtdkohtatilanteen jalkeen kuvataan tutkimuksen teoreettinen viitekehys, joka perus-
tuu kirjallisuuteen. Tydn neljannessa vaiheessa luodaan lahtdkohtatilanteen ja viiteke-
hyksen pohjalta tyén varsinainen lopputulos eli sopimustenhallintajarjestelman tes-
tausopas. Viimeisessa vaiheessa arvioidaan saavutettua lopputulosta ja tehdaan johto-

paatokset.

Vaiheiden aikataulutus on esitetty taulukossa 1. Insin66rityd aloitetaan joulukuun 2020
alussa. Tutkimussuunnitelman laatimiseen on varattu aikaa joulukuun puoleen valiin
asti. Lahtokohtatilanne valmistuu tammikuun 2021 puolivalissa. Taman jalkeen kirjoite-
taan viitekehys, joka on valmis helmikuun puoleen valiin mennessa. Viitekehysta seu-
raa insindoritydn varsinaisten tulosten kasittely, jolle on varattu aikaa maaliskuun puo-
leen valiin asti. Tyon arviointi ja siten myds insindorityd valmistuu vuoden 2021 maalis-

kuun loppuun mennessa.

Taulukko 1. Insin6oritydn aikataulu

JOULUKUU | TAMMIKUU | HELMIKUU | MAALISKUU

Johdanto & suunnitelma
Lahtékohtatilanne
Viitekehys

Tulokset

Arviointi & johtopaatokset

2.2 Tiedonkeruumenetelmat

Insindoritydn tiedonkeruu toteutetaan toimimalla osana sopimustenhallintajarjestelman
projektiryhmaa, osallistumalla jarjestelmaintegraatioista vastaavien teknisten tyéryh-

mien kokouksiin seka tutkimalla organisaation olemassa olevien seka uuden sopimus-
tenhallintajarjestelman ominaisuuksia. Kokousten insinddritydlle relevantti sisalto kirja-

taan ylés muistiinpanoiksi. Kokoukset on esitetty taulukossa 2.
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Taulukko 2.

Kayttoonottoprojektin kokoukset

Kokous

Keskeinen sisaltd

Osallistujat

SAMPO-Sopimusten-
hallinta integraatioko-
koukset

15.12.2020 9-11
22.12.2020 10-12
11.1.2021 14-15.30
19.1.2021 13-14.30
26.1.2021 10-11.30
2.2.2021 13-14.30
17.2.2021 8.30-9.30
4.3.2021 14-15

Sopimustenhallintajarjestelman ja ta-
lousjarjestelman valinen integraatio ja
sen edistyminen

Integraatiotiimi:
Jarjestelméatoimittajat
Kohdeorganisaation asian-
tuntijoita

Projektipaallikkd
Jarjestelmavastaavat

Asianhallinta-sopimus-
tenhallinta integraa-
tiokokoukset

8.2.2021 13—14
11.2.2021 9.30-10.30
22.2.2021 9-11
3.2.2021 12.30-14
11.2.2021 9.30-10.30
18.2.2021 12-13

Sopimustenhallintajarjestelman ja asi-
anhallintajarjestelman valinen integ-
raatio ja sen edistyminen

Integraatiotiimi:
Jarjestelmatoimittajat
Kohdeorganisaation asian-
tuntijoita

Projektipaallikkd
Jarjestelmavastaavat

Projektiryhman kokous

15.12.2020 12.30-14

Projektin eteneminen, sopimustenhal-
lintajarjestelman esittely

Projektiryhma:
Kohdeorganisaation asian-
tuntijoita

Projektipaallikkd
Jarjestelmavastaava
Toimittajan projektipaallikkd

Projektin statuskokouk-
set

21.12.2020 12-13
15.1.2021 9-10
29.1.2021 10-11
8.1.2021 11-12
4.2.2021 1214
12.2.2021 12-13
19.2.2021 9-10
5.3.2021 10-11
15.3.2021 9-10

Yhteenveto projektin tilasta
Keskustelua avoimista asioista
Jarjestelman toiminnot

Jarjestelmavastaava
Projektipaallikkd
Toimittajan projektipaallikot

Tietoa keratdan myos tutkimalla kayttdonottoprojektin aikana tuotettua kirjallista materi-

aalia. Kirjallisen materiaalin ovat tuottaneet kohdeorganisaatio, jarjestelmatoimittaja tai

muut kohdeorganisaation projektissa tyoskentelevat yhteistydokumppanit. Taulukossa 3

esitetdan insinooritydssa hyodynnetty kirjallinen aineisto.
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Taulukko 3.

Tiedonkeruussa kaytetyt asiakirjat

Dokumentin nimi

Dokumentin tyyppi

Keskeinen sisaltod

1 Vaatimusmaarittely Taulukko Kohdeorganisaation asettamat
vaatimukset jarjestelmalle

2 Hankinnan kohteen ku- | Teksti Tekstimuotoinen kuvaus jarjestel-
vaus masta

3 Sopimustenhallintajar- Taulukko ja kontekstikaavio Kuvaus integroitavista jarjestel-
jestelman integraatiot ja mista ja siirtyvista tiedoista
tietovirrat

4 Projektisuunnitelma Projektin ohjausryhman hyvak- Jarjestelmatoimittajan projekti-

syma projektisuunnitelma

suunnitelma
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3 Lahtokohtatilanne

Taman luvun tarkoituksena on kuvata insindorityon lahtokohtatilannetta ja tekijoita,
jotka vaikuttavat sopimustenhallintajarjestelman testausoppaan sisaltéon. Tarkoituk-
sena on selvittaa, mihin tarkoitukseen jarjestelma on hankittu, mita tietoja jarjestelmaan
syotetdan seka mita yhteyksia silla tulee olemaan organisaation olemassa oleviin jar-
jestelmiin. Tutkittavia aiheita ovat jarjestelmalle asetetut toiminnalliset vaatimukset, jar-
jestelmaintegraatiot seka organisaation sopimuskanta. Tulokset saatiin osallistumalla
projekti- seka integraatioryhmien kokouksiin. Lisaksi tutkittiin aikaisemmin tuotettua so-
pimustenhallintajarjestelman hankinnan aikaista materiaalia. Lahtokohtatilanteen tu-
lokseksi saatiin kuvaus kohdeorganisaation sopimustenhallinnan nykytilasta ja erilai-
sista sopimuksista, kuvaus uuden sopimustenhallintajarjestelman toiminnallisista vaati-
muksista seka jarjestelman yhteyksista muihin organisaation jarjestelmiin. Tuloksia

hyddynnetaan testausoppaan sisallon maarittelyssa.

3.1 Sopimuskanta ja sopimustenhallinta

Kohdeorganisaatiossa solmitaan tuhansia sopimuksia vuosittain. Organisaation suu-
rimman sopimuskokonaisuuden muodostavat hankintasopimukset. Niitd tehdaan kuu-
kausittain satoja. Hankintasopimuksella kohdeorganisaatio sopii hankinnasta toimitta-
jan kanssa. Muita kuin hankintasopimuksia laaditaan maarallisesti huomattavasti va-
hemman. Muita sopimuksia ovat muun muassa kiinteistoja koskevat sopimukset, kuten
esimerkiksi vuokra- ja kayttdoikeussopimukset, joita on yhteensa noin kaksituhatta.
Muita sopimustyyppeja ovat rataverkon kayttoa koskevat sopimukset, myyntisopimuk-
set, turvallisuuteen liittyvat sopimukset seka yhteistydsopimukset kuten aie- ja toteutta-
missopimukset. Sopimustenhallintajarjestelman hankinnan alussa organisaatio on
maaritellyt sopimustyypit, jotka jarjestelmaan tullaan sydéttamaan. Sopimustyypit on esi-
tetty taulukossa 4, jonka ensimmaisessa sarakkeessa nakyy sopimuksen paasopimus-
tyyppi ja toisessa sarakkeessa tarkentava alasopimustyyppi. Hankintasopimusten ala-

sopimustyypit on jatetty taulukosta pois luettavuuden parantamiseksi.
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Taulukko 4.  Sopimustenhallintajarjestelmaan syotettavat sopimustyypit

PAASOPIMUSTYYPPI

Kiinteistoja koskeva sopimus
Kiinteistoja koskeva sopimus
Kiinteistoja koskeva sopimus
Kiinteistoja koskeva sopimus
Kiinteistoja koskeva sopimus
Kiinteistoja koskeva sopimus
Kiinteistoja koskeva sopimus
Kiinteistoja koskeva sopimus

Kiinteistoja koskeva sopimus
Kiinteistoja koskeva sopimus
Kiinteistoja koskeva sopimus
Hankintasopimus

Hankintasopimus
Yhteistyosopimus
Yhteistyosopimus
Yhteistyosopimus
Yhteistyosopimus
Yhteistyosopimus
Yhteistyosopimus
Yhteistyosopimus
Yhteistyosopimus
Yhteistyosopimus
Muut
Muut
Muut
Muut
Muut

- Alasopimustyyppi -

Vuokrasopimus

Kayttdoikeussopimus

Sijoitussopimus

Liittymissopimus

Rasitesopimus

Kiinteiston kauppa
Palvelualuesopimus (LJMTL)
Rataverkonhaltijoiden valinen sopimus
(yksityisraidesopimus)

Siltasopimus

Rautatiealueella tehtava tyo (ratalaki 36 §)
Muu kiinteist6ja koskeva sopimus
Hankintakategoria/Tuote (Esim. /02.01.00 Suunnittelu/1.
Esisuunnittelu)

/1 Ei Hankintakategoriaan kuuluva
MAL-sopimus

Suunnittelusopimus
Toteuttamissopimus
Kustannusjakosopimus

Esisopimus

Aiesopimus

EU-asioihin liittyva
Tietojenvaihtosopimus

Muu yhteistydsopimus
Kayttdoikeussopimus

Sovintosopimus

Turvallisuussopimus

Irtaimen omaisuuden vuokrasopimus
Muu sopimus

Rataverkon kaytt6a koskeva sopimus Rataverkon kayttdsopimus (raideliikennelaki 129 §)
Rataverkon kaytt6a koskeva sopimus Yksittéisen likennepaikan kayttosopimus
Rataverkon kaytt6d koskeva sopimus Ratapihasopimus

Rataverkon kaytt6d koskeva sopimus Muu rataverkon kayttoa koskeva sopimus
Puitesopimus

DHJ-Sopimus

Lisatilaus

Myyntisopimus

Osa organisaation sopimuksista muodostaa hierarkkisia kokonaisuuksia. Tallaisia ko-
konaisuuksia ovat puitejarjestely sekd dynaaminen hankintajarjestelma (DHJ). Puitejar-
jestelyn muodostavat puitesopimukset. Puitesopimukset ovat sopimuksia, joiden ehtoja
sopimusosapuolet noudattavat mydhemmin solmimissaan sopimuksissa. Puitejarjes-
tely nopeuttaa tulevien sopimusten sopimusprosessia, kun kilpailutus voidaan suorittaa
puitejarjestelyn sisalla, jolloin uusista sopimusehdoista ei tarvitse sopia. Puitesopimus-
ten alle solmitaan erillisia toimeksiantokohtaisia sopimuksia, joiden ehdot noudattavat
puitesopimusten ehtoja. Tallaiseen toimeksiantokohtaiseen sopimukseen voidaan
tehda viela tarvittaessa lisatilauksia. Puitejarjestelylla on tietty voimassaoloaika, ja toi-

mittajat voivat paattda osallistumisestaan rajoitetun ajan. Puitejarjestelyissa toimittajat
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valitaan yleensa neljaksi vuodeksi, joten sopimuksista ehtii muodostua suuria sopimus-

kokonaisuuksia. Puitejarjestelyja kohdeorganisaatiolla on sovittuna noin viisikymmenta.

Puitejarjestelyn sisaltamaa hierarkiaa on kuvattu kuvassa 2.

Puitejarjestely

Puitesopimus yritys A

Puitesopimus yritys B

Toimeksianto
kohtainen
sopimus 1

Toimeksianto
kohtainen
sopimus 2

Lisatilaus
1

Lisatilaus
2

Toimeksianto
kohtainen
sopimus 1

Lisdtilaus
1

Kuva 2. Puitejarjestelyn muodostavat sopimukset

Dynaamisen hankintajarjestelman periaate on sama, mutta niiden kestoa ei ole rajattu

ja uusia toimittajia voi liittya jarjestelmaan koko hankintajarjestelman keston ajan. Dy-

naamisen hankintajarjestelman muodostavat erillisten toimittajien kanssa solmitut sopi-

mukset, joissa sovitaan tulevien hankintojen ehdoista. Naiden sopimusten alle solmi-

taan viela erillistoimeksiantokohtaisia sopimuksia, jotka ovat tavallisia hankintasopi-

muksia. Dynaamisia hankintajarjestelmia on kohdeorganisaatiolla sovittuna vain muu-

tamia. Lisaksi hierarkiaa sopimuksiin syntyy, kun olemassa olevaan hankintasopimuk-

seen tehdaan lisatilauksia tai sopimuksessa viitataan toiseen sopimukseen.

metropolia.fi
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Nain suuren ja monimutkaisen sopimuskannan hallinta on haastavaa ilman yhtenaisia
toimintatapoja. Sopimuksia hallitaankin eri tavoin organisaation eri osissa. Koska kay-
tossa ei ole minkaanlaista sopimustenhallintaan tarkoitettua tydkalua, yleisin tapa hal-
lita sopimuksia on pitaa niistd Excel-listaa. Nama Excelit eivat kuitenkaan ole kaikkien
saatavilla, eika niita pideta valttamatta ajan tasalla. On myds paljon sopimuksia, jotka
jaavat naiden listojen ulkopuolelle, eika niiden olemassaolosta tieda valttamatta ku-
kaan. Lisaksi sopimusten voimassaoloaikoja on vaikea seurata, ja sopimukset paatty-
vat kenenkdan huomaamatta. Organisaation kaikki sopimukset kuitenkin I0ytyvat kay-
tdssa olevasta asianhallintajarjestelmasta, silla se toimii dokumenttien arkistointipaik-
kana. Sopimusten lisdksi jarjestelmassa on kuitenkin paljon muitakin dokumentteja, jo-
ten sopimusten erittely muun materiaalin seasta on vaikeaa. Lisaksi organisaatiossa on

ollut haasteita seurata sopimusten muodostamia hierarkkisia kokonaisuuksia.

Parannusta tahan tilanteeseen haetaan sopimustenhallintajarjestelman avulla. Sopi-
mustenhallintajarjestelman avulla organisaation kaikki sopimukset I0ytyvat samasta
paikasta, ovat organisaation kaikkien jasenten saatavilla ja niiden tietoja on helppo kat-
sella. Kaikki organisaation uudet sopimukset, lukuun ottamatta erittain salassa pidetta-

via sopimuksia, on tarkoitus luoda uuden sopimustenhallintajarjestelman kautta.

3.2 Sopimustenhallintajarjestelman toiminnallisuudet

Tassa osiossa on esitelty sopimustenhallintajarjestelmalta vaaditut perustoiminnot. Vaa-
ditut toiminnallisuudet on listattu taulukkoon 5. Kayttdonotettava jarjestelma on pilvipal-
velu, ja sen tarkoituksena on toimia sopimustenhallinnan tytkaluna koko sopimuksen

elinkaaren ajan.

Taulukko 5.  Jarjestelmalle asetettuja vaatimuksia sen perustoiminnallisuuksista

Jarjestelmalta vaadittu toiminnallisuus
Sopimuksen lisdadminen

Sopimuksen muokkaaminen

Sopimusten ja tietojen hakeminen
Raportointi

Muistutuksen lisdaminen

Sopimusten linkittdminen muihin sopimuksiin
Lisatilauksen lisddminen
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Kohdeorganisaation tekeman vaatimusmaarittelyn mukaisesti jarjestelmaan voidaan li-
sata uusia sopimuksia ja sopimusten tietoja voidaan muokata tarvittaessa. Kayttaja voi
seka luoda aivan uusia sopimuksia seka sinne voi tallentaa jo olemassa olevia allekirjoi-
tettuja sopimuksia. Sopimusten lisdaminen edellyttda pakollisten metatietojen syotta-
mista sopimuksen tallentamiseksi. Metatiedoilla tarkoitetaan jarjestelmassa taytettavia
tietokenttia, kuten esimerkiksi sopimuksen nimi ja sopimusnumero. Kohdeorganisaatio
on maaritellyt nama metatiedot toteutusprojektin alussa, ja ne on esitetty taulukossa 6.
Hankintasopimuksille maaritellyt metatiedot eroavat hieman muista sopimuksista. Jar-
jestelma estaa sopimustietojen tallentamisen, mikali pakollinen metatietokentta on tayt-

tamatta. Lisaksi metatietokenttia voidaan lisata, muokata tai poistaa tarvittaessa.

Taulukko 6.  Sopimuksille maaritetyt metatiedot

Hankintasopimuksen metatiedot Muut sopimukset metatiedot

Sopimuksen nimi

Sopimuksen nimi

Sopimusnumero

Sopimusnumero

Sopimustyyppi

Sopimustyyppi

Asiatunnus

Asiatunnus

Vastuuhenkilo

Vastuuhenkild

Toimittaja(t)

Toimittaja(t)

Y-tunnus

Y-tunnus

Voimassaolo alkaa

Voimassaolo alkaa

Voimassaolo paattyy

Voimassaolo paattyy

Sopimuksen kokonaisarvo

Sopimuksen kokonaisarvo

Irtisanomisaika

Irtisanomisaika

Takuuaika Takuuaika
Optiokausi Optiokausi
Viitetunnus Kustannuspaikka
Hankintamenettely Lisatiedot

Kustannuspaikka

Allekirjoituspaiva

Lisdtiedot

Liikennemuoto

Allekirjoituspaiva

Paikkatieto

Lilkennemuoto

Toinen toimintovaatimus jarjestelmalle on sopimusten tietojen hakeminen ja raporttien
luominen hakutuloksista. Kayttaja voi hakea jarjestelman hakutoiminnolla jarjestelmaan
tallennettuja sopimuksia ja niiden tietoja. Jarjestelmassa on vapaasanahaku ja mahdol-
lisuus kayttad merkkipohjaisia hakuoperaattoreita. Lisaksi haku voidaan suorittaa meta-
tietojen avulla. Jarjestelmasta voidaan hakea sopimusten maara, niiden voimassaoloajat

seka tietylla aikavalilla paattyvat sopimukset. Hakutoiminto nayttaa kayttajalle vain tie-
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dot, joihin kayttajalla on kayttdoikeus. Kayttaja voi laatia raportteja tekemistaan sopimus-
hauista. Haut tulostuvat ruudulle selkeana yhteenvetona, ja hakutulokset voidaan vieda
taulukkomuotoon. Raportit ovat tallennettavissa Office-yhteensopivaan muotoon. Lisaksi
kayttaja voi valita, mitka kaikki metatietokentat sopimuksilta tulostuvat raporttiin. Naita

metatietokenttia voi rajata, lisata ja poistaa.

Myd6s halytyksen lisaaminen on maaritelty yhdeksi jarjestelman pakolliseksi ominaisuu-
deksi. Maarittelyn mukaan jarjestelmassa voidaan lisata halytyksia sopimuksen elinkaa-
ren vaiheista, esimerkiksi sopimuksen paattymisesta. Kayttaja maarittelee itse halyty-
sajankohdan. Jarjestelma lahettdd halytyksen maariteltyna ajankohtana sahkdpostilla

valittuihin osoitteisiin.

Hierarkkisten sopimuskokonaisuuksien vuoksi kohdeorganisaatio on maaritellyt, etta jar-
jestelma tukee sopimusten linkittamista toisiinsa tarvittaessa. Esimerkiksi puitejarjeste-
Iyt, sen alle kuuluvat puitesopimukset ja puitesopimuksiin perustuvat toimeksiantokoh-
taiset sopimukset nakyvat jarjestelmassa selkeana kokonaisuutena. Lisaksi esimerkiksi
lisatilaukset tai muuten toisiinsa liittyvat sopimukset nakyvat kayttajalle samassa naky-

massa, ja sopimusten hierarkia on selkeasti esitetty.

3.3 Jarjestelmaintegraatiot

Tassa osiossa on kuvattu sopimustenhallintajarjestelmaan integroitavat jarjestelmat ja
tietojen siirtymiseen liittyvat vaatimukset jarjestelmalle. Integroitavat jarjestelmat seka
siirtyvat tiedot on esitetty kuvassa 3. Tassa insin6oritydssa on huomioitu ainoastaan
kayttdonottoprojektin ensimmaisen vaiheen integraatiot. Sopimustenhallintajarjestel-
maan tullaan integroimaan myo6s muihin kuin kuvan 3 jarjestelmiin, mutta tdma suorite-
taan projektin toisessa vaiheessa, eika naita toisen vaiheen integraatioita ole vield maa-
ritelty.
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Dokumentti Asiatunnus

Asiakirjatyyppi

SOPIMUSTEN- Dokumentti

HALLINTAJAR-
JESTELMA —
Allekirjoituspaiva

Asiatunnus
Sopimuksen nimi
Sopimuksen tunniste
Sopimuskausi
Sopimuskumppani
Yritystiedot Vastuuhenkild
Sopimustyyppi (Hankintakategoria/Tuote)
Lilkennemuoto
Allekirjoituspdiva
Sopimuksen arvo

¥ Hankintamenettely

Kuva 3. Sopimustenhallintajarjestelman kanssa kommunikoivat jarjestelmat ja niiden valilla siir-
tyvat tiedot

Asianhallintajarjestelma (ASHA) on kohdeorganisaation rekisterditavien asioiden ja
asiakirjojen hallinnan, kasittelyn ja arkistoinnin tietojarjestelma. Myds asiakirjojen séh-
kdinen allekirjoitus tapahtuu asianhallintajarjestelman kautta. Asiakirjat tallennetaan
asianhallintajarjestelmaan tietylle asiatunnukselle ja asiakirjan tallennuksen yhteydessa
sille on valittava asiakirjatyyppi. Kaikki samaan asiaan liittyvat dokumentit tulee tallen-
taa saman numeron alle. Uutta asiatunnusta pyydetaan kirjaamosta sahkopostitse.
Vaylaviraston virkamiehet ja tyOntekijat voivat tallentaa itse laatimansa asiakirjat asian-
hallintajarjestelmaan. Sopimustenhallintajarjestelman on siirrettdva automaattisesti
sinne lisatyt asiakirjat seka tieto asiakirjatyypista asianhallintajarjestelmaan oikealle

asialle annetun asianumeron perusteella. Lisaksi sopimustenhallintajarjestelman tulee
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tarkistaa asianumeron kelvollisuus asianhallintajarjestelmasta, jotta sopimuksia, jotka

eivat kuulu mihinkaan asiaan, ei jarjestelmaan voi tuoda.

Kohdeorganisaatiossa on kaytdssa asianhallintajarjestelmaan liitetty sahkoinen allekir-
joitusjarjestelma, jossa asiakirjat allekirjoitetaan. Allekirjoitusjarjestelma palauttaa alle-
kirjoitetut asiakirjat asianhallintaan, johon ne arkistoidaan. Uuden sopimustenhallinta-
jarjestelman kayttéonoton yhteydessa on tarkoitus luoda yhteys allekirjoitusjarjestel-
maan suoraan sopimustenhallintajarjestelmasta, jolloin sopimustenhallintajarjestelma
vie sopimuksen ja sen liitteet allekirjoitusjarjestelmaan allekirjoitettavaksi, ja allekirjoi-
tusjarjestelma palauttaa allekirjoitetut asiakirjat seka allekirjoituspaivamaaran sopimus-
tenhallintajarjestelmaan. Taman jalkeen sopimustenhallintajarjestelma vie dokumentit

seka tiedon niiden asiakirjatyypista asianhallintajarjestelmaan ylla kuvatun mukaisesti.

Sampo on kohdeorganisaation talousjarjestelma. Sen avulla suunnitellaan, ohjataan ja
seurataan taloutta seka hankintoja. Lisaksi Samposta |0ytyy organisaation sopimus-
kumppanien ajantasaiset tiedot. Kohdeorganisaation kaikkien hankintasopimusten tiedot
on talla hetkella tallennettu Sampoon. Jatkossa uusien hankintasopimusten tiedot syo6-
tetaan sopimustenhallintajarjestelmaan, josta ennalta maariteltyjen metatietojen tulee
siirtya automaattisesti Sampoon rajapinnan kautta. Siirtyvia tietoja ovat asiatunnus, so-
pimuksen tunniste, sopimuksen nimi, sopimuskausi, sopimustyyppi, sopimuskumppani,
vastuuhenkild, sopimuksen arvo, likennemuoto, allekirjoituspaiva seka hankintamenet-
tely. Sopimuskumppaneiden ajantasaiset tiedot haetaan Samposta sopimustenhallinta-

jarjestelmaan kerran paivassa.

3.4 Yhteenveto lahtokohtatilanteesta

Nykytila-analyysin perusteella vaatimukset kayttdonotettavalle jarjestelmalle seka jar-
jestelmaan syotettavat tiedot on maaritelty tarkasti. Sopimustenhallintajarjestelma tulee
toimimaan sopimustietojen tallennuspaikkana, josta sopimusten tietoja voidaan hakea
ja tiedoista voidaan muodostaa raportteja. Sopimusten sailytyspaikka ei muutu. Sopi-
mustenhallintajarjestelma tullaan tassa vaiheessa projektia integroimaan kolmeen jar-
jestelmaan, Sampo-talousjarjestelmaan, asianhallintajarjestelmaan seka allekirjoitusjar-

jestelmaan.
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Vaikka organisaatiolla on lukuisia eri sopimustyyppeja, on sopimusprosessi lahes kai-
kille sopimuksille samanlainen. Lisaksi jarjestelmaintegraatioiden maara on hyvin mal-
tillinen, joten tuleva sopimusprosessi pysyy yksinkertaisena ja testattavien kayttéta-
pausten maara hillittyna. Tama tarkoittaa sita, etta testattava jarjestelma ei ole kovin
monimutkainen, eika siten vaadi erityisen laajaa testausta. Kohdeorganisaatiolle on hy-
vin selvaa, mita jarjestelmalta vaaditaan seka mita tietoja jarjestelmaan tullaan syétta-
maan. Tarkka vaatimusmaarittely antaa hyvan pohjan testattaville kayttotapauksille, jo-
ten testauksen seka testausoppaan siséaltdé voidaan rajata taman maarittelyn perus-
teella. Lahtokohtatilanteen kuvauksen lisaksi testausoppaan luomisessa hyddynnetaan
aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta, jota kasitelldan tdman insinddritydn seuraavassa osi-

ossa.
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4 Teoreettinen viitekehys

Tassa osiossa on kuvattu insindorityon teoreettinen viitekehys. Osion aiheet valittiin
Iahtokohtatilanteen kuvauksen seka insin6oritydn aiheen perusteella. Ensimmaisena
kasitellaan sopimuksen elinkaarta ja sopimustenhallintaa organisaation toimintona. Toi-
sena aiheena on jarjestelman elinkaari ja testauksen sijoittuminen elinkaaren vaiheisiin,
minka jalkeen kasitellaan jarjestelmatestausta seka sen eri tasoja ja vaiheita. Lopuksi

esitelldan parhaita kaytanteita testitapausten kirjoittamiseen.

4.1 Sopimustenhallinta

Sopimustenhallinnalla tarkoitetaan kaikkia organisaatiossa suoritettavia toimintoja, joi-
den avulla hallitaan sopimuksia niiden elinkaaren eri vaiheissa. Suoritettavat toiminnot
vaihtelevat sopimuksen elinkaaren vaiheiden mukaisesti. Sopimuksen elinkaari voidaan
jakaa kolmeen vaiheeseen. Nama vaiheet ovat sopimuksentekoa edeltdva vaihe, sopi-
muksen tekeminen ja sopimuksen teon jalkeinen vaihe. Kaikkiin naihin vaiheisiin liittyy

erilaisia sopimustenhallinnan aktiviteetteja. (The Contract Management Standard 2016.)

Sopimuksentekoa edeltadvaan vaiheeseen kuuluvat kaikki sopimuksen tekemista edelta-
vat toimenpiteet kuten hankittavan tuotteen tai palvelun vaatimusten maarittely, hankin-
tailmoituksen julkaiseminen, tarjouskilpailuaineiston valmistaminen seka tarjousten pyy-
taminen. Lisaksi voidaan suorittaa riski- tai markkina-analyyseja. (Sahkoisia hankintoja
koskeva strategia 2012.) Varsinaiseen sopimuksentekovaiheeseen kuuluu tarjousten ar-
viointi, sopimusneuvottelut ja varsinainen sopimuksen tekeminen. Lisaksi informoidaan

kilpailutukseen osallistuneita tarjoajia hankintapaatoksesta.

Sopimuksen teon jalkeen alkaa jalkeisvaihe, jonka aikana monitoroidaan sopimuksen
toteutumista, toimittajan suorituskykya ja laatua. Monitorointiin sisaltyy myos sopimuk-
sen voimassaolon seuraaminen, jotta voidaan varmistaa jatkuva tuotteiden tai palvelui-
den toimitus. Mikali sopimuksia ei hallita, voivat sopimukset paattya ilman, ettéd korvaa-
vaa sopimusta on solmittu. Monitoroinnin ja arvioinnin perusteella voidaan tehda paatos,
halutaanko sopimukselle neuvotella jatkoa kyseisen toimittajan kanssa sopimuksen
paattyessa vai etsitdankd vaihtoehtoisia toimittajia. Sopimuksen jalkeisvaiheessa tark-

kaillaan myds mahdollisia sopimusrikkomuksia ja ilmoitetaan mahdollisista ongelmista,
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jotta toinen sopimusosapuoli voi reagoida niihin. Lisaksi voidaan tehda sopimusmuutok-
sia ja lisasopimuksia olemassa olevaan sopimukseen. Sopimuksen tekovaiheessa myds
tehdaan maksusuorituksia toimittajalle. Kun sopimuksessa méaaritelty tehtava on suori-
tettu tai sen viimeinen voimassaolopaiva koittaa, sopimus paatetaan. (Rendon & Winn
2017; The Contract Management Standard 2016.)

Patelin (2006) mukaan tehokkaalla sopimustenhallinnalla yritykset voivat saavuttaa ta-
loudellista hyotya ja parantaa suorituskykydan. Parhaiksi sopimustenhallinnan kaytan-
teiksi on listattu jatkuva sopimustenhallintaprosessien kehittdminen, sopimustenhallin-
taan kehitettyjen tyokalujen kayttd seka sopimuksiin liittyvan suorituskyvyn jatkuva mit-
taaminen ja tulosten arviointi. Lisdksi sopimustenhallinnan avulla sopimusten lapinaky-
vyys organisaatiossa lisdantyy, kun sopimukset ovat helpommin 16ydettavissa ja organi-

saation jasenten saatavilla.

4.2 Tietojarjestelman elinkaari

Tietojarjestelman elinkaarta voidaan kuvata eri tavoin. Yleisimmin kaytetty tapa on niin
kutsuttu vesiputousmalli. Mallin mukaan jarjestelman elinkaari alkaa vaatimus- ja esitut-
kimusvaiheesta. Vaatimusvaiheessa maaritellddn ongelma, jota kayttédnotettavalla jar-
jestelmalla pyritdan ratkaisemaan seka tutkitaan jarjestelman hankintaan vaadittavia re-
sursseja. Lopuksi paatetdan jarjestelman hankinnasta. (Ala-Mutka & Rintala & Savikko
& Palviainen 2002.) Vaatimuksia seuraava vaihe on maarittelyvaihe, jossa maaritelldan
jarjestelmalle yksityiskohtaisia vaatimuksia. Vaatimukset voivat olla toiminnallisia tai ei-
toiminnallisia vaatimuksia. Toiminnalliset vaatimukset kuvaavat, mita jarjestelmalla halu-
taan tehda eli jarjestelman sisaltdmia toimintoja. Ei-toiminnallisia vaatimuksia ovat esi-
merkiksi jarjestelman kuormituksen sietokyky. Vaatimusmaarittelyssa ei oteta kantaa jar-
jestelman sisaisiin teknisiin ratkaisuihin. (Singh & Singh & Singh 2010.) Maarittelya seu-
raa suunnitteluvaihe, jossa suunnitellaan miten jarjestelma ja sen kayttéonoton eri vai-
heet tullaan toteuttamaan. Maarittelyvaiheen jalkeen suoritetaan jarjestelman toteutus.
Toteutus sisaltaa jarjestelman rakentamisen eli ohjelmoinnin seka koodin testauksen.
Integrointivaineessa jarjestelma integroidaan organisaatioon ja integraation toimivuus
testataan. Integroinnin jalkeen alkaa jarjestelman varsinainen kayttéonotto. (Ala-Mutka
ym. 2002.) Kayttdonotettua jarjestelmaa yllapidetdan siihen asti, kunnes se todetaan

kayttokelvottomaksi tai tarpeettomaksi, jolloin sen elinkaari paattyy. Vesiputousmallissa
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vaiheiden valilla voidaan liikkkua molempiin suuntiin, eli aikaisempiin vaiheisiin voidaan
palata ja niitd voidaan toistaa useaan otteeseen. Vesiputousmalli jarjestelman elinkaa-

resta on esitetty kuvassa 4.

Wastimulizet

Tarlastus ?
":' L hEanttaly

Tarkastus
! L Suunnittely

Tarkastus

: ok

E . Toteutus

' Testaus j

: A

. : L Integrointi

: Testaus

5 i v

P , ' Kdyttadnotto
ia vll3pito

Kuva 4. Vesiputousmalli jarjestelman elinkaaresta (Ala-Mutka ym. 2002)

Jarjestelmatestausta suoritetaan siis jarjestelman toteutus- seka integrointivaiheissa.
Testauksen tarve usein myds toistuu jarjestelman elinkaaren aikana, silla testausta tar-
vitaan aina, kun jarjestelmaa halutaan kehittda, esimerkiksi silloin kun paivitetdan uusi
jarjestelmaversio, otetaan jarjestelman uusia ominaisuuksia kayttédn tai muokataan jo-
tain sen olemassa olevista ominaisuuksista. (Hambling & Morgan & Samaroo & Thomp-
son & Williams 2010.) Testaus kulkee mukana lapi koko jarjestelman elinkaaren ajan,

mikali jarjestelmaa kehitetdan ja yllapidetdan asianmukaisesti.
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4.3 Jarjestelmatestaus

Laadukas jarjestelma on vapaa virheista, kayttajaystavallinen ja vastaa asiakkaan tar-
peita. Jarjestelmatestauksen tarkoituksena on tutkia jarjestelman tai tietojarjestelman toi-
mivuutta ja laatua. Usein tavoitteena on 16ytaa jarjestelmasta virheita, jotta ne voidaan
korjata ennen jarjestelman varsinaista kayttdonottoa. (Tahvili & Bohlin & Saadatmand &
Larsson & Afzal & Sundmark 2016.) Jarjestelmatestaus, jossa ei |0ydeta yhtaan virheita,
ei ole tehokasta. Tall6in testaukseen on kulutettu resursseja, vaikka silla ei ole saavutettu
lisdarvoa. Jarjestelmatestausta voidaan suorittaa eri tavoilla ja useilla eri tasoilla. Tes-
taustapaan ja -tasoon vaikuttaa muun muassa kaytettavissa olevat resurssit seka valittu

integraatio- ja testausstrategia.

4.3.1 Jarjestelmavirheet

Jarjestelmavirheella tarkoitetaan ei-toivottua poikkeamaa jarjestelman toiminnassa. Vir-
heet voivat aiheutua monen eri tekijan seurauksena. Esimerkkeja virhetyypeista on maa-
rittelyvirhe, suunnitteluvirhe, testausvirhe, ohjelmointivirhe tai laitteiston aiheuttama
virhe. (Burnstein 2002.) Maarittelyvirhe tarkoittaa jarjestelman vaatimusmaarittelyn ai-
kana tehtya virhetta, jolloin maaritellyt vaatimukset eivat vastaakaan todellisia vaatimuk-
sia. Suunnitteluvirhe on virhe jarjestelman suunnitelmassa. Testausvirhe on kyseessa
silloin, kun testausta suoritetaan vaarin tai vaarin asetuksin. Koodin virheet ovat synty-
neet ohjelmointivaiheessa ja aiheuttavat suoraan vaaranlaista toimintaa jarjestelmassa.
Lisdksi vaarantyyppinen laitteisto voi aiheuttaa virheitd jarjestelman toimivuudessa,

vaikka koodissa ei olisi virheita.

Jarjestelmavirheilld voi olla suuria vaikutuksia yrityksen toimintaan ja talouteen. Virheet
voivat aiheuttaa haittaa seka jarjestelmaa toimittavalle yritykselle etta jarjestelmaa hank-
kivalle asiakasyritykselle. Mita aikaisemmassa vaiheessa virhe huomataan, sitd edulli-
sempi ja helpompi se on yleensa korjata. Virheet voivat aiheuttaa taloudellisia, ajallisia
seka imagollisia tappioita. Esimerkiksi verkkokaupan toimimattomuus jarjestelmavirheen
seurauksena haittaa yrityksen liiketoimintaa ja aiheuttaa yritykselle taloudellisia tappi-
oita, kun se ei voi myyda tuotteitaan. Ajallisia menetyksia aiheutuu, kun tyoaikaa kuluu

jarjestelmavirheen seurauksena enemman kuin normaalisti. Esimerkiksi jarjestelmatoi-
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mittajalla kuluu aikaa virheen etsimiseen ja sen korjaamiseen. Ajalliset menetykset voi-
vat johtaa myds taloudellisiin menetyksiin, kun tydaikaa kuluu enemman. Jarjestelmavir-
heen seurauksena voi olla mydés ammatillisen maineen menetys ja luotettavuuden ale-
neminen. Yrityksen imago voi karsia, jos heidan jarjestelmassaan ilmenee virheita, joi-
den seurauksena heidan toiminnassaan on katkoja tai viivetta. Jarjestelman sijainnista
riippuen virheet voivat aiheuttaa myos vakavia vaaratilanteita, jotka voivat johtaa louk-
kaantumisiin. Esimerkiksi liikennevalojen jarjestelman virheista voi aiheutua vakavia lii-
kenneonnettomuuksia. (Hambling ym. 2010.) Jarjestelmatestauksen avulla virheet voi-
daan mahdollisesti I6ytaa ja korjata ennen kuin ne vaikuttavat asiakkaan liiketoimintaan

tai aiheuttavat vaaratilanteita.

4.3.2 Jarjestelmatestauksen vaiheet

Jarjestelmatestaukseen kuuluu paljon muutakin kuin testauksen varsinainen suorittami-
nen. Jarjestelmatestaus itsessaan voidaan jakaa useaan eri vaiheeseen. Joissain tilan-
teissa vaiheita suoritetaan samanaikaisesti paallekkain ja joskus aikaisempiin vaiheisiin

palataan uudelleen testauksen aikana.

Testauksen suunnittelu

Testauksen ensimmainen vaihe on testauksen suunnittelu. Suunnitteluvaiheessa maa-
ritelldan, mita testauksella halutaan saavuttaa seka mika on haluttu lopputulos ja tuotos.
Testauksen eri vaiheet kuvataan prosessina ja niille asetetaan aikataulu. Prosessi ja ai-
kataulutus helpottavat testauksen etenemisen seuraamista ja kokonaisuuden hallintaa.
Lisaksi suunnitteluvaiheessa maaritellaan yksityiskohtaisesti testauksen kohde, laajuus
ja testauksessa tarvittavat resurssit. Lisdksi maaritelldan kriteerit sille, milloin testaus voi-
daan todeta suoritetuksi ja testaus voidaan paattaa. (Hambling ym. 2010.) Testauksen
suunnitteluvaiheessa luodaan usein myds testaussuunnitelma. Singhin ym. (2010) mu-
kaan testaussuunnitelma on dokumentti, johon on koottu kaikki testaukseen liittyvat teh-
tavat ja toiminnot. Suunnitelma sisaltaa testauksen kohteen, kuvauksen testauksen laa-
juudesta, testauksen suoritustavan, testaajat, testauksen aikataulun seka aloitus- ja lo-
petuskriteerit. Lisaksi testauksen kohdetta voidaan tarkentaa kuvaamalla sen rajaus, eli
asiat, joita ei tulla testaamaan. Virallinen jarjestelman testaus vaatii aina kirjallisen tes-

taussuunnitelman.
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Yksi suunnitteluvaiheen tarkeista tehtavistd on maaritella testauksen kohteen kriittisim-
mat osat ja toiminnot, silla tata tietoa tarvitaan myéhemmin testauksen suoritusvai-
heessa. Kriittisimpia osia voivat olla esimerkiksi tietojarjestelman osat, jotka ovat organi-
saation liiketoiminnan kannalta tarkeimpia tai sellaisia jarjestelman osia, joissa virheen
ilmeneminen aiheuttaa suurta haittaa. Nama tarkeimmat toiminnot testataan ensimmai-
sena. Nain varmistetaan, etta resurssien loppuessa kesken, on jarjestelman kriittisimmat
osat kuitenkin jo testattu. Mikali jarjestelman muissa, testaamattomissa osissa ilmenee
taman jalkeen virheita, ovat seuraukset vdhemman vakavia. Tavoitteena kuitenkin on,
ettd resurssit ovat suhteutettuna testauksen laajuuteen. Testauksen tarvittavia resurs-
seja voidaan suunnitella tutkimalla, miten haitallisia vaikutuksia virheen sattuessa aiheu-
tuu. Kriittisia osia maaritellessa suoritetaan riskianalyysi, jossa tutkitaan riskeja ja niiden
seurauksia. Mita suurempi riski on vakaviin seurauksiin, sitd enemman testaukseen tulee
kayttda resursseja. Jarjestelman, varsikaan hyvin monimutkaisen sellaisen, taydellinen
testaaminen ei kuitenkaan ole mahdollista. Resurssisuunnittelussa voidaan kayttaa
apuna Pareton periaatetta. Periaatteen mukaan kahdeksankymmenta prosenttia jarjes-
telmassa ilmenevista vioista |0ytyy kahdestakymmenesta prosentista testattavia osia.
Suurin osa resursseista kannattaa kohdistaa sinne, missa virheita on eniten. (Hambling
ym. 2010.)

Testauksen hallinta

Suunnitteluvaiheen yhteydessa alkaa myo6s testauksen hallinnan vaihe. Testauksen hal-
lintavaihe ei paaty missaan vaiheessa testauksen aikana vaan sen tulee jatkua koko
testauksen ajan. Testausta hallinnoidaan vertaamalla saavutettuja tuloksia ja suoritettuja
toimenpiteita suunniteltuun. Mikali nama ovat toteumat ovat ristiriidassa suunnitellun
kanssa on toimintaa muutettava. Joskus suunnitelmaa muutettava, jotta on mahdollista
paasta haluttuihin tuloksiin. (Hambling ym. 2010) Tama tarkoittaa siis sita, etta testauk-
sen aikana voidaan joutua palaamaan takaisin suunnitteluvaiheeseen ja suunniteltava

toimintaa uudelleen.

Muotoiluvaihe

Hamblingin ym. (2010) mukaan suunnitteluvaihetta seuraa testauksen muotoiluvaihe,

jossa kuvataan yksityiskohtaisesti, mita ollaan testaamassa. Analyysi ja muotoiluvaihe
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toimivat yhdistajana suunnittelu- ja suorittamisvaiheelle. Taman vaiheen aikana luodaan
testattavat testitapaukset. Testitapausten tavoitteena on kattaa mahdollisimman suuri
maara jarjestelman testattavia ominaisuuksia mahdollisimman pienella tapausten maa-
ralla. Testitapauksia laatiessa on ennustettava jarjestelman kayttaytymista, kun silla suo-
ritetaan tiettyja toimintoja. Joskus voi olla hyvin vaikeaa maarittaa, onko jarjestelma toi-

minut oikein, joten kayttétapausten tulee olla yksityiskohtaisia.

Testitapausten maaran valintaan vaikuttavat useat asiat. Erityisesti testattavan jarjestel-
man monimutkaisuus ja laajuus. Useiden eri testitapausten testaaminen kuluttaa paljon
resursseja, mutta toisaalta liian vahainen testitapausten maara voi aiheuttaa sen, ettei

jarjestelman kaikki viat ja virheet paljastu. (Tahvili ym. 2016.)

Lisaksi muotoiluvaineessa maaritelladn data, joka syotetaan jarjestelmaan testausta
suorittaessa. Testausaineiston valinnassa tulee huomioida, minkalaisia ominaisuuksia
testitapaukset ja jarjestelman ominaisuudet datalta vaativat ja minkalaista dataa jarjes-

telmalla tullaan testauksen paatyttya kasittelemaan. (Hambling ym. 2010.)

Testauksen suoritus

Testauksen suoritus on testauksen nakyvin vaihe. Sitd ei kuitenkaan voida suorittaa il-
man sitd edeltavia vaiheita. Suunnittelu- ja testauksen muotoiluvaihe varmistavat, etta
tarvittavat resurssit, testattavat testitapaukset ovat saatavilla testauksen suoritusvai-
heessa ja etta testaus suoritetaan asianmukaisessa jarjestyksessa. Testauksen suori-
tusvaihe sisaltaa testitapausten jarjestelyd, niiden lapiviennin ja mahdolliset jarjestel-

maan tehtavat asennukset kuten esimerkiksi jarjestelman alasajon.

Ennen testauksen varsinaista aloittamista tulee tarkastaa, etta testiymparistdssa on
kaikki valmiina testauksen aloittamista varten ja sen asetukset ovat halutunlaiset (Ham-
bling ym. 2010). Vaaranlaisissa olosuhteissa suoritettu testaus vaaristaa tuloksia, ei-
vatka tulokset kuvaa jarjestelman todellista toimintaa. Mikali testaus on suoritettu vaarilla

asetuksilla, joudutaan se suorittamaan uudelleen todenmukaisissa olosuhteissa.

Osa testitapauksista voi olla riippuvaisia toisistaan, joten tapausten jarjestys on resurs-

sien kaytdn kannalta erittdin tarkeda. Testitapaukset tulee jarjestella jarkevasti ja niita
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tulee yhdistella, jotta voidaan saavuttaa maksimaalinen hyoty kaytdéssa olevista resurs-
seista. (Hambling ym. 2010) Mikali toisistaan riippuvaisia tapauksia testataan ja niista
ensimmaisessa ilmenee virhe, ilmenisi seuraavaa tapausta testatessa myos virhe. Jos
testaus aloitettaisiin jalkimmaisesta tapauksesta, joka vaatii ensimmaisen tapauksen toi-
mivan, kuluu testaamiseen turhia resursseja. Ensimmaisen tapauksen testaamisella olisi

selvinnyt, ettei kumpikaan tapauksista toimi oikein. (Tahvili ym. 2016.)

Testitapausten lapiviennin tulokset taytyy kirjata ylds. Suorituksen jalkeen verrataan
saavutettua ja haluttua lopputulosta. Mikali nama kaksi ovat ristiriidassa, taytyy poik-
keusta tutkia ja suorittaa tarvittavat toimenpiteet. Aina toimenpiteita ei kuitenkaan tar-
vita, esimerkiksi silloin, kun kyseessa on kayttdjan omasta toiminnasta aiheutuva virhe.

Joissain tapauksissa testitapauksia voidaan kehittda ja muokata.

Hamblingin ym. (2010) kirjassa korostetaan, etta jarjestelman varsinainen testausvaihe
tulee toistaa aina, kun jarjestelmaan tehdaan muutoksia. Muutoksen jalkeen tulee suo-
rittaa kahdenlaista testausta. Ensimmaiseksi suoritetaan uudelleentestaus, eli testataan,
ettd muutettu toiminto tai jarjestelman osa toimii toivotusti. Toisena suoritetaan regres-
siotestaus, joka tarkoittaa jarjestelman muiden osien testaamista muutoksen jalkeen.
Sen tavoitteena on tarkistaa, etteivat tehdyt muutokset aiheuttanut vikoja jarjestelman
osiin, joihin muutokset eivat suoraa kohdistuneet. Regressiotestauksessa tulee testata

kaikki jarjestelman tarkeat, esimerkiksi liiketoiminnan kannalta kriittiset toiminnot.

Testauksen arviointi ja raportointi

Suoritusvaihetta seuraa arviointi- ja raportointivaihe, jossa arvioidaan kohtaavatko tes-
tauksessa saavutetut tulokset sille asetetut lopetuskriteerit. Mikali vaatimukset eivat
tayty, on kaksi vaihtoehtoa: jatkaa testaamista tai alentaa vaatimuksia. Vaihe sisaltaa
tulosten arviointia ja vertailua, paatoksen testauksen jatkamisesta tai valmistumisesta

seka yhteenvedon kirjoittamisen testauksen tuloksista. (Hambling ym. 2010.)

Testauksen paattdminen

Viimeinen vaihe on testauksen paattaminen. Paattamisvaiheessa testaus katsotaan val-

miiksi ja varmistetaan, ettd kaikki tarvittava dokumentaatio testauksesta on olemassa ja
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ettd se on l0ydettavissa oikeasta paikasta. Lisaksi suljetaan testausymparistd, tehdaan

testauksen loppuarvio ja kirjoitetaan ylés, mita testauksen aikana opittiin.

4.3.3 Testauksen tasot

Jarjestelmatestausta voidaan suorittaa eri tasoissa. Testauksen kohteena oleva jarjes-
telma voidaan jakaa pienempiin osiin, joita voidaan testata. Nama osat voidaan edelleen
jakaa pienempiin osiin. Testauksen tasoissa eroaa testattava kohde, testaajat, testauk-
sen tavoite seka tyypilliset viat tai poikkeamat, joita testauksen aikana havaitaan. (Ham-
bling ym. 2010.) Kuvassa 5 on esitetty niin kutsuttu testauksen V-malli, jossa vasem-

manpuoliset laatikot kuvaavat testauksen kohdetta ja oikeanpuoliset testauksen tasoa.

ranal Acceptance
RAQUIPSENENEE |55t otesetsrsets st rrtat s totstrtst S eist s SEtbess Lo srtstesstat s - e
. " Testing
Engineering
System
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B & Testing
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Design frmesmrrmcraneneeeaafiid  Integration
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Coding [SW)

——
Fabrication (Hw) [*"™] Unit Testing

Kuva 5. Jarjestelmatestauksen V-malli (Firesmith 2013)

Kuten kuvassa 6 on esitetty, jarjestelman koodia testataan yksikkotestauksella ja jarjes-
telman muotoilua sisdiselld integraatiotestauksella. Arkkitehtuuria testataan jarjestel-
maintegraatiotestauksella. Jarjestelmalle asetettuja vaatimuksia testataan jarjestelma-

testauksella ja kayttdjien asettamia vaatimuksia hyvaksymistestauksella.
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Yksikkotestaus

Yksikkotestauksella tarkoitetaan testausta, joka kohdistuu koodin muodostamiin jarjes-
telman pienempiin osiin, yksikéihin (Whittaker 2000). Yksikot rakennetaan usein erillisina
ja niiden valmistuttua ne yhdistetaan isommiksi kokonaisuuksiksi ja lopulta ne muodos-
tavat jarjestelman kokonaisuudessaan. Yksikkdtestauksella varmistetaan, ettd yksikon
koodi vastaa sille maariteltyja ominaisuuksia, jotta se voidaan integroida muihin yksikai-
hin. Lisaksi tulee testata, etta kaikki yksikkoon kirjoitettu koodi toimii. Yksikkotestaus vaa-
tii paasya itse koodiin ja sen usein suorittaakin itse koodin kehittaja. Virheita ja poikkeuk-
sia ei usein dokumentoida. Yksikkotestauksessa testitapaukset maaritellaan ensin, jonka
jalkeen suoritetaan koodin kirjoitus. Taman jalkeen aloitetaan yksikoiden testaus ja koo-

dia kehitetdan siihen asti, ettei virheitd enaa ilmene. (Hambling ym. 2010.)

Integraatiotestaus

Kun yksikot on rakennettu, niista yhdistellaan isompia kokonaisuuksia ja lopulta koko-
nainen jarjestelma. Jarjestelman osien valisia yhteyksia kutsutaan integraatioksi. Integ-
raatiotestauksen tavoitteena testata kayttoliittymia ja paljastaa virheita yksikoiden tai
jarjestelmien valisissa yhteyksissa. (Whittaker 2000.) Integraatiotestausta voidaan suo-
rittaa kahdella tasolla. Testaus voi olla yksikdiden valisten integraatioiden testausta,
jossa testataan yksikkdintegraatioiden toimivuutta. Toisin sanoen testausta suoritetaan
ainoastaan yhdessa jarjestelmassa ja testauksen kohteena on kyseisen jarjestelman
kayttéliittyma. Yksikkointegraatioiden testauksen suorittaa yleensa jarjestelmakehittaja.
Toinen taso on jarjestelmaintegraatioiden testaus, missa testataan eri jarjestelmien va-
listd integraatiota. Jarjestelmien valista yhteytta kuitenkin testataan yleensa vasta sen
jalkeen, kun jarjestelman sisainen testaus on suoritettu ja jarjestelma on muilta osin
valmis. Jarjestelmaintegraatiota voidaan testata useassa integroitavassa jarjestel-
massa ja kohteena voi olla niiden kaikkien kayttoliittyma. Jarjestelmaintegraatioita tes-

taavat yleensa kehittajajoukosta erilliset testaajat. (Hambling ym. 2010.)

Hamblingin ym. (2010) mukaan integraatiotestauksen suunnittelun aloittaminen vaatii
olemassa olevan integraatiostrategian, eli suunnitelman siita, milla tavalla jarjestelman
integraatiot aiotaan rakentaa. Esimerkiksi, jos integraatiot rakennetaan yksi kerrallaan,
voidaan integraatiota testata sita mukaa kun ne valmistuvat. Yleisimmin kaytettyja in-

tegraatiostrategioita on kolme. Ensimmainen naista on integroida kaikki yksikot kerralla
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ja testata niitd samanaikaisesti. Sen haasteena on virheen paikantaminen, koska koko-
naisuus voi olla hyvinkin monimutkainen ja massiivinen. Virheiden 16ytyminen mahdolli-
sesti viivastyy ja mikali ne ilmenevat myéhemmin projektin aikana, on niiden korjaami-
nen kallimpaa. Toinen vaihtoehto on testata integraatioita edeten hierarkiassa ylhaalta
alaspain. Yksikét muodostavat hierarkian, joka on esitetty kuvassa 6. Testaus etenee
siten, ettd ensimmaisena testataan yksikot, jotka kutsuvat toisia yksikoitd. Kuvassa
tama yksikko on ylimpana kuvattu laatikko numero yksi. Taman jalkeen testataan kut-
sutut yksikoét, jotka on esitetty kuvassa numeroina kaksi ja kolme. Nama yksikoét voivat
edelleen kutsua muita yksikdita. Taman mallin avulla voidaan aloittaa testaus heti, kun

ensimmainen kutsuttava yksikko on rakennettu. (Hambling ym. 2010.)

P
RNV

Kuva 6. Integraatiotestaus hierarkkisesti ylhaalta alas (System Integration and Integration Test-
ing 1997)

Kolmas strategia on rakentaa ja testata yksikét painvastaisessa jarjestyksessa kuin

edelld mainitussa strategiassa, eli alhaalta yléspain. Menetelma toimii kdytannossa siis

samoin, mutta testaus aloitetaan hierarkian alimmista yksikoista, jonka jalkeen testataan

niita kutsuvat yksikot ja niin edelleen.

Kokonaisen jarjestelman jarjestelmatestaus
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Kun kaikki jarjestelman komponentit seka integraatiot on todettu toimivaksi, voidaan
aloittaa jarjestelman testaus kokonaisuudessaan. Testauksen suorittaa yleensa kehitta-
jista erillinen testaajajoukko. Jarjestelmatestauksessa on tarkoitus testata loppukaytta-
jan nakdkulmaa ja testata jarjestelma niin sanotusti alusta loppuun kokonaisuutena.
Yksikk6- ja integraatiotestauksen aikana testattavat testitapaukset ovat usein erilaisia,
kun jarjestelman kayttétapaukset tuotannossa, joten jarjestelmatestaus on valttama-
tonta. Jarjestelmatestaus vaatii, etta jarjestelmalle on asetettu toiminnallisia seka tekni-
sid vaatimuksia. llman vaatimusmaarittelya ei tiedeta, milloin jarjestelmatestaus on val-
mis ja mita asioita jarjestelmasta tulee testata. Jarjestelmatestauksen suoritettavaan
maaraan vaikuttaa se, kuinka paljon testausta on suoritettu testauksen aikaisemmilla
tasoilla. (Hambling ym. 2010.) Jarjestelmatestauksessa testataan myos jarjestelmalle
asetetut ei-toiminnalliset vaatimukset. Tallaisia vaatimuksia voivat olla esimerkiksi
asennettavuus, yllapidettavyys, suorituskyky, kuormituksen sietokyky, palautumiskyky,

tietoturva, luotettavuus ja kaytettavyys.

Hyvaksymistestaus

Jarjestelmatestauksen jalkeen suoritetaan jarjestelman hyvaksymistestaus. Hyvaksy-
mistestauksen tarkoituksena on varmistaa, etta toimitettava jarjestelma vastaa asiak-
kaan odotuksia ja vaatimuksia. Testauksessa kaytetaan hyvaksi aikaisemmin luotua
vaatimusmaarittelya. Hyvaksymistestauksesta vastaa usein asiakas itse. Tahan tes-
tauksen tasoon kuuluu hyvaksymistestaus, jossa hyvaksytaan jarjestelma siirrettavaksi
asiakkaan tuotantoymparistoon seka operatiivinen hyvaksymistaus, jonka tarkoituk-
sena on varmistaa, etta jarjestelman kayttoon liittyvat prosessit toimivat toivotusti. Nai-
hin prosesseihin kuuluu muun muassa kayttajien koulutus, jarjestelman yllapitoproses-
sit, tietoturvaan liittyvat toimenpiteet, datasiirto ja migraatiotehtéavat, sopimukseen Kkir-

jattu hyvaksymistestaus ja mahdolliset varmuusymparistét. (Hambling ym. 2010.)

4.3.4 Testaajat

Jarjestelman kayttdéonottoprojektin testausvaihe vaatii usein paljon aikaa seka henkilds-
téresursseja. Tarvittavien resurssien maaraan voidaan vaikuttaa priorisoinnilla ja tes-

tausmenetelmien valinnalla. Tarkeda on myoés miettia, kuka testauksen suorittaa.
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Testaajina voivat olla koodin kirjoittaja, kehitystiimin jasen, erillisen testausryhman jasen,
eri yrityksen edustaja kuten esimerkiksi asiakas. Testausta suunnitellessa tulee ottaa
huomioon testaajien osaamistaso seka testaajiin sijoitettavat taloudelliset resurssit. Mi-
kali jarjestelmaa ei testaa kukaan muu kuin jarjestelman kehittaja itse, ei testausta voida
pitdad taysin loppuun asti suoritettuna, vaan testaukseen tulisi osallistua jokin riippuma-
ton, objektiivinen taho. Jos testaus halutaan suorittaa suurelta osin rippumattomasti, tu-
lee siitd usein kallimpaa. Riippumattomalla testauksella tarkoitetaan testaamisen ulkois-
tamista yrityksen ulkopuoliselle testausryhmalle. Kehittgjaryhman suorittama testaus
taas kuluttaa vahemman resursseja, kun virheet voidaan korjata valittomasti ilman, etta
niista tehdaan yksityiskohtaisia raportteja. (Hambling ym. 2010.) Lisaksi automaatiota
hyddyntamalla voidaan vahentaad henkildstoresursseista koituvia kustannuksia. Testiau-
tomaation avulla voidaan esimerkiksi generoida testitapauksia seka suorittaa varsinai-
nen testitapausten lapivienti. Siten tydaikaa kuluu ainoastaan automaation suunnitteluun

ja rakentamiseen, muttei itse testaamiseen.

Jarjestelmakehityksen ja sen osana suoritettavan testauksen tavoitteena on saavuttaa
hyvalaatuinen lopputuote, johon seka jarjestelmakehittaja etta jarjestelman loppukayttaja
ovat tyytyvaisia. Jotta laadukas, virheista vapaa lopputuote saavutetaan, on yhteistyo
jarjestelmakehittajan ja testaajien valilla valttamatonta. (Hambling ym. 2010.) Molemmat
osapuolet tydskentelevat kohti yhteista tavoitetta, joten on tarkeaa, etta syyttelyn sijaan

kommunikoidaan avoimesti ja selkedsti seka pidetaan ylla hyvaa ilmapiiria.

4.3.5 Kayttétapaukset

Jarjestelmaa testataan suorittamalla testitapauksia, joista voidaan kayttdd myds nimi-
tysta kayttotapaus. Kayttotapaukset kuvaavat kayttajan ja jarjestelman valista vuorovai-
kutusta tiettya jarjestelman toimintoa suorittaessa. Kayttdtapauksia kirjoitetaan yleensa
jo jarjestelmahankinnan alkuvaiheessa, kun maaritetaan, mitd hankittavalta jarjestel-
maltad vaaditaan. Samoja kayttétapauksia voidaan siis hyddyntaa jarjestelman maaritte-

lyvaiheessa seka jarjestelmatestausta suorittaessa.

Kayttétapaus koostuu pienista kayttajan suorittamista operaatioista vuorovaikutuksessa
jarjestelman kanssa. Se muodostaa laajemman kokonaisuuden, joka kuvaa jarjestelman

toimintoja. Kayttdtapauksella on jokin tietty alkuasetelma ja sille on maaritelty tavoite.
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Kayttétapauksen kirjoittamiseen ei ole vakiintunutta mallia, mutta yleensa ne noudatte-
levat samankaltaista rakennetta. Yleensa kayttétapauksella on nimi, kayttajarooli, lau-
kaisija, esiehto, jalkiehto, operaatiot eli kayttdétapauksen kulku seka poikkeukset. Kaytto-
tapauksen nimi kuvaa, mita toimintoa jarjestelmalla ollaan suorittamassa ja mika tapauk-
sen tavoite on. Kayttétapauksessa tulee ilmeta kayttajan rooli, eli kuka on vuorovaiku-
tuksessa jarjestelman kanssa. Rooleja voi olla erilaisia, esimerkiksi projektipaallikko,
konsultti, asiakas tai asiantuntija. Esiehto kuvaa, minkalaisten olosuhteiden vallitessa
kayttotapaus voidaan kaynnistaa. Jalkiehto kuvaa olosuhteita onnistuneen kayttétapauk-
sen suorittamisen jalkeen. Laukaisija kertoo, mika aiheuttaa kayttétapauksen kaynnisty-
misen. Kayttdétapauksen kulku kuvaa onnistuneen suorituksen ja lapi kaytavat operaatiot.
Poikkeukset kuvaavat, mita tapahtuu silloin, kun kayttétapauksen kulku ei etene maari-
tellyn mukaisesti. Kayttétapaukset on usein esitetty taulukkomuodossa. (Vaatimusmaa-

rittely s.a.)

Kayttétapauskaavio

Kayttotapauksista muodostuu yhdessa suurempia kokonaisuuksia ja niiden valilla voi
olla keskinaisia riippuvuuksia. Kayttétapauskaavio antaa yleiskuvan jarjestelman ja sii-
hen vaikuttavien ulkoisten tekijdiden muodostamasta kokonaisuudesta. (Vaatimusmaa-
rittely s.a.) Esimerkki kayttétapauskaaviosta on esitetty kuvassa 7. Kaaviossa kuvataan
itse jarjestelma, jarjestelman kayttétapaukset seka ulkoiset tekijat eli muut jarjestelmat
ja kayttdjat. Yleensa jarjestelma on kuvattu neliona, jonka sisélle on sijoitettu jarjestel-
man kayttotapaukset. Kayttétapaukset on kuvattu ellipseina. Jarjestelman kayttajat ja
siihen vaikuttavat ulkoiset tekijat on kuvattu jarjestelmaa kuvaavan laatikon ymparille ja

kayttdétapaukset on yhdistetty viivalla kaikkiin niihin tekijoihin, joita se koskettaa.
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Kuva 7. Kayttétapauskaavio (Lynch 2019)

Esimerkkikuvassa 7 jarjestelma on kuvattu sinisena laatikkona. Jarjestelman kayttota-
pauksia ovat viestin kasittely, puhelun kasittely seka laskun hallinta. Jarjestelman ulkoi-
sina tekijoina ovat matkapuhelin, ulkoinen puhelinyhtid seka asiakas. Tekijat on yhdis-
tetty niita koskettaviin kayttdtapauksiin. Laskun hallintaa suorittaa asiakas ja kahta

muuta kayttétapausta matkapuhelin seka puhelinyhtio.

Kayttdtapauksien valisia riippuvuuksia voidaan kuvata kuvassa 8 esitetylla tavalla. Kuvi-
ossa ilmenee, mitka kayttotapaukset seuraavat toisiaan. Tallaisen riippuvuuskaavion yh-
teydessa voidaan myds poikkeukset kuvata kayttétapausten jatko-osina siten, etta niissa

iimenee, miten poikkeusten sattuessa toimitaan.
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Kuva 8. Kayttdtapausten riippuvuudet kaaviossa (Vaatimustenhallinta s.a.)

Kuvan 8 esimerkissa kayttajana toimii kirjaston asiakas eli lainaaja. Kayttétapauksia on
viisi: lainaa teos, palauta teos, tunnistaudu, etsi teos seka etsi muista tietokannoista.
Jarjestelmaa ei ole kuvassa kuvattuna erikseen, mutta kdytannéssa se ymparaisi kaikkia
esitettyja kayttdtapauksia. Lainaajan lisaksi ulkoiseksi vaikuttavaksi tekijaksi on esitetty
muut tietokannat. Riippuvuussuhteita kayttétapauksien valilla on kaksi. Ensimmainen
kayttdétapaus vaatii aina myds kolmannen kayttétapauksen suorittamista. Neljas kaytto-

tapaus voi vaatia viidennen kayttétapauksen suorittamista.

4.4 Viitekehys

Tassa osiossa kuvataan insindorityon teoreettinen viitekehys visuaalisena kokonaisuu-
tena. Viitekehys muodostuu valituista kirjallisuuden aiheista ja niiden suhteesta insin66-
rityon tulosten laadintaan. Viitekehys on esitetty kuvassa 9. Kuvassa vasemmalla esite-
taan kirjallisuudesta valittu laaja aihe ja nuolet kuvaavat osioiden sisalt6a yksityiskohtai-
semmin. Kuvassa oikealla puolella on esitettyna aiheen kasittelystad saatava hyoty seka

aiheen yhteys insinddrityon tuloksiin.
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Kuva 9. Insindoritydn viitekehys

Insindoritydhon valittiin kirjallisuudesta kolme aihetta. Ensimmainen niistd on sopimus-
tenhallinta, jota kasittelemalld saavutetaan parempi ymmarrys kohdeorganisaation jar-
jestelmahankinnan tavoitteesta ja sopimustenhallinnasta organisaation toimintona. Toi-
sena aiheena on tietojarjestelman elinkaari ja sen vaiheet, minka avulla saavutetaan pa-
rempi ymmarrys testauksen tarpeesta tietojarjestelman elinkaaren eri vaiheissa. Kol-
mantena aiheena on jarjestelmatestaus, jonka avulla saavutetaan ymmarrys jarjestel-

matestaamisen eri vaiheista seka kayttdtapausten rakenteesta ja sisallosta.
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5 Tulokset

Tassa osiossa esitelldan insindoritydn tulokset. Tulokset saatiin keraamalla tietoa pro-
jektikokouksissa ja tutkimalla sopimustenhallintajarjestelman ominaisuuksia. Tulokset
pohjautuvat tdman insinddritydn osion 3 Iahtdkohtatilanteen kuvaukseen ja tukena on

hyédynnetty osion 4 teoreettista viitekehysta.

Insin6oritydn tuloksena on sopimustenhallintajarjestelman testausopas. Opas on jaettu
kolmeen osaan. Ensimmaisessa osassa kuvataan sopimustenhallintajarjestelman kayt-
téonoton myoéta muuttuvaa sopimusprosessia. Toisessa osassa esitetdan testauksen
yleiset ohjeet seka ohjeistus testauksen dokumentointiin. Kolmannessa osassa on ku-

vattu testauksen aikana seurattavat kayttotapaukset.

5.1 Sopimusprosessi

Kohdeorganisaatiossa noudatetaan kahta erilaista sopimusprosessia. Hankintasopi-
musten prosessi eroaa muiden sopimusten prosessista. Kuvassa 10 on esitetty hankin-
tasopimusten prosessi. Muut sopimukset, kuin hankintasopimukset, noudattavat kuvan
11 mukaista prosessia. Prosessikuvaajissa eri jarjestelmat on kuvattu omina kaistoinaan
ja jarjestelman tai kayttajan suorittama toiminta nakyy kaistoilla laatikoihin kirjattuna. Jo-

kainen toimintaa kuvaava laatikko on numeroitu prosessin seuraamisen helpottamiseksi.
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Kuva 10. Hankintasopimuksen sopimusprosessi
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14, Sopimus 15. Allekirjoitusjarjestelmé
palauttaa allekirjoitetun
sopimuksen SHi:hin

allekirjoitetaan

18. Sopimus ja sen
litteet arkistoituu
ASHAzan

16. SHJ vastaanottaa 17. SH) vie
sopimuksen ja muuttaa sen dokumentit
tilan voimassa olevaksi ASHA:an

13. Kayttaja vie sopimuksen SHJ
kautta allekirjoitusjarjestelmaan

sampotilaus valmis
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Prosessi alkaa maarittamalla, onko sopimukselle olemassa jo asiatunnus asianhallinta-
jarjestelmassa. Mikali sopimus on uusi asia eikd asiatunnusta viela ole, aloitetaan pro-
sessi vaiheesta 1. Mikali sopimus liittyy olemassa olevaan asiaan ja asiatunnus on jo
olemassa, aloitetaan prosessi sopimustenhallintajarjestelmasta vaiheesta 4. Prosessin

vaiheet 1-18 on listattuna alla.

1. Kayttaja pyytaa asiatunnuksen kirjaamosta sahkopostilla.

2. Uusi asiatunnus luodaan asianhallintajarjestelmaan.

3. Kirjaamo lahettaa asiatunnuksen kayttajan sahkopostiin.

4. Kayttaja perustaa uuden sopimuksen sopimustenhallintajarjestelmassa.

5. Kayttaja syottaa metatiedot seka sopimusdokumentin jarjestelmaan (Metatiedot
kuvattu jaliempana).

6. Sopimustenhallintajarjestelma tarkistaa asianhallinnasta, ettd syétetty asiatun-
nus on olemassa.

7. Sopimustenhallintajarjestelma vie osan metatiedoista Sampoon.
8. A. Sampo vastaanottaa metatiedot.

B. Kayttaja valitsee sopimustenhallintajarjestelmassa oikean talousasiantuntijan
valikosta.

9. A. Sampo luo Sampo-sopimuksen ja —tilauksen.

B. Sopimustenhallintajarjestelma ilmoittaa talousasiantuntijalle maksueratar-
peesta sahkodpostilla.

10. Talous- tai projektinhallinnan asiantuntija luo maksueran Sampoon.

10. * Talous- tai projektinhallinnan asiantuntija lisda valtuustiedon Sampo-tilaukselle
tarvittaessa.

11. Talous- tai projektinhallinnan asiantuntija Iahettaa viitetiedot sopimuksen tekijalle
sahkopostilla/lisda viitetiedot sopimukselle itse.

metropolia.fi WM etropolia



36

12. Sopimukseen on lisatty viitetiedot ja se viedaan liitteineen sopimustenhallintajar-
jestelmaan.

13. Sopimus viedaan allekirjoitusjarjestelmaan allekirjoitettavaksi.
14. Sopimus allekirjoitetaan allekirjoitusjarjestelmassa.

15. Allekirjoitusjarjestelma palauttaa allekirjoitetun sopimuksen sopimustenhallinta-
jarjestelmaan.

16. Sopimus on allekirjoitettu ja valmis sopimus tallentuu sopimustenhallintajarjestel-
maan.

17. Sopimustenhallintajarjestelma vie sopimuksen ja sen liitteet asianhallintaan.

18. Sopimusdokumentti ja liitteet arkistoituvat asianhallintaan.

Muiden, kuin hankintasopimusten, prosessi on esitetty kuvassa 11.

8. Sopimus
allekirjoitetaan

Allekirjoitusériestelmé

ASHA

ALoTUs

Kuva 11. Muiden sopimusten sopimusprosessi

Prosessi alkaa maarittamalla, onko sopimukselle olemassa jo asiatunnus asianhallin-
nassa. Mikali sopimus on uusi asia eika asiatunnusta viela ole, aloitetaan prosessi vai-
heesta 1. Mikali sopimus liittyy olemassa olevaan asiaan ja asiatunnus on jo olemassa,

aloitetaan prosessi vaiheesta 4. Prosessin vaiheet 1-12 on listattuna alla.

1. Kayttaja pyytada asiatunnuksen kirjaamosta sahkopostilla.
2. Uusi asiatunnus luodaan asianhallintaan.

3. Kirjaamo lahettaa asiatunnuksen kayttajan sahkopostiin.
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4. Kayttaja perustaa uuden sopimuksen sopimustenhallintajarjestelmassa.

5. Kayttaja syottaa metatiedot seka sopimusdokumentin jarjestelmaan (Metatiedot
kuvattu jaliempana).

6. Sopimustenhallintajarjestelma tarkistaa asianhallinnasta, ettd syotetty asiatun-
nus on olemassa.

7. Sopimus viedaan allekirjoitusjarjestelmaan allekirjoitettavaksi.

8. Sopimus allekirjoitetaan allekirjoitusjarjestelmassa.

9. Allekirjoitusjarjestelma palauttaa allekirjoitetun sopimuksen sopimustenhallinta-
jarjestelmaan.

10. Sopimus on allekirjoitettu ja valmis sopimus tallentuu sopimustenhallintajarjestel-
maan.

11. Sopimustenhallintajarjestelma vie sopimuksen ja sen liitteet asianhallintaan.

12. Sopimusdokumentti ja liitteet arkistoituvat asianhallintaan.

5.2 Testauksen yleiset ohjeet

Jarjestelman testaus suoritetaan seuraamalla kayttdtapauksia. Testattavat kayttéta-
paukset on esitetty tdman dokumentin seuraavassa osioissa. Jokaisen kayttétapauksen
kohdalta I0ytyvat tapauskohtaiset ohjeet seka tarvittavien kasitteiden maarittelyt. Tes-
taajien on tarkoitus kayda jokainen kayttdtapaus lapi useaan kertaan ja tavoitteena on
I6ytaa jarjestelmasta virheitad. Virheella tarkoitetaan jarjestelman toimintaa, joka poik-
keaa kayttotapauksessa esitetysta. Mikali kayttotapausta ei voida vieda lapi sellaisenaan
kuin se on tassa dokumentissa esitetty tai sen lopputulos on poikkeava, voidaan olettaa

kyseessa olevan virhe.

Testauksen dokumentointi
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Virheet kirjataan Testauksen palaute -dokumenttiin, joka on sijoitettu projektin ryhmatyo-
tilaan testaajien seka jarjestelmatoimittajan saataville. Kuva dokumentista on liitetty ta-
man insin6oritydn liitteeksi 3. Linkki alkuperaiseen dokumenttiin toimitetaan testaajille
erikseen. Dokumenttiin kirjattavissa testaushavainnoissa on tultava ilmi, mita jarjestel-
man toiminnallisuutta kaytettiin, mika oli haluttu lopputulos ja mika oli toteutunut loppu-
tulos. Lisaksi palautteeseen tulee liittda kuvakaappauksia, joissa nakyy URL-osoite-
kenttad seka testauksen kellonaika. Kuvakaappaukset tulee ottaa sopimustenhallintajar-
jestelman lisaksi niista jarjestelmistd, joihin tietoja on siirtynyt. Testaushavainnot kay-
daan lapi viikoittain integraatiotiimin kokouksessa. Jarjestelmatoimittaja kommentoi ja
kuittaa virheet ratkaistuiksi samaan dokumenttiin. Testauksen palaute -dokumentti on

liitetty tdman insindorityon liitteeksi 1.

Testauksen aloitus ja paattyminen

Jarjestelmatestauksen aloittamisesta ilmoitetaan testaajille erikseen sahkopostilla. Tes-
taajat suorittavat testausta oman aikataulunsa mukaisesti, silloin kun muut tyétehtavat
sen sallivat. Testausta voidaan suorittaa myos kokouksissa, joista informoidaan testaajia

etukateen. Testaaijille ilmoitetaan testauksen paattymisesta erikseen.

Integraatiot

Sopimustenhallintajarjestelma on integroitu kahteen jarjestelmaan: Sampoon seka asi-
anhallintaan. Jarjestelmien valilld tapahtuu tiedonsiirtoa edelld kuvattujen prosessien

mukaisesti. Integraatioiden toimivuus tulee tarkastaa testausta suorittaessa.

Testausymparistd

Kun erillisten integraatioiden hyvaksymistestaus on suoritettu kehitysymparistdissa, in-
tegraatiot rakennetaan tuotantoymparistoon, jossa jarjestelmatestaus seka hyvaksymis-
testaus suoritetaan kokonaisuudessaan. Linkit ja tunnukset testausta varten toimitetaan

testaajille erikseen ennen testauksen aloittamista.
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5.3 Kayttdtapaukset

Tassa luvussa kuvataan testauksessa seurattavat kayttotapaukset. Jokaisen kayttota-

pauksen kohdalta 16ytyy tapauskohtaiset lisdohjeet ja tarvittavat kasitteiden maarittelyt.

Jokaiselle kayttotapaukselle on maaritelty kayttajarooli, tavoite, esiehto, jalkiehto, kayt-
tétapauksen kulun vaiheet seka poikkeukset. Tavoite kuvaa, mihin toiminnon suorittami-
sella pyritaan, ja se toimii samalla kayttétapauksen nimena. Esiehto kuvaa, millaiset olo-
suhteet jarjestelmassa tulee vallita, jotta kayttétapaus voidaan suorittaa onnistuneesti.
Jalkiehto taas kuvaa olosuhteita kayttétapauksen suorittamisen jalkeen. Kayttétapauk-
sen kulku kuvaa jarjestelman seka kayttajan vuorovaikutusta. Kulku on kuvattu hyvin
yksityiskohtaisesti, jotta se toimii samalla jarjestelman kayttdohjeena. Lisaksi sen vai-
heissa on kuvattu myos hieman muiden integroitavien jarjestelmien toimintaa laajemman
kokonaisuuden hahmottamiseksi. Kayttétapauksen loppuun kirjatut poikkeukset kuvaa-

vat tilanteita, jolloin ei edeta kayttétapauksen kulun mukaisesti.

5.3.1 Hankintasopimus

Hankintasopimuksella tarkoitetaan kaikkia sopimuksia, joista organisaatiota laskutetaan
ja joiden tulee olla Sampo-jarjestelmassa. Hankintasopimuksen voi muodostaa myos ti-
laus ja tilausvahvistus. Talléin sopimusdokumenttina toimii tilaus ja tilausvahvistusta ka-
sitellddn sopimuksen liitteend. Kun sopimustenhallintajarjestelmassa luodaan uusi han-
kintasopimus, tiedot siirtyvat Sampoon ja siella muodostuu automaattisesti Sampo-sopi-
mus ja Sampo-tilaus. Sopimustenhallintajarjestelman ja Sampon yhteytta on kuvattu ku-

vassa 12.

HANKINTASOPIMUS Tiedot siirtyvat SAMPO:on SAMPOSOPIMUS
sopimustenhallintajarjes > (T T ——
telmasss VPP S0P

Kuva 12. Hankintasopimus sopimustenhallintajarjestelmassa sekd Sampossa
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Kayttétapaus uuden hankintasopimuksen luomisesta sopimustenhallintajarjestelmaan
on kuvattu taulukossa 7. Kayttajan ja jarjestelman valinen vuorovaikutus on kuvattu val-
koisina ja harmaina riveina. Vihreat rivit kuvaavat toimintaa muissa kayttétapaukseen

littyvissa jarjestelmissa.
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Taulukko 7. Uuden hankintasopimuksen luominen -kayttétapaus

Kayttaja: Sopimusvastuuhenkild
Tavoite: Uuden hankintasopimuksen luominen

Sopimukselle tulee olla haettuna asiatunnus kirjaamosta. Asian on oltava asianhallinnassa sopimuksen tekeminen -tilassa.
Esiehto: Lisaksi sopimusdokumentin tulee olla Idhes valmiina (maksuerétiedot ja allekirjoitukset puuttuvat).

Uusi sopimus on tallentunut jarjestelméén allekirjoitettuna. Liséksi se on arkistoitunut asianhallintaan. Sopimus ja tilaus
Jélkiehto: 16ytyvat Sampo-jarjestelmasta.

Kayttotapauksen kulku:

Kayttaja kirjautuu sopimustenhallintajarjestelmaan

Kayttaja valitsee ylapalkista sopimustenhallinta -toiminnon

Jarjestelmé néyttdd sopimustenhallintandkymén

Kayttdja valitsee ylapalkista Tuo sopimus -toiminnon

Jérjestelmé avaa sopimuksen perustamisndkymén

Kayttaja tayttaa seuraavat sopimuksen tiedot:

Yksikko - pakollinen (Valitaan Vaylavirasto)

Liitd sopimusdokumentti - (Kayttaja valitsee tiedoston ja painaa Lataa-painiketta. Tiedoston lisdédminen on pakollista ja
tiedoston tulee olla pdf muotoinen, jotta se nakyy esik lussa)

Jérjestelmé lataa valitun tiedoston sopimuksen dokumentiksi

Kayttaja tayttaa seuraavat sopimuksen tiedot:

Sopimustyyppi - pakollinen, valitaan sopimuksen mukaisesti oikea Hankintakategoria/Tuote Hankintasopimus-
paasopimustyypin alta

Sopimuksen kieli -pakollinen

9|Kayttaja painaa Seuraava-nappainta

10|Jérjestelmé kysyy aloitetaanko uusi sopimus néill4 tiedoilla

11 |Kéayttaja painaa Ok-nappainta
12|Jérjestelmé avaa sopimuksen ylei:
13|Kayttaja tayttda sopimuksen perustiedot:

Sopimuksen nimi -pakollinen

Diaarinumero - Asiatunnus -pakollinen

Sopimusosapuoli B - Toimittaja -pakollinen

Sopimusosapuoli A - Vaylavirasto

Sopimuskausi - pakollinen

Irtisanomisaika - ei pakollinen

Takuuaika - ei pakollinen

Sopimuksen liitteet - ei pakollinen

14|Kayttaja valitsee sivupalkista Metatiedot -toiminnon ja tayttaa hankintasopimukselle maaritellyt metatiedot jarjestelmaan:
Allekirjoituspaivé - pakollinen, Taytetdan arvio allekirjoituspaivasta

Hankintamenettely - pakollinen

Kustannuspaikka - pakoliinen

Liikennemuoto - pakollinen

Lisatiedot - ei pakollinen

Paikkatieto - ei pakollinen

Viitetunnus - ei pakollinen

15 |Kayttaja valitsee sivupalkista Kayttajat ja kayttdoikeudet -toiminnon ja valitsee vastuuhenkilon

16 |Kayttaja valitsee sivupalkista Sopimuksen arvo -toiminnon ja sydttda sopimuksen arvon

17|Kayttaja painaa Tallenna-néppainta

18|Jérjestelmé tarkistaa asiatunnuksen kelvollisuuden
19|Jérjestelmé tuo sopimuksen, tallentaa sille syétetyt tiedot ja
20|Jérjestelmé ldhettdd Sampon tarvitsemat tiedot Sampoon
21|Sampo vastaanottaa tiedot, luo Sampo-sopimuksen ja -tilauksen
22 |Kayttaja pyytaa maksueratietoja talousasiantuntijalta:
Kayttaja valitsee sivupalkista Tapahtumat -toiminnon

Lisaa kirjastosta -Viitetiedot

Avautuvan ikkunan alaosassa lukee tehtéva Lisaa viitetiedot
Kayttaja painaa kuvaus -painiketta

Kayttaja tayttaa seuraavat tiedot:

Toimenpide (SAMPO PR- alkuinen koodi esim. PR00044184)
Kustannusten jakautuminen eri vuosille

Tuleeko tilaukseen enemman kuin 3 laskua? (Kylla/Ei)
Lisatiedot (esim. SEUKO1, tydmaa-avain, tarvitaanko KOM-yksikko...)

Kayttaja valitsee oikean talousasiantuntijan valikosta

Kayttdja painaa Tallenna-néppéinta

23|Jérjestelmé lahettdéd sdhkdposti-ilmoituksen maksuerista listalta valitulle talousasiantuntijalle

24 |Talousasiantuntija lisad maksueran (ja valtuustiedon) Sampoon ja lahettaa laskutuksen viitetiedot kayttajalle

25 |Kayttaja lisdad maksueratiedot alkuperaiselle word sopimusdokumentille omalla tydpdydallaan

26|Kayttaja siirtyy sopimustenhallintajarjestelmaan, valitsee sivupalkista Tila- toiminnon ja Korvaa sopimus -painikkeen
27 |Kayttaja valitsee oikean sopimusdokumentin, johon on téytetty maksueratiedot ja painaa Lataa-painiketta
28|Jérjestelmé kysyy Oletko varma?

29|Kayttaja painaa Ok-painiketta

30|Jérjestelmé korvaa aiemmin tuodun dokumentin uudella

31|Kayttaja valitsee sivupalkista Tila-toiminnon

32|Kéayttaja valitsee sopimuksen ja sen liitteiden asiakirjatyypin

33|Kéyttaja valitsee Vie sopimus allekirjoitettavaksi -toiminnon

34 |Jérjestelmé vie sopimusdokumentin allekirjoitusjérjestelméén allekirjoitettavaksi ja lukitsee sopimuksen niin, ettei sité
voida muokata siné aikana kun se on allekirjoitettavana

35|Kayttaja lisaa allekirjoittajien tiedot allekirjoitusjarjestelmassa

36 |Sopimusosapuolet allekirjoittavat sopimuksen

37|Jérjestelmé vastaanottaa allekirjoitetun sopimuksen allekirjoitusjérjestelmésté ja tallentaa sen

38|Jérjestelmé vaihtaa sopimuksen tilaksi "Voimassaoleva"

39|Jérjestelma paivittdd Sampoon oikean allekirjoituspéivan

40|Jérjestelmé vie sopimusdokumentin ja sen liitteet asianhallintaan
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Poikkeukset:

Jos asiatunnus ei ole kelvollinen, ei jérjestelmé tallenna sopimusta ja ilmoittaa virheellisesté asiatunnuksesta. Kéyttéjan
18 |on sydtettdvé kelvollinen asiatunnus tai keskeytettédvad sopimuksen tuonti

19|Jarjestelma ei tallenna sopimusta, mikali jokin pakollisista tiedoista puuttuu

22 |Mikali kayttdjana on itse talousasiantuntija/projektinhallinnan asiantuntija, ei viitetietopyyntéa tarvita

metropolia.fi ﬁfMetropolia



42

5.3.2 Liséatilaus

Lisatilauksella tarkoitetaan alkuperaisen hankintasopimuksen lisdksi tehtavaa lisati-
lausta. Lisatilauksesta muodostetaan sopimustenhallintajarjestelmassa oma sopimuk-
sensa, jotta tiedot saadaan siirtymaan Sampoon uudeksi Sampo-tilaukseksi, joka voi-
daan liittdd maksueraan. Lisatilaus on linkitettava alkuperaiseen hankintasopimukseen
sopimustenhallintajarjestelmassa, jotta Sampossa muodostuu Sampo-tilaus oikean
Sampo-sopimuksen alle. Hankintasopimuksen ja lisatilauksen yhteyttd seka tietojen

siirtymistd soimustenhallintajarjestelmasta Sampoon on kuvattu kuvassa 13.

HANKINTASOPIMUS Tiedot siirtyvat SAMPO:on SAMPOSOPIMUS \
sopimustenhallintajarjes > (T p—— -
telmassa YYPP': S0P

Tiedot siirtyvat SAMPO:on

Al

Kuva 13. Liséatilaus sopimustenhallintajarjestelmassa seka Sampossa

Kayttétapaus uuden lisatilauksen luomisesta on kuvattu taulukossa 8. Kayttajan ja jar-
jestelman valinen vuorovaikutus on kuvattu valkoisina ja harmaina riveina. Vihreat rivit
kuvaavat toimintaa muissa kayttétapaukseen liittyvissa jarjestelmissa. Lisatilaus muo-
dostaa sopimuksen tilaajan ja toimittajan valille, joten lisatilauksesta on kaytetty kaytto-

tapauksessa nimitysta sopimus.
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Taulukko 8.  Uuden lisatilauksen luominen -kayttétapaus

Kayttaja: Sopimusvastuuhenkild
Tavoite: Uuden lis&tilauksen luominen

Sopimukselle tulee olla haettuna asiatunnus kirjaamosta. Asian on oltava asianhallinnassa sopimuksen tekeminen -tilassa.
Esiehto: Lisaksi sopimusdokumentin tulee olla I&hes valmiina (allekirjoitukset puuttuvat).

Uusi sopimus on tallentunut jarjestelmaan allekirjoitettuna. Lisaksi se on arkistoitunut asianhallintaan. Tilaus 16ytyy Sampo-
Jalkiehto: jariestelmasta.

Kéayttotapauksen kulku:

Kayttaja kirjautuu sopimustenhallintajarjestelmaan

Kayttaja valitsee ylapalkista sopimustenhallinta -toiminnon

Jérjestelmé néyttééd sopimustenhallintandkymén

Kayttaja valitsee ylapalkista Tuo sopimus -toiminnon

Jérjestelm& avaa sopimuksen perustamisndkymén

Kayttaja tayttda seuraavat sopimuksen tiedot:

Yksikko - pakollinen (Valitaan Vaylavirasto)

Paasopimus - valitaan alkuperainen hankintasopimus, johon tilaus tehdaan

Liitd sopimusdokumentti - (Kayttaja valit tiedoston ja painaa Lataa-painiketta. Tiedoston lisddminen on pakoliista ja
Jérjestelmd lataa valitun tiedoston sopimuksen dokumentiksi

Kayttaja tayttaa seuraavat sopimuksen tiedot:

Sopimustyyppi - pakollinen, valitaan sopimuksen mukaisesti oikea Hankintakategoria/Tuote Hankintasopimus-
paasopimustyypin alta

Sopimuksen kieli -pakollinen

9|Kayttaja painaa Seuraava-nappainta

10| Jérjestelmé& kysyy aloitetaanko uusi sopimus néilld tiedoilla

11| Kayttaja painaa Ok-nappainta

12|Jérjestelmé avaa sopimuksen yleiskatsaus -ndkyman

13|Kayttaja tayttaa sopimuksen perustiedot:

Sopimuksen nimi -pakollinen

Diaarinumero - Asiatunnus -pakollinen

Sopimusosapuoli B - Toimittaja -pakollinen

Sopimusosapuoli A - Vaylavirasto

Sopimuskausi - pakollinen

Itisanomisaika - ei pakollinen

Takuuaika - ei pakollinen

Sopimuksen liitteet - ei pakollinen

14|Kayttaja valitsee sivupalkista Metatiedot -toiminnon ja tayttaa hankintasopimukselle maaritellyt metatiedot jarjestelmaan:
Allekirjoituspaiva - pakoliinen, Taytetaan arvio allekirjoituspaivasta

Hankintamenettely - pakoliinen

Kustannuspaikka - pakollinen

Liikennemuoto - pakollinen

Lisatiedot - ei pakollinen

Paikkatieto - ei pakollinen

Viitetunnus - ei pakollinen

15|Kayttaja valitsee sivupalkista Kayttajat ja kayttdoikeudet -toiminnon ja valitsee vastuuhenkilon

16| Kayttaja valitsee sivupalkista Sopimuksen arvo -toiminnon ja sy6ttdéd sopimuksen arvon

17|Kayttaja painaa Tallenna-nappainta

18|Jérjestelmé tarkistaa asiatunnuksen kelvollisuuden
19|Jérjestelmé tuo sopimuksen, tallentaa sille syétetyt tiedot ja
20|Jérjestelmé ldhettdd Sampon tarvitsemat tiedot Sampoon
21|Sampo vastaanottaa tiedot, luo Sampo-tilauksen

22 |Kayttaja pyytaa maksueratietoja talousasiantuntijalta:
Kayttaja valitsee sivupalkista Tapahtumat -toiminnon

Lisaa kirjastosta -Viitetiedot

Avautuvan ikkunan alaosassa lukee tehtéva Lisaa viitetiedot
Kayttaja painaa kuvaus -painiketta

Kayttaja tayttaa seuraavat tiedot:

Toimenpide (SAMPO PR- alkuinen koodi esim. PR00044184)
Kustannusten jakautuminen eri vuosille

Tuleeko tilaukseen enemmaén kuin 3 laskua? (Kylla/Ei)
Lisatiedot (esim. SEUKO1, tydmaa-avain, tarvitaanko KOM-yksikkd...)
Kayttaja valitsee oikean talousasiantuntijan valikosta

Kayttaja painaa Tallenna-néppéinta
23|Jérjestelma lahettdéd sdhkoposti-ilmoituksen maksuerista listalta valitulle talousasiantuntijalle

24 |Talousasiantuntija lisdd maksueran (ja valtuustiedon) Sampoon ja lahettaa laskutuksen viitetiedot kayttajalle
25|Kayttaja liséd maksueratiedot alkuperéiselle word sopimusdokumentille omalla tydpoydalldan

26 |Kayttaja siirtyy sopimustenhallintajérjestelmaan, valitsee sivupalkista Tila- toiminnon ja Korvaa sopimus -painikkeen
27|Kayttaja valitsee oikean sopimusdokumentin, johon on taytetty maksueréatiedot ja painaa Lataa-painiketta
28|Jérjestelmé kysyy Oletko varma?

29|Kayttdja painaa Ok-painiketta

30|Jérjestelmé korvaa aiemmin tuodun dokumentin uudella

31|Kayttdja valitsee sivupalkista Tila-toiminnon

32|Kayttaja valitsee sopimuksen ja sen liitteiden asiakirjatyypin

33 |Kayttaja valitsee Vie sopimus allekirjoitettavaksi -toiminnon

34|Jérjestelmé vie sopimusdokumentin allekirjoitusjérjestelméaan allekirjoitettavaksi ja lukitsee sopimuksen niin, ettei sité
voida muokata sind aikana kun se on allekirjoitettavana

35|Kayttaja liséa allekirjoittajien tiedot allekirjoitusjarjestelmassa

36 |Sopimusosapuolet allekirjoittavat sopimuksen

37|Jérjestelmé vastaanottaa allekirjoitetun sopimuksen allekirjoitusjérjestelmésté ja tallentaa sen

38|Jédrjestelmé vaihtaa sopimuksen tilaksi "Voimassaoleva"

39|Jédrjestelmd péivittdd Sampoon oikean allekirjoituspdivén

40|Jérjestelmé vie sopimusdokumentin ja sen liitteet asianhallintaan
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sen tilaksi "Luonnos”

Poikkeukset:

Jos asiatunnus ei ole kelvollinen, ei jdrjestelmé tallenna sopimusta ja ilmoittaa virheellisesté asiatunnuksesta. Kayttéjan
18|on sydtettédvé kelvollinen asiatunnus tai keskeytettdva sopimuksen tuonti

19|Jarjestelma ei tallenna sopimusta, mikali jokin pakollisista tiedoista puuttuu

22|Mikali kayttajana on itse talousasiantuntija/proha ei viitetietopyynta tarvita
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5.3.3 Muut sopimukset

Muulla sopimuksella tarkoitetaan kaikkia muita sopimuksia kuin hankintasopimuksia.
Metatiedot eivat siirry Sampoon tai muihin jarjestelmiin. Sopimukset arkistoituvat asian-

hallintaan.

Kayttétapaus muun sopimuksen, kuin hankintasopimuksen, luomisesta sopimustenhal-
lintajarjestelmaan on kuvattu taulukossa 9. Kayttajan ja jarjestelman valinen vuorovaiku-
tus on kuvattu valkoisina ja harmaina riveina. Vihreat rivit kuvaavat toimintaa muissa

kayttétapaukseen liittyvissa jarjestelmissa.
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Taulukko 9. Uuden muun sopimuksen luominen -kayttétapaus

Kayttaja: Sopimusvastuuhenkild
Tavoite: Uuden muun sopimuksen luominen
Sopimukselle tulee olla haettuna asiatunnus kirjaamosta. Asian on oltava asianhallinnassa sopimuksen tekeminen -tilassa.
Esiehto: Lisaksi sopimusdokumentin tulee olla Iahes valmiina (allekirjoitukset puuttuvat).
Jélkiehto: Uusi sopimus on tallentunut jérjestelméan allekirjoitettuna. Liséksi se on arkistoitunut asianhallintaan.

Kayttétapauksen kulku:

Kayttaja kirjautuu sopimustenhallintajérjestelmaan

Kayttaja valitsee yldpalkista sopimustenhallinta -toiminnon

Jarjestelma néyttdd sopimustenhallintandkyméan

Kayttaja valitsee yldpalkista Tuo sopimus -toiminnon

Jarjestelm& avaa sopimuksen perustamisndkymén

Kayttaja tayttda seuraavat sopimuksen tiedot:

Yksikko - pakollinen (Valitaan Vaylavirasto)

Liitd sopimusdokumentti - (Kayttaja valitsee tiedoston ja painaa Lataa-painiketta. Tiedoston lisddminen on pakollista ja
tiedoston tulee olla pdf muotoinen, jotta se nakyy esikatselussa)

Jarjestelmé lataa valitun tiedoston sopimuksen dokumentiksi

Kayttaja tayttda seuraavat sopimuksen tiedot:

Sopimustyyppi - pakollinen

Sopimuksen kieli -pakollinen

Kayttaja painaa Seuraava-nappainta

10|Jérjestelmé kysyy aloitetaanko uusi sopimus ndilld tiedoilla

11|Kayttaja painaa Ok-nappainta

12|Jérjestelmé avaa sopimuksen yleiskatsaus -nédkymén

13 |Kayttaja tayttad sopimuksen perustiedot:

Sopimuksen nimi -pakollinen

Diaarinumero - Asiatunnus -pakollinen

Sopimusosapuoli B - Toimittaja -pakollinen

Sopimusosapuoli A - Vaylavirasto

Sopimuskausi - pakollinen

Irtisanomisaika - ei pakollinen

Takuuaika - ei pakollinen

Sopimuksen liitteet - ei pakollinen

Kayttaja valitsee sivupalkista Metatiedot -toiminnon ja tayttda maaritellyt metatiedot jarjestelmaan:
Kustannuspaikka - ei pakollinen

Liikennemuoto - pakollinen

Lisatiedot - ei pakollinen

Paikkatieto - ei pakollinen

15|Kayttaja valitsee sivupalkista Kayttajat ja kayttdoikeudet -toiminnon ja valitsee vastuuhenkilon
16 |Kayttdja painaa Tallenna-néppéinta

17|Jérjestelmé tarkistaa asiatunnuksen kelvollisuuden

18|Jéarjestelmé tuo sopimuksen, tallentaa sille syétetyt tiedot ja asettaa sen tilaksi "Luonnos"
19|Kayttaja valitsee sivupalkista Tila-toiminnon

20|Kayttaja valitsee sopimuksen ja sen liitteiden asiakirjatyypin

21|Kayttaja valitsee Vie sopimus allekirjoitettavaksi -toiminnon

22|Jarjestelmé vie sopimusdokumentin allekirjoitusjérjestelméaén allekirjoitettavaksi ja lukitsee sopimuksen niin, ettei sita
voida muokata siné aikana kun se on allekirjoitettavana

23 |Kayttaja lisaa allekirjoittajien tiedot allekirjoitusjarjestelmassa

24 |Sopimusosapuolet allekirjoittavat sopimuksen

25|Jéarjestelmé vastaanottaa allekirjoitetun sopimuksen allekirjoitusjarjestelmésta ja tallentaa sen
26 |Jérjestelmé vaihtaa sopimuksen tilaksi "Voimassaoleva"

27 |Jérjestelméd vie sopimusdokumentin ja sen liitteet asianhallintaan
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Poikkeukset:

Jos asiatunnus ei ole kelvollinen, ei jérjestelmé tallenna sopimusta ja ilmoittaa virheellisesté asiatunnuksesta. Kéyttéjan
17 |on sydtettédvé kelvollinen asiatunnus tai keskeytettdva sopimuksen tuonti
18|Jarjestelma ei tallenna sopimusta, mikali jokin pakollisista tiedoista puuttuu

5.3.4 Puitejarjestely

Puitejarjestely on toteutettu sopimustenhallintajarjestelmassa neliportaisella hierarkialla,
jotta jarjestelmassa voidaan helposti tarkastella puitejarjestelyja, puitesopimuksia ja nii-
hin perustuvia toimeksiantokohtaisia sopimuksia seka lisatilauksia. Puitejarjestelyiden ja
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niihin perustuvien toimeksiantokohtaisten hankintasopimusten tietojen on siirryttava
Sampoon. Hierarkia seka sopimustenhallintajarjestelman ja Sampon valinen tietojen siir-

tyminen on esitetty kuvassa 14.

SOPIMUS TENHALLIN TAJARJESTELMA: SAMPO:

SAMPOSOPIMUS

Puitejirjestely

(Tyyppi: Puitejérjestely)

!
—_ . TIEDOT EIVATSIIRRY SAMPOON

Puitesopimus 1 Puitesopimus 2 1
|
|
|
|

Lo . = e . SAMPOSOPIMUS

1 2 3 (Tyyppi: Sopimus)

J Lisatilaus 1 Lishtilaus 2 Lis&tilaus 1

Kuva 14. Puitejarjestely sopimustenhallintajarjestelmassa seka Sampo-jarjestelmassa

Puitejarjestely on puitesopimusten muodostama kokonaisuus. Sopimuskumppaneiden
kanssa solmitaan erilliset samansisaltbiset puitesopimukset ja yhdessa ne muodostavat
puitejarjestelyn. Puitejarjestely kuvaa Sampossa kaikkia sen alle kuuluvia puitesopimuk-
sia yhtena kokonaisuutena. Yksittaisten puitesopimusten tietoja ei vieda Sampoon. Pui-
tejarjestelysta luodaan sopimus sopimustenhallintajarjestelmassa. Sopimustenhallinta-
jarjestelmassa luotu puitejarjestelysopimus ei ole oikea sopimus vaan yksittaisten puite-
sopimusten tietojen koonti. Jarjestelma vie puitejarjestelyn tiedot Sampoon ja Sampossa

muodostuu automaattisesti Sampo-sopimus ja Sampo-tilaus.

Kayttdtapaus puitejarjestelyn luomisesta sopimustenhallintajarjestelmaan on kuvattu
taulukossa 10. Kayttajan ja jarjestelman valinen vuorovaikutus on kuvattu valkoisina ja
harmaina riveina. Vihreat rivit kuvaavat toimintaa muissa kayttotapaukseen liittyvissa jar-

jestelmissa.
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Taulukko 10. Uuden puitejarjestelyn luominen -kayttétapaus

Kayttaja: Sopimusvastuuhenkild

Tavoite: Uuden puitejarjestelyn luominen

Esiehto: Sopimukselle tulee olla haettuna asiatunnus kirjaamosta
Jalkiehto: Sopimus ja tilaus 16ytyvat Sampo-jérjestelmésta

Kayttotapauksen kulku:

Kayttaja kirjautuu sopimustenhallintajarjestelmaan

Kayttaja valitsee ylapalkista sopimustenhallinta -toiminnon
Jarjestelma ndyttaa sopimustenhallinta nakyman

Kayttaja valitsee ylapalkista Luo sopimus -toiminnon
Jérjestelmé avaa sopimuksen perustamisndkyméan
Kayttaja tayttaa seuraavat sopimuksen tiedot:

Yksikko - pakollinen (Valitaan Vaylavirasto)

Sopimustyyppi - Puitejérjestely - hankintakategoria/tuote mukaisesti
Sopimuksen kieli -pakollinen

Kayttaja painaa Seuraava-nappainta

Jérjestelmé kysyy aloitetaanko uusi sopimus néilla tiedoilla
Kayttaja painaa Ok-néppainta

Jérjestelm& avaa sopimuksen yleiskatsaus -ndkymén
Kayttaja tayttaa sopimuksen perustiedot:

Sopimuksen nimi -pakollinen

Diaarinumero - Asiatunnus -pakollinen

Sopimusosapuoli B - Toimittaja -pakoliinen

Sopimusosapuoli A - Vaylavirasto

Sopimuskausi - pakollinen

Irtisanomisaika - ei pakollinen

Takuuaika - ei pakollinen
12[Kayttéja valit sivupalkista Metatiedot -toiminnon ja tayttaa hankintasopimukselle maaritellyt metatiedot jarjestelmaan:

Allekirjoituspaiva - pakollinen, Taytetdan arvio puitesopimusten allekirjoituspaivasta

Hankintamenettely - pakollinen

Kustannuspaikka - pakollinen

Liikennemuoto - pakollinen

Lisatiedot - ei pakollinen

13 |Kayttaja valitsee sivupalkista Kayttajat ja kayttdoikeudet -toiminnon ja valitsee vastuuhenkilon sopimukselle
14| Kayttaja valitsee sivupalkista Sopimuksen arvo -toiminnon ja sy6ttda sopimuksen arvon

15|Kayttaja painaa Tallenna-painiketta

16| Jérjestelma tarkistaa asiatunnuksen kelvollisuuden
17|Jérjestelmé tuo sopimuksen, tallentaa sille syétetyt tiedot ja
18|Jérjestelmé ldhettdd Sampon tarvitsemat tiedot Sampoon
19|Sampo vastaanottaa tiedot, luo Sampo-sopimuksen ja -tilauksen
20| Kayttaja valitsee sivupalkista Tila-toiminnon ja vaihtaa sopimuksen tilaksi "Voimassaoleva"
21|Jérjestelmé asettaa sopimuksen tilaksi voimassaoleva
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Poikkeukset:

Jos asiatunnus ei ole kelvollinen, ei jarjestelmé tallenna sopimusta ja ilmoittaa virheellisesté asiatunnuksesta.
16 |K&yttdjan on syétettdva kelvollinen asiatunnus tai keskeytettdvéd sopimuksen tuonti

17 |Jarjestelmé ei tallenna sopimusta, mikéli jokin pakollisista tiedoista puuttuu

Puitesopimus on yhden sopimuskumppanin kanssa solmittu sopimus, joka on osa puite-
jarjestelya. Puitesopimusten tiedot eivat erikseen siirry Sampoon, silla niiden tiedot ovat
Sampossa koottuna puitejarjestelyn alle. Puitesopimukset luodaan sopimustenhallinta-
jarjestelmassa omina sopimuksinaan. Puitesopimukset linkitetdan oikeaan puitejarjeste-

lyyn valitsemalla aikaisemmin luotu puitejarjestely puitesopimuksen paasopimukseksi.

Kayttdtapaus puitesopimuksen luomisesta sopimustenhallintajarjestelmaan on kuvattu
taulukossa 11. Kayttajan ja jarjestelman valinen vuorovaikutus on kuvattu valkoisina ja
harmaina riveina. Vihreat rivit kuvaavat toimintaa muissa kayttotapaukseen liittyvissa jar-

jestelmissa.

metropolia.fi ﬁfMetropolia



48

Taulukko 11. Uuden puitesopimuksen luominen -kayttétapaus

Kayttaja: Sopimusvastuuhenkild
Tavoite: Uuden puitesopimuksen luominen
Sopimukselle tulee olla haettuna asiatunnus kirjaamosta. Asian on oltava asianhallinnassa sopimuksen tekeminen -
Esiehto: tilassa. Lisaksi sopimusdokumentin tulee olla Iahes valmiina (allekirjoitukset puuttuvat).
Jalkiehto: Uusi sopimus on tallentunut jarjestelmééan allekirjoitettuna. Lisaksi se on arkistoitunut asianhallintaan.

Kayttotapauksen kulku:

Kayttaja kirjautuu sopimustenhaliintajarjestelmaan

Kayttaja valitsee ylapalkista sopimustenhallinta -toiminnon

Jérjestelmé néyttdd sopimustenhallinta ndkymén

Kayttaja valitsee ylapalkista Tuo sopimus -toiminnon

Jérjestelm4 avaa sopimuksen perustamisndkymén

Kéayttaja tayttad seuraavat sopimuksen tiedot:

Yksikko - pakollinen (Valitaan Vaylavirasto)

Paasopimus - valitaan Puitejarjestely, johon puitesopimus kuuluu

Liita sopimusdokumentti - (Kayttdja valitsee tiedoston ja painaa Lataa-painiketta. Tiedoston lisd@minen on pakoliista ja
tiedoston tulee olla pdf muotoinen, jotta se nakyy esikatselussa)

Jérjestelmé lataa valitun tiedoston sopimuksen dokumentiksi

Kayttaja tayttaa seuraavat sopimuksen tiedot:

Sopimustyyppi - Puite/DHJ-sopimus

Sopimuksen kieli -pakollinen

Kayttaja painaa Seuraava-nappainta

Jérjestelmd ilmoittaa duplikaatti metatiedoista

Kéayttaja valitsee kunkin metatiedon kohdalla jo valmiiksi tdytetyn metatiedon, jotka periytyvat aikaisemmin luodulta
11|puitejérjestelyn sopimukselta

12|Kéyttaja painaa valitse-painiketta

13| Jérjestelmé kysyy aloitetaanko uusi sopimus néilld tiedoilla

14| Kayttaja painaa Ok-néppainta

15|Jérjestelméd avaa sopimuksen yleiskatsaus -ndkymén

16 |Kayttaja tayttaa sopimuksen perustiedot:

Sopimuksen nimi -pakollinen

Diaarinumero - Asiatunnus -pakollinen

Sopimusosapuoli B - Toimittaja -pakollinen

Sopimusosapuoli A - Vaylavirasto

Sopimuskausi - pakollinen

Itisanomisaika - ei pakollinen

Takuuaika - ei pakollinen

Sopimuksen liitteet - ei pakollinen

17 |Kayttaja valitsee sivupalkista Kayttajat ja kayttdoikeudet -toiminnon ja valitsee vastuuhenkildn sopimukselle
18|Kayttaja painaa Tallenna-painiketta

19|Jérjestelmé tarkistaa asiatunnuksen kelvollisuuden

Jérjestelmé& tuo sopimuksen ja ladatut liitteet, tallentaa sopimukselle téytetyt tiedot seké asettaa sopimuksen tilaksi
20| "Luonnos”

21|Kayttaja valitsee sivupalkista Tila-toiminnon

22 |Kayttaja valitsee sopimuksen ja sen liitteiden asiakirjatyypin

23|Kayttaja valitsee Vie sopimus allekirjoitettavaksi -toiminnon

Jéarjestelméa vie sopimusdokumentin allekirjoitusjérjestelméaan allekirjoitettavaksi ja lukitsee sopimuksen niin, ettei
24 |sitéd voida muokata sind aikana kun se on allekirjoitettavana

25|Kayttaja lisaa allekirjoittajien tiedot allekirjoitusjarjestelmassa

26| Sopimusosapuolet allekirjoittavat sopimuksen

Jérjestelmé vastaanottaa allekirjoitetun sopimuksen allekirjoitusjérjestelmésté ja tallentaa sen allekirjoittamattoman
27 |tilalle

28| Jérjestelmé vie sopimusdokumentin ja sen liitteet asianhallintaan
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Poikkeukset:

Jos asiatunnus ei ole kelvollinen, ei jarjestelma tallenna sopimusta ja ilmoittaa virheellisesté asiatunnuksesta.
19| Kéyttdjan on sydtettdva kelvollinen asiatunnus tai keskeytettdva sopimuksen tuonti
20|Jérjestelmé ei tallenna sopimusta, mikéli jokin pakollisista tiedoista puuttuu

Toimeksiantokohtainen sopimus on puitejarjestelyyn ja puitesopimukseen perustuva
hankintasopimus. Toimeksiantokohtaisesta sopimuksesta luodaan aina uusi sopimus
sopimustenhallintajarjestelmaan. Toimeksiantokohtainen hankintasopimus tehdaan jar-
jestelmassa kuten tavallinen hankintasopimus, jonka kayttotapaus on esitetty taulukossa
7. Paasopimukseksi valitaan kyseisen sopimuskumppanin kanssa solmittu Puitesopi-
mus. Sampossa muodostuu automaattisesti Sampo-sopimus ja Sampo-tilaus. Paasopi-

musvalinnan avulla Sampossa muodostuu sopimus ja tilaus oikean puitejarjestelyn alle.
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Puitejarjestelyyn perustuvaan toimeksiantokohtaiseen sopimukseen voidaan tehda lisa-
tilauksia. Lisatilaus on linkitettdva alkuperaiseen toimeksiantokohtaiseensopimukseen
sopimustenhallintajarjestelmassa, jotta Sampossa muodostuu Sampo-tilaus oikean
Sampo-sopimuksen alle. Linkitys tapahtuu valitsemalla toimeksiantokohtainen sopimus
lisatilauksen paasopimukseksi. Sopimustenhallintajarjestelma Iahettaa tiedot Sampoon,
jossa muodostuu automaattisesti Sampotilaus olemassa olevan Samposopimuksen alle.
Toimeksiantokohtaiseen hankintasopimukseen tehtava lisatilaus luodaan jarjestelmassa

taulukossa 8 esitetyn kayttétapauksen mukaisesti.

5.3.5 Dynaaminen hankintajarjestelma

Dynaaminen hankintajarjestelma on toteutettu sopimustenhallintajarjestelmassa kuten
puitejarjestely, eli neliportaisella hierarkialla. Hierarkia ja yhteys sopimustenhallintajar-

jestelman seka Sampo-jarjestelman valilla on esitetty kuvassa 15.

SOPIMUSTENHALLINTAJARJES TELMA: SAMPO:

Dynaaminen SAMPOSOPIMUS
hankintajarjestelma (Tyyppi: DHJ)

‘ ‘

—_» TIEDOT EIVﬁTESIIRRY SAMPOON

DHIJ-sopimus 1 DHJ-sopimus 2

3 (Tyyppi: Sopimus)

. SAMPOSOPIMUS
1 2

Lisdtilaus 1 Lisatilaus 2 Lisatilaus 1

Kuva 15. Dynaaminen hankintajarjestelma sopimustenhallintajarjestelmassa seka Sampossa

Dynaamisesta hankintajarjestelmaan sisaltyy useita erillisia sopimuksia, joissa sovitaan
erillisten toimittajien kanssa tulevien hankintasopimusten ehdoista ja osallistumisesta dy-
naamiseen hankintajarjestelmaan. Naita sopimuksista kaytetaan tassa yhteydessa nimi-
tystd DHJ-sopimus. Erillisten DHJ-sopimusten tiedot kootaan sopimustenhallintajarjes-
telmassa yhteen koontisopimukseen, jotta tiedot siirtyvat Sampoon toivotulla tavalla.

Sampossa muodostuu automaattisesti Sampo-sopimus ja Sampo-tilaus. Erillisten DHJ-
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sopimusten tiedot eivat siirry Sampoon, silla niiden tiedot ovat Sampossa koottuna jo
koontisopimuksella. DHJ-sopimus linkitetdan oikeaan dynaamiseen hankintajarjestel-

maan valitsemalla aikaisemmin luotu jarjestelma DHJ-sopimuksen paasopimukseksi.

Dynaamisia hankintajarjestelmia kasitelladan sopimustenhallintajarjestelmassa seka
Sampo-jarjestelmassa kuten puitejarjestelyja, joten dynaamista hankintajarjestelmaa
testatessa voidaan noudattaa taulukon 10 kayttdétapausta ja DHJ-sopimuksen luomista
testatessa taulukon 11 kayttétapausta. Testaajan tulee kuitenkin huomioida oikean so-

pimustyypin valinta.

Erillistoimeksiantosopimus on dynaamiseen hankintajarjestelmaan ja DHJ-sopimukseen
perustuva hankintasopimus. Erillistoimeksiantosopimuksesta luodaan aina uusi sopimus
sopimustenhallintajarjestelmaan. Dynaamisen hankintajarjestelman erillistoimeksianto-
kohtainen hankintasopimus voidaan luoda sopimustenhallintajarjestelmaan taulukossa
7 esitetyn kayttotapauksen mukaisesti. Paasopimukseksi valitaan sopimuskumppanin
kanssa solmittu DHJ-sopimus. Sampossa muodostuu automaattisesti Sampo-sopimus

ja Sampo-tilaus.

Erillistoimeksiantokohtaisiin sopimuksiin voidaan tehda lisatilauksia kuten puitejarjeste-
lyn toimeksiantokohtaisiin sopimuksiin. Lisatilauksesta luodaan sopimustenhallintajar-
jestelmassa oma sopimuksensa, jotta tiedot saadaan siirrettyd Sampoon. Dynaamiseen
hankintajarjestelmaan liittyvaa lisatilausta voidaan testata taulukon 8 kayttétapauksen
mukaisesti. Lisatilaus on kuitenkin linkitettava erillistoimeksiantokohtaiseen sopimuk-
seen sopimustenhallintajarjestelmassa, jotta Sampossa muodostuu Sampo-tilaus oi-
kean Sampo-sopimuksen alle. Linkitys tapahtuu valitsemalla oikea hankintasopimus li-
satilauksen paasopimukseksi. Tiedot lahetetddn Sampoon ja sielld muodostuu auto-

maattisesti Sampo-tilaus olemassa olevan Sampo-sopimuksen alle.

5.3.6 Haku ja raportointi

Sopimustenhallintajarjestelman hakutoimintoa testataan seuraamalla taulukon 12 kayt-

tétapausta. Testaaja valitsee itse haluamansa hakukriteerit.
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Taulukko 12. Sopimusten hakeminen -kayttétapaus

Kayttdja: Sopimusvastuuhenkil®

Tavoite: Sopimusten hakeminen

Esiehto: Jarjestelmaan tulee olla tallennettuna sopimuksia
Jalkiehto: Jarjestelmé on nayttéanyt hakuehtojen mukaiset sopimukset

Kayttotapauksen kulku:

-

Kayttaja kirjautuu sopimustenhallintajarjestelmaan

Kayttaja valitsee ylapalkista Haku- ja sopimukset-toiminnon

Jérjestelma néyttda sopimusten haku -ndkymén

Kayttaja tayttda hakuehdon/hakuehdot sivupalkkiin (asiatunnus/sopimuksen numero/sopimuksen
4 |nimi/..) jarjestelmaan

Jérjestelm& hakee sinne luoduista sopimuksista kaikki sopimukset jotka téyttévét syétetyn
5|hakuehdot

Jérjestelmd listaa kaikki sopimukset jotka téyttévét syStetyn hakukriteerin

Kayttaja klikkaa listasta haluamansa sopimuksen kohdalta Katsele

Jérjestelma avaa sopimusnékymaén, jossa kayttéja voi tarkastella metatietoja seka itse
8|sopimusdokumenttia

W (N
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Poikkeukset:

Mikéali hakukriteereja téyttavid sopimuksia ei 16ydy, jérjestelma ilmoittaa, ettd hakua vastaavia
6|sopimuksia ei I6ytynyt

Mikéali kayttéjalla ei ole oikeutta katsella kaikkia sopimuksessa olevia tietoja/sopimusdokumenttia,
8|ei sopimusndkyméssé néy kyseiset tiedot/sopimusdokumentti

Sopimushauista luodaan raportteja taulukossa 13 esitetyn kayttdtapauksen mukaisesti.

Testaaja valitsee itse haluamansa raporttimuodon ja raportille tulostettavat kentat.

Taulukko 13. Sopimusraportin luominen -kayttétapaus

Kayttdja: Sopimusvastuuhenkild

Tavoite: Uuden sopimusraportin luominen

Esiehto: Jérjestelmaan tulee olla tallennettuna sopimuksia
Jalkiehto: Jarjestelma on ladannut raportin kayttajalle

Kayttotapauksen kulku:

-

Kayttaja kirjautuu sopimustenhallintajérjestelméan

Kayttaja valitsee ylapalkista Haku- ja sopimukset-toiminnon

Jarjestelmé néyttdéd sopimusten haku -ndkymén

Kayttaja tayttad hakuehdon/hakuehdot sivupalkkiin (asiatunnus/sopimuksen numero/sopimuksen nimi/..)
jarjestelmaan

Jarjestelméd hakee sinne luoduista sopimuksista kaikki sopimukset jotka tayttdvét sydtetyn hakuehdot
Jarjestelmé listaa kaikki sopimukset jotka tayttévét sydtetyn hakukriteerin

Kayttda painaa ylhaalta oikealta vihreda Toiminnot-painiketta ja valitsee Muodosta raportti -toiminnon
Kéayttédjé valitsee raportille haluamansa sarakkeet ja painaa Muodosta raportti -painiketta
Jérjestelmd luo raportin

Kéyttdjé painaa Lataa-painiketta

Jérjestelmé lataa raportin kayttéjélle

N
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Poikkeukset:

Mikéli hakukriteerejé tayttdvid sopimuksia ei I6ydy, jarjestelméd ilmoittaa, ettd hakua vastaavia sopimuksia
ei lbytynyt

Mikéli kdyttdjélla ei ole oikeutta katsella kaikkia sopimuksessa olevia tietoja/sopimusdokumenttia, ei
sopimusndkyméssa ndy kyseiset tiedot/sopimusdokumentti

)

©
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5.3.7 Muistutuksen lisdaminen

Kayttétapaus muistutuksen lisdamiseen on esitetty taulukossa 14. Kayttétapauksessa
esitetyt aikamaareet ja muut muutettavissa olevat muistutuksen tiedot ovat vain esimerk-

kina, ja testaaja valitsee itse muistutuksen sisallon.

Taulukko 14. Muistutuksen lisdaminen -kayttétapaus

Tavoite: Uuden muistutuksen lisdédminen
Esiehto: Jarjestelméan tulee olla tallennettuna sopimuksia
Jalkiehto: Jérjestelma on lahettanyt muistutussahkoépostin

Kayttotapauksen kulku:

Kayttaja kirjautuu sopimustenhaliintajarjestelmaan

Kayttaja valitsee ylapalkista Seuranta - Muistutukset

Jérjestelma listaa kaikki sopimuksille asetetut muistutukset

Kayttaja painaa vihre&a Luo uusi muistutus-painiketta ylhaalla oikealla

Kayttaja syottadd muistutuksen nimen (Esimerkiksi. Sopimus paattymassa)

Kayttaja syottdd muistutuksen kuvauksen (Esimerkiksi. Sopimuksen voimassaolo paéattyy 6kk kuluttua, aloita sopimusneuvottelut)
Kayttaja valitsee mille sopimuksille muistutus lisataan

Kayttadja ajastaa muistutuksen (Esimerkiksi):

syottaa numeron 6

valitsee valikosta "kuukautta"

valitsee valikosta "ennen”

valitsee valikosta "sopimuskauden paattymista"

9|Kayttaja valit: taanottajaksi Sopimuksen vastuuhenkilon ja syéttda mahdollisesti muun kéyttdjan sahkopostiosoitteen
10|Kayttaja painaa Tallenna-painiketta

11|Jérjestelmé tallentaa muistutuksen

12|Jérjestelma Iahettdd sdhkdpostimuistutuksen kohdassa 9. valittuihin s&hkopostiosoitteisiin valittuna ajankohtana

N OO [D[W[N[=

5.3.8 Sopimusmuutokset

Sopimuksen muutoksella tarkoitetaan sopimukseen kohdistuvaa muutosta. Alkuperai-
nen sopimus on voimassa paattymispaivaan asti, mutta sopimusmuutos tulee voimaan
sen rinnalle. Sopimusmuutos tehddadn muuttamalla sopimustenhallintajarjestelmaan
syotettyja tietoja ja liittdmalld muutosdokumentti sopimuksen liitteeksi. Vain jarjestel-
maan syotetyt tiedot muuttuvat, mutta alkuperainen sopimus ei muutu. Muiden sopimus-

ten muutoksia testataan seuraamalla taulukon 15 kayttétapausta.
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Taulukko 15. Muun sopimuksen muutos -kayttétapaus

Kayttaja: Sopimusvastuuhenkild
Tavoite: Tehdé sopimusmuutos hankintasopimukseen (Sopimuksen jatkaminen ja uusi maksuera)

Sopimus tulee olla tallennettuna jarjestelmaan. Sopimukseen liitettdvan muutosdokumentin tulee olla
Esiehto: lahes valmis (allekirjoitukset puuttuvat)

Sopimusmuutos on tallennettuna jarjestelmaan seka arkistoitunut asianhallintaan. Sopimuksen
Jélkiehto: metatietoihin tehdyt muutokset ovat tallentuneet sopimustenhallintajérjestelmaéan.

Kayttotapauksen kulku:

1|Kéayttaja kirjautuu sopimustenhallintajarjestelmaan

2|Kayttaja valitsee Hae sopimuksia -toiminnon

3|Jéarjestelmé ndyttdd sopimusten haku -nékymén

4|Kayttaja tayttda hakukriteerin (asiatunnus/sopimuksen numero/sopimuksen nimi/..) jarjestelmaan
Jérjestelmé hakee sinne luoduista sopimuksista kaikki sopimukset jotka siséltavéat sydtetyn
5|hakutermin

6|Jérjestelmé listaa kaikki sopimukset jotka tayttdvét sydtetyn hakukriteerin

7

8

Kayttaja valitsee listasta oikean sopimuksen edestd kolmen viivan kohdalta Muokkaa -toiminnon
Jérjestelmé avaa sopimuksen muokkausnékymaéan

9|Kayttaja valitsee sivuvalikosta Tila-toiminnon ja vaihtaa sopimuksen tilaksi Luonnos
10|Jérjestelméa kysyy vahvistuksen tilamuutokselle

11|Kayttaja painaa Kylla-painiketta

12|Jérjestelmé vaihtaa sopimuksen tilaksi Luonnos ja sallii sopimuksen tietojen muokkauksen
13|Kayttaja tayttda muuttuneen paivamaaran

14 |Kayttaja valitsee Lisaa liite-toiminnon

15|Kayttaja valitsee oikean sopimusmuutosdokumentin ja painaa Lataa-nappainta
16|Jérjestelmé lataa valitun tiedoston sopimuksen liitteeksi

17 |Kayttaja painaa Tallenna-néppainta

18|Jérjestelmé tallentaa tehdyt muutokset sopimukselle

28 |Kayttaja valitsee Vie liite allekirjoitettavaksi -toiminnon

30|Jéarjestelmé vie sopimusdokumentin allekirjoitusjérjestelméén allekirjoitettavaksi ja lukitsee
sopimuksen niin, ettei sitd voida muokata sind aikana kun se on allekirjoitettavana

31 |Kayttaja lisaa allekirjoittajien tiedot allekirjoitusjarjestelmassa

32|Sopimusosapuolet allekirjoittavat sopimuksen

Jarjestelmé& vastaanottaa allekirjoitetun dokumentin allekirjoitusjérjestelmésta ja tallentaa sen
33|allekirjoittamattoman tilalle

34|Jérjestelmé asettaa sopimuksen statukseksi "Voimassaoleva"

35|Jérjestelma péivittdd Sampoon oikean allekirjoituspéivén

36|Jérjestelma vie allekirjoitetun tilausmuutosdokumentin asianhallintaan

Poikkeukset:

Mikali hakukriteerejé téyttévié sopimuksia ei I6ydy, jariestelma ilmoittaa, ettéd hakua vastaavia
6|sopimuksia ei I6ytynyt

Mikali kayttaja ei ole sopimuksen sopimusvastuuhenkild tai jarjestelman paakayttaja, ei kayttaja voi
7 |muokata sopimusta

18 |Jérjestelmé ei tallenna sopimusta, mikéli jokin pakollisista tiedoista puuttuu

21|Mikali kayttdjana on itse talousasiantuntija/projektinhallinnan asiantuntija, ei viitetietopyyntda tarvita

Kun kyseessa on hankintasopimus ja sopimuksen tietoja muutetaan sopimustenhallinta-
jarjestelmassa, myos tiedot Sampo-sopimuksessa ja Sampo-tilauksessa muuttuvat.
Hankintasopimusten sopimusmuutokset, kuten esimerkiksi sopimusten jatkaminen, suo-

ritetaan sopimustenhallintajarjestelmassa taulukossa 16 esitetylla tavalla.
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Taulukko 16. Hankintasopimuksen muutos -kayttétapaus

Kayttdja: Sopimusvastuuhenkild
Tavoite: Tehda sopimusmuutos hankintasopimukseen (Sopimuksen jatkaminen ja uusi maksuera)

Sopimus tulee olla tallennettuna jarjestelmaan. Sopimukseen liitettdvan muutosdokumentin tulee olla lahes
Esiehto: valmis (allekirjoitukset puuttuvat)

Sopimusmuutos on tallennettuna jarjestelmaan seka arkistoitunut asianhallintaan. Sopimuksen metatietoihin
Jalkiehto: tehdyt muutokset ovat tallentuneet sopimustenhaliintajarjestelméaan.

Kayttotapauksen kulku:

Kayttéja kirjautuu sopimustenhallintajarjestelmaan

Kayttaja valitsee Hae sopimuksia -toiminnon

Jarjestelmé néyttdd sopimusten haku -ndkymén

Kayttaja tayttaa hakukriteerin (asiatunnus/sopimuksen numero/sopimuksen nimi/..) jarjestelmaan

AN~

Jérjestelma hakee sinne luoduista sopimuksista kaikki sopimukset jotka siséltdvét syétetyn hakutermin
Jarjestelmé listaa kaikki sopimukset jotka téyttdvat sydtetyn hakukriteerin

Kayttaja valitsee listasta oikean sopimuksen edesta kolmen viivan kohdalta Muokkaa -toiminnon
Jérjestelma avaa sopimuksen muokkausnéakymén

Kayttaja valitsee sivuvalikosta Tila-toiminnon ja vaihtaa sopimuksen tilaksi Luonnos
10|Jérjestelmé kysyy vahvistuksen tilamuutokselle

11 |Kayttaja painaa Kylla-painiketta

12|Jérjestelmé vaihtaa sopimuksen tilaksi Luonnos ja sallii sopimuksen tietojen muokkauksen
13 |Kayttaja tayttdd muuttuneen paivadmaaran

14 |Kayttaja valitsee Lisaa liite-toiminnon

15|Kayttaja valitsee oikean sopimusmuutosdokumentin ja painaa Lataa-nappainta

16| Jérjestelmaé lataa valitun tiedoston sopimuksen liitteeksi

17 |Kayttaja painaa Tallenna-nappainta

18|Jérjestelma tallentaa tehdyt muutokset sopimukselle

19|Jérjestelmaé lahettdd Sampon tarvitsemat tiedot Sampoon

20|Sampo vastaanottaa tiedot ja lisdd muuttuneet arvot Sampo-sopimukselle ja Sampo-tilaukselle
21 |Kayttaja pyytaa maksueratietoja talousasiantuntijalta:

Kayttaja valitsee sivupalkista Tapahtumat -toiminnon

Lis&a kirjastosta -Viitetiedot

Avautuvan ikkunan alaosassa lukee tehtava Lisaa viitetiedot

Kayttaja painaa kuvaus -painiketta

Kayttaja tayttda seuraavat tiedot:

Toimenpide (SAMPO PR- alkuinen koodi esim. PR00044184)

Kustannusten jakautuminen eri vuosille

Tuleeko tilaukseen enemman kuin 3 laskua? (Kylla/Ei)

Lisatiedot (esim. SEUKO1, tydbmaa-avain, tarvitaanko KOM-yksikk®o...)

Kayttaja valitsee oikean talousasiantuntijan valikosta

Kayttaja painaa Tallenna-néppainta

22|Jéarjestelmé lahettdd sdhkoposti-ilmoituksen maksueristé listalta valitulle talousasiantuntijalle
Talousasiantuntija lisda uuden maksueran (ja tarvittaessa valtuustiedon) Sampoon ja lahettaa viitetiedot
23| kayttajalle

24 |Kayttaja lisdd maksueratiedot sopimusdokumentille

Kayttaja lisaa paivitetyn dokumentin jérjestelmdan Korvaa liite -toiminnolla tai poistamalla kyseinen liite ja
25|lisddmalla uusi sen tilalle

26 |Jarjestelmé korvaa aiemmin tuodun dokumentin uudella

28 |Kayttaja valitsee Vie liite allekirjoitettavaksi -toiminnon

30|Jérjestelmé vie sopimusdokumentin allekirjoitusjérjestelméén allekirjoitettavaksi ja lukitsee sopimuksen
niin, ettei sitd voida muokata siné aikana kun se on allekirjoitettavana

31 |Kayttaja lisaa allekirjoittajien tiedot allekirjoitusjéarjestelmassa

32| Sopimusosapuolet allekirjoittavat sopimuksen

Jérjestelméa vastaanottaa allekirjoitetun dokumentin allekirjoitusjérjestelmésté ja tallentaa sen
33 |allekirjoittamattoman tilalle

34|Jérjestelmé asettaa sopimuksen statukseksi "Voimassaoleva"

35|Jérjestelmé péivittdd Sampoon oikean allekirjoituspéivan

36 |Jarjestelmé vie allekirjoitetun tilausmuutosdokumentin asianhallintaan
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Poikkeukset:

Mikéli hakukriteereja tayttévia sopimuksia ei 16ydy, jérjestelma ilmoittaa, ettd hakua vastaavia
6|sopimuksia ei I6ytynyt

Mikali kayttaja ei ole sopimuksen sopimusvastuuhenkild tai jarjestelmén padkayttaja, ei kayttaja voi muokata
7 |sopimusta

18|Jérjestelmaé ei tallenna sopimusta, mikéli jokin pakollisista tiedoista puuttuu

21|Mikali kayttdjana on itse talousasiantuntija/projektinhallinnan asiantuntija, ei viitetietopyyntda tarvita
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6 Tulosten arviointi

Tassa osiossa arvioidaan insindoritydn tuloksia ja tydn onnistumista suhteessa alussa
maariteltyyn tavoitteeseen. Ensin esitelldan yhteenveto insindorityon tarkoituksesta, ta-
voitteesta seka toteutuksesta, minka jalkeen peilataan tavoitetta saavutettuihin tuloksiin.

Lisaksi esitellaan muita insin6orityon aikana tehtyja havaintoja ja johtopaatoksia.

6.1 Yhteenveto

InsinGorityd toteutettiin tydskentelemalla osana sopimustenhallintajarjestelman kayt-
téonottoprojektin  projektiryhmaa. InsinGoritydon tiedonkeruu suoritettiin osallistumalla
projektiryhman seka integraatiotiimien kokouksiin. Liséksi lahes viikoittain pidettiin pro-

jektin statuspalavereja, joissa kasiteltiin myds jarjestelman testaukseen liittyvia asioita.

Insin6orityd aloitettiin tavoitteen maarittelylla ja tavoitteena oli luoda kohdeorganisaa-
tion uuden sopimustenhallintajarjestelman testaajille opas jarjestelmatestauksen suorit-
tamiseen. Oppaan oli tarkoitus sisaltada oleellisten kasitteiden maarittelyt, jarjestelman
testauksen yleiset kdytadnndn ohjeet, testauksen dokumentointiohjeet, sopimusproses-
sikuvaajan seka jarjestelman kayttotapaukset. Kayttdtapausten oli tarkoitus myos oh-

jeistaa jarjestelman kayttoa ja oikeanlaista metatietojen valintaa.

Tavoitteen maarittelyn jalkeen kuvattiin tyon lahtokohtatilanne. Tiedot Iahtdkohtatilan-
netta varten kerattiin paaasiassa tutkimalla projektin aikana tuotettua kirjallista materi-
aalia ja osallistumalla sen hetkisiin projektin kokouksiin. Lahtdkohtatilannekuvauksen
jalkeen tutkittiin Kirjallisuutta ja luotiin insinddritydlle teoreettinen viitekehys. Viitekehyk-
sen ja lahtokohtatilanteen perusteella hahmoteltiin alustavaa rakennetta testausop-
paalle. Tarvittavat lisatiedot tulosten laatimiselle kerattiin projektikokouksissa seka tut-

kimalla sopimustenhallintajarjestelman toiminnallisuuksia ja ominaisuuksia.
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6.2 Tulosten arviointi

Insin6orityd sisaltaad kaikki sen tavoitteen mukaiset elementit. Lopputuotos sisaltda sopi-
musprosessikuvaajat, joissa kuvataan myds integroitavat jarjestelmét ja niiden vuorovai-
kutus sopimustenhallintajarjestelman kanssa. Lisaksi oppaasta 16ytyy kaikki tarvittavat
yleiset ohjeet jarjestelmatestauksen suorittamiseen sekd dokumentointiin. Oppaaseen
on myos koottu projektin ensimmaisen vaiheen integraatioiden testaamiseen liittyvia
kayttotapauksia, jotka kattavat jarjestelman perustoiminnot. Insindorintyon tulokset vas-
taavat sen tavoitetta. Insin6o6ritydn tuloksia voidaan hyédyntaa jarjestelmatestauksessa.
Yleiset ohjeet, seka testauksen dokumentointiohjeet ovat sellaisenaan riittavat jarjestel-
matestauksen suorittamiseen. Myos esitetyt kayttotapaukset ovat sellaisia, joita voidaan

seurata testausta suorittaessa.

Toisaalta insindorityoprojektin aikana kuitenkin herasi tarve muille kuin oppaassa ja al-
kuperaisessa vaatimusmaarittelyssa esitetyille kayttotapauksille. Nama kayttotapaukset
ovat sopimuksen elinkaarenhallintaan liittyvia toiminnallisuuksia, jotka voidaan katsoa
lukeutuvan perustoimintojen ulkopuolelle. Esimerkki tallaisesta toiminnallisuudesta on
optiopaatdksen tai reklamaation lisddminen jarjestelmaan. Kayttétapausta ei lisatty insi-
nooritydhon, silld toimintamallin maarittely oli kesken, eika kaikkea tarvittavaa informaa-
tiota tdman toiminnon suorittamiseen jarjestelmassa ollut saatavilla. Taman seurauk-
sena oppaan sisaltd ei kata tulevan jarjestelmatestauksen sisaltéa kokonaisuudessaan.
Kuten kuitenkin mainittu, ndma kayttétapaukset on jo tavoitteen maarittelyssa jatetty tyon
ulkopuolelle. Lisdksi kaikkia kayttétapauksia ei kirjoitettu yhta yksityiskohtaisesti, silla
osa jarjestelman toiminnoista ei ollut tulosten laatimishetkelld kaytdssa. Tapaukset siis
perustuvat joiltain osin jarjestelman toiminnan ennustamiseen, joten joidenkin kayttota-

pausten osien soveltuvuutta kayttdohjeiksi on vaikea tassa vaiheessa arvioida.

6.3 Havainnot ja johtopaatokset

Yleisesti voidaan todeta insinddritydn tulosten olevan tavoitteen mukaiset ja tyd voidaan
katsoa onnistuneeksi. Jarjestelmatestausta voidaan suorittaa oppaan ohjeiden avulla.

Joiltain osin voi olla tarpeellista, ettd oppaan sisaltda tarkennetaan ennen varsinaisen
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jarjestelmatestauksen aloittamista. Insinddritydn tulosten hyddyllisyys kohdeorganisaa-
tiolle todettiin jo insinGoritydprojektin aikana ja sisaltéa kaytettiin testaamisen tukena in-
tegraatiotestausvaiheessa. Lisaksi prosessikuvia seka kayttétapausten yhteydessa esi-
tettyja sopimustyyppien maarittelyja hyddynnettiin projektin aikana useissa kokouksissa,
joissa oli tarpeellista lapikayda uutta sopimustenhallinnan toimintamallia. Insindérityon
tuloksia tullaan hyédyntamaan myds tulevaisuudessa organisaation toimintajarjestelman

kehittamistyossa.

Insindorityon kirjoittajan nakdkulmasta insindoritydon aiheeseen perehtyminen auttoi sy-
ventymaan paremmin omiin tyotehtaviin ja laajentamaan nakdkulmaa jarjestelman kayt-
téonottoprojektista kokonaisuudessaan. Myds yleinen tietdmys uuden jarjestelman kayt-
tédnotosta lisdantyi. Suurimpia oppeja oli, ettéd uuden jarjestelman kayttéénotolla voi olla
hyvin suuret vaikutukset moniin eri tekijéihin organisaatiossa ja jopa sen ulkopuolella.
Uusi jarjestelma voi muuttaa koko organisaation seka yhteistydkumppanien toimintamal-
leja, joten onnistuakseen tallaiset projektit vaativat vahvan johdon tuen seka organisaa-
tion sitoutumisen. Lisaksi jarjestelman vaatimusmaarittelyn tarkeys korostui. On hyvin
tarkeaa laatia vaatimukset huolella ja tarkasti, jotta hankittu jarjestelma palvelee tilaajaa
parhaalla mahdollisella tavalla. Kaiken kaikkiaan insindoritydonprojektin toteuttaminen
kohdeorganisaatiossa oli hyvin positiivinen ja opettavainen kokemus, jonka hyddyt seu-

raavat varmasti myos tulevaisuuteen insindorityoprojektin paatyttya.
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Testauksen palaute

Liite 1
(1)

Aihe/Tapahtuma Haaste Ratkaisu
(Mita toimintoa/kenttaa ongelma (Kuvaile ongelmaa ja mita yritit tehda. Paivamaara ja aika (Taytetaan kun ongelmaan on I6ydetty ratkaisu ja kirjataan miten se on ratkaistu. Voit yrittaa
koskee jarj assd - |Lisaa - |Kuva ~ |(Milloin testattu) ratkaista ongelman itse tai jattda tdman kohdan tayttamatta myohempaa ratkaisua varten) - |Kuka testasi ~ |OK ~ |Muita -
Yritin valita olkean paatymispéivin. A Iﬁ\[r:lmﬁdcv;”;ezgr-ltta minen keskeytyi. Ole hyvd ja
Paattymispaiva ei tallennu, jarjestelma 30161006 Ratkaisuesimerkkeja:
ilmoittaa toiminnon suorittaminen A. Otettu yhteys jar ja jarje dvirhe korjattu/tyon alla
keskeytyi useista yrityksista (seka B. Kirjauduttu ulos jarjestelméasta ja yritetty tallennusta uudelleen, minka jélkeen toiminut
MALLI sopimuksen paattymispaiva  uudelleen kirjautumisesta) huolimatta. 1.1.2021, klo 9.32 C. Valittu sopimus paattymaan ennen alkamispaivaa Elli Esimerkki ok

metropolia.fi

ﬂ7 Metropolia



	1 Johdanto
	1.1 Kohdeorganisaatio
	1.2 Insinöörityön tausta
	1.3 Insinöörityön tavoite, tulos ja rajaus

	2 Tutkimusmenetelmät
	2.1 Tutkimussuunnitelma
	2.2 Tiedonkeruumenetelmät

	3 Lähtökohtatilanne
	3.1 Sopimuskanta ja sopimustenhallinta
	3.2 Sopimustenhallintajärjestelmän toiminnallisuudet
	3.3 Järjestelmäintegraatiot
	3.4 Yhteenveto lähtökohtatilanteesta

	4 Teoreettinen viitekehys
	4.1 Sopimustenhallinta
	4.2 Tietojärjestelmän elinkaari
	4.3 Järjestelmätestaus
	4.3.1 Järjestelmävirheet
	4.3.2 Järjestelmätestauksen vaiheet
	4.3.3 Testauksen tasot
	4.3.4 Testaajat
	4.3.5 Käyttötapaukset

	4.4 Viitekehys

	5 Tulokset
	5.1 Sopimusprosessi
	5.2 Testauksen yleiset ohjeet
	5.3 Käyttötapaukset
	5.3.1 Hankintasopimus
	5.3.2 Lisätilaus
	5.3.3 Muut sopimukset
	5.3.4 Puitejärjestely
	5.3.5 Dynaaminen hankintajärjestelmä
	5.3.6 Haku ja raportointi
	5.3.7 Muistutuksen lisääminen
	5.3.8 Sopimusmuutokset


	6 Tulosten arviointi
	6.1 Yhteenveto
	6.2 Tulosten arviointi
	6.3 Havainnot ja johtopäätökset

	Lähteet

