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Kosmetiikka- ja kauneudenhoitoalalla on viime vuosina kiinnitetty paljon huomiota avoimuu-
teen ja kuluttajien valistamiseen. Tata ilmiota ei viela ole nahty tuoksujen suhteen. Tuoksuja
kaytetaan paivittain, mutta niista tiedetaan hyvin vahan. Suomessa korkeimmin koulutetut
kosmetiikka- ja kauneudenhoitoalan asiantuntijat ovat estenomeja, joita valmistuu Laurea-
ammattikorkeakoulusta. Estenomeiksi valmistuvilla on muilta osin puolueetonta tieteeseen
perustuvaa tietoa, joka vastaa tyoelaman tarpeita. Tuoksujen osalta tietoa ja osaamista voisi
olla enemman. Taman tiedon tulee myos valittya kuluttajille mahdollistaen kosmeettisten
valmisteiden, kuten tuoksujen, asianmukaisen ja turvallisen kayton.

Taman kehittamistyon tarkoituksena on kartoittaa mahdollista tarvetta tuoksuihin liittyvan
osaamisen lisaamisen osalta. Tarkoitus on selvittaa millaista osaamista Laurean estenomi
AMK-opiskelijat kokevat tarvitsevansa tuoksuista. Kuluttajien osalta opinnaytetyon tarkoitus
on kartoittaa, minkalaista kuluttajien tuoksukayttaytyminen on seka millaista tietoa kulutta-
jat kaipaavat tuoksuista ja vastata tahan tarpeeseen helposti omaksuttavassa muodossa.
Tavoitteena on luoda ensisijaisesti kuluttajille suunnattu podcast-sarja, jossa kerrotaan tuok-
suista ja tuoksuaineista kuluttajille ymmarrettavalla ja mielenkiintoisella tasolla. Lisaksi ta-
voitteena on koota yhteen Laurean estenomi AMK-opiskelijoiden osaamistarpeet tuoksuista.
Tutkimuksessa selvinneiden osaamistarpeiden tiedoilla voidaan suunnitella AMK-opetuksen si-
saltoa lisaamalla tuoksuihin liittyvan opetuksen maaraa.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan tuoksuja, tuoksujen vaikutuksia ja
kemiaa seka tuoksujen luokittelua, joka on kuluttajien kannalta oleellisimpia asioita.
Lahestymistapana kaytettiin laadullisia menetelmia, mutta tuloksia analysoitiin osittain maa-
rallisesti. Monipuolisia menetelmia hyodyntaen saatiin lisattya kehittamistyon luotettavuutta.
Kaytettyjen menetelmien avulla saatiin vastauksia tyon tutkimuskysymyksiin.

Opinnaytetyon keskeisin tulos oli, etta Laurean estenomi-opiskelijat kokevat tarvitsevansa li-
saa tietoa tuoksuista mieluiten koulutukseen sisallytetyn opintojakson muodossa.

Kuluttajien osalta tutkimuksessa ilmeni useita puutteita osaamisessa, mika puolestaan vaikut-
taa tuoksujen asianmukaiseen kayttoon.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta on aihetta valistaa kuluttajia tuoksuista ja niiden kay-
tosta, mutta tiedon tulee olla helposti omaksuttavassa muodossa. Kuluttajille on myos kerrot-
tava miten he hyotyvat tiedosta.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi tuoksuaiheisen Scent of Laurea-podcastin kolme jaksoa, joi-
den suunnittelu ja toteutus oli yhteydessa opinnaytetyon teoreettiseen viitekehykseen. Jatko-
kehitysehdotuksena on tuottaa tuoksuja kasitteleva opintojakso Laurean estenomi-opiskeli-
joille, jossa opiskelijat voisivat perehtya syvallisemmin tuoksuihin seka mahdollisesti myos
suunnitella ja valmistaa omia tuoksuja. Toisena mahdollisena jatkokehitysehdotuksena on
tuoksuaiheisen blogin kirjoittaminen osana tuoksuihin liittyvaa opintojaksoa.

Asiasanat: tuoksut, estenomi-koulutus, tuoksutietamys, tuoksukoulutus
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In the field of cosmetics and beauty care, much attention has been paid in recent years to trans-
parency and consumer education. This phenomenon has not yet been seen regarding fragrances.
Fragrances are used daily, but very little is known about them. The most highly trained cosmetics
and beauty care experts in Finland are Bachelors of Beauty and Cosmetics, who graduate from
Laurea University of Applied Sciences. In other respects, those who graduate, have objective sci-
ence-based information that meets the needs of working life. There could be more knowledge and
expertise about scents. This information should also be passed on to consumers, enabling the
proper and safe use of cosmetic products, such as fragrances.

The purpose of this development work is to identify a possible need for increased expertise in fra-
grances. The aim is to find out what kind of knowledge Laurea students think they need about fra-
grances. As far as consumers are concerned, the purpose of the thesis is to identify what consum-
ers’ fragrance behaviour is like and what kind of information they need and to respond to this
need in an easily absorbable form. The aim is to create a podcast series primarily aimed at con-
sumers, detailing fragrances and fragrance-ingredients on a level that is understandable and inter-
esting to consumers. In addition, the aim is to bring together the competence needs of Laurea stu-
dents concerning fragrances. The information about knowledge needs, which have become clear
in the study, can be used to design the content of UAS teaching by increasing the amount of
teaching related to fragrances.

The theoretical framework of the thesis deals with fragrances, the effects, and the chemistry of
fragrances, as well as the classification of fragrances, which are the most important issues for
consumers. Qualitative methods were used as the approach, but the results were partly analysed
quantitatively. Utilizing versatile methods, the reliability of the development work was increased.
The methods used provided answers to the research questions of the work.

The main result of the thesis was that Laurea students feel that they need more information
about fragrances, preferably in the form of a course included in the education. In the case of con-
sumers, the study revealed a few skills gaps, which in turn affect the proper use of fragrances. In
conclusion, there is a need to educate consumers about fragrances and their use, but the infor-
mation should be in an easily accessible form. Consumers must also be told how they will benefit
from the information.

The three episodes of the fragrance-themed Scent of Laurea-podcasts were created as a thesis
output, since their design and implementation were linked to the theoretical framework of the
thesis. The further development proposal is to produce a course on fragrances for Laurea stu-
dents, where students could become more in-depth about fragrances and possibly also design and
produce their own fragrances. Another possible further development proposal is to write a fra-
grance blog as part of a fragrance-related course.

Keywords: fragrances, Bachelor of Beauty and Cosmetics-education, fragrance knowledge, fra-
grance education
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1 Johdanto

Parfyymien tuoksut ovat kuin ainutlaatuisia taideteoksia, jonka resepteja pidetaan salaisina.
Naita resepteja ei sellaisenaan julkaista, koska tuoksujen kehittajat haluavat varmistua siita,
ettei kukaan muu kehita niista vaarennoksia. Tama on valitettavasti johtanut siihen, etta ih-
miset kuvittelevat tuoksuteollisuudella olevan jotain salattavaa raaka-aineiden haittojen suh-
teen (womensvoices.org, 2020). Tama ei pida paikkansa, silla tuoksuteollisuus on sitoutunut
antamaan kuluttajille enemman tietoa, jotta he voivat luottavaisin mielin valita kayttamiaan

tuotteita. (The Fragrance Conservatory, 2020).

Maailmalla isot tuoksuraaka-aineiden valmistajat luovat entista helppokayttoisempia tietojar-
jestelmia, joista voi etsia tietoa tuoksuista (Symrise, 2020a). Alalla toimivat jarjestot jarjes-
tavat messuja ja muita tilaisuuksia, julkaistaan tiedelehtia ja kirjoituksia, joissa jaetaan
tuoksuihin liittyvaa tietoa. Tuoksutalot julkaisevat sosiaalisessa mediassa informaatiota,

jonka myota kuka tahansa voi perehtya tuoksujen maailmaan.

Vaikka kayttaa tuoksuja lahes paivittain, ei tule ajatelleeksi mista kaikista tuotteista tuoksuja
l6ytyy ja miten tuoksut vaikuttavat. Suomessa tuoksut liitetaan vahvasti puhtauteen, eika niin
paljon kaunistautumiseen kuin monessa muussa maassa. Kulttuuri vaikuttaa vahvasti siihen,
miten suhtaudutaan tuoksuihin seka kuinka niita kaytetaan. Kosmetiikka- & hygieniateollisuus
ry:n tilastojen mukaan suomalaiset kayttavat vahemman hajuvesia verrattuna muihin Euroo-
pan maihin, silla Suomessa panostetaan ennemmin hiusten hoitamiseen seka ihon suojaami-
seen (Kosmetiikka- & Hygieniateollisuus, 2020a). Yliherkkyyksien myota tuoksuihin liittyy Suo-
messa paljon kielteista. Koska Suomessa korostetaan osaamista ja koulutusjarjestelmaamme
ylistetaan maailmalla, koen etta asiaan tulisi vaikuttaa myonteisella tavalla valistaen kulutta-
jia. Koska tuoksuilla voidaan saada aikaan myonteisia vaikutuksia uskon, etta tietotaidon li-
saaminen voisi kaantaa tuoksuihin liittyvat kielteiset kasitykset myonteisiksi, jolloin kulutta-
jat voisivat turvallisin mielin kayttaa tuoksuja. Jokaisen olisi silloin helpompi loytaa itselleen

sopivia tuoksuja.

Laurea-ammattikorkeakoulussa on vuodesta 1999 annettu koulutusta kauneudenhoitoalan kor-
keakoulututkintoihin, alempaan ammattikorkeakoulututkintoon, estenomi (AMK), seka vuo-
desta 2018 myos ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon, estenomi (ylempi AMK). Kauneu-
denhoitoalan korkeakoulutusta on tarjolla suomenkielisena vain Laureassa. Naiden koulutus-
ten myota yhteiskuntaan valmistuu kosmetiikka- ja kauneudenhoitoalan asiantuntijoita.
Osalla opiskelijoista on taustaa toisen asteen ammatillisista opinnoista hiustenhoidon tai kau-
neudenhoidon parista. Suurin osa opiskelijoista hakee opiskelemaan ylioppilastutkinnolla, jol-
loin heilla ei valttamatta ole alan kokemusta (Lahtinen, N. 2019). Tana paivana koulutukselta
vaaditaan monipuolisuutta ja joustoa, silla ei voi olla varma siita, minkalaista osaamista opis-

kelija tulee muutaman vuoden paasta tarvitsemaan. Opetus- ja kulttuuriministerion alaisina



ammattikorkeakoulujen tulee tarjota kaytannonlaheista ja tyoelaman tarpeisiin vastaavaa
koulutusta, jossa paapaino on soveltavassa tutkimus- ja kehittamistyossa. Ammattikorkeakou-
lun tehtavana on antaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin. (Opetus- ja

kulttuuriministerio, 2020).

Kun opinnaytetyoprojektin alussa pohdittiin tuoksuaiheisia koulutuksia, oli heti alussa selvaa,
etta tuoksuasiantuntijoita ei Suomessa juurikaan ole. Tuoksuja maahantuovia yrityksia on
Suomessa kymmenkunta. Suomesta loytyy muutama pelkastaan tuoksuja kehittava seka val-
mistava yritys, joiden osaaminen pohjaa useimmiten ulkomailta tulleen parfymoorin osaami-
seen. Parfymooreja ei maailmallakaan ole kuin tuhatkunta. Parfymaooriksi voisi itseaan kutsua
vasta kun on tyoskennellyt useita vuosia alalla. On myos osoitettava, etta hallitsee eri tuoksu-

jen tunnistamisen ja yhdistamisen.

Kosmetiikan tuotekehityksen ja valmistuksen parissa tyoskentelee Suomessa useita kemian
alan taitajia, jotka tyossaan kasittelevat tuoksuja suunnitellessaan ja formuloidessaan kos-
meettisia tuotteita. Kosmetiikkaneuvojan ja kosmetologin koulutuksissa sivutaan tuoksuihin
liittyvia asioita, mutta keskiverto kosmetologi tuskin kutsuu itseaan tuoksuasiantuntijaksi
vaan ihon ja ihonhoidon asiantuntijaksi. Asia erikseen on tuoksujen parissa toita tehnyt kos-
metologi, kosmetiikkaneuvoja tai estenomi. He ovat osallistuneet tuoksuja kasitteleviin kou-
lutuksiin tyonsa puolesta. Ainoa koulutus, jossa osaamista taman asian tiimoilta voi karttua
nimenomaan tieteelliselta pohjalta, on estenomi-koulutus. Haluan opinnaytetyossani selvit-
taa, kuinka paljon estenomi-opinoissa opitaan tuoksuista seka vastaako oppi tyoelaman vaati-

muksia ja tarpeita.

Koska tuoksut ovat kemiallisia yhdisteita, on kemian osaamisesta hyotya, kun tarkastellaan eri
tuoksuaineiden rakennetta ja ominaisuuksia. Etenkin orgaaninen kemia on tarkea osa-alue,
silla tuoksujen kehittaminen on juuri elektronien reaktioiden tuntemista seka eri molekyylien
yhdistamista, niin etta ne muodostavat toivotun lopputuloksen. Ei riita, etta lopputulos nayt-
taa teoriassa hyvalta ja kehittaja on tyytyvainen, vaan sen taytyy toimia myos kaupallisessa
mielessa vastaten kuluttajien toiveisiin (Burr, C., 2009). Tuoksujen kemiaa koskevia tutkimuk-

sia on tehty maailmalla pitkaan.

Rajaan tarkasteluni suomalaisten, seka joltain osin pohjoismaisten, kuluttajien ja asiantunti-
joiden tuoksutietamykseen ja kulutustottumuksiin, koska kulttuurissamme toimitaan tuoksu-
jen suhteen eri lailla kuin muualla. Tuoksukayttaytymista on tutkittu muissa kulttuureissa, ku-
ten Intiassa ja Lahi-ldassa, mutta tutkimusymparisto poikkeaa liikaa tassa tutkimuksessa ole-
vasta (Ali, Nas & Anwar, 2013, Singh, 2018). Suomessa tuoksukayttaytyminen poikkeaa merkit-
tavasti jopa muiden Euroopan maiden kuluttajien tuoksukayttaytymisesta (Cosmetics Europe,
2020a). Opinnaytetyosta rajaan pois tuoksuyliherkkyydet ja -allergiat, koska niista loytyisi

asiaa kokonaisen tutkimuksen verran. En myoskaan tarkastele Novia-ammattikorkeakoulun



ruotsinkielisen estenomi-koulutuksen opiskelijoiden tietotasoa tuoksuihin liittyen, silla heidan

opetussuunnitelmansa poikkeaa jonkin verran Laurean vastaavasta.

2 Kehittamistyon taustaa

Taman opinnaytetyon tarkoitus on selvittaa seka ammattilaisten etta kuluttajien osaamisen
tasoa tuoksuihin liittyen seka mahdollisia virheellisia kasityksia. Laurean estenomi AMK-opis-
kelijoiden osalta on tarkoitus selvittaa millaista osaamista he kokevat tarvitsevansa tuok-
suista. Kuluttajien osalta on tarkoitus kartoittaa, minkalainen heidan tuoksukayttaytymisensa
on, millaista tietoa heilla on tuoksujen kayttoon liittyen seka minkalaista tietoa he viela kai-
paavat tuoksuista. Tahan tarpeeseen on myos tarkoitus vastata kuluttajien osalta helposti
omaksuttavalla ja mielenkiintoisella tavalla tuoksuaiheisten Scent of Laurea-podcastien muo-
dossa. Tassa tyossa kaytetaan seka nimiketta opinnaytetyo etta kehittamistyo. Taman tutki-
muksellisen kehittamistyon tavoitteena on, etta kuluttajat, eli tavalliset ihmiset, oppisivat
enemman tuoksuista mahdollistaen tuoksujen turvallisen kayton. Tutkimustyon yhteydessa on
myos suunniteltu ja toteutettu tuoksuaiheisia Scent of Laurea-podcasteja, joilla pyritaan tuo-
maan tuoksuihin liittyvia asioita kuluttajien ulottuville. Laurea-ammattikorkeakoulussa este-
nomi-tutkintoa opiskelevat voisivat jatkossa hyodyntaa tutkimuksesta syntynytta tietoa seka
kehittaa ja jatkojalostaa sita. Tutkimusyhteisossa on myos pohdittu konseptin tuotteistamisen
mahdollisuuksia ja sen tuomia haasteita. Sen lisaksi on perehdytty tuoksuihin liittyvien koulu-
tusten tuottamiseen ammatillisessa mielessa. Tarkastelunakokulmana on hius- ja kauneuden-
hoitoalan tuotteista kiinnostuneiden kuluttajien ajatukset ja kasitykset tuoksuista, heidan
mieltymyksensa seka kiinnostuksensa tuoksuja kohtaan. Tassa lahestytaan myos niita kulutta-

jia, joilla on kielteinen kasitys tuoksuista ja niiden vaikutuksista.

Kehittamistyo etsii vastauksia kysymyksiin;
1) Mita estenomi-opiskelijat haluavat tietaa tuoksuista?
2) Mita kuluttajat haluavat tietaa tuoksuista?

3) Onko tieteeseen pohjautuvalla tiedolla merkitysta kuluttajia ajatellen?

Talla tutkimuksella on kartoitettu Laurean estenomi (AMK)-opiskelijoiden osaamista tuoksui-

hin liittyen seka kuluttajien tietoa tuoksuista. Vastauksia on haettu kirjallisuudesta ja
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haastattelemalla estenomi (AMK)-opiskelijoita ja kuluttajia seka kosmetiikka- ja kauneuden-

hoitoalalla toimivia henkiloita, jotka tekevat tyota tuoksujen parissa.

2.1 Opinnaytetyon rajaukset

Tassa opinnaytetyossa on tarkoituksella jatetty pois tuoksuyliherkkyydet seka tuoksujen ai-
heuttamat mahdolliset haitat kuten hajusteallergia. Tama johtuu siita, etta niita asioita kasi-
tellaan jatkuvasti Allergia- ja astmaliiton (Allergia 2020) seka Hengitysliiton (Hengitysliitto
2020) puolesta. Tuoksuyliherkkyytta on kotimaassa tutkittu laaketieteellisesta nakokulmasta
(Hannuksela, M. & Haahtela, T. (2011). Tuoksujen haitallisista vaikutuksista on maailmalla
julkaistu useita tutkimuksia (Steinemann, A., 2019, Basketter, D.A., Huggard, J. & Kimber, I.,
2020, Reeder, M., 2020). Vastaavia tutkimuksia tullaan tarvitsemaan, silla ei ole viela keksitty

keinoa valttaa yliherkkyyksien ja allergioiden puhkeamista.

Opinnaytetyon tekija tiedostaa tuoksuttomuuteen liittyvat seikat tyoskenneltyaan farmaseut-
tisissa tehtavissa apteekkialalla parinkymmenen vuoden ajan. Eri allergiat ja astma vaikutta-
vat monen elamaan ja niita pitaakin tuoda esille seka yksilotasolla etta yhteiskunnallisella ta-
solla. Kuka tahansa voi olla allerginen mille tahansa aineelle, riippumatta siita, miten usein
aineen on yleisesti todettu aiheuttavan allergiaa. (Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus, 2020b)
On mahdollista, etta pieni maara ihmisia voi allergisoitua joillekin yleisesti kaytetyille tuoksu-
aineille. Taytyy kuitenkin tiedostaa, etta useimmat kuluttajat voivat kuitenkin nauttia turval-
lisesti tuoksuista. Vaikka tuoksuyliherkkyytta on tutkittu, viela ei kuitenkaan olla taysin var-

moja sen syntyperasta. (Hannuksela & Haahtela, 2011).

Opinnaytetyon tekija on tietoisesti valinnut keskittyvansa tuoksujen myonteisiin vaikutuksiin
ja niiden monipuolisuuteen tiedostaen, etta kyseinen nakokulma saattaa aiheuttaa monenlai-
sia reaktioita lukijoissa. Tuoksuista puhuttaessa keskustelu kaantyykin usein tuoksujen haital-

lisiin vaikutuksiin, jolloin myonteiset vaikutukset jaavat sivurooliin.

Jo vuonna 2001 on tutkittu miten voisi vahentaa tuoksujen haitallisia vaikutuksia kosmeetti-
sissa tuotteissa, koska tuoksuraaka-aineita pidetaan allergisen kosketus ekseeman yleisimpana
aiheuttajana. (Jansson, T. & Lodén, M., 2011). Asia on ollut tiedossa jo ainakin parikymmenta
vuotta, mutta silti ei ole luovuttu tuoksujen kaytosta. Tutkimuksessa havaittiin, etta ongelma
tuntui kasvavan tietyissa maissa ja etta moni saantelematon yhdiste oli ollut osallisena aller-
gioiden kehittymisessa. Tutkimuksen perusteella ehdotettiin neljan kohdan strategiaa, joiden
mukaan voisi vahentaa kosketusallergian riskia. Nama kohdat olivat; 1) rajoittaa tuoksuai-
nesosien pitoisuuksia tuotteissa 2) seurata lainsaadantoa ja ohjeita 3) rajoittaa useiden tun-
netusti herkistavien tuoksukemikaalien pitoisuuksia 4) rajoittaa eteeristen oljyjen ja sellais-
ten materiaalien pitoisuutta, joiden koostumus on tuntematon. (Jansson, T. & Lodén, M.,
2001). Tutkimuksissa on myohemmin selvinnyt, etta tietyilla tuoksuja sisaltavilla tuotteilla on

suurempi riski aiheuttaa allergisia reaktioita kuin toisilla. (Heisterberg M. V. ym. 2011). Tasta
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voidaan paatella, etta kaikki tuoksuja sisaltavat tuotteet eivat ole yhta haitallisia ja etta pi-
toisuuksia seka kaytettyja raaka-aineita rajoittamalla voidaan vaikuttaa tuotteen turvallisuu-
teen.

Johtuen kuluttajien keskuudessa vallitsevan terveys- ja ymparistotietoisuuden trendista, luon-
nonmukaisia ainesosia ja vahan kemikaaleja sisaltavat kauneustuotteet, ovat viime vuosina
saavuttaneet suuren suosion. Tama trendi on nousussa myos tuoksujen suhteen. Kosmetiikka-
teollisuus on vastannut kuluttajien tietoisuuteen “clean beauty”, eli puhtaiden kosmetiikka-
tuotteiden, ja "green beauty”, luonnollisten kosmetiikkatuotteiden myota. ”"Clean beauty”-
tuotteiden sanotaan sisaltavan vahemman haitallisia kemikaaleja. ”"Green beauty”-tuotteet
puolestaan ovat biohajoavia, ymparistoystavallisia ja niissa kaytetaan myos vahemman haital-
lisia kemikaaleja. Tama on pelastyttanyt kuluttajia, jotka nyt hakevat turvallisia ja myrkytto-
mia kosmetiikkatuotteita (Rubin, C.B. & Brod, B., 2019).

On entista tarkeampaa, etta tunnemme raaka-aineiden taustalla olevan tieteen. Luonnollinen
on markkinointitermi, joka ei valttamatta tarkoita turvallisempaa tai tehokkaampaa. Vaaran-
lainen tieto voi johtaa siihen, etta kuluttajat valttavat turvalliseksi todettuja tuotteita. Ai-
heutetaan pahimmassa tapauksessa itselle enemman haittaa, kun turhaan valtetaan turvallisia
ja tarpeellisia ainesosia. Seka kuluttajien etta ammattilaisten tulisi vaatia perusteluja seka
todisteita esitetyille vaittamille (Rubin & Brod, 2019).

Euroopassa lainsaadanto on esimerkiksi Yhdysvaltoihin verrattuna hyvin tiukka. EU:n kosme-
tiikka-asetus saatelee seka EU:n alueella valmistettavaa etta sinne tuotavaa kosmetiikkaa.
Asetuksen tarkoitus on varmistaa tuotteiden turvallisuus ja se pitaa sisallaan myos luettelot
kielletyista ja saadellyista raaka-aineista. Talla rajoitetaan haitallisten aineiden kayttoa kos-
meettisissa tuotteissa, joten kuluttaja voi turvallisin mielin kayttaa markkinoilla olevia tuot-
teita, joissa yksittaisten aineiden pitoisuudet ovat sallittujen rajojen sisalla. Kaikki euroop-
palaisen lainsaadannon sallimat kosmetiikan ainesosat ovat nykytiedon valossa kosmetiik-
kakaytossa turvallisia. Tama perustuu siihen, etta kosmetiikkatuotteet ja niiden ainesosat
kayvat lapi lain vaatimat, kattavat turvallisuustestit. (Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus... (EY) N:o0 1223/2009).

3 Tuoksujen valmistus, vaikutus ja kaytto

Tuoksuilla, eli tassa yhteydessa parfyymeilla, on pitka historia. Tunnemme tuoksujen histo-
rian, mista ne koostuvat, miten niiden suunnittelu ja valmistus tapahtuu seka kuinka niita voi
kayttaa. Tasta huolimatta moni tuoksuihin liittyva asia on kuluttajille hamaran peitossa.

Tassa kappaleessa nostetaan naita asioita esille.
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3.1. Tuoksujen historiaa

Parfyymi sana juontaa juurensa latinan kielisesta ”per funum”-ilmaisusta, ’savuna ilmaan’,
josta sen kaytto levisi keskiranskan kielen kautta. Erilaisia tuoksuja on kaytetty jo muinais-
aikoina: Mesopotamia ja muinainen Egypti mainitaan tuoksuihin liittyen historian kirjoissa.
Tuoksuvia eteerisia oljyja kaytettiin palsamointiin ja niita poltettiin temppelirituaaleissa.
Keskiajalla eksoottisia tuoksuja ja eliksiireja toivat Eurooppaan ristiretkilta palaavat ritarit.
Arabialaiset kehittivat tavan eristaa tuoksua ruusun teralehdista, kun taas ranskalaiset keksi-

vat tavan erottaa puhdas alkoholi viinista tislaamalla. (Lodén 2013, 107).

Lansimainen hajuvesituotanto sai alkunsa, kun Grassen kyla Ranskan Rivieralla ja Venetsia
nousivat hajuvesien kehityksen kehdoiksi. 1600-luvulla ensimmaiset parfyymitalot avasivat
ovensa Pariisissa ja parfymoorien ammattikunta syntyi. 1800-luvulla alettiin kayttaa synteetti-
sia kemikaaleja hajuvesien valmistukseen. Tuotantokulujen laskiessa 1900-luvun puolivalissa,

hajuvedet paasivat massamarkkinoille ja niiden kaytto yleistyi. (Fairley & McKay 2015, 48-49).

Parfyymit koostuvat tislatusta vedesta ja puhtaasta alkoholista, seka useimmiten kasviperai-
sista raaka-aineista. Elainperaisten raaka-aineiden kaytosta on luovuttu elainten- ja ymparis-
tonsuojelun vuoksi. Synteettisten ainesosien kaytto parfyymien valmistuksessa on yleistynyt
taloudellisista syista ja valmistusmenetelmien kehittymisen myota. Koska alkoholi on taysin
hajuton ainesosa, parfyymien tuoksut tulevat esiin eteeristen 6ljyjen ja muiden tuoksua sisal-

tavien ainesosien kautta.

Tuoksujen valmistusta seka erilaisten tuoksuainesosien kayttoa on tutkittu jo satoja vuosia.
Tiedossa on, miten esimerkiksi ruusun tai kielon tuoksua valmistetaan. Jalkimmaisen valmis-
tukseen on vuosien saatossa jouduttu kehittamaan uusia ainesosia lainsaadannon muuttuessa

ja rajoittaessa tiettyjen ainesosien kayttoa. (Coulomb, J., 2018, 27).

3.1.1. Parfymoorien ammattikunta ja alan johtava koulutus

Tuoksuja ammatikseen kehittavia asiantuntijoita kutsutaan parfymooreiksi. Tuttavallisempi
nimitys on ”nena”. Parfymoorit kehittavat tuoksuja kaikenlaisille tuotteille, kuten pesuai-
neille, kodinhoitotuotteille, ja kosmetiikalle. Tuoksuestetiikassa syvallisesti koulutettuina
alansa taiteilijoina, he pystyvat valittamaan tuoksukoostumuksilla abstrakteja kasitteita ja
tunnelmia. Parfymaoorilla on oltava hyva tuntemus tuoksuainesosista ja niiden hajuista seka
kyky erottaa kunkin tuoksun koostavat ainesosat, joko yksin tai yhdessa muiden tuoksujen
joukossa. Lisaksi heidan on tiedettava, miten kukin ainesosa toimii muiden ainesosien kanssa
ja vanhetessaan. Parfymoorit testaavat tunteja erilaisia raaka-aineyhdistelmia loytaakseen
taydellisen tuoksun. Vuosien mittaan karttuneen osaamisen lisaksi tarkeita tekijoita ovat oi-
keat, turvalliset, seka luonnollisista etta synteettisista ainesosista koostuvat raaka-aineet,
seka tuoksuteknologia. Parfymoorien lisaksi tuoksujen kehitykseen osallistuu arvioijia tai neu-

vonantajia seka turvallisuuden ja saantelyn asiantuntijoita. (Brechbill, G.O., 2010, 18-19).
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Tana paivana parfymooreja tyollistavat paaosin valtavaestolle tuntemattomat tuoksutalot,
jotka ovat erikoistuneita tuoksuraaka-aineisiin ja myyvat valmiita tuoksuja eri tuotemerkeille.
Muutamalla luksustuotemerkilla on oma parfymoorinsa (englanniksi ”in-house perfumer”):
Hermeés’lla Christine Nagel, Chanelilla Olivier Polge, LVMH:lla Jacques Cavallier Belletrud,
Cartier’lla Mathilde Laurent ja Guerlainilla Thierry Wasser. On myos itsenaisia parfymooreja,
jotka tuotemerkit tilaavat tyoskentelemaan tiettyjen tuoksuprojektien parissa (Fairley &
McKay 2015, 57, Experimentalperfumeclub, 2020a). Paaosa monen designer-tuoksujen luojana
tunnetun parfymoorin ajasta kuluu kuitenkin tuoksujen kehittamiseen pyykinpesu-, ja siivous-
aineille seka ihonhoitotuotteille. (Fairley & McKay 2015, 60).

Yksi tunnetuimmista kouluista, ja monen parfymoorin opinahjo, on Ranskan Versaillessa sijait-
seva ISIPCA (Institute supérieur international du parfum, de la cosmétique et de ’aromatique
alimentaire), jossa voi suorittaa jatko-opintoja tuoksujen, kosmetiikan ja makujen formulaa-
tiossa. Yhteistyossa University of Versailles’n (UVSQ) kanssa ne tarjoavat kandidaatti- ja mais-
teritason koulutusta, jonka kesto on muutaman vuoden ja hinta on noin 10, 000 euroa luku-

vuodeltasi. (Isipca, 2020).

Grasse Institute of Perfumery jarjestaa koulutuksia tuoksujen valmistuksesta kiinnostuneille.
Erittain kattava ”International technical degree in fragrance creation and sensory evalu-
ation”-koulutus kestaa 18 kuukautta ja maksaa noin 13,000 euroa. Hieman edullisempi vaihto-
ehto on 6 kuukautta kestava ”Technical Assistant in Fragrance, Flavour and Cosmetic”-koulu-
tus, jonka hinta on noin 7 500 euroa. Vuodesta 2020 lahtien oppilaitos tarjoaa myos verkko-
koulutusta kahtena noin 15 tuntia kestavana osiona. Koulutuksen noin 2 000 euron hinta antaa
olettaa osallistujien olevan aidosti kiinnostuneita parfyymeista ja niiden valmistuksesta.

(Grasse Institute of Perfumery, 2020).

Osmothéque on Versaillesissa vuonna 1990 avattu maailman ensimmainen parfyymiarkisto ja
voittoa tavoittelematon jarjesto. Sen nimi tulee kreikan sanoista osmeé (=’tuoksu’) ja theke
(=’varasto’). Arkistossa on jopa 4000 parfyymia, mukaan lukien 800 jo kaytosta poistettua
tuoksua. Tuoksukirjasto suojelee maailmanperintoa, ja tarjoaa tietoa aiheesta kiinnostu-
neille. Osmothéque-parfyymiarkisto sailyttaa parfyymien resepteja, mutta ne ovat edelleen
lainaajiensa omistuksessa. Parfyymikokoelma on luokiteltu ja sailytetaan juuri parfyymien sai-
lytysta varten varustetussa kellariksi kutsutussa huoneessa suojassa paivanvalolta. Huoneessa
on pysyva +12°C lampotila suojaamassa lammolta ja pulloihin on ruiskutettu hapettumiselta
suojaava argon kerros (happea painavampi inertti kaasu). Tuoksuamanuenssit suorittavat
saannollisia arviointeja varmistaakseen, etta tuoksut pysyvat ennallaan. Parfyymiarkisto on
avoinna yleisolle ja siella jarjestetaan tutustumiskaynteja seka luentoja. (Osmotheque,
2020).



14

3.2. Luonnolliset ja synteettiset tuoksuainesosat

Tuoksut ovat kemiaa. Moderni tuoksuvalmistaja kayttaa asiantuntijoita kaikilta kemian aloilta
aina fysikaalisesta, analyyttisesta, ja synteettisesta orgaanisesta kemiasta biokemiaan. Osaa-
minen kattaa biologiaa toksikologiasta aistitietoon ja kayttaytymistieteeseen. Tiedemiehet ja
-naiset tyoskentelevat yhdessa parfymaoorien seka myynnin ja markkinoinnin ammattilaisten

kanssa tiimina yhteen hiileen puhaltaen. (Sell, C.S., 2006, 7).

Tuoksun paaasiallinen vaatimus on, etta silla on puoleensavetava, esteettisesti miellyttava
tuoksu. Tassa tavoitteessa onnistuminen on makuasia, koska yhta henkiloa miellyttava tuoksu
saattaa olla toiselle vastenmielinen. Parfymoori pyrkii tasta syysta kehittamaan tuoksuja,
jotka miellyttavat mahdollisimman suurta osaa vaestosta. Muoti ja kulttuuritausta vaikuttavat
sithen, mita asioita pidetaan miellyttavana, ja parfymoorin on huomioitava nama seikat kehit-
taessaan parfyymia (Sell, C.S., 2019, 188). Parfymoorin harjoitteluun kuuluukin oppia, mitka
ainesosat toimivat hyvin yhdessa ja miten kehitetaan miellyttavia yhdistelmia. Toimivat yh-

distelmat on opittava kokemuksen kautta. (Salvador & Chisvert, 2017).

Parfymoori haluaa tuoksulla olevan suorituskykya (engl. performance), joka tarkoittaa tuoksu-
aineen kykya toimia yhdistettyna muihin raaka-aineisiin. Tuoksujen halutaan toimivan tuot-
teessa tarkoitetulla tavalla (Sell 2019, 321). Tuoksuja suunniteltaessa on my0s syyta tutkia
tuoksun stabiliteettia, eli sita, kuinka hyvin tuoksu kestaa eri olosuhteita ja sopii yhteen esi-

merkiksi pakkaukseksi tarkoitetun pullon kanssa. (Fairley & McKay 2015, 60).

Alkuperaiset tuoksuraaka-aineet olivat uutteita tuoksuvista luonnon oljyista, jotka ovat viela
tana paivana kaytossa. On olemassa useampia tapoja uuttaa tuoksuvaa oljya kasveista. Yksi
tyypillisimmista tavoista on puristustekniikka, jossa kasvia puristetaan, kunnes oljy saadaan
ulos. Rasvalla liuottamisessa ja maseroinnissa kaytetaan puolestaan rasvaa tai lammitettya
ihraa oljyn eristamiseen, kun taas vesihoyrytislauksessa kasveja keitetaan tai hoyrytetaan ol-
jyn irrottamiseksi. Perkoloinnissa kasvit kasitellaan etanolilla, joka poltetaan pois jattaen
vain oljy jaljelle. (Sell 2019, 94-95).

Eteeriset 6ljyt ja muut luonnon uutteet ovat tuoksuvien kemikaalien sekoituksia. Toisinaan
sekoitukset sisaltavat suhteellisen vahan kemiallisia yhdisteita, mutta paaosa on satoja erilai-

dioksidista ja vedesta. (Sell 2019, 188).

Ihmisilla nayttaa olevan vaaristynyt ajatus luonnonkosmetiikasta ja luonnollisista ainesosista.
Tama patee myos tuoksuihin. Kuvitellaan etta uusiutuvat aineet ovat kestavia ja luonnolliset
aineet turvallisia. Nain ei valttamatta ole, silla raaka-aineet eivat yksistaan vaikuta tuotteen
turvallisuuteen. Keskeista on myos hyvia tuotantotapoja noudattava valmistus (Tukes, 2020).

Esimerkiksi paljon kaytettyja tuoksuraaka-aineita linalolia ja sitraalia saatiin aiemmin
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ruusupuun oljysta Dalbergia nigra- ja Litsea cubeba-kasveista. Naiden raaka-aineiden suuri ky-
synta johti siihen, etta molemmat lajit ovat uhanalaisia ja niita ei tasta syysta enaa kayteta
tuoksuraaka-aineina. Onneksi molemmille raaka-aineille loytyy myos muita lahteita. (Sell
2019, 340).

Cosmetics Europe on luonut GSP:n (Good Sustainability Practice) toimintaperiaatteet kosme-
tiikkateollisuuden kestavaan kehitykseen, silla kestava kehitys ja vastuullisuus ovat nousseet
entista tarkeammiksi kosmetiikan seka myos tuoksujen valmistuksessa. (Cosmetics Europe,
2020b).

Luonnonmukaisten parfyymien valmistamisessa suurin haaste on suppea valikoima; erilaisia
luonnollisia tuoksukomponentteja on tarjolla noin 300, joka on noin kymmenesosa synteetti-
sista raaka-aineista. Lisaksi luonnosta saatavien kukkien, kaarnojen, hedelmien, marjojen,
kasvien juurien ja lehtien sadot vaihtelevat joskus paljonkin. Luonnolliset tuoksunuotit myos
muuttavat luonnettaan jokaisen ihmisen iholla, eika tuoksua oikein saa pysymaan iholla muu-
tamaa tuntia pidempaan. Aamusta iltaan asti kestavaa luonnollista tuoksua onkin mahdoton
valmistaa. (Baki & Alexander 2015, 33).

Synteettinen orgaaninen kemia mahdollisti aikoinaan tuoksuvien kemikaalinen valmistuksen
raaka-aineista, kuten hiilesta, mineraalioljysta ja tarpatista. Naiden synteettisten tuok-
sukemikaalien toimitusvarmuus on parempi, ne ovat yleensa edullisempia, toimivat paremmin
valmistuksen kannalta haastavissa tuotepohjissa, ja toisin kuin kuvitellaan, ne ovat usein tur-
vallisempia kuin luonnolliset vastaavuudet. Tuoksuraaka-aineen alkuperalla (luonnosta perai-
sin tai ihmisen synteettisesti valmistama) ei ole eroa toksikologisesti, jolloin niita koskettavat
sama lainsaadanto. (Sell 2019, 284).

Tuoksutalojen lisaksi ne kulutustavarayritykset, joilla on omat hajuvesiosastot, kayttavat
tuoksuraaka-aineita. Tuoksuaineita tuottavat suuret tuoksuvalmistajat, kuten Firmenich,
Givaudan, Symrise, International Flavors and Fragrances (IFF), ja jotkut pienet yritykset seka
hyvin harvat suurimmista kulutustavarayrityksista. He myyvat myos raaka-aineita toisilleen.
Osa yrityksista ovat keskittyneet eteerisiin 6ljyihin, mutta eivat sekoita omia tuoksuja. Suuret
kemianteollisuuden yritykset tuottavat myos hajusteiden ainesosia, mutta tama kaytanto on
yleensa seurausta niiden kiinnostuksesta muilla alueilla, koska hajusteteollisuuden kayttamat
maarat ovat pienia verrattuna irtotavaran kemian teollisuuteen. Badische Anilin und Soda
Fabrik (BASF) kayttaa terpenoidi-vitamiinien tuotannossa valituotteina yhdisteita, kuten li-
naloolia ja sitraalia, joita he myyvat tuoksuteollisuudelle. Juuri BASF:n kaltaisia, suuria kemi-
anteollisuuden yrityksia kiinnostaa vain volyymeina tuotettujen hajusteiden ainesosat, kuten
linalooli ja fenyylietanoli, koska niiden tuotantolaitoksilla on yleensa suuri, yksittaisille pro-
sesseille omistettu kapasiteetti. (Sell, 2019, 285).
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Uusien tuoksumolekyylien kehittaminen on kallista, silla tuotekehitys vaatii usein kalliita in-
vestointeja. Arvioinnin ja kehittamisen jalkeen vain harva raaka-aine paasee tuotantoon asti,
koska ensisijaisesti on vakuutettava saantelijat tuoksuyhdisteen turvallisuudesta. Uusien tuok-
sumolekyylien kehitys ja tuotanto on suurten riskien ottamista, joten harva pienempi yritys
haluaa ryhtya siihen. Kulut saadaan katettua vasta siina vaiheessa, kun uusi ainesosa myota-

vaikuttaa sita sisaltavien hajusteiden menestykseen. (Sell 2019, 287).

Tuoksuaineita on valmistettu synteettisesti vuodesta 1860, jolloin Givenchy loi runsaan vanil-
jaisen Jicky-tuoksun. Yuonna 1882 Houbigant-parfyymitalo lanseerasi uuden Fougére Royale-
parfyymin, joka sisalsi paljon synteettista kumariinia (Fairley & McKay 2015, 33, 49). Tana
paivana suurin osa tuoksujen raaka-aineista onkin synteettisia. Yksi yleinen ryhma, jolla ei ole
yksinkertaista luonnollista vastinetta, on aldehydien tuoksuperhe. Aldehydeilla eli alifaatti-
silla aldehydeilla on rasvainen, hieman otsoninen luonne (Sell 2019, 188). Tunnetussa Chanel
No. 5-parfyymissa aldehydit antavat sille sen ominaisen alku- tai latvatuoksun. Tuoksu julkais-
tiin vuonna 1921 ja siita tuli valtava menestys. Tama trendi ei ole sittemmin laantunut, vaan

aldehydeja kaytetaan latvatuoksuna viela tanakin paivana. (Fairley & McKay 2015, 32, 49).

Tuoksukemikaaleja voi luokitella perheisiin myos kemiallisen rakenteen perusteella. Viiden
hiiliatomin isopreeni yksikoita, eli terpeeneja, on useimmissa tuoksukemikaaleissa ja -raaka-
aineissa (taulukko 1). Terpeenit edustavat suurinta luonnollisten hajusteiden ainesosien ryh-
maa, mutta ovat myos tarkein synteettisten hajusteiden ryhma. Tuoksuteollisuudelle tarkeim-
mat terpeenit ovat ruusualkoholit ja sitraali (Sell 2019, 291). Tuoksujen lisaksi niilla on laajaa
kayttoa myos elintarvikevareina, vitamiineina, laakkeina, kosmetiikan vaikuttavina aineina
seka hartseina, mika selittaa sen, etta suurimmilla valmistajilla on muunlaisia intresseja kuin
tuoksut. (Sell, 2019, 290).

Taulukko 1. Terpeeneja tuoksuraaka-aineina. (Salvador & Chisvert 2017, 227).

TERPEENI NIMI TUOKSU

monosyklinen terpeeni | limoneeni sitruunantuoksuinen
seskviterpeeni a-farneseeni hedelmainen (vihrea omena)
alkoholeja cis-3-heksanoli vihrea/ruohoinen
monoterpeeni alkoholi | linaloli kukkainen, hieman mausteinen
asyklinen seskviterpee- | farnesoli makea, kukkainen

nialkoholi
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fenoleja eugenoli neilikankaltainen

aldehydeja 2,6-nonadienaali | puuterinen

terpeeni aldehydeja sitraali sitruunankaltainen

ketoneja sykloheksanoni piparmintun- ja asetoninkaltainen

terpeeniketoni B-iononi kukkainen, puinen, kuiva, miedon hedel-

mainen

laktoneja y-undekalaktoni | persikkainen

estereita metyylisali- makea, hedelmainen tuoksu, minttua
sylaatti muistuttava

terpeeniestereita linalyyliasetaatti | laventelia ja bergamottia muistuttava

oksideja eukalyptoli kamferintuoksuinen

Kuluttajien turvallisuutta kasitteleva Euroopan komission tiedekomitea Scientific Committee
on Consumer Safety (SCCS), on luonut luettelon tuoksuista ja aromaattisista raaka-aineista,

joita yleensa kaytetaan kosmeettisissa tuotteissa. (Salvador & Chisvert 2017, 227).

Hyvin rakennettu parfyymi sisaltaa nuotteja, jotka sekoittuvat hyvin toisiinsa parfyymin haih-
tuessa. Esimerkiksi aldehydit ja kielonuotit ovat sukua tuoksutermein puhuttaessa, mutta
myos kemiallisesti, silla monet parhaimmista kielon tuoksuisista kemikaaleista ovat itsessaan
aldehydeja. Samalla tavalla kielo ja santelipuu ovat laheisia tuoksuja, ja siten pienet muutok-
set kielotuoksun ainesosan molekyylirakenteessa usein johtavat santelipuun kemikaaliin ja
toisin pain. Esimerkiksi Chanel No. 5 tuoksussa, kielonuotit sydantuoksussa toimivat lenkkina
aldehydisen latvanuottien ja pohjassa olevan santelipuun valilla. Eteeriset oljyt sisaltavat
usein kemiallisesti toisiinsa liittyvia ainesosia erilaisilla haihtuvuuksilla, mika on osasyyna nii-
den toimivuuteen niin hyvin tuoksuina. Esimerkiksi ylang-ylang on tuoksuna hyvin monimutkai-
nen, koska siina ikaan kuin ilmestyy ja katoaa vuorotellen monta nuottia sita mukaa, kun
tuoksu-oljy haihtuu. Nama nuotit sekoittuvat hyvin yhteen, ja tuoksu-oljyn monimutkaisuus

tekee siita loistavan tuoksujen sekoittajan yhdistaen eri nuotteja. (Sell 2019, 190).

Luonnon uutteiden ja tuoksuvien kemikaalien lisaksi, parfymoorit kayttavat raaka-aineina
myos yksinkertaisia formuloita, joita kutsutaan tuoksupohjiksi tai akordeiksi (sointu). Nama

formulat ovat valmiita, tasapainoisia tuoksunuotteja, joita voidaan sellaisenaan sisallyttaa
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parfyymin reseptiin. Ne toimivat vaihtoehtoina luonnollisille oljyille. Esimerkiksi ruusuakordia
voisi kayttaa luonnollisen ruusudljyn asemasta, mutta huomattavasti edullisempaan hintaan.

Joskus tiettya akordia on kehitetty tietynlaisia tuotteita varten. Esimerkiksi varjaamaton jas-
miiniakordi on mahdollisesti kehitetty kaytettavaksi saippuaa sisaltavissa tuotteissa silla luon-

nollinen oOljy varjaa tuotteen ruskeaksi. (Sell 2019, 188).

Useimmiten raaka-aineet nimetaan luonnollisen ainesosan mukaan, mutta synteettiset yksit-
taiset raaka-aineet luetaan myos samaan luokkaan. Esimerkiksi ruusu-termi sisaltaa luonnolli-
sia ruusun 6ljyja, luonnollisia vastaavia aineita kuten sitronelloolia ja fenyylietanolia seka
synteettisia ainesosia, joilla ei ole luonnollisia vastaavuuksia, kuten Mefrosol ® ja Florosa ®.
(Sell 2019, 190).

3.2.1. Parfyymien koostumuksessa huomioitavia asioita

Parfyymit ovat hydroalkoholisia seoksia eli ne rakentuvat vesietanolipohjaan. Hydroalkoholi-
set seokset toimivat kemiallisesti parhaiten parfyymin pohjina, mutta tuoksuyhdisteet saatta-
vat kuitenkin reagoida keskenaan tai muiden yhdisteiden kanssa, mika taytyy huomioida lisaa-
malla tuotteeseen myos muita aineita. Lisaaineilla parannetaan tuotteen stabiiliutta, eli eh-
kaistaan mahdollisia reaktioita. Tuotteeseen lisataan yleensa variaineita, kelatoivia aineita,
antioksidantteja ja UV-sateita absorboivia aineita (Baki & Alexander 2015, 29-31). Suurin osa
eteeristen oOljyjen yhdisteista menettaa tehoaan joutuessaan kosketuksiin hapen kanssa. Mo-
net tyydyttymattomat monoterpenoidit ovat erityisen herkkia hapettumiselle, jolloin niista
voi syntya uusia yhdisteita. Hapettumisreaktiota ehkaistaan lisaamalla tuotteeseen antioksi-
dantteja, eli hapettumista ehkaisevia aineita, kuten butyylihydroksitolueenia (BHT). Useat
tuoksuraaka-aineet ovat herkkia myos valolle. Parfyymin sisaltamat aineet saattavat varjaan-
tya altistuessaan valolle. Varjaytymista ehkaistaan UV-sateilya absorboivilla aineilla (Sell
2019, 185). Myos metalli-ionit voivat aiheuttaa tuotteen varjaytymista. Tama voidaan eh-
kaista kayttaen kelatoivia eli metalli-ioneja sitovia aineita, kuten etyleenidiamiinitetraetikka-
happoa (EDTA) ja sen suoloja (Baki & Alexander 2015, 289). Parfyymin raaka-aineiden liuke-
nevuutta parannetaan lisaamalla ja sekoittamalla parfyymi oljy ensin alkoholiin ja lisaamalla
vesi seokseen vasta taman jalkeen. Samasta syysta oljyliukoiset lisaaineet lisataan parfyymi
oljyyn ja vesiliukoiset lisaaineet vasta lopputuotteeseen. Stabiloivat aineet lisataan tuottee-
seen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tuotteen valmistusprosessia ehkaisten mahdollisia

reaktiota lapi koko valmistusprosessin. (Herman 2005, 306).

Liuottimena kaytetty alkoholi (etanoli) voi reagoida tuoksussa olevien yhdisteiden kanssa tai
hapettua johtaen ajan myota tuoksumuutoksiin. Ilman happi voi hapettaa tuoksuraaka-ai-
neita, mika viela nopeutuu valon ansiosta seka lampotilan noustessa. Tasta syysta kuluttajia
kehotetaan sailyttamaan parfyyminsa viileassa ja suojassa valolta. Kun viela pullojen korkit
suljetaan tiiviisti, minimoidaan parfyymien altistuminen ilmalle. On myos syyta valttaa lam-
potilan vaihteluita. (Sell 2019, 209).
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3.2.2. Lainsaadantoon liittyvat rajoitukset

Tuoksuja on parfyymien lisaksi myos ihonhoitotuotteissa, hiustenhoitotuotteissa ja henkilo-
kohtaisen hygienian valmisteissa. Tuoksujen kayttoa kosmetiikassa rajaa lainsaadanto. Kosme-
tiikkaa saadellaan EU:n kosmetiikka-asetuksella (1223/2009/EY), joka on sellaisenaan voi-
massa olevaa lainsaadantoa kaikissa EU:n jasenvaltioissa. Kosmetiikkatuotteiden on oltava
turvallisia normaalissa ja kohtuudella ennakoitavassa kaytossa (Kosmetiikka- ja hygieniateolli-
suus, 2020 c). EU:n kosmetiikka-asetuksen lisaksi kosmetiikan valvonta seka pakkausmerkinto-
jen ja Suomessa sailytettavien tuotetietojen kielivaatimuksia saatelee kansallinen laki kos-
meettisista valmisteista (492/2013). Kosmetiikkaa koskee myos soveltuvin osin aerosoleja ja
alkoholeja koskeva lainsaadanto. Kosmetiikassa kaytettavien ainesosien ymparistovaikutuksia
saadellaan EU:n kemikaaliasetuksella REACH (1907/2006/EY).

Luetteloa tuoksuraaka-aineista pitava IFRA (International Fragrance Association) on asettanut
ohjeita, jotka tunnetaan satojen tuoksuainesosien IFRA standardeina perustuen tiukkoihin
RIFM:n (Research Institute for Fragrance Materials) tekemiin turvallisuusarviointeihin. Tama
kieltaa tiettyjen ainesosien kayton kokonaan, rajoittaa niiden enimmaismaaria ja -pitoisuuk-
sia tuotteissa seka maarittelee puhtautta ja laatua. IFRA asettaa tuoksuteollisuudelle vaati-
muksia seurattavaksi. Ne ulottuvat ympari maailman julkisyhteisdjen ja teollisuusorganisaa-
tioiden maaraamien vaatimusten yli. RIFM yllapitaa suurinta toksikologian tietokantaa maail-
manlaajuisesti saatavilla olevista maku- ja tuoksuaineista, luokitellen yli 4500 ainetta (RIFM,
2020). RIFM suorittaa tieteellisia arviointeja ainesosille ja IFRA maarittaa standardit tarpeen
vaatiessa. ”International Dialogue for the Evaluation of Allergens” (IDEA) pitaa kotisivuillaan
tietoa allergeeneista, eli allergiaa aiheuttavista aineista. Se on suunniteltu tarjoamaan laa-
jalti sovittuja kehyksia herkistavien hajusteiden arvioimiseksi maailmanlaajuisesti. (Salvador
& Chisvert 2017, 231).

Kosmeettisen tuotteen INCI-listassa on oltava merkinnat sisallosta, jotta ainesosalle herkisty-
neen on mahdollista tunnistaa hanelle sopimaton tuote. Rajoituksia on asetettu liittyen 26
yleisimpaan allergisoivaan tuoksuraaka-aineeseen (taulukko 2). Jos lainsaadannon maaraavat
pitoisuusrajat ylittyvat, on yleisiksi allergeeneiksi nimetyt hajusteaineet merkittava erikseen
ainesosaluetteloon ja sanat ”parfum” tai ”fragrance” eivat silloin riita. Pitoisuusrajat ilmoit-
tamiselle ovat 0,001 % iholle jatettavissa tuotteissa (esim. hajuvesi, kosteusvoide) ja 0,01 %
poishuuhdeltavissa tuotteissa (esim. sampoo, pesuneste). (Kosmetiikka- & hygieniateollisuus,
2020d).
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Taulukko 2. Yleisimmin kosketusallergiaa aiheuttavien aineiden INCI-nimet.

26 yleisimmin kosketusallergiaa aiheuttavaa ainetta:

Amyl cinnamal, Benzyl alcohol, Cinnamyl alcohol, Citral, Eugenol, Hydroxycitronellal,
Isoeugenol, Amylcinnamyl alcohol, Benzyl salicylate, Cinnamal, Coumarin, Geraniol, Hydro-
xyisohexyl 3-cyclohexene carboxaldehyde, Anise alcohol, Benzyl cinnamate, Farnesol,
Butylphenyl methylpropional, Linalool, Benzyl benzoate, Citronellol, Hexyl cinnamal, Limo-

nene, Methyl 2-octynoate, Alpha-Isomethyl ionone, Evernia prunastri, evernia furfuracea.

3.2.3. Tuoksut kosmetiikassa

Tuoksuja kaytetaan monissa kosmetiikka- ja hygieniatuotteissa, pesuaineissa, ilmanraikasta-
jissa, autotarvikkeissa ja jopa leluissa antamaan tuotteelle sille tyypillisen tuoksun ja/tai
peittdmaan muiden raaka-aineiden ominaistuoksua (Lodén 2013, 107, Baki & Alexander 2015,
32-33). Kosmetiikkatuotteissa kaytettavien tuoksuainesosien valmistusmenetelmia on kehi-
tetty sen varmistamiseksi, ettei tuoksu katoa tai hajoa yhdistettyna tuotteiden muihin aineso-
siin. Yhtena keinona voi olla tuoksuaineen sulkeminen sokeri- tai tarkkelyskapseliin, joka ha-
joaa vapauttaen tuoksun joutuessaan kosketuksiin pesuveden kanssa tai jopa hikoilun seu-

rauksena, esimerkiksi deodoranteissa. (Sell 2019, 188).

Tuotteen mukaan tuoksujen koostumukset ja maarat vaihtelevat (taulukko 3). Pesunesteessa
tuoksun tulee tuntua voimakkaampana heti ensikosketuksesta ja tuoksu saa haihtua nopeasti,
silla pesuneste huuhdellaan melko pian pois iholta. Iholle jatettavassa voiteessa taas vaadi-
taan tuoksulta pysyvyytta, silla tuotteen tuoksun halutaan olevan aistittavissa myos hetken
kuluttua. lhonhoito- ja hiustenhoitotuotteissa kaytetaan usein makeita ja heikkoja tuoksuja,
kun taas hammastahnoissa suositaan erittain raikastavia nuotteja (Salvador & Chisvert 2017,
228). Lopullisessa tuotteessa yksittaiset ainesosat eivat saa erottua liikaa, minka varmista-
miseksi niihin lisataan aineiden yhteen sointuvuutta lisaavia modifioijia. Fiksatiiveja puoles-

taan kaytetaan raaka-aineiden haihtuvuuden vahentamiseksi. (Lodén 2013, 107).

Kosmetiikassa kaytetaan "hajustamaton”-kasitetta (engl. fragrance free) puhuttaessa tuoksu-
aineita sisaltamattomasta tuotteesta, kun taas ”tuoksuton” (engl. unscented) tarkoittaa, etta
tuote ei tuoksu parfyymille, mutta saattaa kuitenkin sisaltaa tuoksuaineita jonkun raaka-ai-

neen tuoksun peittamiseksi. (Lodén 2013, 107).
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Taulukko 3. Tuoksuaineiden maara kosmetiikkatuotteissa. (Salvador & Chisvert 2017, 228).

Kosmetiikkatuote Arvioitu sisalto (%)
Ihonhoitotuote 0,01-0,5
Hiustenhoitotuote 0,01-1

Pesu- tai kylpytuote 0,1-3
Hammastahnat 0,5-1

3.3. Tuoksujen biologiset vaikutukset

Elamme pitkalti aistiemme varassa. Hajuaistin kautta aistimme erilaisia miellyttavia tuoksuja
ja epamiellyttavia hajuja. Monet arkiset tuotteemme sisaltavat hajusteita. Emmeka usein
tule ajatelleeksi, milta tuotteet tuoksuisivat ilman niita, tai mita kaikkea tuoksuihin sisaltyy.
Jotta voisi ymmartaa tuoksujen vaikutukset, on jossain maarin ymmarrettava, miten ihmisen
hajuaisti toimii. Tassa kappaleessa on valotettu tuoksujen vaikutuksia ihmisen anatomian ja

fysiologian pohjalta.

Tuoksut herattavat muistoja ja tunteita. Tuoksut jattavat aivoihin nako- tai kuuloaistimusta
vahvemman muistijaljen ja tallentuvat siksi muistiin muita paremmin. Lapsuudesta tuttu
tuoksu tuo muiston mieleen elavammin kuin valokuva samasta tilanteesta. Vahvimpia muis-
toja synnyttavat laheiset tilanteet ja niihin liittyvat asiat, kuten isoaidin kasivoide tai isan
partavesi. Jos tuoksuun liittyy lisaksi ensi kertaa koettu voimakas tunne, tuoksu ja tunne yh-

dessa jattavat aivoihin pysyvan muistijaljen. (Larsson M. ym., 2016).

Tuoksu tai haju on hajuaistiin vaikuttava arsyke, jonka aiheuttavat kemiallisesta yhdisteesta
tai useiden yhdisteiden seoksesta ilmaan haihtuvat molekyylit (Baki & Alexander, 2015) Haju-
aistin eli olfaktorisen aistin ensisijainen tarkoitus on kertoa ihmiselle tai elaimelle ympariston
kemiallisista aineista ilman suoraa kosketuskontaktia tai varsinkaan maistamista. (Nienstedt,
Hanninen, Arstila & Bjorkqvist, 2010, 490).

Hajuaisti (kuva 1) on syvaan hengittaessamme aktivoituva kemiallinen kaukoaisti. Hajuaisti-
mus syntyy ilmaan haihtuneista aromaattisista kemiallisista aineista, hajumolekyyleista, jotka
kulkeutuvat sisaanhengitysilman mukana nenaontelon takaosan hajuepiteeliin. (Sell, C.S.,
2014, 5).
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1.hajukaami 2. aivokuoreen lahtevia her-
mosyita 3. seulaluu 4. hajuepiteeli 5.haju-
~— kaamissa olevia synapseja

- 6. hajusolujen soomia

Kuva 1. Ihmisen hajuaisti. (wikipedia.org)

Sisaanhengityksessa tuoksu osuu ensin hajuepiteeliin, jossa on noin 20 miljoonaa hermopaata.
Molekyylin kemiallinen informaatio muuntuu sahkoiseksi signaaliksi, joka kulkee hajukaamia
pitkin aivojen limbiseen jarjestelmaan, missa tapahtuu tuoksun tunneaistimus. Molekyylin si-
saltaman informaation analysointi tapahtuu ensin mantelitumakkeessa ja hippokampuksessa,
jotka ovat myos muistia kasittelevat aivojen alueet. Naissa keskuksissa ovat tallessa muistot
ja tunteet, ja siksi tassa vaiheessa aistimukseen liittyvat myos tunteet, silla tuoksu nostaa
menneen asian vahvasti nykyhetkeen (Tuominen & Myllyneva, 2012). Tama tuoksujen, tuntei-
den ja muistojen valinen suhde auttaa selittamaan, miksi tuoksut voivat vaikuttaa mieli-
alaamme. Tiettyjen tuoksujen aiheuttamat myonteiset tunteet vahentavat stressia ja paran-

tavat psykologista hyvinvointia (Masahiro ym., 2011).

Hajureseptorit ovat huomattavasti makureseptoreita herkemmat ja reagoivat hyvin pieniin si-
saanhengitysilman ainepitoisuuksiin. Hajureseptorit mukautuvat nopeasti, minka vuoksi vahvat
hajut eivat hetken paasta enaa tunnu niin vahvoilta. (Nienstedt, Hanninen, Arstila & Bjorkqvist
2010, 491-492).

Ihmiset kokevat hajut eri tavalla, koska geenit ohjaavat hajureseptorien kayttaytymista ja ha-
jujen kokemista. Ihmisten valiset erot voivat olla noin 30 prosenttia. Ihmiseen saattavat vai-
kuttaa myos hyvin lievat hajut, joita ei tietoisesti edes haista. Hajuaistin katoaminen voi joh-
taa esimerkiksi vahemman ilon tuntemiseen arjessa (Tuominen & Myllyneva, 2012). Jopa joka
viidennella aikuisella on heikentynyt hajuaisti, hyposmia. Hajuaisti voi vaurioitua sadoista
syista, joista tavallisimpia ovat ylahengitystietulehdus, krooninen poskiontelotulehdus, nenan
polyyppitauti, paan vammat ja nenan altistuminen tietyille kemikaaleille, kuten tupakansa-
vulle (Blomberg, 2018). Ylahengitysteiden virusinfektioiden vaikutukset hajuaistiin ovat olleet
vahvasti esilla tana vuonna: COVID-19-pandemian aikana. Moni uuden koronaviruksen (SARS-
CoV-2) aiheuttamaan infektioon sairastunut on kokenut varsinkin hajuaistin, mutta myos ma-
kuaistin, heikkenemista. Osalla potilaista muutokset hajuaistissa ovat olleet ensioireina.
(Vento, 2020).
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Hajuaisti voi puuttua synnynnaisesti, jolloin puhutaan anosmiasta. Huono hajuaisti on tavalli-
sempaa tiettyja sairauksia, kuten skitsofreniaa, epilepsiaa, Alzheimerin tautia tai diabetesta
sairastavilla. Myos monien laakkeiden samanaikainen kaytto heikentaa hajuaistia. (Blomberg,
2018).

Ammattihaistajat, kuten parfymoorit ja viiniasiantuntijat, voivat kouluttaa aivojaan kasittele-
maan tuoksuja tunteiden sijaan enemman tietoisesti ajattelemalla. Aivoverkoston kayttayty-
misen muutoksen seurauksena signaali ei hae aivoista ensimmaisena aiempaa kokemusta, ku-

ten tavallisella ihmisella. (Tuominen, 2012).

Tuoksut vaikuttavat ihmiseen monin tavoin. Tuoksujen sisaltamat terapeuttisesti ja kokonais-
valtaisesti vaikuttavat ainesosat vaikuttavat keskushermoston kautta mielialaan, motivaatioon
ja tunnetiloihin. Tuoksut koostuvat yleensa sadoista eritasoisesti hallitsevista haihtuvista yh-
disteista. Hyvia esimerkkeja ovat kahvin tuoksu, josta on tunnistettu yli 800 aromiyhdistetta
(Tuominen 2012, 22-23), ja mansikan aromi, joka muodostuu 350 yhdisteesta (Tuominen 2012,
18).

Tutkijat Richard Axel ja Linda Buck saivat vuonna 2004 Laaketieteen Nobel palkinnon selvitet-
tyaan tuoksuaistin neurologisia toimintoja. Aiemmin ei ymmarretty, miten on mahdollista tun-
nistaa ja muistaa yli 10,000 eri tuoksua, koska ei tunnettu hajuaistin perusperiaatteita. Axel
& Buck loysivat, noin tuhannen geenin geeniperheen, josta kehittyy yhta monta tuoksuresep-
toria. Pienella alueella nenalimakalvon ylaosassa sijaitsevat tuoksureseptorisolut tunnistavat
hengittamiamme tuoksumolekyyleja. Kunkin solun ainutlaatuinen tuoksureseptori voi tunnis-
taa rajatun maaran tuoksuja. Siksi ihmisten tuhannet erilaiset tuoksureseptorit ovat vahvasti
erikoistuneita tunnistamaan yksittaisia tuoksuaineita. Tuoksureseptorisoluista lahtee ohuita
hermosaikeita suoraan hajukaamissa, aivojen primaarisella hajualueella, sijaitseville raja-
tuille mikroalueille, joista kukin aktivoituu ainoastaan yhdenlaisen tuoksureseptorin viejahaa-
rakkeesta, eli aksonista. Hajukaamin mikroalueista tieto lahtee eteenpain aivojen muihin
osiin, joissa monen tuoksureseptorin tieto yhdistyy muodostaen kaavan. Tasta syysta voimme
tietoisesti kokea esimerkiksi sireenin tuoksun alkukesasta, ja palauttaa sellaisen tuoksumuis-

ton mieleen myohempina ajankohtina. (The Nobel Prize, 2020).

Psykoneuroendoimmunologia (PNEI) on monitieteinen ala, joka tutkii ihmisen psykologisten
prosessien, hermoston seka endokriinisen- ja immuunijarjestelman valista yhteytta. PNEI tar-
kastelee stressin ja tunnetilojen vaikutuksia ihmisen aivoihin, hormonitoimintaan, hermostoon
ja immuunijarjestelmaan seka painvastoin. Negatiivisilla tunteilla voi olla suora kielteinen
vaikutus terveyteen ja myonteisilla ajatuksilla voi olla myonteinen vaikutus hyvinvointiin.
Nain ollen tuoksujen aikaansaamat positiiviset mielialat ja tunteet voivat vaikuttaa myontei-
sesti henkiseen, hormonaaliseen, hermostolliseen ja immunologiseen jarjestelmaan. Matsu-

naga ym. (2011a) tutkivat mielialan muutoksia ohjaamalla osallistujat tuoksuttelemaan
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jokaiselle henkilokohtaista, nostalgista, omaelamankerrallisen muistin herattavaa tuoksua.
Osallistujat kokivat myonteisten tunteiden, kuten onnellisuuden ja mukavuuden lisaantyneen,
kun taas kielteiset tunteet, kuten ahdistus olivat vahentyneet merkittavasti verrattuna kont-

rollituoksun tuoksuttelemiseen.

Lisaksi tutkimuksessa havaittiin, etta interleukiini-2:n (normaalisti immuunivasteen aikana ke-
hittyva immuunijarjestelman molekyyli) pitoisuudet laskivat nostalgisen tuoksun tuoksuttelun
seurauksena. Jatkotutkimus osoitti myonteisten tunteiden, kuten onnellisuuden, vahentavan
tulehdusta tuottavien sytokiinien maaraa (myos yksi immuunijarjestelman osista) (Matsunaga
ym. 2011b). Nain ollen tuoksuttelua on mahdollista pitaa tapana vahentaa systeemista tuleh-

dusta.

Rauhoittavia tuoksuja hyodynnetaan rauhoittumiseen ja rentoutumiseen. Laventelin on tutki-
muksissa todettu auttavan kroonisen unettomuuden hoidossa, nukahtamisessa ja unen laadun
paranemisessa. Tutkittaessa laventelioljyn vaikutuksia terveisiin vapaaehtoisiin sen havaittiin
aiheuttavan rentoutumisen tunteen seka laskevan verenpainetta ja sydamen syketta (Sayor-

wan ym. 2012).

Mainituilla aloilla tuoksuterapian voimasta on jo pystytty osoittamaan nayttoa, mutta jatko-
tutkimukset ovat edelleen tarpeen. Olisi esimerkiksi selvitettava keinoja vahentaa tuoksujen

kielteisia vaikutuksia tuoksujen aikaansaamien hyotyjen saamiseksi paremmin esille.

3.4. Kukkaistuoksut johtamassa kuluttajaa harhaan

Monella tuntuu edelleen olevan kasitys, etta kukkaistuoksuja sisaltavia parfyymeja saadaan
aikaan poimituista kukan teralehdista tislaamalla tai kasittelemalla muulla tavoin ja pullotta-
malla. Tama ei kuitenkaan pida taysin paikkaansa, silla valtaosa kukkaistuoksuista valmiste-
taan synteettisesti. Koen tarpeelliseksi tassa kappaleessa valottaa kukkaistuoksuihin liittyvia
uskomuksia, silla kukkaistuoksuja kaytetaan paljon ja niihin liittyy monenlaisia haasteita.
Kukkaistuoksujen valmistus ei myoskaan ole niin helppoa kuin voisi kuvitella. Technavion ra-
portin perusteella, kukkaisten makujen ja tuoksujen odotetaan kasvavan entisestaan vuotui-
sella keskimaaraisella kasvunopeudella (CAGR) lahes 10 % vuodesta 2018 vuoteen 2022. (Floral
e-book, 2019).

Kukkaiset esanssit ovat kemiallisesti monimutkaisia, useista yhdisteista muodostuvia kokonai-
suuksia. Talla alueella on jatkuvasti meneillaan tutkimuksia. Analyyttisten tyokalujen kehitty-
minen mahdollistaa uusien yhdisteiden loytamisen naista tuoksuvista kasveista. Uusia innovaa-

tioita kehitetaan huomista ajatellen. (Floral e-book 2019, 3).
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Yksi erittain haasteellinen kukka tuoksun jaljittamisen kannalta on ollut kielo. Vaikka kielon
tuoksua on alun perin onnistuttu jaljentamaan jo vuonna 1906, sen valmistus ei ole ollut help-
poa. Kuten muun kosmetiikan osalta, tuoksuraaka-aineitakin koskee muuttuva lainsaadanto.
Kielon kukka, Convallaria Majalis (Liliaceae, ransk. Muguet), on pitkaan ollut kaytossa hajuve-
sien tuoksuraaka-aineena. Perinteisia uuttamismenetelmia, kuten tislausta, liuottamista tai
ylikriittista hiilidioksidin uuttamista kayttaen, ei ole onnistuttu eristamaan hyodyllisia maaria
eteerista oljya. Verrattuna muihin kukkaisperheen tuoksuihin, kuten tiettyyn kemiallisen mo-
lekyylin ryhmaan liitettaviin ruusuun, orvokkiin, jasmiiniin tai iirikseen, kieloa analysoitaessa

ei ole paljastunut yhden nimikkoaineen olemassaoloa. (Ramachanderan & Schaefer, 2019).

Dragocon (nyk. Symrise) johtaman tutkimuksen mukaan, kaytettaessa kaasu kromatografiaa-
massa spektrometriaa (GC-MS) tai GC-haistelu-/ GC-olfaktometria-tekniikoita kukan otsati-
lassa paaasialliset tunnistettavat ainesosat olivat Brunken, Ritterin & Schmausin (1996) seka
Van Ruthin ja de Visserin (2015) mukaan bentsyylialkoholi (35 %), (Z)-3-hexen1-ol (11 %), sit-
ronelloli (9.6 %), geranioli (8.4 %) ja (Z)-3-heksenyyli asetaatti (7.8 %). Vastaavat Firmenich-
tuoksutalon suorittamat tutkimukset toivat myos esille pienia maaria fenyyliasetaldehydioksii-
mia. Ehdotettiin etta yhdistettyna 2,3-laevo-dihydrofarnesoliin, fenyyliasetaldehydioksiimi
voisi jaljittaa kukan avainnuottia, mutta taman oksiimin epavakaus estaa kuitenkin sen kayton
teollisessa mittakaavassa. Kielon yhtena tarkeimpana paakomponenttina pidetaan dihydrofar-

nesolia, vaikka se ei yksinaan anna kielolle sen tyypillista tuoksua. (Sell 2014, 383).

Johtuen vaikeuksista aidon kielon tuoksun jaljentamisessa luonnon raaka-aineista kemisteilla
on ollut tarkea tehtava tuoksun jaljentamisessa synteettisista aineista. Tama johti hydroksi-
sitronellaalin loytymiseen: 1906 Laurine® (Givaudan) ja 1908 Cyclosia® (Firmenich). Hydroksi-
sitronellaali on yksi ensimmaisista synteettisista raaka-aineista, joita ei ole jaljitetty luon-
nosta. Hydroksisitronellaali on vuosikymmenia muodostanut perustan kielo nuoteille ja se on
viela tana paivana tarkea ainesosa. Siina on useita luonnon kielon paaainesosia muistuttava
terpeenirakenne, jota ei ole koskaan tunnistettu kielossa tai missaan muussakaan kukan etee-

risessa oljyssa. (Coulomb, J, 2018).

Hydroksisitronellaali sai myohemmin seurakseen kokonaisen perheen kieloaldehydeja, joiden
paaasialliset jasenet Lilial®, Lyral®, Cyclosal®, Heliopropanal® ja Bourgeonal® nousivat
tuoksumaailman menestyksiksi. Edella mainittujen aldehydirakenne tekee niista epavakaita
vahvoissa happamissa tai emaksisissa ymparistoissa, minka lisaksi niiden valtaosan epaillaan
aiheuttavan haittaa ihmisten terveydelle. Kaikki edella mainitut aldehydit, myos hydroksi-
sitronellaali, ovat IFRA:n rajoittamia, joten niiden kaytto on vahentynyt huomattavasti. Nain
ollen vakaamman ja vaarattomamman korvaajan loytaminen on ratkaisevan tarkeaa. Koska
kaikki aikaisemmat synteettiset kielo tuoksuaineet ovat olleet aldehydeja, taman toiminnon
on pitkaan epailty olevan tuoksun kannalta oleellinen. Firmenich l0ysi Mayol®-raaka-aineen

vuonna 1973, mika oli merkittava lapimurto. Se on yksinkertainen kumina-aldehydia
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hydraamalla valmistettava alkoholi, joka sai merkityksen edullisena, hyvin suoriutuvana kie-
lon ainesosana. Pari vuotta loydoksen jalkeen, Firmenich toi markkinoille Florol®:in, joka on
toinen esimerkki kustannustehokkaasta, yhdella synteettisella askeleella valmistettavasta kie-
loalkoholista. Sen ruusuoksidiin yhdistavasta terpeenisesta rakenteesta huolimatta, sita ei ole
koskaan tavattu luonnosta. Florol® ja Mayol® ovat edelleen kaksi kaupallisesti tarkeinta kielo
alkoholia. (Floral e-book 2019, 28).

Vuonna 1994 kemisti Béat Winter (Firmenich) keksi molekyylin, joka sai myohemmin nimen
Hivernal® (”hiver” tarkoittaa ranskaksi talvea). Kaksi vuotta myohemmin Winter keksi Lily-
flore®:n, jolla oli kieloalkoholiksi ennennakematon vahvuus ja suorituskyky. Lilyflore®:lla on
kieloaldehydien paaominaisuuksien lisaksi erinomainen stabiilisuus. Toisena etuna mainitta-
koon, etta Lilyflore® ei ole IFRA:n rajoittamien raaka-aineiden listalla. Toteutettu merkittava
parannus synteesin keskeisessa kemiallisessa muunnoksessa johti siihen, etta tuottavuus kas-
voi 330 % ja samanaikaisesti vaarallisen liuottimen kaytto vaheni vihrean kemian periaattei-

den mukaisesti.

Teollisten prosessiensa suunnittelussa Firmenich on pannut kaytantoon vihrean kemian peri-
aatteita. Tassa suhteessa kehitettiin uusi, nopea Hivernal® synteesi, jossa kaksi paaosaa koot-
tiin yhteen yksinkertaisessa katalyyttisessa vaiheessa. Nain kaytettyjen valituotejohdannais-
ten maara minimoitiin tuottamalla samalla vahemman jatetta ja maksimoimalla tehokkuus.
Uusi tuote otettiin kayttoon vuonna 2007 nimella Hivernal Neo® (Floral e-book 2019, 29). Yksi
tuoreimmista tutkimuksista kielon tuoksuun liittyen on vuodelta 2018. Siina Serbiassa kasva-

neista kieloista valmistettiin uute dietyylieetterin avulla. (Dordevic & Radulovic, 2018).

Kielon lisaksi myos muut valkoiset kukat ovat suosittuja tuoksuraaka-aineita. Synteettisten
raaka-aineiden merkitys korostuu tiedostettaessa, minkalaisia maaria luonnollisia kukkia tuok-
suja varten tarvitaan. Jasmiinista loytyy yli 200 lajiketta, mutta parfymoorit suosivat ainoas-
taan kahta lajiketta. Jasmine Sambac, on peraisin Kiinasta ja Intiasta, kun taas Jasmine Gran-
diflorum on peraisin Afganistanista ja Iranista, mutta sita tavataan myos Ranskassa, Espan-
jassa, Kreikassa, Italiassa, Egyptissa seka useassa etelaisen Valimeren maassa. Kukan abso-
luuttista uutetta saadaan suurimmasta osasta tuoksuissa kaytetyista kukista tuoksuteollisuu-
dessa kaytettavalla liuotinuutolla. Jasmiini absoluutti on viskoosi ruskea tai keltainen neste.
Yhteen kiloon absoluuttista uutetta tarvitaan noin 750 kilogrammaa kukkia, mika tekee siita
yhden tuoksuteollisuuden kalliimmista raaka-aineista. Tasta syysta jasmiinin tuoksu on useim-

miten synteettisesti valmistettu. (Experimentalperfumeclub, 2020b).

Tuberoosa on yksi voimakkaimmista parfyymeissa kaytetyista kukkaistuoksuista. Se on myos
yksi kalliimmista raaka-aineista. Pienten absoluuttimaarien (0.5 kilogrammaa) uuttamiseen
tarvitaan suuria maaria kukkia (arviolta 3600 kilogrammaa). Luonnollista tuberoosauutetta

kaytetaan tasta syysta erittain pienia maaria.
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Ylang ylang-0ljya tavataan monessa eri muodossa: “extra”- ja "first”- uutteet ovat hienostu-
neimpia kuin ”second”- ja “third”- uutteet. Vain 400 kilogrammaa kukkia riittaa tuottamaan 1
kilogramman tuoksu-oljya, tehden siita yhta edullisimmista luonnollisesti uutetuista valkois-
ten kukkien raaka-aineista. Ylang ylang-tuoksun todellista luonnetta on vaikea luoda synteet-
tisesti, jopa parhaita uutteita ja molekyyleja kayttaen. Ylang Ylang-akordeissa voidaan kayt-
taa samoja ainesosia kuin jasmiinikukan tuoksun luomiseen. Naihin akordeihin on tarkeaa si-
sallyttaa bentsyyli-, heksyyli- ja metyylisalisylaatteja, koska nama molekyylit tuovat esille

ylang ylangin ainutlaatuiset aurinkoiset ja eksoottiset nuotit.

Narsissin kukka on todennakoisesti yksi ainoista luonnonvaraisista kukista, joita talla hetkella
kaytetaan kaupallisissa tuoksuissa. Talla raaka-aineella on erittain korkea hinta. Tarvitaan la-
hes 500 kilogrammaa kukkia, jotta saadaan 1 kilogramma vahamaista konkriittiesanssia (engl.
concrete) tai 300 grammaa absoluuttia. Tata tuoksuraaka-ainetta on kaytettava varoen, silla
se on hyvin voimakas ja jo hyvin pieni maara on riittava, ettei tuoksusta tule liian voimakas.

(Experimentalperfumeclub, 2020b).

3.5. Tuoksumarkkinat ja alan toimijat

Suomen kosmetiikkamarkkinoiden arvo kuluttajahinnoissa oli vuonna 2019 hieman yli miljardi
euroa ja suomalainen kaytti kosmetiikkaan rahaa keskimaarin 186 euroa. Kasvua edellisvuo-
teen oli lahes kolme prosenttia. Erityisesti ihonhoitotuotteiden kysynta kasvoi, mutta tuoksu-
jen suhteen havaittiin myos pienta kasvua (kuva 2). Suomalainen ostaa edelleen suhteessa
muita eurooppalaisia enemman hiustenhoitotuotteita. Tuoksujen myynti nousi myos hieman
verrattuna edellisvuoteen. Aiemmin ennakoitiin henkilokohtaisen hygienian tuotteiden myyn-
nin kasvavan merkittavasti vuonna 2020. Nahtavaksi jaa, kuinka vahvasti COVID-19 on vaikut-

tanut kosmetiikka- ja tuoksumarkkinoihin. (Cosmetics Europe, 2021).
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Kuva 2. Kosmetiikan tuoteryhmien myynnin kehitys vuonna 2019. (Kosmetiikka- ja hygieniate-
ollisuus 2020a).

Vaikka Suomi on maailmalla tunnetumpi laadukkaista kosmetiikkatuotteista kuin tuoksuista,
kotimaisia tuoksujakin on valmistettu jo vuosikymmenien ajan. Kotimainen Lumene lanseerasi
hajuvedet "Timantti Hangella” ja "Taikahuilu” jo 1970-luvulla. 2010-luvun alussa PP Perfumes
Helsinki kehitti "Hannele”-tuoksun, jonka menestys sai jatkoa muutaman muun tuoksun
myota. Heidan tuoksunsa valmistetaan Grassessa yhteistyossa Galimardin kanssa. Valikoimiin
kuuluu tana paivana seitseman tuoksua, joista osa on saatavissa vain jalleenmyyjilta ja osa on
tilattavissa nettisivujen kautta (PP Perfumes, 2020). Max Perttula, itseaan parfymaooriksi kut-
suva, itseoppinut kosmetiikkatehtailija ja henkilo vuonna 2012 perustetun Max Joacim Cosme-
tics-tuotemerkin takana, on myos tunnettu tuoksuistaan. Yrityksen omaan myyntivalikoimaan
kuuluu noin 25 hajuvetta ja parfyymia, minka lisaksi yritys valmistaa tilauksesta nimikko-
tuoksuja (Maxjoacim, 2020). Vuonna 2019 perustettu kotimainen Scent of Finland -tuoksub-
randin markkinoille tuomat nelja Ita-Uudellamaalla valmistettua unisex-tuoksua ovat Kajo
(kuva 3), Kaltio, Korpi ja Vire. Yrityksen takana oleva Katja Vanhanen on kayttanyt apunaan
ranskalaista parfymooria Maud Chabanis’ta (Scentoffinland, 2020). Vuonna 2019 Anu Igoni ja
Jaakko Veijola perustivat toisen kotimaisen tuoksubrandin, Nakuna Helsingin. Heidan vali-
koimiinsa kuuluu viisi tuoksua (lho, avanto, mittumaari, ralli ja musta). Naiden tuoksujen ta-
kana on joukko sveitsilaisen tuoksuvalmistaja Givaudanin parfymooreja (Nakunahelsinki,
2020).
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Kuva 3. Scent of Finlandin Kajo-tuoksu. (Scentoffinland.fi).

Maailmanlaajuisesti parfyymi- ja tuoksumarkkinan arvioidaan kasvavan 64,6 miljardiin dolla-
riin vuoteen 2023 mennessa vuosittaisen kasvun ollessa keskimaarin 6 % vuosina 2017-2023.
Hyvinvointiliike toimii avainajurina tuoksujen, aromaterapian, henkilokohtaisen hygienian ja

kosmetiikan osalta luonnollisuuden kysynnan myota. (Floral e-book, 2019).

Ihmisten kulutustottumukset muuttuivat maailmanlaajuisesti COVID-19-pandemian ansiosta.
Kosmetiikkamarkkinoilla tama nakyi tuoksujen osalta hienojen tuoksujen (engl. fine per-
fumery) kategorian pienena notkahduksena, kun kalliimpien hajuvesien hankinta siirrettiin
tuonnempaan. Viimeisen puolen vuoden ajan onkin panostettu huonetuoksujen ja tuoksuvien

puhdistustuotteiden kayttoon. (Cosmetics & Toiletries, 2020).

Suuri maara maku- ja tuoksuyrityksia kohtaa markkinoilla yha enemman kilpailua. Erilaiset te-
kijat kuten raaka-aineiden kustannusten nousu johtuen erilaisista ymparistomullistuksista, tiu-
kemmat hallitusten maaraykset seka verkkojakelumallin kasvava suosio, pakottavat nama yri-
tykset uudistamaan tuotemerkkejaan seka maailmanlaajuisia maku- ja tuoksumarkkinoita it-

sessaan.

Vuonna 2017 maku- ja tuoksuyritykset ympari maailman ymmarsivat kehittyneen tutkimus- &

kehitystoiminta olevan tarkeassa asemassa. Taman lisaksi vuonna 2018 panostettiin myos mo-
nitoimisten aromi- ja tuoksutuotteiden lanseeraukseen seka teollisuus- etta kehitysmaissa. In-
novaation TOP 10 -karjessa ovat seuraavat makuja- ja tuoksuja valmistavat, maailmanmarkki-

noilla toimivat yritykset;

Firmenich (Sveitsi), Givaudan (Sveitsi), International Flavours & Fragrances-IFF (USA), Symrise
(Saksa), Takasago International Corporation (Japani), Mane SA (Ranska), Robertet Group
(Ranska), Sensient Technologies Corporation (USA), T. Hasegawa (Japani), Huabao Internati-

onal (Hong Kong). (Technavio, 2018).
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Kilpailluilla markkinoilla vuosi 2018 oli useimmille yrityksille merkittava, silla suuri joukko yri-
tyksista kasvatti nettomyyntiaan 7,7 % paikallisessa valuutassa mitattuna. Myonteisen kehityk-
sen on ennustettu jatkuvan vuonna 2019. Tahan vaikuttaa ensisijaisesti naiden hyodykkeiden
kasvava kysynta kehittyvilla markkinoilla, kuten Kiinassa, Intiassa ja Brasiliassa. Monitoimisten
aromi- ja tuoksutuotteiden suosio jatkuu teollisuusmaissa, mutta myynnin ennustetaan kasva-
van myos kehittyvilla markkinoilla, johtuen paranevasta ostovoimasta. Panostus tuotekehityk-
seen ja uusien markkinoiden tuottama kysynta ovat vuonna 2019 keskeisessa asemassa kan-
sainvalisille aromi- ja tuoksuyrityksille. Nahtavaksi jaa, kuinka kauaskantoisia seurauksia CO-

VID-19-pandemialla on naiden markkinoiden osalta. (Technavio, 2018).

Tutkiessaan tuoksumarkkinoita vuonna 2018 Myree Tydings havaitsi asioita, joihin olisi puutut-
tava tuoksumarkkinoiden ylitarjonnan vuoksi. Tuoksuja markkinoille tuovat yritykset lansee-
raavat entista enemman tuoksuja, vaikka markkinat taantuvat. Tydings lOysi myynnin romah-

dukselle monta syyta;

v" Liian moni tuotemerkki tarjoaa samoja hengettomia tuotteita ja kokemuksia. Tuok-
sujen lanseerausten maara on jarjeton: 2095 uutta tuoksua lanseerattiin maailman-
laajuisesti vuonna 2016, verrattuna 581 tuoksuun vuonna 2003. Tuotemerkkien olisi
syyta keskittya laatuun maaran sijasta, eli rakentaa olemassa olevien mallistojen us-
kottavuutta, keskittya kiinnostaviin tarinoihin seka viime kadessa ajaa uudelleen

hankintoja.

v Kuluttajien tapa kasitella tuoksuja on muuttunut. Jalleenmyyjien on pysyttava sosi-
aalisen median maailmassa, jossa jakaminen on tarkeassa roolissa. On mietittava,
miten tuoksu jaetaan ja mista puhutaan uutena ja jannittavana. Ikimuistoisten koke-

musten ja uusien vuorovaikutustapojen luominen asiakkaan kanssa on valttamatonta.

v" Julkkisten tuoksut ei endd vaikuta ketdin. Asiakkaan kasitysta voisi muuttaa luomalla

uskottavan tarina tuoksun ymparille luottamatta kuuluisaan nimeen sen myynnissa.

v Vahittaiskaupan kokemus on tylsa, kun glamouria, mysteeria ja iloa taynna olevaa
tuotetta loytyy vahittaiskaupan hyllyilta rivikaupalla. Kokemus on suurelta osin
heikko, kun tuoksut erottuvat vain nimen mukaan. Tuotemerkkien olisi harkittava uu-
delleen perinteisia vanhentuneita myynninedistamismenetelmia ja sallittava jalleen-

myyjille vapaus myyda tuotteitaan luovasti.

v’ Mainonnan estetiikka ja muodot ovat vanhentuneita. Kun naet liikaa kaunista ja sek-
sikasta mallia tai kauniita kukkia esittelevia kuvia, ne menettavat vetovoimansa ja

glamourinsa. Kun kaivetaan syvemmalta ja kerrotaan tuotetarina, annetaan
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kuluttajalle tarina, jota ostaa. Jos kuluttaja ymmartaa alkuperan, se antaa tuot-

teelle paljon enemman arvoa ja syvyytta.

v" Luotetaan litkaa voimakkaasti alennettujen tuotteiden liikuttavan varastoja. Tuoksun
hinnan alentamisen arvon menetykseen asti, ja kohdeasiakkaan ulottumattomissa

olevan hinnoittelun valilla on suuri ero.

v Tuoksuja ei enaa pideta vaikuttavina lahjoina. Kuluttajien aiemmin loistavana lahja-
tuotteena pitamia tuotteita, pidetaan nykyaan riskialttiina ja laiskan henkilon lah-

jaideana.

Alalla on nahtavissa selkeita ongelmia, mutta vastaukset ovat itse asiassa melko ilmeisia.
Uusien jalleenmyyjien on paljon helpompi tulla sisaan jarisyttavalla tavalla ja mullistaa
hajusteiden myynti kuin vakiintuneiden jalleenmyyjien on muuttaa perinteisia ajattelu-
tapojaan. Vaaditaan rohkeita muutoksia, jotta olisi mahdollisuus menestya tulevaisuu-

dessa. (Dalziel-pow, 2020).

3.6. Tuoksut nyt ja tulevaisuudessa

Tuoksujen maailmassa pyritaan jatkuvasti kehittamaan jotain uutta ja mullistavaa. Uusinta
uutta edustaa tuoksujen lahettaminen digitaalisesti. Tampereen Yliopistossa on vuosina 2016-
2018 professori Veikko Surakan johdolla Digital Scents (DIGITS)-tutkimusprojektissa kehitettiin
prototyyppi jarjestelmasta, joka mittaa tuoksuja elektronisen nenan kautta ja muuttaa tuok-
sut numeroiksi. Tuoksut voidaan luoda uudestaan sen kemiallisista osatekijoista kayttaen
tarkkaan valvottua itseohjautuvaa tuoksusyntetisaattoria. Tama hanke on tuottanut merkitta-
via tuloksia eri tieteenaloilla luoden visionaarisia menetelmia niin hajuaistin toiminnan kuin
muistin ja hajuaistin valisten yhteyksien tutkimukseen. Tutkijat ovat onnistuneet tuottamaan
monia tuoksuja niiden erilaisista osatuoksuista. Esimerkiksi jasmiinin tuoksu koostuu noin vii-
destatoista erilaisesta osatuoksusta, mutta tuoksusyntetisaattorin avulla tarvittiin vain kolme

avaintuoksutekijaa: cisjasmone, indoli ja bentsyyniasetaatti. (The Digital Scents, 2020).

Vuodesta 2015 Maria Larsson on johtanut Tukholman Yliopiston psykologian laitoksella tutki-
musohjelmaa nimeltdan ”Vart unika doftsinne” (suom. Ainutlaatuinen tuoksuaistimme). Tutki-
musohjelman jasenet toimivat Ruotsin lisaksi eri puolilla maailmaa ja tutkivat tuoksuaistin eri
ulottuvuuksia. Ohjelmassa kiinnitetaan erityista huomiota siihen, miten meidan omaelaman-
kerrallinen tuoksumuistimme toimii, miksi on niin vaikeaa nimeta tuoksuja, miksi me mene-
tamme tuoksuaistimme dementian varhaisessa vaiheessa seka onko sokeilla nakevia parempi

hajuaisti. Tutkijat painivat useamman ongelman kanssa tuoksututkimusalueen sisalla.
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Tavoitteena on selvittaa ja ymmartaa miten ihminen rekisteroi, eli tuntee, tuoksuja ja muis-
taa niita seka mita tapahtuu yhdistettaessa tuoksu muihin aistimuksiin. (Stockholms Universi-
tet, 2020).

Initial Premium Scenting on esimerkki yrityksesta, joka luo tuoksuilla ympariston, jossa asiak-
kaat haluavat viipya. (Initial Premium Scenting, 2020). Tuoksuilla on niin merkittava vaikutus
mielialaan, etta jotkut brandit kayttavat niita markkinointikampanjoissa asiakkaiden houkutte-
lemiseksi. Tuoksumarkkinointi on tutkimuksissa osoittanut lisaavan myyntia. (Heinonen, J.
2016).

Kulutustottumuksien muutosten myota yritysten on kehitettava ja toimitettava kuluttajille
innovatiivisia ratkaisuja myos tuoksuihin liittyen. Tuoksuraaka-aineiden valmistajat ovat maa-
ilmanlaajuisten haasteiden takia joutuneet miettimaan toimintojaan uudestaan. Symrise on

uudistanut ainesosien hakuportaaliaan parantamalla digitaalista portaaliaan. (Symrise, 2020).

Givaudan puolestaan muuntaa tapaa, jolla parfymoorit luovat tuoksuja omalla uudella uraa-
uurtavalla tyokalullaan. Tama heijastaa heidan sitoutumistaan digitaalisiin keksintoihin ja op-
pimiseen. Heidan kehittamansa ”Carto”-jarjestelma kayttaa tekoalya auttaakseen parfymoo-
reja saavuttamaan entista parempia tuloksia. Tama intuitiivinen ja interaktiivinen jarjestelma
toimii pelin lailla tuoden vuosituhansien tutkimuksia kayttoon silmanrapayksessa. Parfymoori
valitsee kosketusnaytolta, mita raaka-aineita han haluaa sekoittaa yhteen. Sen jalkeen eri-
koistunut robotti valmistaa pikanaytteen, kayttaen oikeita raaka-aineita seka parasta mahdol-

lista reseptia nopeudella, johon perinteiset menetelmat eivat pysty. (Givaudan, 2020).

Saksan parfymoorien jarjeston puheenjohtaja ja Symrise-yrityksen tuoksuosaston soveltavan
tutkimuksen johtaja Edison Diaz totesi tuoksuteollisuuden tulevaisuuden haasteisiin liittyvassa
haastattelussa vuonna 2019, etta on tarvetta uusille mullistaville innovaatioille, vaikka tuok-
sujen osalta kehitetaan jatkuvasti uusia raaka-aineita, molekyyleja ja valmistusprosesseja.
Haastattelussa Diaz piti tarkeana uusien raaka-aineiden rekisterdinnin maailmanlaajuisesti,
silla kuluttajien suojaaminen ja hyvien tuotteiden kehittaminen ovat tarkeita asioita. Turha
byrokratia, teollisuuden toimialajarjestot, julkisoikeudelliset yhteisot ja rajoitukset ovat
muuttuneet entista haasteellisemmiksi. Yhteistyo helpottaisi naiden prosessien yksinkertaista-
mista. Tahan voisi vaikuttaa kehittamalla yksinkertaiset, selkeat ja tiukat standardit. Ratkaisu
ongelmaan voisi olla yhteinen tyokalu, jota koko teollisuus kayttaisi. Erilaisten jarjestojen ta-
voite on tietysti suojata kuluttajaa, mutta taman voisi hoitaa yksinkertaistamalla saantoja.
Talloin teollisuudella olisi paremmat mahdollisuudet vastata kuluttajien tarpeisiin seka inves-

toida kaanteentekeviin innovaatioihin.

Diaz nosti esille kolme kohtaa, jossa tuoksuteollisuus voisi toimia yhdessa: toimitusketjun
joustavuus, tuoksujen potentiaaliset terveysvaikutukset seka vastaaminen avoimuutta ja tur-

vallisuutta koskeviin pyyntoihin. Han ehdottaa seuraavia toimenpiteita;
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1) Toimitusketjujen on muututtava vankemmiksi ja joustavimmiksi, koska vuoden 2017
jalkeinen raaka-ainepula on vaarantanut tarkeimpien tuoksuraaka-aineiden toimitus-

ketjua.

2) Koko toimialaa hyotyisi kattavasta yhteistyosta tuoksujen mahdollisiin terveysvaiku-
tuksiin liittyen. Tulisi investoida genetiikkatutkimukseen koskien sita, kuinka ihmiset
reagoivat tuoksuihin seka neurotieteeseen sen selvittamiseksi, kuinka ihmisen reaktio
tuoksuihin voi vaikuttaa terveyteen ja hyvinvointiin. Olisi loydettava tuoksujen toissi-

jaisia hyotyja.

3) Jotta voitaisiin vastata kuluttajien lisaantyneeseen mielenkiintoon avoimuutta ja tur-
vallisuutta kohtaan, olisi kerrottava asioista niin etta kuluttajat ymmartavat mista on
kyse. On loydettava vaittamia, jotka tukevat avoimuutta ja turvallisuutta. Markki-

noinnissa on puhuttava trendeista sekoittamatta kuluttajaa.

Vaikka moni iso toimija on tiedottanut avoimesti tuotteidensa sisallosta, kuluttajat eivat kui-
tenkaan ymmarra tuotteiden kemiallisia yhdisteita. Alan toimittajien ja valmiiden tuotteiden
valmistajien on alettava kommunikoida asianmukaisesti seka loydettava tapoja kommunikoida
kuluttajien kanssa. Vaikka tuoksut ovat vain pieni osa kuluttajien kayttamia henkilokohtaisen
hygienian tuotteita, ne ovat kuitenkin tarkeassa osassa tuotteiden valintaa tehdessa. Juuri
tuoksut ovat se elementti, jonka perusteella tuotteita valitaan. (Cosmeticsdesign-europe,
2020).

4, Tuoksujen luokittelu

Tassa luvussa kasitellaan kuluttajienkin kannalta tarkeaa termistoa liittyen tuoksujen luokit-
teluun. Koska kuluttajien ei voida olettaa tuntevan tuoksuraaka-aineiden kemiallisia kaavoja
seka tuoksujen koostumuksia, nama luokittelut ovat tarpeen tuoksujen kuvailemiseksi. Seka

myynnissa etta markkinoinnissa hyodynnetaan myos naita eri tapoja kuvailemaan tuoksuja.

4.1. Tuoksujen pitoisuudet
Hajuvesia loytyy monissa eri vahvuuksissa, eli laimennusluokissa. Ne kertovat millainen aro-
maattisten ainesosien pitoisuus kyseisessa hajuvedessa on (Fairley & McKay, 2015, 21-23).
Uutteet, tuoksuvat yhdisteet ja Oljyt liuotetaan etanoliin, veteen tai niiden sekoitukseen. Al-
koholin haihtuessa pohjasekoitus auttaa tuoksua kiinnittymaan ihoon, tuoden nain tayden
tuoksuyhdistelman esiin. Nama tuoksujen pitoisuudet ovat maailmanlaajuisessa kaytossa. Mo-

nella valmistajalla on markkinoilla useampaa eri vahvuutta samasta tuoksusta.
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Tyypillisimmat pitoisuusluokat ovat:

Parfyymi (Parfum): Kaikkein arvokkain ja vahvin tuoksupitoisuus, jota kaytetaan hajuvesissa.
Parfyymi sisaltaa 15-40 % erilaisia tuoksuyhdistelmia. Vahva pitoisuus takaa tuoksulle pitkan
keston, mutta voi tehda siita myos liian voimakkaan tuoksuisen. Hyva nyrkkisaanto onkin, etta

parfyymia tulisi aina kayttaa kohtuudella.

Eau de Parfum (EdP): Tama hieman kevyempi tuoksuluokka on tarkoitettu arkikayttoon, silla
se ei ole yhta lapitunkeva. Se kestaa iholla kuitenkin noin kahdeksan tuntia. Eau de Parfum

voi sisaltaa noin 15-20 % tuoksupitoisuuden.

Eau de Toilette (EdT): Eau de Toilette -luokan tuoksupitoisuus on noin 5-10 %. Tuote on lai-
meampi versio Eau de Parfumista ja samalla myos hinnaltaan edullisempi. Sen tuoksu kestaa

noin nelja tuntia.

Eau de Cologne (EdC): Alkuperainen Eau de Cologne, eli Kolnin vesi, oli parfyymi, jonka loi
vuonna 1709 Giovanni Maria Frina Saksan Kolnissa. Cologne-termia kaytettiin myohemmin ku-
vaamaan parfyymien alhaisinta pitoisuutta ja nykypaivana nimitys yhdistetaan virheellisesti
miesten tuoksuihin. Eau de Colognesta on tullut alan standardi tuoksuille, joiden aromaattis-

ten yhdisteiden pitoisuus on 3-8 %.

Parfyymideodorantit (Eau Fraiche): Nama veteen liuotetut tuoksusuihkeet sisaltavat vain 3
% aromaattisia yhdisteita. Ne eroavat tavallisista miesten parranajon jalkeen kaytetyista, ”af-
ter shave”-tuotteista siina, etta niihin ei ole lisatty parranajossa syntyvia haavoja puhdistavaa
alkoholia. Tasta syysta ne soveltuvat hyvin kaytettavaksi kesalla, silla alkoholi voi auringon
kanssa yhdistettyna aiheuttaa ihottumaa iholla. Eau Fraiche tuotteita kayttavat myos naiset.

(Fairley & McKay 2015, 21-23).

Suosittuja tuotteita ovat ylla mainittujen lisaksi Body mist- seka Body spritzer-vartalosuih-
keet. Naita kaytetaan pitkin paivaa lahinna raikastamaan ihoa ja/tai hiuksia. Nama ovat ylei-
sesti ottaen ylla mainittuihin tuoksuvahvuuksiin nahden halpoja, koska ne sisaltavat hyvin pie-

nen maaran tuoksuyhdisteita. (Perfume, 2020).
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4.2.Tuoksupyramidi

Jokaisella tuoksulla on oma reseptinsa, jota varjellaan kuin suurinta salaisuutta. Jotta tuok-
sunvalmistajat kuitenkin pystyisivat kuvailemaan tuoksun koostumusta ja siita syntyvaa koke-
musta, on tuoksuteollisuus lainannut musiikista tuttua terminologiaa: nuotteja, jotka synnyt-
tavat harmonisen soinnun. Nama tuoksunuotit eivat ole ainesosia, vaan kuvauksia eri tuoksu-
tyypeista ja liittyvat harvoin suoraan tiettyyn ainesosaan. Jokaisessa tuoksussa on kolme nuot-
tia, joka kertoo tuoksuyhdistelman eri haihtumisvaiheista. Tuoksun sanotaan avautuvan pikku-

hiljaa latvatuoksusta sydantuoksuun ja aina juurituoksuun asti (kuva 4).

latva-
tuoksu

keskituoksu

\
A\

pohjatuoksu

Kuva 4. Tuoksupyramidi.

Taulukoissa alla nakyy muutama yleisimmin kaytetty tuoksuperhe ja tavallisimmat esimerkit
latva-, keski- and pohjanuoteista (Fairley & McKay 2015, 29-31, Sell 2019, 188-189).

4.2.1. Latvatuoksu

Latvatuoksu kutsutaan myos alkutuoksuksi, koska se luo ensimmaisen vaikutuksen tuoksusta.
Tuoksu haihtuu nopeasti, mutta on samalla myos vahva. Yleisimmat latvatuoksut sisaltavat

sitrustuoksuja ja yrtteja (taulukko 4).

Taulukko 4. Yleisimpia latvatuoksuja.

Sitruksiset: Appelsiini, sitruuna, mandariini, greippi, bergamotti, limetti,
pomeranssi
Yrttiset: Manty, rosmariini, basilika, oregano, rakuuna

Merelliset/ otsoniset: Calone®, Ozonal®, Algol®

Vihreat: Galbaanihartsi (galbanum), cis-3-hexenol ja sen esterit, hya-

sintti
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Hedelmaiset: Omena, paaryna, banaani, persikka, luumu, mango, passionhe-
delma, punaiset hedelmat (vadelma, karhunvatukka, mustahe-
rukka)

4.2.2. Sydantuoksu

Sydantuoksua kutsutaan myos keskituoksuksi, joka tuo tuoksuyhdistelman ytimen ja kestaa
yleensa useamman tunnin ennen kuin se haihtuu iholta. Sydantuoksun nuotit sisaltavat useim-
miten kukkaistuoksuja, hedelmaisia tai vihreita tuoksuja, seka puisia etta mausteisia tuoksuja

(taulukko 5).

Taulukko 5. Yleisimpia sydantuoksuja.

Kukkaiset: Ruusu, jasmiini, kielo, ylang-ylang, neilikka, narsissi, syklaami,
krysanteemi, freesia, syreeni, lehmus, appelsiinikukka, tube-

roosa, rautayrtti (verbena), kultalakka, orapihlaja

Mausteiset: Anis, kaneli, neilikka, muskotti

4.2.3. Pohjatuoksu

Pohjatuoksu tai juurituoksu on kaikkein syvin, lapitunkevin ja voimakkain osa tuoksun koostu-
musta. Se saattaa olla aluksi jopa epamiellyttava ja siksi se onkin peitetty latva- ja sydan-
tuoksun alle. Pohjatuoksu pysyy iholla kaikista pisimpaan. Yleisimmat pohjatuoksujen nuotit

ovat puisia tai elaimellisia tuoksuja, kuten myski tai meripihka (taulukko 6).

Taulukko 6. Yleisimpia pohjatuoksuja.

Puiset: Seetripuu, santelipuu, patsuli, vetiveria, agarpuu
Elaimelliset: Sivetti, myski, hauste (castoreum) *)
Meripihkaiset: Ambra, labdanum, mirha
Vaniljaiset: Bentsoiini, tonka, vanilliini, etyylivanilliini, etyylimaltoli

*) Naita elaimellisia tuoksuja saadaan eri elainten anaali- tai talirauhasista erittyvasta erit-
teesta. Eettisista syista, luonnollisia elaimellisia nuotteja ei kayteta modernissa parfyymituo-

tannossa, vaan ne on korvattu synteettisilla vastineilla.
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4.3.Seitseman tuoksuperhetta

Tuoksujen luokittelu lienee jatkuva tehtava, silla tuoksuja on tuhansia. Yksi virallisista par-
fyymien asiantuntijayhteisoistd, ranskalainen ”La Société Francaise des Parfumeurs”, tunnis-
taa seitseman tuoksuperhetta ja 47 niiden alakategoriaa. Asiantuntijayhteison mukaan seitse-
man tuoksuperhetta ovat: sitrustuoksut, kukkaistuoksut, sammaltuoksut, ”chypre”-tuoksut,

metsaiset tuoksut, itamaiset tuoksut, nahkaiset tuoksut.

Jotkut tuoksuvalmistajat ja tuotemerkit maarittelevat tuoksuperheita vielakin tarkemmin.
Naihin luetaan myos mukaan esimerkiksi aromaattinen tuoksuperhe, johon kuuluu keittiossa-
kin kaytetyt yrtit kuten timjami, rosmariini ja basilika. Gurmandi-tuoksuperhe on melko uusi

ja siihen kuuluu makeat tuoksut kuten hunaja, suklaa ja karamellituoksu.

Itavaltalainen parfymoori Paul Jellinek kehitti vuonna 1949 ensimmaisen tuoksuympyran. Ta-
man ensisijainen tehtava oli kuvailla olfaktoristen ryhmien suhdetta. Ympyrasta on ollut apua

seka hajuvesien tunnistamisessa etta myos uusien yhdistelmien kehittamisessa.

Parfyymialalla pitkaan toita tehnyt Michael Edwards loi noin 30 vuotta sitten (1983) tuok-
suympyrasta uuden version, jota kaytetaan alan standardina. ”"The Fragrance Wheel” selittaa
luontaisen tuoksumieltymyksen ja tuoksuperheiden valisen suhteen (kuva 5). Tama luokittelu
on kaytossa tuoksujen loytamisen ja suosittelemisen apuna. Edwardsin tuoksuympyrasta loyty-
vat 4 tuoksuperhetta, jotka ovat kukkainen (floral), itamainen (oriental), puinen (woody) ja
raikas (fresh), seka naiden jokaisen kolme tai nelja alaryhmaa, eli vesi, vihrea, hedelmainen,
kukkainen, pehmea kukkainen, kukkainen itamainen, pehmea itamainen, itamainen, puinen
itamainen, puinen/metsainen, sammaleinen, kuivat puut, aromaattinen fougere ja sitruksi-
nen. Viimeisin muokattu version hanen tuoksuympyrastaan on vuodelta 2010. (Salvador &
Chisvert 2017, 227).

Chypre tuoksuperhe on saanut nimensa Francois Cotyn 1917 luomasta tuoksusta Chypre, joka
tarkoittaa ranskaksi Kyproksen saarta. Taman tuoksuperheen edustajille on ominaista sitruksi-
nen latva, kukkainen (ruusu ja jasmiini) sydan ja pohjalla tammisammal, santelipuu, ja myski.
Uudempiin esimerkkeihin kuuluvat Carvenin ”Ma Griffe” ja Diorin ”Eau Sauvage”. (Fairley &
McKay 2015, 12).

Fougére tuoksuperheen nimi tulee ranskan kielen sanasta saniainen, kuvaillen salaperaista,
maanlaheista, kostean metsan tuoksua. Vuonna 1882 Houbigant parfyymitalo lanseerasi uuden
parfyymin nimelta Fougere Royale, jossa laventelia oli kaytetty yhdistettyna kumariiniin (5,6-
benzopyran2one) ja tammisammaleeseen. Taman tuoksuperheen tuoksut ovat tana paivana
erittain suosittuja miesten keskuudessa. Pradan ”Pour Homme” on hyva esimerkki tasta tuok-
superheesta. (Fairley & McKay 2015, 13).
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Kuva 5. The Fragrance wheel-version vuodelta 1983. (wikiwand.com).

5. Kehittamistyon menetelmat ja aineisto

Tassa luvussa esitetaan tutkimuksen metodologiset valinnat. Tarkastelun kohteena ovat tutki-
musmenetelmat, aineiston esittely seka analyysimenetelmat. Lopuksi pohditaan tutkimuksen
laadukkuutta seka luotettavuutta. Tutkimusote on laadullinen, eli kvalitatiivinen-tutkimus ja
tutkimusmenetelmina kysely, haastattelu seka havainnointi. Aineisto kerattiin esittamalla ky-
symyksia kyselyiden muodossa seka kuluttajille etta Laurean estenomi(amk)-opiskelijoille. Ai-
neistoa kerattiin myos haastattelemalla muutamaa asiantuntijaa. Opinnaytetyon tekija on
koko tyon ajan tehnyt havainnointia ilmiosta seuraamalla sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa
keskustelua tuoksuista seka suhteuttamalla tata tietoa yritysten markkinointiin ja kuluttajien
arvosteluihin. Keratty aineisto analysoitiin sisallonanalyysilla. Kyselytutkimuksen, teemahaas-

tattelun seka havainnoinnin tulokset on esitelty luvussa seitseman.

Tutkimusmenetelma koostuu (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 183) mukaan niista tavoista
ja kaytannoista, joilla havaintoja kerataan. Menetelman valinnassa kannattaa jattaa kysymys
”Mika menetelma minun tulisi valita?” tuonnemmaksi ja ensin miettia mita tietoa tutkimuk-
sesta tulisi saada irti seka miksi tama tieto on oleellista. Vasta sen jalkeen voi miettia kysy-

myksia, jotka koskevat milla toimintatavalla parhaiten voisi kerata tietoa ja kuinka kasitella
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saatua tietoa. (Bell 2007, 115). Menetelmien tuntemus auttaa myos kirjoittajaa suhtautumaan

kriittisesti tarjolla olevaan informaatioon.

Laadullisella, eli kvalitatiivisella, ja maarallisella, eli kvantitatiivisella, tutkimusmenetelmalla
saadaan vastauksia eri kysymyksiin, jolloin tutkimusongelman kysymysmuoto maaraa mita tut-
kimusmenetelmaa kaytetaan. (Vilkka 2005, 53) Kun laadullinen tutkimusmenetelma vastaa ky-
symyksiin mitd, miten ja kuinka, puolestaan maarallinen tutkimusmenetelma vastaa kysymyk-
siin, miten paljon ja miksi. Laadullisessa menetelmassa myos miksi-kysymykset ovat tarkeita.
(Puusa & Juuti 2020).

Mikaan tieteellinen lahestymistapa ei nojaa pelkastaan yhteen ainoaan menetelmaan, eika
myoskaan poissulje muita menetelmia. Vaikka esimerkiksi kyselyyn perustuvasta tutkimuk-
sesta vaistamatta tulee maarallinen, siina voi myos olla laadullisia piirteita. Menetelma vali-
taan, jotta saadaan haluttu tutkimuksen toteuttamiseen tarvittava tieto. (Bell 2007, 115,
Puusa & Juuti 2020).

Laajemmissa tutkimuksissa pyritaan kayttamaan useampaa tiedonkeruumenetelmaa. Useam-
man menetelman kayttoa kutsutaan monimetodiseksi lahestymistavaksi, eli triangulaatioksi
(Bell 2007, 116, Vilkka 2005, 53). Triangulaatio tarkoittaa sita, etta samaa asiaa tarkastellaan
useammasta nakokulmasta pystyakseen varmistamaan tai kyseenalaistamaan niita tuloksia,
joita eri menetelmien avulla on saavutettu. (Puusa & Juuti 2020). Triangulaatio voi myos tar-
koittaa aineistojen ja analyysimenetelmien yhdistamista. (Ronkainen, Pehkonen; Lindblom-
Ylanne & Paavilainen 2014, 47) Heikkoutena talle menetelmalle voisi nahda sen, etta moni-
metodinen lahestymistapa on hintava ja aikaa vieva tutkimustapa. Tama tapa vaatii myos tut-
kijalta taitoja loytaa ja hyodyntaa aineistosta hyodylliset ja tarpeelliset seikat, seka taitoa

toteuttaa tutkimustaan tasmallisesti ja tarkasti.

Opinnaytetyossa on huomioitu myos kaytettavissa olevat resurssit, jotka vaikuttavat tutkimus-
menetelman ja tutkimusaineiston keraamiseen valintaan. Resursseiksi lasketaan kaytossa
oleva tyoaika, tutkimuksen talous, kaytettavissa olevat laitteet ja ohjelmat. On myos huomi-

oitava luvanvaraiset seikat, kuten kuvien ja tekstien kaytto. (Vilkka 2005, 53).

Laurean strategian mukainen kehittamispohjaisen oppimisen malli, LbD (learning by develo-
ping) on vahvasti lasna myos tassa opinnaytetyossa. LbD-mallin kulmakivi on, etta teoreettis-
ten ongelmien lisaksi haetaan jatkuvasti ratkaisuja aitoihin tydelamasta nouseviin tilanteisiin.
Tassa kehitetaan unohtamatta omaa kehittymista. LbD-mallin myota opitaan, kuinka tarttua
rohkeasti haasteisiin seka toimimaan itseohjautuvasti. Oleellisena on myos, etta opitaan teo-
rian ja kaytannon yhdistamista, ongelmanratkaisutaitoja seka kriittista ajattelua ja reflek-

tointia. (Laurea 2020).
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5.1.Tutkimusmenetelmana laadullinen tutkimus

Taman tutkimuksen tutkimusote on laadullinen, eli kvalitatiivinen, koska tutkimuksen kohde
on monimutkainen kokonaisuus ja opinnaytetyon kirjoittaja koki saavansa parhaiten asiasta
tietoa vastaajien ajatusten ja kokemusten kautta. Kerattya ainestoa tulee laadullisessa tutki-
muksessa tarkastella kokonaisuutena ja tutkimuksessa ilmenneita seikkoja tulee pystya selit-
tamaan ilman ristiriitoja lopulliseen tulkintaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 160-165). Laadulliselle
tutkimukselle loytyy useita eri tunnusmerkkeja. Vastaavalla menetelmalla tehdyssa tutkimuk-
sessa tarkastellaan ihmisten valista ja sosiaalista merkitysten maailmaa, joka ilmenee ihmi-
sista lahtoisin olevina tapahtumina, kuten toimintana, ajatuksina seka paamaarina. Tutkimuk-
sen tavoitteena on ihmisen kuvaus koetusta todellisuudesta. Tutkijan on myos maariteltava,
tutkitaanko kokemuksiin vai kasityksiin liittyvia merkityksia. (Vilkka 2005, 97, Puusa & Juuti
2020).

Laadullisessa tutkimuksessa aineistot ovat yleensa pienempia ja aineiston laatu korostuu maa-
ran rinnalla. Laadullisen menetelman yleisimmat aineistonkeruumenetelmat ovat; osallistuva
havainnointi, kysely, syvahaastattelu ja kirjallisen aineiston analyysi. Naita menetelmia voi-
daan hyodyntaa eri tavoin riippuen siita, mita halutaan tutkia ja minkalaisia resursseja on
kaytettavana. Laadullisia menetelmia voi yhdistaa eri tavoin, kayttaa rinnakkain tai toistensa

vaihtoehtoina. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83).

Opinnaytetyossa kaytettyja menetelmia on kuvattu kuviossa 1.

Kyselytut-
kimus
estenomi-
opiskelijoil
le

Kehittamis Teema-
Havainnointi -tyon haastatte-
tulokset lut

Kysely-
tutkimus
kuluttajille

Kuvio 1. Kaytetyt tutkimusmenetelmat.
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5.2.Kyselytutkimus

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa kysely on suuressa roolissa aineistonkeruumenetel-
mana, koska kysymyksilla saadaan vastauksia seka estenomi-opiskelijoiden etta kuluttajien
toiveista ja tarpeista. Osa kyselyn vastauksista analysoitiin kvantitatiivisesti, eli maarallisesti,

mika antaa tutkimukselle myos kvantitatiivisen tutkimuksen piirteita.

Kvantitatiivisesta tutkimuksesta kaytetaan usein nimitysta tilastollinen tutkimus, silla se pe-
rustuu tilastoihin. Siina on tarkoitus saavuttaa numeraalista tietoa, eli lukumaaria ja prosent-
tiosuuksia seka kuvailla jotakin asiaa tai sen vaikutusta toiseen asiaan (Vilkka, 2005 73-76,
181). Kvantitatiivisessa tutkimuksessa saadaan kartoitettua tamanhetkinen tilanne, mutta asi-
oiden ymmartamiseen tarvitaan viela laadullinen tutkimus, kuten tassa tutkimuksessa. Maa-
rallisessa tutkimuksessa vastataan kysymyksiin mika, missa, kuinka usein, kuinka paljon (Hirs-
jarvi ym. 2009, 135-140). Vilkan (2005, 161-162) mukaan kvantitatiivisen tutkimuksen perus-
vaatimuksiin kuuluvat validiteetti eli patevyys, joka tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya mi-
tata sita, mita tutkimuksella halutaan mitata. Reliabiliteetilla eli luotettavuudella tarkoite-
taan tulosten tarkkuutta, ja etta mittaus olisi toistettavissa riippumatta tutkijasta. Tutkimuk-
sen patevyys ja luotettavuus muodostavat yhdessa mittarin, tassa tapauksessa kysymysten,
kokonaisluotettavuuden. Tutkimuksen kannalta on tarkeaa, etta tutkija onnistuneesti kykenee
siirtamaan teoreettisen perustan kasitteet kyselylomakkeeseen ja etta vastaaja ymmartaa ky-

symykset oikein (Hirsjarvi ym. 2009, 231-233).

Kyselyn tavoitteena oli saada tietoa siita vastaako kosmetiikka- ja kauneudenhoitoalan am-
mattilaisten tieto tyoelaman, ja sita kautta kuluttajien tarpeita. Vastaajiksi pyrittiin ensinna-
kin saamaan henkiloita, jotka opiskelevat Laurean ammattikorkeakoulussa estenomeiksi, eli
kauneudenhoito- ja kosmetiikka-alan asiantuntijoiksi, seka toiseksi henkiloita, jotka edustavat

tuoksuja kayttavia kuluttajia.

Kysely laadittiin niin, etta se sisalsi seka avoimia etta strukturoituja kysymyksia. Strukturoidut
kysymykset auttoivat saamaan ryhmiteltya haluttuja ominaisuuksia, kun taas avoimilla kysy-

myksilla saatiin tarkemmin selvitettya mita tietoa kaivataan tuoksuista.

Kysely suoritettiin verkkolomakkeella ja siita saadut tulokset analysoitiin ryhmittelemalla vas-
taukset valittujen kriteerien mukaisesti. Kyselylomakkeen saatetekstissa kerrottiin mihin tar-
koitukseen kysely suoritetaan. Tiedot sailytetaan tutkijan toimesta verkkokovalevylla kehitys-

tyon ajan, jonka jalkeen keratyt tiedot havitetaan asianmukaisesti.

Verkkokyselyn etuna on nopeus ja aineisto keraaminen suhteellisen vaivattomasti. Menettelyn
suurempana ongelmana on kuitenkin kato, jonka muodostuminen riippuu vastaajajoukosta

seka tutkimuksen aihepiirista. Tutkija ei voi myoskaan varmistua siita, etta vastaajat
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suhtautuvat kyselyyn vakavasti, eika mahdollisia vaarinymmarryksia myoskaan voi kontrol-
loida. (Hirsjarvi ym. 2009, 195-196).

5.3.Haastattelu

Toisena tiedonkeruumenetelmana kaytettiin haastattelua. Haastattelujen avulla pyrittiin sel-
vittamaan tyoelaman edustajien, eli asiantuntijoiden ajatuksia tuoksuihin liittyen. Tuoksuja
myyvia ja kouluttavia asiantuntijoita haastateltiin, jotta saatiin heidan nakemyksensa siita,
minka verran opiskelijoilla on tietoa tuoksuista verrattuna tarvittavaan tietoon seka minka-
laista tietoa kuluttajat kaipaavat. Lisaksi pyrittiin saamaan ymmarrys siita, milla tavalla Lau-
rean estenomien koulutusta voisi kehittaa, seka mita asioita tulisi huomioida, jotta heidan
koulutuksensa parhaalla mahdollisella tavalla vastaisi tyoelaman ja kuluttajien tarpeita tuok-

suihin liittyen.

Haastateltaviksi valittiin tahan tutkimukseen harkinnanvaraisesti sellaisia henkiloita, jotka
ovat tehneet tyota tuoksujen parissa. Harkinnanvaraiseen valintaan kuuluu myos tieto siita,
etta yksikaan haastateltava ei ole vasta aloittanut tyotaan tuoksujen parissa. Tata haastatel-
tavien valintatapaa voidaan perustella silla, etta nain pyritaan keraamaan tietoa haastatelta-
vien kokemuksellista suhdetta hiljaiseen tietoon verrattuna, jota voidaan olettaa olevan

enemman pidemman tyokokemuksen omaavalla henkilolla.

Haastattelun ideana on kysya haastateltavalta, mita han ajattelee asiasta tai miksi han toimii
tietylla tavalla. Haastattelu voidaan toteuttaa myos sahkopostin valityksella (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 85). Tassa tutkielmassa haastattelut toteutettiin sahkopostihaastatteluina. Covid-
19-epidemian aiheuttamien rajoitusten myota liikkumista on rajoitettu, jolloin oli turvalli-
sempaa, ja kaikkien osapuolten edun mukaista, toteuttaa haastattelut talla tavalla. Sahkopos-
tihaastatteluissa haastattelija lahetti kysymykset haastateltavalle etukateen. Haastateltava
vastasi kysymyksiin omalla ajallaan seka hanelle annettiin mahdollisuus kysya tarkentavia ky-
symyksia haastattelijalta. Vastaavasti haastattelijankin oli mahdollista kysya jatkokysymyksia
ja tarkennusta annettuihin vastauksiin. Nain ollen haastattelun vahvuutena voidaan pitaa
joustavuutta. Haastatteluiden tarkeimpana tehtavana oli saada mahdollisimman paljon tietoa
tutkittavaan aiheeseen liittyen. (Hirsjarvi ym. 2009, 204-212, Tuomi & Sarajarvi 2018, 85-86).

Tutkimushaastattelut eroavat toisistaan lahinna strukturointiasteensa perusteella. Haastatte-
lulajeja ovat; strukturoitu haastattelu, strukturoimaton haastattelu, puolistrukturoitu haas-
tattelu, teemahaastattelu, syvahaastattelu seka kvalitatiivinen haastattelu. Tutkijan tehta-
vaksi jaa kuvata haastateltavan ajatuksia, kasityksia, kokemuksia ja tunteita. Haastattelu
tahtaa informaation keraamiseen ja on ennalta suunniteltua seka paamaarahakuista (Hirsjarvi
& Hurme, 2015, 41-47).
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5.3.1. Teemahaastattelu

Osa haastatteluista toteutettiin teemahaastatteluna, jota voi myos kutsua puolistruktu-
roiduksi haastatteluksi. Talle haastattelulle ominaista on, etta haastattelu etenee valittujen
teemojen ja niihin liittyvien kysymysten mukaan. Etukateen valitut teemat perustuvat tutki-
muksen teoreettiseen viitekehykseen, eli silhen mita tutkittavasta aiheesta jo tiedetaan. Tee-
mahaastattelussa tuodaan esille ihmisten tulkinnat asioista seka naiden merkitykset. Eri ihmi-
set antavat asioille erilaisia merkityksia ja nama syntyvat vuorovaikutuksessa muiden ihmisten
kanssa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 65). Myos Puusa & Juuti, 2020 toteaa, etta haastattelut so-
pivat tilanteisiin, joissa halutaan tasmennysta haastateltavien vastauksiin seka saada erilaisia
esimerkkeja tutkittavasta aiheesta. Haastattelun avulla voi talloin kartoittaa koko tutkittava
aihealue (Hirsjarvi & Hurme, 2015, 41-47).

Haastattelussa pyritaan saamaan mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta aiheesta, joten
haastattelukysymykset on lahetetty haastateltaville etukateen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85).
Teemahaastattelu toteutettiin sahkopostihaastatteluina. Haastattelukysymykset jaettiin kol-
meen eri teemaan, jotka ovat kuluttajien tarpeet ja tiedot, tuoksuja myyvien olemassa olevat
tiedot ja mahdollinen tarve vaikuttaa myyjien osaamiseen. Jokaiseen teemaan liittyvat kysy-
mykset oli muotoiltu niin, etta ne vastaisivat jokaisen haastateltavan osaamisaluetta, mutta
noudattivat paasaantoisesti samaa kaavaa. Teemahaastattelut toteutettiin lahettamalla kysy-
mykset Pohjoismaisen tuoksuja ja kosmetiikkaa maahantuovan yrityksen tuoksukouluttajalle,
kosmetiikkaketjun myymalapaallikolle, tavaratalon tuoksuasiantuntijalle, kotimaisen tuoksuja
maahantuovan yrityksen B-to-B tuoksukouluttajalle seka kosmetiikkaa ja tuoksuja myyvan

verkkokaupan verkkokauppapaallikolle.

5.4. Havainnointi

Havainnointi on laadullisessa tutkimuksessa yleinen tiedonkeruumenetelma ja sita voi toteut-
taa monella tavalla (Tuomi & sarajarvi 2018, 93) Havainnoinnin avulla saadut havainnot kerto-
vat mitd ihmiset tekevdt ja miltd asiat ndyttdvdt. Talla tavalla ei saada vastausta siihen,
miksi ihmiset tekevat tiettyja asioita, jolloin on yhdistettava havainnointi muihin menetelmiin
kuten haastatteluun tai lahdekirjallisuuteen. (Vilkka 2005, 119-120). Tutkija on koko opinnay-
teprosessin ajan seurannut sosiaalisessa mediassa tapahtuvia kirjoituksia, keskusteluita, tren-
deja seka muuta tuoksuihin liittyvaa. Havainnointi on suuritoinen ja aikaa vieva aineistonke-
ruumenetelma, mutta se on perusteltua, jos tutkittavasta ilmiosta tiedetaan hyvin vahan tai
jos siita on muuten vaikea saada tietoa. Havainnointi auttaa myos nakemaan asiat oikeissa yh-

teyksissaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 94).

Tassa tutkimuksessa on kaytetty ihmisen tuottamaa tekstia ja kuvia havainnoinnin kohteena.

Naista tutkija saa tietoa ihmisten kasityksista, kokemuksista, uskomuksista, haluista,
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ihanteista ja arvoista. (Vilkka 2005, 122). Naita tietoja on sitten verrattu kyselyissa ja haas-

tatteluissa ilmenneisiin seikkoihin ja etsitty mahdollisia yhtalaisyyksia tai eroavaisuuksia.

Laadullisessa tutkimuksessa on myos tarkasteltava tulkintaan ja ymmarrykseen liittyvia pro-
sesseja. Silloin joudutaan pohtimaan muun muassa sita, miten tutkijan omat nakemykset vai-
kuttavat havaintoihin ja millaisen osan tutkijan oma esiymmarrys saa tutkimuksessa (Puusa &
Juuti 2020).

5.5. Aineiston sisallonanalyysi

Sisallonanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisissa tutki-
muksissa. Kyseinen menetelma perustuu kirjoitettujen, kuultujen ja/tai nahtyjen sisaltojen
analyysiin, jonka pohjalla on laaja viitekehys. Aineistoa analysoidaan seka systemaattisesti
etta objektiivisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87 & 117-133).

Sisallonanalyysin menetelmalla pyritaan luomaan tutkittavasta asiasta tiivistetty kuvaus ylei-
sessa muodossa. Sisallonanalyysi on tekstianalyysi ja sen avulla keratty aineisto jarjestetaan
johtopaatosten tekoa varten. Sisallonanalyysi voi myos tarkoittaa sisallon erittelya, jolloin ai-
neisto kvantifioidaan, eli tuotetaan aineiston avulla maarallisia tuloksia, kuten tassa tapauk-
sessa on tehty kyselyjen suhteen (Bell 2007, 129, Tuomi & Sarajarvi 2018, 103).

Kaikki tieto on analysoinnin lisaksi myos tulkittava, jotta siita olisi hyotya. (Bell 2007, 120).
Tutkimuksessa on my0s kaytetty analyyttista induktiota, joka liittyy seka aineiston analyysiin,
etta sen tulkintaan. Tama tarkoittaa sita, etta aineistosta nousee yleensa alussa esille toistu-
via teemoja. Naista asioista muodostuu hypoteeseja, joita tutkija testaa myohemmin. Nama
hypoteesit tuotetaan tutkimuksen mittaan, eika niita ole asetettu ennakkoon kuten maaralli-

sissa tutkimuksissa. (Juuti & Puusa, 2020).

5.6. Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyossa noudatetaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita (2012) hyvasta tie-
teellisesta kaytannosta. Tyoskentelytapa on ollut rehellinen, huolellinen ja perusteellinen
koko tutkimuksen ajan. Tutkimuksessa sovellettiin sellaisia menetelmia, jotka ovat tieteelli-
sen tutkimuksen ja eettisen kestavyyden kanssa yhteensopivia menetelmia, koskien kaikkea
tiedonkeruusta tulosten esittamiseen. Muiden tutkijoiden tyot ja tulokset huomioidaan opin-
naytetyon raportoinnissa oikean viittauksen myota, jolloin tutkimuksen arvo ja merkitys sai-
lyy. Tutkimuksessa kaytetyt artikkelit ovat tieteellisesti tarkistettuja seka tayttavat hyvan
etiikan vaatimukset. (TENK 2012, Hirsjarvi ym. 2009, 23).

Ennen tutkimuksen alkua kyselyt esiteltiin ohjaajalle seka testattiin niiden toimivuutta muu-
tamalla vapaaehtoisella. Kaikille vastaajille kerrottiin tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta.

Tietoinen suostumus on tarkea osa tutkimusprosessia, silla suostumuksen tulee antaa
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asianmukaista tietoa tutkimuksesta seka mahdollisuuden pohdinta-aikaan. Vastaajat saivat
tietoa tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja etta aineistot kasitellaan ja rapor-
toidaan luottamuksellisesti, mika on tarkeaa vastaajan itsemaaraamisoikeutta ja yksityisyy-
den suojaa ajatellen (Hirsjarvi ym. 2009, 25 & 186). Kyselylomake oli toteutettu Microsoft Of-
fice Forms-ohjelmaa kayttaen, joka antoi vastaajalle mahdollisuuden tayttaa kyselylomake
oman aikataulun mukaan. Kysely oli rakennettu niin, etta vastaajalla oli mahdollisuus nahda
kyselyn kaikki kysymykset, joka taas voi antaa vastaajalle hallitsevuuden tunteen johtaen yha
informatiivisempiin vastauksiin. Tarkeaa on myos huomioida, etta vastaajaan anonymiteetti
sailyy, kun julkistetaan tuloksia. Tutkimuksen laadullisissa tuloksissa kirjoittaja nostaa esille
vastaajien lainauksia. Nama lainaukset ovat sellaisia, etta niista ei voi mitenkaan paatella

vastaajan henkilollisyytta.

Tutkimuksen empiirista dataa kerattaessa ja sen hyodyllisyytta arvioitaessa, olisi huomioitava
tutkimuksen tarkoitus, lahestymistapa seka tutkimuskysymykset (Puusa & Juuti, 2020). Kun
laadullisen tutkimuksen luetettavuutta tarkastelee, nousevat esille kysymykset totuudesta ja
objektiivisuudesta. On oleellista, etta tutkimusta tarkastellaan kokonaisuutena, jolloin tutki-
muksen koherenssi, eli sisainen johdonmukaisuus, painottuu (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 163).
Taman opinnaytetyon luotettavuutta arvioitiin uskottavuuden, kiinnittyvyyden seka vahvistet-
tavuuden (engl. confirmability) avulla. Validiteetti, eli tutkimuksen patevyys, ymmarretaan ja
arvioidaan juuri naiden edella mainittujen asioiden tarkastamisen kautta (Ronkainen ym.
2014, 135). Tutkimuksen reliabiliteettia, eli mittauksen luotettavuutta, kaytetaan edellytta-
malla tarkkuutta ja johdonmukaisuutta, kun esimerkiksi kerataan havaintoja tai analysoidaan

aineistoja. (Ronkainen ym. 2014, 133).

Uskottavuus on vahvasti kytkettyna vakuuttavuuteen seka rehellisyyteen. Tukimusta tulee tar-
kastella tutkittavien nakokulmasta. Kirjoittajan on kyettava kasitteellistamaan seka tulkitse-
maan haastateltavien vastaukset niin, etta ne vastaavat tutkittavien kasityksia asiasta. Tutki-
mukseen osallistuneita tulee kuvata kattavasti. Tutkimuksessa on esiteltava avoimesti tutki-
mukseen osallistuvat seka on perusteltava, miten tutkimusaineisto on valittu ja keratty. On
myos arvioitava keratyn aineiston totuudenmukaisuus samalla pohtien voisiko toinen tutkija
keratysta materiaalista saada samat tulokset. Tarkoituksena on siis perustella tulosten uskot-
tavuus. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 162). Huolehdittiin haastateltavien anonymiteetista samalla
kun pyrittiin kuvailemaan haastateltavia mahdollisimman tarkasti. Perusteltiin, miten haasta-
teltavat on valittu seka miten aineisto on keratty. Litteroinnin avulla haastatteluissa ilmen-

neet vastaukset saatiin selkeasti esille ja kasitteet ymmarrettiin oikein.

Kiinnittyvyydessa on tarkeaa, etta ulkopuolinen henkild tarkistaa tutkimusprosessin toteutu-
misen. Tutkimuksessa on huomioitava sellaiset tekijat, jotka voivat aiheuttaa vaihtelua.
Nama voivat olla ulkoisia tekijoita tai tutkimuksesta itsestaan johtuvia tekijoita. On myos

huomioitava tekijoita, joita ei voi ennustaa etukateen. Tutkimus on my0s raportoitava
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selkeasti seka avoimesti. Raportista tulee kayda ilmi, etta tutkimusprosessi on ollut looginen,
jaljitettavissa seka dokumentoitu, mika puolestaan parantaa tutkielman laadukkuutta. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 164-165). Raportissa on avoimesti kuvattu tutkimuksen vaiheet seka etene-

misen. Raportin rakennetta on pyritty pitamaan selkeana ja niin etta se etenee loogisesti.

Vahvistettavuudella tarkoitetaan sita, etta ulkopuolinen henkilo arvioi tutkimuksen tuotokset
kuten aineiston, loydokset, tulkinnat seka johtopaatokset. Tutkimuksen vahvistettavuus voi-
daan todentaa silla, etta samankaltaisia tuloksia on saatu myos muista samaan aiheeseen liit-
tyvista tutkimuksista. Tutkimuksessa tulee pystya todistamaan, etta kerrotut toimenpiteen on
oikeasti toteutettu. Kaytetyt prosessit seka tutkimusmateriaalit tulee esittaa ja tieteellisia
ohjeita noudattaa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 162, Kananen 2017, 177-178). Tutkimuskysymyk-
set on esitetty liitteissa. Aineisto on litteroitu seka analysoitu systemaattisesti seka tulokset

on esitetty selkeasti.

Siirrettavyys tarkoittaa sita, miten hyvin tutkimuksesta saatuja tuloksia voidaan hyodyntaa
toisessa kontekstissa. Tahan vaikuttaa se miten samankaltaisia tutkittu ymparisto ja sovellu-
symparisto ovat. Tutkimuksen pitaa olla kattavasti raportoitu ja sen tuloksia olisi hyva paasta
kokeilemaan toisessa kontekstissa. Siirrettavyyteen liittyy myos se, etta tutkimuksen tuloksia
on hyva verrata aiempien tutkimusten tuloksiin, jotta mahdolliset samankaltaisuudet loytyisi-
vat. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 162). Taman tutkimuksen siirrettavyytta ei kuitenkaan ole
paasty kokeilemaan toisessa kontekstissa. Tuloksia ei myoskaan voi verrata aiempien tutki-
musten tuloksiin, silla vastaavia tutkimuksia ei ole tehty. Voi kuitenkin olettaa, etta saman
tutkimuksen toteuttaminen esimerkiksi ruotsinkielisen vaeston seka Novian ruotsinkielisten

estenomi-opiskelijoiden keskuudessa tuottaisi samankaltaisia tuloksia.

6. Kehittamistyon tulokset

Tassa luvussa esitellaan kehittamistyon kolmella eri menetelmalla saadut tulokset. Laadulliset
tulokset perustuvat haastatteluiden ja kyselyiden avointen kysymysten vastauksiin, kun taas
osa kyselyiden tuloksista analysoitiin maarallisesti. Ensin esitellaan Laurean estenomi-opiske-
lijoille suunnatun kyselytutkimuksen tulokset. Sen jalkeen kasitellaan kuluttajille suunnatun
kyselyn tulokset. Lopuksi kasitellaan teemahaastattelun tulokset ja havainnoinnin tulokset

seka johtopaatokset.

6.1. Kysely estenomi-opiskelijoille

Estenomi-opiskelijoille suunnatulla kyselylomakkeella oli tarkoitus saada selville estenomi-

opiskelijoiden osaaminen tuoksuihin liittyen, tuoksuaiheisten koulutusten yleisyydesta,
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tuoksuaiheisten koulutusten tarpeesta seka tuoksukoulutuksen sisaltoon liittyvista asioista.
Kyselylomaketta testattiin muutamalla henkilolla ennen julkaisua ja muokattiin palautteen
mukaan. Kun Laurean vaatimat tutkimuslupa-asiat oli selvitetty, lahetin linkin kyselyyn koulu-
tuksen vastaavalle opettajalle, Nina Lahtiselle. Han toimitti linkin eteenpain opiskelijoille,
jolloin itse en ole missaan vaiheessa nahnyt opiskelijoiden nimia tai sahkopostiosoitteita. Ky-
sely toteutettiin syys-lokakuussa 2020. Kyselyyn vastasi 49 opiskelijaa 159 tutkinto opiskeli-

jasta (n= 30,8 %), ja kysymykset vastausvaihtoehtoineen ovat liitteena (liite 2).

Tuloksien kuvailuun on kaytetty kuvioina ympyrakaavioita silloin, kun kuvataan sita, miten
vastaukset ovat muodostuneet suhteessa kokonaisuuteen ja jokainen vastaaja on voinut valita
vain yhden vastausvaihtoehdon. Taman lisaksi on kaytetty palkki- ja pylvaskaavioita niiden ky-
symysten kohdalla, joissa vastaaja on voinut valita useammasta eri vaihtoehdosta. Vastaajien
suhteellinen osuus koko vastaajajoukosta on talloin ilmoitettu prosentteina tai kappalemaa-
rina sen mukaan, miten se kuvion yhteydessa on maaritelty. Tuloksia on kuvioiden lisaksi

myos kerrottu sanallisesti.

Kyselyssa selvitettiin perustietona ika, sukupuoli, opiskeluvuosi seka mahdollinen aiempi alan
koulutus ja tyokokemus (kysymykset 1-5). Sukupuolella ei ole relevanssia kyselyssa, koska tie-
dossa on, etta estenomiksi on vuosien saatossa opiskellut vain harva miespuolinen henkilo ja

nain ollen paaosa vastaajista ovat naisia.

Kuviossa 2 nakyy vastaajien ikajakauma. Vastaajista 31 oli alle 25-vuotiaita. 17 vastaajaa oli
ialtaan 26-35-vuotiaita. Yksi vastaaja oli 36-45-vuotias ja yhtaan yli 46-vuotiasta vastaajaa ei
ollut. Ikajakauma vastaa mielikuvaa estenomi-opiskelijoiden iasta, silla suurin osa koulutuk-

seen hakijoista ovat nuoria aikuisia.

® ale2s 31

26 - 35 17
@ 36-45 1
® yis 0

Kuvio 2. Vastaajien ikajakauma (n=49).
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@® 1. vuoden 14
@ 2.vuoden 1
@ 3. vuoden 20

@ muu vaihtoehto (esim. avoime... 4

Kuvio 3. Opiskeluvuosi (n=49).

Kyselyssa kysyttiin myos opiskelijoiden opiskeluvuosi (kuvio 3), joka selittaa minka verran vas-
taajilla on jo opintoja takana ja nain ollen myos mahdollista kartoitettua osaaminen. 14 vas-
taajaa oli ensimmaisen vuoden opiskelijoita, 11 vastaajaa oli toisen vuoden opiskelijoita ja 20
vastaajaa oli kolmannen vuoden opiskelijoita. Opinnot suoritetaan yleensa 3,5-4 vuodessa, jo-
ten loput 4 vastaajista olivat loppuvaiheen opiskelijoita tai ovat palaneet takaisin opintojen

pariin keskeytyksen jalkeen. He vastasivat opiskeluvuodeksi "muu vaihtoehto”.

Kysymys koulutustaustasta (kuvio 4) osoitti etta 22 vastaajalla on ennestaan hius- tai kauneu-
denhoitoalan koulutus, 25 vastaajalla ei ollut aiempaa alan koulutusta. Kahdella vastaajalla
oli seka hius- etta kauneudenhoitoalan koulutus. Koulutustaustan lisaksi kysyttiin ovatko opis-
kelijat tehneet alan toita. Vastauksista kavi ilmi, etta 28 vastaaja oli tehnyt alan toita ja 14
ei ole tehnyt alan toita. 7 vastaajaa oli tehnyt alan toita ainoastaan opintoihin kuuluvan tyo-
harjoittelun muodossa. Tasta voi vetaa johtopaatoksen, etta suuremmalla osalla opiskelijoista

lienee jonkinlainen kasitys alan tyotehtavista ja tyoelaman tarpeista.

® i 28
@® e 14

@ Ainoastaan tysharjoittelun mu... 7

Kuvio 4. Oletko tehnyt kosmetiikka- ja kauneudenhoitoalan toita (n=49).
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Kysymyksen 6 vastauksista (kuvio 5) kay ilmi etta 29 vastaajaa ei koe oppineensa tarpeeksi
tuoksuista opintojensa myota. 17 vastaajaa ei osannut sanoa ja 3 vastaajaa koki oppineensa
riittavasti. Naiden vastausten perusteella yli puolet estenomi-opiskelijoista kokevat tarvitse-
vansa lisaa koulutusta tuoksuihin liittyen. Tasta voi vetaa johtopaatoksen, etta tuoksuaiheista
koulutusta olisi jossain muodossa sisallytettava estenomi-opintoihin. Vastauksista voi myos
paatella, etta ne vastaajat, jotka eivat osanneet sanoa oppimisensa riittavyydesta, ovat osit-
tain opintojensa alkuvaiheessa, eivatka nain ollen viela tieda tulevien kurssien sisallosta. On
myos mahdollista, etta he eivat viela ole paasseet kayttamaan opittuaan tyoelamassa. Silloin

voi olla epaselvaa vastaako opittu tyoelaman tarpeita.

® «is 3
En 29
@ Enosaa sanoa 17

Kuvio 5. Koetko oppineesi riittavasti tuoksuista opintojen yhteydessa (n=49).

Opiskelijat vastasivat oppineensa jotain tuoksuista ”"Kosmetiikkatuotteen koostumus ja toi-
minta”-kurssilla seka kemian kurssilla (kysymys 7). Joku vastaaja mainitsi tuoksuosion jaaneen
itseopiskeltavaksi. Kaikki eivat muistaneet kurssin nimea ja ensimmaisen vuoden opiskelijat
kokivat opintojensa olevan niin alussa, etta viela ei ole ehditty kasitella tuoksuihin liittyvia
asioita. Muutama vastasi eraiden opiskelijoiden valinneen aiheeksi tuoksut "Kosmetiikka ta-
naan”-kurssilla ja pitaneet esitelmaa luokalle. Joku opiskelija oli sita mielta, etta tuoksuja ei
ole kasitelty lainkaan. Opiskelijoilla on ollut mahdollisuus osallistua maksulliseen koulutuk-
seen, johon muutama kertoi osallistuneensa. Useampi vastaaja koki kuitenkin maksullisuuden
kielteisena asiana, eika tasta syysta ollut osallistunut kyseiseen koulutukseen. Laboratorio-
tyoskentelyn yhteydessa oli myos pintapuolisesti tutustuttu tuoksun valmistukseen. Tata ei
kuitenkaan pideta riittavana tyoelaman tarpeita ajatellen. Joku vastaaja oli taman lisaksi itse

hankkinut tarvittavaa tietoa.

Kysymyksessa kahdeksan (kuvio 6) kavi ilmi, etta 8 vastaajaa oli osallistunut koulutukseen
tyoelamassa, kun taas 29 vastaajaa ei ole osallistunut tuoksukoulutukseen. 12 vastaajaa oli

koulun kautta osallistunut tuoksuaiheiseen koulutukseen. Taman perusteella suurin osa
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vastaajista ei ole osallistunut tuoksuaiheisiin koulutuksiin. Tasta voi vetaa johtopaatoksen,

etta koulutus olisi tarpeen.

@ tnole osallistunut 30
@ Koulun kautta tai koulun puol... 13

. Tyoelamassa 10

Kuvio 6. Oletko osallistunut tuoksuaiheisiin koulutuksiin (n=49).

Kysymyksilla 9-12 selvitettiin opiskelijoiden omaa kayttaytymista ja heidan asenteitaan tuok-
suihin liittyen. Kysymyksesta 9 selviaa (kuvio 7), etta 26 vastaajaa kayttaa tuoksuja paivittain
ja ainoastaan 1 vastaaja ei kayta tuoksuja koskaan. Vastaajista 13 kayttaa tuoksuja pari ker-
taa viikossa ja 3 vastaajaa kayttaa tuoksuja silloin talloin. 6 vastaajaa kayttaa tuoksuja erityi-
sissa tilanteissa. Tasta voi paatella, etta estenomi-opiskelijat ovat keskimaaraista kiinnostu-
neimpia tuoksuista seka kayttavat niita sen vuoksi enemman. Voi mahdollisesti myos paatella,
etta estenomiksi ei lahdeta opiskelemaan, jos ollaan erityisen herkkia ja/tai allergisia eri kos-
meettisille aineille, kuten tuoksuille. Ymmarretaan suurella todennakoisyydella, etta kosme-

tiikka- ja kauneudenhoitoalaan liittyy my0s paljon eri tuotteiden kayttoa.

@ rsivittéin 26
@ Pari kertaa viikossa 13
@ Ssilloin tallsin 3

. Erityisissa tilanteissa kuten esi... 6

@ Enkoskaan 1

Kuvio 7. Kaytatko tuoksuja (n=49).
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Vastaajilta kysyttiin miksi he kayttavat tai eivat kayta tuoksuja (kysymys 10). Alla muutama
vastaus. Vastauksista kay myos ilmi, etta moni miettii tuoksukayttamistaan kanssaihmistensa

kannalta ja pelkaa aiheuttavansa oireita ja ongelmia muille kayttaessaan tuoksuja.

”Tuoksut ovat minulle tdrked osa itseilmaisua”
”Kdytdn tuoksuja koska haluan tuoksua hyvalta”

”Tuoksut ovat kiehtovia ja niilla voi viestid itsestddn esimerkiksi persoonaa

tai tyylia.”

”Kdytdn tuoksuja (hajuvesid sekd hajustettuja kosmetiikkatuotteita) siksi,
ettd tuoksun mielelldni hyvdltda. Olen kuitenkin melko tarkka siind, etten
tuoksu liian voimakkaasti. Tuoksuyliherkkyydestd puhutaan nykydadn paljon,
ja siitd kdrsivid kuuluu myaés lahipiiriini. Joistain voimakkaista tuoksuista
saan itsekin migreenikohtauksen, enkd halua aiheuttaa sitd tai muuta haittaa

ihmisille ympdrilléni.”

Kyselyssa haluttiin myos kartoittaa kaytettavien tuoksujen maaran seka minka perusteella
opiskelijat hankkivat tuoksunsa. 24 vastaajalla on useampi tuoksu kaytossa. 18 vastaajaa
kayttaa enimmakseen suosikkiaan, mutta myos muita vaihtoehtoja. 2 vastaajaa kayttaa aino-
astaan suosikkituoksuaan ja 4 vastaajaa vaihtelee kauden mukaan. Yksi vastaajista ei kaytta-
nyt tuoksuja lainkaan. Opiskelijoilta kysyttiin myos minka perusteella he osatavat tuoksunsa,
johon 28 vastausta annettiin vaihtoehdolle ”kayn usein kokeilemassa uutuuksia”. 14 vastauk-
sen mukaan kaytetaan aina samaa tuoksua, 12 vastauksen mukaan saadaan inspiraatiota mai-
noksista ja 13 vastauksen mukaan valitaan tuoksu tuoksuluokittelun mukaan. 10 vastaajaa
ovat merkkiuskollisia ja pysyvat tietyn merkin tuoksuista. 5 vastaajan kohdalla joku muu valit-
see ja/tai ostaa tuoksut heille (kuvio 8). Tassa kysymyksessa vastaajalla oli mahdollisuus va-

lita useampi vaihtoehto.
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. Ostan ja kaytan aina samaa tu... 14
@ saan inspiraatiota mainoksista 12
@ Kayn usein kokeilemassa uutu... 28
@ \Valitsen tuoksuluokittelun mu... 13
. Joku muu valitsee ja/tai ostaa... 5

@ Pysyn tietyn merkin tuoksuiss... 10

@ Muu 2

30
25 |
20 |

15

10 |
O

Kuvio 8. Minka perusteella ostat tuoksuja (n=49).

Kysymyksilla 13-15 selvitettiin opiskelijoiden osaaminen tuoksuihin liittyen seka kysymyksilla
16 - 20 kuinka hyvin he tuntevat eri luokittelut. 18 vastaajaa tuntevat luonnollisten ja syn-
teettisten tuoksujen eron, kun 18 vastaajaa olivat epavarmoja ja 13 vastaaja eivat tunne nai-
den eroa (kuvio 9). Vain noin kolmasosa vastaajista, 18 vastaajaa, antoivat varman vastauksen
kysymykseen, jolloin voi paatella, etta opiskelijat tarvitsevat vahvistusta tietotaidolleen. Vas-
taajista 23 tiesi kayttamansa tuoksun olevan luonnollinen vai synteettinen, kun 19 vastaajaa

ei tiennyt ja 7 vastaajaa olivat epavarmoja.

@ Kylia, tunnen 18
@ Enolevarma 18
@® Entunne 13

Kuvio 9. Tunnetko luonnollisten ja synteettisten tuoksujen eron (n=49).
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Opiskelijoilla vaikutti kysymyksen 14 vastausten perusteella olevan jonkinlainen kasitys siita,
kuinka tuoksuja kuvaillaan. Tassa oli myos mahdollisuus valita useampi vaihtoehto. 34 vas-
tauksen mukaan suositaan ja kaytetaan kukkaisia ja hempeita tuoksuja ja 26 vastauksen mu-
kaan vesimaisia ja raikkaita tuoksuja. 16 vastauksen mukaan suositaan ja kaytetaan maustei-
sia ja voimakkaita tuoksuja ja loput vastaukset suosivat ja kayttavat metsaisia tuoksuja tai

muita vaihtoehtoja.

Suurin osa opiskelijoista, 44 vastaajaa, tuntevat tuoksujen luokittelun vahvuuden, eli kon-
sentraation mukaan ja omaavat jonkinlaisen kasityksen termeista EdT, EdP ja Parfum. Opiske-
lijoista 27 ei tunne tuoksujen luokittelua tuoksuperheiden tai tuoksuympyran mukaan. Tasta
voi paatella, etta koulutus olisi tarpeen, jotta opiskelijat osaisivat hyodyntaa luokitteluja
opastaessa kuluttajia tyoelamassa. Kyseiset luokittelut ovat yleisesti kaytossa. Opiskelijoita
pyydettiin mainitsemaan joku tuoksuperhe, joka myos antaa kasityksen heidan tietotaidois-
taan. Useampi vastaus antoi osviittaa siita, etta opiskelijat eivat tunne tuoksuperheita ja/tai
tuoksuympyraa (kuvio 10). Yhta lailla kuviossa 11 nakyy, etta opiskelijoista 21 ei tunne luokit-
telua tuoksupyramidin mukaan. Asia varmistettiin viela pyytamalla opiskelijoita luettelemaan

tuoksupyramidin osat. 29 vastauksesta 20 oli lueteltu kaikki tuoksupyramidin osat oikein.

@ En tunne tai ole kuullut tasta 27
@ Tunnen tuoksuperheet ja tuok... 8

@ Tunnen tuoksuperheet mutta... 12

@ Tunnen tuoksuympyrdn mutta... 2

&

Kuvio 10. Tunnetko luokitteluista tuoksuperheet ja tuoksuympyran (n=49).
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@ En tunne tai ole kuullut tasta 21
@ Tunnen tuoksupyramidin ja mi.. 16

. Tunnen jonkun osan pyramidi... 12

Kuvio 11. Tunnetko tuoksupyramidin (n=49).

Kysymyksella 21 pyrittiin selvittamaan mika asia tai mitka asiat askarruttavat heita tuoksuihin
liittyen. Talla kysymyksella saatiin vastaus yhteen tutkimuskysymykseen, eli mita opiskelijat
haluavat tietaa tuoksuista. Tama tieto on oleellinen osa tutkimusta, silla taman tiedon perus-
teella voi lahtea suunnittelemaan tuoksuihin liittyvaa opintojaksoa. Naiden vastausten perus-
teella tulevien tuoksuaiheisten koulutusten sisalto on jo osittain hahmotettu. Kuviossa 12 on
nostettu esiin asiat, jotka nousivat esille opiskelijoiden vastauksista. Heita kiinnostaa tuoksu-
jen raaka-aineet ja niiden alkupera, luokittelut, valmistukseen seka myyntiin liittyvat asiat.
Opiskelijat haluaisivat oppia lisaa luonnollisten ja synteettisten tuoksujen eroista. Opiskelijat
kaipasivat evaita siihen, kuinka voisi paremmin kartoittaa kuluttajien tuoksumieltymyksia,
jotta olisi helpompi suositella sopivia tuoksuja. Tassa he saisivat apua siita, etta tuntisivat
tuoksujen kuvailun ja luokittelut paremmin. Moni opiskelijalle miettii myos tuoksuihin liittyvia
eettisyyden ja kestavan kehityksen nakokulmia. Osaa opiskelijoista kiinnosti myos tuoksujen
terveysvaikutukset seka mahdolliset allergiat. Markkinointiin liittyvat asiat, kuten brandays

koettiin myos asiana, josta haluttaisiin lisaa tietoa.
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Kuvio 12. Mita opiskelijat haluavat tietaa tuoksuista.

Kysymyksilla 22 ja 23 selvitettiin mista opiskelijat hakevat tietoa tuoksuihin liittyen. Kyselyssa
kavi ilmi, etta estenomi-opiskelijat hakevat tuoksuihin liittyvaa tietoa paaosin netista seka
kysyvat ystavilta ja kollegoilta apua. Tasta voi paatella, etta heilla on ystavapiirissa kosme-
tiikka- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisia. Opiskelijat kysyvat apua myos tuoksuja maahan-
tuovilta yrityksilta. Kyselyssa ei tosin kay ilmi mita kautta tamanlaiset kysymykset esitetaan.
He kokivat my0s saavansa apua ystavilta ja kollegoilta, maahantuojilta ja valmistajilta, eri-
koisliikkeista, tavaratalojen kosmetiikkaosastoilta seka laivojen tax-free-myymaloista. Tama
tarkoittaa sita, etta tuoksuja myyvien myyntipisteiden henkilokunnalla odotetaan olevan vah-

vaa osaamista tuoksuihin liittyen.

Kysymyksilla 24-26 selvitettiin tuntevatko opiskelijat suomalaisia tuoksuaiheisia blogeja tai
vlogeja seka halukkuutta kuunnella tuoksuaiheisia podcasteja. Vastausten perusteella blogeja
ei tunneta, koska pelkastaan tuoksuaiheisia blogeja ei ole. Tasta voi paatella, etta niille voisi
olla markkinarakoa. Tata tietoa voi kayttaa jatkokehityksessa, kun etsitaan uusia keinoja
tuoda tuoksutietoutta kuluttajille. Podcastien kuuntelu taas saattaa olla sen verran uutta,
etta naista vastaajista ei kukaan ole viela loytanyt mieluisia. Tuoksuaiheisia kotimaisia pod-
casteja ei myoskaan ole julkaistu aiemmin. Toivottavasti estenomi-opiskelijat loytavat Scent

of Laurea-podcastit ja kayttavat podcasteja tiedonjakoon vastaavalla tavalla tulevaisuudessa.

Scent of Laurea-podcastit vastaavat jo osittain opiskelijoiden osaamistarpeeseen. Podcastien
kolmessa jaksossa kasitellaan ja annetaan vastauksia moneen opiskelijoita askarruttavaan asi-

aan. Podcastin jaksossa 1 kaydaan lapi tuoksujen vahvuudet, eli konsentraatiot, kuten ”Eau
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de Toilette”, ”Eau de Parfum” ja ”"Parfum”. Jaksossa kaydaan lapi tuoksujen koostumuksen
lisaksi, kuinka niita kaytetaan seka kuinka tuoksuyhdisteet haihtuvat. Jaksossa 2 kaydaan lapi
tuoksujen kayttoa ja tuoksujen luokittelua niiden rakenteen mukaan, eli tuoksupyramidin
tuoksunuottien perusteella. Jaksossa keskustellaan myos, minkalaisia tuoksunuotteja hajuve-
sissa kaytetaan. Jaksossa sivutaan myos tuoksujen historiaa seka tuoksujen kemiaa ja niiden
kuvailua. Jaksossa 3 tarkastellaan tuoksuympyran mukaisesta tavasta luokitella tuoksut tuok-
superheisiin, joka toimii apuvalineena esimerkiksi tuoksujen valintaa tehdessa. (Soundcloud,

2021). Naita asioita on kasitelty tarkemmin myos tyon tietoperustassa kappaleissa 3 ja 4.

6.2. Kysely kuluttajille

Kuluttajille suunnatulla kyselylomakkeella oli tarkoitus saada selville minkalaista tietoa kulut-
tajat kaipaavat tuoksuihin liittyen seka mista kuluttajat aiemmin ovat tietonsa saaneet. Kyse-
lyssa etsittiin my0s vastauksia siihen ovatko tuoksuihin liittyvat termit heille tuttuja ja minka-
lainen kuluttajien tuoksukayttaytyminen ja suhtautuminen tuoksuihin on. Tama puolestaan
antaisi osviittaa siita, kuinka hyvin he tuntevat tuoksuihin liittyvia asioita. Kuluttajille esitet-
tyjen kysymysten vastauksia verrattiin estenomi-opiskelijoille esitettyjen kysymysten vastauk-
siin, jotta nahtiin, miten kuluttajien osaaminen eroaa estenomi-opiskelijoiden osaamisesta.
Eroja osaamisessa oli odotettavissa, jolloin kuluttajille suunnatun kyselyn avulla asialle saatiin

vahvistus.

Linkki kuluttajille suunnattuun kyselyyn lahetettiin yhteisopalvelu Facebookin opinnaytetyon
kirjoittajan henkilokohtaisten sivujen kautta, eli omille kavereille (353 kpl), jonka lisaksi
muutama kaveri oli jakanut linkkia heidan omilla sivuillaan. Kysely suoritettiin syys-loka-
kuussa 2020. Aavistuksena oli, etta tata kautta ei valttamatta tule toivottua maaraa vastauk-
sia. Tasta syysta oli jo alusta suunnitelmissa toisena vaihtoehtona kyselyn lahettaminen eraan
kansallisen yhdistyksen jasenille heidan Facebook-sivujen kautta. Ensimmaisella kierroksella
tulikin vain 18 vastausta, koska johtuen Facebookin algoritmeista on mahdollista, etta moni ei
koko kyselya edes huomannut. Toisen vaihtoehdon myota vastauksia ei tullut yhtaan, johtuen
siita, etta kysely katosi sivustolla muiden ilmoitusten joukkoon saamatta toivottua naky-
vyytta. Lopuksi kysely jaettiin viela kertaalleen omilla sivuilla. Kuvan myota julkaisu sai huo-
mattavasti enemman nakyvyytta. Talloin vastauksia tuli 200, joka koettiin riittavaksi otan-
naksi. Tassa auttoi suuresti se, etta parikymmenta kaveria oli jakanut kyselya, jolloin kysely

tavoitti tuhansia Facebook-kayttajia.

Kuluttajille suunnattuun kyselyyn vastanneista 180 eli 90 prosenttia oli naisia, 19 eli 9,5 pro-
senttia miehia ja 1 vastaaja ei halunnut vastata. Alle 25-vuotiaita oli vain 4 vastaajaa eli 2
prosenttia, 26-35-vuotiaita oli 26 vastaajaa eli 13 prosenttia, 36-45-vuotiaita oli 65 vastaajaa

eli 32,5 prosenttia, 46-55-vuotiaita oli 72 vastaajaa eli 36 prosenttia ja yli 56-vuotiaita oli 33
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vastaajaa eli 16,5 prosenttia (kuvio 13). Suurin osa kuluttajista olivat keski-ikaisia. Todetta-
koon etta Facebook-yhteisopalvelu tavoittaa varmimmin juuri keski-ikaisia, silla he kayttavat
palvelua eniten. Alle 25-vuotiaat kayttavat enemman muita sosiaalisen median kanavia, joten
tama kysely ei valttamatta tavoittanut heita. Toisaalta alle 25-vuotiailla on yleensa vahem-
man rahaa kaytettavissa hyodykkeisiin verrattuna keski-ikaisiin, minka vuoksi he eivat valtta-

matta panosta tuoksuihin yhta paljon.

@ Ale2s 4

® 26-35 26
@ 36-45 65
@ 46-55 72
® vise 33

Kuvio 13. Vastaajien ikajakauma.

Vastaajista 10 eli 5 prosenttia ei kayta tuoksuja koskaan (kuvio 14), kun loput kayttavat tuok-
suja joko paivittain (89 vastaajaa eli 44,5 prosenttia) tai harvemmin (101 vastaajaa eli 50,5

prosenttia).
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@ Praivittain 89
@) Pari kertaa viikossa 34
@ Ssilloin tallsin 39

@ CErityisissé tilanteissa kuten esi... 28

. En koskaan 10

4

Kuvio 14. Vastaajien tuoksujen kaytto.

Kuluttajilla oli pitkalti samanlaiset perustelut sille miksi he kayttavat tuoksuja. Alla muutama

esimerkki;
”Haluan tuoksua hyviiltd ja tekee itsevarmemman ja raikkaan olon.”

”Pieni suihkaus hajuvettd kuuluu asiaan samoin kuin pukeutuminen téihin tai

juhliin. Joskus myos arkena”.
”Uskon ettd tekee positiivisen vaikutuksen useimpiin ihmisiin.”
”Tuoksu on omaa identiteettid.”

"Tulee itselle huoliteltu olo”.

Monesta vastauksesta ilmeni, etta tuoksuja ei kayteta oman allergian tai yliherkkyyden
vuoksi. Useampi vastaaja huomioi myos lahiomaisiaan tai muita ymparilla olevia ihmisia. Pela-
taan etta aiheutettaisiin oireita tuoksuyliherkille. Vastauksista kavi ilmi, etta valtetaan tuok-
sujen kayttamista esimerkiksi tyopaikalla. Joku vastaaja mainitsi tyopaikan olevan tuoksuton,

jolloin siella ei sovi kayttaa tuoksuja. Tama on yleista esimerkiksi hoitotyota tekevien
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tyopaikoilla. Vastauksista ilmeni tuoksujen kayton rajoittavana tekijana hyvien tuoksujen kal-
liin hinnan. Joku vastaaja mainitsi kayttavansa tuoksuvia pesu- ja vartalotuotteita suihkutet-
tavien parfyymien sijaan. Vastaajista muutama kertoi kayttavansa tuoksuja allergiasta huoli-

matta.

Kyselyn avulla pyrittiin saamaan kasitys kuluttajien tuoksukayttaytymisesta, eli siita minkalai-
sia tuoksuja he kayttavat seka miten he suhtautuvat tuoksujen hankintaan. Vastaajista 33 eli
16,5 prosenttia kaytti vain suosikkituoksuaan, kun suurin osa vastaajista vaihtelee eri tuoksu-
jen valilla. Kuluttajat haluavat kokeilla uutuustuoksuja (69 vastausta eli 34,5 prosenttia) ja
suosivat tiettyjen merkkien tuoksuja (51 vastausta eli 25,5 prosenttia). Useampi vastaaja (46
vastausta eli 23 prosenttia) kertoi valitsevansa tuoksuja tuoksuluokittelun mukaan, jolloin voi
olettaa, etta heilla on jonkinlainen kasitys tuoksujen luokittelusta. Suosituimmat tuoksut ovat
kukkaisia ja hempeaita (90 vastausta eli 45 prosenttia) seka vesimaisia ja raikkaita (93 vas-
tausta eli 46,5 prosenttia), joten kuluttajilla on jonkinlainen kasitys siita, miten tuoksuja ku-

vaillaan.

Yli puolet vastaajista (110 vastaajaa eli 55 prosenttia) tiesivat synteettisten ja luonnollisten
tuoksujen valisen eron, kun 22 vastaajaa eli 11 prosenttia ei tiennyt (kuvio 15). Kuluttajat ei-
vat kuitenkaan olleet niin varmoja kumpaan ryhmaan kayttamansa tuoksut kuuluvat, koska 75
vastaajaa eli 37,5 prosenttia tiesi ja 49 vastaajaa eli 24,5 prosenttia ei tiennyt. Loput 66 eli

33 prosenttia vastasivat, etteivat ole varmoja.

. Kylla, tiedan 110
En ole varma 54
@ Entieds 22

Kuvio 15. Tiedatko synteettisten ja luonnollisten tuoksujen eron.

Kysymysten 10-15 avulla pyrittiin myos selvittamaan tuntevatko kuluttajat tuoksujen luokitte-
lut vahvuuden, tuoksuperheiden ja tuoksuympyran seka tuoksupyramidin mukaan. Suurin osa
vastaajista tiesi mita lyhenteet EdT, EdP ja Parfum tarkoittivat, mutta puhuttaessa tuoksujen
vahvuudesta tai konsentraatiosta useampi eparoi, vaikka kysymyksilla haettiin takaa samaa
asiaa. Tama viittaa siihen, etta termit aiheuttavat kuluttajissa hammennysta, koska kulutta-

jat eivat termeja tunne. Vastaajista suurin osa (154 vastaajaa eli 77 prosenttia) eivat
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tunteneet tuoksujen luokitteluja tuoksuperheiden tai -ympyran mukaan (kuvio 16). Kun tar-
kentavana kysymyksena pyydettiin mainitsemaan joku tuoksuperhe, moni oli jattanyt koko-
naan vastaamatta ja osa vastauksista oli virheellisia, kuten esimerkiksi Dior, Hugo Boss ja Fra-
gonard. Naista kaksi ovat tuotemerkkeja ja yksi tuoksutalo. Monet mainitsivat kukkaistuoksut,

joka itse asiassa on yleisin tuoksuperhe.

@ En tunne tai ole kuullut tasta 154
@ Tunnen seki tuoksuperheetet.. 18
@ Tunnen tuoksuperheet 25

@ Tunnen tuoksuympyrén 2

Al

Kuvio 16. Tunnetko tuoksuperheet ja -ympyran.

Tuoksupyramidi oli luokitteluna suurimalle osalle vastaajista tuntematon kasite (kuvio 17),
silla 161 vastaajaa eli 80,5 prosenttia ei tiennyt mita tama tarkoittaa. 36 vastaajaa eli 18 pro-

senttia oli maininnut kaikki tuoksupyramidin kolme osaa.

@ En tunne tai ole kuullut tasta 161

@ Tunnen tuoksupyramidin ja mi... 22

. Tunnen jonkun osan pyramidi... 14

Q

Kuvio 17. Tunnetko tuoksupyramidin.

Tarkeimpina kysymyksina nousevat esille kysymykset 16, 17 ja 18, silla nailla kysymyksilla py-
rittiin saamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Vastauksista nousi selkeasti esille muutamia

paakohtia, joiden perusteella voidaan tehda johtopaatoksia kuluttajien tietotaidoista seka
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tiedon tarpeesta. Kysyttiin kuluttajia askarruttavista asioista tuoksuihin liittyen. Suurin osa
vastaajista mietti mahdollisia allergisoivia ainesosia ja tuoksujen turvallisuutta. Vastauksista
ilmeni myos kuluttajien huoli ymparistosta ja eettisyyteen liittyvat asiat. Muutama vastaaja
oli sita mielta, etta tarjonta on liian laaja. Jokunen vastaaja mietti konkreettisella tavalla
tuoksujen sailyvyytta seka miksi tuoksut muuttuvat omalla iholla. Useampi vastaaja mietti
myos mahdollisia elainkokeita raaka-aineiden tuotannossa seka elainperaisten tuoksuaineiden
kayttoa. Vastausten perusteella kuluttajat pohtivat myos tuoksujen hinnoittelua seka turhan
isoja pakkauskokoja kayttoasteeseen nahden. Muutama vastaaja mietti itselle sopivien tuok-
sujen loytamista, kun muutama vastaaja jopa harmitteli sita, etta sopivan tuoksun loydettya
sen valmistus lopetetaan. Vastaajien joukosta loytyi myos niita, joita ei askarruttanut mikaan
tuoksuihin liittyen. Koska kysymykseen vastasi ainoastaan 92 vastaajaa, eli 46 prosenttia, (a-
hes puolet vastaajista eivat tieda mita tuoksuista voisi oppia lisaa tai mita asioita heidan pi-
taisi tuntea. Avoimista vastauksista korostui muutamia paakohtia kuten esimerkiksi se, etta

vastaajien osaaminen vaihtelee melko lailla.

Kuluttajat kokevat saavansa apua heita askarruttaviin asioihin tavaratalon kosmetiikkaosas-
tolta, laivojen tax-free-myymaloiden henkilokunnalta tai kosmetiikan erikoisliikkeista. Maa-
hantuojilta tai valmistajilta koetaan harvemmin saavansa apua, mika sinansa on ymmarretta-
vaa. Maahantuojat eivat ole suorassa yhteydessa kuluttajiin vaan valittavat asioita esimerkiksi
edella mainittujen myyntipisteiden kautta. Harva kokee saavansa apua tuoksuihin liittyen
kauneushoitoloista ja parturi-kampaamo-Lliikkeista. Tama selittyy silla, etta naita liikkeita ei
valttamatta mielleta tuoksuja myyvina. Markettien kosmetiikkaosastot eivat myoskaan ole
suosittuja, kun kuluttajat tarvitsevat apua tuoksuihin liittyen. Marketeissa myyjia ei valtta-
matta aina ole lasna ja markettien tuoksuvalikoimat vaihtelevat melko paljon. Marketeista ei

loydy kalliimpia tuoksuja, niin kutsuttuja selektiivisen kosmetiikan tuoksuja.

Moni kommentoi hakevansa tietoa tuoksuihin liittyen internetista tai myyntipisteesta. Kulut-
tajat loytavat myos tietoa tuoksuista lukemalla aikakausilehtia. Osalla vastaajista vaikutti
olevan kosmetiikka- ja kauneudenhoitoalalla tyoskentelevia tuttavia, joilta kysyvat apua.
Edelleen harva vastaaja haki apua markettien kosmetiikkaosastolta tai maahantuojalta. Vas-
tauksista kaksi kertoi hakevansa tietoa kirjastosta (kuvio 18). Tahan vaikuttaa suuresti kirjas-
ton valikoima. Pienen kylan kirjasto ei valttamatta hanki varastoon uusia teoksia, joten hyl-
lyista loytyvat teokset voivat olla aikansa elaneita. Jos puhutaan isompien kaupunkien tiede-
kirjastoista, valikoima on yleensa aivan eri luokkaa. 23 vastaajaa ei osannut sanoa mista he
hakevat tietoa tuoksuihin liittyen. Tama voidaan mahdollisesti selittaa silla, etta he eivat ole

nahneet tarpeelliseksi etsia vastaavaa tietoa.
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Kuvio 18. Mista haet tietoa tuoksuihin liittyen.

Kyselytutkimuksesta nousi selkeasti esille, etta tuoksuaiheisia blogeja ei tunneta, silla 192
vastaaja eivat tieda yhtaan suomenkielista vastaavaa. Muutama vastaaja mainitsi blogeja ni-
melta, mutta naista suurin osa ovat elamantapoja kasittelevia blogeja eli niin kutsuttuja ”li-
festyle”-blogeja tai kosmetiikka-aiheisia blogeja. Lily.fi-blogiyhteisosta loytyi muutama naista

vastaajien mainitsemista blogeista.

6.3. Haastattelujen tulokset

Haastateltaviksi valitsin henkiloita, jotka ovat pitkaan tehneet toita tuoksujen parissa osallis-
tuen eri tuoksuaiheisiin koulutuksiin ja toimien myos kouluttajina. Nailla henkiloilla on myos
tietoa kuluttajien tuoksutottumuksista seka kayttaytymisesta tuoksuihin liittyen. Ensimmai-
sena haastattelin parikymmenta vuotta tuoksujen parissa tyoskennellytta Pohjoismaisen kos-
metiikkaa ja tuoksuja maahantuovan yrityksen tuoksukouluttajaa. Teemahaastattelun kysy-
mykset loytyvat liitteesta (liite 4). Toiseksi haastattelin kosmetiikkaa ja tuoksuja myyvan
verkkokaupan entista verkkokauppapaallikkoa, seka kosmetiikkaketjun myymalapaallikkona
tyota tekevaa henkiloa. Naiden lisaksi haastateltaviksi valikoitui tavaratalon tuoksukonsu-
lentti seka kosmetiikkaa ja tuoksuja maahantuovan yrityksen tuoksujen parissa pitkaan toita
tehnyt myyja. Haastattelut pohjautuivat kuuteen kysymykseen, jossa selvitettiin kuluttajien

osaamista, heidan tiedon tarvettaan seka mahdollisia virheellisia kasityksia. Esitettiin myos
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kysymyksia tuoksuja myyvien henkiloiden osaamiseen liittyen seka mahdollista tarvetta syval-

lisemmalle tiedolle.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta suurin osa kuluttajista tietavat hyvin vahan tuoksuista. Niin
kutsuttuja noviiseja, eli tuoksuista vahemman tietavia, kiinnostaa lahinna tuotemerkki, min-
kalainen tuoksu on seka kuinka pitkaan se sailyy iholla. Jos kuluttajalla on ennestaan tietoa,
hanta kiinnostaa esimerkiksi tuoksunuotit. Kuluttajat ovat viimeisen parinkymmenen vuoden
ajan oppinut tuntemaan tuoksuluokittelut paremmin, vaikka heilla edelleen on hyvin pinta-
puolista tietoa. Miehilla on monesti kasitys, etta sana ”"perfume” tuotteessa tarkoittaa sita,
etta tuote ainoastaan on naisille suunnattu. Naiset puolestaan tuntevat paremmin tuoksujen
vahvuuksiin perustuvan luokittelun kuten EdT ja EdP, mutta he eivat aina ymmarra, etta sa-
man tuoksun eri vahvuudet voivat tuoksua erilaiselta. Yleistaen voi sanoa, etta kuluttajat ei-
vat tunne tuoksuperheita ja muuta luokittelua niin hyvin. Kuluttajat puhuvat toisinaan tuok-
suista yleisimpien tuoksuluokitteluiden mukaan, kuten kukkainen, hedelmainen, itamainen.
Muutamat termit, kuten gurmandi ja chypre, ovat sen verran vaikeita, etta niille olisi keksit-

tava parempia suomenkielisia kaannoksia.

Muutama haastateltava kertoi, etta kuluttajat eivat tunnu ymmartavan tuoksumolekyylien
olevan tyypillisesti synteettisesti luotuja ja kuvauksissa listatut ainesosat ovat mielikuvia. Ku-
luttajilla on useoin se kasitys, etta tuoksu sisaltaa ainesosia suoraan tuoksukuvauksessa maini-

tusta lahteesta.

Haastateltavien mukaan kuluttajilla on joskus omanlaatuisia kasityksia siita, miten tuoksuja
tulisi kayttaa. Esimerkkina tasta mainittiin tuoksun suihkuttamista ranteeseen, jossa sita viela

hangataan ihoon.

Haastattelussa kavi myos ilmi, etta kuluttajat ovat ymmallaan luonnollisten ja synteettisten
tuoksujen eroista. Moni kuluttaja pitaa itsestaan selvana, etta luonnollinen aina olisi parempi
kuin synteettinen, vaikka nain ei kuitenkaan ole. Yksi haastateltava kertoi, etta kuluttajilla

saattaa myos olla virheellisia kasityksia yksittaisiin raaka-aineisiin liittyen.

Vastauksista ilmeni kulttuurierojen vaikutukset kulutustottumuksiin tuoksujenkin osalta.
Tuoksujen myynti Suomalaisille kuluttajille verkkokaupassa on hankalaa, silla Suomalaiset
ovat tarkkoja tuoksujen suhteen, ja harva halua ostaa tuoksuja kokeilematta niita ensin.
Verkkokaupan kautta myydaan lahinna tuoksuja, jotka ovat jo muuten tunnettuja tai ovat
saaneet nakyvyytta muualla. Verrattuna Keski-eurooppalaisiin kuluttajiin Suomalaiset ostavat

tuttuja ja suosittuja tuoksuja. Taalla ei haluta erottua liikaa joukosta.

Kaikilla haastateltavilla oli sama kasitys siita, etta tietotaidon lisaamisesta olisi pelkastaan
hyotya. Nain ollen asiakkaat tietaisivat paremmin mita hakevat seka mita tuotteilta voi odot-

taa.
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Uskottiin tuoksujen myynnissa kokonaisuudella olevan suuri merkitys; pullo, pakkaus, mai-
nonta ja tarinat tuoksujen ymparilla liittyvat vahvasti itse tuoksuun ja vaikuttavat kuluttajien

ostopaatoksiin.

Yksi haastateltava korosti myyntihenkilokunnan ialla olevan merkitysta. Nuoremmat myyjat
ovat usein kiinnostuneimpia meikeista ja ihonhoitotuotteista, jolloin tuoksut jaavat helposti
taka-alalle. Heita kiinnostaa usein myos tuotemerkit. Vanhemmat ja kokeneemmat myyjat
ovat kiinnostuneempia tuoksujen raaka-aineista seka tuotemerkkien historiasta tai perin-
nosta. He nakevat monesti uuden tuoksun lanseerauksen osana suurempaa kokonaisuutta. Ko-

keneilla myyjilla on myos omat, usein vahvat kasityksensa eri raaka-aineista.

Monet myyjat tuntevat suuren maaran tuoksuja, joten he omaavat valtavan maaran tietoa.
Tama tieto saattaa kuitenkin olla melko pinnallista. Myyjia auttaa suuresti myyntipisteisiin
toimitettu koulutusmateriaali, josta etsia vastauksia yksityiskohtaisiin kysymyksiin. Monelta
valmistajalta on myos alettu toimittamaan vertailuja kilpailijoiden tuoksuihin myynnin hel-
pottamiseksi. Kun tietaa minkalaisia tuoksuja kuluttaja on aiemmin kayttanyt, on helpompi
[oytaa saman tyyppista tuoksua. Tuoksuja myyvien henkiloiden joukosta loytyy todellisia tah-
tia, eli henkiloita, jotka rakastavat tuoksuja ja tuntevat ne lapikotaisesti. Vaikuttaa kuitenkin
silta, etta yha useammalla kosmetiikka- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisella on suurempi

kiinnostus ihonhoitoa ja meikkeja kohtaan.

Tuoksuja myydaan enemman tunteella ja mielikuvilla kuin tieteellisin perustein. Tasta syysta
osa tuoksuihin liitettavasta salaperaisyydesta saattaisi kadota, jos niita alettaisiin myyda tie-
teeseen nojaten. Yksi vastaajista koki, etta tama tuskin nostaisi myyntilukuja. Muutama vas-
taaja korosti sita, etta tuoksutalot eivat tule koskaan antamaan taydellista tietoa tuoksujensa
raaka-aineista seka niiden koostumuksista. Vastaajien mukaan tuoksuvalmistaja voi saada etu-
lyontiaseman, jos he keksivat kertoa jotain erityista heidan tuoksujen kaytettavyydesta. Jos
perustellaan, miksi esimerkiksi tietty tuoksu sopii kaytettavaksi kesahelteilla, kuluttaja saat-
taa valita sen tuoksun juuri tieteeseen pohjautuvan tiedon takia. Tassa korostuukin tuoksuissa
ja ihonhoidossa kaytettavien raaka-aineiden ero. Ihonhoidossa etsitaan vastaus ongelmaan,
mika taas ei tuoksuilla samalla tavalla onnistu. Tuoksuihin liittyy niin paljon yksilollisia tun-

teita ja muistoja.

Ongelmaksi voi myos muodostua tuoksuja myyvan henkilokunnan suuri vaihtuvuus, jolloin kou-
lutuksista ainoastaan jaa kateen pieni pintaraapaisu ennen kuin myyjat taas siirtyvat seuraa-

vaan tyohon tai tyotehtavaan.

Haastattelujen tulokset tukivat kokonaisuudessaan havainnoinnissa seka kyselyissa ilmenneita
asioita. Kuluttajien tiedot tuoksuista ovat melko pinnalliset eika syvallisemmalle tiedolle
nahda talla hetkella suurta kysyntaa. Myyntihenkilokunnan koulutuksessa korostuu myyma-

lGissa tai myyntitilanteissa esilla olevan koulutusmateriaalin tarkeys.
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6.4. Havainnoinnin tulokset

Kirjoittaja on opinnaytetyon kirjoittamisen ajan seurannut sosiaalista mediaa ja siella tapah-
tuvia tuoksuihin liittyvia keskusteluja. Palvelut, joiden kautta havainnointi tapahtui, oli You-
Tube, Facebook, Instagram ja LinkedIn. Naista palveluista keskustelut kaantyvat usein viela
yritysten tai yksityishenkiloiden omille kotisivuille Naihin lukeutuvat myos tuoksutalojen sivus-
tot seka naihin liittyvien eri tuoksuasiantuntijoiden kirjoitukset. Kirjoittaja nakee avoimuuden
lisaantyneen valmistajien keskuudessa. Kerrotaan avoimemmin esimerkiksi tuoksuraaka-ai-
neista ja niiden alkuperasta. Yha useampi tuoksuja valmistava ja/tai markkinoiva yritys ker-
too panostavansa kestavaan kehitykseen ja eettisyyteen. On havaittavissa, etta nailta sivus-
toilta loytyva tieto kiinnostaa enemman alalla tyoskentelevia kuin kuluttajia. Kuluttajat eivat
myoskaan loyda naita sivustoja, kun eivat tieda tuoksuja valmistavien tuoksutalojen olemas-
saolosta. Tuoksut mielletaan edelleen vahvasti eri tuotemerkkien omiksi tuotteiksi. Taman li-
saksi kirjoittaja on seurannut ahkerasti myos painetussa mediassa tapahtuvia kirjoituksia seka

mainontaa.

Sosiaalisessa mediassa bloggaajien kirjoituksista valittyy toivo laajasta levikista ja sen tuo-
masta nakyvyydesta. Halutaan mainetta ja kunniaa seka hienoja yhteistyokuvioita eri yritys-
ten kanssa. Suurin osa naista kirjoituksista ovat vahvasti puolueellisia ja tuovat esille tietty-
jen tuotemerkkien tuoksuja, jolloin puolueeton tieto voi olla vaikeasti saatavilla. Naista kir-
joituksista huomaa usein, kuinka yhteistyoyritys on antanut valmista tietoa kirjoittajalle. To-
dettakoon etta monelle bloggaajalle juuri yhteistyokuviot tuovat leivan poytaan ja niiden
tuoma taloudellinen hyoty on olennainen osa bloggaajan arkea. Tama vaikuttaa tietysti kirjoi-

tusten sisaltoon.

Havainnoinnin myota sain vahvistusta kasitykselleni siita, etta kuluttajille tarjotaan ensisijai-
sesti mielikuvaa ja tunnetta tuoksuihin liittyen, eika niinkaan tieteeseen perustuvaa tietoa.
Mainonnassa panostetaan edelleen huomiota herattaviin liikkuviin kuviin seka luodaan kulut-
tajille tunnelmaa. Huomasin seuratessani tuoksutalojen sivustoja, etta sain tietoa uutuuksista
ensimmaisten joukossa. Tamanlainen tieto olisi mennyt ohi, jos en seuraisi sosiaalisessa medi-
assa tapahtuvia asioita. Sain myos vahvistuksen sille, etta kun tuoksuilla ei voida korjata tai
parantaa mitaan, niiden tarkoitus on enemman tuottaa mielihyvaa ja vedota tunteisiin. Tama

koetaan enemman abstraktina asiana ja kytkos tutkittuun tietoon jaa taka-alalle.

Kuluttajille esitellaan mediassa tuoksuja muutamia kertoja vuodessa. Nostetaan esimerkiksi
esille uutuuksia tai muuten kauteen sopivia tuotteita, kuten esimerkiksi kesatuoksut tai juhla-
kauteen sopivat tuoksut. Samat tuotteet saavat usein laajaa nakyvyytta eri medioissa, joh-
tuen muun muassa siita, etta yritykset maksavat nakyvyydesta. Suuret yritykset panostavat
enemman markkinointiin ja heidan tuoksujansa nakee tasta syysta enemman kuin pienten toi-

mijoiden tuoksuja.
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Verkosta lOytyy myos erilaisia keskustelualustoja, jotka keraavat harrastelijoita tai muuten

asiasta kiinnostuneita ihmisia yhteen. Nama keskustelualustat ovat monesti suljettuja ja vaa-
tivat liittymispyynnon lahettamista niita hallinoiville henkilgille. Aiheista keskustellaan asian-
tuntevasti, jolloin niin kutsuttu maallikko voi tuntea itsensa ulkopuoliseksi ja ei uupuvan tie-

totaidon takia edes halua osallistua keskusteluihin.

Pelkkia tuoksuaiheisia blogeja ja podcasteja ei ole Suomessa viela julkaistu. Muutamat kos-
metiikasta kirjoittavat henkilot sivuavat myos tuoksuja, mutta paapainopiste on kuitenkin

muussa kosmetiikassa, kuten ihonhoito ja meikit.

Talla hetkella kosmetiikka-alalla luonnollisuus on kovassa huudossa, mika aiheuttaa tietynlai-
sen vastakkainasettelun luonnollisten ja synteettisten tuotteiden valille. Tuoksujen osalta

tama tarkoittaa sita, etta synteettisten tuoksujen sijaan nostetaan eteerisia oljyja esille.

7. Johtopaatokset

Kehittamistyossa oli tarkoituksena selvittaa mita Laurean estenomi-opiskelijat haluavat tietaa
tuoksuista ja onko tarvetta sisallyttaa tuoksuaiheinen koulutus heidan opintoihinsa. Opiskeli-
joiden keskuudessa tietotaidoissa on yksilollisia eroja, mutta suurin osa vastaajista kokivat
tarvetta koulutukselle. Laurean estenomi-opiskelijat ovat kaiken kaikkiaan saaneet hyvin va-
han koulutusta aiheeseen liittyen. Kyselyssa opiskelijat toivat esille useita tuoksujen raaka-
aineisiin, valmistukseen, myyntiin seka markkinointiin liittyvia asioita. Opiskelijat mainitsivat
myos kestavan kehityksen aspektit seka muita tuoksujen kayttoon ja turvallisuuteen liittyvia
asioita, joista he haluaisivat oppia lisaa. Vastaajat pitivat tarkeana, etta tuoksukoulutus sisal-
lytetaan osaksi opintoja. Kehittamistyosta saatu tieto on nain ollen arvokasta ja sellaisenaan

kayttokelpoista tuoksuaiheisen opintojakson suunnittelua ajatellen.

Kehittamistyon tarkoituksena oli myos selvittaa mita kuluttajat haluavat tietaa tuoksuista
seka mita tietoa heilla jo on. Moni kuluttaja kertoi kayttavansa tuoksuja, mutta vastauksista
ilmeni, etta heidan tietotaidoissaan on puutteita. He eivat tunne tuoksujen luokittelua, joka
perustuu monelta osin tuoksujen sisaltoon. Kuluttajilla ei ole selkeaa kasitysta tuoksujen vai-
kutuksista, kun moni mieltaa tuoksut jopa haitallisiksi. Kuluttajilla ei myoskaan tunnu olevan
selkeata kasitysta siita, mita tietoa tuoksuista he tarvitsevat, silla ainoastaan 92 vastaajaa oli
kertonut mitka asiat heita askarruttavat tuoksuihin liittyen. Lahes puolet vastaajista oli koko-

naan jattanyt vastaamatta kysymykseen.

Tutkimuksellisen kehittamistyon haastatteluiden seka havainnoinnin myota saatiin myos kasi-
tys siita, onko tieteeseen pohjautuvalla tiedolla merkitysta kuluttajia ajatellen. Tarkeimmat
tulokset, jotka tukevat naita asioita ovat haastateltavien vastaukset. Haastateltavien mie-

lesta tieteeseen pohjautuva tieto voi olla kuluttajille liian vaikeasti ymmarrettavaa, kun
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tuoksuja yleensa myydaan tunteisiin ja mielikuviin vedoten. Vastaajien mielesta kuluttajat
eivat ymmarra, etta tuoksujen tieteeseen pohjautuvat seikat olisivat oleellisia tuoksujen
kayttoa ajatellen. Havainnoinnin myota ilmeni, etta kuluttajat eivat tieda tuoksutalojen ole-
massaolosta. Tuoksutalojen sivustoilla olevaa tieteeseen pohjautuvaa tietoa seuraa lahinna
alan ihmiset ja tuoksuista erityisen kiinnostuneet, jotka tuntevat eri tuoksutalot, tuoksujen
raaka-aineet seka tuoksuluokittelut. Valistukselle olisi kuitenkin tarvetta, koska kuluttajilla
on puutteita tietotaidoissaan. Tietotaidon kartuttamisen myota varmistuisi tuoksujen asian-
mukainen ja turvallinen kaytto. Tuoksuihin liittyvat asiat olisi tuotava esille kuluttajille yksin-

kertaisella ja helposti ymmarrettavalla tavalla.

Yhteenvetona kaikista johtopaatoksista voidaan todeta, etta aihealue kaipaa viela joltain osin
lisatutkimuksia. Saatiin vastauksia tutkimuskysymyksiin liittyen Laurea-ammattikorkeakoulun
estenomi-opiskelijoiden osaamiseen, mutta kuluttajien osaamiseen liittyen kaivataan viela sy-
vallisempaa ymmarrysta seka siita, voisiko tieteeseen pohjautuvalla tiedolla olla suurempi
merkitys kuluttajille. Tahan toivon tulevien estenomi-YAMK-opiskelijoiden tarttuvan tutki-
malla kuluttajien tuoksukayttaytymista laajemmin. Tuoksuihin liittyvia YAMK-tasoisia tutki-
muksellisia kehittamistoita ei ole toistaiseksi kosmetiikka- ja kauneudenhoitoalalla toteu-
tettu.

7.1. Pohdinta

Kiinnostus tuoksuja kohtaan syntyi jo vuosikymmenia sitten kun kerailin Yves Rocher’n pie-
noiskokoisia tuoksuja, jotka olivat 80-luvulla monen tyton ensimmaisia tuoksukokemuksia.
Nuorena aikuisena olin hyvin perilla uutuustuoksuista ja hankin uusia tuoksuja sen mukaan,
kun lanseerattiin jotain mielenkiintoista. Kavin usein tavarataloissa ihmettelemassa tuoksuva-
likoimia, mutta myos risteilyalusten tax-free-myymaloissa. Siihen aikaan risteilyt olivat suosit-
tuja ja lippuja sai usein lahjana, joten kavin monta kertaa vuodessa risteilylla. Minulla on
monta tuoksumuistoa niilta ajoilta. Vanhempana tein vuosikausia toita paikoissa, joissa tuok-
sujen kaytto oli rajoitettua, enka tuolloin tyopaikalla voinut kayttaa tuoksuja. Tilanne muut-

tui alan vaihdon myota ja rupesin taas kayttamaan tuoksuja lahes paivittain.

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui tuoksut osallistuttuani tuoksuiltoihin Laurealla. Samalla syn-
tyi tutkimusyhteiso, joka tutkii tuoksuihin liittyvia asioita, koostuen seka estenomi (AMK) etta
estenomi (ylempi AMK) opiskelijoista. Tama opinnaytetyo on tutkimusyhteison ensimmainen,

joka julkaistaan.

Tutkimustyon onnistumisen kannalta oli oleellista, etta alussa tehtiin tarkka suunnitelma,
jotta tyo etenisi toivotulla tavalla. Tamankin tutkimusprosessin aikana eteen tuli esteita ja
alkuperaisia suunnitelmia joutui lyhyellakin varoajalla muuttamaan. Koska olin sisaistanyt
sen, etta opinnaytetyohon liittyy juuri yla- ja alamakia, se auttoi selviytymaan naista haas-

teista.
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Tutkimusta lahdettiin tekemaan avoimin mielin, eika alussa ollut taytta varmuutta siita, oliko
tehty oikeita paatoksia esimerkiksi aiheen ja menetelmien suhteen. Koen etta haluaisin oppia
tuntemaan menetelmia paremmin, koska niista asioista ei ole omasta mielesta kertynyt riitta-
van monipuolista kokemusta. Myos covid-19 vaikutti menetelmien valintaan, silla valtakunnal-
liset rajoitukset estivat liikkuvuutta. Oli suljettava pois sellaiset seminaarit ja keskustelupa-
neelit, jotka olisivat keranneet paljon ihmisia samaan tilaan. Monessa paikassa ulkopuolisten
vierailut olivat myos poissuljettuja, mika vaikutti esimerkiksi haastatteluiden jarjestelyihin.
Aiemmasta koulutuksesta ja vuosien tyokokemuksesta oli tosin hyotya, kun lahdin tutkimaan
tuoksujen salaperaista maailmaa. Kehittamistyon viitekehys syntyi menetelmaosasta seka tie-

toperustasta, joka oli keratty useista eri lahteista seka eri menetelmia kayttaen.

Kun tietoperusta oli paapiirteittain selvilla, oli kehittamisosion aika. Tassa vaiheessa lahdet-
tiin toteuttamaan kyselyita Laurean estenomi-opiskelijoille seka kuluttajille. Vaikka este-
nomi-opiskelijoista vastasi ainoastaan 49 opiskelijaa 159 tutkinto-opiskelijasta, kysely onnistui
kuitenkin hyvin. Varsinkin opiskelijoiden kyselysta saatu tieto toimi lahtokohtana tulevalle ke-
hittamistyolle. Kyselyiden toteutuneessa vastausprosentissa on aina huomioitava vapaaehtoi-
suus seka kato, kun kaikkia opiskelijoita ei kiinnosta osallistuminen vastaavanlaisen kehitta-
mistyon onnistumiseen. Kuluttajilta saatiin 200 vastausta, joka antoi arvokasta tietoa kulutta-
jien tietotaidosta seka heidan tarpeistaan ja toiveista tuoksuihin liittyen. Vastausten maara
vaikuttaa myonteisesti tulosten luotettavuuteen. Kuluttajien vastauksia verrattiin havainnoin-
nista ja haastatteluista saatuun informaatioon. Haastattelun myota saatiin avoimilla kysymyk-
silla laajaa informaatiota tyoelaman tarpeista seka kuluttajien kayttaytymisesta ja heidan
asenteistaan tuoksuihin liittyen. Kehittamistyon luotettavuutta lisasi tutkimusongelmien tar-

kastelu eri nakokulmista.

Tulosten perusteella Laurea-ammattikorkeakoulun estenomi-opiskelijat kokivat aiheelliseksi
tuoksuaiheisen koulutuksen liittamisen osaksi opintojaan. Kun tiedostetaan etta tuoksuaihei-
nen koulutus pidetaan opiskelijoiden keskuudessa tarpeellisena, koulutuksen vastaavat opet-
tajat voivat taman tiedon perusteella suunnitella sellaista koulutusta, joka vastaa tahan tar-
peeseen. Kaytossa olevat digitaaliset tyokalut huomioiden, osa koulutuksesta voisi tapahtua
Laurea-ammattikorkeakoulun Canvas-oppimisalustaa hyodyntaen. Koulutuksessa olisi my0s

oleellista tuoksuihin tutustuminen laboratoriossa.

Tuoksuja kaytetaan paivittain, lahes tulkoon huomaamatta, silla kayttajat eivat tule ajatel-
leeksi missa kaikissa tuotteissa tuoksuja itse asiassa on. Ei tunneta tuoksujen alkuperaa eika
toimintoja eri tuotteissa. Tuoksujen kayton yleisyydesta huolimatta kuluttajilla ei ole kasi-
tysta lainsaadannon tuoksuille asettamista rajoitteista, jolloin ei ymmarreta mika vaikutus
lainsaadannolla on tuoksujen kayttoturvallisuuteen. Tama kavi ilmi kuluttajille suunnatun ky-
selytutkimuksen vastauksista seka haastateltavien kertomuksista. Kuluttajat eivat myoskaan

tunne tuoksujen sisaltoa tarpeeksi vaan muodostavat omia, usein virheellisia, kasityksia



69

tuoksujen raaka-aineista. Koska tuoksuilla ei pystyta korjaamaan tai parantamaan mitaan, nii-
den koetaan olevan turhia ja tuoksuja mielletaan jopa haitallisiksi. Kosmetiikka-alaa ei nahda
tieteenalana ja kosmeettisia tuotteita pidetaan usein turhakkeina. Nain ollen moni kuluttaja
ei valita tieteellisesta nakokulmasta kosmeettisiin tuotteisiin liittyen. Tama koskee myos
tuoksuja, jotka muuhun kosmetiikkaan nahden ovat viela suppeampi osa-alue. Tutkimuksen

tekijan kasitys asiasta vahvistui havainnoinnista saatujen tulosten perusteella.

Kuluttajille ei myoskaan ole selkeata kasitysta siita, minkalainen koulutus tuoksuja myyvilla
henkiloilla on. Kuluttajat ovat huolissaan tuoksujen aiheuttamista yliherkkyyksista, mutta he
eivat kuitenkaan tieda asiasta riittavasti. Tuoksuilla on my0s myonteisia vaikutuksia, joita ku-
luttajat tuntevat heikosti. Jotta kuluttajilla olisi ajankohtaista ja asianmukaista tietoa vaadi-
taan jatkuvaa valistamista seka avoimuutta kuluttajia kohtaan. Vaikka korkealuokkaista kir-

jallisuuttaa loytyy paljon, tieto ei kuitenkaan tavoita kuluttajia.

Tuoksuja maahantuovat ja myyvat yritykset voivat myos hyodyntaa tutkimuksessa ilmenneita
tuloksia omia koulutuksiaan ajatellen. Heille saattaisi olla hyotya siita, etta he tuntevat es-
tenomien koulutuksen sisallon. Valmistuneista estenomeista lOytyisi varmasti varteenotettavia
tyontekijoita. Osa maahantuojista onkin jo pitkaan tehnyt tiivista yhteistyota Laurea-ammat-
tikorkeakoulun kanssa. Vastaisuudessa voisi myos nahda uusien yhteistyokuvioiden rakentuvan

juuri koulun ja yritysten valille.

Estenomi-tutkinto on suurelle yleisolle viela melko tuntematon. Tasta syysta moni ei tieda
mita opintoihin kuuluu ja minkalaista osaamista opintoista karttuu, eika nain ollen osaa arvos-
taa estenomien osaamista. Olisi tarkeaa tuoda esille estenomien laaja osaaminen, johon liit-
tyy esimerkiksi ihonhoidon, kosmetiikan kemian ja lainsaadannon tuntemuksen lisaksi myos

tuoksuihin liittyvat asiat.

Toivottavasti taman opinnaytetyon tulokset tavoittavat kauneustoimittajia, joilla on tarkea
rooli kuluttajille valitetyssa viestinnassa, kun he kirjoittavat aikakausilehtiin tuoksuihin liitty-
vista asioista. He voisivat hyodyntaa estenomi-opiskelijoiden osaamista haastattelemalla heita

tuoksuja kasittelevia juttuja varten.

Tutkimuksessa selvinnytta tietoa voidaan myos hyodyntaa kosmetiikka- ja kauneudenhoitoalan
toisen asteen koulutuksessa, eli kosmetologien ja kosmetiikkaneuvojien koulutuksessa. Heidan
opetussuunnitelmansa ei myoskaan sisalla laajempaa tietoa tuoksuista, joten heille voisi suun-
nitella seka toteuttaa vapaasti valittavissa olevia kursseja esimerkiksi verkossa toteutettuna.
Hiusalan opiskelijat voisivat yhta lailla hyotya tuoksuaiheisista koulutuksista, silla he tulevat
tyoelamassa tekemaan tiiviisti yhteistyota kauneudenhoitoalan toimijoiden kanssa. Osa hiusa-

lan opiskelijoista saattaa jopa paatya tyoelamassa tuoksujen myynnin pariin.
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Yhtena ongelmana tutkimukseen liittyen voisi pitaa aiempien kotimaisten tutkimusten puute.
Yhtaan tuoksuaiheista ylemman ammattikorkeakoulututkinnon tasoista opinnaytetyota ei ta-
han mennessa ole julkaistu. Tama antaa loistavan mahdollisuuden kehittaa jotain uutta ja toi-
mia edellakavijana. Suomessa ei ole myoskaan viime vuosina julkaistu sellaista tieteeseen

pohjautuvaa puolueetonta tietoa tuoksuista, jota tassa opinnaytetyossa kasitellaan.

Kysymykset kuluttajille asetettiin ainoastaan suomen kielella, jolloin kyselylla ei tavoitettu
muihin kieliryhmiin kuuluvia. Kuluttajien kohdalla tutkimusta tulisi laajentaa maarallisesti,
jotta saisi tarpeeksi kattavan otannan. 200 henkilon vastaukset antavat kuitenkin osviittoja
kuluttajien tuoksuihin liittyvasta tietotaidosta. Alueellisia eroja ei myoskaan tutkittu riitta-
vasti, mika tarkoittaa sita, etta maantieteeseen perustuvia variaatioita saattaa esiintya. Kau-
pungeissa ja maaseuduilla kuluttajilla voi olla erilainen suhtautuminen ja erilaisia kasityksia
tuoksuihin ja niiden kayttoon liittyen. Ikajakaumia tai kulttuuritaustoja ei myoskaan tutkittu
riittavasti. Koska kuluttajille kohdistettu kysely tavoitti ainoastaan pienen osan vaestosta, tu-
loksista on vaikea arvioida ovatko tulokset tarpeeksi luotettavia. Kehittamistyo tapahtui tay-
sin vailla ulkopuolista rahoitusta, joten ei ollut aikaa eika resursseja teettaa laaja-alaisia ky-
selyita. Laajemmat kyselyt olisivat melko varmasti antaneet viela syvallisemman ymmarryk-
sen, seka opiskelijoiden etta kuluttajien kasityksista, uskomuksista ja ajatuksista tuoksuihin
liittyen. Mahdollinen toimeksiantosopimus alalla toimivan yrityksen kanssa taas olisi voinut
vaikuttaa puolueettomuuteen, jolloin tyossa todennakoisesti olisi tuotu asiat esille juuri yri-

tyksen kannalta edullisella tavalla.

Suurin osa kyselyyn vastanneista kuluttajista olivat keski-ikaisia, jolloin tutkimuksessa ei
saatu selville mita nuoremmat kuluttajat ajattelevat tuoksuista. Tassa tutkimuksessa saatiin
myos vahan vastauksia miespuolisilta henkiloilta, jolloin kasitys miesten tuoksukayttaytymi-
sesta jai suppeaksi. Tasta tutkimuksesta oli rajattava pois monta mielenkiintoista asiaa,

mutta ymmarrettavista syista kaikkea ei voi tutkia yhden tutkimuksen sisalla.

Onneksi loytyi nainkin kiinnostava aihe kuten tuoksut, jolloin ei ollut pelkoa siita, etta kiin-
nostus aihetta kohtaan lopahtaisi matkan varrella. Oli covid-19 pandemian tuomia rajoituksia,
jotka vaikuttivat kielteisimmin opinnaytetyon eteenpainviemiseen. Tama puolestaan johti
turhautumiseen, jolloin myos keskittyminen ajoittain oli vaikeampaa. Taytyykin todeta, etta
ilman ohjaajani seka opiskelukaverini kannustusta koko prosessi olisi ollut erittain raskas

vieda maaliin, kun kaikki tapahtui paaosin etaopiskeluna.

Koko opinnaytetyon prosessi oli tavallaan myos uuden oppimista, silla aiempiin kandidaatin
opintoihin ei ymmarrettavista syista kuulunut yhta laajaa tyota. Opinnot olivat edellisen kor-
keakoulututkinnon aikoihin myos rakennettu eri tavalla. Todettakoon etta oppia ika kaikki ja

en usko, etta itseni kehittaminen ja opiskelu tulee loppumaan tahan opinnaytetyohon. Tuntuu



71

hienolta saattaa tuoksuaiheinen opinnaytetyo valmiiksi ikonisen Chanel No. 5-tuoksun juh-

liessa 100-vuotisjuhlavuottaan.

7.2. Ehdotuksia jatkotutkimukselle

Jos tuoksuja haluaisi tutkia syvallisemmin niiden raaka-aineiden ja kemian osalta, olisi tutki-
muksessa tutkittava kemiallisia kaavoja seka eri raaka-aineiden lahteita. Tutkimuksen tieto-
perustasta jatettiin pois tuoksujen analysointi ja tarkempi luonnehdinta, johon vahvasti liitty-
vat termit kuten tuoksukynnys, tuoksun voimakkuus, sitkeys (engl. tenacity), sateily (engl. ra-
diance) kukinto (engl. bloom) ja jalki (engl. trail). Nama asiat ovat tieteellisessa mielessa
erittain tarkeita ymmartaessa tuoksujen kemiaa, mutta kuluttajille nama ovat liian syvallisia

asioita, eivatka nain ollen antanut talle tutkimukselle lisaarvoa.

Tuoksuyliherkkyyksiin liittyvia asioita tulee tutkia, siita syysta, etta jatkossa voisi kehittaa

tuoksuja, jotka sopisivat mahdollisimman monelle kayttajalle, aiheuttamatta ongelmia.

Koen myo0s aiheelliseksi tutkia, minkalaisia apuvalineita kuluttajat kaipaisivat tuoksujen valin-
taan. Joku verkosta ladattava sovellus saattaisi toimia tahan tarkoitukseen. On turhan ai-
kaista sanoa tulemmeko tulevaisuudessa valitsemaan tuoksuja tekoalyn avulla ja onko myynti-

henkilokunnalle silloin enaa tarvetta.

Tutkimuksessa ilmeni selkea tarve ensinnakin kouluttaa Laurean estenomi-opiskelijoita tuok-
sujen osalta, jotta he puolestaan kokisivat osaamisensa vastaavan tyoelaman tarpeita. Kun
opiskelijat tuntevat tuoksuihin liittyvat asiat paremmin, heidan on helpompi palvella kulutta-

jia ja puolestaan edesauttaa heidan tuoksutuntemuksensa kartoittamista.

Tuoksuja kasittelevan opinnaytetyon lomassa syntyi sarja tuoksuaiheisia podcasteja yhdessa
toisen estenomi(yamk)-opiskelijan, Paula Wijkbergin, seka estenomi(amk)-opiskelijoiden Elina
Huuskosen ja Elli Linnanahteen kanssa. Podcastit toimivat koko taman kehittamistyon tukena
ja niista muodostuikin tutkimustyon tuotos. Kolmea jaksoa varten oli selvitettava tuoksuihin
liittyvia tieteeseen perustuvia tietoja. Tassa rakentui samalla osa tietoperustastani. Naiden
podcastien nimeksi annettiin Scent of Laurea ja ne julkaistiin tammikuussa 2021. (Soundcloud
2021). Scent of Laurea-podcastit tulevat toivon mukaan tavoittamaan suuren maaran kulutta-
jia. Naita podcasteja voidaan myos hyodyntaa estenomi-opinnoissa, koska niiden asiasisalto
perustuu tieteeseen. Podcastit toimivat taman lisaksi mallina opiskelijoiden omia tulevia pod-

casteja varten. Suunnitelmissa on toteuttaa lisaa tuoksuaiheisia podcast-jaksoja.

Podcastien lisaksi opiskelijoille voisi jarjestaa kurssin, jossa kirjoitetaan tuoksuaiheista Scent
of Laurea-blogia. Tama kehittaisi heidan viestintataitojaan seka kasvattaisi tuoksuaiheista tie-
toa. Estenomi-opiskelijoille suunnatussa kyselyssa kavi ilmi, etta he eivat tunne tuoksuaiheisia
blogeja. Siihen loytyy yksinkertainen selitys - niita ei ole. Tuoksuaiheisille blogeille tai vlo-

geille loytyisi nain ollen markkinarakoa.
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Jatkojalostus-ideana olen myos pohtinut tuoksujen valmistukseen liittyvan kurssin suunnitte-
lua. Tama kurssi voisi toimia valinnaisena kurssina seka yamk- etta amk-tasolla. Samalla ta-
valla kuin kosmetiikanvalmistus-kurssi. Estenomi-opiskelijat saisivat kurssin myota paremmat
valmiudet myos itse tuotteistaa oppimaansa esimerkiksi jarjestamalla vastaavanlaisia kursseja

eri kansan- tai tyovaenopistoissa.

Jatkossa saattaisi olla myos paikallaan julkaista suomenkielinen kirja tuoksuihin liittyen.
Tama vaatii kuitenkin enemman resursseja seka aikaa, joten jaakoon kirjan kirjoittaminen

viela toistaiseksi mietintaan.

Jos tuoksuaiheista koulutusta suunnittelisi verkossa tapahtuvaksi, tasta saisi oivan vientituot-
teen. Verkkokoulutuksiin voi helposti tana paivana lisata eri kielivaihtoehtoja, jolloin koulutus
palvelisi useammasta maasta olevia. Koska Suomalaista koulutusjarjestelmaa pidetaan korke-
assa arvossa ulkomailla, voisi sita asiaa pitaa eraana myyntivalttina. Estenomi-koulutus saisi
niin ikaan vastaavan koulutuksen myota lisaa nakyvyytta. Tata varten kirjoittaja on tehnyt
vertailukehittamista (engl. bench-marking) tutkimalla ulkomaalaisten tuoksuaiheisten koulu-

tusten sisaltoa, jotta tulevien koulutusten sisalto olisi mahdollisimman laadukas.

Vuonna 2010 tuoksutalo Givaudan lanseerasi iPerfumer-sovelluksen seka iPhone etta Android-
puhelimille, jota kaksi vuotta myohemmin oli paranneltu iPerfumer2-sovelluksen muodossa.
Naihin sovelluksiin liitettiin blogi, Instagram-tili seka Facebook-sivusto. Naiden sovellusten
tarkoitus oli pitaa kuluttajat ajan tasalla uutuuksien lanseerauksiin liittyen seka toimia apuva-
lineena tuoksujen valinnassa. (Givaudan, 2020). iPerfumer-sovellusten kohtalosta en tieda mi-
taan, mutta vaikuttaa silta, etta ne on poistettu kaytosta. Luulisi etta vastaaville apuvali-
neille olisi kayttoa tana paivana. Vastaavanlaiselle sovellukselle voisi olla markkinarakoa Suo-

messa. Lisaamalla kielivaihtoehtoja sovellusta voisi laajentaa muihin Pohjoismaihin.
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Liite 1: Kyselylomake estenomi-opiskelijoille

el Bils
Ak &8 & Tuoksukysely Laurean
Bl ' ‘% estenomi-opiskelijoille

Tama kysely on osa estenomi YAMK-opinnaytety6ta, jossa kartoitetaan Laurean estenomi-
opiskelijoiden tietoa tuoksuihin liittyen. Kyselyn vastausten perusteella otetaan kantaa pitaisiko
estenomi-opiskelijoille jarjestaa tuoksuihin liittyvia kursseja seka vastaako tieto tyéelaman tarpeita.
Vastaaminen on taysin vapaaehtoista, eika vastaajien henkilollisyys tule esille missaan vaiheessa.
Vastaaminen vie aikaa noin 5 minuuttia.

Kiitos kaikille vastaajille!

1. kd
alle 25
26 - 35
36 - 45

vl 46

2. Sukupuoli
nainen
mies
muunsukupuolinen

en halua vastata

3. Minka vuoden opiskelija olet?
1. vuoden
2. vuoden
3. vuoden

muu vaihtoehto (esim. avoimen amk:n opiskelija)



4. Oletko aiemmalta koulutukseltasi kosmetologi, kosmetiikkaneuvoja tai parturi-
kampaaja?

Kylla
En ole

Minulla on seka hius- etta kauneudenhoitoalan koulutus

5. Oletko tehnyt kosmetiikka- ja kauneudenhoitoalan téita?
Kylla
En

Ainoastaan tydharjoittelun muodossa

6. Koetko etta olet estenomi-opintojen yhteydessa oppinut riittavasti tuoksuihin liittyen?
Kylla
En

En osaa sanoa

7. Minka kurssin yhteydessa koet ettd on kasitelty tuoksuja koskevia asioita ja/tai olet
oppinut tucksuista?

Kirjoita vastaus

8. Oletko osallistunut tuoksuaiheisiin koulutuksiin?
En ole osallistunut
Koulun kautta tai koulun puolesta jarjestetty

Tybelamassa

9. Kaytatko tuoksuja?
Paivittain
Pari kertaa viikkossa
Silloin tallGin
Erityisissa tilanteissa kuten esim. juhlat

En koskaan

81



82

10. Kertoisitko miksi kaytat tai et kéyta tuoksuja?

Kirjoita vastaus

11. Onko sinulla suosikkituoksu vai kaytatko useampaa eri tuoksua?
Kaytan vain suosikkituoksuani
Kaytan enimmakseen suosikkiani, mutta myés muita vaihtoehtoja
Kaytossani on useita vaihtoehtoja ja vaihtelen jatkuvasti mielen, tilanteen tms. mukaan
Vaihtelen tuoksuja kauden mukaan, esim. eri talvella ja keséalla tai eri paivalla ja illalla

En kayta tuoksuja lainkaan

12.°
Ostan ja kaytan aina samaa tuttua ja turvallista tuoksua
Saan inspiraatiota mainoksista
Kayn usein kokeilemassa uutuuksia
Valitsen tuoksuluokittelun mukaan esim. kukkaiset
Joku muu valitsee ja/tai ostaa tuoksut minulle

Pysyn tietyn merkin tuoksuissa ja ostan tuoksua jos heilta 16ytyy joku miellyttava

13. Tunnetko luonnollisten ja synteettisten tuoksujen eron?
Kylla, tunnen
En ole varma

En tunne



14. Minkalaisia tuoksuja suosit ja kaytat?
Kukkaisia ja hempeita
Mausteisia ja voimakkaita
Metsaisia tuoksuja
Vesimaisia ja raikkaita
Joku muu valitsee ja/tai ostaa tuoksut minulle

Muu vaihtoehto

15. Tiedatkd onko kayttamasi tuoksut luonnollisia vai synteettisia?
Kylla, tiedan
En ole varma

En tieda

16. Tunnetko tuoksujen luokittelun vahvuuden, eli konsentraation mukaan? (EdT, EdP ja
Parfum)

Olen kuullut tai lukenut tasta
En tieda tasta asiasta mitaan

Tunnen ja tiedan mitd eri vahvuudet tarkoittaa

17. Tunnetko tuoksujen luokittelut tuoksuperheiden ja/tai tuoksuympyran mukaan?
En tunne tai ole kuullut tasta
Tunnen tuoksuperheet ja tuoksuympyran
Tunnen tuoksuperheet mutta en tuoksuympyraa

Tunnen tuoksuympyran mutta en tuoksuperheita

18. Mainitse joku tuoksuperhe!

Kirjoita vastaus

83



19. Tunnetko tuoksujen luokittelut tuoksupyramidin mukaan?
En tunne tai ole kuullut tasta
Tunnen tuoksupyramidin ja mita se pitaa sisallaan

Tunnen jonkun osan pyramidista

20. Mista osista tuoksupyramidi koostuu?

Kirjoita vastaus

21. Mik& asia tai mitk& asiat askarruttavat sinua tuoksuihin liittyen? Vastaa niin monta kuin
haluat.

Kirjoita vastaus

22. Mista koet etta voit saada apua naihin kysymyksiin? (Voit valita useamman
vaihtoehdon)

Laivojen taxfree-myymalan myyjilta

Tavaratalon kosmetiikka-osastolta/myyntipisteista
Erikoisliikkeesta esim. Kicks, Emotion
Maahantuojalta tai valmistajalta
Kauneushoitolasta tai parturi-kampaamosta
Marketin kosmetiikka-osastolta

Joku muu, esim. ystava, kollega
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23. Mista haet tietoa tuoksuihin liittyen? (valitse sopivat vaihtoehdot)
Kirjastosta
Internetista
Kysyn kaverilta

Luen aikakauslehtia (esim. Kauneus&Terveys, Menaiset, Anna, Eeva, ET-lehti, Gloria,
Trendi)

Maahantuojalta tai valmistajalta
Myyntipisteesta

Parturi-kampaajalta tai kosmetologilta
Marketin kosmetiikka-osastolta

En osaa sanoa

24. Tiedatké yhtaan suomenkielista tuoksuaiheista blogia tai vlogia?
Tiedén

En tieda

25. Kerrotko minka nimisia nama blogit tai viogit ovat!

Kirjoita vastaus

26. Kuuntelisitko suomenkielisia tuoksuaiheisia podcasteja?
Ehdottomasti
En usko

En osaa sanoa
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Liite 2: Kyselylomake kuluttajille

Kysely tuoksuista &

Tama kysely on osa Laurean ammattikorkeakoulun estenomi YAMK-opinnaytety6ta, ja sen tarkoitus
on kartoittaa tuoksutietamysta kuluttajien joukossa. Vastaaminen on taysin vapaaehtoista, eika
vastaajien henkildllisyys tule esille missaan vaiheessa. Vastaaminen vie noin 5 minuuttia.

Kiitos kaikille vastaajille!

1.1ka
Alle 25
26-35
36 - 45
46 - 55

Yli 56

2. Sukupuoli
Mies
Nainen
Muunsukupuolinen

En halua vastata

3. Kéytéatko tuoksuja?
Paivittain
Pari kertaa viikossa
Silloin tallgin
Erityisissa tilanteissa kuten esim. juhlat

En koskaan

4. Kertoisitko miksi kaytat tai et kayta tuoksuja?

Kirjoita vastaus

5. Onko sinulla suosikkituoksu vai kaytatkoé useampaa eri tuoksua?
Kaytan vain suosikkituoksuani
Kaytan enimmékseen suosikkiani, mutta myés muita vaihtoehtoja
Kaytossani on useita vaihtoehtoja ja vaihtelen jatkuvasti mielen, tilanteen tms. mukaan
Vaihtelen tuoksuja kauden mukaan esim. eri talvella ja kesalla tai eri paivalla ja illalla

En kayta tuoksua lainkaan



6. Milla perusteella valitset tuoksusi? (Voit valita useamman vastausvaihtoehdon)

Ostan ja kaytan aina samaa tuttua ja turvallista tuoksua
Saan inspiraatiota mainoksista

Haluan aina kokeilla uutuuksia

Valitsen tuoksuluokittelun mukaan esim. kukkaiset
Joku muu valitsee ja/tai ostaa tuoksut minulle

Suosin tietyn merkin tuoksuja ja valitsen ensin heidan valikomistaan sopivan

7. Minkalaisia tuoksuja suosit ja kaytat?
Kukkaisia ja hempeita
Mausteisia ja voimakkaita
Metsaisia
Vesimaisia ja raikkaita
Joku muu valitsee ja/tai ostaa tuoksut minulle

Muu vaihtoehto

8. Tiedatkd mika ero on synteettisilla ja luonnollisilla tuoksuilla?
Kylla, tiedan
En ole varma

En tieda

9. Tiedatko ovatko sinun kayttamasi tuoksut luonnollisia vai synteettisia?
Kylla, tiedan
En ole varma

En tieda

10. Tunnetko tuoksujen luokittelut vahvuuden, eli konsentraation mukaan?
Olen kuullut tai lukenut tasta
En tiedéa tasta asiasta mitaan

Tunnen ja tiedan mita eri vahvuudet tarkoittavat
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11. Tiedatkd mita tarkoittavat lyhenteet EdT, EdP ja Parfum?
Tiedan
En tieda

En ole taysin varma

12. Tunnetko tuoksujen luokittelut tuoksuperheiden ja/tai tuoksuympyran mukaan?
En tunne tai ole kuullut tasta
Tunnen seka tuoksuperheet etta tuoksuympyran
Tunnen tuoksuperheet

Tunnen tuoksuympyran

13. Mainitse joku tuoksuperhe!

Kirjoita vastaus

14. Tunnetko tuoksujen luokittelut tuoksupyramidin mukaan?
En tunne tai ole kuullut tasta
Tunnen tuoksupyramidin ja mita se pitaa sisallaan

Tunnen jonkun osan pyramidista

15. Mista osista tuoksupyramidi koostuu?

Kirjoita vastaus

16. Mika asia tai mitka asiat askarruttavat sinua tucksuihin liittyen? Vastaa niin monta kuin
haluat.

Kirjoita vastaus




17. Mista koet etta voit saada apua naihin kysymyksiin? (Voit valita useamman
vastausvaihtoehdon)

Laivojen taxfree-myymalan myyijilta

Tavaratalon kosmetiikka-osastolta/myyntipisteesta
Erikoisliikkeesta esim. Kicks, Emotion
Maahantuojalta tai valmistajalta
Kauneushoitolasta tai parturi-kampaamosta
Marketin kosmetiikka-osastolta

En osaa sanoa

18. Mista haet tietoa tuoksuihin liittyen? (Valitse itsellesi sopivat vaihtoehdot).
Kirjastosta
Internetista
Kysyn kaverilta tai tuttavalta

Luen aikakausilehtia (esim. Kauneus&Terveys, Menaiset, Anna, Eeva, ET-lehti, Gloria,
Trendi)

Maahantuojalta tai valmistajalta
Myyntipisteesta

Parturi-kampaamosta tai kosmetologilta
Marketin kosmetiikka-osastolta

En osaa sanoa

19. Tiedatkd yhtdan suomenkielista tuoksuaiheista blogia tai viogia?
Tiedén

En tieda

20. Nimeaisitkd nama blogit tai vlogit!

Kirjoita vastaus

21. Kuuntelisitko suomenkielisia podcasteja tuoksuihin liittyen?
Ehdottomasti
En usko

En osaa sanoa
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Liite 3: Teemahaastattelun kysymykset

(suluissa yhdelle vastaajalle esitetyt ruotsinkieliset kysymykset)

KULUTTAJIEN SEKA KOSMETIIKKA- JA KAUNEUDENHOITOLALAN AMMATTILAISTEN TIETOTAITO
TUOKSUIHIN LIITTYEN

Taustatieto

1.

Sina olet vuosia tehnyt toita tuoksujen parissa. Kerro lisaa!
(Jag har forstatt att du titulerats doftexpert och har lang erfarenhet av dofter. Be-
ratta mera!)

Milta tyokuvasi tuoksujen parissa nayttaa tana paivana/naytti kun tyoskentelit tuoksu-
jen parissa? Kerrotko tarkemmin mita tyotehtavasi pitavat/pitivat sisallaan?
(Hur ser din arbetsbild ut idag? Hurudana uppgifter jobbar du med?)

Asiakkaiden tietotaito

Minkalaista tietoa kuluttajat kyselevat tuoksuista? (Vad vill kunder veta om dofter?)

Tuntevatko asiakkaat tuoksujen erilaiset luokittelut? (Kan kunder olika doftklassifice-
ring?)

Esiintyyko kuluttajien keskuudessa virheellisia kasityksia? Minkalaisia? (Forekommer
felaktiga uppfattningar? Vilka?)

Minka asian suhteen tarvitaan eniten valistusta? (Pa vilken punkt behdvs mest upplys-
ning?)

Ammattilaisten tietotaito

7.

10.

Minkalaista tietoa ammattilaiset, eli myyntihenkilokunta, kaipaavat tuoksuista? (Vad

vill professionella, dvs. forsaljningspersonalen, veta om dofter?)

Mita osa-alueita myyntihenkilokunta hallitsee? (Vad ar forsaljningspersonal duktiga

pa?)

Onko syvallisemmalle tiedolle tarvetta (esim. kemia)? (Finns det behov av mer djup-
gaende kunskap (ss. kemi)?)

Onko myyntihenkilokunnan tietotaidossa suoranaisia puutteita tai esiintyyko heidan

keskuudessaan virheellisia kasityksia? (Finns det direkta brister i kunnandet eller fe-
laktiga uppfattningar?)
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Liite 4: Tutkimuslupahakemus

q AMMAT TIKORKEAKOULU Tutkimuslupahakemus 1(2)

*d ¥\ University of Applied Sciences

04.09.2020

Tutkimuslupahakemuksen tulee sisaltaa ainakin seuraavat seikat.
Tarvittaessa voit antaa lisdtietoja liitteessa

Nimi: Sophia Hudd

Tehtdvd/virka-asema/oppiarvo: estenomi(YAMK)-opiskelija
Osoite: Pitkdnlahdenkatu 8 as. 13-14, 65100 Vaasa

Puhelinnumero: 040- 563 9077

Sdhkoposti: sophia.hudd@student.laurea.fi
Pdivdys: 04.09.2020
Tyon [tutkimuksen,
opinndytetyén, Sophia Hudd
jatkotutkinnon]
tekijd/t:

Koulutusohjelma/
korkeakoulu/ estenomi, YAMK- Laurea
yliopisto:

Toimipiste:
Tikkurila

[tutkimuksen,
opinndytetyon, Marjo Poutanen
jatkotutkinnon]

Ohjaaja/ohjaajat:

Tyon/tutkimuksen nimi:
Tuoksujen mystinen maailma

Tavoitteet/
tutkimusongelma: Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, minkdlaista tietoa estenomi-opiskelijat
tarvitsevat tuoksuihin liittyen tyoeldmdssd. Koska he ovat kauneuden- ja
kosmetiikka-alan korkeimmin koulutettuja alansa erityisosaajia, heilld tulisi
my@ds olla riittdvd osaaminen tieteelliseltd ndkokannalta katsottuna.

Kun tietotaidoista on saatu jonkinlainen kdsitys, on helpompi ldhted
kehittamddn koulutusta ja mahdollisesti lisdtd opintosuunnitelmassa olevien
valinnaisten kurssien valikoimaa tuoksukoulutuksen muodossa. Koska
kuluttajilla ndyttdd olevan suoranaisia vddristyneitd kdsityksid tuoksuihin
liittyen, olisi heitdkin syytad valistaa. Estenomi-opiskelijat voivat viedd tietoa
eteenpdin kuluttajille etenkin tuoksujen turvallista kdyttod ajatellen.
Kosmetiikka-alalla ldpindkyvyys ja kestdvi kehitys ovat olleet pinnalla
muutaman vuoden ajan, mutta silti tuoksujen kohdalla ndistd asioista ei juuri
puhuta. Ei mydskddn korosteta tuoksujen alkuperdd esimerkiksi niiden
valmistukseen liittyen. Tuoksujen teollisessa valmistuksessa korostuu kemian
osaaminen, mikd jo kuuluu estenomin opintoihin.

Tarvittavien tietojen / Kysely toteutetaan Microsoft office365-ohjelman Forms-sovelluksessa tehdyn
aineistojen mddrittely: | kyselyn muodossa, johon pdédsee osallistumaan opiskelijoille toimitetun linkin
kautta. Tarvitsen luvan ldhettdd kyselyn tutkintovastaavan (Nina Lahtinen)
kautta sdhkdpostitse kaikille estenomi (AMK)-opiskelijoille. Ndihin kyselyihin
voi vastata anonyymisti, eli jokaisen vastaajan henkilotiedot pysyvidt salassa.
Henkilotiedot ovat myos toissijaisia koska ne eivdt anna minkddnlaista
lisdarvoa tutkimukselle.

Kun vastaukset on kerdtty ne sdilyvdt salasanan takana tutkijan kédytossd.
Tiedot hdvitetdan asianmukaisella tavalla tutkimuksen padtyttya.
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Tarkka rajaus mitd
tietoja tarvitaan, missd
tiedostomuodossa ne
tarvitaan ja miten
tiedot toimitetaan
tutkimusluvan
hakijoille:

Kaivataan vastauksia kyselyssd laadittuihin kysymyksiin sdhkdisessd muodossa.
Vastaaja vastaa linkin kautta kyselyssd esitettyihin kysymyksiin. Tutkija
poimii ohjelman avulla vastauksissa ilmenneitd tietoja sekd analysoi niitd
raporttia varten.

Aikataulu (noin kahden
kuukauden
tarkkuudella):

Syys-lokakuu 2020

Liitteet (edellytetaddn:
tutkimussuunnitelma,
kyselylomake,
teemahaastattelurunko
Jjne.):

Tutkimussuunnitelma
Kyselylomake

Pddtoksentekija tdayttdd
Laureassa

Tutkimuslupa myonnetddn ‘ XI Tutkimuslupaa ei myonnetd

Perusteet

Laurean estenomikoulutuksen kehittaminen, teeman mukainen osaamisen
kartoittaminen

Pddtoksentekijd nimi ja
pdivamddrad

Sanna Partamies
9.10.2020

Tutkimusluvan myoéntédmisen ja tietojen/aineiston luovuttamisen ehtona on se, ettd tutkimuksen/selvityksen
tekija sitoutuu huolehtimaan tietojen kasittelysta ottaen huomioon henkilotietojen kasittelya ja yksityisyyden
suojaa koskevan lainsa@dannon. Tutkimuksen/selvityksen tekija on velvollinen kdyttamaan tietoja/aineistoa
luottamuksellisesti ja ainoastaan taman tutkimuksen/selvityksen tekemiseksi seka turvaamaan tarkastelemiensa
henkiloiden intimiteetin ja anonymiteetin. Tutkimuksen/selvityksen toteuttamisen jalkeen aineisto havitetaan

asianmukaisella tavalla,

Jos tutkimuksessa syntyy henkilotietoja koskeva rekisteri, tulee liitteend olla myos EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 13 ja 14 artiklojen mukainen tietosuojaseloste. Tarvittaessa hakemuksen liitteend tulee olla myds
tutkimuseettinen ennakkoarviointilausunto.

Tutkimusluvan hakija toimittaa myénteisen pddtoksen henkildlle, joka vastaa aineiston luovuttamisesta Laurea-
ammattikorkeakoulun sovelluksesta. Tdssd yhteydessd tutkimusluvan saanut sopii myos esim. kyselyjen
ldhettdmisen kdytdnnon toteuttamisesta.




