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Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa vuokratydvoiman kaytdn tulevaisuuden
nakymia kaupallisella alalla seka selkeyttaa vuokratydvoimaa kasitteené. Tutkimuk-
sessa kaydaan myos lapi poikkeusolojen vaikutusta vuokratyon kayttoon.

Tassa opinnaytetydssa luodaan katsaus vuokratyomarkkinoiden nykytilanteeseen ja
selvitelladn vuokratyévoiman tulevaisuuden kehittymista kaupan alalla. Tutkimukses-
sa pyritaan vastaamaan kahteen eri kysymykseen. Ensimmaéinen pohdittava ongelma
on se, millaisia esteita vuokratytvoiman lisdamiselle voi muodostua. Tutkimuksessa
pyritdan nostamaan esille kasvua mahdollistavia tekijoitd, toisaalta pohditaan myo6s
kasvua rajoittavia tekijoita. Lisdksi haetaan vastausta ongelmaan, missa tapauksissa
vuokratydvoiman kaytté on kannattavampaa tulevaisuudessa kuin nykyaan.

Opinnaytety6 hyddyntaa vuokratydfirmassa jo olevia tyontekijoita tai alasta kiinnostu-
neita. Myds yritysten paattavissa asemissa olevat henkil6t voivat hyédyntaa tutkimus-
tuloksia. Kasiteltdva aihe on ajankohtainen ja merkittava yleisesti kaupallisella alalla
ja mahdollisesti se kiinnostaa myds muun alan yrityksia, jotka kayttavat vuokratyo-
voimaa. Tutkimuksessa pohditaan myds kasvuun vaikuttavia esteita ja mahdollisia
ratkaisuja. Tutkimus on toteutettu kirjallisuuteen perustuvana tutkimuksena.
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1 Johdanto

Vuokratydsté on keskusteltu viime vuosina paljon. Syyna tdhan on se, ettd tydelamassa
on talla hetkellda meneilladn suuri tydon murros. Globalisaatio ja digitalisaatio ovat jo muut-

taneet ja muuttavat myos tulevaisuudessa tyon ja sen tekemisen luonnetta.

Nykyaan yritykset pyrkivat myds tydvoiman kaytén mahdollisimman suureen joustavuu-
teen. Yksi joustavan tyévoiman kayttotavoista onkin tydvoiman vuokraus. Tyévoimaa ja
toimintoja ulkoistamalla haetaan usein tehokkuutta. Vuokratyon kayton voidaan ajatella
olevan keino tehokkuuden lisdamiseksi. Vuokratyd onkin kiinnostava vaihtoehto tyénhaki-
joille seka tydnantajille myos tydelamaan murroksessa. Muuttuvilla tydmarkkinoilla vuok-
ratyon k&yton on muututtava, jotta se pystyy kohtaamaan tulevaisuuden tarpeet. Nama
muutokset tarjoavat kiinnostavan l&ahtokohdan tutkimukselle vuokratyon kayton edellytyk-
sista tulevina vuosina. Taman tutkielman tarkoituksena on luoda selkea kuva siita, mita
vuokratydvoima kasitteena tarkoittaa seké kasitelld kaupan alan vuokratyon kaytt6a tule-

vaisuudessa.

Vuokratyd on yksi tydon muodoista. Muita epatyypillisia tydn muotoja ovat osa-aikaty® seka
maaraaikainen tyd. Vuokratydvoima alkoi yleistyd Suomessa 1960-luvulla ja sen kaytté on
ollut lineaarisessa kasvussa siita lahtien. Vuokratyontekijéiden arvostus on kasvanut sen
kayton yleistymisen myota. Vaikka vuokratyd on ollut Suomessa jo pitkaan kaytantona,
siitd tehtya tutkimusaineistoa on varsin vahan. Mielipidekirjoituksia, blogeja ja artikkeleita
sen sijaan [6ytyy runsaasti. Vuokratydvoimaa tarjoavien yritysten méaara on kasvanut ja

niiden likkevaihto noussut (Tilastokeskus 2017; Vuokratybopas 201, 5.).

Tammikuussa 2020 Covid-19 muultti laajalti vuokratyémarkkinoita. Sen seurauksena vuok-
ratydvoiman kayttd vaheni ja kaupan alan omia tyontekij6ita taytyi lomauttaa ja jopa irtisa-
noa. Vasta tulevaisuudessa jaa nahtavaksi, mitka taman pandemian vaikutukset talouteen
ja kaupan alalle olivat. Tutkimus osoittaa, miten tarkea merkitys vuokratydvoimalla on yh-
teiskunnan kannalta. Vaikka vuokratydvoiman kaytto on talla hetkella kaupan alalla tila-
paisesti vahentynyt, sen elpyminen on varmaa pandemiasta selviytymisen jalkeen. Nahta-
vaksi jad, miten pitkdan pandemia kestaa. Naina vaikeinakin aikoina vuokraty6ta tarvi-
taan, silla tydnantajalle on helpompaa palkata &killiseen tyévoiman tarpeeseen tilapainen

tydntekija vakituisen tyontekijan sijaan.



1.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimusongelma

Tutkimuksen tarkoituksena on I0ytd&d mahdollisimman paljon tutkimukseen liittyvaa tietoa
vuokratyfsta ja miltd vuokratydn kayttd nayttaa tulevaisuudessa seka vastata paa- ja ala-
tutkimuskysymyksiin lI6ytamani kirjallisuuden ja tutkimusten perusteella. Opinnaytety6ssa
selvitetaan, millaiset ovat vuokratyon tulevaisuuden ndkymat kaupan alalla.

Paatutkimuskysymyksena on:

Miten vuokratydvoiman kaytté muuttuu tulevaisuudessa nykytilanteeseen verrattuna?

Alatutkimuskysymyksina ovat:

Miten vuokraty® maaritellaan?

Miltd vuokratydmarkkinat nayttavat Suomessa?

Mit&a esteita vuokratyovoiman lisaédmiselle voi muodostua?

Miten poikkeusolot vaikuttavat vuokratydvoimaan?

1.2 Opinnaytetyon rakenne

Ty6n rakenne on kokonaan teoriapohjainen ja tydssa kasitelladn vuokratyon tulevaisuu-
den ndkymia kaupallisella alalla ja sen kasvua seka mita esteitd sen kehityksessa voi olla

aiemman kirjallisuuden ja tutkimusten pohjalta.

Opinnaytetydn alussa kaydaan lapi tutkimuksen vaiheita ja aikataulua seka tutkimusme-
netelméd. Sen jalkeen selvitetdédn vuokratyota kasitteena ja lopuksi syvennytaan kasitel-

taviin tutkimusongelmiin.

Itse vuokratydn kasittelemisen jalkeen tutkimuksessa kaydaan lapi lainsaadantda vuokra-
tyota koskien, jonka jalkeen perehdytddn vuokratydvoiman kayttoon kaupallisella alalla
seka vertaillaan myds sen kansainvalisia eroja. Tarkednad osana tyota lisataan kappale,
jossa kasitelladn asenteita vuokratydvoiman kayttoa kohtaan. Kappale on keskeinen aihe
ja siina kaydaan myos lapi vuokratydn hyotyja ja epakohtia seka eri lahteiden tutkimuksia
sen kayttoon liittyen. Kappaleessa on myds kuva "vuokratyon nelja heimoa” joka kiteyttaa
prosentuaalisesti mm. nykytilanteeseen tyytyvaiset vuokratydntekijat. Seuraavassa kappa-
leessa tutkitaan, miten 16ytad hyva tyontekija. Rekrytointiyritys on se, joka valittda tydnte-
kijoita kayttajayritykseen ja onkin erittain tarkeada, etta se osaa palkata oikeanlaiset tyon-
tekijat. Sen jalkeen kappaleena on "Vuokratydn kayttd lyhytaikaisten tydmaarahuippujen
tasaajana” ja "Vuokraty6voiman kayttd pitkaaikaisena henkildstératkaisuna”. Taman jal-

keen pohditaan kaupan alan tulevaisuutta, joka liittyy suoraan kaupan alan tulevaisuuteen



vuokratydvoiman kaytossa ja sitten kasitelladn, mitd esteitd vuokratyévoiman kaytolle voi
olla. Omassa kappaleessa kasitelladn Suomen vuokratyémarkkinoita.

Tutkimukseen on myds kasiteltdvaksi aiheeksi otettu 2020 tammikuussa Suomeen levin-
nyt Covid-19, koska silla oli ja on yha merkittavat vaikutukset vuokratyévoiman kayttoon.

Ty6n pohdintaosiossa luodaan yhteenveto lapikaydyistd materiaaleista ja vastataan paa-
tutkimuskysymykseen sekd muihin tutkimuskysymyksiin. Liséksi lopussa kdydaan myos
l&pi omia ndkemyksidni tutkimusaiheesta. Lopuksi siirrytdén viimeiseen lukuun, jossa ar-

vioin omaa oppimistani opinnaytetyon parissa ja kuvailen tydprosessin kulkua.



2 Tutkimuksen lahtékohta ja tutkimusmenetelma

Taman opinnédytetydn tavoitteena on selvittaa, mita esteita tulevaisuudessa voi muodos-
tua vuokratydvoiman kayton lisddmiselle sekd missa tapauksissa vuokratyévoiman kaytto
on tulevaisuudessa kannattavampaa kuin oman tydvoiman kayttd. Aihe on rajattu koske-
maan kaupan alaa. Tutkimuksessa pohditaan kirjallisuuden avulla vuokratyévoiman kayt-
toon liittyvia mahdollisuuksia ja uhkia tulevaisuudessa. Aiheesta I6ytyy jonkin verran viime

vuosina tehtyja tutkimuksia ja artikkeleita seka painettuina etta verkkomateriaaleina.

Tahan tutkimukseen on aiheen perusteella valittu laadullinen eli kvalitatiivinen lahestymi-
nen. Laadulliselle tutkimukselle keskeistéa ovat monin eri tavoin ilmenevat merkitykset
(Varto 1992, 24). Tassa tutkimuksessa etsitdan vastauksia miksi ja miten -kysymyksiin
(Tutkijan ABC 2015). Tutkimukseni sovittaa teoriaa kaytantdon, silla se liittyy laheisesti
tyoelamaan. Tarkeitd paamaaria tassa tutkimuksessa ovat kaytannollisyys ja sovelletta-

vuus (opinnaytety0 ja tutkimus 2010).

Teoriaosuuden lahteind kaytin tdssa tydssani kirjallisuutta, tutkimuksia, tilastokeskuksen
julkaisuja, internet-lahteita. Muutamassa tapauksessa kaytetaan lahteena myos asiantun-
tijoiden blogikirjoituksia niiden ajankohtaisuuden vuoksi. TAssa menetelmassa pyritddn
ymmartamaan kohteen laatu, ominaisuudet ja merkitykset. Lahestymistapana on kirjalli-
suuteen perustuva tutkimus. Kvalitatiivinen tutkimus soveltuu hyvin toiminnan kehittami-

seen seké vaihtoehtojen etsimiseen (Heikkila 2014).

Aineiston analyysimenetelména kaytin siséllénanalyysia, jolla analysoidaan dokumentteja
objektiivisesti ja systemaattisesti. Taméan menetelman avulla oli tarkoituksena saada tutkit-
tavista teemoista kuvaus tiivistettyyn muotoon. Siina siis kuvataan aineiston sisalté sanal-

lisessa muodossa. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 103-107.)

2.1 Tutkimuksen vaiheet ja aikataulu

Tassa kappaleessa kaydaan lapi tutkimuksen vaiheita; milloin tyd on aloitettu ja miten
tydn tekeminen on aikataulutettu. Liséksi on tehty kaksi kuviota, joissa kuvataan tydn vai-

heita viikoittaisessa jarjestyksessa ja mahdollisesti syntyvia riskeja prosessin aikana.



Opinnaytetytdn aiheen miettiminen on aloitettu syksylla 2020. Materiaaleja tutkittiin ja ke-
rattiin marraskuun ja joulukuun aikana. Samaan aikaan my6s hahmoteltiin tutkimuksen
rakennetta. Syksylla minulla oli viela useampi kurssi kaynnissa, jotka halusin hoitaa pois
alta ennen opinnaytetyéhon paneutumista syvemmalla tasolla. Joulukuun lopulta maalis-
kuun alkuun kirjoitin teoriaa hyvalla tahdilla, vaikka valilla oli vaikeampi saada ty6ta
eteenpéin, mutta kun flow-tilaan paasi, sen kirjoittaminen sujui hyvassa tahdissa. Merkit-
sin Kontoon opinnaytetydn eri vaiheet, joiden aikatauluja vaihdoin pari kertaa oman ete-
nemiseni mukaisesti. Alun perin olin suunnitellut tydn palauttamista jo helmikuun lopulla,
mutta itselleni realistisempaa oli saada tyd valmiiksi maaliskuun puolessa valissa. Tasta
syysta minun tuli muuttaa omaa aikataulutustani. Alla esitetyssa kuviossa 1 nakyy teke-
mani opinnaytety6ta koskeva aikataulu. Se, etté opinnaytetyén aihe oli kiinnostava, auttoi

minua sen tyostamisessa.

Viikko 45-47
Aiheen valinta, tyon suunnittelua ja kirjallisuuden tutkintaa

Viikko 48-50
Opinnaytetyon pohjan tekeminen ja tutkimuskysymyksien
laatiminen

Viikko 51-9
Teorian kirjoittaminen ja sen lapikaynti

Viikko 9-10
Tutkimuksen taydentamista, yhteenveto, pohdintaa ja oma-
arviointia

Viikko 10
Kolmannen version lapikaynti ja viimeistely

Viikko 11
Valmiin tyon palautus

Kuvio 1. Opinnaytetyon aikataulu.



Sairastuminen Motivaation puute

Riskien ehkaisy

Terveelliset eldmantavat, rajoitusten Tavoitteiden asettaminen, priorisointi,
noudattaminen, stressin valttdminen aikataulutus

Mita jos riski toteutuu?

Huolehdin parantumisestani, teen
opinndytetyotd myos kipeana jos
mahdollista, otan kiinni mikali olen jaanyt
jalkeen tyossa

Kuvio 2. Riskienhallinta.

AY
Jarjestan aikaa opinndytetyota varten,
muiden opinndytetyota tekevien tuki,
ajanhallinta

Kuviossa 2 on kuvattu riskit, jotka ovat mahdollisia taman opinnaytetydprosessin aikana.
Mahdollisia riskeja on hyva miettia etukateen, jolloin niitd my6s osaa valttaa ja jos riski

toteutuu, osaa silloin paremmin toimia sen suhteen.

Suurempana riskind pidan naista sairastumista, silla keskella talvea ja lopputalvesta on
flunssakausia seka COVID-19 vuoksi sairastuminen on iso riski. Mikali tavallinen kausi-
flunssa iskisi, en nakisi sitd ongelmana, silla olen ennenkin flunssassa pystynyt vieda

opintoja eteenpdin. Kuitenkin COVID-19 oireisiin olisi vaikeampi voida varautua.

Toisena riskeista oli motivaation puute. Taman kirjasin riskiksi, silla vaikka tutkimusaihe
on itselleni kiinnostava ja mieleinen, on monien eri tekijdiden takia ollut valilla haastavaa
saada tyota etenemaan. Tahan on vaikuttanut mm. jaljella olevat opinnot, joita samanai-
kaisesti ty6stin ja harjoittelin niihin kuuluviin tentteihin. Tama saattoi valilla kayda kuorimit-
tavaksi ja lisata haasteita opinnaytetydn etenemiseen. Saatuani hoidettua keskeneraiset

kurssit, oli opinndytetydhdn keskittyminen taas sujuvampaa. Haasteena motivaation silyt-



tamiseen vaikutti myos meneillaan oleva pandemia. Se lisdsi ajoittain yleista stressia ja
ahdistuneisuutta, joka hidasti opinndytetyon etenemista. Onnekseni sain tukea kurssika-
vereiltani, jotka olivat samassa vaiheessa tyon kanssa ja kavivat lapi samoja asioita ja

ajatuksia kuin mina.

2.2 Valitun tutkimusmenetelmén perustelu

Tama opinnaytety0 toteutettiin tutkimustyyppisesti kirjallisuuskatsausten avulla. Opinnay-
tetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen menetelma. Sen avulla pystytaéan luo-
maan selked yleiskuva tutkitusta aiheesta sek& antamaan vastaus tutkimuskysymyksiin.
Valitulla tutkimusmenetelmalla voidaan tehdd myos tarpeelliset johtopaatokset ja nain
tutkimuksen sisallolliset tavoitteet saavutetaan. Valittu tutkimusmenetelm& antaa mahdol-
lisuuden tarkastella teoriataustaa laajasti. Ongelmanasettelun kannalta valinta on joh-
donmukainen (Koppa.fi Laadullinen tutkimus). Alla olevassa kuviossa 3 esitelty eri tutki-

musstrategioita, joista tdhan tutkimukseen katsottiin sopivammaksi laadullinen menetel-

ma.
Vertaileva
Kokeelllinen tutkimus [ ISt_arla
tutkimus tutkimus
p Etnografinen
/," SUNEV tutkimus .,
/ tutkimus N
/ i Hermeneutti-
Ellmls] nen tutkimus
tutkimus
Laadullinen Te;'::“i"“ Tapaus
- mus
tutkimus tutkimus
Kriittinen = H Narratiivinen
; Tutkimusstrategiat kimus '
tutkimus |
Maarallinen Empiirinen Poikittais
. . tutkimus tutkimus tutkimus Fenomeno
Diskurssi -loginen
tutkimus tutkimus
. Monimene- Pitkittais /’ ’
. telmaisyys tutkimus .

Kuvio 3. Tutkimusstrategiat (mukaillen Koppa.fi)

Taman opinnaytetyon aihe valittiin siksi, koska rekrytoinnin onnistuminen on organisaa-
tioiden menestymisen kannalta yksi tarkeimmista tekijoista. Henkilostoratkaisut vaikuttavat

pitkalle yrityksen tulevaisuuteen.



3 Vuokratyo kasitteena

Tassa kappaleessa kasitellaédn vuokratyon kasitetta. Kasitteen maarittely on tarkeé tutki-
musongelman ymmartamiseksi. Vuokratyo tarkoittaa sitd, etté tyonantaja eli vuokrayritys
tekee toisen yrityksen eli tilaajayrityksen kanssa sopimuksen tydntekijoiden vuokraami-
sesta. Talloin tyotd tehdaan tilaajayrityksessa eli muualla kuin oman tyénantajan tiloissa.
Vuokrattujen tyontekijoiden tydnantajana on vuokrayritys, joka esimerkiksi tekee tydsopi-
muksen, maksaa palkan, antaa vuosiloman ja tyontekijan pyynnésta myos tyotodistuksen
tydsuhteen paattyessa. Yritykselle, joka tyontekijoitd vuokraa, eli tilaajayritykselle, jaa puo-
lestaan vuokratun tydntekijan perehdyttaminen ja ohjaaminen seka tyéskentelyn johtami-
nen ja valvominen. Tyonantaja siis siirtda vuokratyontekijan taméan suostumuksella tilaa-
jayritykseen, jolloin tilaajayritykselle siirtyvat tydnjohto- ja valvontaoikeudet seka tytnanta-
jalle sdadetyt velvollisuudet, jotka liittyvat tydntekoon ja sitd koskeviin jarjestelyihin. Tilaa-
jayritys puolestaan toimittaa tytnantajalle tiedot, jotka tydnantaja tarvitsee omien velvolli-

suuksiensa tayttamiseksi (Tydsuhdeopas, erto.fi).

Vuokratyontekijalla on oikeus tilaajayrityksen tyontekijdille tarjoamiin palveluihin samain
ehdoin kuin tilaajayrityksen tydntekijdilla, ellei erilainen kohtelu ole perustelua. Tilaajayri-
tys ei ole kuitenkaan velvollinen tukemaan taloudellisesti vuokratyéntekijan palvelujen ja

henkilokohtaisten asioiden jarjestamista (Tydsuhdeopas, erto.fi).

Kayttajayritys on yritys, joka tarvitsee tydntekijoita. Vuokrayritykseksi kutsutaan yritysta,
joka vastaa kayttajayrityksen tyontekijatarpeeseen. Sopimus laaditaan kayttajayrityksen ja
tyontekijoita valittavan yrityksen kesken. Jos vuokrayrityksella ei ole valmiina kayttajayri-
tyksen tarvitsemaa tyontekijaa, se etsii siihen sopivan henkilon kayttajayritykselta saa-
mansa toimeksiannon perusteella. Kun kayttajayrityksen toimenkuvaan sopiva tyontekija
l6ytyy, vuokrayritys vuokraa hanet kayttajayritykselle. Tydsopimus laaditaan vuokrayrityk-
sen kanssa, mutta ty6 tehdaan kayttajayrityksessa. Vuokrayritys hoitaa palkanmaksun
sekd muut tydnantajan velvoitteet. Tyontekijan ohjaus ja opastus kyseiseen tydhdn puo-

lestaan kuuluu kayttajayritykselle (Vuokratybopas Tyo6- ja elinkeinoministerio).

Tanskasen mukaan vuokraty6 on ominaispiirteidensa vuoksi epéatyypillinen tyén muoto
jopa muiden epatyypillisten tydn muotojen joukossa (Tanskanen 2008, 6). Muita epatyypil-
lisida tydbn muotoja ovat maaraaikainen ja osa-aikainen ty6. Nama epatyypilliset tydbn muo-
dot eroavat normaaleista tydsuhteista mm. siksi, ettd ne eivat kuulu toistaiseksi voimassa

olevien tai kokopéaivaisten tydsuhteiden joukkoon. Lisdksi vuokratydssa voi olla useampi



kuin yksi tyonantaja (Viitala ja Mé&kipelkola 2005, 17). Vuokraty® muistuttaa pikemminkin
alihankintaa tai tyonvalitysta. Rajanvetoa tyonvalityksen ja vuokratydn valilla on toisinaan
vaikea huomata (Tanskanen 2012, 27).

HPL eli Henkiléstopalveluyritysten liitto teki vuonna 2008 tutkimuksen, jossa selvitettiin
vuokratytvoiman kayton syitd. Tutkimuksessa selvisi, etta vuokratydvoiman saatavuuden
helppous ja nopeus sekd& ammattitaitoiset tydntekijat olivat syyt vuokratyévoiman kayt-
t6on. Vuokratydvoiman kaytén myota voidaan lisata yritykselle joustavuutta seka saada
sellaista ammattitaitoa, jota silla ei ennestééan ole tai jota sen ei taloudellisista syista ole
mahdollista ymparivuotisesti pitdd (HPL 2008).

YDINHENKILOSTO

Maardaikaiset

LITANNAISHENKILOSTO tydntekijat

Osa-aikatyéntekijat

Vuokratydntekijat Free lancerit

Alihankkijat

Kuvio 4. Henkiloston jaottelu (mukaillen Viitala, Mékipelkola 2005)

3.1 Katsaus vuokratydvoiman kayttéon

Vuokratydn kayttd alkoi Suomessa 1960-luvulla ja sen kayttd on lisdantynyt siité lahtien,
etenkin 2000 luvulla. Vuokratyon kayttd on yleista erityisesti tukku- ja vahittaiskaupassa.
Kaikista palkansaajista oli vuokraty6ta tekevien osuus vuonna 2016 2 % (Tilastokeskus
2017; Vuokratydopas 201, 5.)



Sopivat tyontekijan vuokrauksesta (nk. asiakassopimus)

)

Johtaa ja valvoo
tyon tekemisté

Tyodsopimus

Kuvio 5. Vuokratyontekijan, -valittdjan seka -kayttajan valinen sopimus. (mukaillen Ty6- ja

elinkeinoministerioé 2017, 6.)

Kuviossa 5 on kuvattuna tydvoiman vuokrauksen kolmikantasopimus. Siind muodostuu
kaksi oikeussuhdetta, jotka perustuvat eri sopimuksiin. Sopimuksia ovat tydsopimus vuok-
rayrityksen ja tyontekijan valilla seka vuokrausyrityksen ja kayttajayrityksen valinen sopi-

mus, joka koskee tydvoiman vuokrausta.

Henkildstovuokraus tarjoaa kayttajayritykselle palveluratkaisuja hatdavusta ja kiirepaik-
kauksista aina pidempiaikaisempiin tyontekijatarpeisiin ja erikoisempiin tyotehtaviin ty6-
maalla. (Kallio 2019, Vuokratyonteko ja vuokratydnkayttd rakennusalalla.) Kajanderin
(2012) mukaan yritys ei voi perustaa koko henkildstopolitikkansa vuokratyévoiman kayton
pohjalle. Tietyissa tilanteissa vuokratyévoiman kaytto tarjoaa yritykselle oivallisen tavan

saada henkildkuntaa.

Taloudellisista syisté ei ole kannattavaa kayttaa rekrytointiresursseja lyhyisiin tyésuhtei-
siin, koska rekrytoinnin kustannukset voivat nousta korkeiksi. Vuokratydn kayton helppous
houkuttelee yrityksen kayttamaan vuokratydvoimaa myds pidempiaikaisesti. Talldin ei
tarvitse miettia tyontekijoista aiheutuvia lisatoitd. Myos rekrytoinnin mukanaan tuomat ris-
kit, esimerkiksi yritykseen sopimattoman henkilén palkkaaminen, valtetdan. (Haapanen ja
Raute 2018).

Sadevirta (2002) kirjoittaa vuokratydvoiman historiasta. Vuokratydvoiman kayttd lahti liik-

keelle Suomessa 1960- luvulla. Aluksi vuokratydvoimaa kaytettiin telakkateollisuudessa

sekad muilla nopeasti kasvavilla teollisuuden aloilla.
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Teollisuuden nopea kehitys lisasi tydvoiman kayttod. Tydvoimatoimistot eivat onnistuneet
valittamaan tydvoimaa tarpeeksi nopeasti. Lisaksi kausivaihtelut alkoivat yleistya. Tyo-
markkinoille perustettiin vuokratyovoimaa tarjoavia yrityksia. Naiden yritysten toiminta oli
nopeampaa kuin perinteisen tydnvalityksen. Vuokratydvoiman kaytto alkoi laajeta 1970-
luvulla koskemaan myds toimihenkiloita (Sadevirta 2002, 9.).
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4 Vuokratydvoiman kaytto eri tilanteissa

Tyystola (2020) on selvitellyt opinnaytetydssaan vuokratyntekijan oikeudellista asemaa.
Vuokratydntekijan asemaa on pyritty viime vuosina parantamaan saatamalla lakeihin ni-
menomaan vuokratyota koskevia saannoksia. Jokaiselle maaraaikaiseksi tehdylle vuokra-
tydsuhteelle on oltava perusteltu syy, silla vuokratyésuhteessa sovelletaan samoja ty6-
suhteen kestoa koskevia saanndksia kuin vakituisissa tyosuhteissa. Kansainvalisesti kat-
soen Suomessa on kuitenkin vain vahan vuokratyovoimaa koskevaa erityislainsaadantoa.
Keskeiset sdanndkset ovat tydsopimuslaissa (TSL, 55/2001) ja ty6turvallisuuslaissa
(TTL,739/2002).

Henkilostoratkaisut Rami Raty Oy toteaa blogissaan, ettd vuokratyon kayttdon on yrityk-
sen nakokulmasta monia hyvia syita. Loma- ja muut sijaisuudet, sesongit seka tuotannon
kasvupiikit aiheuttavat lisdtarvetta henkildston maaraan. Etenkin yksityisyrittajien ja mik-
royritysten harjoittama henkiloston vuokraus helpottaa henkilosttmaaran kasvattamista.
Varsinkin pienyrittdjalta puuttuu usein seka aikaa etta osaamista rekrytoinnin suorittami-
seen. Rekrytointiprosessissa on huolehdittava monesta eri seikasta mm. vakuutuksista,
tydnantajaksi ilmoittautumisesta, palkanlaskennasta jne. Mikroyritys maaritellaan yri-

tykseksi, jonka palveluksessa on vahemman kuin 10 tydntekijaa (Tilastokeskus, mikroyri-

tys).

Suuryrityksissa tarvitaan usein lyhyeksi aikaan useita tai jopa satoja tyontekijoitd. Tama
tilanne voi toistua sdannollisesti vuosittain esimerkiksi tiettyjen sesonkien yhteydessa.
Tallaisissa tilanteissa vuokratytn kayttd saastaa yrityksen omia resursseja (Rami Raty
Blogi, Mihin vuokraty6ta tarvitaan). Vakuutusyhtié Fennian HR business partner Merituuli
Herralan (2021) mukaan vuokratyontekijoita kaytetdaan nopeissa resurssitarpeissa, kun
yrityksella ei ole aikaa tai mahdollisuutta itse rekrytoida tydntekijoita (Herrala, M.
19.2.2021, haastattelu).

Vuokratydvoiman kaytoélla yritys pyrkii vastaamaan kysynnan vaihteluihin. Vuokraty6voi-
maa kaytetaan erityisesti vuokrahuippujen tasaamiseen, sesonkien ja sairaslomasijai-
suuksien hoitamiseen seka yrityksen omien tyontekijoiden tydtaakan helpottamiseen.
Vuokratydntekijoiden ottamista pidetadn myds rekrytointikeinona. Vuokratytntekijan kayt-
t6 tarjoaa yritykselle mahdollisuuden tutustua tyontekijgdn ennen mahdollista vakituista

rekrytointia (Blogi arkisto toukokuu 2020, Yrittaja linja).
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On tarkeaa, etta yrityksen perustamisesta lahtien on mietitty henkildstosuunnitelmaa. Tata
painottavat Bratton ja Gold (2003, 194), jotka ovat nimenomaan perehtyneet henkilosto-
suunnitelmien toteuttamiseen sek& henkilostéhallinnon johtamiseen. Henkildstosuunnitel-

ma voidaan Brattonin ja Goldin mukaan jakaa kolmeen osaan:

1. yrityksen strategia ja tavoitteet
2. yrityksen kaytannot ja menetelmat eri tilanteissa
3. henkiléstosuunnitelman analyysi

Yrityksen kannalta on tarkeaa alusta alkaen hahmottaa, milloin on tarve henkildston palk-
kaukseen seka miten se jarjestetddn yrityksen sisalla. Kun henkiléstésuunnitelman kol-
mas osa eli analyysi on valmis, luodaan katsaus tulevaan. Onko henkilostén maara koh-
dallaan vai pitddko henkilostoa liséta vai jopa vahentaa? Mita tarkempi henkiléstosuunni-
telma yritykselld on, sitd nopeammin se voi reagoida erilaisiin tilanteisiin tydelamassa.
Hyvin laaditun henkilostosuunnitelman ansiosta yrityksella on selva kilpailuetu muihin yri-
tyksiin ndhden. Myds vuokratydn kayttdon voidaan ottaa kantaa jo henkildstésuunnitel-
massa (Bratton ja Gold 2003).

Vuokratydvoiman kaytto tai alihankinta tulevat kyseeseen silloin, kun yrityksen oman hen-
kiloston kaytto ei ole mahdollista. Syyna voi olla esim. oman henkiloston osaamisen tai

ammattitaidon puute (Elomaa 2011, 15).

Vuokratydn kayttéon on lukuisia eri syita. Naita ovat tydvoiman tilapainen tarve, sesonkien
hoitaminen, vakituisen henkiloston sairauslomat ja ruuhkahuippujen tasaaminen. On usein
kannattavampaa vuokrata tyontekija kuin palkata uusi lyhyeksi ajaksi, silla jo uusien tyon-
tekijoiden rekrytointiprosessi vie yritykselta aikaa ja resursseja. Tyo- ja sosiaaliturvaan
littyvat tydnantajavastuut muodostuvat yksityisyrittajalle usein liilan suureksi kynnykseksi
palkata ensimmainen tyontekija. Pienilla yrityksilla ei useinkaan ole tarpeeksi osaamista
vaativien henkilostdasioiden hoitamiseen. Henkilostdasioiden hoitamisen kokeminen liikaa
aikaa vievaksi on myos pienissa yrityksissa yleista (Tyo- ja elinkeinoministerié 2011, MTS.
15-16).

4.1 Vuokratydta koskeva lainsaadanto

Sopimus tydntekijdiden vuokraamisesta tehdaan vuokraty6ta tarvitsevan tydnantajan seka
vuokratyoyrityksen kanssa. Tydlainsdadannon soveltaminen vuokratydssa on samanlaista
kuin muissa tytsuhteissa. Tydsopimuslakiin on kirjattu myds ainoastaan vuokratyota kos-

kevia saadoksia. Vuokratydsuhteessa on kolme osapuolta: tyéntekija, vuokrayritys ja kayt-
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tajayritys. Vuokratydvoiman kayttajia voivat yritysten lisdksi olla valtio, kunnat, kuntayhty-
mat, seurakunnat, saatiot ja jarjestot (PAM 24.02.2020, tydsuojelu/vuokratyo).

Vuokratydssa tydsuhteen vahimmaisehdot perustuvat tydssé sovitettavaan tydehtosopi-
mukseen seka tyolainsaadantoon. Aina ei ole sitovaa tydehtosopimusta, talldinkin tydeh-
tojen on oltava kohtuullisia ja tyon maaraaikaisuudelle on oltava lainmukaiset perusteet.
Ty6suhteen ehdot on annettava kirjallisena myds lyhyissa tydsuhteissa. Vuokratydntekijan
tydehdot voivat olla erilaiset kuin samassa tydvuorossa olevien tyontekijoiden. Tama joh-
tuu siita, etté vuokratydntekija solmii tyésopimuksensa vuokrayrityksen kanssa, mutta tyo
tehdaan tyota tilanneen yrityksen toimitiloissa. Vuokratydsuhteen paattdminen noudattaa
tydsopimuslaissa sdddettyja menettelyja. Tyotodistuksen tydsuhteen kestosta ja tyotehta-
vien laadusta antaa vuokrayritys. Mikali tydntekija pyytaa tyétodistukseen arviota tyotai-
doista tai kaytoksesta, on kayttajayrityksen annettava tiedot vuokrayritykselle arviointia
varten. Jos kayttajayrityksessa vapautuu tydpaikkoja, on kayttajayrityksen ilmoitettava
naista paikoista vuokraamilleen tyontekijoille. Vuokratydntekijoilla on myds oltava mahdol-
lisuus hakea yrityksesséa avoinna olevia tydpaikkoja (PAM 24.02.2020, tyésuoje-

lu/vuokratyd).

Kun vuokraty6hon alettiin soveltaa tybehtosopimuksia vuonna 2001 tyésopimuslakiin tul-
leen muutoksen myo6td, vuokratyontekijalla on ollut oikeus samaan palkkaan, ty6aikaan ja
vuosilomiin kuin kayttajayrityksen muilla tyontekijoilla. Samat palvelut ja samat ehdot pitaa
tayttya seka vuokratydntekijan etta yrityksen omien tyontekijdiden kohdalla (tydsopimusla-
ki 55/2001).

Lainsaadannotssa ei ole rajoitettu kayttajayrityksen mahdollisuutta kayttaa vuokratyovoi-
maa. Kayttajayritykselle asetetaan tilaajavastuulaissa tiettyja velvoitteita, kun vuokratyon-
tekijoita kaytetaan yrityksen tavanomaiseen toimintaan. Tyoehtosopimuksissa on myos
tietyilla aloilla sovittu, milloin ulkopuolista tydvoimaa voi kayttdd. Mutta jos tata ei ole rajoi-
tettu, kayttajayritys voi kayttad halutessaan vuokratyontekijoita ilman, etta siihen on eri-

tyista syyta (Vuokratydopas Ty0- ja elinkeinoministerio).

4.2 Vuokratyévoiman kayttdé kaupan alalla

Suomeen on muodostunut pelkastaan paivittaistavarakaupan alalle vuokratyontekijoita
valittavia yrityksia. Naiden yritysten tyontekijat tekevat keikkavuoroja pienissa ja suurissa
kaupoissa. Esimerkiksi Extraajat ovat nimenomaan kaupan alalle erikoistunut vuokraty6-

firma.
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Tilastokeskuksen selvityksen (2016) mukaan vuokratydvoiman kayttd on yleista erityisesti
tukku- ja vahittaiskaupan, teollisuuden sek& majoituksen ja ravitsemuksen aloilla. HPL:n
vuokraty6tutkimus (2018) osoitti sen, ettd kaupan ala on tyypillisin vuokratytala, vaikkakin
yleisintéa vuokraty6 on teollisuuden alalla. Vuonna 2016 teollisuuden alan typaikoista tay-
tettiin puolet vuokratyontekijoilla (Tyo- ja elinkeinoministerié 2018, 20). Anttila (2018,132)
viittaa artikkelissaan Teollisuusliiton 2016 jarjestdm&an tutkimukseen, josta ilmeni, etta
vuokratyontekijoiden tekema sesonkityd sekd loma-ajan, perhevapaiden tai sairausajan
sijaistamisen matalammat palkat ja tyontekijan helpompi irtisanominen ovat niita syita,
joiden vuoksi teollisuusala kayttaa niin paljon vuokratyontekijoita. Viitalan (2006, 42) mu-
kaan ravintola-alalla kaytetaan myds yleisesti vuokratydntekijoitd. Ravintola-alalle on tyy-

pillista satunnaisen tyévoiman tarve seka patkatyot.

4.3 Kansainvalinen vertailu

Suomeen ulkomailta lahetettyihin vuokratyontekijoihin sovelletaan lahetetyista tyonteki-

joista annettua lakia (PAM 24.02.2020, tydsuojelu/vuokratyd).

2000-luvulla vuokratyontekijoiden maara on vain kasvanut ja ollut jopa 1990-lukua merkit-
tdvampaa (Arrowsmith 2006, 5-6; Ciett 2007, 19-21). 1990-luvulla joissakin Euroopan
maissa oli vuokratydntekijoiden maara jopa viisinkertainen normitydntekijéihin nahden (Mc
Kinsey 2000; Storrie 2002). Vuokratydvoimaa kayttavien yritysten maaran ja lilkkevaihdon
kasvun perusteella voidaankin nahda vuokratytn merkityksen kasvu (Ciett 2007, 12-16).

Tama on johtanut siihen, etté vuokratydsta on tullut tydpolitiikassa tarkea aihe.

Vuokratydn nadhdaan myos korvanneen osa-aikaisiin tai maaraaikaisiin tydsuhteisiin liitty-
van keskustelun, kun puheena on ollut epatyypilliset tydn muodot (Nienhtser & Matiaske
2006, 64). Lainsaadannoélliset muutokset ja vuokratydn saantelyn purku viimeisten kah-
denkymmenen vuoden aikana ovat vaikuttaneet vuokratyon kasvuun Euroopassa, kuten
my6s muualla maailman teollistuneissa maissa (ks Arrowsmith 2006; OECD 2004, 114;
OECD 1999; ETUI 2000).

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Iso-Britannia 3,8 3,8 3,8 4 4,2 4,3 4.5
Belgia 1,7 1,7 1,6 1,6 1,8 1,9 2,1
Saksa 0,8 0,8 0,7 0,8 0,9 1 1,3
Luxemburg 1,9 2 2,2 2,3 2,1 2,3 2,4
Italia 0,3 0,3 04 0,6 0,7 0,7 0,7
Irlanti 1,5 1,5 1,4 1,4 1,4 1,3 1,5
Suomi 04 0,5 0,5 0,5 0,6 0,7 0,7
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Kuvio 6. Vuokratytvoiman kayton osuus koko tydvoimasta Suomessa verrattuna EU-
maihin, joissa sita kaytettiin eniten vuosina 2000-2006 (mukaillen Tanskanen, A. 2009)

Y& olevasta taulukosta huomataan, ettd suurin vuokratydn osuus tydvoimasta on 1so-
Britanniassa, johon verrattuna Suomen suhdeluku on varsin pieni. Taulukosta iimenee
myads, etta vuokratydvoiman kayton osuus on tasaisesti kasvanut 2000-luvulla. TAma kos-

kee myods Suomea.

4.4 Asenteet vuokratydvoiman kayttoa kohtaan

Ty6hyvinvoinnin kannalta maaraaikaiset tydsuhteet, joihin vuokratyokin kuuluu, koetaan
kielteisin& niiden tytntekijoiden toimesta, jotka tydskentelevat naissa tydnmuodoissa vas-
ten omaa tahtoaan. Vakituinen tydyhteis6 puuttuu usein, silla fyysinen tydpiste vaihtelee.
Ty6hyvinvoinnin kannalta tarke&a olisi, etta tyontekijan osaaminen ja tydn vaatimustaso
kohtaisivat (Mamia 2009). Nykypéaivana tyohyvinvointi on yritykselle strateginen kilpailute-
kija (Juuti 2010).

Lehtosen ja Ylhavuoren (2019) mukaan tydhyvinvointia rakentavia tekijoita ovat vuokra-
tyon keikkaluonteisuus ja vaihtuvat kaytannot, asiakasyritysten omien tydntekijdidenmyon-
teinen suhtautuminen vuokratyéntekijoihin sekd mahdollisuus tyéterveyshuoltoon. SAK:n
vuokratyon hankeraportti "Pelisddnnot vuokratydlle” (2007) on suoraan vuokratyota vas-
taan. Kyseisessa raportissa ohitetaan vuokratyén hyvéat puolet niin asiakasyritykselle kuin

tyontekijallekin ja keskitytaan padasiassa vain vuokratyon epakonhtiin.

Vuokratydn haittoina voidaan nahda vaihtelevien ty6aikojen mukanaan tuoma epéavar-
muus tuloista. Vaihtelevat tydymparistot voivat tuntua myos stressaavilta ja vuokratyonte-

kijan asema voi olla huonompi kuin vakituisen tyéntekijan (VMP, vuokraty6).

Alla olevasta kuviosta 7 ndhdaan, miten tydelaman vaiheet muuttuvat elaméan eri vaiheis-
sa. Tyburan aikana tarvitaan erilaisia joustoja tyon suhteen. Ihmisten tarpeet vaihtuvat
siirryttaessa ikaluokasta toiseen. Tama tarkoittaa sita, etta erilaiset tydsuhteet voivat an-
taa joustoa tydelamaan. Esimerkiksi opiskelijalle sopiva tyén muoto voi olla osa-aikatyd tai
vuokraty6. Samat tydmuodot voivat sopia myos elakeikaa lahestyvalle henkilélle. Vuokra-

tyd voi tuoda mukanaan joustoa tydelaméaén misséa tahansa tyburan vaiheessa.
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Kuvio 7. Vuokratyévoiman plussat ja miinukset (mukaillen VMP, vuokraty®)

Vuokratyélla nahdaan olevan useita hyotyja. Tallaisia ovat valinnanvapaus tyévuoron ja
tydajan suhteen. Vuokratydssa paasee ndkemaan myos erilaisia tydskentelytapoja ja ty6-
yhteisdja. Tyontekijan kyky sopeutua uusiin tydyhteisdihin kehittyy, vuokratyd sopii myos

henkildlle, joka ei kaipaa vakituista palkkaty6td mm. opiskelijat.

Merru Tuliaran (2016) mukaan vuokratydntekijan asenne omaan asemaansa on innostu-
nut ja positiivinen. Kuitenkin Haapalan (2016) mukaan tyytymattomyys tyémarkkina-
asemaan on vuokratyontekijoiden keskuudessa yleinen ilmié. Haapalan mukaan vuokra-
tyontekijat ovat osoittautuneet tyytymattomammiksi asemaansa kuin maara- ja osa-
aikaista tyota tekevat. Suuri osa yksityisen sektorin vuokratydntekijdista tekee Tyo- elin-
keinoministerion selvitysten mukaan vuokraty6ta ainoastaan sen vuoksi, kun vakituista
tyota ei ole tarjolla. Vain kolmasosa vuokratytntekijoista pitda asemaansa hyvana ja yli
puolet kokee olevansa huonommassa asemassa kuin vakituiseen tyésuhteeseen kuuluvat
(Haapala 2016).

Vuokratyo saatetaan kokea lahestulkoon moraalittomaksi tyontekijan hyvaksikaytoksi lu-

kuisten eri asioiden takia. Vuokratyontekijalla on harvoin samat vaikuttamis-, etenemis- ja

kehittymismahdollisuudet urallaan kuin vakituisilla tyontekijoilla. Vuokratyontekijat myos
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osallistuvat vakituisia tyontekijéita harvemmin kokouksiin, koulutuksiin ja erilaisiin tydpai-
kan tapahtumiin. Vuokratytntekijat kokevat joutuvansa kantamaan yksin vastuun osaami-
sestaan. Tyon sisdltéon ja tydvuoroihin vaikuttamiseen ei mydskaan ole tarpeeksi mahdol-
lisuuksia. Tyon siséaltd voi myos olla yksipuolisempaa kuin vakituisilla tyontekijoilla. Tyo-
sopimukset mahdollistavat myds niiden laillisen ketjuttamisen, mika voi yksittéisen tyonte-
kijan kohdalla tarkoittaa saman tyén tekemista jopa vuodesta toiseen pienemmalla palkal-
la. Moraalittomaksi hyvaksikayttksi koetaan erityisesti tydnantajan mahdollisuus olla mak-
samatta pyhakorvauksia ja patkimalla tydsuhteen juhlapyhien ajaksi (Haapala 2016, 207-
208). Naista puutteista huolimatta vuokratyd tydn muotona voi tarjota mahdollisuuden
seka yksilolliselle luovuudelle etta merkitykselliselle tyonteolle. Ty0 voi olla parhaimmillaan
monipuolista ja vaihtelevaa tydympariston suhteen. Vuokratydsuhteessa olevia voidaankin

pitda yhteiskunnan kehityksen voimavarana (Haapala 2016, 11-13).

Kun vuokratydntekijoilta itseltdan tiedusteltiin tydoloista ja tyotyytyvaisyydesta, olojen sa-
notaan olevan hyvat ja tyotyytyvaisyyden kohdallaan. HPL:n toimitusjohtajalle Merru Tu-
liaralle (2016) tulos oli yllatys, vaikka vuokratydhon innostuneesti suhtautuvien joukko
onkin kasvanut vuosi vuodelta. Jos ty6 on sitd, mita on luvattu, palkanmaksu ja muut tyo-
suhteeseen liittyvat seikat ovat kunnossa ja jos titd saa nopeasti, on vuokratyontekijakin
tyytyvainen. Kielteisena koettiin tutkimuksen mukaan erityisesti epatietoisuus tydsuhteen
jatkumisesta, epasaannoéllinen tyo ja ulkopuolisuuden tunne (Anteroinen, artikkeli Vuokra-

tyd hankki kannuksensa).
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Kuvio 8. (mukaillen HPL:n Vuokratyontekijatutkimus 2018)

4.5 Hyvan tyontekijan I6ytaminen

Tassa kappaleessa kaydaan lapi mita valittajayrityksen taytyy ottaa huomioon vuokratydn-
tekijasséa seka kasitelladn myos niita vaikeuksia, joita yritys kohtaa tydntekijoita palkates-
sa. On tarkeda loytad ammattitaitoinen vuokratydntekija ja tasta vastuussa on valittajayri-
tys. Sita voidaan havainnollistaa alla olevan kuvio 9 avulla, jota kutsutaan osaamispyra-
midiksi. Siina eri kerrokset kuvaavat ammattitaidon osa-alueita (Viitala 2005, 116; Viitala
2009, 179).
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Kuvio 9. (mukaillen Osaamispyramidi (Viitala 2005, 116).

Valittajayrityksen taytyy tyontekijassa arvioida mm. henkilon tietoperustaa ja taitoja ja nai-
den avulla tutkia vuokrattavan tyontekijan soveltuvuutta. Tarkedssa osassa on myos tyon-
tekijan tydmotivaatio, silla se edistaa ammatillista kehittymista (Viitala 2005, 116; Viitala
2009, 179).

Uuden tydntekijan palkkaaminen on arpapelia. Mikali tydnhakijaa ei tunneta entuudes-
taan, joutuu yrittdja luomaan mielikuvan uudesta henkilosta tybhakemuksen ja haastatte-
lun perusteella. Jotkut hakijoista ovat taitavia puhumaan, mutta saattaa olla, etta tydmaal-
la he eivat parjgdkaan. Asiansa osaavien ja tehtavaan soveltuvien tyontekijdiden l6ytami-
nen on jatkuvasti vaikeampaa. Palkkaukseen liittyvat riskit jaavat yrittajan kannettaviksi,
joten monesti on helpompaa jattaa uusi tyontekija palkkaamatta. Vuokratyévoiman kaytto
on riskitén tapa uuden tyontekijan palkkaukseen ja tilapaisen tyontekijavajeen paikkaami-
seen. Sitkeat myytit ja kauhukertomukset surkeista vuokratydntekijoista ovat kuitenkin

iskostuneet monen yrittajan ajatuksiin (Tyomyyrapalvelu, Vuokratydn myytit ja hyodyt).
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Kun tydmarkkinoilla on vapaana seka tyopaikkoja ettéa tyontekijoita, puhutaan kohtaanto-
ongelmasta. Yksinkertaisesti sanottuna tyo ja tekija/osaaminen eivat kohtaa. Jotta koh-
taanto-ongelmaan saataisiin ratkaisu, taytyy tarkastella tyon laatua ja tydnantajan odotuk-
sia. Jopa puolet avoinna olevista tydpaikoista ovat kestoltaan tai tarjotulta palkaltaan sel-
laisia, mitk& eivat kiinnosta tydnhakijoita. N&ista tyopaikoista puuttuu monelle tarkea tur-
vallisuudentunne (Gorschkow 5.2.2020, blogi, STTK). On ensiarvoisen tarkeda huolehtia
tyontekijoiden pysyvyydesta, etenkin asiantuntijaorganisaatioissa, silla menestyneen yri-
tyksen takaa l6ytyvat motivoituneet ja tydhénsa sitoutuneet tyontekijat (Jokivuori 2004).
Kun yrityksessa tarve vuokratydntekijoille tulee, usein samat vuokratyontekijat hakevat sa

moihin tehtaviin uusiksi, silla heillda on jo yrityksesta ja sen kaytannoista kokemusta. (Her-
rala, M. 19.2.2021, haastattelu). Herralan mukaan vuokratytntekijaltd odotetaan oppimis-

kyky&, motivaatiota, oikeanlaista asennetta sek& sopivaa koulutustaustaa.

4.6 Vuokratyovoiman kaytto pitkaaikaisena henkilostoratkaisuna

Suurena tyollistajand kaupan ala tyollistdd Suomessa n. 300 000 henkil6ad. Vahittaiskau-
poissa tydskentelevat avainasemassa olevat henkilot, kokoaikaiset seka vaihtuvat tyonte-
kijat. Vuokratyontekijat kuuluvat vaihtuvaan henkiléstodon. Kaupan alalla on oltava moni-
osaaja. Hyvin tarkeda on mm. kassaty6 seka tavaroiden esillepano. Luonnollisesti pie-
nemmissa kaupoissa pitdd myos hallita useampia tehtavia kuin isommissa kaupoissa,
joissa voi keskittyd yhteen asiaan lahes koko ajan. Koska jokainen kauppa tahtoo antaa
itsestdan parhaan mahdollisen kuvan, on asiakaspalvelun laatu tarkealla sijalla. Ammatti-
taitoinen tyontekija osaa toimia poikkeavissa tilanteissa ja hanelta edellytetdén ongelman-
ratkaisukykya. Vuokratydntekija kohtaa tédssa haasteen, silla tydpaikkojen vaihtuessa eri
myymaldilla on erilaiset tavat, jotka eivat aina ole entuudestaan tuttuja (TAT 2017; Ramd
2008, 28-33).

Kuorman purkaminen hyllyihin seka kassaty® ovat kaupan paatehtavia. Muista tehtavista
mainittakoon tuotteiden tilaaminen ja vastaanotto, varastosaldojen tarkistaminen ja kam-
panjoiden suunnittelu ja toteutus. Tydntekijan pitdd osata auttaa asiakasta ja kertoa eri
tuotteista, silla paivittaistavarakaupoissa on valtava maara erilaisia tuotteita. Kassaty® on
yleensa vuokratyontekijan tehtava. Onneksi saman ketjun myymaldissa kassajarjestelma
seka siihen liittyvat tehtavat ovat lahestulkoon samanlaisia, joten vuokratyéntekijan on
kassatydssa helppo paasta tydskentelyyn kiinni. Kassatyd vaatii reippautta ja tarkkuutta.
On huomioitava, ettd maksettuaan tuotteen se siirtyy asiakkaan omaisuudeksi. Asiakkaan
palvelu tulee hoitaa loppuun asti ja jokaiseen asiakkaaseen taytyy keskittya erikseen.
Myds kuittia tulee tarjota asiakkaalle (PTY 2017; Ramo 2008, 78-79, 81-83, 97-99).
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4.7 Kaupan alan tulevaisuus

Porin Suomi-areenan keskusteluun 2017 osallistuivat PAMin puheenjohtaja Annika Ronni-
Sallinen, Ikean maajohtaja Timo Hulmi, Lidlin henkildstdjohtaja Maria Hekkala ja Kaupan-
liiton toimitusjohtaja Mari Kiviniemi. llmastonmuutos ja digitalisaatio olivat kaikkien pane-
listien mielesta niité globaalin tason megatrendeja, jotka tulevat vaikuttamaan kaupan alan
tulevaisuuteen ja tyontekijoiden arkeen (Porin Suomi-areenan keskustelu). Annika Ronni-
Séllinen sanoi, ettd PAMin jasenkyselyn perusteella digitalisaatio lisda tydon mielekkyyttd,
vaikka samalla rutiininomaista ty6ta katoaa kaupan alalta. Rénni-Sallinen korosti myds,
ettd osa-aikatyontekijoiden tyollistamisen sijaan pitdisi pyrkia tyéhon sitoutuneisiin kokoai-
kaisiin tyontekijoihin (Porin Suomi-areenan keskustelu 16.7.2017).

Talla hetkella on kdynnissa tydén murros. Siina ei ole kyse siirtymisesta yhdesta tavasta
tehda toita johonkin toiseen tapaan tehda tyotd, vaan kyse on siirtymisestd moneen erilai-
seen tyontekotapaan. Tama edellyttdd entisten asenteiden haastamista. Tulevaisuudessa
siis tyotavat ja tyon luonne tulevat muuttumaan. TAma vaatii osaamisen jatkuvaa paivitta-
mista pelkastaan tydhyvinvoinnin turvaamiseksi (Valtioneuvoston selvitys: Kohti jaettua

ymmarrysta tyon tulevaisuudesta, 33/2017).

Heli Pylvalaisen (Laurea, Kerava 2014) opinndytetydn johdannossa sanotaan, etta voi-
daan puhua uudesta Y-sukupolvesta, jonka odotukset tytelamaa kohtaan ovat erilaiset
kuin aiemmilla sukupolvilla. Ennen sitouduttiin samaan tydnantajaan, Y-sukupolvi ei valt-
tamatta tee niin. Tyontekija haluaa nykyaan paattaa itse omista tydajoistaan. Vuokratyo-
voiman kayttoa saatettiin aiemmin pitaé jopa tydsuhdekeinotteluna, mutta nykyaan se

nahdaan joustavana tyéllistamismallina.

Tulevaisuuden tutkijan nakdkulmaa avaa llkka Halava (2015) artikkelissaan. Tyb6identiteet-
ti on kokenut muutoksen. Tydelamaan on yha selkedammin tunkeutunut nykyihmisten ela-
manasenne, joka pyrkii aikuiseen itseohjautuvuuteen ja omaehtoiseen luovuuteen. YKksi-
I6n oma arki on nykyaan tarkeammassa roolissa kuin aikaisemmin. Halutaan ratkaista
tydn ja arjen synnyttamaét paineet oman arjen kautta eika niinkaan organisaation ehdoin.
Tulevaisuuden tydelamassa korostuu elamantapa, jossa tydelaman malli 16ytyy oman
elaman merkityksellisyyden tavoittelusta. Tydelama tulee olemaan yha pirstaleisempaa ja
projektimaisempaa kuin ennen. Tybvoima on enad loyhasti sidoksissa organisaatioihin.
Vuokratyontekijat pyrkivat valttdmaan henkisesti raskasta perinteista tydelamaa. Vuokra-
tydn houkuttelevuus lahtee valinnanvapaudesta tydmaaran suhteen, vaihtelunhalusta ja

mahdollisuudesta kokeilla erilaisia toita.
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Vuokratydntekijan suhtautuminen ty6hon poikkeaa perinteisesta suhtautumisesta tydhon.
Varmaa tyota ei tydomarkkinoilla enda juurikaan ole ja vuokratyontekija nayttaé ottavan
vallitsevan tydtilanteen realistisemmin I&ahtokohdaksi oman tydpaikan valinnalle. Kaikki tyo
voi olla mielekastd, kunhan ty6 ja vastuu kohtaavat tasapuolisesti. Tyopaikoilla pitdd Ha-
lavan (2015) mukaan kohdella kaikkia tyontekijoita yhtélaisesti eika jakaa heitéa varsinai-
siin tyontekijoihin ja muihin tyontekijoihin, silla jokaisen tyontekijan tydpanos on tunneista
ja tydsuhteen luonteesta riippumatta yhta suuri (Halava 2015). My6s tulevaisuudessa on
tarvetta kayttdd vuokratyontekijoita joustoresurssina (Herrala, M. 19.2.2021 haastattelu).
Vuokratydntekijoiden tyotyytyvaisyys on kehittynyt huimasti viime vuosina. Joidenkin
vuokratygyritysten tyontekijat arvioivat edellisellda vuosikymmenelld kokonaistyytyvaisyy-
tensé olevan 4,5 asteikolla 1-5 (Halava 2015).

Ty6elaman jatkuvasti muuttuessa on kaynyt niin, ettd moni ihmiselle ennen kuulunut teh-
téava on nykyaan robottien ja koneiden suoritettavana. Ilhmisille riittaa silti ty6ta, joihin ro-
botit tai koneet eivat kykene. Naita ovat syvallistd osaamiseen ja erikoistumiseen perustu-
vaa tietoa ja taitoa vaativat ty6tehtavat ja niiden soveltaminen (Leinikki ja Suoranta 2018,
158-159).

4.7.1 Esteitd vuokratydvoiman kaytolle tulevaisuudessa

Niina Mékela (lehtori Haaga-Helia) sanoo blogissaan (25.9 2017) vuokratydntekijan ole-
van aina toissa kuin ensimmaista kertaa. Esimerkiksi vakituiset kaupan tyontekijat joutuvat
nayttamaan kassa- tai hyllytystavat ja joutuvat korjaamaan virheet seka huolehtimaan
siitd, ettd vuokratyontekijan perehdytys tyéhon on riittava. Vakituisella tydntekijalla voi olla
kaupan alan opintoja, vuokratyontekija on puolestaan usein saanut oppinsa kaytannon
toita tekemalla. Makelan mukaan riippuu taysin omasta persoonasta ja elaméantilanteesta

se, kumpi tydnmuoto sopii itselle paremmin.

Haapasen ja Rauteen (2018) mukaan vuokraty6laisen on osattava perusasiat vahittais-
kaupassa tydskentelysta. Kassajarjestelman opettelu suoritetaan harjoittelukerralla jossa-
kin myymalassa. Vuokratyontekijan omat kokemukset voivat myos olla esteena vuokra-
tydvoiman yleistymiseen. Juho Saksanen (2019) sanoo vuokratydvoiman olevan monelta
osin ongelmallinen tydn muoto. Vuokratydntekijoiden kertomat kokemukset vuokraty6voi-
man huonoista puolista olivat mm. vakituiselle tytntekijalle kuuluvien etuuksien puuttumi-
nen, tyon jatkuvuuden epavarmuus ja pelko akillisesta tyén loppumisesta, erilaisten bo-
nusten puuttuminen, huonompi palkka vakituisiin verrattuna, huonompien téiden saami-

nen seka tyéehtosopimusten tiedonsaantiongelmat.
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Antti Tanskasen (2012) vaitbksen mukaan ongelmat, joita vuokratyontekijat kokevat, vai-
kuttavat pitkélle tulevaisuuteen. Vuokratyontekijat saavat vahemman palkkaa, heilla on
usein matalampi koulutustaso ja sosioekonominen asema ja he ovat harvemmin esimies-
asemassa. Se, mika tydnantajalle merkitsee joustavuutta, voi merkité vuokratyontekijalle
epavarmuutta (Huotari & Pitkanen 2013).

Vuokratyontekijan kohtaama oleellinen ongelma on myds oma sairastuminen ja puutteelli-
nen tyoterveyshuolto. Koska sairausajan palkan maksamisen edellytyksena on sairaslo-
matodistuksen saaminen, ei palkallinen sairasloma ole itsestaénselvyys (Tanskanen
2008).

Saksasen (2019) mukaan vakituisia tyontekijoita arsyttaa jatkuva vuokratyontekijoiden
opastaminen. Taman ongelman selattdmiseksi osa yrityksista pyrkiikin palkkaamaan aina
saman tuuraajan. Tassakin tapauksessa vakituiset tyontekijat kokivat tdiden sujumisen
olevan enemman heidan kuin vuokratydntekijoiden vastuulla. Vakituiset tyontekijat saatta-

vat myos pelatd vuokratydntekijan aiheuttavan ylity6- tai lisatydtuntien menetyksen.

4.7.2 Miltd vuokratydmarkkinat nayttavat Suomessa

Vuokratydvoiman kaytto alkoi yleistya Suomessa 1960-luvulla, aluksi varsinkin teolli-
suuden aloilla. 1970-luvulla vuokratydvoiman kaytt6 laajeni koskemaan myds toimihenki-
[6ita. Kaupan alallakin vuokratydvoiman kaytt6 muodostui keskeiseksi (Tilastokeskus
2017; Vuokratydopas 201, 5.). 2017 tilastokeskuksen mukaan vuokraty6ta teki noin

41 000 henkea, joista miehia oli 24 000 ja naisia 17 000 (Tilastokeskus 2017; Vuokra-
tydopas 201, 5.). Tarkkaa maaraa yrityksista, jotka vuokratyota kayttavat, on vaikea sa-
noa, silla yritykset eivat julkista tietojaan vuokratyévoiman kaytosta eivatka sen kaytdsta
kaikki mielellaan edes puhu (Viitala ja Mékipelkola 2005). Lahteenmaen mukaan kaytta-

jayritysten maara vuodesta 2006 eteenpain on ollut noin 18 000 (Lahteenmaki 2013).

HPL:n (2018) tutkimuksen mukaan 66 % suomalaisista hormityontekijoista kokee innos-
tusta tydstaan ja nakee tydnsa positiivisena kun taas 70 % vuokratyontekijoista oli samaa
mielta. HPL:n tutkimuksessa ilmeni vuokratydntekijdiden tydsuhteiden vaihtelevan pituu-
deltaan paljon. 13 % vastaajista oli tydskennellyt alle kuukauden, 19 % 1-3 kuukautta, 16
% 7-12 kuukautta ja 18 % 1-3 vuotta. 5 % vastaajista oli tydskennellyt 3-5 vuotta ja 4 % yli

5 vuotta.
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4.7.3 Poikkeusolot

Vuosi 2020 muodostui poikkeukselliseksi puhjenneen koronapandemian vuoksi. Kevaalla
2020 uudet rekrytoinnit alkoivat hidastua. Jukka Illin mukaan (2020) tilannekuvan lyhytjan-
teisyys aiheutti haasteita henkilostdpalvelualalle. llli totesi, ettd pandemian puhjettua yksi
paiva on sama kuin normitilanteessa yksi kuukausi. Tilanne voi muuttua paivassa tai vii-
kossa hallituksen rajoitusten ja tukipakettien my6ta. Illi uskoo koronakriisin aiheuttavan
Biisoni Groupille 10-15 % liikevaihdon heittelya (Yrittdjat 26.3.2020).

Baronan CMO Tollisen mukaan koronakevat toi kuitenkin vuokratyélle kysyntaa, joten
hanen mielipiteensa on vastakkainen verrattuna llliin (2020). Tollisen mukaan tavallisen ja
vuokratyon erottelun voisi unohtaa. Vuokratydssa toimitaan samoilla ehdoilla kuin missa
muussa tydssa tahansa. Koronaviruksen myota erilaiset tyollistymisen mahdollisuudet
ovat osoittautuneet tarpeellisiksi. Tyollistyminen vuokraty6alalla on nopeaa ja joustavaa.
Eniten vuokratytta poikkeustilanteessa on ollut kuitenkin rakennusalalla, uuden teknologi-
an aloilla, terveydenhuollossa ja verkkokaupassa. Tyonhaku koronakriisin keskella on
vaikeutunut ja itselle sopivia tyopaikkoja on véhemman. Etétyo ja lomautukset koskevat

suurta osaa vastaajista (Oikotie 28.4.2020, Vastuullinen tydnantaja -kampanja).

Vuokratydvoima on se taho, jolta ty6t loppuvat ensimmaisena kriisin kohdatessa. Ko-
ronaviruskriisin vaikutus on ollut ja on kova koko Suomen talouteen ja se osuu ensimmai-
sena juuri vuokratydvoimaan. Taman vuoksi moni vuokratyontekija on huolissaan omasta
tulevaisuudestaan (Viinikka 15.3.2020, Yle uutiset).

Kevaalla 2020 palkkatyd paattyi lahes kaikilta vuokratyontekijoiltd. Pelkastaan StaffPointil-
la on sesonkiaikaan Lapissa noin 1000 tydntekijaa. StaffPointin toimitusjohtaja Anu Ahok-
kaan mukaan vuokratyévoima on se, mista asiakkaat vahentéavat kriisin aikana ensim-
maiseksi (Viinikka, Yle uutiset 25.3.2020).
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5 Yhteenveto

Tassé luvussa annetaan vastaukset tutkimusongelmiin ja tehdaan vastauksista yhteenve-
to. Paatutkimusongelmana oli, miten vuokratydvoiman kaytté muuttuu tulevaisuudessa
nykytilanteeseen verrattuna. Herralan (19.2.2021) mukaan vuokratydvoimaa tullaan kayt-
tamaan tulevaisuudessakin joustoresurssina. Vuokratyévoimaa voidaan myo6s kayttaa
tulevaisuudessa pidempiaikaisesti, koska néin tapahtuva rekrytointi on helpompaa kuin
suoraan yritykseen palkkaaminen. Rekrytoinnin mukanaan tuomat riskit voidaan valttaa
(Haapanen ja Raute, 2018). My6s tulevaisuudessa yritys pyrkii vastaamaan kysynnan
vaihteluihin kayttamalla vuokratydvoimaa. Vuokratydvoiman avulla yritys voi vastata se-
songin ja sairaslomasijaisuuksien tarpeisiin (Viitala, yms. 2006). Tulevaisuudessa ty6tavat
ja tydn luonne tulevat muuttumaan. Tama edellyttéda entisten asenteiden muokkaamista ja
kehittamista. Uusi sukupolvi odottaa tulevaisuudessa eri asioita kuin aiemmat sukupolvet
(Pylvalainen, 2014). Tyon murrokseen liittyy myds tyoidentiteetin muutos. Nykyihmisen
elamanasenne on muuttumassa, ihnmiset pyrkivat entistd enemman itseohjautuviksi, joka
muuttaa my0ds vuokratyon tekemiselle asetettavia vaatimuksia (Halava, 2015). Kuten Ra-
mi Réaty blogissaan totesi, vuokraty6ta tarvitaan ja sen kayttd on kasvussa tulevaisuutta
kohti. Talla hetkella pandemiatilanteen takia kuitenkin moni yritys on joutunut irtisanomaan
jopa omia tyontekijoitaan, joten vuokratydntekijoiden tilanne on juuri nyt huono ja tdita on
todella vahan. Silti lisdresurssin tarve on edelleen olemassa, kun tilanne taas normalisoi-
tuu, yritykset paasevat jaloilleen ja talous alkaa kasvaa. Silloin vuokratydntekijoillekin on

taas toita tarjolla (Rami Raty blogi, Mihin vuokratydta tarvitaan).

Yhdeksi tutkimusongelmaksi oli asetettu vuokratydn maarittely. Vuokratyt tehddén muual-
la kuin oman tydnantajan tiloissa. Vuokratun tyéntekijan tydnantajana toimii vuokrayritys.
Vuokrayritys tekee toisen yrityksen kanssa sopimuksen tyontekijan vuokraamisesta (Tyo-
suhdeopas, erto.fi). Vuokratydntekijoiden tydtyytyvaisyys on jatkuvasti kehittymassa vuo-
sien aikana (Halava 2015). Vuokratyontekijoéiden asemaa on parannettu viime vuosina
saatamalla lakeihin uusia séannoksia. Kansainvalisessa vertailussa Suomessa on kuiten-

kin vain vahan vuokratyévoimaa koskevaa erityislainsaadantta (Tyystdla 2020).

Tutkimuksessa haettiin my6s vastausta vuokratydmarkkinoiden tilaan Suomessa. Vuokra-
tydn lisddntymiseen vaikuttavia esteita voi olla vuokratydntekijdiden kokemukset vuokra-
tydvoiman huonoista puolista. Naita ovat mm. vakituiselle tyontekijalle kuuluvien etuuksien
puuttuminen, epavarmuus tyon jatkuvuudesta seka erilaisten hydtyjen (esim. bonusten)

puuttuminen. Myds tydehtosopimusten tulkinta- ja tiedonsaantiongelmat rajoittavat vuok-

26



ratyon lisdamista (Saksanen 2019). Joblink Oy:n tapauksessa vuokratydvoiman tarjontaan
ollaan yleisesti hyvin tyytyvaisia, silla Joblink Oy:lla ja asiakasyrityksilla oli paépiirteissaan
yhtélaiset nakemykset mité tulee vuokratyontekijoihin ja niihin liittyviin palveluihin. Se, mita
vuokraty6ta tarjoavan yrityksen tulisi kehittdd, on s&hkoinen viestintd mobiilisovelluksen
avulla (Lailavuo ja Litukka 2020).

Tutkimuksessa pohdittiin myds poikkeusolojen vaikutusta vuokratyéhon. Poikkeusolojen
vaikutuksesta vuokratydmarkkinoihin saatiin kesken&én ristiriitaisia ndkemyksia. Tollisen
(2020) mukaan poikkeusolot tuovat vuokratydlle kysyntad. Vastakkaisen mielipiteen mu-
kaan kaikki rekrytoinnit hidastuvat poikkeusoloissa (llli 2020). Poikkeusoloista hyvana
esimerkkina on kevaalla 2020 puhjennut COVID-19 pandemia. Todennéakoisesti naita risti-
riitaisia nakemyksia selittdé toimialojen erilaisuus esim. rakennusalalla ja terveydenhuol-
lossa vuokratydmarkkinat voivat kasvaa poikkeusoloissa, mutta palvelualalla kehitys on

painvastaista (Oikotie 28.4.2020, Vastuullinen tydnantaja kampanja).

Elinkeinoelaman keskusliiton (2020) mukaan kohtaanto-ongelma pysyy tulevaisuudessa-
kin yritysten suurimpana kasvun esteena. Kun talouden elpyminen ja kasvu ovat tarkeam-
pid kuin koskaan, on henkilostopalvelualoilla merkittdva rooli. Henkilostdpalveluala on
ratkaisemassa osaltaan Suomen tuottavuuskehitysta hidastavaa kohtaanto-ongelmaa.
Koronakriisi johti suomalaisyritykset mittaviin YT-neuvotteluihin mutta tamakaan ei poista
sita asiaa, ettéa kohtaanto-ongelma on ja pysyy edelleen kasvun esteena. Juuri tana pai-
vana talouden elpyminen ja kasvu ovat tarkeampia kuin koskaan. Henkiléstdpalvelualoilla
on tarkea rooli suomalaisen tyéelaman ja yhteiskunnan kehittamisessa myos pitkalla aika-
valilla (Academic Work 2020).
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6 Pohdinta

Vuokratyota valittavia yrityksia on paljon ja vuokratyd onkin kannattava bisnes, silla vuok-
ratyon kayttd kasvaa tasaisesti. Sen suosion kasvuun on vaikuttanut yleinen ilmapiirin ja
asenteen muutos vuokratyota kohtaan ja vuokratyo ollaankin nahty entista positiivisempa-
na tyénmuotona. Aloja, joihin vuokratyontekijoita palkataan eniten, ovat kaupan ala ja ra-

kennusala.

Vuokratydvoiman kaytté on kannattavaa myos tulevaisuudessa silloin, kun yrityksilla ei ole
aikaa tai resursseja hoitaa itse tyénhakuprosessia. Tilapaisiin resurssitarpeisiin ja ruuhka-
huippuihin kannattaa myos tulevaisuudessa kayttaéa vuokratyévoimaa. Poikkeusolojen
aikana vuokratyovoiman tarve vahenee, koska joustoresurssina kaytettavan vuokratyo-
voiman vahentaminen on helpompaa kuin oman henkildstén lomauttaminen tai irtisanomi-
nen. Suomen vuokratydmarkkinat kasvavat taman tutkimuksen mukaan tulevina vuosina

myo6s kaupan alalla. Poikkeusolot voivat luoda esteita jatkuvalle kasvulle.

Lapikaydyn kirjallisuuden avulla voidaan todeta, etté vuokratyontekijoiden kayton suosio
kasvaa ja heita kaytetaan entistd enemman etenkin yrityksissa, joissa kausivaihtelut ovat
merkittavid. Sesonkeihin moni yritys vuokraa useampia tyontekijoitd tasaamaan huippuja.
Moni kayttajayritys vuokraa saman tydntekijan mielelladn useamman kerran, silla samaa
tyontekijaa ei tarvitse endé perehdyttda ja hdn osaa talon tavat, miké puolestaan vaikuttaa

tydn sujuvuuteen.

Tutkitusta aineistosta [0ytyi myds ristiriitaisia vaitteita. Joidenkin asiantuntijoiden mielesta
tydmarkkinoiden yleinen heikkeneminen saattaa merkita positiivista kehitysta vuokratytn
osalle. Yleisemman kasityksen mukaan myds vuokratydmarkkinat seuraavat talouden

suhdannevaihtelua. Tydn maaréan vahentyessa myos vuokratydémarkkinat supistuvat.

Taman opinnaytetyon tuloksista voidaan tehda paatelmia siita, etta vuokratydn kaytto
kasvaa tulevaisuudessa kaupan alalla. Yleinen talouskehitys ja sita hairitsevat ulkoiset
tekijat aiheuttavat poikkeamia kasvutrendistd, esimerkkina tasta ovat koronan aiheuttamat
talousvaikutukset. Lomautukset ja irtisanomiset ovat merkittéavasti pienentaneet vuokra-
tydmarkkinoita. Tallaiset hairittekijat on otettava huomioon tulosten tulkinnassa. Mielesta-
ni on niin, etta jos tarkastelun ulkopuolelle jatetddn nadma talouden hairiét, kaupan alan
vuokratyomarkkinoita voidaan pitéda kasvavana myos tulevina vuosina. Mielenkiintoista on
nahda, miten kaynnissa oleva tyémarkkinamuutos tulee vaikuttamaan vuokratyon kéayt-

t6on. Tutkimuksen perusteella myos tAma tukee vuokratydmarkkinoiden jatkuvaa kasvua.
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Useat tydnantajat ovat alkaneet tiedostaa edut, joita vuokratydvoiman kaytto voi tarjota.
Myds itse vuokratydntekijat ovat alkaneet arvostaa vuokratytn tekemistéa. Tahan vaikutta-
vat muutokset lainsdadannossa, mika antaa vuokratyontekijéalle samat edut kuin vakitui-

selle tyontekijalle.

Elinkeinoelaman keskusliiton (2020) mukaan kohtaanto-ongelma pysyy tulevaisuudessa-
kin yritysten suurimpana kasvun esteena. Kun talouden elpyminen ja kasvu ovat tarkedm-
pid kuin koskaan, on henkildstopalvelualoilla merkittava rooli. Henkilostopalveluala on
ratkaisemassa osaltaan Suomen tuottavuuskehitysta hidastavaa kohtaanto-ongelmaa.
Korona-kriisi johti suomalaisyritykset mittaviin YT-neuvotteluihin mutta tamé&k&an ei poista
sitd asiaa, ettéa kohtaanto-ongelma on ja pysyy edelleen kasvun esteena. Juuri tana pai-
vana talouden elpyminen ja kasvu ovat tarkedmpia kuin koskaan. Henkiléstopalvelualoilla
on tarkea rooli suomalaisen ty6elaman ja yhteiskunnan kehittamisessa myos pitkalla aika-
valilla (Academic Work, 2020).

6.1 Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset

Vuokratyon kayton tulevaisuudennakymat ovat aiheena tarkea ja ajankohtainen ja sita
tulisi mielestani kasitella lisda. Vaikka vuokratyd yha jakaa mielipiteita, sita koskevat asen-
teet ovat muuttumassa positiivisemmiksi ja sen kaytté kaupan alalla on nousussa. Olisi
tarkeda tutkia aihetta enemman ja lisata ihmisten tietoisuutta kyseisesta tydnkuvasta. Jat-
kotutkimukset voisivat selvittdad, miten tydmarkkinoiden muuttuminen vaikuttaa vuokraty6-
voiman kayttoon ja mikéa on digitalisaation vaikutus vuokratydmarkkinoihin. Aihepiiri tarjo-

aa hyvan mahdollisuuden myds empiiriseen jatkotutkimukseen.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen tasoa, johtopaéatésten patevyytta ja tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan
koko prosessin ajan. Yksi tapa kohottaa tutkimuksen luotettavuutta on kayttaa tutkimuk-
sessa erilaisia aineistotyyppeja, teorioita, nakokulmia tai analyysimenetelmia. Tata kutsu-
taan triangulaatioksi. Siiné osoitetaan, ettd saatu tutkimustulos ei ole sattumanvarainen,
vaan ettd samaan tulokseen voidaan paatya erilaisilla lahestymistavaoilla (Jyvaskylan yli-

opisto 2010, tutkimusprosessi).

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan soveltaa tietyin osin reliabiliteetin ja validiteetin ka-
sitteitd. Laadullisessa tutkimuksessa olennaista on arvioida tutkimuksen uskottavuutta ja
luotettavuutta. Laadullisen tutkimuksen tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia ja tutki-

muksessa kaytetyilla menetelmillda on voitava tarkastella tutkimuksen kohteena olevaa
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aiheetta. Kaytettyjen kasitteiden on sovittava tutkimusongelman ja aineiston siséltdihin
(Jyvaskylan yliopisto 2010, tutkimusprosessi). Laadullisen tutkimuksen aikana luotetta-
vuus korostuu erityisesti tutkimusaineistossa ja sen hankinnassa, aineiston analyysissa ja

tulkinnassa seka sen raportoinnissa.

Hiltusen (2009) mukaan tutkimuksen lahtékohtana on se, etté sen tulee olla virheetonta,
puolueetonta seké luotettavaa. Tutkimuksen tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia ja
tarvittaessa tutkimuksen koko prosessi ja sen eri vaiheet tulee olla tarkistettavissa. Tutki-
muksen vaiheiden dokumentointi edesauttaa usein luotettavuuden arviointia. Tutkimuksen
luotettavuutta voidaan arvioida validiteetin seka reliabiliteetin kasitteilla. Validiteetti seka
reliabiliteetti voidaan maaritella niin mittaustulosten tai tutkimusmenetelman kuin tutkimus-

tulosten ndkdkulmasta.
Tassa opinnaytetydssa on noudatettu tieteellisté kaytantod. Tydssa on pyritty mahdolli-
simman huolelliseen aineistonhakuun. Plagiointia ei tydssa esiinny, vaan l6ydettya tietoa

on pyritty omin sanoin tuomaan esille.

Alla olevan kuvion avulla voidaan havainnollistaa luotettavuuden kulmakivia teorialahtoi-

sessa tutkimuksessa.

Tutkimuksen teoreettiset

Iihtokohdat — Keskeiset kdsitteet
Tutkimusongelmat — . !%ak.enne—: sisﬁl?cf:')—,. : .
kriteerivalideetti/realiabiliteetti
Otanta- aineiston keruu —  Aineiston analyysi/tulkinta
Tulokset —> Johtopdatokset

Kuvio 10. Luotettavuuden kulmakivet. (mukaillen KAMK University of Applied Sciences)
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6.3 Opinnaytetydprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyon aiheidea syntyi omasta kiinnostuksestani henkilostbalaan ja sen kehityk-
seen. Aihe kiinnosti minua, silla olen itsekin toiminut vuokratydntekijané kaupan alalla.
Halusin myds tutkia ja perehtya siihen, miten COVID-19 on vaikuttanut vuokratydvoiman
kayttoon. Aiheen ajankohtaisuus lisési kiinnostustani tutkimuksen tekoon.

Opinnaytety® prosessina oli itselleni uusi kokemus. Prosessin aloittaminen onnistui mutkit-
ta ja sen eteenpdain vieminen sujui alkuun hyvaan tahtiin ja rauhallisesti. Kuitenkin haastei-
ta tuli, kun samanaikaisesti minulla oli my6s muitakin kursseja seka tentteja, joihin taytyi
kayttaa myos aikaa. Kurssien loputtua prosessi eteni taas tasaisempaan tahtiin. Tama
opetti minulle asioiden priorisointia ja ajanhallintani huomattavasti kehittyi. Haasteellista
tydssé oli myds kokonaisuuden luonti ja saada tyd kokonaisuudessaan selkeasti luetta-
vaksi. Valilla tyota tehdessa huomasin, etta oli ajoittain haastavaa pitaa teoriaosuudessa
ns. punainen lanka alusta loppuun. Prosessin myota kiinnostukseni vuokratydalaan on

lisddntynyt entisestaan.

Opinnaytetydn tekeminen on kehittdnyt monia osa-alueita ja antanut innostusta kaupan
alan asioihin laajemminkin. Opinnaytetydn parissa kehittyi taitoni tydstaa tekstia valitavoit-
teiden ja selkeiden aikarajojen mukaan. Myds pitkien raporttien kirjoittaminen tuli entista
tutummaksi ja kirjoitustaidot ovat tdméan myoéta kehittyneet. Koska tama oli ensimmainen
laaja oppimistehtavéni, osoitin itselleni kykenevani itsendiseen ja paamaaratietoiseen
tydskentelyyn. Tydn eteenpain saamiseen taytyi olla liséksi itsekuria ja paattavaisyytta.
Voin myos todeta kriittisen ja tieteellisen ajatteluni selvasti kehittyneen. Opinnaytety6 pro-
sessina piti sisalladan oman tyon ohjausta seka itsendista tiedon hankintaa. Naista mielui-
sinta oli itsendinen tiedon hankinta. Kaiken kaikkiaan olen tyytyvainen opinnaytety®n pro-

sessiin ja tiedan taman tuoneen hyodyllisia oppeja tulevaisuuden haasteisiin.
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