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Abstrakt

Examensarbetet har gjorts i uppdrag av avdelningen inom Plant Engineering pa ett
tekniskt ingenjorsforetag. Meningen med arbetet var att samla och sammanstalla
information kring designdirektivens lankade dokument for att identifiera hur stor del av
dokumenten som ar i behov av uppdatering. Det har ocksa tagits fram och visualiserats
en arbetsprocess for hur man skall ga till vdga nar uppdateringsforslag till
designdirektiven framkommer i framtiden.

Syftet var att identifiera hur stor mangd av dokumenten som ar i behov av uppdatering
och med hjalp av sammanstallningen av informationen kunna visa at foretaget exakt
vilka dokument det handlar om. Syftet var dven att man i framtiden kunde undvika att
dokumenten blir foraldrade genom att ta fram och visualisera en arbetsprocess som
kunde anvdndas for att kontinuerligt uppdatera dokumenten nar behovet uppstar.

Utvecklingsarbetet har utforts med en kvalitativ metod och tillvdgagangssatt.
Informationssamlingen har utforts genom manuell sékning av dokument i
dokumenthanteringssystemen samt genom muntliga kommunikationer med specialister
pa foretaget.

Arbetet resulterade i en stor sammanstallning av dokumentens status per omrade for
designdirektiven. Det skapades dven nya mallar som kan anvandas som botten ndr man
borjar utfora uppdateringarna pa foretaget. En arbetsprocess togs dven fram och
visualiserades for den framtida, kontinuerliga, uppdateringen av dokumenten. Slutligen
skapades aven instruktioner till alla dessa dokument for att instruera anvandarna.
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Abstract

This bachelor’s thesis was made on behalf of the department of Plant Engineering at a
technical engineering company. The purpose of the work was to collect and compile
information about the documents linked inside the design directives, in order to identify
the needs for updating of the documents. A work process has also been developed and
visualized for how to proceed when update proposals for the design directives appear in
the future.

The purpose was to identify how many of the documents need to get updated and based
on the compiled information, to be able to show the company exactly which documents
need to be updated. By developing and visualizing a work process that could be used to
continuously update the documents when the need arises, the company could avoid
documents becoming outdated in the future.

The development work has been carried out with a qualitative method and approach.
The collection of information has been carried out through manual search of documents
in the document management systems as well as through discussions with specialists at
the company.

The work resulted in one large compilation of document status per area for the design
directives. New design directive templates that can be used as a base when the company
starts performing the updates were also created. A work process intended to be used for
continuous update of the documents was also created and is meant to be implemented
in the company’s daily work. Finally, instructions on how to use these resulting
documents were made, intended to be used as training material for the co-workers.
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TERMER OCH FORKORTNINGAR

Plant Engineering Teknisk konstruktion av anldggningar och kraftverk

Project Engineer Projektingen;jor

Piping Design Rordesign
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1 Inledning

Examensarbetet har gjorts i uppdrag av avdelningen inom Plant Engineering pé ett tekniskt
ingenjorsforetag med huvudkontoret i Vasa. Detta introducerande kapitel kommer att
beskriva uppdragsgivaren, bakgrunden, problemformulering, syfte och avgransningen till
detta examensarbete. I detta kapitel beskrivs dven vad ett designdirektiv dr och vad det

anvénds till inom foretaget.

1.1 Uppdragsgivaren

Uppdragsgivaren till detta examensarbete dr ett tekniskt ingenjorsforetag som dr verksamt
inom omraden sdsom energi, olja och gas, processanlidggningar, byggnads, transport och
maskinutrustning. Inom alla dessa omraden erbjuder man 16sningar inom design och teknisk

dokumentation.

Foretagets vision dr att vara den foredragna partnern inom Plant and Product Engineering,
och fungerar som en ledande leverantor av teknisk dokumentation och digitala 16sningar.
Deras mission ar att tillhandahalla rétt kvalitetsteknik pé ett flexibelt, kostnadseffektivt,

sakert och hallbart satt.

Foretaget grundades av tvd ingenjorer 1 Vasa ar 1984. Frin borjar var foretaget en mycket
liten ingenjorsbyra som stadigt borjade véixa i borjan av 1990-talet vartefter som man blev
verksamma inom fler omraden. I dagens lage har foretaget Gver 1000 anstéllda med 30 olika
nationaliteter. Foretagets kontor finns i Finland, Sverige, Norge, Frankrike, Tyskland, Indien
och Saudiarabien. Man har levererat mer dn 10 000 projekt inom sina verksamma omraden

till 6ver 100 lander i varlden, man har ocksa designat mer dn 1000 kraftverk vérlden over.

Examensarbetet gors mera specifikt pd uppdrag av avdelningen for kraftverksdesign. I
examensarbetet anvinds 1 regel ordet Plant Engineering i stéllet for kraftverksdesign i och

med att arbetsspraket pa foretaget ar engelska.

1.2 Bakgrund

I det vardagliga arbetet pa foretaget anvénder man sig av designdirektiv som ett verktyg for
att styra arbetssitt och design inom avdelningen for Plant Engineering. I och med att man
hela tiden stridvar efter forbidttring kommer man kontinuerligt pd nya ldsningar,

tillvagagangssatt och idéer. Det kan ocksa vara kunders feedback och dndringsforslag som
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man vill gora till en standardlosning. Detta innebar att dessa @ndringar borde dokumenteras

1 foretagets designdirektiv for att de skall héllas uppdaterade.

Denna éndringsprocess har dock varit lite haltande inom foretaget eftersom direktiven bara
far uppdateras enligt givna rutiner och av auktoriserade medarbetare. Det har heller inte
funnits tydliga instruktioner om hur man skall ga till vdga nér dndringsforslag uppstar. Detta
har dé orsakat att designdirektiven inte blivit uppdaterade och denna &ndringsinformation
har stannat pa andra stéllen. Detta leder i sin tur till otydligheter i arbetet och man anvénder

onddigt mycket tid pa att reda ut vad det dr som giller vid en given tidpunkt.

P& foretaget har man under den senaste tiden varit medvetna om att deras designdirektiv ar i
behov av uppdatering. Dock vet man inte hur pass stor uppdatering detta handlar om
eftersom man inte har kartlagt vilken information som ar giltig eller ogiltig i dagens ldge.
Klart i varje fall dr att man inte vill hamna i1 denna situation igen. Dérfor vill man samtidigt
som denna uppdatering sker faststélla tydliga instruktioner for hur man i1 framtiden skall ga
till viga nér dndringsforslag géllande designdirektiven dyker upp. Pa sa sétt strivar man till
att dessa alltid skall innehalla uppdaterad information for att underldtta det vardagliga

arbetet.

1.3 Problemformulering

Problemet dr att en del av informationen och dokumenten som foretagets designdirektiv
baserar sig pa inte ar uppdaterade med bestimmelser och kriterier som géller i dag. Man vet
inte vilka och hur stor del av dokumenten och informationen som &r i behov av uppdatering.
Detta skapar onodigt arbete och vilseledning nédr Design Engineers arbetar med projekt inom
Plant Engineering. Inom foretaget har man inte haft klara instruktioner kring hur man ska ga
till viga nér det sker forédndringar som bidrar till att designdirektiven borde uppdateras. Man
ar ocksd medvetna om att detta dr den bidragande orsaken till att situationen med de

foraldrade dokumenten har uppstatt.

Dessa designdirektiv. och de tillhorande dokumenten lagras 1 tvd olika
dokumenthanteringssystem som inom snar framtid skall tas ur bruk. En del av dessa
dokument har redan flyttats dver till ett nytt system, dock inte alla. Darfor d&r man ocksa i
behov av att kartligga var de olika dokumenten lagras for att inget skall gé forlorat nér de

gamla systemen tas ur bruk.



1.4 Syfte

Syftet med detta examensarbete var att klargoéra uppdateringsbehovet for dokumenten som
hor till tre olika designdirektiv. Dessa tre designdirektiv anviands inom Piping, Ducting och
Platform Design. Samtidigt nar dessa dokument undersoks ska jag gora en kartldggning pa
var de olika dokumenten &r lagrade. Detta for att tydliggora for foretaget vilka dokument
som blivit dverforda till det nya dokumenthanteringssystemet och vilka som fortfarande

behdver dverforas for att inte ga forlorade nér de gamla systemen tas ur bruk.

For att 1 framtiden undvika dessa problem ska man ta fram en process for hur man gar till
viga nér det uppstér dndringar som bor dokumenteras i designdirektiven. Denna process ska
pa nagot sitt visualiseras for att man ska kunna anvénda detta material som detaljerade

instruktioner och skolningsmaterial till de anstéllda.

1.5 Avgrinsning

Arbetet behandlar som tidigare ndmnt tre designdirektiv. Dessa anvénds inom Piping,
Ducting och Platforms Design. Detta kan ses som den grova avgrinsningen av arbetet
eftersom man inom fOretaget har designdirektiv ocksd inom andra omriden sdsom el,
stalkonstruktion, belysning osv. Det har ocksé valts att goéra en mer detaljerad avgrdansning

per designdirektiv som behandlas 1 arbetet.

For att fortydliga den detaljerade avgrinsningen har jag illustrerat en forenklad
dokumenteringsstruktur 1 Figur 1. Har har man gett varje designdirektiv
dokumenteringsnivan 1. Varje designdirektiv innehaller olika dokument sa som checklistor,
instruktioner och typiska ritningar, dessa dr de mest relevanta dokumenten som hanteras 1
detta arbete och har dokumenteringsnivd 2 (markerat med rod streckad linje). Dessa
checklistor, instruktioner och typiska ritningarna kan i sin tur hénvisa till ytterligare
dokument som forhéller sig till dokumenteringsnivé 3. Dessa har valts att inte tas 1 beaktande

1 arbetet.
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Figur 1 En illustrerad dokumenteringsstruktur for att fortydliga den detaljerade avgrinsningen.

1.6 Designdirektiv

Ett designdirektiv ar ett Word-dokument som man skapat inom foretaget. Dessa dokument
innehdller instruktioner for hur man skall utfoéra designarbete inom olika team och
avdelningar pé foretaget. Designdirektiven innehéller allt frdn kundens tekniska krav till hur
foretagets layouter, dokument och tekniska 16sningar ska byggas upp. Designdirektiven ar
en ypperlig kélla for informationshimtning for nya anstdllda och nya designers.
Designdirektiven édr ocksé en central del av foretagets kvalitetssystem ddr man dndrar och

ger nya instruktioner pa basen av feedback frdn de operativa projekten.

En annan stor anledning till att man anvénder sig av designdirektiv &r att man vill styra hela
den globala verksamhetens design fran en central synvinkel. Nér ett foretag har designteam
och verksamhet pd méinga olika stéllen i vérlden &r det 14tt hint att man glider frén varandra
genom att borja agera och jobba pé olika sétt. Det skulle 1 sin tur leda till att foretagets design
och tekniska 16sningar skulle borja se olika ut beroende pa vilket designteam som gjort
arbetet. Med dessa designdirektiv kan man undvika detta problem genom att anvinda dem
som instruktioner och vigledning i hela foretagets globala designarbete. De ger ett resultat i
form av standardiserad och foretagspersonlig design. (Personlig kommunikation 4.2.2021

med Head of Piping, Global Account)



2 Teori

I detta kapitel kommer den teoretiska delen av examensarbetet behandlas. Har beskrivs bland
annat vad dokumenthantering och EDMS handlar om. De viktigaste funktionerna, stegen
och verktygen som anvinds for att na fram till en smidig och tidseffektiv
dokumenthantering. Har beskrivs ocksd hur man teoretiskt ska nd fram till en anvindbar,
flexibel och begriplig process. Teorin beskriver dven vilka verktyg som kan anvindas for att

gora processen forstadd av anvéndarna.

2.1 Dokument

Traditionellt och forr har ordet dokument refererat till text som tecknats eller tryckts. Tack
vare den tekniska utvecklingen kan ett dokument idag kdnnetecknas pa manga andra sétt, till
exempel i form av video, bilder, register av statistik, officiella och privata handlingar. Storsta

delen av dokumenten har dven gatt fran fysiskt till digitalt format. (Patel & Davidson, 2019)

2.2 Dokumenthantering

Dokumenthantering handlar om séttet hur man hanterar dokumenten inom ett foretag eller
en organisation. Dessa hanteringsprocesser kan se vildigt olika ut beroende pé position och
arbetsuppgifter. De allmint beskrivande stegen som ingar i dokumenthanteringen ar

foljande: (Wulfing, 2015)
e Skapandet av dokument
e Lagring av dokument
e Miarka upp dokument
e Léasa dokument
e Uppdatera dokument
e Tabort dokument

Utmaningarna inom dokumenthanteringen finner man ofta inom ledningen och
organiseringen. Det giller att fa alla medarbetare att skdta dokumenthanteringen pd samma
sétt inom hela verksamheten. Om inte detta skits pa samma sétt, leder det till att helheten av

dokumentationen kan bli rorig och svirhanterlig. Nar dokumentationen 1 sin tur skdts rétt
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och den genomsyrar hela organisationen leder det till att man enkelt kan séka bland
dokumenten och sparar mycket tid i administrativa arbeten. (Haider, Aryati, & Mahadi,

2015)

2.3 Elektroniska dokumenthanteringssystem (EDMS)

Forr var det vanligt att ha anstéllda med den specifika arbetsuppgiften att dokumentera filer
inom ett foretag. Nu for tiden dr dokumenthantering en del av jobbet for de flesta
kontorsanstéllda pa ett foretag. Detta krdver att varje anvandare av EDMS vet hur och var
man ska dokumentera samt hur dokumentinformationen ska klassificeras. Det handlar inte
langre om individuell dokumentering som fungerar for en sjélv tills man fir leverera
dokumentet vidare till slutanvéndaren eller den enskilda dokumenteringsansvarige. Det
handlar allts&d om att ha en standardiserad dokumenteringsmetod som alla anvindare foljer
redan fran skapandet av ett dokument och dess hantering under hela livscykeln. Det priméra
malet dr att spara information pa rétt sitt sd att den som behover hitta informationen enkelt

kan soka upp den. (Downing, 2006)

De administrativa delarna som tidigare varit de stora utmaningarna inom
dokumenthanteringen har man fitt mdgjlighet att 16sa tack vare EDMS. Dessa utmaningar ar
dock inte lsta endast genom att man tar i bruk ett EDMS. Utmaningarna ligger fortfarande
kvar, men 1 en annan form. Med hjélp av teknologin och funktionerna som EDMS bidrar
med finns mdjligheterna att skapa battre kommunikation, styrning och sékning av dokument.
Utmaningarna dr nu att fa alla anvdndare och medarbetare att anvdnda funktionerna och
teknologin pa rétt sitt. Alltséd finns utmaningarna fortfarande kvar, men mojligheterna att

l16sa dem ér fler. (Haider, Aryati, & Mahadi, 2015)

En programvara som anvénds for att lagra och organisera olika typer av dokument anses ofta
vara ett EDMS (Rokhayati Rosa, Pustokhina, Lydia, Shankar, & Huda, 2019). Att lagra och
organisera dokument sdger dock inte allt man kan gora med ett EDMS. Det finns s manga
olika verktyg i ett EDMS som gor hanteringen och det vardagliga arbetet s mycket léttare

med detta system jamfort med om man vore utan. (Schmidt, 2018)

En implementering av ett EDMS kan anses vara lyckat nér foretagets officiella dokument
lagras i1 systemet, hanteras genom hela sin livscykel och ndr systemet &r s pass integrerat i
foretaget kultur sa att de anstdllda inte kunde tédnka sig att jobba pa nagot annat sitt.

(Downing, 2006)



2.3.1

Dokumentets livscykel

Ecrion (2021) som bland annat erbjuder smarta dokumenthanteringssystem beskriver

dokumentets livscykel lattforstaeligt pa deras hemsida. De delar upp livscykeln 1 fem olika

skeden. Dessa skeden beskrivs enligt foljande. (Understanding a Good Document

Management Cycle: Ecrion, 2021)

1.

Skapande av dokument: Nér ett dokument skapas, startar ocksé dess livscykel. Inga

andra kriterier behdver uppfyllas, detta giller alla olika sorters dokument.

Klassifikation: Efter att dokumentet har skapats maste det klassificeras ordentligt.
Detta bidrar till att det i framtiden blir enkelt att forstd dokumentets innehall utan att
behova soka genom dokumentet noggrant. Klassificeringen spelar dven en stor roll i

lagringen av dokumentet.

Lagring: Beroende pa hur kinslig data ett dokument innehéller, kan det vara skél att
lagra dokumentet pd ett sdkert sdtt. Till exempel genom att lagra det pa ett

16senordskyddat stille.

Anvindning: Aven efter att ett dokument har lagrats kan det fortfarande spela
nddvéndiga roller. Alla dokument har inte 1 syfte att anvéndas dagligen och darfor
spelar det roll vilken lagringsmetod man véljer. Sa lange ett dokument uppfyller sitt

avsedda syfte, dr det osannolikt att det forekommer problem 1 lagringen.

Forstorande eller arkivering: Det kommer en tid ndr dokumentet inte langre uppfyller
ett behov. Beroende pa vilken typ av dokument det handlar om kommer det antingen

att forstoras eller arkiveras pa ett sikert stélle.

iDox Document Management System (2014) har dock en lite mer detaljerad beskrivning av

ett dokuments livscykel. Denna livscykel dr sammanstilld till ett cirkeldiagram 1 Figur 2

nedan. Startpunkten hér dr skapandet av dokumentet (Create) och slutpunkten ar bevarande

av dokument (Preserve). Mellan start- och slutpunkten finns elva skeden som ett dokument

kan infinna sig 1 under dess livscykel. Teorin bakom skedet tillgang (Access) och registrera

(Index) kommer beskrivas mera utforligt i kapitlet 2.3.2 Att soka efter dokumentinformation

1 EDMS. (Document Lifecycle: iDOX Document Management System, 2014)
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Figur 2 Dokumentets livscykel. (Document Lifecycle: iDOX Document Management System, 2014)

2.3.2 Metadata, nyckeln till dokumentets hanterbarhet

Nér man laddar upp ett dokument i ett EDMS ska man samtidigt fylla i kortfattad information
som beskriver dokumentet. Informationen kan besta av forfattare, vilket datum dokumentet
skapats, kortfattad information om innehallet osv. Ett exempel pa hur detta kunde se ut 1
verkligheten visas i Figur 3 nedan. Denna information kallas gemensamt fér dokumentets

metadata och dr mycket anvindbart pd ménga sitt. (Myers, 2012)
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Figur 3 Skdrmklipp pa ett dokuments tillhérande metadata (ProArc 6 SP10)

Anvindningen av metadata dr ett verktyg som underlittar vildigt mycket ndr man hanterar
stora mdngder dokument. Tack vare anvandningen av metadata i dokumenthanteringssystem
kan man enkelt soka och filtrera bland alla dokument inom organisationen. Man kan ocksa
kora rapporter 1 ett dokumenthanteringssystem for att gora dndringar och himtningar av en
viss typ av dokument. Detta forutsitter forstas att man har mycket och tillrackligt utforliga
metadata registrerade for varje dokument. Registreringen av metadata dr ndgot som bor
skotas automatiskt, annars kan vissa data lamnas bort vid dokumentationen som 1i sin tur
leder till ett mindre fungerande system. I Figur 4 nedan ges exempel pd vilken metadata

som bor finnas i ett EDMS samt korta beskrivningar péa vad de innebér. (Myers, 2012)
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Personer, team och avdelningar som
dokumentet berdr.

Parter —

Ifall dokumentet har relationer till andra
dokument.

Relationer —

—] Service — Prenumeration, distribution och arkivering.

Figur 4 Exempel p4 metadata som kan anvéiindas for varje enskilda dokument.

I iDox (2014) forklaring till ett dokuments livscykel framkommer tva skeden som kallas
Index och Access. Det forstndmnda skedet handlar om att skapa identifikation for ett
dokument, alltsd registrera dess metadata i systemet. Om man har utfort denna registrering
ordentligt kan man i Access skedet sdka och filtrera bland alla dokument pa manga olika
satt, till exempel genom datum, forfattare och status. (Document Lifecycle: iDOX Document

Management System, 2014)

2.3.3 Uppdaterings- och godkinnandeprocess i EDMS

I ett dokuments uppdaterings- och godkdnnandeprocess dr det ofta olika personer inblandade
1 olika skeden av processen. Detta for att olika personer ansvarar for olika uppgifter i denna
process. Dessa uppgifter kan vara att identifiera, besluta, genomfora, godkdanna och féormedla

uppdateringarna. (Personlig kommunikation 1.3.2021 med Head of Piping, Global Account)

Med ett EDMS kan man sjidlv bestimma och automatisera processflodet géllande
uppdatering, granskning och godkidnnande av dokument. Med hjélp av denna funktion

vigleds dokumenten till rdtt personer i rétt ordning i processen. Det meddelar ocksa
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personerna i fraga med en avisering ndr det dr deras tur att utfora sin uppgift. (Workflow

Management, Review & Approval: ProArc EDMS, 2021)

2.4 Process

Begreppet process har en bred definition och det beskriver lite olika saker beroende pa vilken
bransch det géller. Detta kan darfor leda till missforstand i allmént syfte och det ar svart att
ge en gemensam definition som skulle ticka processens betydelse inom alla omraden
samtidigt. Till exempel inom samhillsvetenskap och vissa delar inom den offentliga sektorn
anser man att en process innebér ett unikt forlopp som ofta behover utféras av en person med
erfarenhet for att kunna arbeta pa ett reaktivt sitt. Inom omréden sa som teknik, ekonomi
och naturvetenskap definieras begreppet process som ndgot som upprepas flera ganger. Inom
engelskan har man forsokt minska pé oklarheterna omrédden emellan genom att anvénda sig
av begreppet business process for att gora det tydligare att det ror sig om en process inom en

verksamhet. (Ljungberg & Larsson, 2012)

Ljungberg och Larsson (2012) beskriver en process inom teknikomradet som en kedja av
aktiviteter”. De menar att detta dr en vildigt ytlig beskrivning och att man behdver tilligga
att processen regelbundet med hjélp av input skall skapa output. Féljande tre definitioner &r

ocksa tagna fran Ljungberg och Larssons beskrivning till en verksamhetsprocess:

e “En process dr en samling ldnkade aktiviteter som transformerar input for att skapa

output.”

e ”En process ir en kedja av aktiviteter som i ett aterkommande flode skapar virde for

en kund.”

e 7“En process ar ett repetitivt anvént nitverk av i1 ordning ldnkade aktiviteter som
anvander information och resurser for att utifran ett givet behov skapa det viarde som

tillfredsstéller behovet.”

2.4.1 Processledning

For att f4 en lyckad framstillning av en process behdver man sitta mycket fokus pé
anvandning och intjdning. Man behdver tianka pa att under utvecklingen av en process ar det
oftast ett fatal och begrdnsat antal ménniskor som &r inblandade, men under anvindningen
av processen ir de involverade mycket fler. Ljungberg och Larsson (2012) anvénder ofta

ordet “etablerad” nédr de beskriver framtagandet av en lyckad process. Detta innebér att
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processen anvinds av alla personer som ir tdnkta att anvdnda den. En process som endast
anvinds av ett fital av de berorda personerna kan jamfors med en nybyggd véig som aldrig
tas 1 bruk. Malet hér dr alltsa att man skall na en etablerad process, for att lyckas med detta
behdver man uppfylla foljande fem punkter tagna ur anvindarperspektiv. (Ljungberg &
Larsson, 2012)

e Anvindbar. Att designen av processen och dess dokumentation &r tydliga. Hir bor

ocksa finnas végledning och stdddokument, det bidrar till stor nytta under processens

ging.

e Kiind. Medarbetarna bor veta hur processen och dess struktur ser ut. Tydliga besked

om att man forvéntas arbeta enligt den framtagna processen bor ocksa framkomma.

e Accepterad. Det framtagna arbetssittet bor motiveras nir processen presenteras for

medarbetarna, pa detta sitt fa den accepterad av personerna som &r inblandade.

e Forstadd. Processens varfor, vad och hur ar hir centralt for att f4 medarbetarna att

forsta processen och pa sa sétt f4 kompetenta involverade personer.

o Tillginglig. Stoddokument, vdgledning och hjélp angdende processen bor hér
minnas lattillgdnglig. Detta dr enkelt nir man har personer som sitter vid en dator.
Dessa saker kan vara svarare att uppfylla ndr man har involverade personer som

arbetar pa filtet.

Nér malet ar att etablera processer uppstéar ofta funderingar om hur tankesittet att alla gor
arbetet pd samma sitt paverkar gruppens och individens kreativitet och flexibilitet.
Mainniskan har en tendens att létt ha &sikter om varfor en process inte ldimpar sig for deras
arbetsuppgifter. Ofta grundar sig dessa asikter pa kraftiga Overdrifter och felaktiga
antaganden. Dessa sikter grundar sig ofta pa daliga erfarenheter av ledningssystem sedan
tidigare. For att pd nagot sétt ta mera hinsyn till processens flexibilitet behdver man inte
bygga upp en process for att ticka 100% av fallen. Med tanke pa detta kan man bra bygga
upp en process som skall gélla 1 85% av de specifika fallen och sedan 1ita de inblandade 16sa

de avvikande fallen pé basis av egna erfarenheter. (Ljungberg & Larsson, 2012)

Syftet med en etablerad process ér att den skall skapa repeterbarhet och med tanke pa detta
betyder det inte att processen blir oflexibel. Med hjilp av repeterbarheten vill man varje gang

nd ett onskat resultat som uppfyller kundens behov. Man strévar ocks4 till att processen som



13
repeteras alltid ska sté till svars for effektivt virdeskapande for verksamheten. (Ljungberg

& Larsson, 2012)

2.4.2 Kartlaggning av process

Kartldggning av en process dr en metod som anvénds for att beskriva hur olika aktiviteter 1
processen dr beroende av varandra. Kartliggningen beskriver ocksd material- och
informationsflode i processen. For att gora beskrivningen av processen sa tydlig som mojligt
anvinder man sig av olika symboler for att klassificera de olika aktiviteterna i processen.
Symbolerna dr kopplade till varandra antingen 1 serie eller parallellt for att beskriva

processen. (Slack, Chambers, & Johnston, 2010)

Kartldggningen av en process ger battre forstaelse for en komplex process genom att ticka
alla steg. Genom en kartldggning kan man ocksa hitta satt att forenkla, effektivisera och
modifiera processer enklare. Om man kénner till alla méjliga inputs till processen, dr det
dven mojligt att reducera variationen inuti processen som i sin tur kommer att leda till en

mer simpel process. (Process Mapping: CIToolKit, 2021)

2.4.3 Flodesschema som verktyg for kartliiggning av process

Ett flodesschema ar en visuell beskrivning pa hur en process fungerar. Flodesschemat
innehaller alltid en start- och slutpunkt, aktiviteter som genomfors, beslut som tas samt en
beskrivning pa flodets riktning. Exempel pa de vanligaste symbolerna i ett flodesschema

finns pa Figur 5 nedan. (Kloppenborg & Petrick, 2002)

C) Start/Slut, denna symbol anvinds som forsta och sista steget 1 en
process.

Denna symbol star for ett typiskt steg inne i processen.

Detta symboliserar ett beslut som gérs i processen. Flodet
utmynnar 1 tva eller fler riktningar fran denna symbol.
Den hér symbolen star f6r en underprocess. Alltsa innehaller

denna flera steg som definieras nagon annanstans. Till exempel
pa nista sida av dokumentet.

Denna symbol beskriver att steget resulterar 1 ett dokument.

Detta symboliserar att data tas in eller lamnar processen. Kallas
ofta for In-utdata.

Figur S Beskrivning av de vanligaste symbolerna i ett flidesschema. (Skapa ett enkelt flodesschema i
Visio: Microsoft, 2019)
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Flodesscheman anvénds ofta for att definiera och dokumentera processer men ocksa for att
identifiera problem, forenkla och forbéttra processerna. Ibland anvédnds ocksé dessa scheman
som underlag nir man diskuterar skillnaden i hur olika ménniskor utfor processer, pa detta

satt dr det véldigt enkelt att jimfora alla steg och beslut som gors. (Pande, Neuman, &

Cavanagh, 2002)

3 Metod

I foljande kapitel kommer det praktiska arbetets metodval och tillvigagangssitt att
beskrivas. Hér beskrivs hur jag valt att samla och sammanstélla informationen som krévts

for att utfora arbetet.

3.1 Utvecklingsarbete

Skillnaden mellan forskning, utredning och utvecklingsarbete dr inte alltid tydlig. For att
kort beskriva skillnaderna, anser man att forskningar och utredningar har som syfte ar att
skapa ny kunskap. I detta examensarbete anvdnder man sig i sin tur av redan befintlig
kunskap for att skapa forandring och forbattring, darfor anses denna typ av arbete som ett

utvecklingsarbete. (Patel & Davidson, 2019)

3.2 Metodval

Detta examensarbete dr utfort med en kvalitativ metod och tillvigagéngssitt. Till skillnad
fran det kvantitativa metodvalet har man anvént sig av kvalitativa intervjuer med personer
insatta 1 &mnet. Dessa intervjuer har haft en 14g grad av strukturering, alltsa har personerna
som intervjuats fétt stor frihet till att formulera sina egna svar. Man har heller inte haft négra
standardiserade fragor, utan igen ldmnat mycket utrymme att utveckla och stélla fragorna i

den ordning som i situationen ldmpat sig bést. (Patel & Davidson, 2019)

Ett skél till att anvéinda kvalitativa intervjuer &r att sddana ger en mycket béttre uppfattning
av situationen och problemet i fraga &n om man hade anvént en kvantitativ metod for
informationssamling. Intervjuerna som gjorts kan ofta ses som samtal eller arrangerade
moten angaende ett visst dmne. P4 detta sitt kan den intervjuade personen beskriva hur den
upplever situationen i friga och intervjuaren kan i sin tur utveckla sina fragor vart efter for

att fa en bra forstéelse av problemet. (Patel & Davidson, 2019)
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Ett bra sitt att bearbeta material 1 kvalitativa studier, ér att gora 10pande analyser efter varje
observationstillfdlle s& som intervju, mote eller samtal. Genom att gora detta kan det ofta
vicka nya tankar och idéer om hur man skall ga vidare i arbetet. Man kan ocksa i detta fall
paminnas om nagot man har missat i tidigare skeden eller om det dr ndgonting viktigt man

inte tagit i beaktande. (Patel & Davidson, 2019)

Ett bra exempel pa detta uppstod i slutet av den praktiska delen i detta examensarbete. Vid
ett moéte for att analysera flodesschemat som hade tagits fram for den framtida
uppdateringsprocessen for designdirektiven insdg jag att det &nnu behover framstillas

stodmaterial till processen.

3.3 Planering

Planeringen av examensarbetet borjade med ett forsta mote pa foretagets kontor 1 Vasa.
Under detta mote presenterade uppdragsgivaren problemet de upplevde gillande
designdirektiven och vidareutvecklade direfter mojliga 16sningar for att beskriva vad man

var ute efter.

Efter att jag bildat mig en uppfattning om vad fOretaget var ute efter, bokade vi in ett andra
mote pd plats. Har gick vi igenom frdgor som uppstatt efter det forsta métet och skaffade det
material som skulle behdvas under examensarbetets utférande, s som dator och headset.
Detta blev det sista fysiska motet pa plats eftersom man fran foretagets sida har starka

rekommendationer om att arbeta hemifrdn under Covid-19 pandemin.

Designdirektiven ldstes senare igenom fOr att erhdlla en djupare forstaelse for deras innehéll
och struktur. Efter detta kunde jag gad vidare till ndsta skede och borja samla
dokumentinformation, nér jag visste hur man skulle soka efter den samt sammanstélla den

pa ett bra sitt.

3.4 Insamling av dokumentinformation

Insamlingen av dokumentinformationen borjade med att ga igenom varje designdirektiv och
lista de dokument som fanns ldnkade inne i respektive direktiv. Alltsa erh6lls nu tre listor
med dokument tillhérande Ducting-, Piping- och Platform Design. Dessa dokumentlistor
kunde i fortsdttningen anvéndas som botten for att sammanstilla dokumentens information

och metadata.
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Foretaget anvénder sig for tillfdllet av tre olika EDMS och registreringen av dokumentens
metadata sker automatiskt nir dokument importeras och modifieras i systemet. Tack vare
detta bor alla nddvindiga metadata finnas till hands. Tillsammans med uppdragsgivaren kom
vi @nda fram till att det ar bést att sammanstilla informationen kring dokumenten f6r hand,
detta for att man skall 14gga mérke till andra avvikelser som kunde finnas i dokumentationen

av de tidigare listade dokumenten.

Dokumentlistorna for respektive designdirektiv anvdndes som botten i Excel tabeller. Med
hjélp av dessa tabeller kunde man sammanstilla dokumentens information och metadata pa
ett systematiskt sdtt. Hir markerades ocksé vilket EDMS dokumenten var lagrade i, denna
information ville man fran foretaget ocksa ha eftersom tvd av EDMS-programmen skulle tas
ur bruk i framtiden. I dessa Excel tabeller sammanstélldes foljande information och

metadata:
e Vilket EDMS dokumentet lagras 1
e Dokumentets ID-nummer
o Titel
e Revision
e Typ av dokument
e Kort sammanfattning av innehallet i dokumentet
o Forfattare
o Vilket datum dokumentet har skapats
e Agare
e Datum och vem som har redigerat dokumentet ifall detta har skett
e Extra kommentar ifall man hittat ndgot avvikande som bor ndmnas till de inblandade

Med denna information kunde man sedan gé vidare till nista skede och gé igenom funnen

information med de berérda personerna pa foretaget.
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3.5 Genomgang av funnen information

Niér all information och metadata sammanstéllts, kunde man gé vidare till nésta skede. Jag
bokade moéten med handledaren pé foretaget samt KRP for varje delomrade géillande
direktiven (Piping-, Ducting- och Platform Design). Dessa moéten ordnades via Teams och
de borjade med en presentation av Excel tabellerna med dokumentinformationen och
metadata for handledaren och KRP. Pa detta sétt fick de en dverblick 6ver hur manga
dokument som &r i behov av uppdatering och hur mycket jobb de har framfor sig gillande

detta.

3.6 Kartliggning av uppdaterings- och godkinnandeprocess

Fran foretagets sida hade man redan funderat ut ndgra av stegen som skulle ingd i denna
process. Dessa steg skissades upp 1 ett preliminért flodesschema till att borja med. For att
sedan vidareutveckla och f4 med alla nddvéndiga steg, hade man igen diskussionsmoten
tillsammans med inblandade KRP. Dessa mdten gick mycket ut pé att alla deltagare fick
friheten att brainstorma idéer som uppstod vart efter att flodesschemat utvecklades. Pa detta
sdtt fick man kommentarer fran flera olika synvinklar och personer som i framtiden kommer
att vara delaktiga och ha en roll i processen. Korrigeringarna och utvecklingen av

flodesschemat fortsatte tills diskussionen bdrjade avta och de flesta deltagare verkade nojda.

Det skapades dven ett stoddokument till processen. Med hjdlp av detta ska man halla
uppfoljning av alla uppdateringsdrenden. Jag borjade med att diskutera detta med
handledaren pa foretaget och skissade dir efter upp en forsta version. Handledaren gav sedan
feedback pa skissen for att jag slutligen skulle kunna utveckla den fardiga versionen av

stoddokumentet.
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4 Resultat

I detta kapitel presenteras det slutliga resultatet av examensarbetet. Dokumenten som
innehéller information om designdirektivens status och de nya mallarna har valts att endast
delas inom foretaget. For att ldsaren skall f4 en Overblick av resultatet ges en allmidn
beskrivning av de dokument som skapats. Uppdateringsprocessen och de tillhoérande

stoddokumenten presenteras i sin helhet.

4.1 Status pa designdirektivens liinkade dokument

Dokumenten dir man sammanstéllt dokumentens status och information &r allt for stora for
att presenteras i sin helhet. Darfor presenteras detta resultat mera kortfattat for att ldsaren
anda skall fa en Overgriplig syn for detta. I Tabell 1 nedan presenteras de resultat som
genererats vid kartliggningen av designdirektivens lankade dokuments status. Tabellen
beskriver dokumentens status for Platform- Piping och Ducting designdirektiv. Héir syns
dven hur ménga dokument som hor till varje omrade, hur manga som inte &r lagrade i det

nya EDMS samt hur manga som &r i behov av uppdatering.

Tabell 1 Resultat av kartliggningen pa dokumentens status.

e _Totalt antal dokument 22 st

% Inte lagrati nya EDMS 3st

* |Uppdateringsbehov | 17st
Totalt antal dokument 87 st

; Inte lagratinya EDMS | 685t
[Jppdateringsbehov 25 st

o0 Totalt antal dokument 30st

§ Inte lagrati nya EDMS 17 st

° Uppdateringsbehov 12 st

Orsakerna till att uppdateringsbehoven uppstétt dr olika. En del av dokumenten har inte
uppdaterats sedan bdrjan av 2000-talet och anses darfor vara foradldrade. Omradesexperter
inom foretaget behdver darfor undersoka dessa. I samband med att dokument har Gverforts
till det nya EDMS har det uppstatt d&ndringar av dokumenten som &r felaktiga, dessa behdver

ocksa korrigeras. Detta dr alltsd en sammanfattad presentation av resultaten, i dokumenten



19
dar kartldggningen gjorts dr det mera exakt beskrivet vilket dokument det géller samt korta

motiveringar till varfor.

4.2 Nya mallar till designdirektiven

Fran foretagets sida ville man ha nya mallar till designdirektiven fore man borjar utfora
uppdateringarna. Detta for att de ansig att de gamla designdirektivens struktur behdvde
dndras och det kunde vara bra att borja utféra uppdateringarna fran en ren botten. I dessa
mallar gjordes endast prelimindra rubriker for hur innehéllet skulle struktureras. Mallarna

som skapades presenteras 1 Figur 6 nedan.

@= 01. Piping design directive.docx

@= 02 Prefab piping design directive.docx

@= 03. Drawing design directive for piping.docx
@= 04. Load input directive for piping.docx

M@=  05. Stress analysing from Machanical piping design point of view.docx
@=  06. Project management in Piping design.docx

B 07. Checklist template for Ducting package.xlsx

B 08. Checklist template for Platform package.xlsx

B 09. Checklist template for Unit location layout.xlsx

B 10. Checklist template for Pipe support layouts.xlsx

B 11. Checklist template for Wall penetration layouts.xlsx

B 12. Checklist template for Other layouts.xlsx

B 13, Checklist template for Pipe layouts.xlsx

B 14. Checklist template for Secondary steel package.xlsx

B4 15, Checklist template for Prefab piping package.xsx

B 16. Checklist template for Erection material piping package.xlsx

@ 17. PDMS tools for piping.docx

Figur 6 Nya mallar till designdirektiven.

4.3 Uppdateringsprocess

I Figur 7 nedan presenteras designdirektivens framtida uppdateringsprocess som togs fram

under examensarbetet. Processen har fyra olika startpunkter i form av Feedback from
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projects, Claims, Internal feedback och Designclosing. Som nésta steg giller det for en KRP
att ta ett beslut om saken péverkar designdirektiven eller inte. Ifall att saken inte paverkar
designdirektiven blir processen mycket kort i och med att drendet direkt nar ett slutskede av
processen. Om drendet 1 sin tur paverkar designdirektiven pabdrjar drendet en langre process
som kan utmynna i tre olika slutscenarion. Bokstdverna A-K som aktiviteterna och

slutpunkterna ar markerade med anvinds i uppfoljningen av uppdateringarnas utveckling.

RCT]":;‘;;(;' = Make update Check Approve
i (desigrer] (CINKRP) (CFIKRP)

Externalissue

Internalissue - — Yes —]

Information session
aboutupdated
directive for designers
by KRP in CIN
Impacton
Design Directive

Reviewwith
WartsilE(PC-
team)

DoesNOT impact
on DesignDirectie

Start / End

Process / Activity D

Decision

Figur 7 Flodesschema for designdirektivens uppdateringsprocess.

Det skapades ett stoddokument till processen for dokumentation och uppfoljning av
uppdateringarna. Stdddokumentet visas 1 Figur 8 samt Bilaga 1 i storre format. Hér skall
varje uppdateringsdrende dokumenteras pa en skild rad i listan. Varje uppdateringérende
skall 1 listan identifieras med allmin information som startdatum, startsteg, kort beskrivning
och ansvarsperson. Sedan anvidnds samma bokstiver (A-K) som fanns markerade pa
aktiviteterna 1 processens flodesschema for att dokumentera hur langt drendet har
framskridit. Vart eftersom drendet framskrider skall man i listan markera aktiviteterna som
slutforts med texten Finished. Detta bidrar till att Total Progress kolumnen automatiskt
raknar ut hur ldngt drendet har framskridit. Detta for att ge en tydligare dverblick nér listan
pé uppdateringsidrenden borjar bli ldngre. Nar uppdateringen sedan har nétt sitt slutskede

markeras slutdatum och vilket steg i processen uppdateringen slutade med.
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Process steps. Process end l Fill when completed

Date added A B [ D E F [ [ 1/3/K_|Total progress| Estimated ion| End step | Completion date
12.03.2021 | Finished | Finished | Finished | Finished | Finished | Finished | Finished | Finished | Finished 100% |26.03.2021
12.03.2021 | Finished | Finished | Finished |t 33% 09.04.2021

Project X
Claims Project 1

(Template row) (Template rf(Template row) _|(Templaterow) _|(Template row)
(Template row) (Template r{(Template row) _|(Templaterow) _|(Template row)

Figur 8 Lista for uppféljning av uppdateringsirenden.

4.4 Instruktioner till Key Responsible Person

Eftersom examensarbetet resulterade i manga olika dokument som foretaget kommer ha
anvandning av, ville man frin foretagets sida ha sammanfattande instruktioner till alla dessa
dokument. Instruktionerna har ett syfte att beskriva och sammanfatta resultatet av
examensarbetet for de berdrda pa foretaget. Instruktionerna ska dven fungera som en guide

till hur dokumenten skall anvindas.

Instruktionerna dr gjorda 1 Powerpointformat och dr fem sidor ldngt. De huvudsakliga
anvindarna dr KRP pa foretaget och dirfor gjordes instruktionerna framst for att beskriva

dokumentens syfte sett fran deras synvinkel.

5 Diskussion

I detta kapitel analyserar jag examensarbetets helhet, vad detta tillférde uppdragsgivaren och
vad jag sjilv har fatt ut av arbetet. Hiar diskuteras dven utmaningarna som uppstatt under

arbetets gang, samt min egen bedomning av arbetets styrkor och svagheter.

Informationssamlingen av designdirektivens ldnkade dokument blev inte lika omfattande
som det var meningen innan arbetet borjade. Uppdragsgivaren hade da i planerna att
designdirektiven skulle bli undersdkta &nnu mer detaljerat, samt att man kanske skulle
undersokt de dokument som befinner sig énnu djupare i dokumentstrukturen. For att lyckas
med detta hade man behovt sitta mera tid pa att arbeta tillsammans med en expert frn
foretaget. Detta lyckades inte pa grund av att man pa foretaget har haft mycket annat arbete
pa gdng under tiden och dérfor har experterna inte varit sd pass tillgdngliga som man i detta

fall hade 6nskat. Det har ocksé funnits starka rekommendationer fran foretagets ledning om
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att arbeta hemifrdn under hela projektets gang. Om man hade fétt arbeta tillsammans pa
kontoret hade detta underléttat mycket i detta skede. Sammanstillningen av statusen pa
designdirektivens linkade dokument har &ndéd gett uppdragsgivaren en tydlig 6verblick pa

hur manga dokument som é&r i uppdateringsbehov, vilket var syftet med denna del av arbetet.

Uppdateringsprocessen och dess samverkan med stoddokumentet for uppfoljning av
uppdateringarna dr jag mycket nojd med. Stoddokumentet skall skapa systematik och
tidsbesparing i arbetet kring uppdateringarna i framtiden bara det anvédnds pd ritt sitt.
Instruktionerna till anvdndningen av dokumenten kommer samtidigt att fungera som min
presentation av arbetet till foretagets KRP. Handledaren pa foretaget har varit sa pass insatt

1 mitt arbete, s& dir behovs heller ingen riktig presentation.

Fran fOretagets sida kommer man ha stor nytta av kartliggningen av statusen pa
designdirektivens linkade dokument nir man skall borja pd med uppdateringarna. 1 det

skedet skall ocksa uppdateringsprocessen, stoddokumentet och de nya mallarna tas 1 bruk.

Uppdragsgivaren ér ett foretag med global verksamhet, de personer jag varit i kontakt med
under arbetets lopp har till storsta delen befunnit sig i Finland och Indien. Hela arbetet har
dven utforts pd distans. Med tanke péd detta har jag lart mig mycket angdende hur man
kommunicerar i ett foretag som detta. Aven hur jag gor mig forstadd nir jag presenterat stora
méangder information till medarbetarna. Annat som jag lart mig dr hur man systematiskt
anvander sig av EDMS f0r att skapa struktur och litt d&tkomlig information inom den stora

verksamheten.

Slutligen vill jag tacka tva personer. Fredrik Lindén som fungerat som min handledare pa
foretaget. Han har under hela arbetets gang varit tillgénglig for de fragor och funderingar jag
haft, dven fastin han haft ménga andra bollar i luften samtidigt. Aven Roger Nylund som

fungerat som min handledare frdn Novia. Tack for all vigledning och hjélp pa vagen.
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automatically for
every "Finished”
process step.

Item information Process steps Process end Fill when completed
Item number Source Originating | Item information | Responsible person | Date added B D E G H 1/1/K |Total progress| Estimated completion | End step | Completion date
{ 0 [Designclosing |Project®  |Information about {Harry 12.03.2021 Finished hed nished Finished Finished Finished 100 % 26.03.2021
1 [Claims Project 1 |Short information a|Pekka 12.03.2021 Finished Uncomplete 33% 09.04.2021
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