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Abstract

The purpose of this thesis is to offer principal potential development proposals to the equip-
ment control. Equipment controlling means safety operation of the vehicles. In the work the
present state of the maintenance reporting and safety reporting of the vehicle equipment
and operations models were studied with the help of interviews. The purpose is that all the
maintenance announcements of the machines would be made in a system which is suitable
for it so that maintenance history and documentation would be recorded in the system.
Based on of the work the intention is to improve the industrial safety of the working environ-
ment with a real-time system.

The form of this research work is a qualitative study. The interviews of the study were car-
ried out as theme interviews. The different user parties of the machines were chosen as in-
terviewees from the factories so that the opinions collected from the interviews would be as
comprehensive as possible. In the interviews there were employees of the product ware-
house, foremen and employees of the external correction business. The interviews were
carried out, an individual and as group interviews.

The results of the study were collected with interviews in which the principal themes were
present problems and a good vehicle maintenance system. The interviewees brought out
the problems of the present situation experienced by them and gave development pro-
posals and opinions of what there would be a good vehicle maintenance system is like in
their opinion. The system alternatives that have been demonstrated in the work have been
chosen specifically based on the results that have been obtained from the interviews.

A functional vehicle maintenance system is a prerequisite from the point of view of a safe
working environment.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on ajoneuvokaluston huolto- ja turvallisuusraportoinnin
kehittaminen. Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on Kouvolan Inkeroisissa
sijaitsevat Anjalankosken Tehtaat, tarkemmin tehdaspalveluosasto. Tehdas-
palvelut tuottavat erilaisia palveluita molemmille Anjalankosken Tehtaille. An-
jalankosken tehtaat ovat tehdaskokonaisuus, jotka toimivat tiiviissa yhteis-
tyossa koostuen kahdesta eri tehtaasta. Inkeroisten Kartonkitehdas valmistaa
taive- ja pakkauskartonkia kuluttajapakkauksiin. Anjalan Paperitehdas valmis-
taa kirja- ja erikoissanomalehtipaperia. Kyseisella alueella sijaitsee Kymen
Trukkipalvelun toimipiste, jossa huolletaan ja korjataan tehtailla kaytettavaa

tyokonekalustoa.

Toimeksiantajan tarkoituksena on hyédyntaa opinnaytetydn tuloksia omassa
toiminnassaan kehittaen tiedonkulkua, raportointia ja huoltojen dokumentointia
ulkoisen korjausliikkeen ja omien sidosryhmien valilla. Talla hetkella huoltoil-
moitukset hoidetaan puhelimitse ja se hankaloittaa ilmoituksen tekoa seka luo
epaselvyytta onko huoltoa, tai ilmoitusta ylipaatansa tehty. Lisaksi tiedonkul-
kua on vaikea seurata ja huoltojen tekeminen ajallaan saattaa tuottaa hanka-
luuksia. Tehtaiden kaytdssa on huoltoraportointijarjestelma, mutta tietoturva-
kehityksen myota ulkoinen huoltoliike ei paase kasiksi jarjestelmaan tarvitta-

valla tavalla, joten sen kayttaminen ei onnistu.

Opinnaytety6 tehdaan korkeakoulun paattotyona ja sen tarkoituksena on opet-
taa tyon tekijaa. Se on eraanlainen oppimisen muoto, jossa harjoitellaan tie-
donetsintaa, lahdekriittisyytta, ongelmanratkaisu-, argumentaatiotaitoja seka
tydelamassa tarvittavia prosessityoskentelytaitoja. Opinnaytetydssa tulevat
esille myds oman alan keskeiset tydmenetelmat. Se on opiskelijan ammatilli-
sen kehittymisen tarkea vaihe. (Hakala 1998, 7-8, 22.)



2 TUTKIMUS
2.1 Aiheen valinta ja rajaus

Tutkimus rajataan molempien Anjalankosken Tehtaiden pariin. Tavoitteena
olisi Ioytaa jo olemassa oleva jarjestelma, jota tyontekijoiden olisi helppo kayt-
taa pienienkin vikojen ilmaisemiseen. Toimiva jarjestelma helpottaisi tyokonei-
den saanndllista huoltoa, kun niiden seurattavuus olisi helpompaa. Huoltojen
tekeminen ajallaan saattaa talla hetkella viivastya puutteellisten ilmoitusten
vuoksi. Ajoneuvokalusto karsii huoltamattomuudesta, mikali huollot jaavat te-
kematta ajallaan. Kyseessa on myos tyoturvallisuusriski, jos ajoneuvossa on
ajoon vaikuttava vika, jota ei huomata esimerkiksi ajoonlahtotarkastuksen yh-

teydessa.

Toimiva jarjestelma on sellainen, etta se on helppokayttdinen ja jokainen tyon-
tekija osaa kayttaa sita ilmoituksen tekoon. Lisaksi sen tulee toimia myos il-
moituksen vastaanottajan paassa oikein, jotta kommunikaatio on kahdensuun-
taista. Tarkeaa on, etta Kymen Trukkipalvelun seka Anjalankosken tehtaiden
tyontekijat omaksuvat ja motivoituvat kehittamaan nykyista toimintamallia
huoltojen ja korjauksien raportoinnissa. Sen vuoksi jarjestelman tulisi olla no-
pea- ja erityisen helppokayttdinen. Monimuotoiset kayttdalustavaihtoehdot te-

kisivat raportoinnista entista joustavampaa tyontekijoille.

Tutkija perehtyy myos tassa tyossa aiheeseen liittyviin lahteisiin ja kirjallisuu-
teen. Tietoa haetaan kattavista lahteista, jotta tutkimuksen teoriapohja perus-
tuu oikeaan faktatietoon. Tutkimuksessa tietoa haetaan myos tarvittaessa
Stora Enson sisaisesta infrasta, joka on tyontekijoiden kaytdssa oleva tiedo-
tus- ja tiedonhakualusta. Tutkimuksen tekemista helpottaa myos tutkijan tyo-
historia Stora Ensolla kahden kesan ajalta. Han on ollut kartonkitehtaan varas-
tossa varastotyontekijana, joten kaytannon toimintamalli tehtailla on tiedossa.
Liséksi han on tyoskennellyt raideliikenteen seka sisaisen liikenteen tyonjoh-
dossa, joten tutkimustyon aiheena oleva huoltoraportointijarjestelman puute

on myos hanelle tuttu.



2.2 Tutkimuksen tarkoitus

Tarkoituksena on l0ytaa yhtenainen jarjestelma, jota Stora-tyontekijat voivat
kayttaa ajoneuvon vikaantuessa tai huoltotarpeen ilmoituksessa. Kymen Truk-
kipalvelun tyontekijat saisivat talloin ilmoituksen huoltotoimeksiannosta ja
osaisivat ryhtya toimenpiteisiin. Jarjestelma mahdollistaisi ajantasaisen tiedon-
kulun lisaksi esimiestasolle, jolloin kaikki osapuolet olisivat ajan tasalla. Tie-
donkulku lisaa tyoturvallisuutta, kun trukkeja seka muuta tyokonekalustoa
huolletaan saanndllisesti ja korjataan heti vikaantumisen ilmentyessa. Teh-
tailla tyoskennellaan vuoroissa, joten tiedonkulku esimerkiksi viallisesta tru-

kista saattaa katketa vuorojen vaihtuessa.

Aihe rajataan jo markkinoilla olevien jarjestelmien piiriin, jolla saadaan kehitet-
tya nykyista toimintamallia. Sopivan jarjestelman tai palvelun 16ytyessa myos
muut voivat kehittdd omaa huolto- ja raportointijarjestelmiaan taman tutkimuk-

sen pohjalta.

Tavoitteena on paasta eroon pelkastaan puhelimella tehtavista huoltoilmoituk-
sista, josta ei jaa dokumentaatiota jarjestelmiin. Toimiva jarjestelma lisaa tyon-
tekijoiden tietoisuutta menneista seka tulevista huolloista, kun niiden seuratta-
vuus, historiatiedot ja dokumentointi helpottuvat. Lisaksi esimiestasolla pysty-
taan helpommin seuraamaan huoltojen toteutumista ja sita kautta myos kus-
tannuksia. Saannodllisesti koneita seurattaessa huoltojen ennakoitavuus para-

nee ja huolto voidaan varata tarvittaessa myos etukateen.

2.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin suorittamalla haastatteluja tuotevaraston esimiehille, tuo-
tevaraston tyontekijdille ja Kymen Trukkipalvelun tyontekijoille. Nama sidos-
ryhmat tulisivat kayttamaan huoltoraportointijarjestelmaa, joten heidan nako-

kulmansa tiedostaminen on tarkeaa valitessa oikeaa jarjestelmaa.

Potentiaalinen jarjestelman etsimisessa selvitettiin esimerkiksi sisaryhtioiden
kaytdssa olevia huoltoraportointijarjestelmia. Haastatteluilla selvitettiin haasta-
teltavien mielipiteitéa tamanhetkisista ongelmista ja hyvasta huoltoraportointi-

jarjestelmasta. Tutkija pyrki Idytamaan tamanhetkisen toimintamallin ongelmat
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ja hankkimaan mielipiteita hyvasta kalustonhallintajarjestelmasta haastatte-

luista saatujen tietojen avulla.

Haastateltavat valittiin tarkasti riittavan kattavan haastattelutuloksen saavutta-
miseksi. Valitut henkil6t saivat haastattelukysymykset etukateen, jotta valmis-
tautuminen tilanteeseen olisi helpompaa. Tutkija pyysi haastateltavilta luvan
aanittaa keskustelut, jotta tulosten purkaminen olisi helpompaa. Kaikki haas-
tattelut aanitettiin ja kirjoitettiin sanatarkasti puhtaaksi mahdollisimman hyvan
lopputuloksen saavuttamiseksi. Kun haastattelut kirjoitettiin puhtaaksi ja analy-
soitiin, niiden perusteella etsittiin kriteerien mukaisia jarjestelmia toimeksianta-
jalle vaihtoehdoiksi. Jarjestelmavaihtoehdot esiteltiin lyhyesti kuvaamalla nii-
den eri ominaisuudet ja mahdollisuudet osaksi tutkimustyota. Tutkimustyossa
selvitettiin siis tamanhetkinen ongelma huoltoraportoinnissa ja ongelmaan py-
rittiin [0ytamaan potentiaalinen ratkaisu huoltoraportointiin seka kalustonhallin-

taan soveltuvan jarjestelman avulla.

Tehdyt haastattelut analysoitiin ennen tuloksien kirjoittamista analysointityoka-
luja kayttden. Teemahaastatteluissa analysointitapana toimii esimerkiksi tee-
moittain analysointi ja sen jalkeen kysymyksittain analysointi. Analysoinnissa
etsitaan haastattelun paateemojen alle tulleita vastauksia ja saman teeman
vastaukset merkitaan puhtaaksi kirjoitettuihin haastatteluihin samoilla vareilla.
Nain tulosten purkaminen helpottui, kun etsittavat vastaukset haastatteluista
poimittiin samoin varein merkityista teksteistd. Sama toistettiin viela kysymyk-
silla, jotta tulosten analysointi olisi yksityiskohtaista ja vastauksien tulkitsemi-
nen kokonaisvaltaista. Tarkalla analysoinnilla saatiin haastatteluista mahdolli-
simman kattavia vastauksia tutkimuksen tuloksiin. Tutkimusaineiston kaymi-
nen lapi valituin tutkimusmenetelmin on aineiston analysointia (Rajatontatiede-
kasvatusta 2015).

Haastatteluissa kaytettiin teemahaastattelua, eli puolistrukturoitua haastattelu-
muotoa. Teemahaastatteluissa on tarkoitus edeta etukateen mietityn teeman
ja siihen liittyvien tarkentavien kysymysten avulla. Kuitenkaan teemahaastatte-
lussakaan ei voi kysya ihan mita tahansa, vaan tarkoituksena siina on loytaa
tarkoituksenmukaisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksiin ja ongelmanratkai-
suun. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.)
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Teemahaastattelun etuina on sen muunneltavuus, eli kysymysten jarjestysta
ja muotoa voi muuttaa tilanteen edetessa, mutta kysymysrunko ja sen kulku
on etukateen mietitty. Toisena haastatteluvaihtoehtomuotona olisi ollut avoin
haastattelu, joka muistuttaa haastattelun muodoista eniten keskustelua ja on
siksi vapaamuotoisempi. Kuitenkin haastattelijalla on vastuu haastattelun si-
sallosta ja sen liittymisesta aihepiiriin. Avoin haastattelu vie normaalisti paljon
aikaa seka edellyttaa useampia haastattelukertoja. Haastattelun ollessa va-
paamuotoinen vaatiikin se enemman taitoa haastattelijalta. (Hirsjarvi ym.
2009, 208-209.)

Haastattelun voi toteuttaa haluamallaan tavalla esimerkiksi yksilohaastatte-
luna tai ryhmahaastatteluna. Tavallisin haastattelumuoto on kuitenkin yksilo-
haastattelu. Ryhmahaastattelussa ihmiset ovat kuitenkin luontevampia ja kes-
kustelevat avoimemmin, kun useampia ihmisia on paikalla. Taman takia ryh-
mahaastattelu onkin tehokas tapa kerata tietoa, koska yhdella haastattelulla
saadaan tietoja useammalta henkilolta samaan aikaan. Ryhmahaastattelua
koetaan hyvaksi tavaksi silloin, kun voidaan ennakoida haastateltavan araste-
levan haastattelua. Lisaksi ryhmahaastattelussa tulee esille usein myos muis-
tinvaraisia asioita, joita yksi haastateltava ei valttamatta muistaisi. (Hirsjarvi
ym. 2009, 210-211.)

Avoin- seka teemahaastattelu kestda keskimaarin 1-2 tuntia. Haastattelijan
kannattaa kuitenkin varautua erilaisiin haastatteluihin eli niukkasanaisempaan

tai runsassanaiseen haastatteluun etukateen. (Hirsjarvi ym. 2009, 211.)

3 TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimus on muodoltaan kvalitatiivinen tutkimus, eli laadullinen tutkimus. Kva-
litatiivista tutkimusmuotoa kaytetaan, kun tutkitaan asioita, jotka painottuvat tu-
levaisuuteen. Silla kehitetdan tutkimuksen kohdetta. Laadullinen tutkimus poh-
jautuu keratyn aineiston perustalle. Kerattya aineistoa tulee myds analysoida

tulosten saavuttamiseksi. (Pitkaranta 2014, 9.)

Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisia piirteita on tutkimuksen luonne, joka on
kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja aineiston kokoamista luonnollisissa seka

todellisissa tilanteissa. Lisaksi laadullisessa tutkimuksessa haastatteluista ja
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omista havainnoista saatava tieto on luotettavampi tiedon lahde, kuin mitattu

tieto. Tata perustellaan silla, ettd ihminen on riittdvan joustava sopeutumaan

vaihteleviin tilanteisiin. Kuitenkin kohdejoukko tulee valita tarkoituksen mukai-
sesti eika satunnaisotoksen menetelmia kayttaen. Tutkimussuunnitelmaa voi

muokata oman tutkimuksen edetessa olosuhteiden mukaisesti. (Hirsjarvi ym.
2009, 164.)

Laadullisen tutkimuksen yleisimpia tutkimusmenetelmia ovat haastattelut, ha-
vainnointi, keskustelu ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Niita voi
kayttaa erilaisin tavoin tai yhdistelemalla menetelmia. Tama riippuu tutkitta-
vasta kohteesta seka ongelmasta. Riley Jurinkin (1977) on yleistanyt, etta sel-
vaa orientoituvaa kayttaytymista eli aikomus kayttaytya jollakin tavalla olisi so-
veliain tutkia kysymiseen perustuvin aineistonkeruu menetelmin. Tutkittaessa
vuorovaikutuskayttaytymista olisi taas havainnointi soveliain tapa aineistonke-
ruuseen. Luonnollisesti vuorovaikutus vaikuttaa orientoitumiseen seka pain-
vastoin. Mikali tama vaikutus halutaan ottaa huomioon tutkimuksessa, ei kysy-
myksiin tai havainnointiin perustuva menettely ole talloin pelkastaan riittava.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.)

Tutkimusstrategiana kaytetaan tapaustutkimusta, jolla tutkitaan yksittaista ta-
pahtumaa tai rajattua kokonaisuutta. Tapaustutkimuksissa pyritaan vastaa-
maan miten- ja miksi-kysymyksiin. Olennaista kuitenkin on, etta tutkittava ta-
paus muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden. Tapaustutkimuksessa kaytetaan
erilaisia tiedonkeruu ja analyysitapoja, joten se soveltuu hyvin kvalitatiiviseen

tutkimukseen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa keratessa esimerkiksi haastatteluin
ja havainnoiden tutkimustuloksia tulee analysoida sen mukaan, kun sita ker-
tyy. Aineistoa siis kerataan ja analysoidaan tutkimuksen edetessa saman ai-
kaisesti. Aineistoa tulisi kuitenkin analysoida viimeistaan aineiston keraamisen
jalkeen. Opinnaytetdissa kannattaa aineistoanalyysiin ryhtya mahdollisimman
pikaisesti, kun aihe viela inspiroi tutkijaa. Talloin aineiston taydentaminen ja
selventaminen kdy huomattavasti helpommin. (Hirsjarvi ym. 2009, 223-224.)
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Tutkimusaineistoa voi analysoida monin eri tavoin. Tapojen jasentaminen kar-

keasti voidaan tehda seuraavasti (Hirsjarvi ym. 2009, 224.):

Ymmértédmiseen pyrkiva lahestymistapa on kaytossa laadullisen

analyysin ja paatoksen teon tukena.

Selittdmiseen pyrkiva tapa lahestya aineistoa on kaytdssa usein

tilastollisen analysoinnin ja paatelmien teon apuna.

Paaperiaatteena toimii paatos sellaisesta analysointitavasta, joka tuottaa par-
haiten vastauksen esilla olevaan ongelmaan. Laadullisessa tutkimuksessa tut-
kimustulosten analysointia koetaan hankalaksi, vaikka vaihtoehtoja on paljon
ja ohjeistus ei ole tiukka. Kvalitatiivista aineistoa voi myos jossain tapauksissa
kasitella tilastollisten metodien avulla, mutta se ei ole yleista. Yleisimmat ana-
lysointimenetelmat ovat esimerkiksi teemoittelu, sisallonerittely, keskuste-

luanalyysi tai tyypittely. (Hirsjarvi ym. 2009, 224.)

4 LOGISTIIKKA

41 Logistiikan maaritelma

Kasitteena logistiikka on varsin nuori, mutta toimintona historiassa se on to-
della vanha. Nykyinen kasite logistiikasta on muodostunut materiaali- ja kulje-
tustalouden perillisena hahmottamaan materian ja erilaisten hyodykkeiden toi-
mituksen liittyviin koordinointitehtaviin. Logististen tehtavien hoitaminen kun-
nollisesti vaatii raaka-ainevirtojen, tuotannon palvelujen seka kaikkien muiden
logististen osa-alueiden riittavaa ymmarrysta. Logistiikka rakentuu siis laa-
joista kokonaisuuksista seka eri osa-alueiden toimista ja yhdistaen niita. Toi-
miva logistiikka muodostuu toimivasta yhteistyosta eri toimien valilla yrityk-
sessa huolimatta siita, etta eri toimien valilla voi tulla tavoiteristiriitoja. (Karrus
2003, 12-13.)
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Karruksen (2003, 13) mukaan logistiikka voidaan maaritella seuraavasti:

Logistiikka on materiaali-, tieto- ja pddomavirtojen, hankinnan,
tuotannon, jakelun ja kierratyksen, huolto- ja tukipalvelujen, varas-
tointi-, kuljetus- ja muiden lisdarvopalvelujen ja -suhteiden koko-
naisvaltaista johtamista ja kehittamista.

Logistiikassa tavoitellaan paasaanndllisesti laadullista, maarallista ja ajoituk-
sellista oikeanlaista palvelua asiakkaalle tavaran toimitusketjussa. Logistisen
toiminnan rakentuminen muodostuu erilaisten raha ja materiaali virtojen toi-
siinsa liittymisesta. Logistiikan tavoitteena on tuottaa asiakkaalle hanen halua-
maansa palvelutasoa mahdollisimman alhaisilla kustannuksilla seka pienella
paaomalla. Kustannuksia alennetaan paasaantoisesti vahentamalla muuttuvia
kustannuksia kuljetuksista seka varastoinnista. Logistiikan toiminta heijastuu
suoraan yrityksen kannattavuuteen seka kilpailukykyyn. Kuljetus ja varastointi

sitoo padomaa itseensa. (Ritvanen & Koivisto 2007, 14-15.)

4.2 Toimitusketju

Kasite foimitusketju on osin viela vakiintumaton termi, joskin puhekielessa se
on kylla tunnettu. Toimitusketju kuvaa sita tapahtumasarjaa, miten yksittaiset
tai perattaiset organisaatiot asettuvat pitkaan tavarantoimitusverkostoon. Toi-
mitusketju muodostuu siis eri yritysten ja toimijoiden valisista suhteista ja toi-
mista, jotka ovat sidoksissa toisiinsa. Paasaantdona jokainen toimiva yritys
kuuluu johonkin toimitusketjuun. Toimitusketjun rakenne muodostuu asiak-
kaista ja palveluista, joita yritys tarjoaa. Toimitusketjun kautta muodostuu
my0s yrityksen kilpailuetu. Tarkoituksena olisi tarjota asiakkaalle mahdollisim-
man hyvaa palvelua, mutta mahdollisimman kustannustehokkaasti. (Ritvanen
& Koivisto 2007, 18.)

Toimitusketjun hallinnan juuret yltavat vuoteen 1962 Peter Druckerin artikke-
liin, jossa kasiteltiin kustannussaastojen lisaksi toimitusketjun tehostamista.
Toimitusketju nahdaan sarjana erilaisia toimintoja. Kun yksittaiset toiminnot in-
tegroituvat, niita aletaan pitamaan yhtena kokonaisuutena eli toimitusketjuna.
Naita keskeisia teemoja olivat esimerkiksi tyontdohjatusta mallista siirtyminen
veto-ohjattuun eli kysyntaan perustuva toimitusketju. Nain asiakkaille tulee

enemman valtaa ja mahdollisuuksia erilaisista markkinointikanavista. Tietojar-
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jestelmien merkityksen kasvamisen myota toimitusketjua pystytaan hallitse-
maan paremmin. Lisaksi toimitusketjusta ylimaaraisten varastojen poistami-
nen on jarkevaa. Nailla toimilla toimitusketjua pystytaan tehostamaan ja lisaksi

silld saadaan jopa merkittavia kustannussaastdja. (Fernie & Sparks 2009, 11—
12.)

Havainnollistus toimitusketjusta

(joka on itse asiassa useimmiten toimitusverkosto)

YRITYKSEN
TOIMITTAIA

YRITYKSEN
ASIAKAS YRITYS TOIMITTAJAN
TOIMITTAJA

ASIAKKAAN
ASIAKAS

e Kukin toimitusketjun osa katsoo ketjua usein omasta nakdkulmastaan ollen ns.
keskipisteenad ja solmukohtana

20.2.15 © Love Solutions 2015 — Kasvata hyvinvointia ja tuloksia. 18

Kuva 1. Havainnollistus toimitusketjusta (Huitti 2015, 15)

Kuvassa 1 on havainnollistettu toimitusketjun verkostoa, joka on monimutkai-
nen verkosto joka suuntaan. Jokainen toimitusketjun osa katsoo olevansa toi-
mitusketjun keskipiste katsoessaan sita omasta nakokulmastaan. Toimitusket-

justa saatetaan puhua myos toimitusverkostona. (Huitti 2015.)
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Ritvasen ja Koiviston (2007, 18) mukaan toimitusketjuajatteluun liittyy useita
kasitteita:
-toimituskyky = tavarantoimittajan tai varaston kyky vastata kysyn-
téén
-toimitusaika = aika, joka kuluu tilauksen vastaanottamisesta sii-
hen, kun tuote on asiakkaalla
-toimitustéasméllisyys = todennékoisyys, etta asiakkaalle luvattu
toimitusaika ei muutu

-toimitusvarmuus = todennékdisyys, etté asiakkaalle luvattu toimi-
tus toimitetaan perille sovitunlaisesti.

Toimitusketjun tehostaminen vaatii sen tarkastelua ja usein esimerkiksi toimit-
tajien maaran vahentamista. Nain saadaan parannettua tuottavuutta. Lisaksi
tiedonkulun merkitys toimijoiden valilla toimitusketjussa on suuri. Toimitusketju
menestyy sita paremmin, mita enemman tieto kulkee seka valittyy osapuolten
valilla. (Ritvanen & Koivisto 2007, 19.)

4.3 Toimitusketjujen tunnusluvut ja mittaaminen

Toimitusketjuja ja logistiikkaa seka niiden suorituskykya voidaan mitata erilais-
ten tunnuslukujen ja mittareiden avulla. Yrityksen johto tarvitsee myos toimi-
tusketjun tulos- ja avainlukuja usein budjetoinnissaan. Kuitenkaan pelkista mit-
taustuloksista ei viela voi paatella paljon mitdan, ennenkd lukuja verrataan
vertauskelpoisiin muihin mittaustuloksiin. Toimintaa voi mitata monella eri ta-
valla esimerkiksi strategisesta, taloudellisesta tai taktisesta nakdkulmasta. Va-
rastointi on tyypillinen esimerkki toimitusketjun osa-alueesta, jota mitataan ja
lasketaan esimerkiksi varastonkiertoaikaa. Mittaustulokset tuovat esiin oman

toiminnan kannattavuutta tai kehityskohteita. (Ritvanen 2011, 101.)

Toimitusketjun mittaustulokset tuovat esille seuraavia paaaiheita (Ritvanen
2011, 101-102):
e kustannuksia

vasteaikaa

joustavuutta

luotettavuutta

paaoman sitoutumista.
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Lisaksi on tarkeaa, etta tunnuslukuja ei mitata turhaan. Niiden perusteella tu-
lisi tehda johtopaatoksia ja kehittda omaa toimintaa tarpeen vaatiessa. Jos
mittaamistulokset eivat vaikuta kaytannon toimintaan, alkaa se ajan kanssa

laskea myds tydntekijdiden tydmotivaatiota. (Ritvanen 2011, 105.)

4.4 \Logistiikan osa-alueet

Logistiikan voi jakaa kolmeen eri osa-alueeseen yrityksen sisalla seuraavilla
mainituin tavoin (Ritvanen 2011, 20-21):

e tulologistiikka

e sisalogistiikka

o |ahtodlogistiikka.

Tulologistiikka perustuu hankintatoimeen. Siihen sisaltyy tavaran vastaanotto,
tarkastus, purkaminen seka varastointi. Toimeksiantoyrityksessa tulologistiik-
kaa on esimerkiksi saapuvat raaka-aine, polttoaine ja varaosakuljetukset. Si-
salogistiikka tarkoittaa tuotteiden ja materiaalien kasittelyd oman organisaa-
tion sisalla, silloin kun kyse ei ole tulo- tai lahtdlogistiikasta. Sisalogistisia toi-
mintoja tehtailla ovat esimerkiksi tuotteiden kaytto, varastointi ja sisaiset kulje-
tukset. Lahtologistiikkaan kuuluu varastosta keraily, lahettaminen ja jakelu.
Lahtdlogistiikka tehtailla on valmistettujen tuotteiden lahettamista ja lastaa-

mista ennalta tilattuihin lastausyksikéihin. (Ritvanen 2011, 20-21.)

e ™ Ve —-——--\“\, e -
.“/ Sis3- .
| logistiikka !}
S
Toimittajat Yritys Asiakkaat

“‘“\\ :// \

( Tulo- \ ( Lihtd- \

., | logistikka | logistikka |

~ NG _ /4 -)\_R____;_ A

Kuva 2. Kuvaus yrityksen tulo-, sisa- ja lahtélogistiikan kulusta (Ritvanen 2011, 21)

/
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Kuvassa 2 on esitetty tulo-, sisa- ja lahtologistiikan kulku. Ketju kulkee vasem-
malta oikealle alkaen toimittajan toimituksesta yritykselle, jota kutsutaan tulo-
logistiikaksi. Yrityksessa tuotteita tai puolivalmisteita varastoitaessa ja siirretta-
essa puhutaan sisalogistiikasta. Asiakkaalle tuotetta lahetettaessa eli lasta-

tessa lastausyksikkoon kyse on lahtologistiikasta. (Ritvanen 2011, 21.)

4.5 Telematiikka osana logistiikkaa

Sana telematiikka on johdettu englannin kielesta ja silla tarkoitetaan tietojen-
kasittelyn ja tietoliikenteen samanaikaista toimintaa informaatioviestinnassa.
Telematiikalla tehostetaan yrityksien seka julkisten palveluiden toimintaa. Tie-
donkasittely voidaan jakaa neljaan paaosa-alueeseen. (Hokkanen ym. 2011,
225.)

Perinteinen tietojenkasittely tarkoittaa kaytannodssa kasityota tietokoneella, el
perinteisesti tiedostojen kasittelya tietokoneella. Tuotantoautomaatio liitetaan
tuotannon tietojenkasittelyyn. Siina kasitelladan monimutkaisten prosessien

pienia tietomaaria, kun taas toimistoautomaatiossa kasitellaan suuria maaria
yksinkertaisempaa tietoa. Toimistoautomaatiossa kaytetaan tietojarjestelmia
ja tietokoneita apuna toimistossa tapahtuvien tyotehtavien hoitoon. Esimerk-
kina ovat taulukkolaskentaohjelmat, joilla omaa tydntekoa voidaan helpottaa.
Neljantena osa-alueena toimii tietoliikenne, eli nykypaivana paaosin langaton

tiedonsiirtomenetelma. (Hokkanen ym. 2011, 225.)

Telematiikka toimii osana tietojarjestelmia, ja tama pitaa yrityksia ja yritystoi-
mintaa ylla. Tiedonkeruu tehostaa toimitusketjuja ja niiden toimintaa raaka-ai-
neista loppukuluttajalle. Tiedonkeruussa ongelmaksi tulee tiedon riittamatto-
myyden sijasta tiedon paljous ja sen hyddynnettavyys oikea-aikaisesti. Nyky-
aan tiedonkeruujarjestelmat ovat todella tehokkaita, mutta tietoa ei hyodyn-
neta riittavasti siihen nahden minka verran sita olisi hyddynnettavissa. (Hokka-
nen ym. 226-227.)
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5 TYOTURVALLISUUS
5.1 Tyéturvallisuuslaki ja tyonantajan velvoite

Tyoturvallisuuden saantely on Suomen perustuslakiin kirjattu tydsuojelun ko-
konaisuus. Silla tavoitellaan riskien poistamista tydymparistoista seka paranta-
maan tyon ja tydympariston turvallisuutta. Turvallinen tyon suorittaminen on

perustavoite ja kaikkien tydntekijoiden oikeus. (Paanetoja 2018, 3.)

Suomen perustuslain (731/1999) 18. §:n 1 momentin 2. virkkeen
mukaan julkisen vallan on huolehdittava tyévoiman suojelusta ja
téta tehtévaa toteutetaan muun muassa tyéturvallisuussaéntelylla.

Tyoturvallisuuslaki poikkeaa muusta tyoturvallisuussaantelysta, koska se on
muodoltaan niin sanotusti puitelaki. Puitelaki tarkoittaa sita, etta sita taydentaa
monet alemmat saadokset. Tyoturvallisuuslaissa saadetaan henkildiden tur-
vallisuuden lisaksi myos tyovalineiden kaytto- ja tuoteturvallisuudesta. Tyotur-
vallisuuslain tarkoituksena on 1. §:n tydntekijdiden tydkyvyn turvaamisen ja yl-
l&pidon takaaminen tydympariston seka -olosuhteiden parantamisen kautta.
Lisaksi tarkoituksena on ehkaista tyotapaturmia seka ammattitauteja fyysisten

ja psyykkisten tydymparistd rasitteiden takia. (Paanetoja 2018, 5-6.)

Tybnantajan velvoitteena on kehittaa tydoymparistoaan jatkuvasti kohti turvalli-
sempaa ja tervetta tydymparistdoa. Laissa ei ole maaritetty mitaan tavoiteta-
soa, jonka ylittamalla tydymparisto olisi saavuttanut huipputason ja tydympa-
riston kehittamisen saisi lopettaa. Tyonantajan oma-aloitteisuus seka ennalta-
ehkaiseva turvallisuuden kehitys korostuu laissa. Tyonantajan tulee siis itse
korjata tarvittavat toimenpiteet niitd havaittaessa seka ennalta ehkaista tulevia

ja mahdollisia riskeja. (Paanetoja 2018, 7.)

Tybnantajalla on tydturvallisuuslain 8§:n mukaan velvoite huolehtia tyontekijoi-
den turvallisuudesta seka terveydesta tydymparistdossa. Tydnantajan on toteu-
tettava tama sita vaativilla toimenpiteilla parantaen tydymparistoa ja tyoolo-
suhteita. Turvallisuuden minimitasoa maariteltdessa on huomioitava turvalli-
suuden ja terveyden lisaksi myos taloudellisuus seka tarkoituksenmukaisuus.
Periaatetta on sovellettu taytantddnpanosaannoksilla niin, etta vaihtoehtoisilla

kulloinkin kaytossa olevilla turvallisuustoimenpiteilla ja niiden kustannuksilla
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tulee kiinnittaa huomiota tapaturmien mahdollisuuksiin. Tyonantajan varalli-
suustaso ei voi heikentaa kuitenkaan tydsuojelun ja turvallisuuden tasoa tyo-
ymparistossa. Tasmalliset maaraykset asettavat rajoja tyonantajalle, joita ei
voida alittaa, vaikka silla vedottaisiin tyosuojelun kalleuteen. Tyonantaja voi
omaehtoisesti nostaa tyoturvallisuustasoa eli turvallisuusintressia tinkien kan-

nattavuusintressista. (Ullakonoja 2018, 78-79.)

Tyonantajan huolehtimisvelvoite ei ulotu ennalta arvaamattomiin tai poikkea-
viin olosuhteisiin, joihin ei voi etukateen vaikuttaa. Tallaisia tapahtumia on ne,
joita ei olisi voi valttaa ennakoivilla ja huolellisilla varotoimilla. Kuitenkin tyon
vaarat on selvitettava etukateen huolellisesti, jotta ennalta arvaamattomia ta-
pahtumia ei paasisi sattumaan. Tyontekijan virheellinen tai tottelematon toi-
minta on kuitenkin ennakoitavissa ja se pitaisi huomioida mahdollisesti ennak-
koon. (Ullakonoja 2018, 83.)

5.2 Riskikartoitus

Tydymparistossa riskien kartoituksissa apuna kannattaa kayttaa seuraavia ky-
symyksia (Riskien tunnistus ja hallintakeinot s.a.):

e Miké riski on olemassa?
e Kuka tai mika voi vahingoittua?
e Miten vaara voi aiheutua?

Kysymyksien avulla tunnistettu korjausta vaativa riski tai vaara tulee poistaa
valittdmasti. Jos vaaran poistaminen ei ole mahdollista tulee siita aiheutuva
vaaratilanne arvioida huolellisesti. (Riskien tunnistus ja hallintakeinot s.a.; Ul-
lakonoja 2018, 101)

" Tyéturvallisuuslain 10§:n mukaan haitta- ja vaaratekijéiden arvi-
oinnissa on otettava huomioon:

1) tapaturman ja muu terveyden menettamisen vaara kiinnittden
huomiota erityisesti kyseisessé ty0ssé tai tybpaikassa esiinty-
viin lain 5 luvussa tarkoitettuihin vaaroihin ja haittoihin

2) esiintyneet tapaturmat, ammattitaudit ja tyéperéiset sairaudet
sekéa vaaratilanteet

3) tydntekijén iké, sukupupuoli, ammattitaito, ja muut hdnen hen-
kilbkohtaiset edellytyksenséa
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4) tydn kuormitustekijat
5) mahdollinen lisdéntymisterveydelle aiheutuva vaara

6) muut vastaavat seikat”.

Mikali tydymparistossa on valitonta vaaraa aiheuttavia riskitekijoita, tulee ne
korjata ja poistaa valittomasti. Muussa tapauksessa, kun poistaminen ei ole
mahdollista on vaaratilanteesta tehtava riskikartoitus. Riskikartoituksessa tut-
kitaan riskin suuruutta seka vaaratilanteen aiheuttamia vahinkoja. Riskin esiin-
tymisen ja seurauksien perusteella se luokitellaan riskiluokkaan. Riskiluokkia
ovat merkitykseton, vahainen, kohtalainen, merkittava ja sietamaton riski.

(Riskien tunnistus ja hallintakeinot s.a.)

Taulukko 1. Riskikartoitustaulukko (Aluehallintavirasto 2013)

Riskin esiintyminen Riskin seuraukset
Epatodenndkoinen | Merkitykseton Siedettava Kohtalainen
Mahdollinen Siedettava Kohtalainen Merkittava
Todenndkoinen Kohtalainen Merkittava Sietamaton

Taulukossa 1 on alkuperaista taulukkoa mukaillen tehty riskikartoitustaulukko.
Taulukko kuvaa erilaisten tapahtumien seurauksien vakavuutta seka esiinty-

mistodennakodisyytta. (Aluehallintavirasto 2013.)

Kun riskikartoitus on tehty, aloitetaan riskinhallinnan toimenpiteet. Naita on ris-
kien pienentaminen, toimien aikataulut ja vastuuhenkilon paattaminen. Taman
jalkeen seurataan riskienhallinnan toimenpiteita ja niiden toteutumista. Mikali
tydolosuhteet muuttuvat, tulee riskiarviointi tehda uudelleen. Riskiarviointia tu-
lisi myOs tehda saanndllisesti. Osa tydnantajan huolehtimisvelvollisuutta on
my0s vaaratilanteiden ylos kirjaaminen seka korjaavat toimet niiden ehkaise-
miseksi. (Riskien tunnistus ja hallintakeinot s.a.)
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Aluehallintaviraston (2013) yksinkertainen riskiin perustuva toimenpidesuunni-

telma:

Merkityksetdon = Ej tarvita toimenpiteita eiké kirjaamisasiakir-
Joja.

e Vahainen = Ennaltaehkéisevia toimenpiteité ei tarvita. Pitaisi
kuitenkin harkita parempia ratkaisuja tai parannuksia, jotka eivét
aiheuta lisékustannuksia. Tarvitaan seurantaa, jolla varmiste-
taan, etta riski pysyy hallinnassa.

e Kohtalainen = Riskin pienentdmiseksi on ryhdyttavéa toimiin,
mutta ennalta ehkéisyn kustannukset on mitoitettava ja rajattava
tarkasti. Toimenpiteet on toteutettava méérétyn ajan kuluessa.
Jos kohtalaiseen riskiin liittyy erittéin haitallisia seurauksia, lisé-
arviointi voi olla tarpeen haitan todennékoisyyden tarkemmaksi
toteamiseksi, minka perusteella tehokkaampien valvontatoimen-
piteiden tarve voidaan maéritella.

o Merkittava = Tybta ei pida aloittaa ennen kuin riskid on pienen-
netty. Riskin pienentdmiseen voidaan joutua osoittamaan huo-
mattavia resursseja. Jos riski liittyy meneillédén olevaan tyéhén,
ongelma pitéisi korjata lyhyemméssé aikataulussa kuin kohta-
laisten riskien ollessa kyseessa.

o Sietdmaton = Ty6ta ei pidé aloittaa ennen kuin riskid on pienen-
netty. Jos riskin pienentédminen ei ole mahdollista, tyén taytyy
olla pysyvaésti kielletty.”

Oheisen listauksen mukaan ryhmitellyt riskit luovat toimenpidejarjestyksen
korjaaville toimenpiteille tydymparistoon. Riskien arviointi on kehittynyt tassa

vaiheessa riskien hallinnaksi. (Aluehallintavirasto 2013.)

5.3 Tyoéturvallisuusjohtaminen

Tyoturvallisuuden organisoinnissa johtamisen merkitys on suuri. Tyoturvalli-
suusjohtaminen on yksi johtamisen nakdkulma, jolla edistetaan tuvallisuutta ja
tuottavuutta. Tama johtamismalli perustuu ty6turvallisuuslakiin. Se sisaltaa
suunnittelua ja omien toimien jatkuvaa kehittamista toiminnan ja suunnittelun
pohjalta. Ty6turvallisuusjohtamisen tarkoituksena on yllapitaa ja edistaa tur-
vallista tydymparistda. Se luo myds turvallisuuskulttuurin tydymparistoon,
jonka tydntekijat omalla kaytdkselldan ja asenteillaan muodostavat. (Tyotur-

vallisuusjohtaminen s.a.)
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Jotta yrityksen tuotto olisi mahdollisimman hyva, tulee tapaturmien ja sairaus-
poissaolojen maaran olla alhainen. Tuottavuudessa tarkeaa onkin, etta tyoteh-
tavat tehdaan turvallisessa tydymparistossa. Hyvalla tyoterveyshuollolla ja tyo-
turvallisuudella voidaan alentaa ylimaaraisia kustannuksia lisaten yrityksen
tuottoa. Nama heijastuvat suoraan parempaan tyoturvallisuuteen, joka vahen-
taa sairauspoissaoloja ja lisaa tyoviihtyvyytta. Tyossa viihtyminen vahentaa
tydhenkildston vaihtuvuutta ja luo positiivisen ilmapiirin tydymparistoon. (Tyo-

turvallisuusjohtaminen s.a.)

Tyoturvallisuutta yllapidettaessa tarkeaa on, etta tyontekijoilla on oikeat tyo-
menetelmat ja he kayttavat tarvittavia turvalaitteita ja suojaimia. Tyoymparis-
ton siisteys ja jarjestys on tarkeaa tyon turvallisen suorittamisen mahdollista-
miseksi. Lisaksi tyovalineiden kunto pitaa olla hyva ja hyvan kunnon takaa-
miseksi tyovalineita tulee huoltaa saannodllisesti seka tarvittaessa. Vastuu

tasta on johtajilla ja tydsuojelulla. (Tyoturvallisuus s.a.)

5.4 Tyoturvallisuus trukkityoskentelyssa

Trukkitydskentely vaatii aina kirjallisen lupamerkinnan tydnantajalta. Kuiten-
kaan pelkka kirjallinen lupa ei riitd, mikali tydbnantaja ei ole varmistunut kuljet-
tajan riittavista kyvyista tyovalineen turvalliseen kayttamiseen. Tasta valtio-
neuvosto on saatanyt asetuksen (VNa 403/2008, 14 §). Kaytanndssa tama
tarkoittaa usein hyvaksytysti suoritettua trukkikurssia, josta todistuksena saa
trukkikortin. (Merjama, 3—4.)

Luvassa tulee olla erittely, mita trukkityyppeja kuljettajalla on lupa ajaa. Luvan
ollessa korttimuotoinen tulee sen olla kuljettajan hallussa. Listaus tyopaikalla

on myds yksi tapa yllapitaa kuljettajien lupia. Lupa vaaditaan siksi, etta tyoko-
neen kayttoon liittyy jotain erityisia vaaroja, taman takia trukin kayttajilta edel-

lytetdan kuljettamiseen liittyvaa patevyytta. (Tydsuojelu 2020.)

Trukin kuljettaja on itse vastuussa omista valinnoistaan, joita tekee tydympa-
ristdssaan. Naitd on muun muassa ajonopeus, kuorman nostokorkeus ja tur-
vallisuusohjeet ja -valineet. Trukinkuljettajan tulee aina kayttaa tyohon soveltu-
vaa nakyvaa vaatetusta ja turvakenkia. Trukkia kuljetettaessa tulee kayttaa
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turvavyota, mikali sellainen on kyseiseen trukkiin asennettu. Lisaksi tulee kayt-
taad muita tyon ja tyoolosuhteiden vaatimia suojaimia esimerkiksi silmasuo-
jausta. Kuljettaja on myos vastuussa trukin tydkunnosta, ja siita etta ei tyos-
kentele koneella, joka voi olla vaarallinen ymparistolle tai kuljettajalle. Turva-
laitteiden kunto on yksi tarkea osa trukin tarkastusta ajoon Iahddssa. Turvalait-
teita on muun muassa ajovalot, peruutusvalot, vilkkuvalot, &animerkki ja jarrut.

(Merjama s.a., 5.)

Lain mukaan tyontekija tulee perehdyttaa riittdvan hyvin tydhon, tyéolosuhtei-
siin ja tyo- seka tuotantomenetelmiin. Lisaksi tyovalineet ja niiden turvallinen
seka oikeanlainen kayttd on tyonantajan perehdytyksen vastuulla. Tyontekijaa
tulee ohjeistaa vaarojen estamiseksi ja turvallisuutta tai terveytta uhkaavan
haitan valttamiseksi. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738.)

Tyontekijan tulee toimia tyopaikallaan tydnantajan maaraysten ja ohjeiden mu-
kaan. Tyonjohto-oikeus on tyonantajan oikeus maarata tydymparistossa toi-
mintatapoja. Tyonantaja saa my0Os valvoa tyontekijoita tydosopimuslain mu-
kaan. Tyontekijan tulee kuitenkin tietdad myos oikeutensa ja velvollisuutensa.
Tyontekija ei saa tehda tyota, joka vaarantaa tyoturvallisuutta. Kaytannossa
tama tarkoittaa tyokyvyttomalla trukilla tydskentelya tassa esimerkissa. Silloin

tulee tehda ilmoitus esimiehelle havaituista puutteista tai vioista tyoOlaitteessa.

6 TIETOJARJESTELMAKEHITYS
6.1 Tietojarjestelma

Tietojarjestelma kasitteena on hyvin laaja. Se kattaa kokonaisuuden kaytta-
jista, tietokoneista, tietokannoista, jotka sisaltavat kaytettavaa dataa ja eri raja-
pinnoista dataa keraavista ohjelmistoista. Tietojarjestelman tarkoituksena on
helpottaa seka tehostaa tyoskentelya. Se keraa, kasittelee ja tallettaa tietoja
seka mahdollistaa toimintoja, jotka ilman tietojarjestelmaa olisivat mahdotto-
mia. Jarjestelmat ovat suuria kokonaisuuksia, jotka tehostavat aikaisempia toi-
mintatapoja. Tarkoituksena on tehostaa tietojarjestelman avulla yrityksen eri
osa-alueita. Kayttdonotettaessa uutta jarjestelmaa vaatii se usein sitoutumista

yrityksen tyontekijoilta. (Ttktessu 2013.)
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Rajapinnalla tarkoitetaan niita syotteita, joita jarjestelmaan voidaan laittaa ja
millaisia tulosteita silla pystytaan tuottamaan. Tama avaa tietojarjestelmakasi-
tetta ja rajapintoja laajemmalle tietojarjestelman kayttoymparistoon ja kaytta-
jiin. Tietojarjestelmat ulottuvatkin siis jopa erilaisiin sosiaalisiin seka inhimilli-

siin ulottuvuuksiin. (Pohjonen 2002, 5-6.)

Pakkaus Kuljetus Varastointi

TAVARAVIRTA
INFORMAATIOVIRTA

Kuva 3. Yrityksen tavaravirran rinnalla kulkee sahkdinen tietovirta (Kurki 2010, 16)

Yrityksien valilla kulkevaa fyysista tavara- seka informaatiovirtaa (Kurki 2010,
16) on hahmoteltu kuvassa 3. Tiedonkulun merkitys on suuri, kun aikataulut ja
laatuvaatimukset ovat tiukkoja. Kaytossa olevat tietojarjestelmat paattavat
usein isommat yritykset ja pienempien on hankittava myds ne, mikali he ha-

luavat olla kilpailussa mukana. (Kurki 2010, 16-17.)

6.2 Tietojarjestelmien jaottelu

Tietojarjestelmia kaytetaan nykyaan kaikissa yrityksen eri organisaatioissa.
Nama jarjestelmat ovat kaytannollisia hahmottaa eri toimintayksikkoina. Toi-
mintayksikko tarkoittaa kokonaisuutta, jonka voi rajata ymparistostaan. Toi-
mintayksikolla on myos omat tavoitteensa. Nykyaan tietojarjestelmat ovat niin
tarkea osa yritysten toimintaa, etta niiden toimintakyky pitéda organisaation toi-
mintaa ylla. Jokainen organisaatio maarittelee itse omat kayttotarkoituksensa

tietojarjestelmien kayttamiseen. (Pohjonen 2002, 8-10.)
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Pohjonen (2002, 10) jakaa syyt seuraaviin kolmeen kategoriaan:

e perus-, liike ja operatiivisten toimintojen tukeminen
e strategisen kilpailuedun saavuttaminen
e johdon péétbksenteon tukeminen.

Tietojarjestelmat ja niiden ratkaisut tavoittelevat naiden tarpeiden tayttamista.
Esimerkiksi itseaan toistavia tyotehtavia pyritdan helpottamaan erilaisten jar-
jestelmien ja automaatioiden avulla. Tuotannon hallinnassa kaytetaan apuna

myos tapahtuman kasittelyjarjestelmia. (Pohjonen 2002, 10.)

Operatiivisen tason tietojarjestelmat ovat paivittaisessa kaytossa esimerkiksi
palveluammateissa myyntiskeilla. Asiakaspalveluhenkild kayttaa tietojarjestel-
maa oheistetun saannon mukaisesti. Valinta, jonka asiakaspalvelussa joutuu
tekemaan, voi olla esimerkiksi myyntitilanteessa luoton myontadminen asiak-
kaalle. Strategisen tason tietojarjestelmat ovat yleensa kaytossa esimiesta-
solla, joilla esimerkiksi tarkkaillaan operatiivisen tason kayttajia. Lisaksi strate-
gisella tasolla tehdaan osin itsenaisia ja osin jasenneltyja paatoksia. Talla ta-
solla valtuudet jarjestelmassa on huomattavasti suuremmat kuin perustasolla.
Johdon paatoksenteossa kaytetaan apuna strategisen tason tietoja seka osin
ulkoista tietoa. Naiden pohjalta tehtavat paatokset tahtaavat organisaation pit-

kaaikaiseen suunnitteluun. (Guru99 s.a.)

6.3 Tietojarjestelman kayttoonotto

Tietojarjestelmaa kayttoonotettaessa tulee huomioida monia seikkoja. Jarjes-
telmaa kayttavien henkildiden tulee olla motivoituneita, seka harjoitella jarjes-
telman kayttoa riittavasti. Lisaksi heita tulee kouluttaa riittavasti, jotta itsenai-
nen kayttdminen onnistuu. Kuitenkaan kayttajia ei tule ylikuormittaa liiallisen
uuden tiedon maaralla. Tarvittaessa asetusten muuttaminen jarjestelmassa tu-
lisi olla yhta helppoa, kuten puhelimessakin. Nain jarjestelman ominaisuuksia
voisi muuttaa itselleen sopiviksi. Kayttajien palaute on myos jarjestelman kayt-
toonotossa arvokasta ja siihen pitaisi vastata nopeilla muutoksilla ja jarjestel-
man kehityksella. Vastuu tasta on kehittaja- ja kayttajaorganisaatiolla. Kaytta-
jille on tarkea tietdd miksi he joutuvat kayttdman kyseista jarjestelmaa. Syita
voi olla useita. Kuitenkin ymmarrys jarjestelman perusteluista auttaa sen on-

gelmanratkaisuissa. (Faulkner 2019.)
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Tietojarjestelman kayttdonottoon liittyy myds muita huomioitavia seikkoja.
Naita ovat muun muassa tietojen siitdminen vanhasta jarjestelmasta uuteen.
Tulee myos huomioida kahden jarjestelman rinnakkaisuus ja jarjestelmien toi-
minta. Tyopaikalla tapahtuvat muutokset ovat myos osa jarjestelmakehitysta.
Muutoksia saattaa olla esimerkiksi valmistelu ja ohjelmistojen asennukset tie-
tokoneille. (Pohjonen 2002, 37.)

Tietotekniikalla ryhdyttaessa tehostamaan yrityksen toimintoja, on johdon pys-
tyttava hahmottelemaan tyontekijoilleen yksityiskohtaisesti, mita lisdarvoa tie-
tojarjestelmalla pystytaan tuottamaan yritykseen. Lisaksi tietojarjestelmalla ta-
voiteltavat asiat pitaisi pystya tuomaan ilmi. Niita ei voi olla muotisyyt tai tieto-
tekniikan yksityiskohdat. (Kurki 2010, 53.)

6.4 Tietojarjestelman yllapito

Tuotteen elinkaaren yksi osa-alue on myos yllapito. Jarjestelmakehityksessa
se tarkoittaa tietojarjestelmasta huolehtimisesta ja sen ajantasaisuuden var-
mistamista. Tama vaihe kestaa koko tietojarjestelman elinkaaren ajan. (Pohjo-
nen 2002, 37.)

Yllapito tarkoittaa kaytannossa esimerkiksi seuraavia asioita. Tietoturvallisuu-
den ja toimintakunnon varmistamista tietojarjestelmassa. Lisaksi jarjestelman

kehittaminen tai korjaaminen tarpeellisilla muutoksilla on tarkea osa sen toimi-
vuutta. Paasy- ja kayttdoikeuksien hallintaa tulee yllapitaa myos tuotteen elin-

kaaren kaikissa vaiheissa. (Helsingin yliopisto 2020.)

Tietojarjestelmien kehittaminen ja yllapito kulkee kayttajien rinnalla. Yllapitajat
seuraavat jarjestelmien kayttoa ja niilla hoidettavien tdiden toteutumista. Tar-
vittaessa tehdaan jarjestelman rakenteeseen korjauksia tai muokkauksia. Tek-
niset ongelmat ja viat jarjestelmassa ovat yleisimpia syita yllapitokorjauksille.
Lisaksi oman toiminnan muuttuessa saattaa tietojarjestelmaa joutua muokkaa-
maan halutunlaiseksi, jotta se toimisi suunnitellusti. Kunnossapitava toiminta
tietojarjestelmissa tyollistaakin organisaatioiden IT-osastoja olennaisesti.
Tama heijastuu suoraan tietojarjestelmien yllapitokustannuksiin. Yli 50 pro-
senttia kustannuksista tietotekniikkaosastoilla tulee yllapitavasta huoltotoimin-
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nasta. Taman takia huoltosuunnitelmaan tulisi panostaa ja tietotekniikkastrate-
gian tulisi olla luonnollinen osa omaa toimintaa. (Beynon-Davies 2002, 378—
379.)

6.5 Teollisuudessa internet jarjestelmien sovellukset

Nykyaan internettia hyddynnetaan laajalti myos teollisuudessa ja sovellusalu-
eita syntyy kaiken aikaa lisda. Seuraavat sovellusalueet ovat Collinin ja Saare-

laisen mukaan (2016, 61) kenen tahansa hyddynnettavissa teollisuudessa:

etdvalvonta, etéhallinta, optimointi ja etédpéaivitykset

ennakoiva huoltopalvelu ja analytiikka

uusi datapohjainen palveluliiketoiminta

alykés tehdas ja autonomiset tuotteet.

Collinin ja Saarelaisen mukaan (2016, 63) etavalvonta teollisuudessa antaa
reaaliaikaisen mahdollisuuden seurata kalustoa tai koneistoa oli se sitten asi-
akkaan tai itsensa kaytossa. Yritys saa ajantasaista tietoa laitteiden tilasta ja
toiminnasta. Lisaksi pystytaan ajantasaisen tiedon lisaksi kasittelemaan histo-

riatietoja ja sijaintipalveluita.

Etavalvonta kuitenkin edellyttaa, etta laitteet ja anturit on kytketty internettiin ja
dataa siirretaan pilvipalveluihin. Etavalvontaa voidaan myos yhdistaa kayton-
valvonta. Kaytonvalvonnan sovellutuksia on muun muassa kayttgjien ja pate-
vyyksien seuraaminen tyoymparistossa. Vaaranlainen laitteen kayttd saadaan
rekisteroitya ja tyontekijan laitteen kayttokoulutusta voidaan talloin tdydentaa
ajoissa ennen laiterikkoa. Liikenteen sovelluksena tata voidaan kayttaa
esimerkiksi linja-autonkuljettajan ajotavan seuraamiseen ja sita kautta jopa
asiakastyytyvaisyyteen. Lisaksi ajotavan seuraaminen voi tuoda merkittavia
taloudellisia saastoja, kun sita seurataan ja analysoidaan saanndllisesti. Esi-
merkiksi paperiteollisuudessa etakaytdonvalvonnalla pystytaan reaaliaikaisesti
tietdmaan, paljonko kone on tuottanut valmista tavaraa. (Collin & Saarelainen
2016, 63-64.)
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Etaoptimointi helpottaa koneen saatamista ja lisaa tuottavuutta. Silla tarkoite-
taan asetusten muuttamista toiminnan tehostamiseksi. Tarkoituksena on va-
hentaa resurssien kayttéa parantaen lopputuotetta. Optimointia tarkastelta-
essa tuottavuus ja tuotantokyky voi parantua jopa kymmenia prosentteja. Eta-
kaytdssa on myos turvallisuusnakokulma, kun tyontekijan ei tarvitse fyysisesti
kiiveta koneen paalle saatamaan venttiileita, vaan han nakee valvomosta ka-
sin tilanteen mittaristosta ja pystyy optimoimaan venttiilia sahkoisesti. (Collin &
Saarelainen 2016, 66.)

Etaoptimointi antaa mahdollisuuden paivittaa myods anturitasolle asti koneita
etana. Talla tarkoitetaan antureiden kalibrointia ja parametrien muuttamista.
Tama korostuu myos esimerkiksi paperiteollisuudessa, jossa koneiden kaytto-
aika on pitka eli useita vuosikymmenia. Talloin ei tarvitse tyytya koneen alku-
peraiseen kayttotarkoitukseen vaan sita voi jalostaa ja kehittaa etapaivityksin.
Loppukayttaja kuitenkin viime kadessa ratkaisee etapaivitysten ajankohdan ja
tarpeellisuuden. Paivitysten oikea-aikainen tekeminen on tarkeaa, mikali paivi-
tettava laitteisto on tuotantokaytdssa ja sita ei voida ajaa alas milloin tahansa.
(Collin & Saarelainen 2016, 67.)

Ennakoiva huolto eli etakunnonvalvonta on teollisen internetin osa-alueista se,
jolla voidaan saavuttaa suuria saastoja ja jolle on myos suuria odotuksia. En-
nakoiva huolto tarvitsee toimiakseen kaikki edellda mainitut osa-alueet eli eta-
valvonnan, etdoptimoinnin ja etapaivitykset. Naiden avulla konetta voi hallita-,
seurata-, ja paivittaa etana, jolloin myos huoltojen tekeminen on mahdollista.
Analytiikka on se tydkalu, miten etahuoltoja ja niiden tarpeita tunnistetaan.
(Collin & Saarelainen 2016, 73-75.)
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Kuva 4. Ennakoivan huollon tuomat edut yritykselle (Collin & Saarelainen 2016, 75)

Yrityksen ennakoivasta huollosta saavutettuja etuja on esitelty kuvassa 4. En-
nakoiva huolto muuttaa yrityksen toimintaa kustannustehokkaammaksi, kun
huoltoja tehdaan tarpeen mukaan eika esimerkiksi maaraajoin. Maaraaikais-
huolto ei auta yllattdvassa vikaantumisessa, mutta ennakoivalla huollolla naita
yllattavia tilanteita pystyy poistamaan, kun vikaantuminen huomataan ennen
laiterikkoa. (Collin & Saarelainen 2016, 74-75.)

7 AJONEUVOKALUSTON KUNNOSSAPITO
7.1 Kunnossapito ja ennakoiva huolto

Kunnossapito ja huolto eivat ole synonyymeja, vaan niiden sisalto ja merkitys
saattaa vaihdella paljonkin. Huoltotoiminta on paaasiassa konkreettista toimin-
taa. Sen tarkoitus on tehda ennakoivia toimenpiteita, etsia vikoja seka korjata
niita. Huoltamisen paatarkoitus on yllapitaa tuotannon ja muiden koneiden ha-
lutunlainen toiminta ja varmistaa tuotannon sujuvuus. Kunnossapito kasitteena
on hyvin laaja, ja se liittyy tuotannon koneisiin, laitteisiin seka tuotantokiinteis-
ton toimintakunnon yllapitoon. Kunnossapidon merkitys on voimakkaasti kas-
vussa ja sita voidaan sen takia pitda omana tieteenhaarana. Konkreettisten
toimien lisaksi kunnossapitoon liittyy keskeinen oma ajattelumalli. Ajattelumalli

on tuotanto- ja kunnossapitohenkiloston yhteinen kunnossapitomyonteinen
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ajattelutapa. Lyhenne TPM (total Productive Maintenance) eli tuottava kun-
nossapito on ajattelumallin suora kaytannon sovellus. (Kunnossapidon tavoit-

teet ja sisaltd s.a.)

Toimiva ajoneuvokalusto intensiivisessa tydymparistossa vaatii sdannollista ja
ennakoivaa huoltoa, jotta toimintavarmuus seka ajoneuvon tyokyky sailyy tar-
koituksen mukaisena. Usein puhutaan myos ajoneuvokaluston kunnossapi-
dosta, joka kasitteena tarkoittaa laajempaa kokonaisuutta. Osa ajoneuvoka-
luston kunnossapitoa on ajoneuvon kayttajat ja kayttétapa. Ajoneuvo tai tyo-
kone oikeinkaytettyna toimii pidempaan ja korjauskertojen maara vahenee.
Toimivaa ajoneuvoa tulee kuitenkin huoltaa saannodllisesti ja ennakkoon, jotta
toimintakyky sailyy ajoneuvolle suunnitellun elinkaaren ajan halutunlaisena.
Liiallinen huoltaminen ja korjaaminen tuottaa kunnossapitokustannuksia. Huol-
lon tarve tulee maaritella etukateen, jotta toimintavarmuus sailyisi, mutta kus-
tannukset eivat kasvaisi liiallisiksi. Huoltamisen tarve on ajoneuvokohtaista
seka riippuu myos kayttétavasta. On tarkea muistaa, etta liiallinen huoltami-

nen ei kuitenkaan poista ajoneuvon vikaantumismahdollisuutta.

Kaikki kustannukset
Optimaalinen maara
ennakkokunnossapitoa

Tuotannon menetys-
kustannukset

Tavoitealue
I
Korjaavan kunnossa-
idon kustannukset RH__
—_

Ennakoivan kunnossa-
pidon kustannukset

T

L

% Max

Liian vahan ennakoivaa kunnossapitoa

Kuva 5. Kunnossapitokustannusten optimoiminen (Spotilla 2018)

Liikaa ennakoivaa kunnossapitoa
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Kunnossapitokustannusten muodostuminen ja niiden optimoiminen on esitelty
kuvassa 5. Kuvassa esitetaan liiallisen huollon tai huoltamattomuuden opti-
moimista ja kustannusrakennetta. Tarkoituksena on saavuttaa tavoitealue oi-

keanlaisella huolto-ohjelmalla.

Ajoneuvokaluston kunnossapitoon liittyy keskeinen ajatus siita, ettd ymmartaa
ennakoivan kunnossapidon hyodyt ja osaa optimoida huollon tarpeen, jotta
kuvan 5 mukaisesti paastaisiin tavoitealueelle ajoneuvokaluston kunnossapi-
don osalta. Ajoneuvon korjaaminen on valttamatonta ajoneuvon rikkoutuessa.
Kuitenkin ennakoivalla huoltotavalla seka oikeanlaisella kaytdlla voi monessa
tapauksessa ehkaista laitteen ennenaikaista hajoamista. Talloin huoltamatta
jaanyt ajoneuvo, joka on saastanyt huoltokustannuksissa alkaa vaistamatta
tuottamaan enemman kustannuksia, kuin oikea-aikaisesti huollettuna olisi teh-
nyt. (Spotilla 2018.)

Ennakoiva kunnossapito maaritellaan ajoneuvokohtaisesti huomioiden kustan-
nustehokkuus. Talldin tulee miettia esimerkiksi tuotannon menetyksia, kun

ajoneuvo on korjattavana tai huollossa. (Spotilla 2018.)

/ N N
Tuottavuus Lainsdaadanto

N y

e N N
Laatu Kustannukset

\. 2 J/

Kuva 6. Huolto-ohjelman maarittdmisen rakenne (Spotilla 2018)

Kuvassa 6 on kuvattu huolto-ohjelman maarittamisen perusrakenne. Huolto-
ohjelman maarittdminen rakentuu naiden elementtien ymparille muodostaen
kokonaisuuden, millainen on ajoneuvokohtainen raataloity huolto-ohjelma.

Huolto-ohjelmaa maariteltaessa ajoneuvolle tulee pohtia ylla olevan kaavion



32

mukaisesti ajoneuvon tuottavuutta, lainsaadantoéa, huollon laatua ja siita tule-
vien kustannusten suhdetta toisiinsa. Kokonaisuudesta tulisi rakentua opti-
maalinen huoltoaste, jolloin kustannukset ja toimintavarmuus olisivat parhaalla

tasolla.

7.2 Ajoonlahtotarkastus

Osa toimintavarmuutta on ajoneuvolla ajoon lahtiessa suoritettava ajoonlahto-
tarkastus. Ajoonlahtotarkastuksessa varmistetaan ajoneuvon kunto ja toimin-

tavalmius paallisin puolin. Anjalankosken Tehtailla on maaratty suoritettavaksi
ajoonlahtoétarkastus vuoron alussa ennen tydskentelyn aloittamista. Nain pys-

tytdan monissa tapauksissa varmistamaan ajoneuvon turvallinen tyokykyisyys.

Ajoonlahtotarkastuksessa tarkastettavat asiat (Kuljetusvalineiden tarkastus-,
huolto- ja korjaustyot 2017):

ajoneuvon ja ohjaamon siisteys

nousutikkaiden ja suojakaiteiden kunto

oven toiminta ja lasien puhtaus

ohjaus- ja hallintalaitteiden toiminta koekayttamalla
ajo- ja tyodvalojen kunto

peilien kunto ja puhtaus

varoitusmajakan toiminta

peruutushalyttimen ja bluespotin toiminta

hata- ja suuntavilkut

aanimerkki

0ljy- ja nestepintojen tarkastus ja mahdolliset vuodot koneen alla
keskusvoitelujarjestelman tason tarkastus
renkaiden kunto ja ilmanpaine
alkusammutusjarjestelman tarkastus

jarrujen toiminta

polttoainemaaran tarkastus

puomiston ja hydrauliikan toiminta ja kunto
liittimien ja tyovalineiden lukitusten seka sokkien kytkenta
epatavalliset aanet tai vauriot ajoneuvossa
maaraaikaishuollon tarve verraten huoltotarraan
paineilmasailididen kosteuden poisto.

Lisaksi kuljettajan tulee perehtya jokaisen tyokoneen kaytto- ja tydohjeisiin
seka noudattaa niita tyoskentelyssa. Mikali ajoonlahtotarkastuksessa havait-
see puutteita, tulee ne korjata ennen tydskentelyn alkua mahdollisuuksien mu-
kaan. Viallisen koneen kayttaminen on kiellettya ja siita tulee tehda ilmoitus

seuraavalle vuorolle seka huoltoon. Lisaksi kyseiseen ajoneuvoon on tehtava
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selkea ilmoitus kayttokiellosta esimerkiksi laittamalla ilmoituslapun oveen.
Ajoon vaikuttamattomista puutteista tulee myds tehda ilmoitus huoltoon seka

seuraavalle kayttajalle.

8 YRITYSESITTELY
8.1 Stora Enso

Stora Enso on pitkan historian omaava suomalainen metsayhtio. Stora Enso
nimea on kaytetty vuodesta 1998 Iahtien (Historiamme). Metsayhtio on fuusi-
oitunut useaan otteeseen kasvattaen kokoaan ja osaamistaan. Tarkoituksena
on tuottaa vahahiilisia vaihtoehtoja fossiilisista ja uusitumattomista materiaa-
leista valmistetuille tuotteille. Tallaisia ratkaisuja on kaytdssa esimerkiksi ra-
kennusalan, elintarvikealan, ladketeollisuuden, tehdasteollisuuden, kosmetiik-

kateollisuuden ja tekstiiliteollisuuden aloilla. (Tietoa Stora Ensosta s.a.)

Stora Enso konsernina tyollistda noin 25 000 ihmista yli 30 maassa. Yhtio on
noteerattu julkisesti Helsingin ja Tukholman poérsseissa. Liikevaihto vuonna
2019 oli 10,1 miljardia ja operatiivinen liikevoitto oli noin miljardin. (Tietoa

Stora Ensosta s.a.)

Inkeroisissa toimii Anjalankosken Tehtaiden tehdaskokonaisuus, eli Inkerois-
ten Kartonkitehdas ja Anjalan Paperitehdas, jotka ovat integroitu toimimaan
yhdessa. Tehtaat hydodyntavat synergioita esimerkiksi raaka-aine ja energia-

hankinnoissa. (Anjalan tehdas s.a.)

Anjalan paperitehtaalla valmistetaan erilaisia painopapereita mekaanisesta
massasta: paallystetty ja paallystamaton kirjapaperi, aikakauslehtipaperi ja pa-
rannettu sanomalehtipaperi. Tehtaan vuotuinen kapasiteetti on 435 000 tonnia
ja tehtaalla tyoskentelee noin 300 henkil6a. Paperitehdas on perustettu

vuonna 1938. (Anjalan tehdas s.a.)

Inkeroisten Kartonkitehdas sijaitsee paperitehtaan vieressa. Kartonkitehtaalla
valmistetaan laadukasta taivekartokia kuluttajapakkauksiin, kuten esimerkiksi
elintarvike-, ladke- ja makeispakkauksiin. Vuotuinen kapasiteetti on 290 000
tonnia ja tehtaalla tyoskentelee noin 200 henkiloa. Kartonkitehdas on perus-
tettu vuonna 1872. (Inkeroisten tehdas s.a.)
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Kartonkitehtaalla on my6s arkkileikkaamo, joten kartonkitehdas valmistaa
seka kartonkirullia, etta arkkeja asiakkaan tarpeen mukaan. Tama monipuolis-
taa tuotetarjontaa, kun asiakkaalle voidaan myyda rullien sijasta jo valmiita

arkkipalletteja. Nain kartonkia jatkojalostetaan jo tehtaanporttien sisapuolella.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Stora Enso Publication Papers Oy Ltd
eli tehdaspalveluosasto, joka toimii molempien Anjalankosken Tehtaiden pal-
veluksessa tuottaen palveluita kummallekin tehtaalle. Opinnaytety6 tehdaan

molempien tehtaiden nakokulma seka hyddynnettavyys huomioiden.

Kuva 7. Inkeroisten Kartonkitehdas ja takana nakyva Anjalan Paperitehdas (Tavaton Media
2018)

llImakuvassa 7 nakyy etelan suunnasta kuvattuna Inkeroisten Kartonkitehdas,
ja osa Anjalan Paperitehdasta. Vasemmalla kuvassa on vanha tehdasalue,

joka on nykyaan museoitu (Kouvola 2016).
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8.2 Kymen Trukkipalvelu

Kymen Trukkipalvelu on perustettu vuonna 1994. Yrityksen toimitusjohtajana
toimii Matti Kaukonen. Trukkipalvelu tydllistaa noin 30 henkea yhteensa eri toi-
mipisteilla, jotka sijaitsevat Imatralla, Anjalankoskella, Siilinjarvella seka Sim-

peleella. Liikevaihto yrityksessa vuonna 2019 oli 5,7 milj. €. (Yritysesittely s.a.)

Kymen Trukkipalvelu toimii Stora Enson Imatran seka Anjalankosken Tehtai-
den kanssa tiiviissa yhteistyossa huolehtien trukki- seka konekaluston huol-
loista ja korjauksista. Uutena toimintamallina Trukkipalvelu hoitaa myos kone-
kaluston hankinnan ja vuokraa oikeanlaiseksi raataldidyn konekaluston lisava-
rusteineen huoltosopimuksella teollisuuden tarpeisiin. Talla pystytaan varmis-
tamaan tehtaiden jatkuva toimintakyky ja koneiden yllapidosta huolehtiminen.

(Stora Enso Imatra - Anjala - Inkeroinen s.a.)

Vuokrauksessa toimintamallin etuna on modernin ja oikeanlaisen konekalus-
ton omistaminen. Pitkalla vuokrausajalla oma paaoma ei sitoudu konekalus-
toon, vaan paaoma on kaytdossa oman ydinliiketoiminnan kehittamiseen. Nain
sailytetddn myds konekannan muuntautumiskyky muuttuvassa tilanteessa ja
konetta vaihdetaan soveltuvaan tarpeen mukaan. Lisaksi vuokrattuun konee-
seen on mahdollista raataldida kohteeseen ja kayttdéon soveltuva huolto-oh-

jelma. (Vuokraus s.a.)

Anjalankoskella Kymen Trukkipalvelun toimipiste sijaitsee Anjalan Paperiteh-
taan alueella molempien tehtaiden valittomassa laheisyydessa. Sielta huolto-
toimintojen suorittaminen molemmille tehtaille on joustavaa ja nopeaa. Huolto-
henkilokunta paaosin hakee ja toimittaa konekaluston huoltoon ja takaisin tyo-
kohteisiin. Tilanteessa, jossa esimerkiksi tuotannosta varastopaikoille ajava
trukki joutuu korjaukseen kesken tydnteon, korostuu huoltoraportointi jarjestel-
man merkitys. Tyokoneen saaminen huoltoon pikaisesti huoltoon ja huollosta
pois on tarkeaa, jotta varastotyOskentelya voitaisiin hoitaa oikeanlaisella truk-

kikalustolla tyotehtavaan nahden mahdollisimman paljon.
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9 ANJALANKOSKEN TEHTAILLA KAYTOSSA OLEVA KONEKALUSTO

Tassa luvussa esitellaan Anjalankosken Tehtailla kaytdssa olevaa konekalus-
toa lyhyesti. Konekaluston huoltaa ja vuokraa Kymen Trukkipalvelu. Tarkeaa
on, etta konekanta soveltuu ja saadaan tuotua yksityiskohtaisesti kalustonhal-

lintajarjestelmaan.

9.1 Trukit

Suurin osa huollettavasta ja kaytossa olevasta konekalustosta on trukkeja.
Anjalankosken Tehtailla onkin kaytossa laaja trukkikanta varastoissa kartonki-
ja paperituotteiden varastoinnissa seka lastauksessa. Tuotannon kaytossa
oleva konekanta on melko tuoretta, joten koneisiin liittyy paljon turvallisuutta
seka kuljettajaa avustavia mekanismeja. Esimerkkind uusissa trukeissa oleva
kaarrehidastin, joka hidastaa trukin vauhtia kaarteessa ehkaisten trukin kaatu-
mista ja kovaa kaarrenopeutta, joka voi aiheuttaa vaaratilanteita. Suurin osa
huollettavasta konekalustosta on trukkeja, joita on noin kahdeksankymmenta

Anjalankosken Tehtailla.

Trukkikanta on paaosin Linden valmistamaa portaatonta poljinsuunnanvaih-
dolla olevia trukkeja. Tama mahdollistaa pehmean ja nopean suunnan vaih-
don ilman jalan siirtamista polkimelta toiselle. Trukkimalli on nykyaikainen, ta-
loudellinen ja turvallinen tyoskennella. Lisaksi se on hiljainen ja nakyma tru-

kista ulos on hyva. (Linde s.a.)

Trukkeihin on tehtaiden tarpeiden mukaan varusteltu rullapihteja tai arkkipih-
teja. Paperitehtaalla tuotevarastossa on kaytdossaan vain rullapihtikoneita,
mutta kartonkitehtaalla on seka rullapihti, etta arkkipihtikoneita. Trukkeja on
my0s tuotevarastoissa erikokoisia riippuen kayttotarkoituksesta. Tuotannosta
varastopaikoille ajettaessa on kaytdssa isompia trukkeja. Varastosta lastatta-
essa on kaytossa pienempia trukkeja, jotta kuorma-autoon tai junanvaunuun
lastaaminen on mahdollista. Trukkien nostokapasiteetti on 2,5-12 t riippuen
koneesta. (Linde s.a.)
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Kuva 8. Linde-trukki varustettuna rullapihdein

Kuva on Inkeroisten Kartonkitehtaan tuotevarastosta otettu, jossa on rullapih-

dein varustettu Linde H50—vastapainotrukki suorittamassa junalastausta.

Paperitehtaan tuotannon kaytossaan on myds muun muassa Konecranesin
valmistamia SMV-1200C(S)-trukkeja, jolla tuotannosta varastoon ajaminen on
huomattavasti tehokkaampaa kaytdssa olevien kaksoisrullapihtien ansiosta.
Kerralla varastoon saa vietya siis kaksi rullanippua, joka tehostaa tyoskentelya
vahentaen edestakaista ajomaaraa. Trukit tyoskentelevat sisaisen- ja lIahtolo-

gistiikan parissa riippuen tyotehtavasta. (Konecranes s.a.)

9.2 Kuorma-autot

Sisainen liikenne, eli kuorma-autoliikenne on myds oleellinen osa tehtaan pro-
sessin toimivuutta. Tehtailla on lukuisia vaihtolavoja, joille kerataan esimer-
kiksi erilaisia jatteita ja prosessin sivutuotteita, kuten tuhkaa. Sisainen liikenne
hoitaa tehtaan jatteiden ja prosessin sivutuotteiden siirtoajoja, eli sisaista lo-
gistiikkaa. Kuljettajien kaytossa on moderni kuorma-autokalusto, jolla tyosken-
tely on sujuvaa ja turvallista. Trukkipalvelu huoltaa myos kuorma-autokalustoa

tarpeen mukaan.
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Sisaisen liikenteen kaytdssa on Volvon seka Scanian valmistamia koukkulait-
teilla varusteltuja kuorma-autoja. Kuorma-autokalusto on raataloity tehtaiden
kayttoon sopiviksi esimerkiksi kokonsa puolesta, jotta tehdasrakennusten si-
salta lavojen tyhjennys olisi mahdollista. Kuorma-autoille on varusteltu erilaisia
vaihtolavoja riippuen kayttotarkoituksesta. Esimerkiksi tuhkan ajoon on kay-
tossa matalalaitainen soralava, jotta kuorma ei ylittaisi auton kantavuutta.
Hakkeen ajoon on kaytdssa suurella kuutiotilavuudella oleva korkea hakelava,

jotta hyotysuhde olisi mahdollisimman hyva kevyita tuotteita ajettaessa.

9.3 Kurottajat ja pyorakuormaajat

Tehtaan voimalaitoksella ja puunkasittelyssa tarvitaan myds erilaista tydko-
nekalustoa hakkeiden ja raakapuun kasittelyssa. Voimalaitoksella poltetaan
esimerkiksi kuorta ja hakkeita. Naiden kasittelyyn tarvitsee pyorakuormainka-
lustoa, jolla tehdaan paljon muutakin pyorakuormaintyota, kuten esimerkiksi
talvella lumitéita. Pydrakuormainten tydskentely painottuu sisalogistiikka toi-

mintojen pariin.

Tehtaiden kaytdssa on uudehkoja Volvon L90F- ja L120H-pyorakuormaimia.
Volvo L120F:n nostokyky on yli 15 t. Koneen tydskentelypaino on noin 20 t.
Korkeasta ohjaamosta on hyva nakyvyys tydskenneltavaan ymparistoon. Li-
saksi pyorakoneissa on peruutuskamerat, jotta peruuttaessa on varma tyoko-
neen ymparistosta ja takana olevasta tilasta. Pyorakoneissa on myos ergono-
minen vipuohjaus, joka tehostaa tyoskentelya nopeatempoisessa tydymparis-
tossa. Volvo on panostanut tydkoneissaan taloudellisuuteen, vaikka tehoa
L120-mallissa on 276 hv. Tydskentely modernilla koneella on joustavaa, tur-

vallista ja polttoainetta saastavaa. (Volvo s.a.)

Puukentalla on kaytdssa kurottajia saapuvien raakapuukuljetusten kasitte-
lyssa. Kurottajat toimivat tulologistiikan ja tehtaiden prosessin alkuvaiheen pe-
rustana. Niilla puretaan saavat raakapuujunat ja puuautot, seka lastataan raa-

kapuu tehdasprosessin ensimmaiseen jalostusvaiheeseen.

Tehtaiden kaytossa on TD RTD3126 -kurottajia. Tehtaiden kaytossa on malli-
sarjan suurin kurottajamalli, jolla nostokyky on 31 t, eli noin 50 m? raakapuuta.

Lisaksi korkeasta ohjaamosta on hyva nakyvaisyys tydymparistoon. Kurottaja
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tyokykyisena painaa yli 70 t. Suuren koon vuoksi silla pystyy nostamaan koko
raakapuunipun junanvaunun tai puuauton kyydista kerralla. Tama vahentaa
nostojen lukumaaraa tarkassa tyotehtavassa seka vahentaa ajotarvetta puu-
kentalla. Suuren kokonsa puolesta tehokas tydskentely on myds polttoaineta-
loudellisempaa ja vahentaa riskien mahdollisuutta vilkkaasti likenndityna ai-
kana. (TW LogStacker s.a.)

10 ERILAISTEN HUOLTORAPORTOINITIJARJESTELMIEN ESITTELY
10.1 SAP

SAP ja SAP Fiori mahdollistavat myds huoltoraportoinnin ja huoltoilmoitukset
jarjestelmassaan. SAPissa olevat konekaluston huollot perustuvat ennakko-
huoltosuunnitelmaan eli maarattyyn paivamaaraan esimerkiksi kuukausittain
tai vuosittain oleviin tarkastusilmoituksiin, joita jarjestelma antaa. Jarjestel-
massa ei ole kuitenkaan viela talla hetkella mahdollisuutta kerata reaaliai-
kaista tuntidataa suoraan tyokoneesta SAP jarjestelmaan. Tama tarkoittaa
sita, ettd ajoneuvokaluston huoltopyyntdjen ollessa SAPin alla on koneille
maarattava ennalta maaratyt huoltoajankohdat. Tama hankaloittaa niiden ko-
neiden huoltamista ajallaan, joilla tunteja tulee epasaanndllisesti, kun tuntien
ennustettavuus on hankalaa. Naiden koneiden tapauksissa jarjestelmaan tu-
lee syo6ttaa huoltopyynto eli tilaus kasin, jotta huollot tulee tehtya ajallaan.
(Pulkkinen 2021.)

SAP mahdollistaa kuitenkin Fiorin kayton, eli puhelimella kaytettavan selain-
tai sovelluspohjaisen version, josta tydkoneiden huoltotilauksien tekeminen on
mahdollista kentalla (Pulkkinen 2021). Ajoneuvokalustolle tulisi tehda yksildlli-
nen ennakkohuoltosuunnitelma jokaiselle ajoneuvolle ja tarvittaessa tehda
my0s erillinen tydtilaus ajoneuvoille, joille tulee yllattava korjaustarve esimer-
kiksi oven rikkoutuminen. Ajoneuvorekisteri toimisi paapiirteittain SAPissa sa-
malla tavalla, kun kaikki muu kunnossapitotoiminta tehtailla. (Ansas 2021.)
Tuntimaarainen ennakkohuoltosuunnitelma tuottaa kuitenkin haasteita var-

masti, sen ennustettavuuden vaikeuden takia (Pulkkinen 2021).

Esimerkkind Kymen Trukkipalvelulla on kaytdéssaan talla hetkella SAP-huolto-

tilausjarjestelma vuokrakoneiden kanssa muualla. Kaytanndssa huoltoilmoi-
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tuspyynnot tulee aina tehda SAPissa, vaikka asiasta ilmoittaisi myods puheli-
mitse. (Kaukonen 2021). SAPista talle tyolle kattavien hyodyllisten tietojen 10y-
taminen osoittautui hankalaksi yrityksista huolimatta. Jokaisella Stora Enson
tehdaspaikkakunnalla on kuitenkin SAPin key-userit, jotka osaavat avata SA-
Pin mahdollisuuksia huoltoraportointiin ja kalustonhallinnan soveltuvuuteen
enemman. Tehtailla on jo valmiina SAP-jarjestelma, joten sen soveltaminen

kalustohallinnan kayttoon ei vaatisi luultavasti investointeja.

10.2 Linde connect

Linde Connect tarjoaa kalustonhallintajarjestelma palveluita Linden materiaali-
kasittelykoneisiin. Kalustonhallintajarjestelma toimii internet-selaimella ja aly-
puhelimella. Puhelinsovelluksessa on olemassa muun muassa ajoneuvon al-
kutarkastus toiminto, jonka avulla ajoon lahdossa varmistetaan ajoneuvon
kayttokunto tarkastuslistan avulla. Linde connect -palvelua kaytettaessa trukki
tulee olla varustettu tiedonlahettimella (CAM). Lahetin on mahdollista asentaa
myos jalkikateen Linde-kalustoon. Jarjestelma pystyy tuottamaan erilaisia ra-
portteja ja tietoa ajoneuvoista seka niiden tiloista. Tama jarjestelmavaihtoehto
rajautuu kuitenkin vain Linden materiaalinkasittelykalustoon. (Linde connect

s.a.)

Linden trukeissa on myos etahuolto ja vikakoodienluku mahdollisuus. Tama

voisi helpottaa huollon toimintaa, kun vian ilmentyessa trukin vikakoodien luku
on mahdollista etana. Myos huoltojen ennakoiminen olisi helpompaa, kun tun-
teja voidaan seurata etana ja huoltojen varaaminen onnistuu nain jopa etuka-
teen asentamatta mitaan lisalaitteita. Riippumatta kaytossa olevasta huoltora-
portointijarjestelmasta talla ominaisuudella voitaisiin tehostaa huollon toimin-

taa, kun vikojen tulkitsemiseksi ei tarvitsisi menna paikan paalle, vaan diagno-

sointia voisi tehda etana huoltokohteesta. (Peltonen 2021.)

10.3 Kiho

Kiho on pitkalle kehitetty jarjestelma, jonka tarkoituksena on helpottaa kalus-
ton seurantaa ja kenttatyon hallintaa. Kiho toimii usealla kayttéalustalla, eli pu-

helimella ja tietokoneella. Kiholla on Androidiin ja iPhoneen ladattava sovellus,
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joka helpottaa puhelimella huoltoilmoitusten tekoa entisestaan. Jokainen tyon-
tekija kirjautuu jarjestelmaan omilla henkilokohtaisilla tunnuksilla ennalta maa-

rattyyn kayttajarooliin. (Virtanen 2021.)

Kihossa etuna on sen muokattavuus ja laajat mahdollisuudet erilaisiin kaytto-
tarkoituksiin. Jarjestelmaan voi esimerkiksi muokata taysin omaan tarpeeseen
soveltuvan alkutarkastuslomakkeen, joka tulee tayttaa jokaisesta koneesta en-
nalta maaratyin maaraajoin. Huoltoilmoituksen tekoon voi kayttaa myos tarvit-
taessa eri lomaketta, jossa on valmis runko mahdollisille vikakohteille. Nain
huoltotarpeen ilmaiseminen on tyontekijalle nopeaa, kun huollettava kohde
esimerkiksi 6ljyvuoto loytyy valmiista listasta ja sita tulee taydentaa vain muu-
tamalla lisakommentilla tai kuvalla. Nain jarjestelman kayttaminen tyonteki-
j6ille on pyritty pitdamaan mahdollisimman helppona ja nopeana. (Virtanen
2021.)

Tyodkonekaluston voi lisata jarjestelmaan esimerkiksi osastoittain, ja osaston
tyontekijat kirjautuessaan paasevat tekemaan ilmoituksia heidan oman osas-
tonsa tyokoneista. [Imoituksen teko on nopeampaa, kun nakymassa ei ole
kaikkia tehtaiden koneita samaan aikaan. limoituksia ja huoltohistoriaa tarkas-
teltaessa nakymassa nakyvat jarjestelmassa olevat tyokoneet ja listan naky-
maa voi muokata esimerkiksi viimeisimman huollon tai kayttotuntien mukaan.
Kihossa huoltohistorian ja dokumentoitujen tietojen seuraaminen on helppoa
sen yksinkertaisen nakyman vuoksi. Huoltopyynnét erottuvat jarjestelmassa
selkeasti, jota huoltohenkilostd seuraa. Tehdyista huoltoilmoituksista lahtee

myo6s sahkoposti ilmoitus huollolle. (Virtanen 2021.)

Kiho mahdollistaa myos kayttajalleen paljon muita vaihtoehtoja, kun pelkan
huoltohistorian ja huoltoilmoitukset. Jarjestelmaa on mahdollista kayttaa esi-
merkiksi kustannusseurantaan tai kilometrikustannusten tuottamiseen. Kiho
tuottaa my0s tarvittaessa kuljettajille ajopaivakirjan ja tydajanseurantaa. Jar-
jestelmaa voi kayttaa myos tyodtehtavien antamiseen, jossa esimies antaa
tyontekijalle tydopyynnon. Tama ominaisuus toimisi esimerkiksi sisaisen liiken-
teen tyotehtavien jakamisessa. Kiho toimittaa tarvittaessa ajoneuvoihin seu-
rantalaitteiston, jolla pystytaan tarkkailemaan ajoneuvon tietoja. Ajoneuvotieto-
jen tarkkailu mahdollistaa muun muassa kuljettajan tunnistavan alkometrin

kayton jokaisessa ajoneuvossa. Lisaksi jokaiselle ajoneuvolle voi maarittaa
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toiminta alueen esimerkiksi tehdasalueen, jolta poistuttaessa kaluston valvoja
saa ilmoituksen tapahtumasta. Kalustonseuranta mahdollistaa my6s tarkem-
paa ajotietojen raportointia ja kustannusseurantaa. Kihoa kehitetaan tarvitta-
essa myos kayttajien tarpeiden mukaiseksi. Kiho pystyy myods integroitumaan
SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan ja jarjestelmat saa toimimaan toisiaan tu-

kien niin, etta ne tuottavat toisilleen tietoa. (Virtanen 2021.)

10.4 EqTAG

EqTAG on selainpohjainen helppo- ja nopeakayttdinen huoltojarjestelma. Jar-
jestelmaa voidaan kayttaa huoltotdiden raportointiin, tydnohjaukseen ja laite-
tietojen hallintaan. Jarjestelman tarkoituksena on helpottaa huollon ja tyonteki-
jéiden huoltoilmoitusten tekoa. Jarjestelmaan kirjaudutaan henkilokohtaisilla
tunnuksilla, josta huoltoilmoituksen teko on nopeaa. Huoltoyhtio saa talloin
huoltopyynndn ja he pystyvat ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin. Huollon voi
my0s aikatauluttaa etukateen hiljaisempaan ajankohtaan asentajien tyokalen-
teriin, jos tiedossa on esimerkiksi seisakkeja. Huoltopyynto luotaessa jarjes-
telma paivittaa asiakas- ja laiterekisterin, jolloin kaikki osapuolet pysyvat ajan

tasalla tulevista huolloista. (Jarjestelma 2019.)

Huoltoa tehtdessa asentaja voi raportoida jarjestelmaan huollon etenemista
esimerkiksi muutamalla kommentilla tai kuvauksesta korjauksen vaiheesta.
Laiterekisterista on myos, milloin tahansa luettavissa konekohtaisesti historia-
tiedot ja dokumentointitiedot esimerkiksi viimeisimmista huolloista. Kaikki tar-
vittava tieto asiakkaista ja laitteista on selattavissa. lImoituksiin liitetyt kuvat ja

muut dokumentit I16ytyvat myds samasta paikasta. (Jarjestelma 2019.)

Jarjestelmassa voi myos lahettaa huoltopyynnon, jolloin pyyntd menee esimie-
helle huollon sijaan. Toimintoa voidaan kayttaa erillisessa tiedottamisessa,
esimerkiksi poikkeuksellisessa tilanteessa, jossa asia ei vaadi valittamia toi-
menpiteitd vaan lahinna huomion esille tuominen esimerkiksi trukkiin tullut tor-
mayskolhu. Kun pyynt6 on kirjattu, tehtava on valittbmassa tiedossa vastuu-
henkildlla ja korjaavien toimenpiteiden suunnittelu voidaan aloittaa. Jarjestel-
massa voi seurata korjaavia toimenpiteita niita sinne raportoitaessa. (Jarjes-
telma 2019.)
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EqTAG-jarjestelma on rakennettu alun perin kehittdjan omiin tarpeisiin ajanta-
saisen tiedon, raportoinnin parantamisen ja huoltoilmoitusten teon helpotta-
miseksi. Kyseessa on yksinkertainen huollon tyonohjaus ja raportointijarjes-
telma, joka mukautuu pieniin yrityksiin tai jopa konsernitasolle asiakkaan vaa-
timustason mukaan. (Tietoa meista 2019.) Jarjestelma on myds muokatta-

vissa aina asiakkaan tarpeiden ja kayton mukaiseksi (Lahtinen 2021).

10.5 Rotator

Rotator tunnetaan paasaantoisesti vuokrakoneiden valittajana, seka tyokonei-
den myyjana. Rotator tarjoaa kuitenkin myods toimivia kalustonhallintapalve-
luita, joka on alun perin kehitetty heidan omiin tarpeisiinsa. Jarjestelmaan tu-
lee aluksi kirjata kaikki ajoneuvot ja ajoneuvoihin tulee asentaa Trackunit-seu-
rantalaite, joka syottaa jarjestelmaan ajoneuvoille sen hetkisen tunti- tai kilo-
metrimaaran. Huolto-ohjelman mukaan ajoneuvoille asetetaan joko tunti- tai
kilometrimaarainen huoltoajankohta tai sitten vuosittainen huoltoaika ajoneu-
voille, joilla kayttotunteja tulee vain vahan. Huoltopyynnat tulevat siis auto-
maattisesti ennalta maaratyille henkildille sahkoposti ilmoituksena maarattyna
ajankohtana, esimerkiksi 50 tuntia ennen 500 tunnin tayttymista tyokoneessa.
(Kovamaki 2021.)

Jokainen kayttaja saa jarjestelmaan henkilokohtaiset tunnukset seka kayttooi-
keudet ja nakyman esimerkiksi osastoittain kaytossa oleviin tydkoneisiin. Ka-
lustohallintapalvelu on yksinkertainen ja helppokayttdinen jarjestelma, jolla on
useampia kayttoalustoja. Puhelimeen ladattava sovellus avaa selkean naky-
man, jossa erillisen korjaustarpeen ilmaiseminen on helppoa ja nopeaa. lImoi-
tukseen voi lisata lisaksi myos kuvan ja taydentaa sita tarvittavilla kommen-
teilla. Tehdysta ilmoituksesta lahtee sahkdposti ilmoitus valituille henkilGille eli
esimerkiksi huoltoon ja esimiehelle. limoitukset huoltoon menevat joko auto-
maattisesti huollon lIahestyessa, tai koneen vikaantuessa tyontekijan tekeman
ilmoituksen perusteella. Puhelimella voi myds seurata koneiden tiloja ja tun-
teja. Toimiva kalustonhallintapalvelu vaatii kuitenkin koneisiin asennettavan li-
salaitteen, joka syottaa tietoa jarjestelmaan, kuten ajoneuvon sijainnin, kaytto-
tunnit ja paivittaisen kayttdasteen. Tyontekija voi hydodyntaa koneen sijaintitie-
toja esimerkiksi tydvuoroa aloittaessa, kun on epaselvyytta yksittaisen koneen

sijainnista kentalla. (Kovamaki 2021.)
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Tietokoneella kaytettavaan jarjestelmaan kirjaudutaan samoilla henkilokohtai-
silla tunnuksilla, mutta tietokoneversio sisaltaa enemman mahdollisuuksia ja
sisaltoa kaikille kayttajille. Kaytossa oleva tyokonekalusto on nakymasta ja oi-
keuksista riippuen listattuna jarjestelmaan. Nakymaa voi muokata esimerkiksi
osastoittain eri oikeuksilla, jotta paperitehtaan tuotevaraston tyontekijoiden na-
kymassa ei ole koneita, jotka eivat ole heidan kaytdssaan. Tama vahentaa vir-
hemahdollisuutta ja nopeuttaa ilmoituksen tekoa. Rotatorin huoltojarjestel-
massa ei kuitenkaan ole valmista mahdollisuutta esimerkiksi ajoneuvon alku-
tarkastuslomakkeelle tai valmiille esitaytetylle listalle eri vikaantumiskohteista.
(Kovamaki 2021.)

11 TUTKIMUSTULOKSET
11.1 Nykytilanne

Tutkija teki teemahaastatteluja tutkimustydhon eri kayttajaosapuolille. Haasta-
teltavina oli tydnjohtajia, varastotyontekijoita ja ulkoisen huoltoliikkeen tyonte-
kijoita. Haastatteluilla kartoitettiin tyon paateemoja eli tamanhetkisia haasteita
huoltoilmoitusten teossa seka sita, millainen olisi hyva huoltoraportointijarjes-

telma. Haastattelukysymykset ovat tyon lopussa liitteena.

Haastateltavat kokivat useita ongelmia tamanhetkisessa tilanteessa. Paallim-
maiseksi ongelmaksi muodostui kuitenkin jokaisen haastateltavan kohdalla
kommunikaation ja tiedon puutteellisuus. Kommunikaatio tehtaalta huollon
suuntaan toimii talla hetkella kaytossa olevassa huoltoilmoitusjarjestelmassa
valttavasti. Tama tarkoittaa sita, etta tehdyt ilmoitukset pystytaan nakemaan
huollossa, mutta niita ei pysty kuittaamaan valmiiksi tai muokkaamaan miten-
kaan. Tama tuottaa epaselvyytta huoltojen tiloista, kun valmiita huoltoja ei
pystyta kuittaamaan huollon puolelta tehdyiksi. Tydkoneiden huollonkuittaus
vastuu on siis tehtaiden henkildston vastuulla eli koneiden kayttajilla. Vuorojen
vaihtuessa vikatilasta kuittaukset jaavat tekematta, vaikka huolto olisikin tehty.
Talléin huollettu kone jaa jarjestelmaan vikatilaan, joka aiheuttaa epaselvyytta

huollossa, seka tehtaalla.

Tybdkoneiden huoltojen tilaa on Iahes mahdoton seurata, kun konekanta on

niin laaja ja ilmoituksia kirjataan talla hetkella vahainen maara ylos kaytossa
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olevaan jarjestelmaan. limoitukset tehdaan paasaantoisesti puhelimitse, mutta
puhelimitse ilmoituksen teko aiheuttaa silti ongelmia, koska huolto on tavoitet-
tavissa paasaantoisesti vain arkisin. Lisaksi huollossa on rajalliset resurssit,
joten puhelimeen vastaaminen ei ole myoskaan aina mahdollista. Pienemmat
ajoon vaikuttamattomat viat saattavat talldin jaada ilmoittamatta, jos yhteyden
saaminen on hankalaa. Kyseessa on haastateltavien mukaan tyoturvallisuus-
nakokulmasta riski, kun huoltojen ja koneiden tilaa ei pystyta talla hetkella
seuraamaan ajantasaisesti. Viallisesta koneesta ilmoittaminen seuraavalle
vuorolle tapahtuu talla hetkella sanallisesti tai muistilappujen avulla. Haastatel-
tavien mukaan tavoitteena voisi olla, etta kuljettaja voisi ajantasaisesta huolto-

jarjestelmasta tarkistaa koneen tilan ajoonlahtotarkastuksen yhteydessa.

Huollon rajallisten resurssien vuoksi ajankayton optimoiminen oikeisiin huolto-
kohteisiin on hankalaa esimerkiksi usean koneen huoltotuntien tayttyessa sa-
maan aikaan. Toimiva jarjestelma helpottaisi huoltotuntien seka ajotuntien

seurantaa, jotta tydkonekaluston huoltojarjestys olisi mahdollisimman jarkeva.

Edella mainitut asiat aiheuttavat tyontekijoille epavarmuutta ja epatietoisuutta
ja mahdollisesti myds useita ilmoituksia huoltoon samasta asiasta. Ajan kulu-
essa huoltojen seuraaminen ja koneiden tilat ovat sekaisin, kun osa huolto-
pyynnoista tehdaan ilmoituksina tamanhetkiseen jarjestelmaan ja osasta teh-
daan vain puhelinsoitto. Yhdenmukainen toimintamalli selkeyttaisi kokonai-

suutta.

11.2 Hyva huoltoraportointijarjestelma

Haastatteluilla kerattiin my0s tietoa kaikilta haastateltavilta millainen olisi hyva
huoltoraportointijarjiestelma ja mita ominaisuuksia siina tulisi olla. Mielipiteet

haastateltavien valilla olivat melko yhtenaisia.

Hyvana jarjestelmana pidettiin yhtenaista jarjestelmaa, jolla kayttdalustoja olisi
useampi. Nain ilmoituksen teko olisi mahdollista puhelimensovelluksella heti

vian ilmetessa, joten ilmoituksen teko ei jaisi tyontekijan muistin varaan. Tama
helpottaisi my6s huollon toimintaa merkittavasti, kun ilmoituksien seuraaminen

ja kuittaaminen tydmaalla olisi mahdollista ilman tietokonetta. Jarjestelman tu-
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lisi olla kuitenkin my06s kaytettavissa tietokoneella helposti. Haastateltavat ko-
kivat myds, ettd uuden jarjestelman tulisi olla helppo- ja nopeakayttdinen. Tal-
I6in sen omaksuminen kayttoon olisi nopeampaa. limoitusta tehdessa myos

kuvan liittaminen mahdollisesta ongelmasta helpottaisi ilmoittamista.

Haastatteluissa tuli myos ilmi, etta toimiva kalustonhallintajarjestelma on valt-
tamaton turvallisen tyoteon kannalta. Toimivasta jarjestelmasta tyontekija voi
varmistua koneen kaytettavasta tilasta ennen téiden aloittamista. Sisaan-
paasyn jarjestelmaan on oltava nopeaa, jotta sita kaytettaisiin aktiivisesti ko-
neiden tilan tarkkailuun. Se lisaisi myos saanndllisia ajoonlahtotarkastuksia.
Huollon tulee myos saada toimiva kommunikaatioyhteys jarjestelmassa teh-
taan suuntaan. Jarjestelman tulee kokonaisuudessaan olla selkealukuinen,
josta huoltohistoria ja koneiden tilat I6ytyvat nopeasti. Tyokonekaluston huol-
tohistorian dokumentaatio mahdollistaa myds kustannusseurantaa ja tehtyjen

huoltojen tallentumisen.

Jarjestelman kayttaminen tyon ohella ei saa vieda paljoa aikaa, joten valmis
runko huoltotarpeen ilmaisemiseen olisi tarkedd. Kaytannossa yleisimmat vi-
kakohteet tulisi olla runkona huoltoilmoituksessa valmiiksi, jolloin esimerkiksi
Oljyvuodon ilmoittaminen tapahtuisi vain rasti ruutuun periaatteella. Haastatel-
tavat toivat esille myos esimerkiksi pikaviestintapalvelun kayton mahdollisuu-
tena kommunikoida huoltoon. Tehtailla yksi osasto kayttaa talla hetkella What-
sApp-sovellusta positiivisilla kayttokokemuksilla. Lisaksi huollosta todettiin,
etta kiireellisissa tapauksissa huoltoilmoituksen teon lisaksi soittaminen tehos-
taa ajoneuvon korjauksen aloittamista, vaikka kaytossa olisikin toimiva huolto-

raportointijarjestelma.

12 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustydssa esitellyt jarjestelmavaihtoehdot ovat tarkkaan harkittuja ja ne

on otettu esille nimenomaisesti niissa olevien erilaisten hyvien ominaisuuksien
takia. Jokaisessa jarjestelmavaihtoehdossa on omat etunsa ja hyvat puolensa
Anjalankosken Tehtaiden kayttdon soveltuvana huollon seuranta- ja raportoin-
tijarjestelmana. Esitellyissa jarjestelmissa on otettu huomioon myos haastatel-
tavien mielipiteet ja toiveet. Haastateltavat toivoivat paaosin esiin samoja omi-
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naisuuksia hyvalta jarjestelmalta, mutta nakokulmissa oli eriavaisyyksia riip-
puen henkilon toimenkuvasta. Osa esitellyista jarjestelmista on valmiimpia
tehtaiden kayttoon kuin toiset. Jarjestelmavaihtoehtoa valitessa tulee ottaa
huomioon mahdolliset asennettavat lisalaitteet toimivan kokonaisuuden saa-
vuttamiseksi. Eri palveluntarjoajat tarjoavat huoltoraportointimahdollisuuden
lisaksi myos muita lisaarvopalveluita, joita on esimerkiksi tuntikertymien seu-

rannat ja erilaiset tilastot, seka kustannusseuranta.

Toimiva kalustonhallintajarjestelma on oleellinen osa turvallista tydymparistoa
ja lisda nain tyoturvallisuutta. Kahdensuuntainen kommunikaatio toimivassa
jarjestelmassa vahentaa sekaannuksia seka parantaa huoltojen oikea-aikai-
suutta. Oikea aikaisesti huolletut tydkoneet lisddvat myos kaluston toiminta-
varmuutta, joka on kiireellisissa tilanteissa tarkeaa. Jokainen haastateltava toi
ilmi keskusteluissa, etta olisi tarpeellista I10ytaa tehtaiden kayttdon uusi toimiva
kalustonhallintajarjestelma. Tarjolla olevat huoltoraportointi ja kalustonhallinta-
jarjestelmat eivat rajoitu tyossa esiteltyihin vaihtoehtoihin. Tyossa esitellyt jar-
jestelmat soveltuivat asetettujen kriteerien perusteella vaihtoehdoiksi tyohon ja

tayttamaan tydlle asetettuja tavoitteita.

Toimiva kalustonhallinta vaatii huolto- ja historiatietojen sisallyttamisen esi-
merkiksi huoltoraportointijarjestelmaan. kalustonhallinnassa huoltojen oikea-
aikaisuuden ajoittaminen voi olla hankalaa, jos ilmoitukset ovat pelkkien puhe-
linilmoitusten varassa. Kahdensuuntainen kommunikaatio helpottaa huollon
puolelta esimerkiksi koneiden noutoaikojen ja paikkojen sopimista, kun puheli-

mella tavoittaminen voi olla ajoittain hankalaa puolin ja toisin.

Yhteenvetona voi todeta, etta tutkimustuloksissa tuli esille nykyisen toiminta-
mallin haasteet, mutta myos hyvia kehitysideoita nykyiseen toimintamalliin,
jotta toimintaa voisi jatkossa kehittaa. Opinnaytetyon avulla toimeksiantaja saa
kasityksen taman hetken tilanteesta seka potentiaalisia kehitysehdotuksia jar-

jestelmavaihtoehtojen muodossa.
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13 POHDINTA JA KEHITYSEHDOTUKSET

Opinnaytetyon teko toteutettiin yhteistydssa toimeksiantajan kanssa ja tarvitta-
essa toimeksiantaja tuki tyon tekemista hyvin. Toimeksiantaja auttoi muun
muassa valitsemaan sopivat haastateltavat ja antoi ohjeita tutkimustyon teke-
miseen. Opinnaytetyon teko alkoi syksylla 2020 toimeksiantajan kanssa sovi-
tussa palaverissa, jossa tutkimuksen aihe annettiin. Tyon tekija teki tyota aktii-
visesti aiheen saatuaan, tavoitteena valmistua kesaksi 2021. Tutkimustyossa
haasteita tuotti ajoittain oikeanlaisen lahdeaineiston lI6ytaminen ja erilaisten
jarjestelmien vertaileminen. Erityisesti kalustonhallintajarjestelmien vertailu
tuotti hankaluuksia, kun jokainen omaa jarjestelmaa esitteleva henkild korosti
oman jarjestelmansa hyvia puolia. Lisaksi tutkijan ymmarrys eri jarjestelmista
ja niiden ominaisuuksista saattoi tietyissa tapauksissa jaada melko pintapuo-
liseksi pelkan etayhteydella kaydyn Teams-haastattelun takia. Tutkimuksessa
pyrittiin kuitenkin tuomaan esille kaikki mahdollinen toimeksiantajalle hyodylli-
nen tieto eri jarjestelmista ja niiden ominaisuuksista. Lisaksi SAPista tutkimus-
tydlle hyodyllisen tiedon I6ytaminen osoittautui todella hankalaksi. Osa syyna
tahan oli tutkija SAP-jarjestelmatuntemuksen heikkous ja haastatteluista saa-

tujen tietojen niukkuus.

Taysin absoluuttista mielipidetta tutkimuksessa ei pystytty tuottamaan, silla
tutkimukseen haastateltiin vain rajallista maaraa henkiloita. Tyon haastattelui-
den luotettavuuden arviointiin vaikuttaa haastateltavien maara. Lisaksi haas-
tattelija tunsi jokaisen haastateltavan etukateen, joten se saattoi vaikuttaa
haastattelutilanteeseen ja keskustelun kulkuun. Haastatteluissa tuli esille kui-
tenkin melko yhtenevaisia mielipiteita haastateltavilta, joten tutkija uskoo tulos-
ten olevan luotettavia. Joitain yksittaisia virheen ja epahuomion mahdollisuuk-
sia tydssa kuitenkin voi olla johtuen haastateltavien rajallisesta lukumaarasta
tai tutkimustyon tekijan erheesta. Teoriaosuuden sisaltd on koottu luotettavista
lahteista riittavaa lahdekritiikkia kayttaen. Mahdollisimman reliabiliteettisen tu-
loksen saavuttamiseksi tulisi haastatella jokaiselta osalta tydskentelevia henki-
I6it4, jotta esille tulisi mahdollisimman laaja kayttajaosapuolien mielipide. Tut-
kijan taytyi kuitenkin rajata haastattelujen lukumaaraa. Tyon tekija uskoo kui-
tenkin kaytyjen haastattelujen tuoneen esille tamanhetkiseen tilanteeseen liit-
tyvan ongelman ja sen laajuuden paapiirteittain, joten tutkimuksen tulokset ja

sen sisaltd on valtaosin luotettavaa tietoa.
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Eettisesti tama tyo on toteutettu ammattikorkeakoulutuksen ohjeistuksen mu-
kaisesti. Ennen opinnaytetyon aloitusta tyontekija, ohjaava opettaja seka toi-
meksiantaja tekivat kolmikantaisen opinnaytetydésopimuksen. Sopimuksessa
sovittiin muun muassa aiheesta, aikataulutuksesta ja vastuista. Tyon tekija pe-
rehtyi aiheeseen, josta alkoi tehda tyota. Opinnaytetyota tehdessa lahdeai-
neistoa kaytettiin oikein ja viittaukset oikeista lahteista merkittiin ohjeistuksen
mukaisesti. Tydssa ei ole kaytetty plagiaattia. Opinnaytety6 on tehty puolueet-
tomasta nakokulmasta vaikuttamatta tutkimustyon tuloksiin. (Ammattikorkea-

koulujen eettiset suositukset 2019.)

Tutkimustyon avainsanat ovat taman opinnaytetyon paateemoja. Naista paa-
teemoista rakentuu taman opinnaytetyon teoriaosuus. Teoriaosuudessa on
kasitelty tahan tyohon liittyvaa fakta- ja tutkimustietoa, joka on etsitty katta-
vasta maarasta luotettavia lahteita. Lahteina kaytettiin kirjoja, internetlahteita

ja kansainvalisia lahteita

Kehitysehdotuksena tdman tyon lisaksi opinnaytetyon tekija ehdottaa tyotur-
vallisuuteen vedoten paremman ajoonlahtotarkastuksen kehittamista tyoko-
nekalustoon. Esitellyista kalustonhallintajarjestelmista esimerkiksi Kiho tukee
tata ominaisuutta. Tarkastuksen tekeva kuljettaja kuittaa ennalta tehdyn tar-
kastuskortin jarjestelmaan omalla nimella ja ajoneuvon kayttokuntoiseksi, joka
on omiaan lisddmaan huolellisuutta esimerkiksi viikoittaisessa alkutarkastuk-
sessa. Nain ajoneuvojen tuvallista kayttokuntoa olisi helpompi lisata entises-
taan, kun tarkastukset tulisi tehda esimerkiksi kerran viikossa jokaiselle kay-

tossa olevalle tydkoneelle.
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Haastattelukysymykset

Haasteet nykyhetkessa

1.

Mita haasteita toimivan huoltoraportointijarjestelman puute aiheuttaa
tyontekijoille?

. Miten tiedotus viallisesta tyOkoneesta tapahtuu, jotta kaikki tarvittavat

tyontekijat, esimiehet ja huoltomiehet ovat asiasta varmasti tietoisia?

. Helpottaako jarjestelma huoltoilmoitusten tekoa ja niiden seuratta-

vuutta?

. Omaksuuko tyontekijat uuden jarjestelman kayton tarvittaessa nykyisen

toimintamallin sijaan helposti?

Kuinka tallainen jarjestelma vaikuttaa pienien ajoon vaikuttamattomien
vikojen ilmoittamiseen huollolle?

Mitd muita haasteita huoltojen toteuttamisessa ja varaamisessa mah-
dollisesti on?

Hyva huoltoraportointijarjestelma

7.

8.

9.

Millainen olisi hyva huoltoraportointijarjestelma kayttajanakdkulmasta?
Mitd ominaisuuksia jarjestelmassa tulisi erityisesti olla?

Miten itse kehittaisit nykyista toimintamallia, jotta huoltoilmoitusten teko
ja seurattavuus olisi kaikille helppoa?

10. Mita muita asioita tulisi ottaa huomioon, jotta lopputulos ja kokonaisuus

olisi mahdollisimman hyva loppukayttajien kannalta?



