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VIHKO 03 & 04

VIESTINTA JA TIEDOTTAMINEN
OLJYVAHINGOSSA

Tdssd osiossa kdsitellddn viestinndn ja tiedottamisen menetelmid ja kanavia
Oljyntorjuntaoperaation eri vaiheissa. Ohje on tarkoitettu tyédvdlineeksi
Oljyntorjuntaorganisaation pelastustoiminnan johtajalle, viestintépddllikélle
sekd kaikille esimiesasemassa toimiville. Liséksi kdsitelléén ulkoista
tiedottamista, tiedotusvastuussa olevia tahoja ja eri tiedotuskeinoja.

Aiemmat éljyntorjuntaorganisaation sisdistd ja ulkoista viestintdd koskevat
vihkot on tdssd manuaalissa yhdistetty. Sisdiselld ja ulkoisella viestinndllg
on paljon yhteisid elementtejd, eikd niiden erottelua ndhdé endd
tarkoituksenmukaisena eikd tédssd ajassa aina mahdollisenakaan.
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TIIVISTELMA

"Ole avoin. Se on kaiken viestinndn ydin.”

Sisdisen viestinndn onnistuminen on oleellis-
ta organisaation tavoitteiden saavuttamisen
kannalta, ja sen toimivuus heijastuu ldapi koko
organisaation. Sisdisen viestinnan tarkeimmat
tavoitteet ovat tiedonkulun varmistaminen,
perehdytys ja oOljyntorjuntaorganisaation infor-
mointi.

Sisdisen viestinndn vastuuhenkil6itd ovat pe-
lastustoiminnan johtaja ja viestintapaallikkd.
Liséksi sisdisen viestinnan piiriin kuuluu useita
viranomaisia seka yrityksia ja yhteisoja.

Sisdisen viestinnan ensisijaisia tehtavid ovat
operaatiokohtaisen viestintdsuunnitelman laa-
timinen, sisdisen yhteystietoluettelon koostami-
nen ja jakaminen seka tydinfon sisallon kokoa-
misessa avustaminen. Torjuntaorganisaatiolle
tarkeita toteutettavia toimia ovat myos info- ja
palautetilaisuuksien jarjestaminen seka tiedon-
saannin turvaaminen.

Ulkoisella viestinnalla palvellaan oljyntorjun-
taorganisaation kohderyhmia,
joihin suuri dljyvahinko vaikuttaa. Pelastustoi-
minnan johtajalla eli toimintaa johtavalla viran-
omaisella on paavastuu tiedottamisesta. Hanen
apunaan toimii viestintapaallikko.

ulkopuolisia

« Torjuntaa johtavan viranomaisen tulee resursoi-

da kasvava tiedotustarve, silld suuri 6ljyvahinko
lisda seka tiedottamisen ettd tiedotustaitoisen
henkiloston tarvetta.

Ulkoisen onnettomuusviestinnédn tavoitteena
on nopeus, luotettavuus, avoimuus ja selkeys.
Tiedottamisen tarkoituksena on vastata mah-
dollisimman nopeasti ja avoimesti median ja
kansalaisten lisdantyneeseen tiedontarpee-
seen seka pitda heidat ajan tasalla tilanteen ke-
hittymisesta. Viestinnan kohderyhmé&n muodos-
tavat kansalaiset, media ja kansainvaliset tahot.

Sosiaalinen media ja sen vaatimat resurssit on
huomioitava heti tilanteen alkuvaiheessa. So-
siaalisen median eri kanavat tulevat vaatimaan
reagointia, ja niiden kayttd mahdollistaa tiedon
valittdmisen nopeasti laajalle joukolle.

Julkisuudessa keskustelu 6ljyvahingosta jatkuu
useita kuukausia tai vuosia vahingon jalkeen.
Tiedotuksesta vastaavien tulisi olla kdytettavis-
sa tana aikana niin kauan kuin tarvetta tiedotta-
miselle iimenee.

Tassa manuaalin osassa on kdaytetty aineistona Valtionhallinnon tehostetun viestinnén ohjetta (2019), Val-
tionhallinnon viestinté hdiriétilanteissa ja poikkeusoloissa -ohjetta (2013), Pelastustoimen viestintGopas
2.0:aa (2018), Pelastustoimen viestintdopasta (2015) sekd aiemmin SOKO II- ja SOKOSaimaa-hankkeissa
luotua aineistoa. Lisaksi panoksensa ovat antaneet hankealueen pelastuslaitosten viestinnan edustajat ja
Rajavartiolaitos.
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VIESTINNASTA YLEISESTI

Viestintakulttuuri on muuttunut yksisuuntaisesta
tiedottamisesta monensuuntaiseen, vuorovaikut-
teiseen viestintaan seka median etta kansalaisten
kanssa. Viestinta ei ole enaa pelkastaan organi-
saation ja vakiintuneen median kasissa.

Suuren Oljyvahingon torjuntaoperaatio vaatii
suuren torjuntaorganisaation, joka puolestaan
edellyttda toimivaa viestintaa. Sisaisen viestinnan
onnistuminen on oleellista organisaation tavoit-
teiden saavuttamisen kannalta. Sisdisen viestin-
nan toimivuus heijastuu myos ulospdin, mika lisaa
sen merkitysta entisestaan.

Sisdinen viestintd on jaettu tdssa vihkossa esi-
miesviestintdaan, tyoviestintdan ja sisdiseen
viestintdan. Esimiesviestinta kattaa koko organi-
saation aina pelastustoiminnan johtajasta kerays-
tyomailla toimivien puhdistusryhmien ryhmanjoh-
tajiin. Tyoviestinnaksi lasketaan kaikki koordinoitu
viestint§, jota valttamatta tarvitaan operaation lapi-
viemiseksi. Sisdisen tiedottamisen tehtadva on paa-
asiassa tukea esimiesviestintda ja tyoviestintaa.
Viestinndn osa-alueet liittyvat l&heisesti toisiinsa,
ja niiden toteuttamiselle on monenlaisia keinoja.

VIESTINNAN
RAKENNE

Ulkoisella viestinnélld palvellaan torjuntaorgani-
saation ulkopuolisia kohderyhmia, joihin 06ljyva-
hinko vaikuttaa. Ulkoisella viestinnalla on lukuisia
kanavia, joita on hyva kayttda mahdollisimman
kattavasti.

Kaytannossa ulkoisen ja sisdisen viestinnan jako
ei enda nykyisessa viestintdymparistossa aina ole
edes mahdollista. Tuleekin muistaa, ettad ulospain
viestiessddn yhteisd viestii aina myds sisdisille
kohderyhmilleen. Nykyisin kdytetdan myds termia
yhteisoviestinta, joka on monenlaisesta ja monen-
suuntaisesta viestinnasta koostuva kokonaisuus.

Viestinnan ammattilaisten ja vastuullisten tahojen
lisdksi tulee muistaa, etta 6ljyntorjuntaorganisaa-
tio viestii kaikella toiminnallaan — koko toimija-
joukko viestii kaikella tekemisellaan ja tekematta
jattamisellaan.

Pohja viestinnan hyville kdytannaille luodaan nor-
maalioloissa. Poikkeustilanteessakin viestinnan
l&ahtdkohta on, ettd toimitaan normaaliajan organi-
saatiolla ja paivittaisten toimintamallien mukaisesti.

Valtioneuvosto ohjeistaa, ettd viranomaisten tu-
lee kaikessa viestinndssaan kiinnittda huomio-
ta selkedan, hyvaan ja ymmarrettavaan kieleen.
Erityisesti tehostettua viestintda vaativissa tilan-
teissa on tarkeaa tavoittaa ihmiset sekd varmis-
taa viestinndn ymmarrettdvyys tasapuolisuutta
ja puolueettomuutta noudattaen. On myos hyva
saanndllisesti harjoitella viestintaa ja varautua hai-
rictilanteisiin. Viestinnan nopeudella ja oikea-aikai-
suudella pyritdan valttdamaan lisavahingot.

KUVA1

Sisaisen viestinnan
rakenne.
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Oljyntorjuntaorganisaatiolla tarkoitetaan tdssé
selvityksessd oljyntorjuntaan osallistuvia sidos-
ryhmid eli torjuntaa johtavia viranomaisia, muita
viranomaisia, organisaatioita seka yrityksia, jotka
vastaavat torjuntatydstd ja osallistuvat siihen ja
ovat siksi yhteydessa toisiinsa.

Torjuntaorganisaation rakennetta kdasitellaan tar-
kemmin manuaalin vihkossa 2.

Torjuntaorganisaation sisalld on hyva tehda sel-
ked ohjeistus tiedottamisprosessista, jotta myos
varsinaiseen tiedottamiseen kuulumattomat tieta-
vat tiedottamisen perusperiaatteet ja ketka siita
vastaavat.

Tiedonkulun toimivuuden varmistaminen

Tiedonkulun ja viestintdjdrjestelmien tekninen
toimivuus eri toimijoiden vdilillé tulee varmistaa.

Jdrjestelmien systemaattisen testaamisen tulee

olla osa éljyntorjunnan harjoitustoimintaa.

21 TORJUNTAORGANISAATION VIESTINNAN
AVAINHENKILOT

Pelastustoiminnan johtaja ja muut
esimiehet

Pelastustoiminnan johtajalla ja muilla esimiehilla
on vastuu viestinnan sujuvuudesta ja tiedon peril-
le menosta. Viestinnan avulla esimiesten on mah-
dollista vaikuttaa organisaation toiminnan tehok-
kuuteen. Pelastustoiminnan johtaja vastaa viime
kadessa kaikesta viestinnasta.

] OLJYNTORJUNTAORGANISAATIO

oo oo

Viestintapaallikko

Pelastustoiminnan johtaja asettaa tarvittaessa
viestintdpaallikon vastaamaan kaikesta viestin-
nastd. Viestintdpaallikkoé pitdd yhteyttd kaikkiin
torjuntatoihin  osallistuviin. Hanen tehtaviinsa
kuuluvat myds muun muassa operaatiokohtai-
sen viestintdsuunnitelman ja tarvittaessa tydinfon
laatiminen seka dljyntorjuntaorganisaation vies-
tinnadn yleinen seuraaminen, analysoiminen ja
kehittaminen. Viestintapaallikkd raportoi ja toimii
laheisessa yhteistydssa pelastustoiminnan johta-
jan ja muiden torjuntaan osallistuvien viranomais-
ten viestintdosastojen kanssa. Viestintapaallikon
teht&dviin kuuluu kaiken viestinnan koordinointi ja
yhteen sovittaminen.

Ulkoisen viestinnan osalta viestintapaallikon teh-
tavana on hoitaa viestinta- ja tiedotustoiminta me-
dian ja kansalaisten sekd muiden ulkoisten sidos-
ryhmien suuntaan.

Tiedottaja

Sisdisessa ja ulkoisessa viestinndssa pelastus-
toiminnan johtajaa ja viestintapaallikkoa avusta-
maan voidaan nimetd useampia tiedottajia, joille
voidaan osoittaa omat osavastuualueensa. Tie-
dottajan tehtéaviin voivat kuulua muun muassa
mediapuheluihin vastaaminen tai niiden ohjaa-
minen, tiedotteiden laatiminen, somen ylldpito,
tiedotuksen seuranta ja viestinnan tilannepaiva-
kirjan yllapito.
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Johtoryhma
Paivystava paallikko

Viestintapaallikko

KUVA 2

Tiedottamisen ja
viestinnan tehtavia
voidaan jakaa use-
ammalle henkil6lle
tehostetun viestinnan
perusmallia mukail-
len (Pohjois-Karjalan
pelastuslaitos).

Seuranta, neuvonta Onnettomuustiedottaminen
jasome Tiedottajat

Onnettomuus- ja
vaaratiedotteet

Mediapuhelut

,, l

Viestinnan suunnittelu,
tilannekuva ja yhteistyo

\4

Media, kansalaiset, kunnat ja muut sidosryhmat

2.2 VIESTINNALLISET VASTUUALUEET JA
TOIMENKUVAT

Viestinndstd vastaa pelastustoiminnan johtaja
ja/tai hanen asettamansa viestintapaallikko.
Viestintapaallikko tyodskentelee suoraan pelas-
tustoiminnan johtajan alaisena. Muun tarvittavan
viestintdhenkiloston maara arvioidaan operaatio-
kohtaisesti. Henkiloston maarad voidaan lisata
tai vahentaa tarpeen mukaan torjuntaoperaation
aikana. Jos hairidtilanne koskee useita viranomai-
sia, toimintaa johtava viranomainen valtioneuvos-
ton ohjeistuksen mukaan

- vastaa tilanteen viestinnasta

« koordinoi tilanteeseen kytkeytyvien tahojen
viestintaa

« valittaa reaaliaikaista tietoa muille viranomaisille
« pitaa ylla yleista tilannekuvaa, joka kasittaa
myds viestinndn tilannekuvan

. valittaa tarvittaessa reaaliaikaista tietoa valtio-
neuvoston tilannekeskukseen.

Viestinndllisiin tehtdviin osallistuvat henkil6t tu-
levat toimimaan tehtdvissadn todennakoisesti
oman toimensa ohella (oto-viestintd) seka omilla
toimipaikoillaan. Oljyvahinkotilanteessa jokaisella
onnettomuusalueen pelastustoimialueella tulisi
olla ainakin yksi viestinnan vastuuhenkild.

Torjuntaa johtavan viranomaisen tulisi resursoida
kasvava viestintdtarve toiminnassaan jo torjun-
nan alkuvaiheessa, silla suuri dljyvahinko lisaa
sekd tiedottamisen ettad tiedotustaitoisen henki-
|0ston tarvetta.

Pelastustoimialueet voivat tarvittaessa kdayttaa
apunaan ammattitiedottajia. Joillakin pelastus-
laitoksilla on kaytdssdan ns. sopimustiedottajia,
jotka ovat pelastuslaitosten toimintaan perehdy-
tettyja viestinnan ammattilaisia ja jotka voidaan
kutsua mukaan tarvittaessa. Esimerkiksi kuntien
ammattitiedottajia tai muiden torjuntaviranomais-
ten viestintdosaajia voidaan saada avuksi. Kuntien
tiedotusyksikoilla on usein kaytdssaan tulkkaus-
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keskus, jossa pelastuslaitokset ja mahdollisesti
my&s muut torjuntaviranomaiset voivat kdannattaa
lehdistotiedotteet tarvittaville kielille. Vaaratiedot-
teiden kdantdmisessa auttaa hatakeskus.

Kaannospalveluita tarvittaessa voidaan hyodyn-
taad myos erilaisia tulkkaussovelluksia. Niihin tu-
lee kuitenkin perehtya jo etukateen. Osa sovel-
luksista edellyttaa rekisterdintia ja on esimerkiksi
minuuttiveloitteinen.

2.3 TIEDOTTAMISVASTUUN JAKO USEAN
VIRANOMAISEN KESKEN

Kun mukana on useampia viranomaisia, joilla on
tiedotettavaa tilanteesta, johtava viranomainen
koordinoi viestintda ja muut viranomaiset tukevat
vastuussa olevaa.

« Pelastustoiminnan johtaja sopii muiden viran-
omaisten kanssa tahojen tiedotusvastuista ja
sisalldista.

Viestintdvastuut ja toimintamallit sailyvat mah-
dollisimman pitkdan normaaliolojen ja normaa-
lien toimintatapojen kaltaisina.

- Paaasiassa tiedottaminen koskee oman vas-
tuualueen tehtavia.

+ Viranomaisten keskindinen vastuunjako ja
muutokset on kerrottava muille toimijoille.

« Medialausuntojen antamisesta on sovittava
sisdisesti viranomaisten valilla.

« Kansalaiset ottavat helposti yhteytta kuntiin ol-
jyvahingon sattuessa, jolloin kunnille muodos-
tuu kansalaisille suunnattavassa viestinndssa
huomattava rooli.

Suuressa Oljyvahinkotilanteessa mukana voivat
pelastustoimintaa johtavan viranomaisen liséksi
olla muun muassa

- muut pelastuslaitokset

« alueelliset ELY-keskukset tai valvova ymparis-
toviranomainen

» kunnat

« Liikenne- ja viestintavirasto Traficom
+ Vaylavirasto ja VTS-keskukset

+ ministeriot

+ Rajavartiolaitos

+ Puolustusvoimat
« poliisi
« sairaanhoitopiirit

« vapaaehtoiset toimijat.

Oljyvahingon alkuvaiheessa viestinnastd vastaa
pelastusviranomainen. Kun siirrytaan jalkitorjun-
taan, siitd vastaavat kunta ja ymparistoviranomai-
nen. Kunnat ovat saattaneet sopia pelastuslaitok-
sen hoitavan myds jalkitorjunnan. Akuuttivaiheen
viestintda tukevia ja siihen tarvittaessa osallistu-
via tahoja ovat muun muassa poliisi, valtion val-
vontaviranomainen, sosiaali- ja terveysviranomai-
nen, kunta ja onnettomuuden kohteen edustaja.
Jalkitorjuntavaiheessa pelastusviranomainen siir-
tyy tukemaan viestinnasta vastaavaa tahoa, mikali
se ei itse vastaa jalkitorjunnasta.

Tiedotuksesta vastaavien yhteyshenkildiden ni-
met ja yhteystiedot tulisi ilmoittaa muille mukana
oleville viranomaisille mahdollisimman nopeasti.
Sen ansiosta tiedetaan, kuka tai ketka vastaavat
tiedottamisesta, ja seka viranomaisten sisdinen
ettd yhdessa jarjestettava ulkoinen tiedotus toimii
mahdollisimman sujuvasti.

2.4 ILMOITUKSET
SUURONNETTOMUUKSISTA

Toimintaa johtava viranomainen ilmoittaa suuron-
nettomuudesta ja sen vaaratilanteesta suoraan
Onnettomuustutkintakeskukselle. limoitus voi-
daan tehda puhelimitse (virka-aikana) tai s&ahko-
postitse. Luottamuksellisen tai salassapidettavan
tiedon valittdminen tapahtuu Onnettomuustutkin-
takeskuksen sivuilta suojatun yhteyden kautta.

Jos onnettomuusilmoitus on tehty Onnettomuus-
tutkintakeskukseen, se tulee aina tehdd myos
aluehallintovirastolle (Eteld-Suomen AVI) tai toi-
mintaa johtavalle ministeridlle (SM). Jos onnetto-
muudesta on ilmoitettu ministerioon, siita tulee
ilmoittaa myds AVllle.

Poikkeustilanteita varten valtioneuvoston kans-
liassa on valtioneuvoston tilannekeskus. Se tuot-
taa reaaliaikaista, viranomaisten tiedoista koottua
tilannekuvaa.
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ESIMIESVIESTINTA

Esimiesviestintd tarkoittaa esimiesten viestintaa
alaisille. Sitd ovat muun muassa tyoohjeet ja -kas-
kyt, perehdyttaminen, kiinnittdaminen, informointi
seka motivointi. Esimiesviestinnan velvollisuus on
varmistaa, etta tieto saavuttaa esimiesten lisaksi
operatiiviset tyontekijat.

Esimiehiksi voidaan dljyntorjuntaorganisaatios-
sa katsoa kuuluviksi pelastustoiminnan johtajan,
viestintapaallikon ja tietohallintopaallikon lisdksi
ainakin pelastus- ja palopaallikdt, palomestarit,
yksikdn esimiehet, joukkueen- ja ryhmanjohtajat
sekd muissa asiantuntijatehtavissa toimivat, ku-
ten ajojarjestelijat.

Esimiesten viestintatyyli ja -tapa vaikuttavat vies-
tin perille menoon ja sen edelleen valittymiseen.
Toimiva ja selked esimiesviestintd luo tehokasta
toimintaa. Liséksi saanndllinen yhteydenpito tor-
juntatoihin osallistuviin  antaa mahdollisuuden
tydohjeiden antamiseen ja tarkentamiseen seka
tyontekijoille tilaisuuden esittda kysymyksia ja
pyytaa tarkennuksia.

Esimiesviestinnan tarkeimpia tavoitteita ovat in-
formaation valittéminen, motivointi seka toimin-
nan ja tydn sujumisen seuraaminen.




41 TORJUNTAORGANISAATION SISALLA
LIIKKUVA TIETO

Viranomaiset valittavat ja vaihtavat suuria maa-
rid tietoja vahingon alkamisesta aina jalkitoimiin
saakka. Hyva tiedonkulku oljyvahingon alkuvai-
heessa on oleellista torjuntatoimien kdynnistymi-
sen kannalta.

Sisaisesti viestittavia asioita torjuntatoimien tilan-
teesta ovat muun muassa

1) torjuntaorganisaatio

- torjunnan johto, tehtdvankuvat ja vastuiden
jakautuminen

 tydntekijoiden maara ja tyyppi

ostopalvelut ja niiden toiminta-alueet, vastuu-
henkilot

- henkilostohuolto, henkiloston kuljetustarve,
muonitus, majoitus

« yhteydenpito: yhteyshenkildt, toimijoiden yhte-
ystiedot, tieto jos henkilostd vaihtuu

2) resurssit
- kalusto ja laitteet, laitteiden maara ja sijainti

« kaluston toimintakyky, huollon tai hankintojen
tarve

VAPAAEHTOISEN VAITIOLOVELVOLLISUUS

Pelastuslain (86. §) mukaan vapaaehtoisen vai-
tiolovelvollisuuteen sovelletaan viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annettua lakia.

“Pelastustoimen palveluksessa oleva tai pelas-
tustoimintaan osallistuva sekd 107, §:ssd tarkoi-
tettu tutkintalautakunnan jdsen ja asiantuntija
eivdt saa pelastustoimeen kuulumattomalla
tavalla kayttdd hyddykseen eivdtka luvatta
ilmaista muille tdssd tehtévdssddn tietoon
saamaansa seikkaa, jos siitd on laissa sdddetty
salassapitovelvollisuus taikka jos se koskee
yksityistd liikesalaisuutta, taloudellista asemaa,
henkilokohtaisia olosuhteita tai terveydentilaa.”
(PELASTUSLAKI 86. 8.)

Y SISAISEN VIESTINNAN MENETELMAT

3) torjuntatoimet (tyomaakohtaiset tiedot)

« suoritetut ja suunnitellut toimenpiteet: mita,
missa, milloin, kuka

« valitut torjuntamenetelmat, niiden tehoaminen,
hyviksi havaittujen menetelmien jakaminen

4) vahinkojatteen tilanne

- jatemaara ja -laatu, jatteen sijainti ja tila
- tarvittavat kuljetukset

+ varastoinnin tarve

. jatteen loppukasittelypaikat.

Salassapitovelvollisuus

Salassapitovelvoite koskee kaikkia O6ljyntorjun-
taoperaatioon osallistuvia. Tatad tulee painottaa
myos vapaaehtoisille. Salassapitovelvollisuus tur-
vaa viranomaisten mielipiteiden vaihdon. Myos
salassapitovelvollisuuden vuoksi tiedottaminen ja
viestintd hoidetaan keskitetysti.

Vaitiolovelvollisuuteen sovelletaan viranomais-
ten toiminnan julkisuudesta annettua lakia
(21.5.1999/621). Sen mukaan viranomaisen palve-
luksessa oleva, samoin kuin luottamustehtavaa
hoitava, ei saa paljastaa asiakirjan salassapidetta-
vaa sisaltoa tai tietoa, joka asiakirjaan merkittyna
on salassapidettdava. Han ei saa paljastaa muu-
takaan viranomaisen palveluksessa toimiessaan
tietoonsa saamaa seikkaa, josta on lailla sdadetty
vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuuden pii-
riin kuuluvaa tietoa ei saa paljastaa senkaan jal-
keen, kun toiminta viranomaisen palveluksessa
tai tehtdvan hoitaminen viranomaisen lukuun on
paattynyt. Vaitiolovelvollisuus ei kuitenkaan esta
torjuntaviranomaista ilmaisemasta tietoa, jonka
ilmaiseminen on vyksittdistapauksessa tarpeen
hengen tai terveyden suojaamiseksi tai huomat-
tavan ymparisto- tai omaisuusvahingon valttami-
seksi (Pelastuslaki 29.4.2011/379, 86. §).
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Tiedonsaantioikeus

Oljyvahinkojen torjuntaa johtavalla viranomaisel-
la on oikeus saada salassapitosaanndsten esta-
mattd ja maksutta torjuntatoiminnassa mukana
olevalta muulta viranomaiselta taméan toimintaval-
miutta koskevia tietoja sekd henkildston valmius-,
tunniste- ja yhteystietoja, jotka ovat tarpeen tor-
juntatoimen suunnittelussa (Pelastuslaki 89. §).

Pelastuslain (89. a §) mukaan johtavalla viran-

omaisella on 6ljy- ja aluskemikaalivahingon sattu-

essa oikeus saada maksutta seuraavia tarpeelli-

sia tietoja:

« hatakeskustietojarjestelmasta vahingon hatail-
moitusta ja vaaratilannetta koskevia tietoja

- satamalaitoksen tietojarjestelmasta aluksia
seka alus- ja tavaraliikennetta koskevia tietoja

« kalatalousviranomaisilta kalastusalusta, aluk-
sen omistajaa ja haltijaa seka aluksen toimin-
taa koskevia tietoja

« Liikenne- ja viestintaviraston yllapitamasta
liikenneasioiden rekisteristd ja Ahvenanmaan
maakunnan rekisteriviranomaisen yllapitdmas-
ta8 huvivenerekisteristd venettd seka veneen
omistajaa ja haltijaa koskevia tietoja

« Liikenne- ja viestintaviraston yllapitamasta
liikenneasioiden rekisterista ja Ahvenanmaan
valtionviraston yllapitamadsta alusrekisterista
alusta seka sen omistajaa ja haltijaa koskevia
tietoja

« alusliikennepalvelun tarjoajan alusliikenne-
palvelujarjestelmasta alusliikennettd koskevia
tietoja seka Puolustusvoimilta merialueen
valvontaa koskevia tietoja

« Tullin tietojarjestelmasta alus- ja tavaraliiken-
netta koskevia tietoja

« Rajavartiolaitoksen meripelastusrekisterista ha-
tailmoitusta ja vaaratilannetta koskevia tietoja

« Maanmittauslaitoksen kiinteistotietojarjestel-
mastd kiinteistdn omistajaa ja haltijaa seka kiin-
teistojaotusta koskevia tietoja.

Pelastustoimintaa maadljyvahingoissa johtavalla
viranomaisella on oikeus vaaratilanteessa saada
salassapitosdanndsten estaméattd maksutta 6ljyva-
hingon torjumiseksi tarpeellisia tietoja seuraavasti:

« Tullin tietojarjestelmasta alus- ja tavaraliiken-
nettd koskevia tietoja

« vaarallisten kemikaalien ja rajdhteiden
kasittelyn turvallisuudesta annetun lain
(3.6.2005/390) 130. §:ssa tarkoitetusta Turvalli-
suus- ja kemikaaliviraston rekisterista yrityksen
toiminnan laatua seka vaarallisten kemikaalien
ja rajahteiden maaraa koskevia tietoja

- Maanmittauslaitoksen kiinteistdtietojarjestel-
masta kiinteiston omistajaa ja haltijaa seka kiin-
teistojaotusta koskevia tietoja.

Pelastustoimintaa johtavan viranomaisen oikeus

saada tietoa 06ljy- ja aluskemikaalivahingoissa yri-

tyksilté ja yhteisoiltd koskee tietoja (Pelastuslaki

89.b §)

« Oljyn ja muun haitallisen aineen varastoijalta ja
jakelijalta yrityksessa kaytetyista tuotteista ja
niiden varastoinnista

varustamolta, veneilyalan jarjestolta seka mat-
ka-, rahti-, satama-, telakka- ja pelastuspalve-
luja tarjoavalta yritykselta aluksen miehistosta,
matkustajista ja lastista

teollisuus- ja liikeyritykselta viestinta- ja kulje-
tusvalineistd, tyokoneista ja -vélineista seka
lastaukseen, purkamiseen tai valiaikaiseen
varastoimiseen tarvittavista tiloista ja paikoista

« muulta vastaavalta taholta, jolla on hallussaan
Oljy- ja aluskemikaalivahinkojen torjumiseksi ja
ehkdisemiseksi sekd henkilévahinkojen valtta-
miseksi tarpeellisia tietoja.

4.2 OPERAATIOKOHTAINEN
VIESTINTASUUNNITELMA

Kun onnettomuuden laajuus on arvioitu, viestinta-
paallikko laatii yhdessa pelastustoiminnan johta-
jan kanssa operaatiokohtaisen viestintdasuunnitel-
man. Siind paatetdan oljyntorjuntaorganisaation
viestinnan kaytannon toteutuksesta.

Operaatiokohtainen viestintdsuunnitelma sisaltaa

muun muassa seuraavat osat:

« viestinnasta vastaavien toimipaikat

« yhteyshenkilot yhteystietoineen

« viestinnan resurssien maarittaminen (henkilo-
kunnan tarve)

« sisdisen viestinnan vastuunjako (kuka toimii
yhteyshenkilona)

torjuntaoperaation viestinnallinen aikatauluarvio
- sisdisen viestinndn kanavat (tarpeellisten kana-
vien arviointi).
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Operaatiokohtaisesta viestinnasta voidaan pitaa
tilannepaivéakirjaa, joka auttaa hahmottamaan
tehtyja toimenpiteitd. Tilannepdivakirjaan merki-
taan aika, mita on tapahtunut seka mitd on tehty
ja viestitty. Viestinnan tilannepaivékirja talletetaan
mahdollista vahingonkorvauskasittelya varten (li-
satietoa manuaalin vihkossa 6).

4.3 TYOINFO JA SISAINEN
YHTEYSTIETOLUETTELO

Sujuvan torjuntatyén varmistamiseksi kaikille
torjuntaorganisaation tyontekijoille ja toimijoille
laaditaan tydinfo, joka sisdltdd perustiedot O6ljy-
vahingosta sekd torjuntaorganisaatiosta ja sen
toiminnasta ja tavoitteista, seka sisdinen yhteys-
tietoluettelo. Tydinfo voidaan tarpeen mukaan
jakaa muillekin toimijoille, kuten torjunta-alueella
tai sen lahelld toimiville yrityksille. Sisdinen yh-
teystietoluettelo on hyva koota viimeistaan, kun
vastuutehtavat ja niitd hoitavat ovat selvilla. Yhte-
ystietoluettelon on hyva olla yhteisesti yllapidet-
tava ja paivitettdavad dokumentti, jotta se olisi aina
ajan tasalla.

Lisaksi torjuntatyomailla toimiville tyontekijdille
ja vapaaehtoisille tulee jakaa kirjalliset turvalli-
suus- ja tydohjeet. Tydohjeina voidaan hyodyntaa
tdman manuaalin toimintaohjekortteja (TOK). Li-
saksi WWF:Ita 1oytyy ohjeistusta 6ljyn rantakera-
ykseen ja oljyyntyneiden lintujen hoitoon osallis-
tuville. Muut tarvittavat ohjeistukset tulee hoitaa
torjuntaorganisaation puolesta.

Tyo6infon siséaltod

» perustiedot torjuntatdiden johto-organisaatios-
ta, sen toiminnasta ja tavoitteista

» esimiesluettelo ja vastuualueet
- tarkeimmat yhteystiedot

. tiedot majoituksesta, ruokailusta, terveyden-
huollosta ja vakuutuksista

- torjuntatydmaalla ja majoitustilojen valilla
liikkuminen

- toimintaohjeet ensiapu- ja hatatilanteissa
- tyoturvallisuusohjeet

« muut henkildstdon liittyvat asiat.

Torjuntaa johtava viranomainen kokoaa tydinfon
sisdllon yhdessa viestintdpaallikon kanssa. Vies-

tintapdaallikkd huolehtii yhdessa esimiesten kans-
sa tyoinfon jakamisesta.

Sisdisen yhteystietoluettelon sisaltd

« vastuuhenkildiden nimet ja vastuualueet
« puhelinnumerot

« sahkopostiosoitteet

+ Virve-puheryhmat.

Kaikki torjuntaorganisaatioon kuuluvat tahot
toimittavat tarvittavat yhteystiedot oman orga-
nisaationsa viestintdvastuussa oleville. Nama
puolestaan toimittavat ne viestintapaallikdlle ja
tarvittaessa avustavat yhteystietotaulukon kokoa-
misessa ja jakamisessa.

Tarvittaessa yhteystietoluettelo pidetaan torjun-
taorganisaation sisdisena tietona, jolloin sité ei
valiteta ulkopuolisille.

4.4 SISAISEN VIESTINNAN SEURANTA JA
ANALYSOINTI

Viestintddn kuuluvat palautteen kerd@minen ja
sen analysointi 6ljyntorjuntaorganisaation toi-
minnan kehittdmiseksi. Tietoa kerataan torjunnan
sujumisesta, parannusehdotuksista, tydmenetel-
mistd ja aikataulutuksesta mielelldan kaikilta tor-
juntatdihin osallistuvilta. Palautetta voidaan kera-
ta esimerkiksi kasvotusten, sahkopostitse, omissa
someryhmissa tai idealaatikoilla. Viestintavastaa-
va kerdad ja analysoi palautteen sekd kehittda
viestintdsuunnitelmaa sen perusteella tai tekee
toimintatapoihin tarvittavat muutokset.

Onnistumiset ja haasteet on hyvd dokumentoida
mydhempia o6ljyntorjuntatehtavia silmalla pitaen,
jotta saadaan tietoa torjuntatdiden aikaisen sisai-
sen viestinnan onnistumisesta.

Tulevaisuuden kannalta hyodyllisia tietoja viestin-
nasta ovat muun muassa seuraavat:

« Kuinka nopeasti torjuntaorganisaatio saatiin
koottua?

« Kuinka viestintdvastuiden jako onnistui?

Saatiinko eri viestintavalineet kayttoon ja kuin-
ka ne kaytannossa toimivat?

« Toimiko torjuntaorganisaation sisainen viestin-
ta eri toimijoiden valilla?
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Kulkeutuiko tarkea tieto koko organisaation
lapi esimiehista operatiivisiin tyontekijoihin?

« Onnistuiko tydinfon ja sisdisen yhteystietoluet-
telon kokoaminen ja jako ongelmitta?

Toimivatko palautteen kerddminen, seuranta ja
analysointi ja oliko niista hyotya?

- Jouduttiinko operaatiokohtaiseen viestinta-
suunnitelmaan tekem&an muutoksia?

« Jouduttiinko toimintatapoihin tekemaan muu-
toksia?

4.5 TORJUNTATOIMIEN JALKEINEN
SISAINEN VIESTINTA

Oljyntorjuntatoimien jélkeista viestintds kutsutaan
jalkiviestinnaksi. Pelastustoiminnan johtaja vastaa
myds jalkiviestinnasta viestintapaallikon kanssa.
Jalkiviestintdan kuuluvat dljyntorjuntaoperaati-
on tuloksista ja ympariston tilasta tiedottaminen
mukana olleille toimijoille sekd esimerkiksi tyon-
tekijoiden kiittaminen. Jalkiviestintd voi jatkua
pitkdankin torjuntatdiden loppumisen jalkeen. Ul-

koisen viestinnan osalta jalkiviestintdaa kasitellaan
luvuissa 10 ja 11.
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TIEDOTTAMINEN

5.4 SISAINEN TIEDOTTAMINEN

Sisdinen tiedottaminen kohdentuu koko oljyntor-
juntaorganisaatioon. Sen tarkoitus on tukea esi-
miesviestintda ja sisdistd tyoviestintada. Sisdiseen
tiedottamiseen kuuluvat tiedotteiden julkaisemi-
sen lisdksi esimerkiksi tydinfon kokoaminen ja
julkaiseminen. Sisédisesta tiedottamisesta vastaa
viestintapaallikko.

5.2 SISAISEN TYOYHTEISOVIESTINNAN
TEHTAVAT

Tyoviestintaa on kaikki viestintd, joka on valtta-
mé&tontd torjuntaoperaation onnistumisen ja tor-
juntaorganisaation toiminnan kannalta. Tydvies-
tintdan kuuluvat

« tietohallinnon toimimisen varmistaminen
« tiedonkulun koordinointi

« viestintavalineiden maéarittdminen ja niiden
kayttoa koskevien ohjeistoiden laatiminen

. tietojen dokumentointi ja arkistointi

« tydmaakylttien suunnittelu ja tehtavaksi anta-
minen mahdolliselle aliurakoitsijalle

« tilannepaéivitykset

« viestintdsuunnitelman ja toimintatapojen kehit-
tdminen palautteen avulla

» motivointi

« sisdisen viestinnan ja toimintatapojen seuranta
palautteen avulla

+ reagointi sisdisessa viestinndssa ja toimintata-
voissa ilmeneviin ongelmiin.

Sisaisella tyoviestinnalla on tdarked asema organi-
saation viestinnan toiminnan kannalta.

5.3 TYOVIESTINNAN VALINEET

Seuraavassa on kasitelty sisdisen viestinnan tar-
keimpia kanavia, joita kaytetaan oljyntorjuntaor-
ganisaation viestinndssa. Naiden lisdksi tiedon

- SISAINEN TYOYHTEISOVIESTINTA JA

vélittdmiseen voi olla olemassa muita hyvia kana-
via, muun muassa tiedotteet ja ilmoitustaulut, joita
kaikkia kannattaa hyodyntaa.

Virve

Valtakunnallinen Virve-verkko on viranomaisten
suojattu digitaalinen radioliikenneverkko, joka
mahdollistaa puheluiden ja datan valittamisen.
Virve on torjuntaorganisaation viranomaisten si-
saisen viestinnan ydin.

TUVE

Turvallisuusverkko TUVE on valtion omistuksessa
ja hallinnassa oleva viranomaisverkko. Verkkoon
kuuluvat viestintaverkko, siihen liittyvat laitetilat
ja laitteet seka yhteiset tieto- ja viestintatekniset
palvelut.

Matkapuhelimet

Kaytannossa jokaisella torjuntaoperaatioon osal-
listuvalla kulkee mukanaan matkapuhelin, jonka
kautta voidaan suorittaa vahintdan osa yhteyden-
pidosta. Matkapuhelin saattaa olla kayttokelpoi-
sin véline esimerkiksi joidenkin vapaaehtoisten
saavuttamiseen.

JOTKE

JOTKE on siséministerion yllapitama jarjestelma
pelastustoimen johtamista ja seurantaa varten.
JOTKEnN aineisto muodostuu kayttajaorganisaa-
tioiden yllapitamista tilanteista, pelastustoimen
tehtévista, havainnoista ja tiedotteista.

KEJO

Viranomaisten yhteisen kenttdjohtamisjarjestel-
man KEJOn avulla viranomaiset johtavat kentta-
toimintoja ja yllapitavat tilannekuvaa.

Krivat

Krivat on erillisverkossa toimiva, suurhairitilan-
teita varten perustettu palvelualusta ja informaa-
tiokanava.
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VHF-kanavat

VHF-radioita voidaan kayttaa torjuntaoperaatioon
osallistuvien alusten yhteydenpitoon erityisesti
alueilla, joilla Virven kuuluvuus on heikko. My6s
osalla vapaaehtoisista dljyntorjujista on kaytos-
saan kannettavia VHF-puhelimia. Eri toimintaryh-
mille tulee maaritelld omat kaytettavat kanavat,
jotka eivat saa olla varattuja muuhun toimintaan,
esimerkiksi meriliikenteen turvallisuuskayttoon.

OHTO

OHTO on vapaaehtoisen pelastuspalvelun Va-
pepan tekstiviestipohjainen halytysjarjestelma.
Viranomaishalytyksen tultua valmiuspaivystajal-
le vapaaehtoiset hélytetdan paikalle OHTO-jar-
jestelman kautta. Jarjestelman kehitys on viela
kesken, mutta sen avulla on mahdollista halyttaa
henkil6itd osaamisen perusteella, kuten suo-
raan Oljyntorjuntakoulutettuja joukkueenjohtajia.
OHTO ei siis varsinaisesti ole viranomaiskaytossa
mutta toimii osana tyoviestinnan ketjua.

Ympéristovahinkojen
tilannekuvajérjestelma YVTJ

Ymparistovahinkojen torjunnan johtamisjarjestel-
maa (YVTJ) kdytetdaan oljyn ja muiden ymparis-
tovahinkojen torjuntaan muun muassa tilanne-
kuvan yllapitdmiseksi. Sen avulla voidaan jakaa
Oljypaaston kulkeutumiseen liittyvia ennusteita ja
esimerkiksi tietoa torjuntatoimenpiteiden etene-
misestd. Jarjestelmd auttaa paitsi operatiivisen
toiminnan suunnittelussa ja koordinoinnissa myos
torjuntavalmiuden arvioinnissa ja kehittdmisessa,
oljyntorjuntaan liittyvassa koulutuksessa ja oljyva-
hinkoihin liittyvissa korvaustapauksissa. Jarjestel-
ma toimii myos Oljyvahinkoihin liittyvien tietojen
arkistona. Jarjestelma pohjautuu aiemmin kaytet-
tyyn BORIS-tilannekuvajarjestelmaan.

Erilaiset viestintasovellukset

Sosiaaliseen mediaan laheisesti liittyvat viestinta-
sovellukset ja pikaviestipalvelut, kuten WhatsApp
ja Messenger, voivat toimia erityisesti sisdisen
viestinnan epavirallisina tiedotuskanavina.

Videokokoukset ja videopuhelut

Oljyntorjunnan aikana voidaan neuvotella ja pita&
kokouksia videopuheluiden (Teams, Skype, Lync)
avulla, vaikka kaikki asianosaiset eivat paasisi-
kaan fyysisesti paikan paalle.

Henkilostéinfo

Jos tiedotettava asia on arkaluonteinen tai eri-
tyisen tarkea tai muusta syysta vaatii torjuntatoi-
miin osallistuvien henkildiden lasnaoloa, voidaan
jarjestdd henkilostoinfotilaisuus. Lisdksi henki-
I6stoinfo jarjestetdd@n ennen torjuntatdiden aloit-
tamista tai pian sen jalkeen. Infotilaisuudet ovat
tiedon valittdmisen lisaksi hyviad tilaisuuksia tu-
tustua muihin torjuntatydntekijoihin ja torjuntaor-
ganisaatioiden edustajiin. Paaasiallisesti voidaan
kuitenkin suositella kdytettavan muita tiedotuska-
navia niiden nopean tiedonvélityksen vuoksi.

Palautekeskustelut

Torjuntatdihin osallistuville suositellaan jarjestet-
taviksi palautetilaisuuksia esimerkiksi kerran pai-
vassa tyopaivan paatteeksi. Palautetilaisuudessa
kdaydaan lapi torjuntatdiden sujumista ja saavutet-
tuja tuloksia seka motivoidaan ja kannustetaan
torjuntatoihin osallistuneita. Yrityksille ja muille
yhteistyotahoille voidaan sopia esimerkiksi vii-
koittainen palautetuokio.

Palautetta kerdtaan mielelldan kaikilta torjunta-
t6ihin osallistuvilta tai ainakin ryhman- ja yksikon-
johtajilta torjunnan sujumisesta, parannusehdo-
tuksista, tydmenetelmistd ja aikataulutuksesta.
Palautekeskustelutilaisuuden yhteydessa annet-
tavan palautteen lisdksi palautetta voidaan kerata
esimerkiksi idealaatikoilla, kysely- ja viestisovel-
luksilla tai séhkopostitse.

Viestintdvastaava kerda ja analysoi palautteen
saanndllisin véliajoin ja kehittdd sen perusteella
viestintdsuunnitelmaa tai tekee toimintatapoihin
tarvittavat muutokset.

VIHKO 3 & 4 | Viestintd ja tiedottaminen 6ljyvahingossa 17



Tiedottamisen tarkoituksena on vastata mahdol-
lisimman nopeasti ja avoimesti median ja kansa-
laisten lisdantyneeseen tiedontarpeeseen dljyva-
hingosta seka pitdd heidat ajan tasalla tilanteen
kehittymisesta. Viestinndssa on lisaksi kiinnitetta-
va huomiota alueelliseen ja kielelliseen tasapuo-
lisuuteen.

Ulkoisen onnettomuusviestinnan tavoitteena on
nopeus, luotettavuus, avoimuus ja selkeys, joten
vahinkotilanteeseen on reagoitava niin nopeasti
kuin mahdollista. Nopea, ajantasainen ja luotetta-
va viestinta herattda luottamusta ja vaikuttaa siten
myds torjuntaviranomaisen maineeseen. Viestin-
nan eri kanavia ja keinoja tulee kayttaa laaja-alai-
sesti kohderyhmien tavoittamiseksi seka viestin
oikeellisuuden ja perille menemisen varmistami-
seksi. Viestinnan toteuttamisen kohderyhmajako
noudattaa Valtionhallinnon viestintd hdiriétilan-
teissa ja poikkeusoloissa -ohjetta (2013).

6.1 KANSALAISVIESTINTA

Kansalaisviestinndssd on pyrittava kayttamaan
monipuolisesti hyddykseen koko mediakenttas,
jonka kautta kansalaisviestinta leviaa eniten. Tie-
dotuskanavista korostuu erityisesti sosiaalinen
media, jonka avulla tieto saadaan tehokkaasti
laajalle kohderyhmalle ja julkiseen keskusteluun.
Sosiaalisen median merkitys viestintavalineena
on suuri. Tiedonsaanti on kuitenkin térkeaa turva-
ta myds niille, joilla ei ole mahdollisuutta tai halua
kayttaad verkkopalveluita tai sosiaalista mediaa.

Ensitiedon tultua etusijalla on tiedonkulku vahin-
koalueella ja lahiseudun asukkaille. Tilanteen jat-
kuessa huomiota tulee keskittaa myds kuljetus- ja
varastointipisteiden laheisyydessa asuviin seka
niihin, joiden maita, irtaimistoa tai rakennuksia
viranomainen mahdollisesti joutuu ottamaan tor-
juntatyon kayttoon. Lisdksi tulee turvata riittava
tiedonsaanti torjuntaan osallistuville seka niille,
jotka haluaisivat osallistua. L&dhtdkohtaisesti oma-
toimisia asukkaita tai muita vapaaehtoisia pyy-

I3 ULKOISEN VIESTINNAN KOHDERYHMAT

detdaan odottamaan viranomaisten toimenpiteita
vahinkoaineen mahdollisten terveyshaittojen tai
muiden vaaraominaisuuksien vuoksi. Mikali pai-
kalle on kutsuttu WWF:n vapaaehtoiset ranta-
torjujat, halukkaat voidaan ohjata osallistumaan
WWEF:n pikakoulutuksen kautta. N&in varmiste-
taan kansalaisten turvallisuus.

6.2 MEDIAVIESTINTA

Mediaan suuntautuvan viestinndn tulee olla
avointa, aktiivista ja palvelevaa. Tiedotustilai-
suuksia jarjestetdaan ja tiedotteita julkaistaan
saannollisesti niin, ettd median tiedonsaanti tur-
vataan. Eri medioita on kohdeltava tasapuolisesti,
jotta kansalaisille valittyisi mahdollisimman laaja
ja monipuolinen kuva tilanteesta ja viranomaisen
toiminnasta.

Media uutisoi onnettomuudesta ldhinnd omien
intressiensad mukaisesti seka sen perusteella, mi-
ten jutuille saadaan mahdollisimman paljon uutis-
arvoa. Taman vuoksi torjuntaviranomaisten halua-
ma tieto ei aina valttamatta vality tehokkaimmin
median kautta.

Oljyvahingossa, jossa tilanne tulee mahdollises-
ti jatkumaan pitkdaan, myods median tiedonjano
ja mielenkiinto onnettomuutta ja sen seurauksia
kohtaan saattaa jatkua useita kuukausia, ellei
jopa vuosia, onnettomuuden jalkeen.

Median ndakokulma

Yleensa hyvilla uutisilla ei ole yhtd paljon uutisar-
voa kuin ikavilla. Toimittajat eivat halua olla vain
viranomaisten viestin valittgjia, minka vuoksi he
pyrkivat saamaan haastatteluja ja uusia nakokul-
mia vahinkoon viranomaisten antamien tietojen
lisaksi.

Vahinkotilanteessa media tulee olemaan erityi-
sen kiinnostunut asioista, joilla saadaan vahingol-
le lisda uutisarvoa:
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« Oljyvahingon uhrit (ihmiset, eldimet, luonto)
« kuka tai ketkad ovat vastuussa vahingosta

« vahingon seuraukset (tdssa korostuu viran-
omaisten tiedotus vahingosta)

« ympdristdvahingot ja niiden laajuus.

Medialle annettavan tiedon suhteen tulee olla
rehellinen! Tiedottaminen on tarkea osa operaa-
tiota, koska uutinen tehd@an joka tapauksessa.
Salailulla ja tiedotuksen laiminlyonnilla median
mielenkiinto saadaan vain kasvamaan entises-
taan. Se puolestaan lisaa spekulointia, vaarien
tietoléhteiden (Internet, sivulliset jne.) kayttamista
ja lopulta vaaran tiedon leviamista ja paatymista
uutisiin.

Vahingon syisté ja tapahtumista tiedotettaessa tu-
lee kuitenkin huomioida tutkinnalliset syyt ja valt-
taa arvailua. Jos tilanteesta ei silla hetkella tiedeta
tai haluta kertoa enempaa, voidaan kommentoida
poliisin tutkivan asiaa. Eri toimijoille on annettava
selvat ohjeet siitd, kenelld on oikeus antaa haas-
tatteluita ja mista aiheista.

6.3 SIDOSRYHMA- JA
ASIANTUNTLJAVIESTINTA

Sidos- ja asiantuntijaryhmilla tarkoitetaan jéarjes-
toja, yrityksia ja yhteisojd, kuten vapaaehtoisjar-
jestoja. Vaikka jarjestot eivat olisi suoranaisesti
mukana dljyntorjuntatoimissa eivatka -organisaa-
tiossa, heidan kauttaan viestimalla tietoa voidaan
saada valitettyd tarpeellisille tahoille ja alueille.
Aktiivisten kylayhteisdjen tai jarjestdjen kautta
tiedottamalla tuetaan myos kansalaisviestintaa.

6.4 KANSAINVALINEN VIESTINTA

Hairidtilanteissa on yleensa valittomasti tehostet-
tava tiedonvalitystda myos ulkomaille. Vastuullisen
viranomaisen on varauduttava tilanteeseen, jossa
tiedote on annettava tai tiedotustilaisuus pidetta-
va suomen tai ruotsin lisdksi englanniksi.

Kansainvélisten uutistoimistojen ja joukkoviesti-
mien sekd muiden sidosryhmien tarpeet on otet-
tava huomioon verkkoviestintda ja muita viestin-
tdkanavia kaytettaessa.

Kuntien tiedotusyksikaillda on usein viestinnassa
kaytossaan kielitaitoisia ihmisid ja tulkkauskes-
kus. Sitd kautta myods muut torjuntaviranomaiset
voisivat mahdollisesti kddannattaa lehdistotiedot-
teet muille kielille. Tulkkauskeskuksen ja kaanta-
misen palvelu on kuitenkin tarjolla vain virka-ai-
kana.

Kansainvilisen viestintdvastuun
siirtyminen

Jos suuren Oljyvahingon katsotaan kasvavan
kriisitilanteeksi, ulkoministerio voi ottaa kansain-
valisen viestinnan hoitaakseen yhdessa sisa- ja/
tai ymparistoministerion kanssa. Ulkoministeri-
On organisoimana perustetaan tarvittaessa kan-
sainvalinen mediakeskus, joka vastaa viestinta-
palveluiden tuottamisesta Suomessa toimiville
ja Suomeen saapuville kansainvdlisen median
edustajille.
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KANAVIA

Viestintd on monisuuntaista ja monikanavaista.
Tassa luvussa kerrotaan kootusti eri viestintdka-
navista, joista osa on paaasiassa sisdiselle vies-
tinndlle ja osa taas l&hinna ulkoista viestintaa ja
tiedottamista varten. Kanavia kannattaa kayttaa
kattavasti, jotta kohderyhmat tavoitetaan mahdol-
lisimman laajasti. Kanavat eivét ole aina selkeita
ja suoraviivaisia, vaan ne limittyvat ja kayttavat
toinen toistaan tueksi. Ulkoisen viestinnan kei-
noista torjuntatilanteessa kerrotaan luvussa 9.

Akuutissa torjuntavaiheessa viestintd on ohjeis-
tavaa ja viestin perille menemista seurataan. Toi-
mintaohjeita ja varoituksia toistetaan tarvittaessa.

Isoja ihmisma&aéaria koskettavassa onnettomuudes-
sa tiedottamisen tulee olla avointa ja rehellista,
sillda vaillinaisten tietojen julkaiseminen saattaa
herattaa levottomuutta.

741. TIEDOTTEET

Tiedotteiden avulla jaetaan tietoa torjuntaorga-
nisaation sisdlla. Tiedotteet ovat yksisuuntaista
tiedottamista, eika niihin automaattisesti odoteta
palautetta. Pelastuslaitosten omalle vaelle tiedo-
te voidaan laittaa ilmoitustaululle tai jakaa s&h-
kdpostitse tai intranetissd. Intranetia ja ilmoitus-
taulua voi olla kuitenkin hankala seurata niiden
sisdltdman muun tiedon suuren maarén vuoksi,
eika tieto valttamattd saavuta kaikkia asianosai-
sia. Tiedotteita |l&hetetdan aina tilanteen vaaties-
sa ainakin seuraavista asioista:

« toimintatavat ja kdytannon jarjestelyt

« muutokset organisaatiossa ja sen toiminnassa
« viestintdvastuu

» suuret paatokset

- aikataululliset tavoitteet ja suunnitelmat

« tyon kesto, maara ja edistyminen

» saannollinen viikkotiedote vallitsevasta tilan-
teesta ja torjuntatydn vaiheesta.

SISAISEN JA ULKOISEN VIESTINNAN

Tiedotteet ovat iso osa ulkoista viestintaa. Ulkoi-
sia tiedotteita annetaan koko O0ljyntorjuntaope-
raation ajan ja sen jalkeen. Tiedotteita ovat muun
muassa ensitiedote, jatkotiedote seka kohdenne-
tut viranomaistiedotteet ja mediatiedotteet. Tie-
dotteita kasitelladn tarkemmin luvussa 9.

Sdhkdinen mediapalvelujirjestelma
Peto-media

Pelastustoimi on luonut séahkodisen mediapalve-
lujarjestelmén Peto-median hélytystehtaviin liit-
tyvien ensi- ja jatkotiedotteiden valittamiseen.
Palvelun kautta koko Suomen onnettomuustiedot
nakyvat reaaliajassa. Palvelussa on kansalaisille
suunnattu julkinen Internet-palvelu, jossa ovat
nahtavissa tehtavan tapahtumakunta, tapahtuma-
laji ja ilmoitusaika, seka tiedotusvalineille tarkoi-
tettu mediapalvelu, josta nakyvat ensitiedote ja
pelastustoiminnan johtajan hatakeskuksen valit-
tamiksi antamat suulliset palautteet. Nama tiedot-
teet vilittyvat myds median sahkdpostiin.

7.2 INTERNET JA VERKKOSIVUT

Internet-sivustot on tarkoitettu sekd sisdiseen
ettd ulkoiseen kayttoon. Internetia kaytetdan
enemman ulkoiseen tiedottamiseen, mutta se voi
toimia myods yhtena sisdisen tiedottamisen kana-
vana nopeutensa vuoksi. Torjuntatydssa voidaan
hyodyntda jo olemassa olevia Internet-sivustoja,
tai suuren OGljyvahingon sattuessa tarkoitukseen
voidaan avata keskitetysti vahingonseurantaan
ja tiedottamiseen tarkoitetut sivut. Niiden perus-
tamisesta ja yllapidosta vastaa tiedotusvastuussa
oleva organisaatio. Erillisid sivuja kdytetdaan har-
voin muiden sivustojen palvellessa kyseista tar-
koitusta, mutta viestintapaallikkd pohtii ja paattaa
yhdessa torjuntatdiden johdon kanssa niiden tar-
peesta. Kunnilla tai pelastuslaitoksilla voi olla va-
rattua palvelintilaa suuronnettomuuden aikaisten
sivujen perustamista varten.
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Internetin kautta jaettava sisdinen tiedotusmate-
riaali:
- tiedot onnettomuuden laajuudesta

« perustiedot osallistuvista 6ljyntorjuntaorgani-
saatioista

. tarkedt yhteystiedot (my0ds ulkoiseen kayttoon)

« suunnitelma ja arvio torjuntaoperaation edisty-
misesta

- sisdiset tiedotteet, joiden julkaisemiselle ei ole
estettd

- avoimet lomakkeet — varottava ei-julkisen
tiedon jakamista

- aloite- ja palautelomakkeet

« lehdistomateriaali.

Internetin kautta jaettava ulkoinen tiedotusmate-
riaali:

- tiedotteet

« linkitykset asiaan liittyviin muihin toimijoihin

+ sosiaalisen median kanavien linkit

» toimintaohjeet.

7.3 SOSIAALISEN MEDIAN KANAVAT

Sosiaalisen median (some) kanavia voidaan kayt-
taa seka sisaisessa ettd ulkoisessa viestinnassa.
Some tdydentdd erinomaisesti pelastustoimen
keinovalikoimaa. Kaikessa someviestinndssa tu-
lee muistaa kayttdjien ja ulkopuolisten tietoturva
ja tietosuoja seka salassapitovelvollisuus. Kuvien
julkaisuun tulee saada johdon hyvaksynta. Varo
antamasta liian yksityiskohtaisia tai henkilokohtai-
sia tietoja.

Vahinkotilanteessa torjuntaa johtavan viranomai-

sen on nimettava henkilo tai henkiloita, esimerkiksi

tiedottajia, jotka keskittyvat eri somekanaviin,
oikaisevat vaaria tietoja ja osallistuvat keskus-
teluihin. Vaaran tiedon leviamisen estaminen ja
keskustelun ohjaaminen oikeaan suuntaan on
tarkea ja aikaa vieva tehtava. Sosiaalisen median

hallitseminen 6ljyvahingossa voi olla haastavaa, kun

lyhyella aikavalilla saadaan valtava maara kom-

mentteja ja julkaisuja, jotka edellyttavat vastauksia.

Sisdisen viestinnan kanavana some ei valttamatta
ole turvallisin tai toimivin. Muuta kuin varsinaista
tyOviestintda varten voidaan kuitenkin perustaa
yhteisia ryhmia yleiselle keskustelulle. Naissa ryh-
missa jaseniné ollaan yleensa yksityishenkiloina.

n-l

Ne toimivat |&hinnd vapaa-aikapainotteisina ”il-

moitustauluina” ja keskustelualustoina.

Erityisesti ulkoisessa viestinnassa kaksisuuntai-
sen ja vuorovaikutteisen viestinnan merkitys kas-
vaa sosiaalisen median vuoksi. Sosiaalisen me-
dian kanavia ovat esimerkiksi Facebook, Twitter
ja Instagram seka Internetin keskustelupalstat.
Vahinkotilanteessa, jonka vaikutukset ulottuvat
laajalle, kirjoittelu ja kommentointi aiheesta voivat
kdyda Internetissd kuuminakin. Sosiaalinen me-
dia on tana paivana tarkea tyovaline. Sen toiminta
perustuu avoimeen ja nopeaan tiedonkulkuun,
mika tekee siita tehokkaan viestintdkanavan. Vi-
ranomaiset voivat kayttaa sosiaalisen median ka-
navia myds oman toimintansa tehostamiseen ja
esimerkiksi pyytda havaintoja tapahtuneesta so-
men kautta.

Sosiaalisessa mediassa keskustelu tapahtunees-
ta alkaa heti. Siksi 6ljyvahinkotilanteessa onkin
hyodynnettdavd somea mahdollisimman nopeasti
ja oiottava vaaria tietoja.

Sosiaalisen median erilaisia paikallisia ryhmia,
kuten kylayhteison omia Facebook-ryhmia, kan-
nattaa mahdollisuuksien mukaan hyddyntaa vies-
tinnassa.

Helposti liikkeelle |ahtevat vaarat tiedot ja huhut
on syyta pyrkia oikaisemaan nopeasti. Toisinaan
valeuutisointi tai vaarinkasityksista lahteva huhu
voi muodostua todelliseksi ongelmaksi. Sosiaali-
sen median kanavissa on tilanteen akuutisti paalla

ollessa mahdollista ja suositeltavaakin poistaa

kommentointimahdollisuus. Taman vihkon lopussa
on toimintaohjekortti someviestinnasta (TOK 3B).
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7.4 INTRANET JA TIIMITYON PILVIPALVELUT

Intranet on osa sisdista viestintaa. Erillisen, hen-
kildstolle suunnatun intranetin tarve kartoitetaan
operaatiokohtaista viestintdsuunnitelmaa laadit-
taessa. Intranetin kautta jaettava tieto pystytdan
rajaamaan halutulle ryhmaélle. Yleensa voidaan
kayttdd jo olemassa olevia intranetjarjestelmia
eikd niita tarvitse erikseen luoda. Varsinaisen int-
ranetin lisaksi kdytdssa on pilvipalveluina toimivia
tiimityopalveluita, kuten Teams, Skype, OneDrive
ja Google Drive, jotka toimivat p&ddosin myods vyli
organisaatiorajojen. Intranetin tai Teamsin kautta
vélitettavaa tietoa voivat olla esimerkiksi

- tilannetiedot ja toimintaohjeet
- tarkeimmat yhteystiedot
« henkilostoasiat

. tyoterveysasiat.

7.5 ILMOITUSTAULUT

lImoitustaulut ovat osa seka sisdista etta ulkoista
viestintda. Torjuntatydmaan yhteyteen perustetta-
via ilmoitustauluja hyddynnetdan myos ulkoises-
sa torjuntatyon aikaisessa tiedottamisessa, josta
kerrotaan luvussa 9.

lImoitustaulun vélityksellda voidaan jakaa tietoa
paikan paalla seka niille, joilla ei ole mahdollisuut-
ta sahkoisten tiedonsaantivalineiden kayttoon.
lImoitustauluja suositellaan sijoitettaviksi aina-
kin kerdystydmaiden yhteyteen, torjuntatdihin
osallistuvien majoituspaikkoihin seka yhteisiin
kokoustiloihin. limoitustauluja voidaan liséksi si-
joittaa tarvittaessa oOljyntorjuntaoperaatioon osal-

listuvien julkisten virastojen ja laitosten seinille. II-
moitustaululla jaettavaa tietoa voi olla esimerkiksi

« yleinen torjuntatyon tilanne (viikkotiedote)

« torjunta-alueen kartta (kerédystydmaat, toi-
mistot, ruokailu-, majoitus- ja saniteettitilojen
seka ensiapupisteiden ja logististen pisteiden
sijainnit)

- tiedot tyosuojelusta ja tydterveyshuollosta

- tiedotteet muutoksista ja oleellisista paatdksista

- tarkeat yhteystiedot.

7.6 SAHKOPOSTI

Séhkoposti on nopea viestintdkanava, joka on
kdaytannossa kaikkien saatavilla. Sitd voidaan
kayttaa seka sisdiseen etta kohdennetusti ulkoi-
seen viestintaan.

Sahkopostin valityksellda voidaan lahettdaa sisai-
sid viikkotiedotteita vallitsevasta tilanteesta seka
muita tiedotteita, esimerkiksi ilmoitus torjuntaor-
ganisaatiossa tapahtuvista muutoksista tai uudes-
ta vastuunjaosta.

7.7 MASSATEKSTIVIESTI

Massatekstiviestit ovat lyhyitd pikailmoituksia
esimerkiksi kokouksista. Massatekstiviesti on
yksi nopeimpia tapoja valittaa lyhyitd tiedotteita
asianosaisille.

Lisaksi kaytossa saattaa olla organisaatioiden tur-
vallisuuteen liittyvid sovelluksia, kuten Secapp,
jolla voi valittaa tietoa tilanteesta nopeasti.
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TIEDOTTAMINEN

Tiedotusketju alkaa ensitiedotteella, joka koos-
tuu héatdkeskukselle annetuista (hatdpuhelun)
tiedoista. Ensitiedote Kkirjautuu hatdkeskuksen
tietojarjestelmésta automaattisesti julkiselle Pe-
to-median sivustolle. Ensitiedotetta seuraa jat-
kotiedote, jossa annetaan tarkempi kuva tapah-
tuneesta ja jonka siséllostd ja hatakeskukselle
toimittamisesta vastaa pelastustoiminnan johtaja.
Jatkotiedote annetaan halytyskeskukselle suul-
lisesti. Ensitiedotteen ja jatkotiedotteen yhtey-
dessd hatakeskuksen tietojarjestelma l|ahettaa
mediahélytyksen, joka lahtee jarjestelmaan kir-
jautuneille median edustajille. Tilanteen edetes-
sd julkaistaan myods mediatiedote eli kirjallinen
onnettomuustiedote. Se on tarkempi kirjallinen
tiedote tilanteesta, ja sen laatii pelastustoiminnan
johtaja yhdessa viestintapaallikon kanssa.
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-] ALKUVAIHEEN VIESTINTA JA

841 ENSITIEDOTE

Ensitiedote annetaan halytyskeskuksen tietojar-

jestelmastd, ja se koostuu halytyksen perusteella

hatdkeskukselle ilmoitetuista tiedoista. Ensitie-

dotteesta tiedotusviélineet ja kansalaiset saavat

tapahtuneesta perustiedot:

- tapahtuma-aika

- tapahtumapaikka

- tapahtumalaji

+ halytetyt yksikot

- (lisdtietoja antava henkil®: nimi ja puhelinnu-
mero).

Medialle ja kansalaisille tarkoitettu ensitiedo-
te lahtee halytyskeskuksen tietojarjestelmas-
td automaattisesti ja on nakyvilld sivustolla
www.peto-media.fi.
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Medialle suunnattua lahtevaa tietoa kutsutaan
mediahalytykseksi. Tiedotusvalineet ovat voi-
neet rekisterdityd hatdkeskuksen yllapitamaan
jarjestelmaan, joka valittaad ensitiedotteen ja jat-
kotiedotteen kirjautuneille tiedotusvalineille séh-
kdpostilla mediahalytyksena.

8.2 JATKOTIEDOTE JA
ONNETTOMUUSTIEDOTE

Jatkotiedotteella saadaan alkuvaiheessa tiedo-
tettua, mitd on tapahtunut ja/tai mika tiedotusti-
laisuuden ajankohta on. Johtovastuussa oleva
viranomainen sanelee jatkotiedotteen hatakes-
kukselle, joka julkaisee ja lahettda tiedotteen
medialle sellaisenaan. Hatdkeskus toimii vain
tiedotteen teknisend valittdjana. Jatkotiedottees-
sa tarkennetaan onnettomuuden suuruutta, ja se
lahtee hatdakeskuksesta medialahetyksena tiedo-
tusvalineille.

Jatkotiedotteen tarkoituksena on antaa tiedo-
tusvalineille lisatietoa onnettomuudesta seka
lausunnon tai lisatietojen antajan yhteystiedot.
Ensimmadinen jatkotiedote l|&hetetddn mahdol-
lisimman nopeasti ensitiedotteen jalkeen, ja ti-
lanteen kehittyessa tietoja tdydennetaan uusilla
tiedotteilla. Jatkotiedotteen avulla oikea tieto saa-
daan liikkeelle heti, ja ndin pystytaan valttamaan
huhupuheiden syntymista.

Jatkotiedote on lyhyt ja ytimekas: yhteyshenkild,
yhteystiedot, ilmoitus.

Jatkotiedotteesta on rajattava pois seuraavat tiedot:

- tapahtumien syyt, koska niiden selvittaminen
kuuluu poliisi- tai tutkintaviranomaiselle

« onnettomuudessa loukkaantuneiden tai me-
nehtyneiden sukupuoli tai muu henkildiva tieto

sekd vammojen laatu, ellei tdhan ole terveysvi-
ranomaisen valtuutusta.

Jatkotiedotteita tai onnettomuustiedotteita voi-
daan antaa useita, ja tilanteen edetessa niissa on
enemman tietoa. Pelastustoiminnan johtaja vas-
taa tiedotteen sisallosta.

Kohdennettu viranomaistiedote — tietylld alueel-
la oleville henkildille voitaisiin Idahettaa tekstivies-
tilla tiedote tapahtuneesta ja antaa toimintaohjei-
ta — ei vield ole toteutunut suunnitellulla tavalla.
Kyseisen tiedotustavan kaytettavyys tulee siis tar-
vittaessa tarkistaa.

8.3 VAARATIEDOTE

Vaaratiedote on jarein onnettomuustiedottami-
sen valine. Vaaratiedote annetaan vain tilanteissa,
joissa se on valttamatonta vaestodn varoittamisek-
si silloin, kun vaarallisen tapahtuman seuraukse-
na voi aiheutua hengen- tai terveysvaara ihmisille
taikka vaara merkittavalle omaisuuden vaurioitu-
miselle tai tuhoutumiselle (Laki vaaratiedotteesta
10.8.2012/466, 3. 8). Vaaratiedotteen antamisesta
paattaa aina toimintaa johtava viranomainen. Vaa-
ratiedote tulee antaa sekad suomeksi etta ruotsik-
si. Vaaratiedote voidaan antaa kohdistetusti tai
valtakunnallisesti, ja se annetaan radiossa ja tele-
visiossa. Tiedotteet vilitetdaan Ylelle hatakeskuk-
sen kautta. Vaaratiedotteen antamisesta 10ytyy
lisdtietoa sisaministerion Vaaratiedoteoppaasta.
Vaaratilanteen ollessa ohi ldhetetaan tilanne ohi
-tiedote.

Vaaratiedotteen fraaseja Oljyvahinkotilanteeseen
on saatavilla englanniksi eManuaalissa. Fraaseja
tdydennetaan jatkossa myds ruotsiksi ja venajaksi.
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Oljyvahinkotilanteessa ja torjuntatyén edetessé
saatetaan tarvita myos muita kuin luvussa 8 mai-
nittuja viranomaistiedotteita. Seuraavaksi kasitel-
laan erityisesti ulkoisessa viestinndssa kaytetta-

] TORJUNTATOIMEN AIKAINEN VIESTINTA
JA TIEDOTTAMINEN

riippumatta siitd, onko tilanteesta syntynyt uutta
tiedotettavaa. Etukateen ilmoitetut tiedotusajan-
kohdat edesauttavat viranomaisen tydrauhaa.
Tassa luvussa kerrotaan tiedotteen sisallosta, ja

via vélineita. manuaalin lopussa on esimerkkina tiedotemalli.
Tilanteen edetessd mediatiedotteita l&hetetdan
tarvittaessa myos ruotsiksi, englanniksi tai vena-
jaksi alueellisen tarpeen ja kansainvélisen medi-
an kiinnostuksen mukaan.

94 MEDIATIEDOTTEET

Tilanteen edetessa pelastustoiminnan johtaja |&-
hettaa tiedotusvalineille tarkemman kirjallisen on-
nettomuustiedotteen tapahtuneesta esimerkiksi

sahkopostin valitykselld tai Peto-median kautta. Tiedote suositellaan jaettavaksi my0s omassa

organisaatiossa sekda mahdollisuuksien mukaan
muille mukana oleville viranomaisille. Tiedote 18-
hetetdan useimmiten sahkdpostitse tai sellaisen
pilvipalvelun kautta, johon osapuolilla on paasy.

Tiedotteessa kasitellaan tarkemmin oOljyvahin-
koa ja sen mahdollisia seurauksia. Uusi tiedote
l&hetetddn aina, kun tilanteesta on uutta tiedo-
tettavaa, tai ennakkoon ilmoitettuna ajankohtana

MUISTILISTA TIEDOTTEEN KIRJOITTAJALLE:

Tiedote aloitetaan itse asiasta ja paatetaan taustatietoon. Pelastustoiminnan johtaja vastaa kaikissa tilanteissa
tiedotteen sisallosta.

Otsikko: Tiedotteen keskeinen sisaltd, havainnollinen ja kuvaava, yksiselitteinen.

Tiedote: Alkuun tarkeimmat asiat. Valta ammattitermeja. Kerro asiat lyhyesti, ytimekkaasti ja sel-

keasti. Tiedote kirjoitetaan mieluiten suoraan sahkopostin kirjoituskenttaan, mikali jakelu-
keinoksi on valittu sahkoposti. Valta liitetiedostoja ja linkkeja. Yksi sivu riittaa; tiedotteen
tulee olla lyhyt.
Lisitietoja: Lisatietojen antaja yhteystietoineen on ilmoitettava aina. Huolehdi siita, etta lisatietojen
antaja on varmasti tavoitettavissa valittomasti tiedotteen antamisen jalkeen tai kerro
ajankohta, jolloin henkilon saa kiinni. Kerro, milloin tiedotetaan seuraavan kerran. Nouda-
ta lupausta.

Rehellisyys: Tiedotteen on oltava rehellinen, mutta muista tutkinnalliset seikat. Avoimuus ja rehel-
lisyys viestittavat, ettei asioita pyrita salailemaan. Jos jotakin tietoa ei voida tai haluta

antaa julkisuuteen, voidaan kommentoida esimerkiksi, etta ”poliisi tutkii asiaa”.

Tiedotteen ldhetys: Kayta medialle tuttua Iahetysosoitetta (pelastuslaitoksen yleinen sahkopostiosoite tms.),
jolloin viesti huomioidaan paremmin. Kyseiseen osoitteeseen tulee todennéakadisesti lisa-
kysymyksid, joten yleisosoite antaa muillekin mahdollisuuden reagoida viesteihin eivatka
kyselyt tuki [ahettajan omaa postia. Jos organisaatiossa on keratty valmiiksi postituslisto-
ja mediatiedotteiden lahettamista varten, kayta niita.
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Toimivan ja tehokkaan viestinndan perusperiaat-
teita ovat luotettavuus, nopeus ja vuorovaikuttei-
suus.

Onnettomuuteen liittyvissa asioissa on muistetta-
va seuraavaa:

« Kerro asioista heti, kun se on mahdollista.
« Varmistu annettujen tietojen oikeellisuudesta.

. Ole rehellinen, mutta muista kuitenkin tutkin-
nalliset seikat.

« Ole selkea.
. Al vahattele tilannetta.

- Kerro asiat kaikille samalla tavalla sekaannus-
ten ja lisakyselyjen vahentamiseksi.

« Varmista, etta tietojen antaja on asiayhteyden
kannalta toimivaltainen viranomainen.

Tiedotettavia asioita onnettomuustilanteessa:
« mitd, missa ja milloin on tapahtunut

- osallisena olleet (ja mahdollisesti loukkaan-
tuneet, lisdksi mahdollisesti minne kuljetettu,
karkeasti ikd, sukupuoli jne., menehtyneiden
julkistamisesta sovitaan aina poliisin kanssa)

pelastuslaitoksen toiminta ja sen tuloksellisuus

osallistuneet yksikdt (myds muut viranomaiset)

vahingot (pienia vai huomattavia)

(vallitseva saétila)

« seuraukset onnettomuuden kohteelle (yhteis-
tydssa kohteen edustajan kanssa)

- mahdolliset seuraukset ja toimintaohjeet

« onnettomuuden syy vain, mikéli se voidaan
todeta varmuudella eika poliisi tutki onnetto-
muutta

TIEDOTUSTILAISUUDEN KUTSUSTA
ON ILMETTAVA:

- aika

+ paikka

« jarjestava viranomainen

» muut osallistuvat tahot

+ kesto.

TILAISUUDEN JARJESTELYT:
» paikan varaaminen

» osallistujien varmistaminen
» materiaalien valmistelu.

- valistustoimenpiteet

- lisatietojen tai seuraavan tiedotteen antoaika
ja yhteystiedot.

9.2 TIEDOTUSTILAISUUDET

Tiedotustilaisuuksia jarjestetdan, kun kyseessa
on suuri onnettomuus tai muutoin poikkeuksel-
linen yhteiskuntaan tai ympdristoon vaikuttava
tilanne. Tiedotustilaisuuksilla saadaan vietya
tietoa medialle ja kansalaisille sekd helpotettua
pelastuslaitoksen viestinnan painetta. Tiedotus-
tilaisuuksissa asiasta saadaan kerrottua suurelle
maaralle kiinnostuneita yhta aikaa ja lisakysymyk-
siin pystytdan vastaamaan valittdmasti. Paivysta-
va pdaallikkod hoitaa tarvittavien yhteistyotahojen
kutsumisen tai heille ilmoittamisen. Viestintapaal-
likkd koordinoi tiedotustilaisuuksien jarjestelyja,
ellei toisin sovita.

Tiedotustilaisuuksia voi olla useita tarpeen mu-
kaan. Tiedotustilaisuuden aika ja paikka sovitaan
eri viranomaisten kesken. Se ilmoitetaan medialle
onnettomuustiedotteen yhteydessa tai itsenéi-
sena tiedotteena pelastustoimen mediapalvelun
Peto-median kautta.

Tiedotustilaisuudet medialle

Paikalla tiedotustilaisuudessa ovat kaikki tilan-
teessa osallisina olleet viranomaiset ja tahot. Ti-
laisuuden asiantuntijat eivat ole tilannepaikalla
toissd@ olleita. Pelastuslaitoksen asiantuntijoina
ovat paallystotason edustajat, ei tilannepaikalla
ollut pelastustoiminnan johtaja.

Ensimmaiset tiedotustilaisuudet ovat yleensa ly-
hyita tilannekatsauksia ja pelastustoimien kuvai-
lua. Myohemmin pidettavat tiedotustilaisuudet
voivat vaatia enemman valmistautumista. Mita
vakavammasta onnettomuudesta on kysymys,
sitd korkeampi viranomaistaso vastaa tilaisuuden
puheenjohtajuudesta. Pelastustoiminnan johtaja
huolehtii tarvittavien asiantuntijoiden tai muiden
viranomaisten tai organisaatioiden paikallaolosta.
Tiedotustilaisuuden loppuun kannattaa jattaa ai-
kaa kysymyksille.

Jo ennen tilaisuutta on sovittava tiedottamislin-
jasta seka siitd, kuka vastaa minkakin tyyppisiin
kysymyksiin tai mihinkin aihealueeseen ja kuinka
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monta kysymystd lopuksi sallitaan. Pohdi etuka-
teen rauhallista kuvaus- ja haastattelupaikkaa
seka tilaisuudelle sopivaa kestoa.

Tiedotustilaisuudet kansalaisille

Torjuntatyon kulusta voidaan jarjestda kansalaisil-
le suunnattuja tiedotustilaisuuksia. Niissé kerro-
taan vallitsevasta tilanteesta ja sen vaikutuksista
sekd jaetaan tietoa toimintatavoista esimerkiksi
oman rannan puhdistamisen suhteen.

9.3 KUVAAMINEN VAHINKOPAIKALLA JA
KUVATALLENTEET

Pelastusviranomaisten ottamat kuvat

Pelastusviranomaisten ottamat kuvat ovat vain
viranomaiskayttoon. Kuvat tulee arkistoida asian-
mukaisesti, eika niitd saa luovuttaa ulkopuoliseen
kayttoon ilman erityistd harkintaa. Viranomaisten
kuvia voidaan kayttda esimerkiksi tutkinnallisiin
seikkoihin, tilannekuvan rakentamiseksi ja tueksi
seka korvaushakemusten dokumentointiin, mutta
aina pelastustoiminnan johtajan luvalla. Valikoituja
kuvia voidaan my®s liittda somekanaviin tai pelas-
tuslaitoksen kotisivuille vapaasti kayttoon. Kuvien
ottoon kaytetaan pelastuslaitosten omaa kalustoa.
Kuvien kayttooikeus on pelastuslaitoksella, ei ku-
van ottajalla henkilokohtaisesti. Saannot koskevat
myds vapaaehtoista ja sopimushenkilokuntaa,
joita tulee ohjeistaa kuvien ottamisesta.

Median kuvat

Jos dljyvahinkoalue on eristetty, pelastuslaitos
voi jarjestaa kuvausryhmille mahdollisuuden oh-
jattuun ja valvottuun kayntiin tapahtumapaikalla.
Liikkumisen on kuitenkin pysyttava valvottuna ja
opastettuna, etteivat median edustajat vaaranna
terveyttdaan, hairitse torjuntatoimia tai laajenna
vahinkoaluetta 6ljyisilla alueilla liikkumalla.

Pelastusviranomaisten ottamia kuvia voidaan ta-
pauskohtaisesti harkiten antaa ulkopuolisten kéyt-
t60n perustellusta syysta, tietyilld ehdoilla ja tasa-

Kuvien arkistointi

Kuvat tulee arkistoida asianmukaisesti ja mah-
dollisimman nopeasti pelastuslaitoksen nimea-

TIEDOTUSTILAISUUDEN KULKU
1. Aloitus: osallistujien esittely, tilaisuuden tavoite
ja kulku.
. Alustus: Eri alueiden asiantuntijoiden ja viran-

omaisten puheenvuorot, joissa esitetdaan faktat,
jatkotoimet ja aikataulu.

. Kysymyksia johdetaan selkeasti, kysyjat ilmoit-

tavat taustaorganisaationsa. Kysymyksiin, joihin
ei ole tai ei tiedeta vastauksia, luvataan palata
mydhemmin.

. Lopuksi lyhyt yhteenveto ja mahdollisesti seu-
raavan tilaisuuden tai tiedonannon aikataulu.

. Tiedotustilaisuudesta jalkitiedote paakohtineen
ja vastaukset esitettyihin kysymyksiin.

man henkildn toimesta. Arkistoitaessa muistiin
on hyva merkitad paikka, paivamaara, tapahtuma
seka henkilot, mikali mahdollista. Kuvia voidaan
kasitella teknisesti mutta ei manipuloida.

9.4 HAASTATTELUT JA LAUSUNNOT

Media haluaa usein tdydentda tiedotteissa tai
tiedotustilaisuuksissa annettuja tietoja haastat-
teluilla. Haastatteluista ei ole sopivaa kieltaytya.
Kiireellisissa tilanteissa voidaan sopia toimittajan
kanssa aika, jolloin palataan asiaan. Jos haastat-
teluun on aikaa valmistautua, on hyva kerrata ti-
lanteen mit&, missa, milloin. Haastateltavan tulee
pitdytya faktoissa.

9.5 KESKUSTELUTILAISUUDET

Tiedotustilaisuuksien lisdksi vastaavat viranomai-
set voivat jarjestdd keskustelutilaisuuksia yhteis-
tyossa eri organisaatioiden kanssa tai osallistua
muiden jarjestamiin tilaisuuksiin. Nadissa tapahtu-
missa voidaan avata vallitsevaa tilannetta keskus-
telun kautta ja vastata esille tuleviin kysymyksiin.
Kysyntaad keskustelutilaisuuksille voi ilmetd muun
muassa kouluissa, organisaatioissa ja yrityksissa.
Ne voivat myos olla avoimia yleisotilaisuuksia esi-
merkiksi kirjastoissa.

Tilaisuuksiin voi pelastustoiminnan johtajan orga-
nisaation ja muiden torjuntaan osallistuvien viran-
omaisten liséksi osallistua muitakin ammattilaisia
(merenkulun viranomaiset yms.).
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9.6 INFOPUHELIN

Sosiaalisen median aikana infopuhelimien tarve
on vahentynyt. Keskitetty puhelinkeskus, josta on
mahdollista saada tietoa vallitsevasta tilanteesta,
torjunnan etenemisesta tai muusta ajankohtaises-
ta asiasta, voi kuitenkin olla joissakin tilanteissa
tarpeellinen. Infopuhelin voi toimia kaksisuuntai-
sesti myds ilmoitusten antamiseen. Puhelimen
kohderyhmana ovat paadasiassa kansalaiset.

Esimerkkeja infopuhelimen tarjoamista palveluista:

« tilannetieto (vallitsevan tilanteen eteneminen)
— esimerkiksi tieto yksittaisesta oljyntorjunta-
tydmaasta ja tyon arvioidusta kestosta tai

tieto maastotiedustelun etenemisesta
« Oljyvahingon ja kyseessa olevan 06ljyn vaikutus
terveyteen ja ymparistoon
» voimassa olevat (viranomaisten antamat) varoi-
tukset vahinkoalueella

» vapaaehtoiseen torjuntatydhdn osallistuminen,
kuinka ja minne voi ilmoittautua

« kuinka yksittdinen henkil6 voi avustaa puhdis-
tuksessa, mita yksityishenkilo voi tehd&, mista
Vvoi saada tarvittavat valineet

« ohjeistus korvaushakemusten tekemisesta.

Lisdksi voidaan harkita numeron kayttdéa oljyyn-
tyneista elaimista ilmoittamiseen. Taman avulla
saataisiin vahennettyd hatakeskukselle tulevia
puheluita.

Laajamittaisissa ja pitkdkestoisissa tilanteissa
valtioneuvoston kanslia voi toimia kansalaisille
suunnatun puhelinpalvelun teknisena yllapitdjana
ja kayttoonottajana.

Akuutin ensivaiheen vallitessa infopuhelimen
numerona voi toimia esimerkiksi vastuullisen
pelastuslaitoksen valvomon (vaihteen) numero.
Vaihteen henkilostdd vahvistetaan tarpeen mu-
kaan niin, ettd tuleviin tiedusteluihin pystytaan
vastaamaan mahdollisimman tehokkaasti ja tar-
vittaessa yhdistamaan puhelut vastuuhenkildille.
Pelastustoiminnan johtaja ohjeistaa valvomoa,
kenelle ja milloin puhelut voi yhdistaa.

Akuutin tilanteen jalkeen voidaan perustaa kes-
kitetty infopuhelin. Yksittdiseltd organisaatiolta
resursseja infopuhelimen perustamiseen ei valt-

tamatta 10ydy, joten infopuhelin voidaan jarjestaa
yhteistyona esimerkiksi kuntien ja valvovan ym-
paristoviranomaisen avulla.

9.7 OVELTA OVELLE -TIEDOTTAMINEN

Vahinkoalueelle, |&hialueen asukkaille, kotitalouk-
siin, mokkildisille ja yrityksille seka muille kohde-
ryhmille, joihin dljyntorjuntatyd suoranaisesti vai-
kuttaa, suositellaan jaettavaksi erillinen tiedote.
Se siséltaa tietoja toteutettavista torjuntatoimista
ja niiden mahdollisesti mukanaan tuomista muu-
toksista sekd muuta vahingon kannalta ajankoh-
taista tietoa. Tiedotteessa voi lisdksi antaa ohjeita
torjuntatydhon osallistumisesta.

Pelastuslaitosten resurssit ovat suuren Oljyva-
hingon satuttua todenn&akoisesti kohdennettuina
muihin tehtaviin, joten ovelta ovelle -tiedottamis-
ta varten voidaan pyytaa mukaan esimerkiksi Va-
pepan vapaaehtoisia, jos tehtdvan suorittaminen
ei vaadi viranomaisvaltuuksia. Harvaan asutulla
alueella voi olla jarkevampaa hoitaa yhteydenotot
soittamalla.

Ovelta ovelle -tiedotteilla voidaan jakaa muun
muassa

. tilannetietoa; mita, missa, miksi
« turvallisuusohjeita asukkaan kannalta
- yhteystiedot lisatietojen saamiseksi

« toimintaohjeet ilmoittamistilanteessa (esim.
oljyyntyneet eldimet)
» puhdistamisohjeita:

— Paras vaihtoehto on jattaa itse puhdistamatta
ja odottaa viranomaisen toimenpiteita.

— Oljyyntynyttd maata tai muuta irtoavaa
ainesta ei tule siirtaa, ettei lisalikaantumista
tapahdu.

— Pelastustoiminnan johtajan paatoksella
kansalaisia voidaan ohjeistaa puhdistamaan
omia rantojaan. Tahan tulee antaa erilliset,
kirjalliset ohjeet: miten puhdistustyo tulee
tehdd, mita suojavalineita kaytetdaan, miten
Oljyisen jatteen kanssa toimitaan. Auttamis-
haluisia kansalaisia ohjeistetaan ilmoittautu-
maan viranomaisen jarjestamaan pikakoulu-
tukseen tai vapaaehtoisiin torjuntajoukkoihin
esimerkiksi WWF:n kautta.
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9.8 TIEDUSTELUTIEDOTE

Maastotiedustelua suorittavat yksikot kantavat
mukanaan ja jakavat tiedotteita, joissa kerrotaan
tiedustelutoimista ja niiden tarkoituksesta:

- mista on kyse, mitd on tapahtunut ja miksi
tiedustellaan

« mita alueella tehd&én ja miksi (6ljyn levidmisen
kartoitus, puhdistusjarjestyksen maarittely)

« yhteystiedot lisatietojen saamiseksi.

9.9 MUU VIESTINTA JA TIEDOTTAMINEN

Edelld mainittujen viestinta- ja tiedottamistapojen
lisdksi voidaan hyodyntaa seuraavia tapoja:

« Torjunta-alueen infotaulu ja eristysnauha.
Pelastuslaitos hoitaa torjuntatydmaalle tarvit-
taessa infotaulun. Siina kerrotaan ajankohtaisia
ja valttamattomia tietoja tilanteesta, kuten etta
alueelle on paasy kielletty, dljyn vaikutuksista
terveyteen ja ympadristoon, suojavalineiden
tarpeesta, kerdysastioiden jatteista ja lajittelus-
ta, torjuntatydn etenemisesta seka lisatietojen
antajan tiedot. Torjuntatydalue rajataan eristys-
nauhoilla ja kylteilla.

« Meriradio. Torjuntaa johtavan viranomaisen véa-
littdmien tietojen pohjalta VTS-keskus ilmoittaa
paivystettavilla VHF-kanavilla aluksille liikku-
misrajoituksista. Pienveneilijat eivat valttamatta
kuuntele VHF-kanavia, joten paikan paalla
jarjestetaan tarvittaessa liikenteenohjaus.

« Liikennetiedote. Lisdantynyt liilkenne torjunta-
tybalueella voi vaatia ilmoituksen tieliikenteen
kayttajille.

Tiedote ilmatilan sulkemisesta. Vahinkopai-
kan ylla oleva ilmatila suljetaan tarvittaessa tur-
vallisuustoimenpiteena. Nain taataan tyorauha
ilmatiedustelulle.

« Maksettu mainonta. Mainonnalla voidaan le-
vittaa vahinkoon liittyvaa kansalaisvalistusta ja
antaa tietoa niille, jotka eivat kayta esimerkiksi
verkkomedioita tai sosiaalista mediaa. Mai-
nonnalla voidaan myods esimerkiksi rekrytoida
vapaaehtoista tydvoimaa. Mediassa muutoin-
kin oleva 6ljyvahinko ei valttamatta vaadi mai-
nontaa, mutta medioiden esiin nostamat asiat
eivat valttamatta ole niit4, joista viranomainen
haluaa viestittaa.

« Teksti-TV. Teksti-TV:n vaikutusta ei kannata
vaheksya — silld on edelleen vankka kayttdja-
joukkonsa. Teksti-TV:n sivut saadaan nakyviin
myos alypuhelimiin. Sivuilla voidaan julkaista
esimerkiksi tiedotteita. Tiedotteet voivat ndkya
sivuilla ilman viranomaisten toimia Ylen tai
muiden toimitusten toimesta.

« Tilanne ohi -tiedote. Tilanteen jalkeen on
muistettava I&hettda tilanne ohi -tiedote. Silla
kerrotaan operatiivisen toiminnan alueella ole-
van ohi ja ettd alue on avattu jalleen yleiseen
kayttoon.
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VIESTINTA

Tassa selvityksessa torjuntatoimien jalkeista vies-
tintdd kutsutaan jalkiviestinnaksi. Jalkiviestinta
kuuluu edelleen pelastustoiminnan johtajan vas-
tuualueeseen. Apunaan hanelld voi olla viestin-
tapaallikkd. Viestintdd jatketaan oljyntorjunnas-
sa mukana olleiden tahojen ja jalkitorjunnasta
vastaavien organisaatioiden kanssa. Media voi
olla edelleen kiinnostunut aiheesta, samoin yk-
sittdiset kansalaiset. Jalkiviestintaa jatketaan niin
kauan kuin sille on tarvetta.

Usein keskustelu jatkuu onnettomuuden jal-
keen. Se saattaa keskittya vahinkotilanteen syi-
den selvittamiseen, viranomaisten vastuuseen
onnettomuutta edeltdneissa tapahtumissa, toi-
menpiteiden tehokkuuteen tai onnettomuuden
aiheuttamiin ymparistovaikutuksiin.

JE] TORJUNTATOIMIEN JALKEINEN

Onnettomuuden jalkeen halutaan saada selvyys
tapahtumien kulusta, syistd, seurauksista, aiheu-
tuneista vahingoista ja toimenpiteistd, joilla voi-
daan tulevaisuudessa estaa vastaava tapahtuma.

Median edustajat saattavat haluta pelastusvi-
ranomaisilta taustatietoja ja -materiaalia seka li-
saselvityksid. Tehtyja toimenpiteitd ja kdytettyja
menetelmia halutaan usein arvioida (seka ulko-
puolisten ettad viranomaisten toimesta). Torjuntaa
johtavan viranomaisen tehtdavana on maaritella,
mitd asiakirjoja ja tietoja voidaan antaa ja mika
taas on salassapidettavaa.
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JALKIHOITO

Joukkoviestimien, avoimien lahteiden ja kansa-
laispalautteen seurannan ja analysoinnin mer-
kitys korostuu kriisitilanteessa. Seurannan avulla
pystytdaan tukemaan viranomaisten tyota seka eh-
kdisemaan ja korjaamaan huhujen ja vaarien tai
harhaanjohtavien tietojen leviamista. Lisdksi mie-
lipide- ja asennetutkimuksilla voidaan selvittaa
kansalaisten kdsityksia vallitsevasta tilanteesta ja
sen vaikutuksista.

Onnettomuuden seurannan ja analysoinnin
avulla saadaan arvokasta tietoa onnettomuuden
aikaisen tiedottamisen sujumisesta: mikda meni
oikein, mita olisi voinut tehda paremmin. Onnet-
tomuuden jalkeen voidaan listata muun muassa
seuraavia asioita:

+ Kuinka nopeasti viestinnasta vastaava yksikko
saatiin kasaan ja viestinnasta vastaavat tahot
nimettiin?

+ Ketkd pyydettiin tiedotusavuksi ja kuinka
nopeasti? Miten heidat kdaytdnnodssa kutsuttiin
paikalle?

JEI] ULKOISEN VIESTINNAN SEURANTA JA

Lahtiko tiedottaminen nopeasti kdyntiin?
Olivatko yhteystiedot ajan tasalla?

Toimiko viestinta kaikkiin suuntiin?

Ketkd omassa organisaatiossa antoivat medi-
alle lausuntoja ja tietoja (etukateen maaritel-
tava, kuka antaa tai kenelle lausuntopyynnét
ohjataan)?

Kuinka ja mitd media kertoi onnettomuudesta?

Oliko annettu kuva lausuntojen ja totuuden
mukainen?

Liikkuiko huhuja tai vaaraa tai harhaanjohtavaa
tietoa? Kuinka nama ehkaistiin tai korjattiin?
Kuinka kauan onnettomuudesta kirjoitettiin
(aktiivisesti vai véhemman)?

Oliko ohjeistuksista hyotya? Havaittiinko puut-
teita?

Havaittiinko viestinndssa tai viestintatavoissa
puutteita?
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TOK 3A Tiedotemalli

Kotka 21.6.2020 klo 08:00

OLJYVAHINKO RAHTIALUS M/S CARGOSHIPIN KARILLEAJON SEURAUKSENA SYVAVAYLAN
ULKOPUOLELLA MUSSALON SYVASATAMAN LAHEISYYDESSA.

Rahtialus M/S CARGOSHIP ajoi karille konerikon jalkeen tanaan 21.6.2020 kello 05:00 syvavaylan ulkopuolella
lahelld Vehkaluotoa ja Viikarinsaarta. Karilleajosta ei aiheutunut henkilévahinkoja. Karilleajo aiheutti repeaman
aluksen pohjaan, minkd seurauksena polttoainetankit ovat vaurioituneet. Veteen vuotaneen 6ljyn kokonaismaa-
ra ei ole viela tarkentunut, mutta aluksella arvioidaan olleen polttoaineena 70 kuutiota meriliikenteen dieseldljya
(marine diesel oil, MDO). Kymenlaakson pelastuslaitos on puomittanut aluksen, ja lisdpuomituksia tehdaan par-
haillaan &ljyn levidmisen estamiseksi. Oljyn kerdaminen alueella on kaynnissa. Oljya on havaittu rantautuneen
lahialueen saariin, ja rantojen tiedustelu on meneillaan.

Rahtialus ajautui karille teknisen vian seurauksena ldhestyessdan HaminaKotkan syvasatamaa Mussalos-

sa (60°24°07.8”N 026°53’37.0”E). Aluksesta vuotanutta Oljya on ajautunut ainakin Vehkaluodon ja Mussalon
eteldrannoille. Oljyn levidmisen kartoittaminen on meneilldan iimatiedusteluna. Tarkemmat tiedot 6ljyvahingon
laajuudesta saadaan tiedustelun paatyttya.

Oljyvahingon torjuntatdiden vuoksi Kaunissaaresta Kotkaan johtava syvavayla on suljettu Kotkan puoleisessa
paassa. Puomitukset estavat kaiken vesiliikenteen alueella. Alueelle toivotaan ty6rauhaa, eikéa paikalle saa
menna. Veneiden aallot voivat aiheuttaa 6ljyn leviamistd, minka vuoksi veneilijdiden on noudatettava vaylan
sulkumaaraystd. Kotkan pienvenesataman liikenne tulee hoitaa Kotkansaaren itdpuolelta.

Lehmé&saaren ja Kuutsalon liikenne voidaan hoitaa toistaiseksi normaalisti. Lanteen suuntautuva yhdysalusliiken-
ne joutuu kayttamaan poikkeavia reitteja, mika saattaa pidentad matka-aikaa.

Pelastuslaitos ohjeistaa asukkaita ja muuta yleisda valttamaan vahinkoaluetta vuotaneen d6ljyn terveydelle haital-
listen ominaisuuksien vuoksi.

Mikali havaitset 0Oljya tai oljyyntyneita eldimia muualla kuin edelld kuvatulla vahinkoalueella, ilmoita asiasta pelas-
tuslaitoksen infonumeroon 040 XXX XXXX.

Oljyn terveydelle haitallisten ominaisuuksien vuoksi 6ljyyntyneen rannan puhdistamiseen ei tule ryhtyd omatoi-
misesti. Viranomaiset tiedottavat jatkotoimenpiteista.

Puomituksen ja 6ljyn rajaamistoimien aiheuttamien liikennejarjestelyjen arvioidaan kestavan vahintaan iltaan
asti. Rantojen puhdistustyon kestosta tehdaan arvio tiedustelutoimien tulosten varmistuttua.

Pelastuslaitos pitdd onnettomuudesta tiedotustilaisuuden klo 14:00 Kotkan kaupungintalolla.

Lisédtietojen antaja(t)
Nestori Kuutsalo, viestintapaallikkd, Kymenlaakson pelastuslaitos, +358 44 111 1111, (ja mieluusti yhteiskayttdinen
sahkopostiosoite)

Tiedotteen antaja
Sirkku Sérki, tiedottaja, Kymenlaakson pelastuslaitos +358 44 222 2222, (yhteiskadyttdinen sdhkdpostiosoite)

(Mukailtu lGhteistd Pelastustoimen viestintdopas 2015, Pohjois-Karjalan ja
Eteld-Savon pelastuslaitosten tiedoteohjeistukset ja SOKO i)
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TOK 3B Someviestinta

Sosiaalinen media (some) on téna paivana tarkea vies-
tinnan tyovaline. Sosiaalisen median toiminta perustuu
avoimeen ja nopeaan tiedonkulkuun, mika tekee siita
tehokkaan viestintakanavan. Haasteeksi saattavat
nousta harkitsematon viestinta ja siita eri osapuolille
aiheutuvat vahingot. Someviestinndssa tulee muistaa
vastuullisuus ja velvollisuudet. Liséksi tulee muistaa,
etteivat luottamukselliset asiat kuulu sosiaaliseen
mediaan.

« Ole kohtelias ja asiallinen. Mikali naet asiatonta tai
paikkaansa pitamatonta keskustelua, pyri ohjaa-
maan se esimerkiksi pelastuslaitoksen sivuille
faktojen tueksi.

— Ole nopea reagoimaan, mutta harkitse ennen
kommentointia. Harkitsemattomat paivitykset voi-
vat aiheuttaa vahinkoa. Muotoile viestisi sanat ja
sisélto niin, ettei sitd voida ymmartaa vaarin. Jos
virheita tulee, muokkaa julkaisua.

— Al3 provosoidu &ldké provosoi.

«  Somessa voit kirjoittaa arkipaivaisesti. Ole rehellinen
ja myonna tietdmattomyytesi tilanteessa. Ole avoin
ja pahoittele mahdollisesti sattuneita virheita. So-
messa tekstien on hyva olla lyhyita ja ytimekkaita.

— Varmista faktat. Korjaa ja pahoittele, jos virheellis-
ta tietoa on esitetty (mieluiten esittdja itse).

MITA JOS KOHU NOUSEE?

Ole nopea mutta harkitsevainen. Jos kohu
nousee, et voi odottaa viikonlopun yli.

Negatiiviseen kommenttiin vastataan positiivi-
sesti ja rakentavasti. Yksittaisiin, irrallisiin nega-
tiivisiin kommentteihin ei tarvitse vastata. Kiita
kaikkia osapuolia, kiitd asian ottamisesta esille.

Kanna vastuu ja tunnusta, mikali on tehty virhe.
Painota omaa nakemystanne. Kaikkia kom-
mentteja ei tarvitse erikseen korjata.

Negatiiviseen epadilyyn selkea ja pidempi vas-
taus kuin pelkka kielto. Painota omaa toimintaa.

» Luo jajaa aihetunnisteita eli hashtageja, kuten #0l-

jyvahinko #suomenlahti #6ljyntorjunta, mikali pyrit
seuraamaan jotakin tiettya ilmi6ta tai tapahtumaa
somen kautta.

- Tapahtuneelle voidaan luoda oma erillinen sivunsa,

jossa keskitytdan kyseisen tilanteen viestintaan.

- Julkaisuajankohdalla on merkitystd. Omat kuvalliset

julkaisut saavat enemman julkisuutta kuin linkite-

tyt. Facebookin algoritmien mukaan videot saavat

automaattisesti eniten nakyvyytta.

— Julkaisu voidaan ajastaa esimerkiksi viikonlopuk-
si tai aamuksi, jos se ei sisalla kiireellista asiaa.
Tiivis julkaisutahti heikentda nakyvyytta osassa
somekanavia.

— Linkkeja jakaessasi kerro kyseisesta aiheesta
jotakin myds omin sanoin.

Instagram-julkaisuissa suuri aihetunnistemaara saa
enemman nakyvyytta. Instagram-julkaisu on helppo
linkittdd samalla Facebook-julkaisuksi.

Operatiivisia kuvia voidaan julkaista tapauskohtai-

sesti ja padsaantoisesti johdon hyvaksymina.

— Kuvissa nakyviltd henkildiltd on syyta pyytaa suos-
tumus. Toivetta julkaisemisesta tai julkaisematta
jattamisesta tulee noudattaa.

— Varo antamasta liian yksityiskohtaisia tai henkilo-
kohtaisia tietoja tai kuvia.

Pyyda anteeksi, vaikka olisit syyton. Pahoittelu
ei aina riitd, vaikka kokisitkin olevasi oikeassa.
Molempien kasvot tulee sailyttaa.

Pyyda yleisolta apua. Voit esimerkiksi toivoa,
etta oljyyntyneista linnuista ilmoitetaan paik-
kaan X.

Kerro, miten aiotte toimia jatkossa (ja kenties
muuttaa toimintaa tai toimintatapaa).

Syyttelemalla kohu laajenee, ratkaisukeskeisel-
|& metodilla vaimenee.

(Mukailtu IGhteista Yle, Some-kommentointi haltuun ja eioototta.fi, Katleena Kortesuo.)
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