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Tiivistelma

Opinnaytety6n tavoite oli selvittdé sairaanhoitajan tydhyvinvointia edistavia ja heikentévia teki-
joitd. Opinnaytetydn tarkoituksena oli lisaté tietoa sairaanhoitajan tydhyvinvointiin vaikuttavista
tekijoista. Taman kirjallisuuskatsauksen avulla sairaanhoitajat voivat edistad omaa tyéhyvin-
vointiaan seka ennaltaehkaista tybuupumukseen johtavia asioita.

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi LAB-ammattikorkeakoulu. Opinnaytety® on toteutettu
kuvailevana kirjallisuuskatsauksena, mika auttaa lukijaa ymmartamaan aihetta kokonaisvaltai-
sesti. Opinnaytetydhon valittiin tutkimuksia eri tietokannoista seka kirjaston aineistokannasta.
Ennen edistavia ja heikentavia tekijoita kaydaan lapi yleisesti tydhyvinvoinnista ja —uupumuk-
sesta, jotta lukija ymmartaa heikentévien ja edistavien tekijéiden vaikutuksen sairaanhoitajan
hyvinvointiin. Opinnaytetytssa on kaytetty teemoittelu -menetelméaé, jossa paaasiat oli jaettu
ylaluokkiin ja niihin liittyvat tiedot taas alaluokkiin. Sairaanhoitajan tydhyvinvoinnin ydintekijat
olivat yksilén ominaisuudet, tydyhteiso, tydymparistd, johtaminen ja motivaattorit.

Tulosten perusteella todettiin, etté sairaanhoitajien tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitéa on laaja
maara, joista tietyt tekijat voivat tilanteesta riippuen vaikuttaa tyéhyvinvointiin edistavasti tai
heikentavasti. Sairaanhoitajan fyysiset, sosiaaliset ja henkiset ominaisuudet vaikuttavat ainut-
laatuisesti hoitajan tyéhyvinvointiin. Yksilollinen stressin sietokyky on tahan mainio esimerkki.
Ika ja koettu kokemus lisdavat yksilon ammattiosaamista, mika edistaa tydhyvinvointia. Nuoret
ja vastavalmistuneet hoitajat kokevat vdhemman tyotyytyvaisyytta, mutta ajan kuluessa, kun
ammattitaito kehittyy, tyotyytyvaisyys merkittavasti paranee.

Johtopaatoksina todettiin sairaanhoitajan tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoista osa edistaa
seka heikentaa sairaanhoitajan tyéhyvinvointia. Naihin liittyvat eri tekijat voidaan kuitenkin kar-
keasti jaotella heikentaviin ja edistaviin tekijoihin tydhyvinvoinnin aihepiirin kasittelyn helpotta-
miseksi, ja jotta kasitellyn aihepiirin syy- seuraus yhteydet hahmotetaan paremmin.
Opinnaytetydssa saatua tietoa voidaan kayttaa sairaanhoitajaksi opiskelevien apuna edista-

maan omaa tydhyvinvointiaan sairaanhoitajakoulutuksen aikana seka valmistumisen jalkeen
valmiina sairaanhoitajana toimiessaan.
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Abstract

The aim of this thesis was to figure out the contributing and the weakening factors that affect the
well-being of the registered nurses. The purpose of this thesis is to promote the well-being of the
registered nurses. With the help of the produced information, nurses can promote their own well-
being at work as well as prevent issues leading to burnout.

The thesis was commissioned by LAB University of Applied Sciences. The thesis was imple-
mented as a descriptive literature review, which helps the reader to understand the topic holisti-
cally. Studies from various databases and the library’s material database were selected for the
thesis. Before the contributing and debilitating factors, there is a general review of well-being and
exhaustion at work so that the reader understands the impact of debilitating and contributing fac-
tors on the nurse’s well-being. Thematic method had been used in the thesis, in which the main
issues were divided into upper categories and the related information into subcategories. The core
factors of a registered nurse’s job satisfaction and well-being were individual characteristics, work
community, work environment, leadership, and motivators.

Based on the results, it was found that there are plenty of factors that affect the work satisfaction
and the well-being of nurses, of which certain factors can have a positive or negative effect. Regis-
tered nurse’s physical, social and mental characteristics uniquely affect their work satisfaction. In-
dividual stress tolerance is a great example in this case. Age and perceived experience increase
an individual’s professional competence, which contributes to the nurse's well-being. Young and
recent graduate nurses experience less job satisfaction, but over time, as skills continue to de-
velop, job satisfaction improves significantly.

As conclusions, some of the factors affecting the nurse's well-being were found to both promote
and weaken the well-being. However, the various factors involved can be roughly divided into
weakening and contributing factors in order to facilitate the treatment of the issue of work satisfac-
tion and well-being, for better understanding of the causal links for the addressed issues. The in-
formation obtained in the thesis can be used to help the nursing students to promote their own
well-being and work satisfaction during the nursing school as well as after graduating and working
as a nurse.
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1 Johdanto

Holmbergin (2020) mukaan sairaanhoitajan tydhyvinvointi on ajankohtainen aihe sosiaali-
ja terveysalan tyoelamdassa. Tydpahoinvointi maksaa Suomessa 25 miljardia euroa vuo-
dessa. Ty6hyvinvointi vaikuttaa positiivisesti keskeisesti tydurien pidentymiseen. Tydhyvin-
voinnin edistdminen on kansantaloudellisesti seka yksilon elamanlaadun ettd tydyhteison
toimivuuden ja tuottavuuden kannalta erittiin tarkeaa (Haggman-Laitila 2013). Moni asia
sosiaali- ja terveysalan rakenteissa ja muutosvauhdissa huolestuttaa ja kuormittaa hoitajia.
Tama nakyy monella tydpaikalla sairaanhoitajien uupumisena, vaikeuksina palautua tyo-
paivistd ja pitkind sairauslomina. Hoitoalalla talla hetkelld, seka jaksetaan, etté ei jakseta
(Holmberg 2020.) Ammattitaitoinen ja hyvinvoiva henkilokunta on tyOpaikassa tarkein voi-
mavara, jonka hyvinvoinnista ja tydkykyisena pysymisesté on pidettava huolta. Sosiaali- ja
terveydenhuollossa tulisi jatkuvan tehostamisen sijaan panostaa muutoksen johtamiseen ja
henkildstdn sitouttamiseen tydhonsa. (Hahtela 2019.) Muun muassa naiden sairaanhoita-
jien ty6oloja koskevien muutosten myota jo sairaanhoidon opiskelijan koulutukseen sisélty-
vassa ammatillisen osaamisen kehittymisessa sairaanhoidon opiskelijoiden olisi tarkea si-
vuta aiheena tulevan tyduransa tyohyvinvointia tukevia ja heikentavia tekijoitd. Tiedosta-
malla hyvinvointia tukevia, sek& hyvinvointia heikentavia tekijoita, sairaanhoitaja voi tarvit-
taessa tiettyja tydkaluja apuna kayttaen edistdd omaa tyéhyvinvointiaan nyt ja tulevaisuu-
dessa. (Tanttu 2016.)

Ty6hyvinvointi pitaa sisallaan turvallisen, terveellisen ja tuottavan tydnteon, jota ammatti-
taitoiset tyontekijat tekevat hyvin johdetussa tydpaikassa. Hyvinvoiva tyontekija kokee
tydnsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi, ja hdnen mielestdan tyd tukee hanen elamanhallin-
taansa. (Tyo6terveyslaitos 2021.) Kun sairaanhoitajille annetaan mahdollisuus tehdé tyonsa
hyvin, he sitoutuvat tydhdnsé ja ovat innovatiivisia seka tuottavia. Tulevaisuudessa menes-
tyjia ovat tyopaikat, jotka ymmartavat, ettd henkilokunta on yrityksen tarkein voimavara.
(Hahtela 2019.) Haggman-Laitilan (2013) mukaan ty6hyvinvointia maarittavat sairaanhoi-
tajan kokonaiselamd, jolla tarkoitetaan sairaanhoitajan tyoén ulkopuolista elamé&a kuten
perhe ja muut laheiset ihmissuhteet, vapaa-aika, harrastukset, luonto elamykset seké us-
konto. Taman opinnaytetydn kasiteltyjen tietojen pohjalta saadaan sairaanhoitajaopiskeli-
joille ammatillisen osaamisen opintokokonaisuuteen koottu katsaus eri tutkimuksista sai-
raanhoitajan tyéhyvinvointiin vaikuttavista tekijoista, nama tyéhyvinvointiin vaikuttavat teki-
jattiedostaessaan, tulevat sairaanhoidon opiskelijat voivat hyddyntaa koulutuksensa aikana
ammatillisen kasvun tukena seka tybelamaan siirtyessa. Opinnaytetytn tavoitteena on sel-
vittdd sairaanhoitajan tydhyvinvoinnin edistavia ja heikentavia tekijoitd. Opinnaytetyon tar-

koituksena on lisata tietoa sairaanhoitajan tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoista.



2 Opinnaytetydn lahtokohdat
2.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetyo toteutetaan yhteistydssa LAB-ammattikorkeakoulun, tarkemmin Lahden kam-
puksen kanssa. LAB ammattikorkeakoulu on Lahden ammattikorkeakoulun ja Lappeenran-
nan Saimia ammattikorkeakoulun vuonna 2020 yhdistyneiden ammattikorkeakoulujen ko-
konaisuus, joka syntyi ideasta uudistaa korkeakouluopiskelua ja tyéelamaa, niin ettd pa-
rempi korkeakoulu takaa paremman tyéelamaan siirtymisen. Kampukset toimivat Lahdessa
ja Lappeenrannassa ammattikorkeakoulujen kanssa yhteistytssa on myos LUT korkeakou-
lun eli Lappeenrannan ja Lahden teknillinen yliopisto. LAB ammattikorkeakoulussa opiske-
lee yli 8500 opiskelijaa ja 500 opettajaa sekd TKI- asiantuntijaa. (LAB 2021.)

LAB ammattikorkeakoulussa on mahdollista opiskella viittd koulutusalaa, jotka ovat; sosi-
aali- ja terveysala, tekniikka, liikketalous, hotelli-, ravintola- ja matkailuala seka muotoilu, ku-
vataide ja visuaalinen viestintd. LAB ammattikorkeakoulun vahvuuksia ovat kiertotalous,
design, innovaatioiden kaupallistaminen seka hyvinvoinnin palveluinnovaatiot. LAB-ammat-
tikorkeakoulu nimena edustaa tydelamén innovaatiokorkeakoulun visiota ja toimintakulttuu-
ria, sekéa se kuvastaa aktiivista tekemista. LAB:ssa erilaisten inmisten ja osaajien on tarkoi-
tus luoda uutta yhdessa yritysten kanssa. Lisaksi LAB- ammattikorkeakoulussa on mahdol-
lista suorittaa kaikille avoimia korkeakouluopintoja avoimessa ammattikorkeakoulussa seka

taydennys- ja erikoistumiskoulutuksia jo korkeakoulututkinnon suorittaneille. (LAB 2021.)

2.2 Tavoite, tarkoitus seké tutkimuskysymykset

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittdd sairaanhoitajan tydhyvinvointia edistavia ja heiken-
tavia tekijoitd. Taman tiedon avulla sairaanhoitaja voi peilata omaa tyossdjaksamista edis-
taviin tai heikentaviin tekijoiden, joiden pohjalta hén voi edistaa tyéhyvinvointiaan. TAmén
opinnaytetyon aineiston ja tutkimusten pohjalta saadaan luotua tietoperustaa sairaanhoita-
jaopiskelijoille ammatillisen osaamisen opintokokonaisuuteen. Tulevat sairaanhoidon opis-
kelijat voivat hyddyntaa tata tietoa opintojensa aikana ammatillisen kasvun tukena seka tu-

levaisuudessa tydeldméassa tytskennellessaan.

Opinnaytetyodn tarkoituksena on lisata tietoa sairaanhoitajan tydhyvinvointiin vaikuttavista
tekijoistd. Taman tiedon avulla sairaanhoitajat voivat edistdd omaa tyohyvinvointiaan seka
ennaltaehkaista tybuupumukseen johtavia asioita. Tantun (2016) mukaan terveysalalla

tyoskentelevien  tybnhyvinvointi  poikkeaa  muiden  kunta-alan  tyontekijoiden



tyohyvinvoinnista monessa nakokulmassa. Ajankohtaisia tyohyvinvointiin liittyvia riskiteki-
joita terveysalalla ovat tyontekijoiden ikaantyminen, kuntasektorin rakenteelliset uudistukset

seka tybn organisatoristen muutosten mydéta tulevat uudet osaamisen tarpeet.

Tutkimuskysymykset:
1. Millainen hyvinvoinnin merkitys on sairaanhoitajan tydhyvinvointiin?

2. Miten sairaanhoitajan tydnkuvaan sisaltyvat asiat vaikuttavat tyéhyvinvointiin?



3 Sairaanhoitajan tyéhyvinvointiin liittyvat kasitteet
3.1 Hyvinvoinnin maaritelma

Hyvinvointi on moniulotteinen k&site, jonka mittaaminen on monimutkaista. Tutkijatkaan ei-
vat ole paasseet yksimielisyyteen siitd, mita hyvinvoinnilla tarkoitetaan, joten sita on vaikea
mitata yhdella mittarilla. Yhteisén seka yksilon hyvinvointiin kuuluvat tekijat jaetaan kolmeen
osa-alueeseen, jotka ovat terveys, materiaalinen hyvinvointi seka koettu hyvinvointi ja ela-
méanlaatu. (TTL 2020.) Hyvinvoinnin perustana voidaan pitda seuraavia osa-alueita, jotka
ovat terveys ja fyysinen, psyykkinen sek& sosiaalinen toimintakyky. Terveyden osa-aluee-
seen sisaltyvat myods sairauksien ehkaisy ja niiden hoito. (Hirvonen 2018.) Yksilé m&arittaa
terveytensd omalla tavallaan ja oma koettu terveys voi poiketa paljon laékarin arviosta ja
muiden yksildiden kasityksesta. Yksilo voi tuntea olonsa taysin terveeksi, vaikka hanella
olisi vakavia vammoja tai sairauksia. Yksilon omaan arvioon hanen terveydesténsa vaikut-
tavat h&nen tavoitteensa ja se, millaisessa ymparistéssa han on tottunut elamaan. (Huttu-
nen 2020.)

Terveyttad sanotaan usein elaman voimavaraksi, jota voidaan sekéa kasvattaa etta kuluttaa.
Terveyspaaoman koetaan olevan suurimmillaan noin 30-vuotinaana. Tahan asti se kasvaa
ja taman jalkeen terveyspddomaa alkaa kulumaan enemman kuin mita sité kertyy. Ter-
veyttd kasvatetaan ja kulutetaan aidin kohdusta aina kuolemaan asti. Yksilon taméan paivan
terveys perustuu aina siihen, mitd ennen tata paivaa on tapahtunut, kun taas timéan paivan

paatoksilla ja teoilla vaikutetaan tulevaan terveyteen. (Huttunen 2020.)

Suomessa hyvinvointi on kehittynyt myénteiseen suuntaan vuosien saatossa, mutta kuiten-
kin eri vaestéryhmien vélilla erot eivat ole pienentyneet. Eri vaestoryhmien valilla on paljon
eroja kaikissa hyvinvoinnin osa-alueissa. Huomattava yhteys hyvinvointiin ja terveyteen
ovat ammatilla, tulotasolla seka koulutusasteella. Hyvinvointiin kuuluu niin yhteisén kuin yk-
silénkin hyvinvointi. (TTL 2020.) Haggman-Laitilan (2013) mukaan hyvinvointia vahvistavat
tyontekijan hyva terveys ja fyysinen kunto, korkea koulutustaso, joustava luonne ja myon-
teinen elaménasenne. Haggman-Laitilan (2013) mukaan hyvinvointia vahvistavat tydnteki-
jan hyva terveys ja fyysinen kunto, korkea koulutustaso, joustava luonne ja myoénteinen

elaméanasenne.

Tyoterveyslaitoksen mukaan yhteisén hyvinvointiin vaikuttavat yksildiden toimeentulo, tydl-
lisyysaste ja tydolot seka asuinolot ja elin ymparistd. Pelkastaan yksilén hyvinvointiin vai-
kuttavat sosiaaliset suhteet ja sosiaalinen padaoma seka itsensa toteuttaminen ja onnelli-
suus. Yksilon koettua hyvinvointia pyritddn mittaamaan koetulla elamanlaadulla. Elaméan-

laatua muokkaavat terveys, materiaalinen hyvinvointi, yksilon odotukset hyvasta elamasta,



ihmissuhteet, omanarvontunto sekd mielekas tekeminen. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos
2020.)

3.2 Tyohyvinvointi kasitteena

Tyoterveyslaitoksen (2020) mukaan tyéhyvinvointi koostuu siita, ettd tyd on turvallista, ter-
veellistd ja tuottavaa. Yksilolle mielekastd, palkitsevaa ja elamanhallintaa tukevaa. Tyohy-
vinvoinnin koetaan koostuvan myd@s siita, ettd tyo on tyontekijan omaa osaamistaan vas-
taavaa ja ty6ta johdetaan hyvin. (TTL 2020.) Laineen mukaan nykyaikainen tydhyvinvoinnin
kasitys tarkastelee seka tydon kuormitustekijoita ettd tydstd saatavia onnellisuuden ja mie-
lekkyyden tunteita ja kokemuksia. Tyohyvinvointiin voidaan laskea kuuluvaksi kaikki ne te-

kijat, jotka vaikuttavat yksilon tydhyvinvoinnin kokemukseen. (Laine 2014, 10-11).

Ty6hyvinvointi muodostuu tyon arjessa ja se kohdistuu muun muassa. tydyhteiséon, tyo-
ympaéristoon, johtamiseen ja tydprosesseihin. (TTL 2020). Manka (2011) on tiivistanyt hyvin
tybhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ja naiden suhteita toisiinsa ndhden. Tydhyvinvoinnin
keskitssa on tyontekija itse, joka sisaltad voimavarat, elamanhallinnan, motivaation seka
terveyden ja tyokyvyn. Itse tyontekijda niin sanotusti ympardivat nelja isoa tekijad. Nama
ovat organisaatio, johtaminen, tyd seka tydyhteisd. Organisaatioon sisaltyy tyéhyvinvoinnin
kannalta keskeisesti toimiva tydymparisto, kehittyminen ja jatkuva tavoitteellisuus. Tyohy-
vinvointia edistava johtaminen on kannustavaa, tasapuolista, oikeudenmukaista seka osal-
listavaa. Itse ty0 tulisi sujua olla tydhyvinvoinnin kannalta, tyontekijalla olla hyvat vaikutus-
mahdollisuudet tydhonsa liittyvissa tekijoissa, ja pystyd oppimaan seka kouluttautumaan
tyon luonteen mukaisesti. Tydyhteison kasite kattaa vuorovaikutuksen tyéntekijoiden valilla,

tyontekijan tydyhteisotaidot seka tydryhman tai tiimin toimivuuden. (Manka 2011.)

Vastuu tyéhyvinvoinnista ja ty6ilmapiiristd on yhteinen tyénantajan ja tyontekijoiden valilla.
Tyo6ilmapiirin kehittdminen, edistaminen seka yllapitdminen ovat myos tyontekijdiden seka
tybnantajan vastuulla. (TTL 2020.) Ty6hyvinvointiin vaikuttavat muutkin kuin tydsta ja tyo-
yhteisdstd nousevat asiat. Tyontekijan omien voimavarojen ja elaméntilanteen on oltava
hallinnassa, jotta tbissa jaksaa. Omat voimavarat ovat avain tydhyvinvointiin. (Sairaanhoi-
tajaliitto 2020.)

Tyoterveyslaitoksen (TTL 2016) mukaan tydhyvinvointi syntyy tyon arjessa tydnantajan ja
tydntekijan yhteistyolla. Hyvinvoiva tydntekijd on motivoitunut ja vastuuntuntoinen seka pys-

tyy hyddyntamaéan osaamistaan. Lisaksi tydntekija tuntee tydnsa tavoitteet, saa palautetta



ja kokee olevansa tarpeellinen. Tydssa on riittavasti itsenaisyytté ja yhteenkuuluvuutta seka

tydntekija onnistuu ja innostuu tydssaan kokien tyén imua. (TTL 2016.)

3.3 TyoOkyky kasitteena

Tybelakevakuuttaja TELA ry maarittelee tydkyvyn muodostuvan inmisen fyysisten ja psyyk-
kisten voimavarojen ja tyon valisestd yhteensopivuudesta ja tasapainosta. Tydkyvyn perus-
tana on ihmisen fyysinen ja psyykkinen toimintakyky. Taman lisaksi tyokykyyn vaikuttavat
my6s tyéhon kohdistuvat asenteet ja ammattitaito. Sairaanhoitajan tydkyky koostuu siis mo-
nien tekijoiden summasta (Tydeldkevakuuttaja 2020.) Alentunut toimintakyky ei tarkoita niin
sanotusti “huonoa tydntekijaa”, vaan syy alentuneeseen tydkykyyn voi johtua minka ta-
hansa tyokykytalon (Kuva 2) kerroksesta. Siksi on tarkeaa selvittdd alentuneeseen tyoky-
kyyn johtaneet syyt ja tehddan tarvittavat parannukset. On myés tarkea tiedostaa, etté yk-
silon tyokykyyn voidaan vaikuttaa koko tydian ajan. (Tanttu 2016.)

Tyokyvysta puhuttaessa on otettava huomioon, ettd siina tapahtuu monia muutoksia ihmi-
sen elinaikana, jotka vahvistavat tai heikentavat sairaanhoitajan tyokykya. Esimerkiksi fyy-
siset voimavarat heikkenevat yleensa ian seka tyduran myotd. Nama evat kuitenkaan valt-
tamatta heikenné tydkykya paljoakaan, koska tyokyvyn muiden osatekijoiden muutokset,
kuten esimerkiksi oman osaamisen ja ammattitaidon kehittyminen, vaikuttavat samaan ai-
kaan tyokykya vahvistavasti. Tyokykya vahvistaa myds muun muassa sairaanhoitajalle
mielek&s ja sopivan haasteellinen tyd. Jos taas ty0 ei vastaa sairaanhoitajan odotuksia ja
tuntuu pakonomaiselta, tyokyky voi heiketa, vaikka fyysisessa suorituskyvyssa ei tapahtuisi

lainkaan muutoksia. (Tyoeléakevakuuttaja 2020.)

Tybdkyvyn arvioiminen on monimutkaista, silla pelkké ihmisen fyysisen ja psyykkisen toimin-
takyvyn arvioiminen ei riitd. Sen lisdksi on arvioitava ihmisen ja tydn yhteensopivuutta ja

sité, mika olisi ihmisen tyokyky toisenlaisissa tehtavissa. (Tyoeldkevakuuttaja 2020.)

Tybkyvyn voidaan ajatella koostuvan seuraavaksi esiteltavan (Kuva 1) mallin mukaisena
neljdkerroksisena talona, joista kolme alimmaista kuvaavat yksilon henkilokohtaisia voima-
varoja ja neljas kerros itse tyota ja tyoboloja seka johtamista. Tyokykytalo pysyy pystyssa,
kun kaikkia kerroksia kehitetdan jatkuvasti koko tydelaman ajan. Kaikki kerrokset muodos-
tavat yhdessa tukevan pohjan, jossa kaikki nelja kerrosta ovat yhta tasapainoisia ja toisiaan
tukevina. (Sarkanlahti 2020.)

Sarkénlahden kuvaaman tyékykytalon (Kuva 1) ymparilla oleva toimintaymparisto, perhe ja

laheiset heijastuvat luonnollisesti suoraan tytkykyyn karkeasti arvioituna heikentavasti tai



edistavasti. Tyon ja perhe-elaman yhteensovittaminen on noussut yha tarkeammaksi.
(Tanttu 2016.)

Perhe ja laheiset toimivat todella monelle suurena voimavarana tyéelaman rinnalla, mutta
toisaalta ihmissuhde- ja perhetilanne voi voidessaan jollain tavoin huonosti heijastua nega-
tiilvisesti yksilon tyontekoon muun muassa heikon keskittymiskyvyn ja univajeen tavoin yk-
siléon murehtiessa yksityiselaméansa asioita. Yhteiskunnan vaikutuksia tyokykyyn voi taas
olla seka edistavia etta heikentavia. Naita edistavia tekijoita voivat olla esimerkiksi riittava
palkkaus, yhteiskunnan arvostus sairaanhoitajan ammattia kohtaan ja ty6aikalainsdadanto
sairaanhoitajalla riittavaan lepoon vuorojen valissa. Heikentavid toimintaympariston tekijoita
yksittdiseen sairaanhoitajaan ovat esimerkiksi véheksymalla palkkauksen tai muiden keino-
jen avulla sairaanhoitajan tyota, paineiden ja ty6tehtavien lisdantyminen lakien ja ohjeistus-
ten myota. (Sarkanlahti 2020.)

Tyokykytalo

Johtaminen.
tydyhteisd ja tybolot

TOIMINTRYMPARISTO Arvot, asenteet
Ia motivaatio

Osaaminen

Terveys
ja toimintakyky

LAHIYHTEISO

PERHE

Tyiiterveyslaitos

Kuva 1. Tyokykytalo (Tyoterveyslaitos 2020)

3.4 TyoOuupumus

TyOuupumus on tyontekijalla aktiivinen mielentilah&irid, mika on kehittynyt pitkittyneen
stressin vaikutuksesta. Tahan altistavat muun muassa eparealistiset tai muutoin korkeat
tydtavoitteet, vahva sitoutuminen ja korkea velvollisuuden tunto tyéhén. Tyéuupumukseen

altistaa liiallinen kuormitus tdissa, tyontekijapula, tybtaitojen riittAmattdmyys. Ongelmien tai



ristiriitojen ilmaantuessa riski tyduupumukselle on kasvaa. Ty6uupunut karsii usein myos
masentuneisuudesta, ahdistushairidista tai yrittda rentoutua paihteiden avulla. (Mehilainen
2020.)

Haggman-Laitilan (2013) mukaan tybuupumus on seurausta siita, ettd tyontekija on liian
kauan ja liian paljon antanut omasta itsestaan tyélle ja saanut siita liilan vahan vastineeksi.
Tybuupumus pitaa sisallaan tyontekijan jatkuvaa jaksamattomuutta seka ylirasittuneisuutta,
motivaation puutetta ja negatiivista suhtautumista itseensa, tydhoénsa ja muihin ihmisiin,
sekd edelld mainittujen tekijdiden lisaksi aktiivista vetaytymistd vuorovaikutustilanteista.
Tybuupumuksen tunnistamisessa auttaa taman ominaispiirre eli voimakas ja pitkdaikainen
emotionaalinen vasymys. Tybuupumus nakyy konkreettisella tasolla tydnilon katoamisena,
vahaisind onnistumisen kokemuksina, omaa ammatillista patevyytta ja tyon mielekkyytta
koskevana epavarmuutena ja tydn merkityksen epdailyna. (Haggman-Laitila, 2013, 301—
310)

Tyoterveyslaitoksen tutkimusprofessori Hakasen mukaan tyduupumusta kasitelldén ja tut-
kitaan nykypaivana liikaa tyon nakdkulmasta tai liian vahan, ja tybuupumuksen syina puhu-
taan joko liikaa yksil6llisista tekijoista tai liian vahan. Taman takia Hakasen (2020) mukaan
tydbuupumusta suositellaan aina méaaritettdvaksi sen olevan pitkittynytta tyostressia, jota
luonnehtivat seuraavat ydinoireet kroonistunut vasymys, heikentynyt kognitiivinen toiminta,
heikentynyt tunnetoimintojen hallinta sek& kyynistyminen eli tunne oman tyon tarkoitukset-

tomuudesta.

Mehildisen mukaan lieva tyduupumus on kohtalaisen yleisté ja siitéa karsii noin neljasosa
tyoikaisistd suomalaisista. Vakavampaa tyduupumusta sairastaa noin 2—3 % suomalaisista.
Haggman-Laitilan (2013) tutkimuksen mukaan puolella hoitohenkildstdsta esiintyy keski-
maaraisté ja noin kymmenesosalla voimakasta tyduupumusta. Voimakkaasta emotionaali-
sesta vasymyksesta karsii lahes joka viides sairaanhoitaja (Haggman-Laitila 2013). Ty6-
uupumuksen yleisyydesta huolimatta on olemassa hyvia keinoja hoitaa tyéuupumusta. Vai-
kea tybuupumus puolestaan on vakava tila, josta toipuminen voi vieda kuukausia ja se voi
muuttaa aivotoimintaa pysyvasti. Tama vuoksi tyduupumisen piirteet ovat tarkeita havaita
ajoissa. (Mehildinen 2020.)

Tampereen yliopiston tydelamatutkijan mukaan hoitotydssa kuormittavat tekijat ovat esi-
merkiksi pitkat tyopaivat, kohtuuton tydn maara ja lisdéntyneiden tehtavien maara, mitka
eivat hoitajalle sinansa kuuluisi. Hoitoalaa myds riivaa hoitajapula, mutta sekaan ei itses-

saan riitd tyon kuormittavuuden lieventamiselle. (Hoitoalan tyéuupumus 2019.)



Tybuupumus sairaanhoidossa on erityisen vaarallista, silla pahimmillaan hoitaja itsessaan
on riski seka potilaille, mutta myds omalle tydyhteisdlle. Uupunut hoitaja voi vahingossa
tehda hoitovirheen, mika voi vakavimmassa tapauksessa vaikuttaa potilaan terveyteen kuo-

lettavasti. (Hoitoalan tyduupumus 2019.)
3.5 Yleisimmat mielenterveyshairiot tybuupumukseen liittyen

Psykosomaattinen yhteys liittyy oleellisena osana tyduupumukseen. Taman vuoksi tyo-
uupumusta sairastaneella tulisi selvittdd onko henkildlla samanaikaisesti hoidettavana
muita sairauksia. (Ahola, Katinka, Rossi 2018.) Tyduupumus voi heijastua mielialan laskun
liséksi myds monina fyysisind oireina, joista yleisimpia ovat kehon eri tavat kayda ylikier-
roksilla. Ylikierroksilla kayminen voi oireilla usein fyysisesti esimerkiksi unettomuutena,
hiusten liikalahtona, eri suolisto-oireina tai kroonisena paansarkyna. (Mielenterveystalo
2019.) Siksi tyduupumuksen yhteydessa tulisi aina selvittda, onko henkil6lld samanaikai-

sesti hoidettavia sairauksia. (Ahola ym. 2018.)

Pitkittyessdan tyduupumus voi johtaa yleisimmin muun muassa ahdistuneisuushairiéon,
paihdeongelmiin sekd masennuksen puhkeamiseen. Ennen masentuneisuutta voi joillakin
tydntekijoilla olla taipumista yleiseen lisdantyneeseen ahdistuneisuuteen. Mikali ahdistusta
ei osaa omien, kaytettavissa olevien voimavarojen avulla lievittaa riittdvasti, voi se muuttua
lievaksi masennukseksi. Masennuksen asianmukainen hoito auttaa yleensa myos tyduupu-
muksen tunteeseen. Yleistd on my6s diagnosoida tyduupumuksesta karsivalla inmisella ah-
distuneisuushairio seka jonkin asteinen masennus samaan aikaan, vaikka tyontekija toimisi
edelleen aktiivisena tydelamassa. Tyodssakayva voi kompensoida tyduupumustaan liialli-
sella paihteiden kaytolla, jonka avuin han voi yrittaa kemiallisesti rentoutua ja taten vahen-

téda tyon aiheuttamaa stressin tunnetta. (Mielenterveystalo 2019.)
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4 Sairaanhoitajan tyohyvinvoinnin edistavia ja heikentavia tekijoita
4.1 Edistavia tekijoita
Tyon luonne

Sairaanhoitajan tydhyvinvointia edistaa esimerkiksi tyémaaran, tyétahdin ja tydnkuormituk-
sen keventaminen, silla edell& mainituista tekijoista aiheutuu ylikuormittumista, mika hei-
kentda tyohyvinvointia. Sosiaaliset suhteet, ik&, sukupuoli, siviilisaaty, kulttuuri, koulutus-
taso ja aikaisempi kokemus vaikuttavat yleisesti hoitajien tydhyvinvointiin (Ylitrmé&nen ym.
2016). Sairaanhoitajan positiivinen suhtautuminen tydhoénsa vaikuttaa luonnollisesti edista-
vasti tyohyvinvointiin. Taloudellisesti parempi palkka ja korvaukset esimerkiksi ylitunneista
lisddvat merkittavasti tydhyvinvoinnin ja -tyytyvaisyyden maaraa. Tahan liittyen lainakor-
vaus, jonka vastavalmistuneet sairaanhoitajat mahdollisesti saavat opintojen paatyttya, on

todettu edistavan tyohyvinvointia. (Nowrouzi ym. 2016.)

Ension ym. mukaan sairaalassa tydskentelevien sairaanhoitajien tydtyytyvaisyyden lahteita
olivat toimivat yhteistydsuhteet kollegoiden ja johtavien valilla, fyysinen tyéymparisto, toi-
miva henkilostomitoitus ja tydvuorot, urankehityksen mahdollisuudet, tydn vastuullisuus,
tydsuhteen pysyvyys, tunnustus, arvostus seka tyomaara (Ensio ym. 60—65 2014.) Helppo-
kayttdiset ja toimivat potilastietojarjestelmat tukevat sairaanhoitajien tydhyvinvointia ja li-
saavan tyon itsendisyyden tunnetta seka vahentavat kiireen kokemusta. Tyon itsenaisyytta
pidetddn tybhyvinvointia suojaavana tekijana (Vehko, Hypponen, Ryhanen, Heponiemi
2017). Tyb6hyvinvoinnin kannalta yksi tarked tekija on paatdéksenteon oikeudenmukaisuus
tyborganisaatiossa. Mitd paremmaksi sairaanhoitaja olivat arvioineet kayttdmansa potilas-
tietojarjestelman toimivuuden, sitéd korkeammalla tasolla oli sairaanhoitajien arvioima paa-
toksenteon oikeudenmukaisuus (Vehko ym. 2017).

Tyo6ilmapiiri

Tybympariston seka -ilmapiirin vaikutus sairaanhoitajan tydhyvinvointiin ovat yhteydessa
toisiinsa. Perusterveydenhuollon sairaanhoitajat kokevat jatkuvan koulutuksen saamista
edistavana tekijana, silla hoitoala on jatkuvasti kehittyvaa, eivatka hoitajat haluaisi niin sa-
notusti jaada paitsi uudesta tiedosta. Tydilmapiirin ollessa positiivinen tulee tyénteosta mie-
lekk&ddmpaa ja tyohyvinvoinnin kannalta edistdvaa. Myods esimiehen rooli vaikuttaa tyohy-
vinvointiin, silla jos tydntekijat eivéat koe esimiehen olevan kiinnostunut omista alaisistaan,
heikkenee tybhyvinvointi, -tyytyvaisyys ja —ilmapiiri. Mikali tydilmapiiri koetaan huonoksi,
vaikuttaa tama negatiivisesti tydhyvinvointiin. Tama puolestaan johtaa pahimmillaan kérjis-

tyessdan sairaanhoitajan irtisanoutumiseen. Sairaanhoitajien irtisanoutuminen tygstaan
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heikon tydilmapiirin vuoksi heikentdd myds muiden hoitajien tydhyvinvointia, silla tydmaara

ja taten tyon kuormitus yht& hoitajaa kohden lisaantyy. (Halcomb ym. 2016.)

Johtaminen

Johdon tuen on todettu eri tutkimusten avulla olevan yksi tyotyytyvaisyyden avaintekijoista.
(Puustinen, 2013.) Haggman-Laitilan (2014, 145-146) mukaan johtajuus vaikuttaa sairaan-
hoitajien tydhyvinvointiin, tyotd kohtaan olevaan tyontekijan asenteeseen, haluun sitoutua
tydpaikkaansa ja organisaatiossa sitoutumiseen. Terveydenhuollossa on kaytdsséa eri joh-
tamistyyleja ja nama vaikuttavat tydntekijan tydhyvinvointiin eri tavoin. Valtaannuttavan eli
voimaannuttavan johtajuustyylin on todettu edistavan hoitoalalla tyéskentelevien tyéhyvin-
vointia. Valtaannuttamista toteuttava esimies luottaa, etta tyontekijat tekevat oikeita toita,
delegoi vastuuta tyontekijdille, kuuntelee mita palautetta henkilostolla on sanottavana seka
osaa arvioida milloin tyontekijoitd on hyva konsultoida ja milloin paattéa heidan puolestaan.
Tyontekijoiden yksilbllisella tukemisella muun muassa mentoroinnin ja valmentavan johta-
misen avulla voidaan tukea yksilén tybhyvinvointia yha etenevissd maéarin. (Haggman-Lai-
tila 2014.)

Puustisen (2013) mukaan tyotyytyvaisyyttd vahvistavan johtamistyylin sairaanhoitajat ku-
vaavat sellaiseksi, jossa lahiesimies osoittaa kunnioitusta hoitohenkiléstéa kohtaan, ym-
martaa heidan tekeménsa tyén arvon, on valmis auttamaan tydsuorituksissa ja luo ympa-
ristbn, joka mahdollistaa keskustelun ammatillisista asioista. Tyohonsa tyytyvaiset sairaan-
hoitajat arvioivat hyvan johtamisen laadun sellaiseksi, jossa johtaja panostaa hoitohenkilos-
ton tyotyytyvaisyyteen, tarjoaa kehittymismahdollisuuksia ja onnistuu tydn suunnittelussa
seka ristiriitojen ratkaisemisessa (Puustinen 2013). Sairaanhoitajan itsensa johtamisen tai-
tojen kehittyessa, esimerkiksi autonomisesti omaan tydvuorosuunnitteluun vaikuttamalla.
Tyo6ntekijan mahdollisuus vaikuttaa omiin tydvuoroihinsa lisaa tyon hallinnan tunnetta, jol-
loin tdma vaikuttaa myonteisesti myds tyohyvinvointiin. Oman tyéuran suunnittelu on yksi

avain tyohyvinvoinnin hallintaan. (Haggman-Laitila 2014.)
Ammattilaisten valinen yhteistyo

Sairaanhoitajien vélisella yhteisty6lla on todettu olevan tarkea merkitys ja vaikutus sairaan-
hoitajan tyotyytyvaisyyteen ja tydhyvinvointiin. Sairaanhoitajien vélinen luottamus ja kun-
nioitus seka yleinen kommunikaatio lisda hoitajien tyéhyvinvointia ja taten tyytyvaisyyden
maarad. Hoitotydn sopiva haastavuus lisaa mielenkiintoa tyotéa kohtaan, jonka vaikutuksena
tyohyvinvointi ja tyotyytyvaisyys kohenevat. (Ylitormanen ym. 2019.) Hoitajien ja laakarien

valinen kommunikaatio ja yhteisty0 vaikuttaa molempien osapuolien tydhyvinvointiin
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maailmanlaajuisesti. Mitd parempi yhteistyo laékarin ja hoitajan valilla on, sita parempi tyo-

hyvinvoinnin kokemus kummallakin osapuolella on.(Nowrouzi ym. 2016).

Suomessa tydskentelevien hoitajien tyotyytyvaisyytta lisddvat tekijat olivat hoitajien ja l1aa-
karien valinen yhteistoiminta, hoidon laatu, paatoksenteon mahdollisuus ja tyojarjestelyjen
joustavuus. Tyotyytyvaisyyden maaran kokemuksessa oli eroja vastaajien ikaluokkaryh-
mien ja koulutustasoon liittyen. (Ensio ym. 2014 sek& Ylitormanen ym. 2019.) lakkaampi
hoitohenkilostd voi paremmin kuin nuorempi muun muassa kertyneen tyékokemuksen ja

ammatillisen identiteetin kasvun seurauksena (Haggman-Laitilan 2013.)
Tyon merkityksellisyys

Tybhyvinvointia vahvistavat tasapainoinen tyotaakka, tyon tarkoituksenmukaisuus, tyoym-
pariston miellyttéavyys, asiallisuus ja tydn riittava resurssointi. Hoitotyontekijoiden tyohyvin-
vointia lisdavat potilashoito ja sen palkitsevuus, sairaanhoitajan eettinen ja sitoutunut toi-
minta potilaan parhaaksi, ilo potilaiden paranemisesta ja kokemus hyvan hoidon tuottami-
sesta. Ty6hon liittyvad hyvinvointia maarittdvat onnistumisen kokemukset tarkeana koe-
tussa tydssa, persoonallisten padamaarien saavuttaminen ja mahdollisuus omien arvojen
esille tuomiseen ja kaytannoélliset seikat, esimerkiksi tyopaikan sijainti l&hella kotia seka
joustavat tybajat. (Hadggman-Laitila, 2013.) Edistavia vaikutuksia tyéhyvinvointiin ja erityi-
sesti tyotyytyvaisyyteen vaikuttavat positiivisesti Khamisan (2015) mukaan riittava palk-
kaus, hyva johtajuussuhde johdon ja tyontekijan valilla. Hoitohenkiléston tydn imun on to-

dettu olevan voimakasta sekd ammatillisen itsetunnon vahvaa (Laune 2020).

Puustisen (2013) teettdman tutkimuksen mukaan potilaan hoitoon liittyvien tekijdiden, kuten
esimerkiksi tunne hyvan hoitamisen tuottamisesta koettiin lisdavan tyotyytyvaisyytta ja par-
haimman tydsuorituksen mahdollistavat tyéolosuhteet koettiin lisddvan tyotyytyvaisyyden
liséksi potilaiden hoidon laatua. Ty6honsa tyytyvaisimmat hoitajat 16ytyvét sellaisista sai-
raaloista, joiden hoidon laatu on arvioitu erinomaiseksi ja nain ollen erityisesti laadukkaan

hoitotydn tekemisen mahdollistamiseen tulisi hoitoalalla panostaa.

4.2. Heikentavia tekijoita

Resurssit ja tydn vaatimukset

Hoitoalan vaativuus tekijat koetaan tyotyytyvaisyyden haasteeksi. Sairaanhoitajan ammatti
koetaan erityisen vaativaksi tyoksi ja tyon vaativuustekijat tunnistetaan yhdeksi voimak-

kaimmin hoitoalalta lahtemiseen vaikuttavaksi tekijaksi, koska tyd koetaan henkisesti ja
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fyysisesti raskaaksi. Tyon korkeat vaatimukset ja siitd aiheutuva sairaanhoitajien kuormit-
tuminen heikentavat tyotyytyvaisyyden tunnetta. Silloin, kun hoitajat kokevat tyén hallinnan
alhaiseksi, tyd koetaan erityisen kuormittavaksi. Resursseihin liittyvat stressitekijat vaikut-
tavat myos heikentavasti tydtyytyvaisyyteen ja vaikuttavat henkisen uupumisen lisaantymi-
seen. Tyontekijoiden riittdvyys on hoitoalalla yksi merkittavimmista tyotyytyvaisyytta selit-
tava, resursseihin liittyva tekija. Kokemus siita, etta hoitohenkilokunnan méaara ei ole riittava
eika aikaa jaa riittavasti potilaille aiheuttaa myds tunnetta siita, etta tyo on liian vaativaa ja
stressaavaa. Erityisesti nuorten sairaanhoitajien keskuudessa koetaan kiireen heikentavan
laadukasta potilashoidon toteuttamista ja kiireen koetaan johtuvan henkildston vahyydesta.
(Puustinen 2013.) Tyon vaatimustason kohtuuton nousu, puutteellinen perusta omalle tydlle
hoitoalalla, oman jaksamattomuuden uhka eli loppuun palamisen riski, huonot ty6olosuh-
teet olivat nuorten tai vastavalmistuneiden sairaanhoitajien kokemuksen perusteella heidén

tyohyvinvointiaan heikentavia tekijoita. (Helander ym. 2019 31; 180-190).
Palkkaus

Tyotyytymattomyytta lisdavia tekijoita olivat Nurse Forecasting in Europe -hankkeen tulok-
sien mukaan palkkaus seké etenemis- ja uramahdollisuudet (Ensio ym. 60-65 2014). Nuor-
ten sairaanhoitajien yksi merkittava syy lahtea ammatistaan on myds tyytymattémyys palk-
katasoon (Helander yms. 2019 31; 180-190). HoitotyOntekijat olivat keskimaaraisia tyyty-
mattomimpia palkkaukseen ottaen huomioon tyon vaativuuden. Nuoret sairaanhoitajat ko-
kevat, etté palkka on hoitoalalla lilan alhainen verrattuna tydn vaativuuteen ja vastuullisuu-
teen. He kokevat myos palkkauksen olevan alhainen verrattuna muihin vastaavan korkea-

koulutustason ammatteihin. (Puustinen 2013.)
Tydymparistdn vaikutukset

Sairaanhoitajan tydymparisto, esimerkiksi teho- seka valvontaosastot, joissa tydmaara ja
kuormittavuus vaihtelevat, on todettu vaikuttavan etenkin vdhemman kokeneen hoitajan
tyohyvinvointiin heikentavasti. Vastavalmistunut sairaanhoitaja on alkuun vdhemman tyo-
tyytyvainen, mutta kyseinen tyotyytyvaisyys kohenee ja paranee huomattavasti, mitd enem-
man kokemusta vastavalmistunut saa. Vastavalmistuneen hoitajan normaalia heikompaan
tydhyvinvointiin liittyy kokemattomuus, tydympariston tuntemattomuus ja heikot suhteet kol-
legioihinsa. Vastavalmistuneet hoitajat lisdavat kokeneiden hoitajien stressia ja siksi tama
heikentdd vanhempien hoitajien tyohyvinvointia, silla heille ja& vahempi aikaa ohjata ja hoi-
taa potilaita. Taméa on kuitenkin osittain ristiriitaista, koska kokeneet hoitajat myds haluavat
ohjata nuoria ja vastavalmistuneita hoitajia, silla ndin he kokevat tydympéariston olevan tur-

vallisempaa potilaille kuin henkilékunnallekin. (Nowrouzi ym. 2016.)
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Hoitoalan tyontekijat joutuvat kohtaamaan fyysista ja henkista vakivaltaa tydssaan nykyaan
entistd enemman. Tutkimuksien mukaan l&ahes neljnnes hoitoalan tydntekija on joutunut
kohtaamaan uhkailua tai fyysista véakivaltaa tytéssaéan viimeisen vuoden aikana. Tydolosel-
vityksien mukaan potilaiden véakivaltaisuus rasittaa erityisesti perusterveydenhuollon hoita-
jia. (Puustinen 2013.)

Hoitajan terveys

Haggman-Laitilan (2013) mukaan sairaanhoitajat mainitsivat tyéhyvinvointia heikentavina
tekijoina tydtapojen valvonnan, erimielisyyksien ja ristiriitatilanteiden kasittelyn seka nega-
tiilvisesti vaikuttavan tiimitydskentelyn. Sairaanhoitajat kokivat yleisimmin ty0ssa stressia ai-
heuttaviksi tekijoiksi epaselvat tai ristiriitaiset toimintaohjeet seka kiireen. Kotioloista lahte-
van stressin suurimmilta osin aiheuttavat hoitajille rahahuolet tai laheisen ihmisen sairaus
(Hirvonen 2018). Hirvosen tutkimuksessa (2018) hoitajista noin 33 % on ollut viimeisen kuu-
kauden aikana huolissaan tuntemastaan alakulosta, toivottomuudesta sek& masentunei-
suuden tunteestaan. Tutkimuksessa 43 % hoitajista koki olevansa usein huolissaan koke-

mastaan mielenkiinnon puutteesta tai haluttomuudesta tydtaan kohtaan.

Sairaanhoitajien yleinen terveydentila ja tyotyytyvaisyys on osoitettu heijastuvan henkilos-
ton somaattisten sairauksien lisdantymiseen, sosiaalisen elaman epévakauteen seké usei-
siin masentuneisuustiloihin (Khamisa, ym. 2015). Myds Puustisen (2013) mukaan hoitajan
alhaisen henkildkohtaisen terveyden kokemuksen on todettu olevan yhteydessa heikenta-

vasti tyotyytyvaisyyteen.
Itsensd johtaminen ja johdon vaikutukset

Johdolta saadun vahaisen tuen koetaan suoraan vahentavan tyotyytyvaisyytta seka lisda-
van henkistd uupumusta ja psykosomaattisia oireita. Johtamisen laadulla ja johtamistyylilla
on yhteys hoitotyontekijoiden kokemuksiin ty6tyytyvaisyydesta. (Puustinen 2013.) Vehon
ym. (2017) mukaan sairaanhoitajat, jotka olivat antaneet parhaat arvosanat kaytossa ole-
valle potilastietojarjestelmalle, raportoivat parempia arvioita tyon itsendisyydesta, kuin sai-
raanhoitajat, jotka olivat antaneet heikoimmat arvosanat kayttdmalleen potilastietojarjestel-
malle. Tyontekijan koko tydn autonominen hallittavuus heijastuu parempaan tyotyytyvaisyy-

teen pidemmalla aikavalilla (Puustinen 2013).
Vuorotyon vaikutukset yksityiselamaan

Vuorotyo6ta tekevat sairaanhoitajat kokevat lisdhaastetta tyon ja muun henkilokohtaisen ela-
man yhteensovittamisessa. Vuorotyon eri muodoista eniten hdiritsi kolmivuorotyota teke-

vien tydvuorosuunnittelu. Vuorotydn epasaannoélliset tydajat hankaloittivat muun muassa
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harrastustoimintaa seka laheisten ndkemista. (Suomala 2014.) Samojen tyévuorojen tois-
tuvuuden on osoitettu heikentavan tyéhyvinvointia sairaanhoitajilla, joilla ei ollut lapsiper-
hettd. Kun taas aamuvuoro-painotteinen tydrytmi sopi hoitajille, joilla oli lapsiperhe. (Now-

rouzi ym. 2016.)

Toisaalta vuorotydn ja muun eldman yhteensovittamisen helpottamiseen on monia opetel-
tavissa olevia keinoja. N&itéa keinot ovat Suomalan (2014, 79-80) mukaan pitdmalla huolen
rittdvan sosiaalisen tuen saamisesta sosiaalisen tuen saamisesta esimerkiksi kollegoilta,
opettelemalla stressin hallinnan keinoja seka arvioimalla omaa ajankaytt6aan. Tyodntekijan
yksityiselaman huomioiminen tydvuorojen suunnittelussa parantaa tydhyvinvointia seka pa-
rantaa pidemmalla aikavalilla myds tydn tuloksellisuutta. (Suomala 2014.) Sairaanhoita-
jista 40 % koki olonsa tdiden jalkeen olevan vasahtanyt, tehoton ja saamaton. Hirvosen
tutkimuksessa (2018) 23 % hoitajista koki, etté olisi kaivannut vapailta tdihin palatessaan
pidemmat vapaat. Hoitajista yli puolet tutkimuksessa koki olevansa iltavirkkuja, joten eniten
vaikeuksia heraté hoitajat kokivat olevan aamuvuorojen yhteydessa. Vaikeuksia nukahtaa
hoitajat kokivat eniten iltavuorojen jalkeen ja vaikeuksia nukahtaa uudelleen herattyaan hoi-
tajat kokivat olevan useimmiten ydvuorojen aikana. Hoitajista 42 % arvioi kokevansa voi-
makasta vasymysta eniten aamuvuorojen yhteydessé ja 17 % koki vasymyksen vaikuttavan

tydnteon laatuun.
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5 Opinnaytetyon toteutus
5.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tarkoitus on etsid vastauksia kysymyksiin, mita ilmiosta
tiedetddn tai mitk& ovat ilmion keskeiset kasitteet ja niiden valiset suhteet. Aikaisempien
tutkimusten avulla esille tulleita kysymyksia pyritdan vahvistamaan, tunnistamaan ja ky-
seenalaistamaan seka mahdolliset ristiriidat ja puutteet aikaisempien tutkimuksien tiedoissa
pyritddn tunnistamaan ja tuomaan esille. (Kangasniemi, Utriainen, Ahonen, Pietild, Jaaske-
lainen & Liikanen 2013.) Opinnaytetytn tavoitteena on paneutua eri tutkimusten pohjalta
sairaanhoitajan tyohyvinvointiin ja tarkoituksena on edistaé nykypaivana tydskentelevan
sairaanhoitajan tyohyvinvointia, niin ettd mahdollisesti [&hivuosina yhteiskuntatasolla osat-

taisiin puuttua ennaltaehkaisevasti tydhyvinvointia heikentaviin tekijoihin.

Kirjallisuuskatsausta kaytetddn hoitotieteessd hahmottamaan tietyn aihealueen tutkimus-
tarvetta. Kirjallisuuskatsaus voi olla myds itse tutkimusmenetelma, jonka avulla muodoste-

taan synteesi aiheesta julkaistusta aikaisemmasta tiedosta. (Stolt, Axelin, Suhonen 2015.)

Opinnaytetydn menetelmaksi on valikoitunut kuvaileva kirjallisuuskatsaus, silla kuvaileva
kirjallisuuskatsaus auttaa lukijaa aiheen kokonaisvaltaisemmassa ymmartamisessa. Li-
séksi valikoitu menetelma perustelee, miksi opinnaytety6 juuri kyseisesta aiheesta on tar-
ked. Kirjallisuuskatsauksen avulla kuvataan sitd mita aiheesta jo tiedetaan ja millaista tutki-
mustietoa aiheesta on olemassa. (Kangasniemi 2013.) Kuvaileva kirjallisuuskatsaus jae-
taan kolmeen eri perustyyppiin, jotka ovat kuvaileva kirjallisuuskatsaus, systemaattinen kir-
jallisuuskatsaus seka meta-analyysi. Kirjallisuuskatsaus voidaan jakaa moneen muuhunkin
tyyppiin, mutta edellda mainitut ovat yleisimmin kaytettyja. Perustyypeista yleisin kaytetty on
kuvaileva kirjallisuuskatsaus, jossa aineistot ovat laajoja ja niiden valintaan ei ole rajaa-
massa kaytannon saannoét. Opinnaytetydssa on kaytetty narratiivista yleiskatsausta, jonka

tarkoitus on tiivistaa aikaisempia tutkimuksia. (Salminen 2011.)

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tekeminen aloitettin muodostamalla tutkimuskysymyk-
set. Tutkimuskysymykset ohjaavat tekemistd aineiston valinnasta aina koko opinnaytetyén
loppuun asti. Tutkimusaineistoa haetaan eri séhkdisten tietokantojen sek& julkaisujen
avulla. Kirjallisuuskatsauksen toiseen vaiheeseen kuuluu aineiston valinta, jota ohjaa edella
tarkasti rajatut tutkimuskysymykset. Aineistojen valintojen edetessd muodostuu ymmarrys
niiden sopivuudesta seka riittdvyydesta. Aineistojen valinnan aikana aloitetaan jo myds kir-
jallisuuskatsauksen kolmas vaihe, jossa tehtavana on aineiston kuvailun rakentaminen.

Kolmannen vaiheen tarkoituksena on selvittda vastaus esitettyihin tutkimuskysymyksiin,
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yhdistaa vertailuja ja tarkastella aineistolahteisyytta. Viimeisessa vaiheessa tarkastellaan

tuloksia, jossa olennaista on koota aineiston keskeiset tulokset. (Kangasniemi 2013.)

5.2 Kirjallisuuskatsaukseen kaytetyn aineistonkeruu

Aineistonkeruussa kaytettiin Medic, LAB ammattikorkeakoulu Primo, EBSCO Cinahl, Pub-
med ja Google Scholar aineistonkeruu sivustoja. Kirjallisuuskatsauksen tutkimusten oikea-
oppisessa lahteiden hakemisessa on kaytetty apuna LAB ammattikorkeakoulun kirjaston

informaatikkoa, jonka kanssa on kayty lapi tiedonhaun opastusta etdyhteyden valityksella.

Kirjallisuuskatsauksen tutkimuksien etsimisessa ja valinnassa kaytettiin muutamia tarkkoja
kriteereja. Valintakriteereina kaytimme, etta tutkimuksien tuli olla tehty viimeisen kymmenen
vuoden aikana, otsikko tai tiivistelma vastasivat tutkimuskysymyksiin ja ovat joko suomen-
tai englanninkielisia. Tarkein valintakriteeri oli, etté tutkimusten taytyi olla tieteellisia tutki-
muksia tai artikkeleita. Tutkimus poissuljettiin mikali, tutkimuksesta oli yli kymmenen vuotta
seka tutkimus poissuljettiin, jos otsikko tai tiivistelma ei vastannut tutkimuskysymyksiin. Tut-

kimuksien valinta- ja poissulkukriteereina on kaytetty taulukossa 1 mainittuja kriteereja.

Valintakriteerit Poissulkukriteeri

Julkaistu 2011-2021 Julkaistu ennen vuotta 2011

Vastaa tutkimuskysymyksiin Ei vastaa tutkimuskysymyksiin

Tieteellinen tutkimus Ei tieteellinen tutkimus

Suomen- tai englanninkielinen Ei suomen- tai englanninkielinen

LAB Ammattikorkeakoulun aineistossa tai Ei ole LAB Ammattikorkeakoulun aineistossa tai

koulun/ Lahden kaupungin kirjastossa saata- | koulun/Lahden kaupungin kirjastossa
villa
Kokoteksti on saatavilla Kokoteksti ei ole saatavilla

Sisaltdé on maksuton Sisélté on maksullinen

Taulukko 1. Tutkimusten valinta- ja poissulkukriteerit.

Opinnaytetydn valinta- ja poissulkukriteerien paattdmisen jalkeen alettiin tekemaan hakuja
eri tietokantoihin kayttden suomen- ja englanninkielisia hakusanoja. Tutkimusten hakemi-
nen aloitettiin primo tietokannasta, josta haettiin aineistoa hakusanoilla “sairaanhoitaja”
AND “tyotyytyvaisyys”, Ensimmaisilla hakusanoilla haluttiin saada suoraan tietoa sairaan-
hoitajien tydtyytyvaisyydesta. Rajauksena kaytettiin lisaksi aineistotyyppina artikkelia seka

aikavalia 2011-2021. Tulokseksi saatiin viisi tutkimusta, joista yhtdan ei valittu mukaan.
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Rajaamalla aineistotyyppi vaitdskirjaan ei saatu oikeanlaisia tuloksia ollenkaan. Seuraavasi
jatkettiin hakemista Primo:sta hakusanoilla “sairaanhoita® AND “tyGtyyvai*”, joka rajattiin
samalla tavalla kuin edellisilla hakusanoilla. Tulokseksi saatiin 21 artikkelia, joista mukaan
ei valittu yhtaan artikkelia. Myéhemmin hakiessa Google Scholar:sta valittin mukaan artik-
keli “Nuorten sairaanhoitajien ndkemyksid ammatista lahtemisesta”, joka I6ytyi myo6s
Primo:n haulla. Kolmannessa haussa Primo:ssa kaytettiin hakusanoja “sairaanhoita*® AND
"ty6hyvinvoint*”. Hakusanoilla saatiin tulokseksi 24 tutkimusta, joista valittin mukaan yksi
kirja “Hoitotydn vuosikirja 2014: Tyohyvinvoinnin keinot”. Nailla hakusanoilla 16ytyi myos
tasta tietokannasta tutkimus “nuorten sairaanhoitajien nakemyksia ammatista lahtemi-
sestad”.

Medic-tietokannasta haettiin hakusanoilla englanniksi “job satisfaction”, “nurs*” ja tulokseksi
saatiin 42 tutkimusta, joista ei valittu mukaan yhtaan tutkimusta, koska ne eivat vastanneet
valintakriteereita. Suomeksi haettiin Medic-tietokannasta “tyéhyvinvointi” AND “ty6tyytyvai-
syys” AND “sairaanhoitaja” -hakusanoilla, joka oli rajattu tarkasti. Hakusanat oli rajattu kos-
kemaan kokoasia tekstia, kaikkia julkaisutyyppeja seka kaytossa oli asiasanojen synonyy-
mit ja rajauksena oli my6s suomen kieli. Tulokseksi saatiin yksi tutkimus, joka vastasi valin-
takriteereita ja nain ollen se valittin mukaan. Tutkimus, joka valittin mukaan, oli “hoitajien

tydhyvinvointi vuorotydssa - kyselytutkimus perusterveyden huollossa”.

Pubmed-tietokannasta etsittiin lahinna englanninkielisia tutkimuksia. Sairaanhoitaja eng-
lanniksi on “registered nurse”. Talla hakusanalla keskityttiin hakemaan sairaanhoitajan hy-
vinvointiin liittyvia tekijoita. Muutoin tietokanta tarjosi esimerkiksi hoivakodin asukkaiden hy-
vinvointia tai hoitoapulaisen tydhyvinvointia, mika ei vastannut mitenkdan opinnaytetytn
tarkoitusta. Pubmed:in tutkimuksissa ei aina ollut kokotekstiéd saatavana, jolloin suuri maara
tutkimuksista poissuljettiin. Tyotyytyvaisyys on englanniksi “job satisfaction” ja tatd hakusa-
naa kaytettiin tyotyytyvaisyyden selvittelyssa. “Well-being” eli tydhyvinvointia kaytettiin tar-
kentamaan hakua, jolloin Pubmed tarjosi 110 tulosta. Naista karsittiin 107, silla tutkimus tai
artikkeli ei vastannut tutkimuskysymyksiin. Poikkeuksellisesti 16ytyi yksi tutkimusartikkeli

1058 tutkimuksesta hakusanoilla “job satisfaction” ja “nurs*”, joka vastasi valintakriteereihin.

EBSCO - Cinahl-tietokanta ei juurikaan tarjonnut yhtaan patevaa tutkimustulosta. Hakusa-

*9

nat olivat “registered nurs*”, “job satisfaction” ja “well-being”. Hakua rajattiin seuraavasti:
- Tutkimuksen tai artikkelin julkaisusta on enintdan 10 vuotta
- Tutkimus tai artikkeli on vertaisarvioitu

- Kokoteksti on saatavilla ilmaiseksi
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Cinahl tarjosi hakuvaihtoehdoista seitseméan artikkelia, jotka eivat vastanneet tutkimusky-

symyksiin, joten nama jatettiin opinnaytetydn ulkopuolelle.

Google Scholarista haettiin viimeisimpana tutkimuksia tdydentdmé&an tutkimusaineistoa.
Hakusanoina kaytettiin suomalaisia hakusanoja “sairaanhoitaja” AND “tydhyvinvointi” sekd
“Sairaanhoita® AND “tydtyytyvai*”. Rajaus tehtiin vuosiin 2011-2021. Mukaan valittiin
kolme tutkimusta otsikon seka tiivistelman perusteella, jotka vastasivat opinnaytetyon va-

lintakriteereja.

Opinnaytetydn tutkimusaineistossa on pyritty kayttamaan mahdollisimman tuoreita lahteita.
Opinnaytetydn aineistokeruu loytyy liitteesta 1 ja eri tietokannoista etsityt hakusanat ja tu-

loksien maarat loytyvat liitteesta 2.

5.3 Aineiston analyysi

Opinnaytetydn aineiston analysoinnissa on kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa kaytetty
teemoittelu -menetelmaa. Teemoja eli keskeisia aiheita muodostetaan useimmiten ai-
neisto- tai teorialdhtoisesti, kun aineistoa jarjestelldan esille tulleiden teemojen mukaisesti,
jokaisen teeman alle kootaan opinnaytetytn jokaisen lahteena kaytettavan tutkimuksesta
kohdat, jotka kuuluvat kyseiseen teemaan. Teemojen muodostamisessa voidaan kayttaa
apuna koodausta tai kvantifiointia. Koodauksella tarkoitetaan kirjoittajan merkitsevan ai-
neistoon tutkimuksen ja tutkimuskysymyksien kannalta olennaisia asioita eli pyrkii selkeyt-
tamaan aineiston sisaltva. Kvantifioinnin avulla teemat voidaan koota erilaisiksi taulukoiksi,
joista keskeisimmat voi liittdd havainnollistamaan tutkimusta tai kuvaamaan aineiston piir-
teitd. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2021.) TAman tekniikan avulla saadaan selvitet-
tya mita tutkimusaiheeseen eli sairaanhoitajan tyohyvinvoinnin edistaviin ja heikentaviin te-
kij6ihin liittyvaa aineistossa on. Opinnaytety6ssa on eri yla- ja alakésitteet muodostettu eri
teemoiksi (Kuvio 1.), silla kuvion avulla voidaan ndhdé selkedasti, mitka tekijat ovat tutkimuk-
sissa keskeisimpid. Naille tekijoille on sen jalkeen helpompi l6ytaéa yhdistavia tekijoita eli

teemoja. (Saaranen-Kauppinen ym. 2021.)

Ensimmaisessa vaiheessa haettiin tutkimuksia eri tietokannoista aineistoléhtoisesti, joista
valittiin mukaan sellaisia tutkimuksia, jotka vastasivat luotuihin valintakriteereihin. Aineiston
keruun jalkeen tutkimuksiin perehdyttiin tarkasti lukemalla tutkimukset l&pi useita kertoja
(Silius 2008 ja Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2021). Toisessa vaiheessa valituista
tutkimuksista valikoitiin tiivistetysti keskeinen siséltd eli aineistoa pyrittiin tiivistamaan. Tut-

kimusten sisalldissa nousivat esille usein toistuvat seka tarkeéat tekijat, jotka niin sanotusti
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laitettiin alaluokan rooleihin. Nain muodostettiin useat alaluokat, jotka lisattiin kuvioon 1 va-

semmalle.

Kolmannessa vaiheessa alaluokat yhdistettiin samankaltaisuuden perusteella, johon vali-
koitui eri tekijoita, aihealueittain. Taté prosessia kutsutaan pilkkomiseksi ja erdanlaiseksi
pelkistamiseksi (Silius 2008). Ylaluokat muodostettiin etsimalla yhdistavia tekijoita, jotka toi-
mivat keskeisina teemoina alaluokille (Silius 2008), eli sairaanhoitajan tyéhyvinvointiin vai-
kuttaville tekijoille. Esimerkiksi sairaanhoitajan yksil6llisista ominaisuuksista ik&, sukupuoli,
siviilisdaty, perhe, aikaisempi kokemus muodostavat eraanlaisen kokonaisuuden. Neljan-
nessa vaiheessa teemat nimettiin ja yhdistettiin sairaanhoitajan edistaviin ja heikentaviin
tekijoihin, jotka yhdessa muodostavat kokonaisuutena sairaanhoitajan tyéhyvinvoinnin. Tut-
kimuksista ilmenneisté tuloksista tehtiin tiettyja tulkintoja ja johtop&atoksia sairaanhoitajan

tydhyvinvoinnin tekijoihin liittyen.
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6 Tulokset

6.1 Sairaanhoitajan hyvinvoinnin merkitys tyéhyvinvointiin

Hyvinvoinnin keskidsséa on tyontekija eli sairaanhoitaja itse, jonka hyvinvointia vahvistavat
Haggman-Laitilan (2013) tydntekijan hyva terveys ja fyysinen kunto, korkea koulutustaso,
joustava luonne ja myonteinen elamanasenne. Jos siis sairaanhoitaja ei henkildkohtaisella

tasolla voi hyvin, ei hanen tyéhyvinvointinsakaan voi olla hirvedn korkea.

Sairaanhoitajan yksilolliset tekijat eli ikda, sukupuoli, siviilisaaty, kulttuuri, koulutustaso ja ai-
kaisempi tyokokemus vaikuttavat hoitajasta riippuen sairaanhoitajan hyvinvointiin (Helan-
der ym. 2019 31; 180-190 seka Haggman-Laitila, 2013, Nowrouzi ym. 2016). Nowrouzin ja
hanen ryhméansa tekeman tutkimuksen mukaan todettiin, ettd kokeneemmat hoitajat, jotka
suhtautuivat ty6honsa positiivisesti ja ennakoitavasti kokivat enempi ty6tyytyvaisyytta, kuin
vastavalmistuneet sairaanhoitajat (Nowrouzi ym. 2016). Tata ilmi6ta tukee myoés se tosi-
asia, jossa kokeneemmat hoitajat osaavat kasitella stressia ja reagoida arvaamattomiin ti-
lanteisiin helpommin kuin vihemman kokeneet hoitajat (Khamisa ym. 2015). Voidaan siis
todeta, ettd hoitajan ikd on lahes suoraan liitoksissa aiempaan tyokokemukseen ja sita

kautta tyotyytyvaisyyden lisdantymiseen.

Vahva ammattitaitoisuus ja oman tyon arvostus lisdavat tydhyvinvointia. (Helander ym.
2019 31, 180-190). Hoitajan ikaantyminen oli tyotyytyvaisyytta lisddva ja miessukupuoli
tyotyytyvaisyytta alentava tekija tydn motivaatiotekijoiden osalta. (Puustinen 2013, 47) Li-
séksi Puustisen (2013, 46) mukaan sukupuoli ja ika olivat tilastollisesti merkitsevia tekijoita

tyon motivaatiotekijoiden osalta.

6.2 TyoOnkuvan vaikutus tyéhyvinvointiin

Tyo6n tyytymattomyyttd lisdavia tekijoita olivat Nurse Forecasting in Europe -hankkeen tu-
loksien mukaan palkkaus seka etenemis- ja uramahdollisuudet. (Ensio ym. 60-65 2014.)
Nuorten sairaanhoitajien syitd lahted ammatistaan olivat myds tyytymattémyys palkkata-
soon. tydn vaatimustason kohtuuton nousu, puutteellinen perusta omalle tydlle hoitoalalla,
oman jaksamattomuuden uhka, eli loppuun palamisen riski, huonot tydolosuhteet olivat
nuorten sairaanhoitajien kokemuksen perusteella heidan tydhyvinvointiaan heikentavia te-
kijoita. (Halcomb ym. 2018; Helander ym. 2019 31; 180-190 j). Palkkaukseen suhteessa
tydn vaativuuteen hoitotydntekijat olivat keskimaaraista tyytymattomampia ja kokivat pa-
remman tyon vaatimustason mukaisen korkeamman palkkauksen lisdavan tyotyytyvai-
syytta. (Puustinen 2013, 34 ja Ylitdrmanen, 2019).
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Tyo6yhteison vaikutus vaikuttaa positiivisesti ja negatiivisesti seka sairaanhoitajasta itsesta
liittyvista muista tydyhteison jaseniin liittyvista tekijoista. (Halcomb ym. 2016.) Yhteisollisyys
kattaa alleen kaikki seuraavat kasitteet, jotka ovat; vuorovaikutus, ihmissuhteet, tiimityods-
kentely, hoitaja- laakarisuhde, hoitajien valiset kollegiaaliset suhteet seka suurimmassa

osassa tyopaikkoja monitieteellisen tyéyhteisén. (Puustinen, 2013, 23.)

Useissa tutkimuksissa on todettu, ettd loppuun palaminen ja tyotyytyvaisyys ovat yhteyk-
sissa toisiinsa, kuten myds huonommat lopputulokset potilaan hoidon laadussa. Tama tar-
koittaa sita, ettd hoitajat eivat koe tyytyvaisyytta tydtansa kohtaan, kun potilaan hoito ei suju
suunnitellusti oman tyémoraalin mukaisesti (Khamisa ym. 2016). Loppuun palaminen
yleensa johtaa krooniseen vasymykseen, tyduupumukseen sekd somatisaatiohairioon, eli
kehon tilaan, jossa ihmiselle esiintyy fyysisia oireita psyykkisesta tekijasta. Yksi esimerkiksi

on pitkakestoisesta stressista johtuva unettomuushairio. (Karvonen ym. 2016).

Sairaanhoitajien kokema ty6n kuormitus oli matalampi ryhmassa, jossa kouluarvosana po-
tilastietojarjestelmille oli korkein verrattuna sairaanhoitajiin, joilla potilastietojarjestelman ar-
vosana oli heikoin. Mitatut tydn kuormitustekijat olivat tietotekniikkaan liittyva kuormitus ja
asiakkaisiin liittyva kuormitus. (Vehko, Hypptnen, Ryhanen, Heponiemi 2017). Mikali ty6-
paikan valineisto ei toimi kuin niiden pitaisi, heikentdd se koettua tyotyytyvaisyytta ja pain-
vastoin, jos valineisto tai laitteisto toimii (Halcomb ym. 2016). Jos sairaanhoitajan tydmaara
ja kuormittavuus vaihtelee, tAman on todettu heikentavan etenkin vdhemman kokeneen
hoitajan tydhyvinvointia. Kokenut hoitaja suosii tyota, joka kuormittaa keskivertaisesti ja

tassa voi hyddyntaa omaa ammattitaitoaan tehokkaasti. (Nowrouzi ym. 2013.)

Yksi sairaanhoitajan tyonkuvaan oleellisesti liittyva tekijd on vuorotydskentely. Erityisesti
kolmivuorotyt lisda haastetta yhteensovittaa henkilokohtainen elama ja tyd, mika vaikuttaa
tyohyvinvointiin heikentéavasti (Nowrouzi 2016) Vuorotytn ja vapaa-ajan yhteensovittami-
sen keinoja ovat muun muassa pitamalla huolta riittavasta sosiaalisen tuen saamisesta,
opettelemalla stressin hallinnan keinoja seka arvioimalla omaa ajankayttédan. (Haggman-
Laitila 2013.) Joustava ja tyontekijalahtdinen vuorosuunnittelu tukee sairaanhoitajan tyéhy-
vinvointia lisdamalla osallistumisuuden tunnetta ja mahdollisuutta vaikuttaa asioihin. (Suo-
mala 2014.)

Sosiaaliset tydsuhteet sairaanhoitajien tydyhteison sisalla sek& moniammatillinen tiimi vai-
kuttavat suoraan tyohyvinvointiin. Hoitajien tydsuhde muihin tydpaikan moniammatilliseen
henkilostoon, kuten esimerkiksi l&akareihin ja fysioterapeutteihin, vaikuttaa suoraan tyo6il-
mapiiriin ja nain tydyhteiséon. Hoitajien vélinen tydsuhde on vaikuttava tekija hoitajien tyo-
tyytyvaisyyteen. (Ylitbrméanen 2019.) Hoitotydntekijoiden tydhyvinvoinnin suhteen vahvuuk-

siksi osoittautuivat tyon imun kokemukset, hyvd ammatillinen itsetunto ja ammatilliset
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kehittymismahdollisuudet sek& kokemukset valtaistumisesta eli tydn voimaannuttamisesta.
(Haggman-Laitila 2019.) Motivaattoreita eli hoitajan motivaatiota lisdavia tekijoita nousivat
esille palkkaus, saatu palaute potilailta ja kollegoilta, arvostus, ammatillinen kehittaminen ja

mahdollisuus hyvan hoidon toteuttamiseen. (Puustinen 2013, 23; Khamisa ym. 2015.)

Haggman-Laitilan (2013) mukaan tydpaikan johtamiseen liittyvat asiat seka edistéavana etta
heikentavina tekijoind. Tyohyvinvointia kaikista eniten tukevin johtamistyyli on valtaannut-
tamisen eli toisin sanoen voimaannuttamisen johtamistyyli. Puustisen (2013) mukaan tyén-
tekijan kokema vahva johtaminen on avaintekijana tyontekijan tyéhyvinvointiin. Johtaminen
pitédd ylakasitteena sisallaan tydorganisaation, lahiesimies toiminnan, johtamistyylin, johta-
mislaadun ja johdon tuen hoitajalle. Tydorganisaatio, jossa sairaanhoitaja on tdissa, maa-
rittelee tydlle tietyt raamit. (Puustinen 2013.) Johtajuuteen liittyen tahan liittda hoitajan oma
osallisuus paatdksentekoon. Tama pitaad sisallaan tyon itsendisen suunnittelun seké paa-
toksenteon. Lisaksi luonnollisesti tydn tahti, laatu ja autonominen tyévuorosuunnittelu ja

tyojarjestelyt vaikuttavat sairaanhoitajan tyotyytyvaisyyteen. (Puustinen 2013.)
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7 Pohdinta

7.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ohjasivat haetun aineiston valintaa ja néaista saatavia
tuloksia. Opinndytety6ssa kerrotaan, miten tutkimuksissa kasitellaén aihealuetta yleisesti
maailmanlaajuisesti, mutta se ei kerro tarkasti pelkdstaan Suomen tilanteesta, vaan sai-
raanhoitajien tydhyvinvoinnista globaalilla tasolla. Osa opinnaytety®dn tuloksista olivat osit-
tain ennakoitavissa, silla opinndytetytn tekijat pohtivat opinnaytetyén kirjoitusprosessin
alussa, etté osa sairaanhoitajan ty6hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista toistuvat useassa

eri tutkimuslahteessa.

Kirjallisuuskatsauksemme tulosten mukaan tyduupumus on yleistynyt hoitoalalla, mutta va-
lila uupumusta ja tyduupumusta on vaikea erottaa toisistaan. Tyduupumukseen johtavia
tekijoita tydhyvinvoinnin kannalta on monia, ndma eri tekijat tulivat ilmi aineistonkeruun ai-
kana. Tyduupumukseen syntyminen johtuu seké yksilosta etté tydorganisaatiosta johtuvista
tekijoista (Hakanen 2020). Hoitajan yksildllisia tekijéita ovat muun muassa hoitajan omaava
ammattitaito, ika, yksityiselama tyon ulkopuolella. Tydpaikan asettamia kehyksia tyduupu-
mukseen ja tyotyytyvaisyyden vaikuttavuuteen ovat muun muassa henkilostéresurssien mi-
toitus, tydyhteiso, tyon seka tydn asettamat vaatimukset hoitajalle. (Puustinen 2013 & Kha-
misa ym. 2015). Laineen (2014) mukaan hanen tutkimuksessaan on todettu, etta tervey-
denhuollon henkilostdn tydbnimu on voimakasta ja ammatillinen itsetunto vahvaa. Nama te-
kijat puolestaan vahvistavat sairaanhoitajan tyotyytyvaisyyden kokemusta. Tulevaisuu-
dessa olisikin tarked tuoda tyduupumukselle altistavia tekijoita aktiiviseen keskusteluun sai-
raanhoitajien tydpaikoilla, jotta ennaltaehkaistaisiin talla keinoin useita sairaanhoitajan tyo-

hyvinvointiin negatiivisesti vaikuttavia tekijoita.

Opinnaytetydn tuloksia tarkastelemalla voidaan todeta, ettéa osa sairaanhoitajien tytkuvaan
heijastuvista asioista heijastuu negatiivisesti, osa positiivisesti tyotyytyvaisyyteen ja tata
kautta tyohyvinvointiin. Yksi esimerkki tekijasta, joka heijastuu hoitajilla seka positiivisesti
ettd negatiivisesti tyotyytyvaisyyteen on tydstd koettu korvauksen kattavuus eli palkka.
Palkkaus ammattitaitoon ja tydn vastuun maaraan suhteutettuna on koettu hoitajien kes-
kuudessa liian alhaisena. Tata kautta osa hoitajista kokee tyonsa arvostuksen maara yh-
teiskuntatasolla olevan alhaisempi kuin jonkin muun ammattikunnan alan edustajan. (Ensio
2014; Helander yms. 2019 31.)
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Useat sairaanhoitajan tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat, kuten esimerkiksi ty6ilmapiiri ja
johtajuus voivat vaikuttaa seka positiivisesti ettd negatiivisesti sairaanhoitajan tydhyvinvoin-
tiin. Sairaanhoitajan yksidllinen hyvinvointi heijastuu myds vahvasti yksilén kokemaan tyo-
hyvinvointiin ja heijastuu samalla koko tydyhteisdn hyvinvointiin, silla yksittaisella tyénteki-
jalla on vaikutusta koko tyéyhteisén hyvinvointiin. (Nowrouzi ym. 2016.) Tyéhyvinvointi on
ilmidna sidoksissa aina toimintaymparistéonsa eli tydpaikkaan, jossa sairaanhoitaja tyos-
kentelee (Laine 2014). Opinnaytetyon tuloksien perusteella voidaan siis paatella, ettd sai-
raanhoitaja vaikuttaa omalla toiminnallaan tydhyvinvoinnin monelle osa-alueelle. Sairaan-
hoitajan yksil6llisten tekijoiden, muun muassa ian, tydkokemuksen, yksityiselaman tilanteen
liséksi tydhyvinvointiin vaikuttavat itsensa johtamisen taito. Itsensa johtamisen taito toteutuu
kaytanndssa autonomisessa tydvuorosuunnittelussa seka tyoorganisaatioon liittyvissa asi-
oissa, kuten lahiesimiestydskentelyssa ja johtamisentyylissé. Suurimpaan osaan hyvinvoin-
nin yksiléllisista tekijoista sairaanhoitaja voi itse vaikuttaa ja taten parantaa omaa tydhyvin-

vointiaan pidemmalla aikavalilla.

7.2 Eettiset nakokulmat ja luotettavuus

Opinnaytetyd toteutettiin toimeksiantajan eli LAB-ammattikorkeakoulun kanssa yhteis-
tyossa. Tahan tarvittiin toimeksiantosopimus, joka nékyy tydssa liitteené. (Liite 3.). Kuvai-
leva kirjallisuuskatsaus kasittelee tutkimuksia eik& kohdistu ihmisiin. Tasta syysta muita lu-

pia ei kuvailevan kirjallisuuskatsauksen opinnaytetydprosessissa tarvita. (Arene Oy 2020a.)

On huomioitava, etta eettisyys ja luotettavuus ovat kiinteasti toisiinsa sidoksissa kuvaile-
vassa kirjallisuuskatsauksessa. Keskeistda kummankin kannalta on prosessin lapinakyvyys
ja johdonmukainen eteneminen. Tutkimuskysymysten selkea esittaminen ja naiden perus-
telu lisdsivat luotettavuutta. Menetelméosuuden selkeéa kuvaus ja lapindkyvyys lukijalle on
osa aineiston perusteiden kuvaamista. (Arene Oy 2020a.) Dokumentaation riittavyys eri
opinnaytetyon vaiheista oli edellytyksenéa tutkimuksen luotettavassa arvioimisessa. Opin-
naytetydssa kaytettavien lahteiden luotettavuus paranee, mitd uudempi julkaisemisvuosi
kyseisella lahteellda on (Arene Oy 2020b). Eettisyyttd vahvistaen, opinndytetyd on mennyt
lapi plagiaatintunnistusjarjestelmassa ennen sen julkaisemista Theseukseen. (Turnitin
2020).

Opinnaytetydn eettisyys koostui laajalti tiedon hankkimisesta, siita liittyvasta inmisarvon
kunnioittamisesta ja tutkimusmenetelméan kayttamisesta. Opinnaytetydn etiikka ja sen arvot

olivat sidoksissa tdssa tapauksessa hoitoalan ammattietiikasta ja kirjallisuuskatsauksen
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etiikasta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.) Opinnaytetydon kohderyhmana olivat
sairaanhoitajat ja sairaanhoidon opiskelijat. Kyseista kohderyhmaa tutkitaan vain hankitun
tiedon perusteella, eika kohderyhmaan kuuluvia haastatella. Opinnaytety® kasitteli luotetta-
via lahteita, joissa hankittu tieto on tutkittua. Havaintoja ei siis vaaristelty ja havainnoinnissa

noudatettiin hyvaa tieteellistd kaytantéa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012).

Opinnaytetyon tietoperustan eli kirjallisuuden valitsemisessa kirjoittajilta tarvittiin [ahdekri-
tiikkia seka harkintakykyd. Opinnaytetydnpyrittava lahdekriittisyyteen lahteitd valittaessa
sekéa kyseisia lahteita tulkitessa. Kirjoittajien oli tarkoitus pyrkia kayttdmaan mahdollisim-
man tuoreita l&hteitd, koska sosiaali- ja terveysalalla tutkittu tieto muuttuu nopeasti. (Hirs-
jarvi, Remes, Sajavaara 2018, 113.) Opinnaytetyon kirjoittajat ovat noudattaneet tiedon-
haussa aiemmin maariteltyja hakukriteereita, jotta tutkimukset ja artikkelit olisivat mahdolli-
simman laadukkaita seka ajankohtaisia. Nailla kriteereilla tietoperusta soveltuu opinnayte-
tydn aiheen kasittelyyn. Opinnaytetyon on toteuttanut kolme kirjoittajaa, joten opinnaytetyon
luotettavuus aineistonkeruussa ja taman sisallon kriittisessé tarkastelussa on parantunut,
kun tekijat ovat keskenaén pohtineet eri nakdkulmia tutkimusten valitsemisessa ja naiden
materiaalin analysoimisessa. Lahteet ovat valiutuneet tutkimuskysymysten ja tutkimuskri-
teerien mukaisesti seka mita sairaanhoitajan tyéhyvinvointi pitdd kokonaisuudessaan sisal-
laan. Opinnaytetydn lopussa on lahdeluettelo, josta ndkyy opinnaytetydssa kaytetyt julkai-
suiden ja tutkimusten tarkat tiedot. Lahdeluettelo mahdollistaa lukijan tarkistaa millaisia lah-

teitd tydssa on kaytetty. (Hirsjarvi ym. 2018, 114,367.)
7.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusideat

1. Osa sairaanhoitajan tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijdista seka edistavat etta hei-
kentavat sairaanhoitajan tydhyvinvointia. Naihin liittyvat eri tekijat voidaan kuitenkin
karkeasti jaotella heikentaviin ja edistaviin tekijoihin tydhyvinvoinnin aihepiirin kasit-
telyn helpottamiseksi, ja jotta kasitellyn aihepiirin syy-seuraus suhteet hahmotetaan

paremmin.

2. Sairaanhoitajan hyvinvointiin vaikuttavat yleisesti tyontekijan sosiaaliset suhteet,
ika, sukupuoli, siviilisdaty, kulttuuri, koulutustaso seka aikaisempi tyokokemus.
Mydskin sairaanhoitajan positiivinen suhtautuminen tyéhénsa koettiin edistavan tyo-
hyvinvointia. Nuoremmat sairaanhoitajat kokivat tyohyvinvointinsa heikommaksi
kuin vanhemmat, mika johtuu kokemattomuudesta, tyéympariston tuntemattomuu-
desta ja tahan totuttelemisestd sekd heikommin luoduista ihmissuhteista tyokave-

reihinsa.
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3. Johtaminen on yksi tydhyvinvoinnin avaintekijoistd. Voimaannuttavan johtamistyylin
on todettu edistavan sairaanhoitajan tyéhyvinvointia. Johtaminen vaikuttaa tyonte-
kijan tydskentely asenteeseen, haluun sitoutua seka tydpaikkaan ettd organisaa-

tioon.

4. Sairaanhoitajien kayttdmalla potilastietojarjestelmalla oli suora yhteys tyéhyvinvoin-
tiin. Mit& korkeammalle sairaanhoitajat arvioivat kayttdmansa jarjestelmén toimivuu-

den sitd korkeammalla tasolla oli heidan arvioima tyéhyvinvointinsa.

5. Tydymparistolla seka tyoilmapiirilla on suuri merkitys sairaanhoitajan tyéhyvinvoin-
tiin. Jos nama koetaan huonoksi, voi se johtaa pahimmillaan sairaanhoitajan irtisa-
noutumiseen. Sairaanhoitajan tydstaan irtisanoutuminen puolestaan heikentaa mui-

den hoitajien tydhyvinvointia ja lisaa tydmaara seka tydnkuormitusta.

6. Tyonohjauksella eli sairaanhoitajan yksilollisella tukemisella voidaan vaikuttaa tyo-

hyvinvointiin yh& etenevissa maarin.

7. Sairaanhoitajien valinen luottamus ja kunnioitus seka hyvaksi koettu kommunikaatio

lissivat merkittavasti tyotyytyvaisyytta.

8. Palkkaukseen suhteessa tydn vaativuuteen sairaanhoitajat olivat keskimaaraista
tyytymattémampia ja kokivat paremman tyon vaatimustason mukaisen korkeamman

palkkauksen lisddvan tyotyytyvaisyytta.

9. Hoitoalan eri vaativuus tekijat koetaan tyotyytyvaisyyden haasteeksi. Tyt koetaan
henkisesti seka fyysisesti raskaaksi. Korkeat vaatimukset sekd muista kuormittavai-
suustekijoistd johtuva sairaanhoitajien kuormittuminen heikentavat tyotyytyvaisyy-

den tunnetta.

10. Resursseista eli hoitajien vahyydesta johtuva koettu stressi on yksi merkittdvimmista
sairaanhoitajien tyéhyvinvointia heikentava tekija. Resursseihin liittyva stressitekija

vaikuttaa myds merkittavasti hoitajien henkisen uupumisen lisdantymiseen.

11. Vuorotyo6ta tekevat hoitajat kokevat haasteita tyon ja henkilokohtaisen elaméan yh-
teen sovittamisessa. Vuorotyon eri muodoista eniten hoitajien tydhyvinvointia hei-

kentda kolmivuorotyon tekeminen.

Jatkotutkimusideoina nousi pari keskeistd kysymysta. Kyseiset kysymykset herasivat teki-
joille opinnaytety6n teon loppuvaiheessa. Ensimmainen kysymys on, miten globaali pande-

mia, esimerkiksi Covid-19 vaikuttaa sairaanhoitajan tyéhyvinvointiin. Globaalin pandemian
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kuten Covid-19 vaikutukset heijastuvat suoraan sairaanhoitajien tydhyvinvointiin muun mu-
assa kuormittavuus- ja epavarmuustekijdiden lisdantyessa. Toisaalta sairaanhoitajien to-
dennakoisyys jaada tyottomaksi pandemian aikana on todella pieni verrattuna muihin kuin

sosiaali- ja terveydenhuollon aloihin, miké liséa luottoa tyon sailyvyydesta.

Toisena kysymyksené on milla tavoin vastavalmistunut sairaanhoitaja voi edistdd omaa hy-
vinvointiaan tyduransa alussa. Myds vuoteen 2023 mennessa tuleva sosiaali- ja terveys-
palveluiden eli sote- uudistuksen vaikutukset vaikuttavat koko sosiaali- ja terveysalan tyon-
tekijoihin. Sosiaali- ja terveysalan uudistus heijastuu vahvasti sairaanhoitajien tyéhyvinvoin-
tiin mahdollisten ty6tapojen muokkaantumisen ja uusien hyvinvointialueiden muodostu-
essa. (Valtioneuvosto 2021) Tekijoita mietityttdd myos kysymys siita, ettd miten tuleva sai-
raanhoitaja voisi edistdd omaa hyvinvointiaan jo ennen tydeldmaan siirtymista ja miten siita

koituvaa stressia pystyisi lieventamaan hyvinvointiin vaikuttavin eri keinoin.
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Liitteet

Liite 1. Taulukko 2. Aineistonkeruu opinnaytety6hon valikoidusta lahteista.

Tutkimuksen tekijat
javuosi

Tutkimuksen nimi

Tutkimuksen tavoite

Johtopaatokset

Puustinen S.; 2013

Vetovoimainen ty6

Selvittdaa millainen on
hoitohenkil6ston arvi-
oima tyohyvinvointi
erikoissairaanhoi-
dossa seka miten eri
osatekijat vaikuttavat
hoitohenkiloston tyo-
hyvinvointiin.

Hoitajien tyohon tyyty-
vaisyys oli korkeinta
liittyen tyon motivaa-
tiotekijoihin seka hen-
kilokohtaiseen tyohy-
vinvointiin.

Haasteina hoitajien
tyotyytyvaisyydelle
ovat tyon vaativuuste-
kijat seka fyysinen tyo-
ymparisto.

Vehko T., Hypponen
H., Ryhdanen M., He-
poniemi T., 2017

Sairaanhoitajien ko-
kemuksia tietojarjes-
telmasta ja tyohyvin-
voinnista

Kerata tietoa sairaan-
hoitajien tyéhyvin-
voinnista seka tieto-
jarjestelmien kaytosta

Tietojarjestelman kay-
ton helppoudella/on-
gelmilla suora yhteys
tyohyvinvointiin joko
tyohyvinvointia edista-
valla tai heikentavalla
tavalla

Hirvonen T.; 2018

Hoitajien tyohyvin-
vointi vuorotyossa

Tuottaa vuorotyoéta
tekevien hoitajien
tyohyvinvoinnista tie-
toa

Hoitohenkilékunnan
ty6hyvinvointi oli koh-
tuullisen hyvaa. Nuo-
remmat hoitajat arvioi-
vat tydyhteison tyohy-
vinvoinnin idkkaampia
hoitajia huonommaksi.

Helander M., Roos
M., Suominen T., Hoi-
totiede 2019 31; 180
190

Nuorten sairaanhoita-
jien nakemyksia am-
matista ldhtemisesta

Kuvata ja tuottaa tie-
toa 29- vuotiaiden ja
sita nuorempien sai-
raanhoitajien syita
lahtea sairaanhoita-
jan ammatistaan.

Nuorten sairaanhoita-
jien syita [ahtea amma-
tistaan olivat palkka-
tyytymattémyys, koh-
tuuttomat tyon vaati-
mukset, puutteellinen
perusta omalle tyolle
hoitoalalla, oman jak-
samattomuuden uhka,
huonot tyéolosuhteet.




Khamisa N.; Olden-
burg B.; Peltzer K.; llic
D.;

2015

Work related stress,
burnout, job satisfac-
tion and general
health of nurses

Selvittaa tyoperaisen
stressin, loppuun pa-
lamisen, tyotyytyvai-
syyden ja sairaanhoi-
tajien yleisen terveys-
tilan yhteydet toi-
siinsa

TyOperadinen stressi &
loppuun palaminen: ta-
han vaikuttavat kutkin
eri loppuun palamisen
henkilostokysymykset.
TyoOsta johtuva lop-
puun palaminen:
Tyotyytyvaisyys: Tyo-
tyytyvdisyyteen vaikut-
taa positiivisesti palk-
kaus, hyva johtajuus-
suhde, negatiivisesti
ylitdiden maara.
Sairaanhoitajien ylei-
nen terveydentila ja
tyotyytyvaisyys: henki-
[6ston terveyteen liit-
tyvat tekijat heijastu-
vat somaattisiin sai-
rauksiin, sosiaalinen
epavakaus, useat ma-
sentuneisuustilat.

Ranta |, Tilander E.;
Laine P, Hahtela N.;
Jokiniemi K.; Pietila A-
M.; Kangasniemi M.;
Haatainen K.; Mere-
toja R. Flinkman M.;
Leino- Kilpi H.; Salan-
terd S.; Suomalainen
S.; Lammintakainen.;
Kinnunen J.; Suomala
T.; Manka, Makisalo-
Ropponen M.; Veste-
rinen P-L.; Haggman-
Laitila A.; Heiskanen
A.; Makipaa S.; 2014.
Suomen. Sairaanhoi-
tajaliitto.

Hoitotyon vuosikirja-
Tyohyvinvoinnin kei-
not.

Yhteisena tavoitteena
on kuvata sairaanhoi-
tajien tyohyvinvointia
kahd-entoista teeman
ja ndihin sisaltyvien
tutkimusten mukai-
sesti.

Sairaanhoitajan tychy-
vinvointi on laaja koko-
naisuus, johon vaikut-
tavat todella monet yk-
silolliset, tyoyhteisolli-
set, johtamisen/esi-
miestyo seka yhteis-
kunnan eri tekijat.




Nowrouzi B.; Giddens
E.; Gohar B.; Schoe-
nenberger S.; Bautista
M-C, and Casole J,;
2016

The quality of work
life of registered nur-
ses in Canada and the
United States: a
comprehensive litera-
ture review

Tavoitteena on selvit-
taa eri tekijoita, jotka
vaikuttavat tydympa-
ristéon ja sairaanhoi-
tajan fyysiseen ja
henkiseen hyvinvoin-
tiin seka tydelaman
laatuun.

Tekijo6ita, joilla voidaan
edistaa hoitajien tyo-
hyvinvointia ovat esi-
merkiksi: stressin va-
hentamisohjelmien
tarjoaminen, parem-
mat palkat ja korvauk-
set. TyOkavereiden
suhteiden edistdminen
positiivisella kanssa-
kaymisella.

Halcomb E.; Smyth
E.;McInnes S.; 2018

Job satisfaction and
career intentions of
registered nurses in
primary health care:
an integrative review

Tavoitteena on auttaa
lukijaa ymmartamaan
tyotyytyvaisyyden ja
urakehityksen merki-
tysta perusterveyden-
huollon sairaanhoita-
jilla.

Tyoympariston ja tyo-
piirin vaikutus tyohy-
vinvointiin on suuri.
Sairaanhoitajia taytyisi
kouluttaa jatkuvasti.
Esimiesten taytyisi rea-
goida hyvin ajoin, jottei
sairaanhoitopiirit me-
neta hoitajia ja nain li-
saa painetta muilla hoi-
tajilla.

Ylitormanen T.; Turu-
nen H.; Mikkonen S.;
Kvist T.; 2019

Good nurse—nurse
collaboration implies
high job satisfaction:
A structural equation
modelling approach

Tavoitteena on tutkia
sairaanhoitajien vali-
sen yhteistyon ja tyo-
tyytyvaisyyden valista
suhdetta. Taman pe-
rusteella on luotu
malli, mika visualisoi
sairaanhoitajien yh-
teistyon merkitysta
hyvinvoinnin suhteen.

Saadut tulokset viittaa-
vat siihen, ettd sairaan-
hoitajien yhteistyo
seka tyotyytyvaisyys
ovat vahvasti sidok-
sissa toisiinsa: sairaan-
hoitajien tyotyytyvai-
syys on parempaa, kun
yhteistyo on hyvaa ja
onnistunutta.

Haggman- Laitila,

2013.

Hoitotyontekijoiden
tyohyvinvointi ja tyo-
uupumus- katsaus
suomalaisten aika-
kausilehtien artikke-
leihin. Hallinnon tut-
kimus 32 (4) 301-
310.

Kuvata tyéhyvinvoin-
tia ja tyduupumusta
hoitotyontekijoiden
kokemana, tiedostaa
kokemuksiin yhtey-
dessa olevia tekijoita
seka loytaa tutkimus-
nayttoa tyohyvinvoin-
tia edistavista ja tyo-
uupumusta ehkaise-
vista toimintata-
voista.

Sairaanhoitajien tyohy-
vinvointia madrittele-
vat onnistumisen koke-
mukset tarkedna pide-
tyssa tyossa, potilaalle
hyvan tuottamisen ko-
kemus, tyontekijan hy-
vinvointia tukeva yksi-
tyiselama tyon ulko-
puolella sekd kokemus
tuesta ja tyon yhteisol-
lisyydesta.




Liite 2. Taulukko 3. Tietokannoista etsityt hakusanat ja -tulos maarat.

Tietokanta

Hakusana(t)

Hakutulosten
maara

Hylatyt tutkimu-
ket

Mukaan valitut
tutkimukset

Primo

Sairaanhoitaja
AND tyotyytyvai-
SYYs,

“sairaanhoita*”
AND “ty6hy-
vint*”,

“Sairaanhoita*”
AND
“Tyotyytyvai*”

5

24

21

5

23

21

0

Medic

“job satisfac-
tion”, “nurs*”
“Tyohyvinvointi”
AND “tyotyyty-
vaisyys” AND
“sairaanhoitaja”

42

42

Google scholar

“Sairaanhoitaja”
AND “tybhyvin-
vointi”

“Sairaanhoita*”
AND “tyotyyty-
vai*”

~2170

160

~2169

157

Cinahl (ESBCO)

“job satisfation”
AND “registered
nurse” AND
“well-being”

Pubmed

“registered
nurs*” AND “job
satisfaction”
AND “well-
being”

“registered
nurs*” AND “job
satisfaction”
AND “well-
being”

110
(rajauksella “free
full text”, vuosi)

110 (rajauksella
“free full text”,
vuosi)

107

107




Liite 3. Toimeksiantosopimus LAB- ammattikorkeakoulun kanssa.

Toimeksiantaja

LAB-ammattikorkeakoulu Oy

Toimeksiantajan yhteyshenkilo

Virpi Liljestrom

Lahiosoite Mukkulankatu 19
Postinumero ja -toimipaikka 15210 LAHTI
Y-tunnus 2630644-6
Toimipisteen kotikunta Lahti

Puhelin 044 7081826
Sahkoposti virpi.liliestrom@Ilab.fi

OPINNAYTETYON TEKIJA

Nimet

Dienis Haziri, Milja Péntinen, Emma-Kaisa Huomo

Koulutusala

Sosiaali- ja terveysala

Suoritettava tutkinto

Sairaanhoitaja AMK

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

dienis.haziri@student.lab.fi, milja.pontinen @stu-
dent.lab.fi, emma.huomo@student.lab.fi

OHJAAJA(T) — LAB AMMATTIKORKEAKOULU

Ohjaava opettaja

Paivikki Lahtinen

Puhelin

Sahkoposti

paivikki.lahtinen@Iab.fi

OPINNAYTETYO

Opinnaytetyon aihe

Sairaanhoitajan tyéhyvinvoinnin kulmakivet

TOIMEKSIANTOSOPIMUKSEN EHDOT

Ohjaus

Ammattikorkeakoulu vastaa opinndytetydn ohjauksesta.
Ammattikorkeakoulu ja opettaja eivat ole konsulttivas-
tuussa tyosta. Toimeksiantaja sitoutuu antamaan opiskeli-



mailto:virpi.liljestrom@lab.fi
mailto:dienis.haziri@student.lab.fi
mailto:milja.pontinen@student.lab.fi
mailto:milja.pontinen@student.lab.fi
mailto:emma.huomo@student.lab.fi
mailto:päivikki.lahtinen@lab.fi

Dokumentointi

Ammattikorkeakoulun opinndytety6t ovat julkisia. Tyosta
laaditaan opinnaytetydohjeen mukainen kirjallinen esitys.
Se julkaistaan digitaalisessa muodossa (ja arkistoidaan)
avoimessa Theseus-verkkojulkaisupalvelussa. Opiskelija

Opinnaytetyon tekijanoikeudet kuuluvat tekijalle. Toimek-
siantaja saa rinnakkaisen kayttooikeuden tyon tuloksiin
opinndytetyon valmistuttua. Sopijaosapuolet voivat sopia

Oikeudet : . ) . . . .
muista opinnaytetyon tuloksia koskevista oikeuksista. Am-
Jos opinnaytetyon tekija on osallisena keksintoon, joka pa-
Keksinnét tentoidaan, mainitaan hanet yhtena tekijoista. Mahdolli-
sesta keksintokorvauksesta sovitaan erikseen noudattaen
Mahdollisesta tyosuhteesta tai opinnaytetyon tekemisesta
et maksettavasta palkkiosta toimeksiantaja ja opinndytetyon

tekija sopivat erikseen. Mikali opiskelijalla ei ole tyosuh-

Opinnaytetyon julkisuus

Opinndytetyon esitys on julkinen. Tyon tekija ja toimeksi-
antaja maarittavat yhdessa esityksen sisallon siten, ettei
esitys loukkaa salassapitosopimusta. Tyo on julkinen heti,

Luottamukselliset tiedot

Ohjaavilla opettajilla ja opinnaytetyontekijoilla on salassa-
pitovelvollisuus toimeksiantajan liike- ja ammattisalaisuuk-
siin nahden. Julkaistaviin opinndytetoéihin ei sisdllyteta sa-
lassa pidettavaa aineistoa. Toimeksiantajan liike- tai am-
mattisalaisuudet anonymisoidaan tai jatetdan tyon tausta-
aineistoon erilliseen liitteeseen, jota ei julkaista.

Kun opiskelija jattad opinnaytetyon arvioitavaksi ammatti-
korkeakoululle, han toimittaa sen myds toimeksiantajalle.
Toimeksiantaja varmistaa, ettd opinnaytetyo ei sisalla sa-
lassapidettavaa aineistoa. Mikali toimeksiantaja ei 14 vuo-
rokauden aikana vaadi muokkauksia opinndytety6hon, on
opiskelijalla oikeus julkaista tyd Theseuksessa.

Salassapitosopimus

Toimeksiantajan niin vaatiessa kdytetdan erillistad opinnay-
tetyon liiteaineiston salassapitosopimusta, jossa opinnayte-
tyon liitteiden salassapito perustellaan ja salassapitoaika
madritelldan. Salassa pidettavalle tiedolle on oltava lakiin
perustuva peruste.

Vastuut

Sopijaosapuolet ovat vastuussa toisilleen sopimusrikko-
muksen aiheuttamista valittomista vahingoista. Vastuun

cmunbuminan AdATW RS Fahallaan #40 AL ASHE hiiAalivaatda




[ ] Tybeldma maksaa opinnaytetydn tekemisesta opiskelijalle tai ammattikorkeakoululle.
[ ] Opinnaytetyd ei sisélld salassa pidettivas aineistoa.

Muut selvitykset opinnaytetyon kustannuksista, tekijanoikeuksista, aikataulusta ja muista
erikseen sovituista yksityiskohdista voidaan liittda tdman sopimuksen liitteeksi.

Liitteita yhteensa sivua.

Talla sopimuksella toimeksiantaja ja opiskelija sopivat, etta opiskelija suorittaa opinnayte-
tyoksi maaritellyn tutkimuksen tai kehittamistydn toimeksiantajalle. Osapuolet sitoutuvat
noudattamaan toimeksiantosopimuksen ehtoja.

ALLEKIRJOITUKSET

OPISKELIJAT
Paikka ja paivays Lahti 28.2.2021
Allekirjoitus Dienis Haziri, Emma-Kaisa Huomo ja Milja Péntinen.

TOIMEKSIANTAJA

Paikka ja paivays Lahti 28.2.2021

Allekirjoitus Virpi Liljestrom

Tata sopimusta on tehty kolme (3) samansisaltoista kappaletta, yksi (1) opiskelijalle, yksi (1) toi-
meksiantajalle ja yksi (1) ohjaajalle. Kopio sopimuksesta toimitetaan jokaiselle opinndytetyon teki-
jalle. Sopimuksen kopioista vastaavat opinndytetydn tekija/tekijat. YAMK-opiskelijoiden ei tarvitse
toimittaa lomaketta ohjaajalle.

Sopimus perustuu ammattikorkeakoulun hyvaksymaan opinndytetydsuunnitelmaan ja se astuu
voimaan allekirjoitushetkella.

Paivitetty 28.5.2020
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